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Potencial cestovniho ruchu zvolené destinace

Souhrn

Predkladana diplomova prace je zaméfena na cestovni ruch, ktery se v soucasné
dob¢ stava stile vyznamngj$i piijmovou polozkou statd. Konkrétné se prace zabyva
potencidlem cestovniho ruchu ve zvolené destinaci, kterou je Vietnam. Autorka cilovou
destinaci navstivila v roce 2012 a jeji nevyuzity potencial ji zaujal. V praci je nejdiive
charakterizovan Vietnam z hlediska zdkladnich informaci, jako jsou zékladni Udaje,
geografie, ekonomicka a politicka situace, tak i z hlediska kultury a uméni. V praci je
zohlednén také specificky vztah Ceské republiky k Vietnamu, ktery byl formovan
historickymi uddlostmi. Potencial destinace je zhodnocovdn na zakladé jednotlivych
dil¢ich kroka, kterymi jsou dotaznikova Setfeni pro potencidlni zakazniky a pro cestovni
kancelafe z riznych koutl svéta a také analyzy aktudlni nabidky cestovnich kancelafi. Na
zakladé vysledkii a osobnich zkuSenosti autorky jsou v zavéru prace zpracovany dva

navrhy z4jezdl do cilové destinace.

Kli¢ova slova: cestovani, destinace, turisticky ruch, zajezd, potencial, cestovni kancelaf,

kultura, Vietnam.



Tourism potential of chosen destinaton

Summary

This thesis is aimed on tourism which nowadays is still more important part of
countries‘ income. Specifically, the thesis is about tourism potential of a chosen destination
which is Vietnam. The destination was visited by author during the year of 2012 where
author was surprised by its unexploited potential. At first, the thesis is describing the main
characteristics of Vietnam; basic information, geography, economic and policial situation,
as well as culture and art. The specific relationship between the Czech republic and
Vietnam, which was formed by historical occurences, is also taken into consideration.
Evaluation of tourism pontential of Vietnam is based on particular steps as questionnaires
for potential customers and travel agencies from all over the world, as well as analysis of
actual supply on the market. At the end of the thesis, two suggestions of tours are

composed on the basis of the results and personal experiences of the author.

Key words: traveling, destination, Vietnam, tourism, tour, potential, travel agency, culture.
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1 Uvod

Cestovni ruch patii k jedném z nejvyznamnéjSich oblasti, které podporuji statni
hospodafstvi. Pro mnoho zemi je jednou z nejvétSich polozek piijmt hrubého domaciho
produktu a tim je jeho rozvoj pro né vyznamny. Diky cestovnimu ruchu jsou rovnéz
vytvafena nova pracovni mista v oblasti ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb,
privodcovstvi ¢i dopravy, ¢imz je snizovana nezameéstnanost. Vyznamnost cestovniho

ruchu pro narodni ekonomiky zemi je tudiZ jednoznac¢na.

Po vstupu Ceské republiky do schengenského prostoru se moZnosti vycestovani pro
Cechy vyrazné zlepsily. Nabidky cestovnich kancelafi jsou stale rozmanit&jsi, avsak
asijské zemé nejsou soudasti schengenské dohody a od Ceské republiky jsou navic velmi

vzdalené, tudiz nejsou ¢astym cilem ¢eskych cestovateli a turisti.

Vietnam je zemi jihovychodni Asie, kde je v soucasné dobé stile nejvice
rozvinutym sektorem zemédélstvi. Cestovni ruch se vSak pro tuto zemi stava stile
vyznamnéj§i a navstévnost rok od roku roste. Vietnam je i diky své rozloze zemi
rozmanitou, jelikoz zasahuje jak do tropického podnebného pasu, tak do subtropického
a diky tomu je krajina v jednotlivych Uzemnich céastech riiznorodd. V zemi se nachazi
horské oblasti obklopené ryzovymi plantdzemi, husté pralesy, ve kterych Zije nepteberné
mnozstvi druhti hmyzu a jinych zivocisnych druht, skalnaté utesy, pise¢né duny, vodopady
¢1 rozsahlé deltové ploSiny. Navstévnici vSak mohou byt ve Vietnamu zaujati nejenom
témito pfirodnimi krasami, ale také bohatym kulturnim dédictvim ¢i rusnymi mésty, které

se velmi li$i od mést evropskych.

Na ceském trhu je nabidka zajezdii do Vietnamu pomérné obsahla a cestovni
kancelafe se snazi zakaznikim poskytnout balicky co nejpestfej§i na mista zajimava
a navstévniky oblibend. Zajezdy do této destinace vSak patii mezi nakladnéj$i, predevsim
vzhledem Kk vysi pofizovaci ceny letenek. Vietnam tedy neni destinaci dostupnou

pro kazdého.
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2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préace je zpracovani vlastnich navrhl zajezdu pro cilové
skupiny ucastnikli cestovniho ruchu — ceské zdkazniky. Navrhy jsou vypracovéany
na zéklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni a analyzy aktualni nabidky a poptavky na trhu

cestovniho ruchu.
Pro splnéni hlavniho cile jsou stanoveny také dil¢i cile:
e Vymezit oblast cestovniho ruchu a jeho zékladni pojmy.
e Charakterizovat zvolenou destinaci.
e Provést zhodnoceni aktualni nabidky cestovnich kancelafi.
e Zjistit poptavku Ceskych zakaznikl a jejich povédomi o vybrané destinaci.

Zvolenou cilovou destinaci je Vietnam. Pfedmétem badani je nabidka cestovnich
kancela#i jak na trhu Ceské republiky, tak i na svétovém trhu, jelikoz mnoho z nich nabizi
sveé zdjezdy pro Ucastniky z rliznych koutl svéta. Dal$im predmétem zajmu jsou ndzory

potencialnich zédkazniki cilové destinace, které ovliviiuji celkové zhodnoceni vystupi.

2.2 Metodika

Diplomova prace je zpracovana na zakladé sbéru primarnich dat prostfednictvim
dotaznikovych Setieni, fizeného rozhovoru a vlastnich zkuSenosti autorky se zvolenou
destinaci, dale pak sbérem sekundarnich dat vyuzitim odborné literatury a relevantnich
internetovych zdroji. Pro zpracovani literarni reSerSe je nutné obeznameni
se s problematikou cestovniho ruchu, tedy studium odborné literatury vztahujici
se k ttmatu. To je navic rovnéz doplnéno vhodnymi internetovymi zdroji z duvodu
aktualnosti dat. Praktickd cast prace je zpracovana a vyhodnocena vyuzitim nékolika

vzajemné se dopliujicich metod.
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Analyza je metoda, kterd mySlenkové rozdéluje zkoumany jev na jednotlivé dilci
¢asti, a ty se pak stavaji cilem nésledného badani. Tato metoda podrobného rozkladu ma

za cil vysvétlit danou problematikou dikladnym prozkoumanim jednotlivych slozek [1].

Charakteristika zvolené destinace je zpracovdna na zaklad¢ sbéru a nasledné
analyze dat, a to jak ze zdroju turistickych privodcii v tisténé ¢i elektronické formé, tak ze
zdroji cestovnich kancelafi ziskanych na veletrhu cestovniho ruchu (brozury
s doporucenou literaturou, elektronicky privodce ve form¢ CD aj.) a jinych relevantnich

internetovych prament.

Dalsim krokem je analyza nabidky cestovnich kancelafi, které nabizi v soucasné
dob¢ zajezdy riiznych typi do vybrané destinace. Zvoleny jsou cestovni kancelare nejen
z Ceské republiky, jelikoz v soucasné dobé maji zikaznici moznost vyuzit i nabidek

zahrani¢nich poskytovatelil.

Dotaznikové Setfeni je kvantitativni metoda vyzkumu zaméfend na zachyceni
nazorl, postoji, minéni, znalosti a domnének verejného minéni. Dotazovani je provadéno
prostfednictvim standardizovaného vyzkumného ¢i méficiho nastroje, kterym je dotaznik.
Dotazovani prostfednictvim internetu umoznuje pomérné rychly sbér dat a umoZiuje

dotazovanym také moznost vyzadani celkovych vysledku [2].

Rozhovor je technika sbéru dat v socialnim vyzkumu, na jehoz zacatku je nezbytné
seznamit dotazovaného sdanou problematikou a tématem. Rizeny rozhovor

je strukturovan dle pfesné stanovenych postupti urCujicich potadi a znéni otazek [3].

Pro dikladngjsi rozbor nabidky a poptavky je zvolena metoda dotaznikového
Setfeni a fizeného rozhovoru. Dotaznikova Setfeni jsou dv€ — prvni zaméfeno na cestovni
kancelare s dotazy tykajici se nabidky a zhodnoceni struktury svych zakaznikti, druhé pak
na potencialni zakazniky z Ceské republiky. Setfeni sméfované k cestovnim kancelaiim je
provedeno metodou fizeného rozhovoru na veletrhu cestovniho ruchu ITB v Berliné 2013
a 2014 a ostatnim cestovnim kancelafim jsou zaslany dotazniky v online verzi
k samostatnému vyplnéni. Setfeni pro potencialni eské zakazniky je zajisténo formou

dotazniku sifeného pomoci socialnich siti a cestovatelskych diskusnich for.

Syntéza znamend myslenkové propojeni jednotlivych casti v celek. Sledovani

vzajemnych podstatnych souvislosti mezi jednotlivymi prvky jevu nebo objektu slouzi
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K vnitinim zakonitostem vyvoje a fungovani objektu zkoumani. Pfestoze jsou syntéza

s analyzou protikladnymi metodami, vzajemné se mnohdy doplnuji [1].

Na zakladé¢ ziskanych informaci je provedena syntéza, shrnujici nabidky cestovnich
kancelari, ktera slouzi jako prostfedek k zamysleni se nad variantami moznych rozsireni

aktualni nabidky do vybrané destinace.

Kalkulaci se oznacuje vyc€isleni souhrnu vynaloZenych piimych a nepfimych
nakladi. V ramci pifimé kalkulace jsou vycislovany ndklady na jednotlivé osoby.
Do ptimych nékladii je zahrnuto pfedev§im stravovani a ubytovani. Pfi kalkulaci
nepiimych nakladii neni bran zfetel na konecné mnozstvi ucastnikd. K témto nakladim

patii napi. doprava a priavodci [4].

Vlastni navrhy zajezdu jsou zkonstruovany dle vysledné syntézy s dopliujicimi
informacemi pramenicich z neformalnich rozhovorti mistnich privodctt CK ¢&i osobnich
zkusenosti autorky a jinych cestovatelt, ktefi cilovou destinaci navstivili. Navrzeny jsou
dva zajezdy vCetné kalkulace prodejni ceny. Kalkulace je provedena vlastnim zpracovanim
na zdkladé¢ zjiSténych nakladi na ubytovani UcCastnikli ve zvolenych ubytovacich
zafizenich, dale pak na zdklad¢ stanoveni mzdy privodct a fidi¢l, dopravy ucastnikl
| zamé&stnancl, pojisténi, kurzovniho rizika, urCené marze cestovni kancelaie

a piipadnych dalsich nakladt uvedenych podrobnéji v rozpisu kalkulace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch (CR) je odvozen od slova cestovani, pfestoze se tyto pojmy
lisi, jelikoz cestovni ruch je pojmem daleko Sir§Sim. Cestovani je definovano jako cesty,
které jsou spojeny s pfechodnym pobytem na jiném misté. K cestovnimu ruchu vsak patii
poskytovani sluzeb jako ubytovani, stravovani, doprava a mluvi se o ném tehdy, kdy se
cestovani stava masovym jevem. Slovo cestovni ruch, v anglictiné Tourism, pochazi

pivodné z francouzského Tour, coz znamena cesta [5].

ey e

19. stoleti. Snaha o pfesnéjsi vymezeni tohoto pojmu je spojena az se zaatkem 20. stoleti,
kdy se rozvijelo vzdélani v cestovnim ruchu a vznikl cestovni ruch jako teoreticka

disciplina [5].

Cestovni ruch muze byt definovan riznymi zpsoby s ohledem na to, z hlediska
jakého pohledu je zkouman. Jedna z definic vyslovuje, Ze cestovni ruch je ,,ekonomicky jev
spojeny se spotrebou hmotnych a nehmotnych statkii, hrazenych z prostiedkii ziskanych

V misté trvalého bydliste* [6].

Zminéna definice z ekonomického pohledu pokldda cestovni ruch jako cést

spotieby obyvatelstva s tim, Ze kupni fondy jsou ptevadény do mist cestovniho ruchu [7].

Dnes je nejvice vyuzivana definice cestovniho ruchu dle Svétové obchodni
organizace (WTO): ,,Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné zZivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel

Jjeji cesty je jiny nez vykonavani vydeélecné cinnosti v navstiveném miste™ [8].
3.1.1 Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

Pojmil spojenych s cestovnim ruchem je cela fada. Mezi ty nejzakladngj$i nalezi:

Cestovani: Velmi S§iroky pojem, zahrnujici také cesty, které do cestovniho ruchu

nespadaji, jako napf. cesta do prace nebo na nakup [7].

17



Cestovatel: Cestovatel je osoba, ktera se pohybuje mezi riznymi geografickymi oblastmi
za jakymkoli u€elem a na jakoukoli délku [9].

Cestovni kancelar: Pravnicka osoba, jeZz je opravnéna nabizet a prodavat zajezdy.

Cestovni kancelar muze také vykonavat ¢innosti cestovni agentury.

Cestovni agentura: Jednd se o podnikatele, ktery je opravnén dle ptislusného oboru
zivnosti prodavat jednotlivé sluzby spojené s cestovnim ruchem. Prodej zajezdu smi pouze
zprostiedkovat pro cestovni kancelar. Mezinarodné neni pojem cestovni agentura jasné
vymezen, jelikoz travel agency muze znamenat jak cestovni kancelaf, tak agenturu.

V ramci zemi EU neni vzhledem K rtizné legislativné nutné tyto pojmy odliSovat [10].
Cestovni kancelar a cestovni agentura je podrobnéji popsana v kapitole 3.4.

Destinaéni management: Zamcétfeni spolecného marketingu na jeden cilovy region

¢i oblast [11].

Ekonomika cestovniho ruchu: Jedna se o Siroky pojem zahrnujici jak aktivity primyslu
cestovniho ruchu, tak 1 ostatni nepfimé ekonomické jevy spojené s uskuteCnénim

cestovniho ruchu [7].

Mezinarodni turismus (cestovni ruch): Oznaceni takového cestovniho ruchu,

kdy navstévnik cestuje do mista piekracujiciho hranice narodniho statu [8].

Navstévnicka atraktivita: Misto ¢i komplex, motivujici zékazniky k navstiveni za ucelem
vyuziti moznosti této atraktivity. Mize se jednat o umele vytvorené Ci pfirodni atraktivity.

Tento pojem zahrnuje také rizné udalosti.

Navstévnik: Navstévnikem je osoba, kterd navstivi uréitou atraktivitu. Navstévnici
obvykle netravi nejméné jednu noc mimo sviij domov, tudiz se pievazné nejednd o turisty,

ale o vyletniky (viz definice ,,turisty* a ,,vyletnika“) [12].

Primysl cestovniho ruchu: Hmotné podminky a piimé podnikatelské aktivity. Jedna se
tedy o Cinnosti cestovnich kancelafi a agentur, ubytovaci a stravovaci sluzby, doprovodné

sluzby [7].
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Piijezdovy turismus: Aktivity navs§tévnika (nerezidenta) v cilové sledované zemi [8].

Rezident, stily obyvatel: Osoba, jez v cilové zemi zije déle, nez jeden rok. V rdmci
domaéciho cestovniho ruchu se jednd o osobu, kterd v misté zije po dobu alespon Sesti

mésica [7].

Satelitni ucet cestovniho ruchu: Ekonomicky ucet pro odvétvi cestovniho ruchu
vytvoteny souborem ukazatell, které zachycuji a kvantifikuji ekonomické a socidlni

hlediska cestovniho ruchu. [7]

Senzitivni turismus: Takovy turismus, ktery je ohleduplny k ptirodé, kultufe, stylu Zivota

domacich obyvatel. Ridi se také principy trvale udrZitelného rozvoje. [11]

Strategické toky navstévniki: Toky identifikované modelem St. Gallen Model for
Detination Management (SGDM), které znazornuji proudy navstévnikd destinaci v rizné
intenzité a zobrazuji tak navStévnost mist a atrakci véetné smérit a kombinaci s jinymi

misty. [13]

Svétovy turismus: Veskery cestovni ruch na svété, pii kterém se prekracuji hranice statu.

Jedna se o souhrn piijezdového a vyjezdového turismu celého svéta. [8]

Turista: Navstévnik, ktery se v misté urceni zdrzi déle nez 24 hodin (v€etné pfenocovani),

ale krat$i dobu, nez jeden rok. Uéelem pobytu turisty neni vydéleéna &innost.

Turistika: Cast cestovniho ruchu, ktera je specifickd pohybovou aktivitou ucastniki.

Spada do ni cykloturistika, horska turistika, vodni turistika a jiné. [7]
Turismus svéta: Jedna se o souhrn svétového a domaciho cestovniho ruchu.

Vyjezdovy turismus: Aktivity navstévnika (rezidenta) mimo cilovou zemi, které mohou

byt soucasti cesty v ramci pasivniho turismu nebo soucasti cesty domaciho turismu. [8]
Vyletnik: Osoba, ktera cestuje do jiného mista a zdrzi se pouze jeden den, nepfenocuje.
Zdrojova zemé, zdrojové uzemi: Zem¢ nebo oblast, ze kterého pochdzi nejveétsi pocet

navstévniki dané destinace. [7]
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3.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je fazen z hlediska druhi a forem na zaklad¢ realizace a oblasti,

na kterou je zaméfen [14].
3.2.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou charakterizovany dle motivace tcastnikl. Zakladnimi
motivy realizace cestovniho ruchu, od kterych jsou formy odvozeny, jsou motivy

rekreaéni, kulturni, spole¢enské, sportovni, ekonomické a specifické [14].

Rekreacni cestovni ruch
Kli¢ovym slovem rekreac¢niho cestovniho ruchu je regenerace fyzicka i psychicka.
Mezi tuto formu patii pfiméstska rekreace, pobyty na dovolené a také lazensky cestovni

ruch. Rekreacni cestovni ruch je nejpivodnéjsi a nejrozsifenéjsi formou [14].

Kulturni cestovni ruch

Charakteristickym rysem kulturniho cestovniho ruchu je poznavani jinych kultur,
tradic, zvykl, nadbozenstvi a zplsobu zivota v dané oblasti. Kulturni cestovni ruch muze
byt dale délen na ndbozensky, vzdélavaci a alternativni. Vzdélavaci je specificky motivaci
ziskani znalosti a dovednosti v daném misté. Nébozensky cestovni ruch se vyznacuje
navstévami kosteld, hibitovil, katedral a jinych specifickych mist pro nabozenstvi dané
oblasti. Alternativni cestovni ruch se zabyva poznavanim zivota jinych lidi v jejich

domacim prostiedi, jedna se napft. o ekoagroturistiku [15].

Spolecensky orientovany cestovni ruch

Hlavni motivaci této formy cestovniho ruchu je spoleCenské setkani. Mezi dil¢i
formy patii navstéva ptibuznych a znamych, kterd mize byt kombinovana také s navstévou
kulturnich mist, jako jsou vystavy, pamatky, divadla. Klubovy cestovni ruch je také
povazovan za spolecensky orientovany. Tato forma je specifickd urcitou cilen¢ vytvorenou
skupinou osob, Kkteré maji spole¢né zajmy, napf. Se sportovnim ¢i  hudebnim

zamétenim [16].

Sportovni cestovni ruch
Sportovni cestovni ruch je mozné délit jesté na dvé dil¢i formy a to na ty s aktivni

sportovni ¢innosti nebo s pasivni sportovni ¢innosti. Aktivni sportovni cestovni ruch je
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zaméfen na pobyty se sportovni naplni, kterd udrzuje a posiluje zdravi ¢lovéka. Do této
skupiny patii horskéd nebo vysokohorska turistika, cykloturistika, vodni turistika, tedy tzv.
vodactvi, ptipadn¢ také loveckd a rybaiska turistika. Pasivni sportovni cestovni ruch je
vyznaCen divactvim ¢i jinou pasivni UcCasti na sportovnich aktivitach. Stale se ale musi

7w

jednat o sportovni akci mimo bydlisté Gcastnika dle definice cestovniho ruchu [17].

Ekonomicky orientovany cestovni ruch

Zakladni charakteristikou této formy je, ze probiha v pracovnim cCase ucastnika,
i kdyZz zahrnuje také aktivity ve volném cCase. Motivace ucastnika jsou pievazné
ekonomické a profesni. K dil¢im formam patii obchodni cestovni ruch, ktery se sklada
Z obchodnich nebo jinak profesné¢ zaméetenych sluzebnich cest. Mize se tykat jednani mezi
firmami, institucemi, sjednavani obchodnich kontrakti aj.

Dalsim dil¢im typem je kongresovy cestovni ruch, ktery je specificky ucasti
na konferencich, seminafich a kongresech, jez slouzi k védeckym nebo odbornym téeltim.

Muze byt jak na narodni, tak mezinarodni urovni.

Cestovni ruch veletrhli a vystav je také povazovan za ekonomicky orientovany.
Na t&chto akcich jsou vystavovany a nabizeny rtizné produkty a sluzby. Casto je tato forma
spojena také suzaviranim dohod nebo pouze se ziskanim potiebnych kontaktd

potencialnich zédkaznika €1 spolupracovnikd.

Incentivni cestovni ruch, neboli také motivaéni ¢i stimulacni, je charakterizovan
predevSim stimulaci ze strany zamé&stnavatele k vétSim vykontim. Naklady na tyto cesty
jsou zcela hrazeny zaméstnavatelem. Podoba miZze byt rtiznd od pobytl pro nejlepsi

pracovniky po pracovné relaxacni zajezdy, skoleni, seminaie [14].

Specificky cestovni ruch
Tato forma zahrnuje veskery cestovni ruch, ktery je vymezen dle specifickych
motiva cilového ucastnika. Mlze se jednat o ndkupni cestovni ruch, politicky, vojensky

a nékolik dalsich izce zamétenych forem [14].
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3.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je mozné délit také dle nékolika jinych aspektii, nez dle motivi
ucastnika. K tomuto déleni patii cestovni ruch dle ptivodu ucastnikli, poctu ucastniki, véku
ucastnikti, dle délky pobytu, mista pobytu, ro¢niho obdobi, vlivu na platebni bilanci,

zpusobu ubytovani ¢i zptisobu financovani a dle zptisobu organizace [16, 18].

Cestovni ruch dle pivodu ucastniki
Cestovni ruch dle piivodu ucastniki se déli na domaci a zahranicni. Doméci je
charakterizovan cestovanim mimo trvalé bydlist¢ ucastnika uvniti daného statu. Zahrani¢ni

cestovni ruch je specificky prekro¢enim hranic statu [14].

Cestovni ruch dle poctu tcastniki

Tento druh cestovniho ruchu zahrnuje tii dil¢i typy a to individualni cestovni ruch,
ktery je tvofen jednotlivci nebo rodinami ¢i menSimi skupinami, které cestuji samostatné
a ne v ramci organizované skupiny. Druhym typem je kolektivni cestovni ruch specificky
cestovanim a pobyty vétSich organizovanych skupin. Negativni dopady na Zivotni prostiedi
pfinasi tieti typ, masovy cestovni ruch, ktery je opakem individualniho cestovniho

ruchu [15].

Cestovni ruch dle véku ucastnikii
Mezi cestovni ruch dle véku ucCastnikll patii détsky (pro déti do 15 let
bez piitomnosti rodi¢i), mladeznicky pro osoby ve véku 15 — 24 let, seniorsky, a cestovni

ruch rodin s détmi [16].

Cestovni ruch dle délky trvani pobytu

Zakladni dé€leni tohoto druhu je kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch.
Kratkodoby se dale dé€li na tranzitivni a pasazérsky cestovni ruch dle toho, zda ucastnik
Vv cilové oblasti zastavi nebo ji jen projizdi. Kromé toho mezi néj patii také obchodni
cestovni ruch, jenz probihd vramci jednoho tydne, dile vyletni cestovni ruch bez
prenocovani a vikendovy cestovni ruch s pfenocovanim na 1 - 3 dny.

K dlouhodobému cestovnimu ruchu nalezi vSechny pobyty trvajici déle nez

4 ptenocovani a také lazenské pobyty trvajici az tfi tydny [14].
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Cestovni ruch dle mista pobytu

Tento cestovni ruch je spojen s typologii stfedisek, ve kterych se uskutecuje.
Jednim z nejzakladnéjSich druht je méstsky cestovni ruch, fadici se spise ke kratkodobému
cestovnimu ruchu a hlavnim cilem byva navstéva mést a jejich prohlidka. Druhou odnozi
je venkovsky, neboli rurdlni cestovni ruch, ktery je charakterizovan jako vicedenni
rekreacni pobyt v pfirodé nebo v mensich vesnicich. Dil¢imi druhy venkovského

cestovniho ruchu jsou agroturistika, ekoagroturistika, dobrodruzny cestovni ruch aj [14].

Cestovni ruch dle ro¢niho obdobi
Jelikoz ma cestovni ruch sezénni charakter, 1ze jej rozdé€lit na zimni, letni, sezénni

a mimosezonni cestovni ruch [19].

Cestovni ruch dle vlivu na platebni bilanci

Jedna se o oblast, ve které cestovni ruch probiha, a o vlivu na platebni bilanci toho
daného statu. Do kategorie spada domaci CR, kdy neni piekrofena hranice statu
a zahrani¢ni CR, ktery se dale Cleni na ptijezdovy a vyjezdovy. Pfijezdovy cestovni ruch
ma kladny dopad na platebni bilanci statu, jelikoZ finanéni prostfedky plynou do statniho
rozpoctu. Vyjezdovy cestovni ruch ma na bilanci statu opacny vliv. Specifickym druhem je
také tranzitivni cestovni ruch, kdy tucastnici cestovniho ruchu danou destinaci pouze

projizdi [19].

Cestovni ruch dle zpiisobu ubytovani

Dle volby ubytovaciho zafizeni je mozné cestovni ruch délit na hotelovy, ve kterém
jsou poskytovany i dalsi sluzby jako stravovani aj. a dle kvality jsou ohodnoceny
hvézdickami (1 — 5 hvézdicek). V druhém piipadé se jednd o parahotelovy cestovni ruch,
kdy ucastnici zvoli jiny zpusob ubytovani nez hotel, jako napf. karavan, penzion, chatku,

stanovani atp [14].

Cestovni ruch dle zpiisobu financovani

Socialni cestovni ruch je specificky spoluucasti na hrazeni nakladt spojenych
s pobytem. Jedna se o lazenisky pobyt, odboraiské rekreace, incentivni cestovni ruch
¢i détsky tabor. Naproti tomu v pfipadé¢ komeréniho cestovniho ruchu si castnik hradi

veskeré vydaje sam [14].
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Cestovni ruch dle zpiisobu organizace

V ptipadé¢ tohoto druhu je cestovni ruch rozliSovdn na organizovany
aneorganizovany. Organizovany CR je specificky tim, Ze cestu a sluzby spojené
S pobytem organizuje cestovni kancelar €i jiny podnikatelsky subjekt a zakaznik zakupuje
zajezd jako celek. Naopak vramci neorganizovaného cestovniho ruchu si Uc¢astnik
zajisStuje veskeré sluzby sam. Soucésti organizovaného cestovniho ruchu je také klubovy

cestovni ruch [18].
3.3 Typologie ucastnikli cestovniho ruchu

Utastnici cestovniho ruchu mohou mit riizné piedstavy, zptisoby chovani,
preference a jejich smysl pro cestovani je odlisny. Sociologové Smith a Cohen definovali
typologii Ucastnikii cestovniho ruchu. Dle Cohena (1972) se ucastnici déli na Ctyfi

kategorie: [5]

o Organizovany masovy turista, specificky tim, Ze zakupuje dovolenou jako
jednotny produkt, balicek sluzeb. Vybird si z oblibenych a popularnich
destinaci, Casto jezdi se skupinou pratel. Pobyt travi obvykle v hotelu

¢i Vv jiném podobném objektu nebo okoli [20].

. Individualni masovy turista je ten, jenz preferuje voln¢j$i program v ramci
pobytu. Pfikladem muliZe byt z4jezd leteckou dopravou na misto, kde si poté
zapUj¢i automobil a drzi se vyznacenych cest. Vyjimecéné vyuziva také
odvazngjsich vlastnich napadu [5].

o Turista objevitel obvykle své trasy planuje sam. Cilené se snazi komunikovat

a seznamovat se s mistnimi obyvateli a spiSe se vyhybat ostatnim turistim.

Pfi cestovani vSak vyzaduje alespon ¢astecny komfort a bezpe¢nost [12].

o Turista tulak je specificky touhou zaclenéni se do mistni komunity,
i kdyz pouze na docasnou dobu. Nema dopiedu pfipraveny itineraf a snazi

se spiSe vyhybat jakymkoli formam cestovniho ruchu.
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Na rozdil od Cohena, Smith segmentuje ucastniky cestovniho trhu az do sedmi

ruznych typt:

o Charterovy turista se pfili$ nezajima o cil cesty. Jeho jedinym motivem je to,

aby si dovolenou nalezité uzil [5].

o Masovy turista ocekava standardy zafizeni jako ma v misté svého bydliste.

Je soucasti masového cestovniho ruchu [12].

o Nastavajici masovy turista obvykle sméfuje svou cestu do rlznych
rekreacnich center, kde vSak neni pfiliS cestovni ruch dominantni.

Pfed poznanim mistni kultury upfednostiiuje spise to, co je mu zndmé a blizké.

o Neobvykly turista vyuziva individudlni vylety mimo organizovany program

za ucelem poznani mistni kultury a tradic.
) Nekonvenéni turista se strani ostatnich turistu.
° Elitni turista nehledi na finance ani na ¢as.

o Objevitel spada do tzké skupiny s chovanim podobnym antropologtim. Jediné
omezeni, které objevitel m4a, je omezeny pocet mist, do kterych se muze

podivat [5].

Obrazek 1 - Typologie ucastniki cestovniho ruchu

Organizované Smith (1989) Cohen (1972) Znamé
Charterovy turista Orgamzovqny masovy
turista
Masaovy turista
Nastavajici masowy Individualni masowy
turista turista
MNeobvykly turista
Nekonvenéni turista Turista objevitel
Elitni turista
Meorganizované Objevitel Turista tulak MNoveé
Zdroj: [5]
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Dle vyse uvedené segmentace je patrné, ze jak Smith, tak Cohen porovnava
ucastniky z hlediska organizovanosti a z hlediska pfistupu k poznavani novych véci.
Zvlastni specifikaci ucastniki definoval v roce 1985 Plog dle psychografického pohledu.
Ugastniky rozdélil na ,,allocentriky”, ktefi jsou nezavisli, zkuSeni a maji nadprimérné
ptijmy, ,midcentriky”, ktefi vyhledavaji znamé destinace a ,,pSychocentriky®,

ktefi si nejsou moc jisti a preferuji destinace podobné domovu [5].

3.4 Subjekty zprostredkovavajici sluzby cestovniho

ruchu

Dle zakona ¢. 159/199 Sb. o podminkach podnikdni v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozd¢jsich predpisi, jsou stanoveny dva typy subjektl, které zprostredkovavaji

sluzby cestovniho ruchu zékaznikdm, a to cestovni kancelafe a cestovni agentury [21].

Cestovni kancelafe (CK), jinak zvané také jako touroperator, jsou charakterizovany
jako zékladni provozni jednotka cestovniho ruchu, jejimz hlavnim pfedmétem ¢&innosti

je zprostiedkovani, organizace a zabezpecovani sluzeb tykajicich se cestovniho ruchu [19].

Cinnost cestovnich kancelaii je provadéna na zikladé Zivnostenského opravnéni
s predmétem podnikani ,,provozovani cestovni kancelafe”. Obsahem této Zivnosti jsou
dle zakona €. 159/199 Sb. podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a natizeni vlady €. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych

zivnosti, ve znéni pozdéjsich predpist, nasledujici pravomoce:
e nabidka, prodej a organizace zajezdi
e nabidka a prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu

e organizace riznych kombinaci sluzeb cestovniho ruchu, nabidka a prodej

ostatni subjektiim cestovniho ruchu za ti¢elem dalSiho podnikéani

e zprostfedkovavani prodeje sluZzeb pro jinou cestovni kancelat nebo také

cestovni agenturu

e zprostiedkovavani prodeje sluzeb pro ostatni osoby jako potradatele

spolecenskych, sportovnich ¢i kulturnich udalosti, dopravce aj.
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e zprostfedkovavani prodeje zajezdu pro jinou cestovni kancelar, kdy
cestovni smlouva musi byt uzaviena jménem CK, pro kterou je zajezd

zprostifedkovan

e prodej predmétli souvisejicich s cestovnim vstupem, tedy piedevsim
vstupenky, plany, jizdni fady, mapy, upominkové piedméty a tiSténé

pruvodce [20, 21].

S provozovanim zivnosti cestovni kancelafe jsou spjaty také povinnosti. Cestovni
kancelafe jsou povinny si sjednat pojisténi zaruky pro ptipad upadku, které je nutné mit
sjednano po celou dobu provozovani zivnosti. Pojisténi je vztaZzeno na piipad navratu
zakaznika z mista pobytu zpét, jestlize CK upadne v prubéhu trvani zajezdu do insolvence.
Dale maji klienti narok na vraceni ceny zdjezdu, pokud neni realizovan a na uhrazeni

rozdilu ¢astky v ptipadé uskute¢néni zajezdu pouze z ¢asti [20].

Cestovni agentura (CA) je oproti cestovni kancelafi provozovana na zakladé
zivnostenského opravnéni, jehoz predmétem je ,,vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v pfilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona*“ v oboru Einnosti ,,provozovani cestovni
agentury a pruvodcovské Einnosti v oblasti cestovniho ruchu®. Hlavnim rozdilem mezi
cestovni kancelafi a cestovni agenturou je fakt, Zze cestovni agentura mize prodej zajezda
pouze zprostiedkovavat, nikoliv pfimo proddvat jako cestovni kanceldt. Maji vSak

opravnéni k prodeji jinych pfedmétt, jako napt. pruvodce, mapy, vstupenky, atp [19, 21].

Cestovni agentury jsou povinny ptedlozit zdjemci o uzavieni cestovni smlouvy
potvrzeni o pojisténi proti Upadku cestovni kancelate, kterd zajezd potada a pro kterou CA
dany zajezd zprostiedkovéava. K dalSim povinnostem CA patii také viditelné oznaceni
cestovni kanceladfe, pro kterou zajezdy zprostiedkovava, a to ve vSech nabidkovych,

propagacnich a jinych materialech [20].
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3.5 Sluzby cestovniho ruchu

Pro realizaci sluzeb cestovniho ruchu je zapotiebi, aby spravné fungovala
materialné-technickd zakladna, ktera zahrnuje ubytovaci, stravovaci a pravodcovské

sluzby, zajisténi dopravy, pojisténi a dalsich doplnkovych sluzeb [22].
3.5.1 Ubytovaci sluzby

Dnes nejvyuzivangj$i hotely maji své ptredchiidce v tzv. zdjezdnich hostincich.
Hotelové tetézce v nynéj$i dobé zajistuji zpravidla nejvétsi piijmy z fad ubytovacich

sluzeb. Ubytovaci zafizeni je mozné ¢lenit dle riznych hledisek.

Dle charakteru zafizeni se déli na pevna a pohybliva. K pevnym patii hotely,
motely, penziony, chaty, kempy aj. K pohyblivym pak veskera lodni ubytovaci zatizeni,
luzkové vozy a ostatni podobna zatizeni. Dle ¢asového vyuziti se ubytovaci sluzby ¢leni na
jedno sezénni, dvou sezénni a celoroéni. Clenéni dle zplisobu vyuziti zahrnuje zafizeni
volného cestovniho ruchu a zatizeni vazaného cestovniho ruchu. Podle velikosti jsou
ubytovaci zafizeni délena na velka (251 a vice pokojl), stiedni (101 — 250 pokoji) a mala
(5 — 100 pokojti). A zavérem dle druhu staveb jsou ubytovaci sluzby ¢lenény na hromadna
ubytovaci zafizeni, Ostatni ubytovaci zafizeni a jind ubytovaci zafizeni. K hromadnym
ubytovacim zafizenim patii takova zafizeni, kterd slouZi pro pfechodné bydleni. Mezi né
jsou zatazeny hotely, hotely garni (s minimdln¢ 10 pokoji a nabidkou omezenych
stravovacich sluzeb), motely, penziony a botely (na zakotvené lodi). Do kategorie ostatnich

ubytovacich zatizeni nalezi kempy, chatové osady, turistické ubytovny [7].
3.5.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu jiz od pradavna
arozvijely se spolu s ubytovacimi sluzbami. Gastronomicky turismus se dnes rapidné
rozviji a stava se stale oblibenéjSim a cast€jSim. Turisté mifi do vybranych destinaci

za novymi zazitky v oblasti gastronomie.

NejcCastéjsi moznosti stravovani v ramci cestovniho ruchu je spolecné stravovani.
Spole¢né stravovani je specifické hromadnou vyrobou jidel, prodejem a spotfebou pro
velké skupiny lidi, Casto se jedna o organizované stravovani. Na formy spole¢ného

stravovani ma vliv n€kolik faktort, jako napt. zavaddéni novych technologii, zplisob zivota
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obyvatel, tradicemi a také velikosti dichodu. Spole¢né stravovani se déli na uzaviené
(acelové), které je uréené pro specificky vymezeny okruh osob, které hradi jen cast
stravného (Skolni jidelny, nemocni¢ni stravovani) a vefejné (restauracni) pro Sirokou

vefejnost, ¢asto spojené se zabavou.

Ubytovaci zafizeni obvykle nabizi rtizny rozsah stravovacich sluzeb, ze kterych
si zakaznici mohou zvolit tu, kterou preferuji: snidané, ktera je obvykle formou bufetd,
polopenze, skladajici se ze snidan¢ a jednoho hlavniho jidla (obvykle vecete), polopenze,
kterd zahrnuje snidani, obéd a vecefi. Nejkomplexnéjsi variantou je all inclusive, kdy ma

zakaznik neomezeny piistup ke stravé i napojim v pribéhu svého pobytu [7].

Obrazek 2 - Stravovaci sluzby

Smiuvni poskytovatelé Useavenl Mezivislé
stravovacich sluzzb, i Restaurace Levne
zajistujici stravovani S::z:?:oég:-:;g;f. V;e::’: ;;ﬁgfﬁ ve vlastnictvi restaurace
v provoznich tkolich h fived fetdzrel abufety
zafizenich zékaznika a skolac Jednotlived
Stravovaci zafizeni Rychla
v hotelech ohderstveni

a stiediscich \\ a prodej
cestovnihe ruchu /'/"’ pies ulici
STRAVOVACE SLUZBY

Zabawni komplexy, /__/—’ \_\_\ Stravovaci
které nablzeji sluzby

straviovani, napf. notnl s dondaskou
kluby, kasina a divadla dornd
Stylové nebo Stravovani v sektoru dopravy, Bary, hospody, taverny,
béiné stravovdni napf. vletadlach, na trajektech, kde se podava jidlo,
v navitévnickych ve vlacich a ve strediscich sluzeb ale hlawni ginnosti je vwéep
atraktivitdch na délnicich ne- a alkoholickych napojd
Zdroj: [12]

3.5.3 Doprava

Cestovni ruch se bez vyuziti dopravy neobejde, jelikoz ¢ini zdkladni podminku pro
uskutecnéni cesty. Zakladni dopravni infrastruktura neni vybudovana cilené pro cestovni
ruch, nicméné existuji vyjimky, jako napt. lanové dréhy, lyzaiské vleky a bobové ¢i jiné
dréhy. Dopravu Ize ¢lenit dle nékolika hledisek. Dle oblasti se doprava ¢leni na vnitrostatni
a mezinarodni. Dle jizdniho fadu pak na pravidelnou a nepravidelnou. Zakladni rozd¢leni
se ale tyka vyuzivaného prostiedku, kdy se doprava déli na leteckou, pozemni (silni¢ni,

zelezni¢ni, cykloturistiku), vodni a ostatni [7].
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Pozemni doprava Zelezni¢ni

Zelezni¢ni doprava spada pod kolejovy druh dopravy, ke kterému patii také
tramvajové traté pro vyuziti méstské hromadné dopravy. Nevyhodou této dopravy je jeji
vysSi cena a ne prili§ velkd pruznost. Z tohoto divodu neni pro ucely cestovniho ruchu
pfili§ vyuzivana. Na druhou stranu neni tolik zavisla na ptfirodnich vlivech, na rozdil napf.
od letecké dopravy. Dalsi vyhodou je také vétsi komfort v nékterych zafizenich
V porovnani s autobusovou dopravou. V ramci Zelezni¢ni dopravy je ¢asto mozné vyuzit
stravovacich sluZeb v jidelnim kupé. Zelezni¢ni doprava je ¢lenéna do nékolika kategorii,

jimiz jsou: osobni vlaky, rychliky, InterCity, EuroCity, Pendolino a rychlovlaky [7].

Pozemni doprava silni¢ni

V ramci silniéni dopravy jsou Ucastnici prepravovani v pozemnich prostfedcich,
mezi které patfi automobil, motocykl, autobus, minibus aj. V cestovnim ruchu je tato
forma nejvyuzivanéjsi. Hlavnimi vyhodami je rychlost, pruznost a také cena vzhledem
k vysoké konkurenci na trhu. Jako nevyhoda se povazuje pomérné mala kapacita
prostiedku [22].

Letecka doprava
dopravy spocivaji v jeji rychlosti a také v pohodli. Nevyhodou jsou pak vysoké pfepravni
naklady [17].

Sluzby leteckych spole¢nosti je mozné délit dle kapacity prepravovanych osob na
aerotaxi (3 — 10 cestujicich), mala dopravni letadla (11 — 30 cestujicich), stiedni dopravni
letadla (31 — 100 cestujicich), velka dopravni letadla (101 — 250 cestujicich)
a velkokapacitni airbusy (vice nez 250 cestujicich).

Dalsi ¢lenéni se tyka maximalniho doletu: kratké traté (150 — 1000 km), stfedni traté
(1001 — 3000 km) a dlouhé traté (vice nez 3000 km) [7].

Specifikem letecké dopravy je jeji roziazeni do tii tfid, které jsou klasifikovany dle

rozsahu a urovné poskytovanych sluzeb. Ttidy maji nasledujici oznaceni:
o F — prvni tfida, jeZ pfedstavuje nejvyssi kvalitu sluzeb.

o C — Kklubova tiida nabizi zdkaznikiim vétSi prepravni prostor a kvalitnéjsi

sluzby prizplisobené pozadavkiim. Pasazéii si mohou vybrat z vétSitho mnozstvi
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jidel a napoji, mohou prepravovat veétsi mnozstvi zavazadel bez poplatku, jsou

pfednostné odbaveni na letisti atd.

cvwr

z kategorii. Obvykle mize pasazér piepravovat zavazadlo do hmotnosti 20 Kg,
do Kanady a USA vramci transoceanského letu je mozné piepravovat

zavazadlo o vaze 32 kg. Levnéjsi variantou této tfidy je t¥ida K [7].

Vodni doprava

Vodni doprava patii k nejstarsi a nejpopularnéjsi forme prepravy. Specialni skupinu
pfedstavuji trajekty, pravidelné linky, které piepravuji osoby i vozidla. Populdrné;si
se stavaji ¢im dal vice pronajmy soukromych plachetnic. S ohledem na finance je mozné
vyuzit od téch nejméné nakladnych moznosti (Slapadla) az po ty s vy$$imi néklady, jako
napt. zapujceni obytné lodi na delsi casovy usek. Nevyhodou lodni dopravy je Casova
naroc¢nost.

Vodni dopravu je mozné Clenit na rekreacni plavidla, vyletni lodé€ a kajutové lode¢.
Rekreacni plavidla se tadi do nékolika segmenti na motorové pramy a cluny, tedy
individualni plavidla bez moZnosti pfenocovani, na kratkodobé a volnocasové aktivity,
jejichz pfinosem jsou pfedevSim nové pracovni pfilezitosti. Dal§Sim segmentem jsou
hausboty, coz jsou V podstaté chaty na vod¢ a pro cestovni ruch nemaji pfiliSny vyznam.
Poslednim segmentem jsou obytné lod¢, které maji naopak ptinos pro cestovni ruch velky,

jelikoz jsou Casto pronajimany turistim.

Vyletni lodé maji kapacitu az v itadech stovek pasazéri a jsou uzplisobena
pro pfenocovani cestujicich. K tomuto typu patii také specializovand vyletni plavidla,
ktera maji na cestovni ruch velky vliv. Miize se jednat o tzv. piratské lodé, vylety
na ostrovy aj. Sluzba se fadi k masovému cestovnimu ruchu, jelikoz je dostupna pro velky

pocet zdkazniki.

Kajutové lodé¢ maji ptepravni kapacitu v desitkdch az stovkach jakozto fticni
kajutové lodé¢ nebo v tisicich, tedy nadmoini kajutové lod¢. Plavby trvaji zpravidla
az n¢kolik dni a ztoho divodu jsou na palubach poskytovany i dal§i sluzby, jako
stravovani a ubytovani na noc. Vedlej$§imi sluZzbami jsou ty rekreacni, do kterych spadaji

bazény, masaze, posilovny, no¢ni bary a fada dalSich sluzeb [7].
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Ostatni doprava

K dal§im druhtim dopravy patii méstskd hromadna doprava (zkr. MHD),
ktera zajist'uje ptepravu mistnich obyvatel v ramci jednoho mésta. Mezi mésty a vesnicemi
pak funguji vnitrostatni linky.

V horském terénu jsou vyuzivana horska zatizeni riznych typa, ktera jsou velice
dilezita pro sezonni cestovni ruch, jelikoz prodluzuji sezénu a zasazuji se o vetsi zazitky
ucastnikli. Jedna se o visuté lanovky (sedackové, kabinové, kabinkové), pozemni kabinové

lanovky (pohyb po kolejich) a lyzaiské vleky [7].
3.5.4 Pojisténi a priivodcovské sluzby

Pojisténi je velice vyznamné z hlediska ochrany tc¢astnika pted necekanymi jevy.
Utastnici se mohou pojistit ¢asto piimo u cestovnich kancelai nebo se pojistit sami
U pojistoven jesté pied odjezdem v misté svého bydlisté. Nejcastéji vyuzivané pojisténi je
zdravotni na dobu pobytu a pojisténi zavazadel. Cestovni kancelafe by zpravidla mély byt

pojistény proti upadku.

Utastnici  cestovniho ruchu mohou vyuzit sluzeb mistnich privodct
nebo specializovanych privodcl prostfednictvim cestovnich kancelati. Naplni pravodce
je doprovazet ucastniky a informovat je o dané lokalit¢ ve zvoleném jazyce. Pozadavky
na pravodce jsou kvalifikace, schopnost organizace, schopnost orientace a dobré rétorickeé,

resp. vyjadrovaci schopnosti [22].
3.6 Prinosy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je spjat s celou fadou vazeb se svym vngj$im prostfedim a také je
soucasti globalniho ekonomicko-socialniho syst¢ému. Vazby cestovniho ruchu mohou mit

na prvky s nim spojené jak negativni, tak pozitivni dopad, a to ptimy nebo nepiimy [23].

Ekonomické prinosy

Ekonomické ptinosy cestovniho ruchu je mozné kvantifikovat dle riznych
indikatori a to vrizné vypovidaci hodnoté. V souboru vazeb cestovniho ruchu

s ekonomickym prostfedim patii mezi nejzakladnéjsi:

o Utast na tvorbé& hodnot — zvyseni HDP a celkového bohatstvi statu.
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. Vztah ke statnimu rozpoctu — piijmy z dani pravnickych osob provozujicich

cestovni ruch a sluzby s nim spojené.

o Vztah k platebni bilanci — viz vySe uvedeny cestovni ruch dle vlivu

na platebni bilanci.

. Vytvareni podnikatelskych a pracovnich prilezitosti — ve sluzbach
spojenych s cestovnim ruchem se pohybuje celd fada organizaci, podnik

¢i jednotlivet. Cestovni ruch napoméhd vytvareni pracovnich mist.
o Vliv na rozvoj uzemnich celku [20, 23].

Socialni prinosy

Vyznam socialnich ptinost cestovniho ruchu v globalnim méftitku je stale vétsi a je
propojen s piinosy ekonomickymi. Nova pracovni mista a podnikatelské ptileZitosti maji
kladny vliv na profil populace cilovych destinaci. Pozadavkem spojenym s novymi
pracovnimi moznostmi je rozsifeni znalosti, zlepSeni jazykové urovné, sezndmeni
se s kulturou navstévnikii nebo také poznavani mistnich kultur. Diky aktivnimu ptistupu
je poté zvySen zajem o dané oblasti a zaroven se také zvySuje hrdost mistnich obyvatel.

Pozitivnim pfinosem muze byt také odbouravani predsudk.

Pro ucastniky vyjezdového turismu muize mit cestovni ruch také kladné ptinosy,
jelikoz je vede k ptipravé na cestu za pomoci studia historie, geografie, kultury a dalSich

informaci tykajici se cilové oblasti. Dochazi tak k rozSifovani védomosti turistii.

Cestovni ruch vSak muze mit také negativni vliv na mistni obyvatele. Pokud
se poskytovatelé sluzeb budou snazit rychle zbohatnout a budou potadat v ekonomicky
slabSich oblastech zajezdy pro bohaté¢ navstévniky, mlze se stat, ze se utlumi ndrodni
zvyky a tradice narodnostnich mens$in. Negativni dopad mlze mit také pfiliSny piiliv
navstévnikli a nedostateCna koordinace. V extrémnich ptipadech pak mulze nastat
prosazovani z4ymu ur¢ité skupiny nad jinou, ¢imZ mize dochazet ke stfetu kultur. Vysoka
navstévnost také ¢asto vyvolava nevrazivost mistnich obyvatel vici u€astnikiim cestovniho

ruchu [23].
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Ekologické prinosy

Tématika ekologie je dnes jiz spjatd také s cestovnim ruchem, jelikoz Zivotni
prostiedi a cestovni ruch na sebe vzajemné pusobi jak negativné, tak pozitivné. Vzhledem
k tomu, Ze cestovni ruch ke svému byti potiebuje dobré Zivotni prostiedi, je v jeho zajmu
jej udrzovat. V piipad¢ Spatného zivotniho prostfedni v cilové destinaci je velmi
pravdépodobné, Zze dana oblast bude z vyuziti cestovnim ruchem vylouCena a snizi
se moznost jejiho rozvoje. Tyto vztahy souvisi také s pojmem udrzitelny rozvoj turismu,
coz je zakladni fidici zplisob cestovniho ruchu. VSechny zdroje musi byt spravovany tak,
aby byly zachovany veskeré ekologické procesy, biologicka rozmanitost, kulturni integrity

a systémy podpory Zivota [23].

Tuto problematiku nejlépe definuje Svétova turisticka organizace: ,,UdrzZitelny
rozvoj turistiky uspokojuje potieby soucasnych turisti a hostitelskych regionii a zaroven
chrani a zvysuje tyto moznosti do budoucna. Ma vést k Fizeni vsech zdroju, a to tak,
aby byly uspokojeny ekonomické, socidalni a estetické potreby pri zachovani kulturni
umoznuji zivot.** [24].

Udrzitelny turismus je tedy spiSe zptisobem chovani Gcastnikli cestovniho ruchu

I podnikatelskych subjekti. K pozitivnim vlivim cestovniho ruchu ve vztahu k ekologii

tedy patfi:
° trvale udrZzované Zivotni, pfevazné piirodni, prostredi v lazenstvi,
o vytvareni chranénych ptirodnich celkti, vyuzivani moznosti ptirodnich ttvart,

. podpora vytvareni turistickych tras, zajiSténi bezpecnosti, piehlednosti,

minimalizace negativnich dopadii v disledku pohybu turisti v danych mistech,
o vytvareni finan¢nich zdrojti na ekologickou péci,

. zaméstnavani osob v oblasti peCovani o ekologické prostiedi [23].
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3.7 Trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

Cestovni ruch se stal fenoménem hned z nékolika hledisek. Dopady rozvoje
cestovniho ruchu se odrdzi do socidlné-kulturnich, ekonomickych i environmentalnich
oblasti. Vlivy nesou jak negativni, tak pozitivni dasledky. Cestovni ruch je aktivitou
volného Casu vyuzivanou zejména ve vyspélych zemich. Evropskd komise v roce 2003
definovala deset zakladnich trendd, které budou v blizké budoucnosti ovliviiovat cestovni
ruch. Jedna se o demografii, vzdélavani, zdravi, zkuSenosti s cestovanim, volny ¢as, zivotni
styl, doprava, udrzitelny rozvoj, jistota, bezpeci, informacéni technologie. Dnes je mozné
konstatovat, ze se tyto trendy napliuji. N&které z nich se v cestovnim ruchu projevuji
jiz delsi dobu, jako napf. demografické trendy nebo vyuziti modernich komunikac¢nich

a informacnich technologii [5].

Gastronomicky cestovni ruch

Jidlo je beze sporu nedilnou soucasti cestovani a stava se stale béznéji podnétem
pro planovani cest. Kulinafsky zazitek je ¢asto hlavnim cilem cestovniho ruchu. Tento typ
cestovniho ruchu je zaloZen na ptfedpokladu, Ze hlavnim motivem jsou kulinarské zazitky
a celkové gastronomie. Mezi tyto pak patii Gc€asti na specializovanych gastronomickych
akcich, objevovani gastronomickych tradic riznych oblasti, kulinafské kurzy, zazitkové
zajezdy ¢i vylety spojené s piipravou, prezentaci a naslednou konzumaci jidel. DilezZity je
vSak fakt, Ze se nejedna nutné¢ o navstévovani exklusivnich drahych restauraci,
ale pfedevS$im o poznavani kuchyné v jakémkoli zafizeni. Muze se jednat i 0 mistni
stanky, pokud budou piinaSet dostatecny kulinarsky zazitek. Klidna a pfijemna atmosféra
uZ jen umocni pocit ze zazitku. Casto jsou z tohoto diivodu restauraéni zafizeni umisténa
V historickych centrech mést, u mofe, v pfirod¢ ¢i na jiném zajimavém misté. Kulinatsky
cestovni ruch je mozny roz¢lenit dle toho, jaké aktivity jsou v ném zahrnuty a jaké objekty
jsou navstiveny: podniky vefejného stravovani, gastronomické destinace, gastronomickeé
akce a udalosti, gastronomické provozovny, gastronomicka muzea, farmarské trhy, kurzy

vareni [5].

Zdravotni cestovni ruch
Stale popularnéjSim se stava cestovani za lécebnymi ucely. Cestovni ruch s timto
zamé&fenim vyplnil mezeru na trhu. Lidé cestuji na velké vzdalenosti, ¢asto do zdmotskych

oblasti, za ucelem poskytnuti Iékarské péce, podstoupeni 1écebnych zakrokli, ozdravnych
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pobytii a dalSich diivodi spojenych se zdravim. Zdravotni cestovni ruch se prolind

s lazenskym a wellness cestovnim ruchem [5, 20].

Dobrodruzny cestovni ruch
Pod pojmem dobrodruzstvi se rozumi aktivita, ktera je zajimava, neobvykla, lakava,
muze byt také nebezpecna. Dobrodruzstvi je Casové omezend Cinnost nebo aktivita,

se kterou je spojeno nékolik faktorti:

o silnd emocidlni angazovanost, pocity vzruseni, slasti, radosti,

o pomijivost, tedy Ze zazitek probihd jen v urcitém case a za ¢asové omezenych
podminek,

o jedine¢nost, ktera znamena, ze se neda zazitek nahradit nebo vyménit za jinou

prozitou situaci, je neopakovatelny,
o neptenositelnost, neni zazitek prevypravet nebo prenést na jinou osobu,

o Neptedvidatelnost, tedy Ze prubéh a vysledek zazitku neni pfedem stanoveny

a pusobi zde také faktor ptekvapent,
o subjektivni pocit nebezpeci,
o vyzva, tedy prekonani osobnich hranic a moznosti ¢lovéka [5].

Definice dobrodruzného cestovniho ruchu podle vykladového slovniku uvadi:
»--.forma cestovniho ruchu, jejimz hlavnim rysem je neocekdvanost, neexistence pevné
daného programu, nové zkusSenosti, pripadné i mira kontrolovaného rizika

a nebezpeci [25].

Temny cestovni ruch

Tento zvlastni specificky cestovni ruch je charakteristicky fascinaci smrti, bolesti
a riznymi pocity strachu. Obvykle jsou tyto pocity v rdmci komerce nabizeny ve filmech,
seridlech, pocitacovych hrach. V dne$ni dobé jsou snahy o zavedeni spiSe vyrazy
Thanatourism od slova smrt, které ma spiSe neutralni znéni na rozdil od Darktourism,
ktery ptedstavuje pfevazné€ negativni pojeti. Motivace k ucasti na tomto cestovnim ruchu je
riznd, mize se jednat o tyto divody:

o ucténi pamatky zesnulych, pocta mrtvym,
. vzdélavani, poznani
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. osobni prozitek strachu, ohrozeni
. hra, zabava.

Mezi navstévovana mista a cile patii hibitovy, véznice, mucirny, mista genocidy,
umrti ¢i poprav, muzea, pamatky, vystavy, mista Kkatastrof, rekonstrukce bitev

nebo tragickych udalosti a dalsi [5].

Event tourismus

Event turismus znamena navstévovani ur¢itych mist, kde se konaji zdbavné akce
nebo udalosti. Akce mohou byt jednorazového nebo opakujiciho se razu. Muze se jednat
0 ruznd setkani, hudebni festivaly, prehlidky ¢i jiné akce, které maji spolecny faktor.
Eventy, tedy udalosti ¢i akce, jsou charakterizovany jako jedine¢né, docasné, specidlné
napldnované, organizované a zabezpecené. K event turismu se fadi pouze ty destinace,

které danymi udalostmi zvysuji zajem vefejnosti a zvySuji cestovni ruch [5, 20].

Dobrovolnicky cestovni ruch

V globalizovaném prostfedi se dnes jiz rozviji také tento druh cestovniho ruchu.
Jednd se o cestovani za ucelem podileni se na dobrovolnické ¢innosti. Motivaci ucastnikil
byva poznévani jinych kultur, ziskani pracovnich zkusSenosti, seznameni se s novymi lidmi,

nevsedni zazitky nebo pomoc dobré véci [5].

Svatebni cestovni ruch

Do svatebniho CR spadaji vSechny cesty za ucelem uzavieni snatku, cesty
po uzavieni siatku, tzv. libanky, oslavy vyro€i, zasnoubeni, ¢i pouze ucasti na svatebnich
akcich, mezi které patfi napf. také louceni se svobodou. V ramci svatebniho cestovniho
ruchu je vyuzivano 1 sluzeb fotografi, kameramant, pljcoven, hudebnich nebo také
dekorativnich sluzeb [20].
Filmovy cestovni ruch

Pfedchiidcem filmového cestovniho ruchu je turismus zacileny na mista spojena
S literaturou. Motivem UcCastnikll je pfevazné touha po navStiveni mist, kde byl film
natacen, ¢i je s nim n&jakym zpisobem spjaty. K filmovému cestovnimu ruchu patii také
navstévovani udalosti, jako jsou filmové premiéry, slavnostni pfedavani cen, navstéva

festivalii, navstéva autogramiad hvézd z daného filmu [26].
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Vesmirny cestovni ruch

Snem mnoha lidi je jiz od pradavna cestovat mimo planetu Zemi. Sny byly
prohlubovany od té doby, kdy se prvni ¢lovék dostal na obéznou drahu Zemé. Z uvedenych
a nejdraz§im. Uskute¢néni je pomérné slozité, jelikoz technické prostiedky jsou zatim
na hranici lidskych moznosti. Vesmirnou cestu tak do dneSni doby podniklo jen
malé mnozstvi Ucastnikil a je tak stadle povazovana za vyjimecnou. Rozvoj vesmirného
cestovniho ruchu muze rozproudit stidle se zvySujici poptavka extrémné bohatych

zajemcu [5].
3.8 Zajezdova ¢innost

Piivodné je pojem zdjezd charakterizovan jako jakakoli organizovana cesta, avSak
nyni se vyuziva definice dle zadkona ¢. 214/2006 Sb.: ,Zdjezdem se rozumi predem
sestavena kombinace alespon dvou z ndasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena
k prodeji za souhrnnou cenu a je-/i sluzba poskytovana po dobu presahujici 24 hodin nebo

kdyz zahrnuje ubytovani pres noc,
a) doprava,
b) ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovani

a tvori vyznamnou cast zajezdu nebo jejichZ cena tvori alespon 20 % souhrnné ceny

zajezdu‘ [27].

Jako ,,predem sestavend kombinace* se diive rozumély pouze zajezdy, které byly
zkonstruovany na predem znamého zakaznika a nabizely se v katalozich nebo jinych
propagacnich materidlech. Nyni vSak na zakladné rozhodnuti Soudniho dvora EU je vyklad

rozsifen i na rizné kombinace, jez byly sestaveny na zaklad¢ objednavky klienta [10].

Doprovazeny zajezd je ten, ktery se fidi dle pfesné¢ dané¢ho harmonogramu,
tzv. itinerafe, a ucastnici zajezdu jsou doprovazeni privodcem. Forfaitovy zajezd
se vyznacuje objednanim a sestavenim dle pfani zékaznika. Garantovanym zijezdem
se rozumi takovy zajezd, jenz je garantovan cestovni kancelafi ipfi malém poctu
ucastnikli. Promocni zdjezd je soucasti incentivniho cestovniho ruchu a mize se jednat

napi. o exkurze do firem. Seznamovaci zajezd se snazi podpofit seznamovani ucastnikd,
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jinak se mu fika také fam trip. Standardni z4jezd znamena takovy zajezd, ktery je nabizeny
Vv katalogu cestovnich kancelafi a je hojn¢ nabizen za podminek, které si cestovni kancelar
sama ur¢i. Fakultativni vylet je takovy vylet, ktery si mohou ucastnici dokoupit v ramci svého

zdjezdu a zpravidla jej zajistuji delegati cestovni kancelaie v misté pobytu. [25].
3.9 Destinace

Pojem destinace byl v pribéhu let definovan nékolika zplsoby a z nékolika
riznych pohledi. Definice Svétové obchodni organizace z roku 1993 tika, ze ,,Destinace je
misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu,
které si ucastnik  cestovniho  ruchu nebo skupina vybird pro svou navstévu

a které poskytovatelé prindseji na trh* [28].

Inskeep definoval destinaci z anglosaské teorie takto: ,,Destinace cestovniho ruchu je
relativné uzavirené uzemi, které nabizi sSiroky véjir zarizeni a sluzeb, zvlaste pro odpocinek,

uvolnéni, rozptyleni, zabavu, poznani a zdravi** [29].

Destinace je tedy zpravidla charakterizovana jako uréity uzemni celek, ktery by mél
byt dostatecné atraktivni a mé¢l by byt spojen s poskytovanim vhodnych sluzeb. Atraktivity
jsou Clenény na pfirodni, kulturné-historické a kulturné-spolecenské. V jedné destinaci

se Casto tyto atraktivity prolinaji [23].
Destinace muze byt chdpana také jako zivy organismus, ktery podléha urcitym
vyvojovym zakonitostem a ma tedy svij vlastni Zivotni cyklus. Cyklus se sklada

z nékolika fazi:

o Prozkoumavani (objevovani) — Cilova destinace je teprve objevovana,

pro svou budouci nabidku.

. Zapojeni (vtazeni) — Rozvijeni destinace, zvySovani navstévnosti, ktera je
ale stale pomérné mala. Poptavka pomalu vzrista a vyvolava tak nové pracovni
piileZitosti.

. Rozvoj — Specifikem této faze je prudky nardst poptavky, navstévnikd, zajmu
cestovnich kanceldii. Pfijmy a zisky v této fazi také rychle rostou, tudiz

ekonomické pfinosy této faze jsou velké.
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Upevnéni (konsolidace) — Tempo rtstu postupné klesa, prestoze zajem se stale
mirn¢ zvysSuje. Produkty se zaCinaji pomalu zleviiovat, coz mize zpusobit
ekonomické problémy. Je nezbytné, aby se =zaCaly vyuzivat vhodné

marketingové aktivity pro zvyseni poptavky.

Stagnace — Charakteristické slovo pro tuto fazi je nasycenost. Destinace

uz nema takovou navstévnost, zajem klesa a snizuje se konkurenceschopnost.

Postagnace — Po stagnaci nasleduje oziveni nebo upadek. Rozhodujicim

faktorem jsou disponibilni zdroje.

Upadek — V piipadé nedostate¢nych zdrojti a kompetenci nastava upadek.
Destinace jiz neni tolik atraktivni pro delSi pobytové zdjezdy, ptrevazuji
vikendové ¢i jiné kratkodobé pobyty. Rapidné klesd konkurenceschopnost

destinace.

Novy vzestup (omlazeni, adaptace) — V opacném piipad¢ dostatecnych zdroju
a kompetenci pro nalezeni nové trzni pozice destinace nastava tzv. novy
vzestup. Zapotiebi je v této fazi obnovit nabidku a snazit se o nalezeni
perspektivnich segmentt. Jednou z podminek je také intenzivni marketing

a aktivni pfistup K feSeni problému [23].

Obrézek 3 - Zivotni cyklus destinace
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3.10 Faktory turistického potencialu

Turisticky potencial regionu ¢i cilové destinace je tvofem tfemi faktory. Jsou jimi
selektivni, neboli stimulacni piedpoklady, lokaliza¢ni ptedpoklady a realizacni
predpoklady.

Selektivni predpoklady

Selektivni piedpoklady se d€li na objektivni a subjektivni. Do subjektivnich

selektivnich ptedpokladi patii rizné psychologické pohnutky, které ovliviiuji rozhodovani

skupiny i jednotlivce pifi vybéru cilové lokality. Jedna se o vlastni zazitky, zkuSenosti

a velky vliv ma také reklama a rizné formy propagace [30].

Objektivni selektivni pfedpoklady jsou dale ¢lenény na politické, ekonomické,
demografické, urbaniza¢ni a ekologické. Politickymi faktory se rozumi vnitropoliticka
situace uvniti statu a celkovy charakter politiky zemé&. K ekonomickym faktort patii
dosazend zivotni urovenl obyvatelstva, k niz nalezi udaje jako hruby narodni produkt
(HDP) ¢i index lidského rozvoje (HDI). Demografické faktory jsou sloZeny
ze zamé&stnanosti, vzdélani, vékové struktury, podilu méstského obyvatelstva a stupné jeho
koncentrace. S tim je spojen také stupeni urbanizace statu. Ekologické faktory zahrnuji
miru  zneCiSténi  Zivotniho  prostfedi. Hlavni otazkou eckologie je trvale

udrzitelny rozvoj [31].
Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu jsou primarné déleny
na ptirodni a spolecenské faktory. K pfirodnim predpokladiim jsou zatazeny dale tyto

podskupiny:
e klimatické pom¢ery,
e podzemni a povrchové vody,
e vertikdlni a horizontalni morfologie (geografie, reliéf),
e fauna a flora.
Ke spolecenskym se poté tadi nasledujici predpoklady:
e kulturné historické pamatky, kulturni zafizeni a akce,
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e sportovni a zabavni akce [32].
Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢nimi pfedpoklady se rozumi takové, které zabezpecuji realizaci turismu,
atudiz vytvaii podminky pro vyuziti lokalizacnich pfedpokladi. Primarni ¢lenéni déli
realizacni piedpoklady na suprastrukturu a infrastrukturu. Suprastruktura zahrnuje sektor

stravovacich sluzeb, ubytovacich sluzeb a doplitkova zatizeni [31].

Infrastruktura zahrnuje vetejnou dopravu, dopravni infrastrukturu v dané zemi

(destinaci) a tzv. dopravu v klidu [31, 33].
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4. Prakticka cast

4.1 Charakteristika zvolené destinace

Vietnam je pomérné rozlehlou zemi, kterd laka navstévniky jak pamatkami
zapsanymi V seznamu svétového dédictvi UNESCO, tak také svou gastronomii ¢i pestrosti

etnickych mensin.

Obrazek 4 — Mapa Vietnamu
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Stru¢na historie Vietnamu

Predkové Kinht, jak si Vietnamci sami tikaji, Zili pfiblizné€ jiZ pted Ctyfmi tisici let
v oblastech jizni Ciny a v okoli Rudé feky. Vietnamska historie je bohatd a &asto

doplnovana mytickymi legendami [35].

V roce 258 ptf. n. 1. byl zaloZen vietnamsky stait Au Lac, jehoz hlavnim méstem
bylo Co Loa. AvSak piiblizn€¢ za padesat let byl tento stdt podroben ¢inské nadvladé
a vznikl stat Nam Viet. Cinsti vlddci se postupné v priib&hu prvniho stoleti stéle snazili
pocinstit mistni vietnamskou populaci. V roce 40 n. |. vedly prvni rebelii sestry Trung Trac

a Trung Nhi, dvé¢ Slechticny, které se oznacily za kradlovny nezavislého Vietnamu. AvSak
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tfi roky poté bylo povstani potlaceno ¢inskym generalem Ma Vienem a snaha o pocinsténi
jesté nabrala na intenzité. Prestoze odpor k Cing byl pomémé velky, obyvatelstvo piesto

ptejalo nékolik zvyklosti [35].

Po nékolik staleti se Vietnamci snazili postavit ¢inské nadvlade, avsak netspésné.
V Sestém stoleti byla zemé¢ po vzpouie nacionalisty Ly Bona pojmenovéna na An Nam,

v prekladu ,,klidny jih”, coz ale realité odpovidalo jen vzdalene.

Uspéch ale nastal v roce 938, kdy Vietnamci pod vedenim Ngo Quyena porazili
¢inskou arméadu na fece Bach Dang. Vietnam byl tak po dlouhé dobé znovu nezavisly.
V pribéhu 11. stoleti se v zemi zacalo rozsifovat ndbozenstvi buddhismu sméru Mahajana,
ktery byl importovan z Ciny a také byl zaznamenan rozvoj konfucianismu. Vietnam také
zadal postupné expandovat a to na jih, na uzemi hinduistického kralovstvi Campa.
V obdobi 13. az 15. stoleti se vSak stdle musela zemé& branit ¢inskym a také mongolskym

invazim [36].

V 16. stoleti se kralovsti Dai Viet dafilo pomérné dobie, avSak zanedlouho
se objevily nové hrozby v podobé evropskych ndjezdnikti. Uvnitt kralovstvi tak vznikaly
mnohé rozepte, které nakonec vedly krozdéleni zem¢é na dv€ poloviny. Sever byl
pod nadvladou dynastice Mac a nasledné Trinh, zatimco jihu vladla dynastie Nguyen.
Evropané, pfedevS§im Francouzi, si zemi oblibili, a jejich vlivem se v zemi zacala
objevovat také katolickd vira. V této dobé navic rovnéz vznikla latinizovana verze
vietnamského pisma, ktera je pouZivana dodnes. V poloving 18. stoleti zapocala kolonizace
delty Mekongu, kterd do té doby patfila KambodZzi. Také khmerské sidlo Prey nokor bylo

obsazeno, je jim dnesni Saigon [37].

Piiblizné sto let poté, vroce 1858 byl Francouzy obsazen Danang a Saigon,
¢imz vznikly francouzské kolonie Annam a Koncin¢ina. Vietnamcim tato nadvlada
pfirozend nevyhovovala. V roce 1890 se narodil budouci viidce, Ho Ci Min. Ho Ci Min
studoval v Pafizi a pozdé&ji zalozil v Hongkongu Komunistickou stranu Indociny
a pripravoval se na boj za nezavislost. Po abdikaci posledniho cisafe dynastie Nguyen
vyhlasil Ho Ci Min vietnamskou nezévislost, coZ se nelibilo Francouztim a v roce 1946
vypukla 1. indo¢inska valka. V roce 1954 byli Francouzi porazeni u Dien Bien Phu a Ho
Ci Min za¢al z Hanoje vladnout severnimu Vietnamu, kdeZto jih byl pod vladou Ngo Dinh

Die [35, 37].
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Komunisticky sever vSak zacal postupné pronikat na jih a vypukla 2. indo¢inska
valka, jinak zvana jako ,véalka ve Vietnamu“ nebo ,americka valka“. Do této valky
se zapojily Spojené staty americké, které chtély zabranit vitézstvi komunismu. V 60. letech
bombardovaly uzemi severniho Vietnamu a v Danangu vylodily své pozemni jednotky.
Ofenziva Tet, zapocata jednotkami Vietkongu, vSak vroce 1973 donutila americkou
armadu ke stdhnuti a dva roky poté padl Saigon severu a Vietnam byl znovu sjednocen.
Nasledkem bylo vyhlaseni Vietnamské socialistické republiky a ti, ktefi vznesli odpor, byli

poslani do koncentra¢nich tabora [37].

V letech 1978 — 1979 probéhla tieti valka, a to Vietnamu s KambodZou, s cilem
zni¢eni rezimu Rudych Khmerti a nasledné Vietnamu s komunistickou Cinou, ktera

podnikla jiz ponékolikété ndjezd s cilem podmanit si izemi Vietnamu.

Od roku 1986 zemé ekonomicky roste, pfesto vSak je v zemi stale velky problém
se svobodou slova, ktera je omezovana. V letech 2010 a 2011 vzemi propukly
ba i pouli¢ni nepokoje. Nasledkem toho byli demokraticky smyslejici aktivisti zatCeni

a byla zavedena plo$na cenzura na internetu [35].
4.1.1 Selektivni faktory destinace

Zakladni udaje a demograficka struktura

Oficiadlnim ndzvem Vietnamska socialistickd republika, ve vietnamstiné Nuoc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viet Nam je zemé lezici v jihovychodni Asii. Utednim jazykem je
vietnams§tina a nejcastéji pouzivané cizi jazyky jsou anglictina, mandarinskd a kantonska

¢inStina, rustina a francouzstina.

Vietnam se fadi k jedném z nejlidnatéjSich stati svéta, v roce 2014 dosahl
13. pticky s 90,73 miliony obyvatel. Ro¢ni pfirGstek obyvatelstva je vS§ak pomérné nizky,
pouze 2,11 %. Primérna hustota osidleni je 274 obyvatel na km? a podil méstského
obyvatelstva k venkovskému ¢ini 29,6 % ku 70,4 % [34].

V ramci nérodnostniho sloZeni Vietnam sestdva z 86 % etnickych Vietnamct
narodnosti Kinh, 12 % etnickych Cifiant a dale pak z kmenti Khmert, Muongf, Mongt
a dalsich pftiblizné¢ 60 narodnostnich mensin. Nabozenské slozeni se sklada z buddhistt
(priblizné 50 % obyvatel), katolikli (cca 10 % populace), protestantii (ptiblizné 200 tisic
obyvatel z Centralni vrchoviny), muslimt (asi 0,5 % populace), hinduistd (pfevazné
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vHoCi Minové mésts — Saigonu), animistd’ a dale pak ze sekt Cao Dai
a Hoa Hao [34, 38].

Narodni vlajka je Cervené barvy se Zlutou hvézdou uprostied (Chyba! Nenalezen
droj odkazii.). Zluta péticipdA hvézda na &erveném podkladu je zarovei narodnim
symbolem spolu s lotosovym kvétem. Narodnimi barvami jsou Cervena a zluta a statni

hymnou je Tien quan ca, coz V ptekladu znamena ,,pisen pochodujicich vojaku‘ [39].

Obrazek 5 - Vlajka Vietnamu

Zdroj: [34]

Oficidlni ménou Vietnamu je vietnamsky dong (VND) a pfi pfepoctu na ceské
koruny je 1000 dongt ptiblizn€ 1 K¢. Ve Vietnamu je vSak mozné platit také americkymi

dolary na mnoha mistech [39].

Politickv systém

Prezidentem Vietnamské socialistické republiky je od ¢ervence roku 2011 Truong
Tan Sang. Republika funguje dle Ustavy politickym systémem vlady jedné strany a tou je

Komunisticka strana Vietnamu (KSV). Zadné jiné politické strany v zemi neexistuji [34].

Vlada ma fidici moc, zatimco prezident je zodpovédny za interni fizeni statu
a vnéjsi vztahy. Jako hlava statu je zaroven formalnim velitelem ozbrojenych sil a predseda

Rady narodni obrany [40].

Ekonomické faktory a cestovni ruch

Poté, co byla zem¢ v roce 1976 sjednocena, nebylo hospodarstvi Vietnamu piili§
prosperujici, jelikoz vétSina primyslovych podnikli byla znicena. Neékteré podniky

se rozpadaly z divodu chybéjicich technickych podpor ze zahrani¢i. Zemédélska ptida byla

! Animismus — vira v v p¥izraky, duse, nadp¥irozené bytosti
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po vélce zdevastovana a tudiz mnoho zékladnich komodit, véetné¢ ryze, muselo byt

dovazeno [35].

Na podporu zaméstnanosti zem¢ uzaviela v ramci RVHP nékolik bilateralnich
dohod, které umoznily zaméstnavat vietnamské obcCany v jinych zemich mimo VSR.
V soucasnosti je podil nezaméstnanosti ve vysi 1,99 %, pfi¢emz podil ekonomicky ¢inného

obyvatelstva se rovna 53 % [34, 35].

Zménou obchodnich vztahii mezi provinciemi a vztahu statniho sektoru k vykupu
zeméd¢€lskych plodin se zemédélskd situace zlepSila natolik, Ze zemé byla schopna
vyvazet. Od prelomu 80. — 90. let zacal Vietnam exportovat ryzi, kavu, ¢aj, pept a dalsi
plodiny. Znamou reformou je Doi Moi (tedy ,,obnova®), ekonomickad reforma z téhoz
obdobi, jez méla blahodarné ucinky na ekonomiku v nésledujicich letech. Témto G¢inkiim
pomohly zejména zahranicni investice. AvSak po pomérné rychlé euforii nastalo
vysttizliveni. Kviali mnohoznacné legislativé, zkorumpovanosti ufednikd, byrokracii

a dalsim mnoha diivodim postupné zajem o zahrani¢ni investice opadl [35].

Od roku 2011 zaznamenala ekonomika Vietnamu mirny narist, predevS§im diky
ristu hospodaistvi, ke kterému piispél mimofadny prodej ropy a uhli. Udaje z roku 2014
tikaji, Ze HDP vzrostlo o 5,98 % za cely rok. Obchod ve Vietnamu stale vzrista. V ramci
dovozu Vietnam nejvice obchoduje s Cinou, zemémi ASEAN a dile pak ve stejném
poméru s USA a EU. V ramci vyvozu jsou pak nejvétsimi obchodnimi partnery Vietnamu
USA, zem¢ EU a ASEAN. Nejvétsimi polozkami exportu jsou telefony a komponenty,

dale pak textil, obuv, stroje, pocitace a komponenty k pocitacum [29].

Cestovni ruch Vietnamu mé urcity potencial k dalSimu rozvoji. Zemé nabizi
rozsahlé ptirodni zdroje jako plaZe, hory, jezera, lesy, mnoho vzacnych druhti flory a fauny
a nepochybné také bohaté a rozmanité kulturni dédictvi [41].

vvvvvv

zem¢ oteviengjsi pro turisty. Po celém Vietnamu je nyni vytvofena sit’ hoteli, penziont
¢1 jinych ubytovacich zafizeni na pomérné dobré trovni. AZ na vyjimky je mozné po zemi
cestovat i bez mistnich privodcii. Pro turistické ucely je mozné vyuzit letecké vnitrostatni
dopravy, mezimé&stskych autobusi, vlaki, ¢i si jako alternativu zvolit prondjem auta

s fidicem [35].
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Od roku 2000 stoupl piijezdovy cestovni ruch z vice nez dvou milionit osob
na 7,5 milionu vroce 2013, coz je n€kolikanasobny nartst (Tabulka 1). Vzrostl také
tuzemsky cestovni ruch, priblizn€ trojnasobné. Velky piiliv turistii vSak s sebou nese také
negativni vlivy na zivotni prostiedi. V roce 2010 ziskala vietnamska vlada od Evropské
unie program odpovédného fizeni cestovniho ruchu (Environmentidlné a socialné
zodpovédny cestovni ruch — ESRT). V ramci této koncepce se uskutecnilo jiz nékolik
odbornych semindiit zaméfenych na vyznam a prospesnost udrzitelného pfiistupu,
kterych se ucastnili podnikatelé z odvétvi cestovniho ruchu a ostatnich komunit, jichz se

otazka cestovniho ruchu ve Vietnamu dotyka [42].

Tabulka 1 - Prijezdovy cestovni ruch do Vietnamu dle ucelu vycestovani (v tis.)

2000 2001 2002 2003 A 2005 2006

‘Celkem 21401 23308 26282 24296 29279 34775 35835
Turistika 1138,9 12221 1462 12385 1584 20385 2068,9
Obchodni cesty 419,6 401,1 445,9 468,4 521,7 495,6 575,8
Navstévy rodin, 400 390,4 425,4 392,2 467,4 508,2 560,9
pribuznych
Ostatni 181,6 317,2 294.9 330,5 354,8 435,2 377,9

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 42293 42358 37474 50499 62509 6847,7 75724
Turistika 26057 26129 22409 31104 38882 41709 46409
Obchodni cesty 673,8 844,3 7421 10236 1003,0 1166,0 12669
Navstévy rodin, 601,0 510,5 517,8 5741 1007,3 11509 1259,6
ptibuznych
Ostatni 348,8 268,1 246,6 341,7 3628 35080 405,0

Zdroj: [43]

Pokud ma Vietnam dosdhnout plného potencidlu jako destinace, je zapotiebi
zlepsit tfi aspekty rozvoje cestovniho ruchu, které ovliviiuji navstévovanost a témi jSOU:

otazka regulace viz, marketing cestovniho ruchu, a uroven dopravnich prostiedku [44].

Vztah Ceské republiky a Vietnamu

Diplomacie mezi Ceskoslovenskou republikou a Vietnamskou demokratickou
republikou byla zahijena v padesatych letech 20. stoleti. Ceskoslovensko bylo jedno

z prvnich, které navazalo diplomatické styky s Vietnamem [35].
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Piiliv Vietnamcii do CSSR byl prakticky v nékolika vinach. Prvni vina byla tvofena
détmi, at’ uz sirotky po valce ve Vietnamu, tak déti vyznamnych politiki. Déti byly
ubytovany v Chrastavé u Liberce, v détském domovée. V téchto letech také probihalo
vzajemné poznavani kultur a to jak v Praze, tak v Hanoji, kde se mistni seznamovali
s kulturou Cechti a Vietnamct. V Hanoji byl naptiklad uspotadan eskoslovensky filmovy

festival [45].

V druhé ving se do Ceskoslovenska piestéhovali v roce 1967 praktikanti na zakladé
dohody o technické pomoci Vietnamské demokratické republice. Zaskoleno bylo celkem
2 146 vietnamskych praktikantli v oborech strojirenstvi, hutnictvi a dale v primyslovych
odvétvich textilie, sklafstvi, chemie, dievarstvi, kozed€lnictvi, papirnictvi a stavebnictvi.
Odborna ptiprava byla ukoncena v roce 1975. V prubéhu 60. a 70. let byli Vietnamci
vnimdni jako pracoviti, tiSi a skromné lidé, Casto s velice dobrymi studijnimi vysledky.
Malokdo vsak v té dob¢é veédel, ze za skvélymi vysledky pfi studiu nevézi dobrovolna pile,
nybrz hrozba navraceni do rodné vlasti, jelikoz vietnamska strana povazovala Spatné
studijni vysledky jako negativni reklamu pro Vietnam. Usup od téchto kontrol probéhl
az v 80. letech [35].

Dalsi piilivy viethamskych imigrant byly v letech 1974 — 1977, kdy se do CSSR
pristéhovalo pfiblizn¢ 5 000 vietnamskych obCani za praci ve strojirenstvi, energetice
a ve stavebnictvi. Vroce 1980 podepsal tehdejsi prezident CSSR Gustav Husak
na oficialni statni navstévé ve Vietnamu Smlouvu o prdtelstvi a spolupraci mezi CSSR
aVSR. Vramci této smlouvy byla také podepsdna Dohoda o docasném zaméstnavani
kvalifikovanych pracovnikii Vietnamské socialistické republiky spojend s dalsi odbornou
pripravou v Ceskoslovenskych organizacich. Na zakladé¢ téchto ujednani poté
do Ceskoslovenské republiky plynulo nékolik vietnamskych ob&and s cilem rekvalifikace

a nasledného zapojeni do pracovniho procesu.

Pro obyvatele Ceskoslovenska bylo tou dobou mnohdy slozité pfijmout a vyrovnat
se s tak velkym pfilivem imigrantl s tak rozdilnym etnikem. K tomu dopomohly i potize
spolecnosti s etnicky a kulturné odlisnou romskou komunitou, a ztoho divodu méli
Cechoslovaci ¢asto zkreslené piedstavy i o nové piichdzejicich vietnamskych imigrantech

a divali se na n¢ s uréitymi predsudky [35].
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V priibéhu devadesatych let stale Ceskoslovensko (Ceska republika) poskytovalo
rozvojovou pomoc Vietnamu a wuzaviralo dohody o vzijemném zaméstnavani
vietnamskych a ¢eskych ob&antl. Povést Ceské republiky viak v téchto letech ve Vietnamu
pomérné slabne. Piesto ale je stile zachovana Spolecnost vietnamsko-ceského pratelstvi,
kde se sdruzuji Vietnamci, ktefi studovali pravé v Ceské republice &i Ceskoslovensku.
Dnes se vzajemné vztahy opét mirné rozvijeji, at’ uz politicko-hospodarské, tak osobni.

Vietnamci stale navic nalezi mezi nejpoéetngjsi minoritni skupinu na uzemi statu CR [45].
4.1.2 Lokalizaéni faktory destinace

Prirodni faktory — geografie a reliéf

Vietnam se rozklada podél vychodniho pobtezi poloostrova Zadni Indie s rozlohou
331210 km? V porovnani s Ceskou republikou je priblizng 4x v&tsi.. PobieZi je dlouhé
necelych 3,5 tisice kilometru a hranice se sousedni Cinou, Laosem a KambodZou méii
dohromady 3 818 km. Uzemi Vietnamu bylo vytvafeno ale také d&jinami. Vietnamci byli
donuceni se kvuli ¢inské nadvladé premistit smérem k jihu, aby se dostali co nejdale
a zaroven nalezli vhodnou pidu k obdélavani. Postupné se tak dostali k dnesni podobé

Vietnamu [46].

Vietnam je ¢lenén na 63 administrativnich oblasti, z nichZ se jedna o 58 provincii
a5 meést ,,pod ustiedni spravou®, které jsou na urovni provincii. Provincie se pak dale
déli na okresy, stiediskové obce, mésta pod provincni spravou a méstské obvody. Méstské
obvody jsou vramci vySe zminénych péti mést a jsou na stejné urovni jako mésta

pod provinéni spravou. Hlavnim méstem Vietnamu je Hanoj [47].

Obrazek 6 - Hanoj

Zdroj: Ondrej Radosta, 2012
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Severni Vietnam

Uzemi severniho Vietnamu se tdhne od severozapadni provincie Dien Bien
az po severovychodni Quang Ninh a kon¢i hranici s Ninh Binh. Hlavnim srdcem kultury
etnickych mensin je severozdpad Vietnamu. Dominantou celé této oblasti je horské

méstecko Sapa a okolni ryzova pole s mistnimi vesnickami, ve kterych ziji Hmongové.

Pro navstévniky, kteti maji radi ¢aj, je vhodnym mistem k navstévé horské mésto
Moc Chau, odkud pochazi jeden z nejlepSich vietnamskych ¢aji. Mésto se vSak nezabyva
pouze Cajem, ale také mlénymi vyrobky jiz od sedmdesatych let. Za ovocem je mozné
sevydat do mésta Yen Chau, kde se péstuji bandny a také sezénni ovoce, jako
napf. mango, broskve, §vestky v obdobi od dubna do &ervna, longany? od &ervence

do srpna a také 1ahevniky® v obdobi srpen — zaii [48].

Na vietnamsko-¢inské hranici se rozprostira mésto Lao Cai, které muselo byt
obnoveno po srovnani se zemi ¢inskou invazi v roce 1979. Z Lao Cai je mozné se dopravit
také do odlehlého malého meésta Bac Ha, kde se konaji kazdy tyden tradicni trhy
(Obrazek 7). Toto misto je turistickym ruchem zatim jen malo poznamenané. Béhem tydne
je atmosféra pomérné klidna. V ned¢li ale oZiva, jelikoZ mistni Kvétinovi Hmongové mifi

na trh, ktery je povazovan za nejhez¢i ve Vietnamu [48].

Obrazek 7 - Bac Ha trh

Zdroj: Ondrej Radosta, 2012

? Longan — tropicky ovocny strom

¥ Lahevnik — druh tropické dfeviny
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Me¢ésto Son La se nachdzi mezi hlavnim méstem Hanoj a méstem Dien Bien Phu.
Je usttednim méstem stejnojmenné provincie, kterd je obklopena vapencovymi skalami
aryzovymi poli. Dien Bien Phu je stejné tak jako Son La v obleZeni skal a poli. Misto je
proslavené bitvou, ve které Vietnamci ziskali svou nezavislost, kdyz se jim zdafilo
se oprostit od kolonidlnich sil. Ve vySce 950 m lezi horskd stanice Tam Dao u hory
stejného jména. Mé&sto objevené Francouzi v roce 1907 bylo nazvano Cascade d’Argent,
tedy Stiibrnad kaskada, a slouZilo k odpo¢inku od letniho vedra v delté Cervené feky.
S plochou 36 883 ha byla Tam Dao prohlaSena za narodni park vroce 1977 diky
riznorodosti mistni fauny a flory, specidln¢ pak diky bylinkdm a vzacnym

druhim hmyzu [49].

Ptiblizné 38 km od mésta Lao Cai se v horach této provincie nachéazi oblast a mésto
Sapa (Obrazek 8). Ve vySce piiblizné 1 600 metri se prumérna teplota pohybuje okolo
15-18°C, léta jsou tedy chladna a zimy velmi studené. V 1ét¢ je vSak mozné pocitit klima
vSech Ctyf obdobi. Mésto je také velice Casto zahaleno hustou mlhou. NejvhodnéjSim
obdobim pro navstévu této oblasti jsou mésice duben a kvéten. V této dobé je mozné byt
svédkem rozkvétajicich kvétin a zelenajicich-se pastvin. Pro mnoho horolezci je Sapa
startovnim  mistem, pokud  chtéji  dosdahnout vrcholu  hory  Fansipan,

nejvyssi hory Vietnamu [50].

Obrazek 8 - Ryzova pole v okoli Sapy

Zdroj: Ondrej Radosta, 2012
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Nejodlehlejsi provincii severniho Vietnamu je Ha Giang, jejiz krajinu tvofi mnoho
vapencovych vrcholki a zulovych skal. Pro navstiveni této oblasti je ale nutné mit cestovni
povoleni a z toho diivodu je turismem téméf nedotCend. Hlavni mésto nosi stejné jméno

jako cela provincie a je rozdéleno fekou Lo, ktera jim protéka [48].

Nejvetsi doménou a turistickou atrakei severovychodniho Vietnamu je
zatoka Halong. Zatoka patfi do seznamu svétového dédictvi UNESCO. K vidéni je zde
okolo 2000 malych ostruvkd vystupujicich z vody. Halong Bay je proslula také
nezmérnym mnozstvim riznych druhi ryb a kordlii. Nejrozvinutéj$im a zaroven nejvetSim
ostrovem v Halong Bay je Cat Ba. Mésto Cat Ba je pievazné klidné, le¢ béhem letnich
vikendid se rozproudi cestovni ruch a hotely pak zdvojnasobuji a nékdy az ztrojnasobuji
ceny za noc. Témér polovina ostrova Cat Ba byla prohlaSena za narodni park z divodu
ochrany mistnich ekosystém. Jedna se pfedevs§im o sladkovodni baZiny, lesy, mangrovové
porosty, sladkovodni jezirka a koralové utesy. K zatoce Halong patii také nékolik jeskyni
ruznych velikosti. K nim jiz dnes nalezi také obchodnici, kteti nabizeji své zbozi u vchodi

do jeskyni nebo na malych lodi¢kach ukotvenych pobliz [51, 52].

Zatoka Halong neni jedina, kterd se nachazi v oblasti severovychodniho Vietnamu.
Zatoka Bai Tu Long je turismem téméf nedotéend, tudiZ neni tolik znecisténa. Na druhou
stranu doprava je zde obtizna a ubytovani je jen téZko k sehndni. Do zatoky
je mozné se dopravit z mésta Halong ¢lunem, za cenu 200 000 VND, a cesta trva
pfiblizn€ 5 hodin.

Na severovychodé Vietnamu se nachdzi také jedna z nejdelSich pisecnych plazi
ve Vietnamu v délce 17 km. Plaz je zahlcena turistickym ruchem, pievazné pak v obdobi
od kvé€tna do srpna, kdy se krom vietnamskych navs§tévnikii na misto sjizdi 1 CinSti

a malajsti turisté [48].

Oblast nabizi rovnéz Narodni park Ba Be, jemuz dominuji tii jezera Ba Be. Jezera
jsou vzajemné¢ propojena a spole¢né¢ meéti na délku osm kilometri a na Sifku ptiblizné
400 metrt. Jedna se o osmy narodni park Vietnamu, ktery byl zalozen v roce 1992. Kromé¢
jezer patii k narodnimu parku také jehli¢naté lesy, hory az 1 554 metrti vysoké, vodopady
a jeskyné. K této oblasti nalezi také 13 domorodych vesnic, které pfevazné obyvaji mistni

Tayové zijici v domech na killech. Mimo Tayi oblast pfislusi také Zatim a Mongtm [53].
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Hlavni mésto Hanoj, lezici také v severni Casti Vietnamu, se dnes jiz zacina
vzpamatovavat z nasledkii naletd za valky, izolace, a hospodarskych experimenta.
V soucasné dob¢ je Hanoj spojenim dvou protikladi — moderni zastavby a starobylé casti

mésta. Architektura ma prvky nejen vietnamské, ale také ¢inské [52].

Stara ¢tvrt, jinak také Ba Muoi Sau pho phuong, je obchodni oblasti. Kazda z ulic
tehdy patfila jednomu z cechovnich sdruzeni, kterd se tu usadila. Dodnes maji n¢které ulice
jeste svlj pavodni nazev, jako napt. Hang Ma (Papirova), Hang Thiec (Cinova), Hang Bac
(Stiibrnd), Hang Chieu (Rohozova). Pouze na Hang Bac je dnes mozné zakoupit piivodni
zbozi, tedy stiibro a Sperky. Nejvétsi hanojska trznice se nachédzi pravé ve staré Ctvrti

a jmenuje se Dong Xuan.

Ve stiedu mésta je jezero Navraceného mece (Ho Hoan Kiem). K tomuto mistu
patii také Cerveny most Huc postaveny v roce 1885, po némz se lze dostat k Den Ngoc
Son, tedy chramu Nefritové hory. Dnes slouzi buddhistim k jejich modlitbam. U jezera je
také mnoho obchidkll a stankd se suvenyry, obrazy, ajinymi umeéleckymi predméty.

Uprostied jezera stoji Zelvi v&z, ktera patii mezi jedny ze symboléi Hanoje [37].

Mezi turistickou atrakci, jiz se Hanoj rada pyS$ni, patii vodni loutkové divadlo
Thang Long. Tradi¢ni divadlo vzniklo jiz pted vice nez 1000 lety. Loutky jsou vyrabény
z vodéodolného tvrdého dieva a tradicné maji pfedstavovat jak mytické postavy, tak

I realné [52].

V zapadni Casti Hanoje na ostrivku, které oddé€luje jezero Truc Bach od Ho Tay
(Zépadniho jezera), stoji pagoda Tran Quoc. Tran Quoc je jednou z nejstarSich pagod,
které jsou ve Vietnamu k vidéni, stavba je datovana k obdobi 6. stoleti. Prezidentsky palac
Phu Chu tich stoji vedle hanojské botanické zahrady Cong vien Bach Thao jizn€ od ulice

Duong Hung Vuong [37].

S vojenskou historii Vietnamu navs$tévniky Hanoje seznami Vojenské historické
muzeum (Bao tang Lich su Quan su Viet Nam). Muzeum je ohrani¢eno citadelou, ke které
patii Vlajkova véz (Cot co) a ta je také jedinou cCasti citadely zpfistupnénou
pro navstévniky. Po vystupu na tuto v€Z se otevira vyhled na mésto vcetn¢ historického

mostu Long Bien [37, 52].
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Centralni Vietnam

Pon¢kud mensi turisticky ruch zaznamendva oblast severu stfedniho Vietnamu,
pfestoZze nabizi také mnoho zajimavého. Ninh Binh je husté obydlené hlavni mésto
stejnojmenné provincie. V provincii Ninh Binh se nach4zi mésto Hoa Lu, které bylo jako
prvni prohlaseno za hlavni mésto nezavislého Vietnamu. Oblast je nyni Siroce znama jako
,,vnitrozemni Halong Bay* diky obrovskym vapencovym skalam, jez vystupuji z ryzovych
poli. V hlavnim mésté provincie stoji jesté stale dvé starobylé citadely. Vesni¢ané
vyuzivaji mistni feku k tomu, aby se mohli co nejsnadnéji dostat k ryzovym polim. Oblast

je prevazné katolicka a stoji zde tedy nékolik kostelt [49, 54].

Uprostted vapencovych vrcholktll na severu stfedniho Vietnamu je rovnéz ptirodni
rezervace Van Long. Rezervace je oblibend témi, ktefi radi pozoruji ptaky, jelikoz se jich
Vv oblasti plné mokiadl a rakosi nachazi nepfeberné mnozstvi. Dokonce zde zije 1 n€kolik

ohrozenych druhi téchto ptaka [55].

Kjedné z nejvyznamnéjsich oblasti Vietnamu se fadi ndrodni park Cuc Phuong
(Obrazek 9). Park zaloZzeny roku 1962 skyta nezmémé mnozstvi rozliénych druhi
zivocichtl a rostlin, pfestoZe se jejich pocet za posledni dobu zna¢né snizil. Cuc Phuong
pokryva oblast tdhnouci se pies tii provincie, nejvyssim bodem je pak Dinh May Bac
méfici 656 metri. Prestoze se Ho Ci Min snazil podporovat lasku k lesu a pééi o néj, stale
zde pretrvava vyskyt pytlactvi a nelegalni tézba dieva. Kvuli pytlactvi jiz vymiely v této
oblasti vzacné druhy jako asijsky ¢erny medvéd, krokodyl siamsky, divoky pes a tygr [53].

Obrazek 9 - Narodni park Cuc Phuong

Zdroj: Ondrej Radosta, 2012

Nejcastéji navstévovana mésta centralniho Vietnamu jsou Hue, Hoi An a Danang.

Mésto Hue, zapsané v seznamu UNESCO, patifi mezi jednu znejvice vyznamnych
55



kulturnich pamatek Vietnamu. Mé&stem Hue protéka feka Song Huong (Vonava teka)
a v okoli je ne€kolik kralovskych hrobek dynastie Nguyen. Méstu Hue dominuje Vlajkova
veéz (Cot co) metici 37 m. Od 19. stoleti se ve mésté také ty¢i mohutnd citadela Kinh
Thanh opevnéna né¢kolika vstupnimi branami. S méstem je spojena klenutymi mosty
vedenymi pfes hradni piikopy. Za jednim z t&chto piikopti stoji Hoang Thanh (Zluté
meésto), masivni stavba, ktera je jako jedna z mala dochovana z obdobi dynastie Nguyen.
Hue je navic také proslaveno svou vytiibenou kuchyni a elegantnim stylem mistnich Zen.
V okoli mésta je mozné spatiit mnoho dalSich pamatek. Napiiklad pagodu Thien Mu
na severnim bfehu Vonavé feky. Na jiznim bifehu téze feky se nachdzi Dam Nam Giao

K nejvetsim atrakcim mésta Hue patii kralovské hrobky dynastie Nguyen [53].

Jizné od Hue smérem k Danangu je mozné vidét nckolik lagun, kde Zije mnoho
vodnich ptakd, napt. v letovisku Lang Co ¢i plazi Canh Duong. Pobliz letoviska Lang Co
se nachazi narodni park Bach Ma, ve kterém lze spatfit nepfeberné mnozstvi rostlin,
hmyzu, ptakl, ryb, savcl, plazii a obojzivelniki. Prebyva zde také vzacny bazant
Edwardstlv, ktery byl jiz povaZzovan za vyhynulého po nékolik desitek let. Za Lang Co
vede prudce stoupajici silnice do zndmého priismyku Hai Van, neboli prismyk Moftskych

mrakd. Toto misto geograficky rozdéluje Vietnam na sever a jih [37].

Me¢sto Da Nang je tfetim nejvétsim méstem ve Vietnamu. Ve mésté se nachazi
Muzeum ¢amského sochaistvi — Bao tang Dieu khac Cham, které vlastni bohatou sbirku
artefakt. V Opi¢ich a Mramorovych hordach se nachdzi n&kolik historickych
a nabozenskych relikvii. Da Nang je také mistem, kde je mozné si vychutnat mistni
autentickou kuchyni. At uz u mistnich trhovet, jenz nabizi tradiéni nudle My Quang,
tak na projizd'ce lodi po fece Han, jejiz soucasti je romanticka vecefe. Nescetné restauraci
je také podél plaze Khe. Mezi Vietnamci je Da Nang zndm také jako mésto rozvoje
soukromého vlastnictvi. Mnoho mist podél plaze je plné privatizovano pro vystavbu

resortil za cilem rozvoje cestovniho ruchu a konkurovani slavného Nha Trang [56, 57].

Dal$im méstem centralniho Vietnamu je Hoi An. Toto mésto je jedno z nejvice
navstévovanych ve Vietnamu. Od roku 1999 je zapsan v seznamu pamatek UNESCO. Hoi
An je zndm jako historické mésto plné pagod, chramt a tradi¢nich domt, napt. Nha co Tan

Ky. V muzeu Bao tang Van hoa mohou navstévnici vidét sbirku Sperkt a keramiky, které
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byly vykopany v okoli mésta. V Muzeu folkloru nabizi prodejci k zakoupeni femesiné
vyrobky a k prohlidce expozice staroddvnych femesel. Dulezitou pamatkou Hoi An je
dfevény japonsky kryty most Cau Nhat Ban, postaveny v roce 1593. VV Hoi Anu je hned
nékolik krejcovstvi, ve kterych zakaznikiim do druhého dne usiji odévy na miru. V jednom
z téchto krejCovstvi si prodejci ptimo i vytvaii vlastni material k $iti. V krejcovstvi chovaji
housenky, které jim spiadaji vlakna. Paradoxem pro Hoi An je, Ze piestoze je mésto hojné

cey

navs§tévovano turisty, obyvatelé mésta patii do skupiny zijici na pokraji chudoby [48, 58].

Asi 40 km smérem na jihozédpad od meésta Hoi An lezi vyznamny komplex
c¢amskych pamatek, nabozenské centrum My Son. V misté jsou stale zachovany zbytky
chramt a dalSich staveb. Soucasti komplexu jsou ¢amské véZze postavené z cihel.
Pro stavebniky jsou vSak tyto véze zahadou, jelikoz ve sparach mezi cihlami nejsou zadné

znamky po jakémkoli pojivu. Camové dle odhadii nejspise pouzivali pryskyfici [37].

K centralnimu Vietnamu patii také mésto Nha Trang. Mésto je Casto vyhledavané
pro svij nocni zivot a vodni sporty. K Nha Trang patii také nékolik vétsi i mensSich
ostrovll. Nejzndméjs$im resortem zde je Vinpearl Resort Nha Trang, k némuz navstévniky
dopravi nejdelsi lanova draha (spojujici ostrov s pevninou) na svété s délkou 3 320 m.
V Nha Trang se nachdzi také Narodni ocednografické muzeum Vietnamu, podmoiské
akvarium s vice neZ dvaceti sladko i slanovodnimi nadrZemi. Pfiblizné 60 km od centra
Nha Trang je ve vysce 1578 m vyhlidka Hon Ba, jez je bohata na floru a faunu vcéetné
nékolika vodopadu [59].

Da Lat je nejznamé&jsim horskym stfediskem. Lezi pfiblizné ve vysce 1 500 m nad
moiem u biehu feky Cam Ly. V Da Latu je jedna z nejvétsich trznic celého Vietnamu, Cho
Da Lat. Ve mésté je rovnéz Muzeum provincie Lam Dong, ve kterém je k vidéni velka
sbirka gongii ¢i sbirka vycpanin mistni fauny nalezené pfi archeologickych vyzkumech na
uzemi narodniho parku Cat Tien. U jezera Tuyen Lam, pfiblizn€ 2,3 km po dalatské
lanovce, se odkryva meditacni centrum Thien Vien Truc Lam, ve kterém dnes Zije asi 100
mnicht a 80 jeptiSek. V okoli Da Lat, v kopcich, se skryva nékolik vodopadu, jako
napt. Tygii vodopady, Vodopad Datanla, Sloni vodopady aj. Jizn€ od Da Lat lezi zndmé
meésto Phan Thiet proslulé svymi plazemi a pestrobarevnym piistavem. V tomto mésté se
vyrabi tradi¢ni vietnamské rybi omacka nuoc mam. V misté je k vidéni také velrybi chram

Van Thuy Tu, v némz je mozné si prohlédnout celou kostru velryby. Z Phan Thiet je to jen
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par kilometrd od hojné navstévovaného piimoiského letoviska Mui Ne. V letovisku
je mnohdy provozovan kiteboarding ¢i jiné vodni sporty. Na severu letoviska jsou do

¢ervena az zlatava zbarvené pisecné duny.

V okoli Phan Thiet stoji majak Kha Ge, postaveny v roce 1897 Francouzy a jedna
se 0 nejvyssi majak ve Vietnamu. Dal§im dulezitym bodem je hora Ta Cu, na které se tyci
pagoda a nejveétsi vietnamska socha leziciho Buddhy [37].

JiZni Vietnam

Nejnavstévovangj§imi misty jizniho Vietnamu je delta feky Mekongu a hlavni
mésto jizniho Vietnamu Saigon, neboli Ho Ci Minovo mésto. Ho Ci Minovo mésto je tak
velké, ze se navic také povazuje za provincii, ktera se rozprostira od pobiezi Jiho¢inského
moie k hranicim s Kambodzou. Mistni nazyvaji centrum mésta stale jako Saigon a stars$i
¢inskou Ctvrt, zapadni oblasti od ni jako Cholon. V porovnani s Hanoji je Saigon spiSe
modern&jdi a trendov&jsi mésto. VHo Ci Minové mésté je na nakupovani
nejfrekventovanéjsi hlavni tiida, ktera je asi kilometr dlouha, jménem Dong Khoi. Podél
této tfidy je n€kolik obchodi, kulturnich pamatek, galerii, restauraci, kavaren a hoteld.
Po Dong Khoi je mozné se dostat ke catedrale Nha tho Duc Ba Sai Gon postavenou
Francouzy v 19. stoleti. Pobliz stoji také budova hlavni poSty a budova méstského divadla
Nha Hat Thanh Pho. Severné od stfedu mésta stoji Valecné muzeum, Bao tang Chung tich
Chien tranh. Jednd se o muzeum vietnamské valky. Na nadvofi pfed muzeem je mozné
si prohlédnout obrnéné transportéry, bomby, ¢i zbrané pro péchotu. V muzeu jsou K vidéni
I velmi naturalistické exponaty, jako nadoby s lidskymi plody, které¢ byly zmutovany diky

rozpraSovani defoliantti americkou armadou [53].

Na zapad od centra Saigonu se nachazi ¢inska &tvrt’, Cholon. Cifiané se tu usazuji
uz od konce 18. stoleti a za tu dobu si zde vybudovali etnicky osobité misto. Cholon je
bohaty na chramy stavéné v ¢inském tradiénim stylu. Mistni komunité Cchao-ou slouzi
chram Chua Ong Nghia An. Chram Hoi Quan Tam Son je zasvécen bohyni plodnosti,
slouzici komunit¢ Du-tien. Cholon ma také své nejvétsi trzisté, Binh Tay, na kterém
se prodava nepieberné mnozstvi druhi ryze, fazoli, hub, ¢i bylinek [60].

Nejstarsi z chramii na izemi Ho Ci Minova mésta je pagoda Giac Liam, ktera stoji
na severu Cholonu. Postavena byla v roce 1744. Pobliz této pagody se nachazi jesté dalsi,
také stara piiblizné 200 let, pagoda Giac Vien [37].
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V okoli mésta se asi 35 km zapadné nachazi Cu Chi. Jedna se o komplex
podzemnich tunelt proslavenych v 60 letech 20. Stoleti. Podzemni tunely byly pouzivany
pro vojenské ucely za dob vietnamské valky. Pouze dvé cCasti celého komplexu jsou
oteviené a pristupné vetejnosti. Jedna z nich se nachazi pobliz vesnice Ben Dinh a druha
pobliz Ben Duoc. Nejvice nav§tévovana je renovovana ¢ast pobliz Ben Dinh. Tunely u Ben
Duoc byly sice zvétSeny pro komfort navstévniki, pfesto jsou ale stdle pomérné malé,
stejné jako ty u Ben Dinh. V této ¢asti je mozné vidét bunkry, nemocnice a také velitelské
centrum. V Ben Duoc stoji také chram Ben Duoc, postaveny v roce 1993 ve vzpomince
na ty, ktefi byli zabiti v Cu Chi [37].

Ve mést¢ Cu Chi je také mozné navstivit historické muzeum, v némz jsou
ke spatteni historické fotografie a vojenské zbroje. Nékolik z téchto fotografii je vSak
mozné vidét 1 pfimo v tunelech Cu Chi. Nékolik kilometrii nize od tuneltt Ben Dinh stoji
zachranna stanice divoké zvére. Ve stanici jsou napiiklad medvédi, giboni a vydry. V misté
jsou postaveny rovnéz vystrazné informativni tabule o zivoté divoké zvéfe ve Vietnamu

S popisem pasti a navnad, které pouzivaji pytlaci.

Nedaleko od Ho Ci Minova mésta leZi zdbavni park Dai Nam. Park je rozdélen
do Ctyf ¢asti. Prvni ¢ast nabizi horské drahy, vodni skluzavky, vnitini snézny park a mnoho
dal$ich atrakci i pro malé déti. V této Casti je také Ngu Lan palac, tedy palac Péti
jednorozcti a Ngu Phung, palac Péti fénixt. Druhou ¢asti komplexu je zoo, ve které je
mozné vidét napt. lvy, medvédy, bilé nosoroZce ¢i tygry. Se zoo sousedi plaz nabizejici jak
sladkovodni, tak slanovodni bazény, ve ktery se mohou zékaznici osvézit. Dalsi ¢asti parku
je chramovy komplex. Vtomto komplexu poloZzeném pobliz obrovského namésti
se nachazi uméle vytvofena jezera, kopce, ruzné cesticky a véze a taktéz

mnoho pagod [53].

V jizni ¢asti Vietnamu se nachazi delta feky Mekongu (Obrazek 10). Rozloha celé
delty je piiblizng 60000 km? a je tak nejvatsim producentem ryZe ve Vietnamu.
Kazdoro¢né se navic delta zvétSuje o n€kolik desitek metrii, primérné néco pres 70. My
Tho je mésto leZici na biehu feky Tien, asi 60 km od Ho Ci Minova mésta. Mésto je spise
navstivit katolicky kostel, kaodasticky chram ¢i buddhistickou pagodu se jménem Vinh

Trang. Par kilometri od My Tho se nachazi Con Phung, tedy Fénixtiv ostrov. V dob¢
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rozkvétu ostrovu dominovala svatyné zdobend dra¢imi motivy, metalickymi barvami
a dal$imi prvky. DalSimi ostrovy pobliz jsou Draci ostrov, zndmy pro své ovocné sady,

Zelvi ostrov a Jednoroz¢&i ostrov [48].

Obrazek 10 - Mekong

Zdroj: Ondrej Radosta, 2012

Misto Ben Tre je znamé pro kokosové sladkosti, keo dua. Mnoho zen zde pracuje
pravé v tovarnach na tyto kokosové bonbony. V Ben Tre se také nachazi historicka pagoda

Vien Minh. Pagod¢ vévodi velka socha Buddhy, takZze neni mozné ji pfehlédnout [48].

Tra Vinh je povazovano za jedno z nejhez¢ich mést v delt¢ Mekongu, ve kterém
zije mnoho etnickych Khmerd. V mnoha pagodach mésta Tra Vinh jsou také skoly, kde je
vyuCovan khmérsky jazyk. Ve mésté je také mozné zajit do muzea plného fotografii,

kostymu a dal$ich artefakt zobrazujicich Khmerskou kulturu.

Po visutém mosté pies feku Tien Giang je mozné se dopravit do mésta Vinh Long.
Mésto je proslavené svymi vodnimi trhy Cai Be, lezicimi pfiblizné¢ hodinu plavby
od méstského piistavu. Do Cai Be je také mozné doplout ¢lunem z ostrova Anh Binh, které
je vyznacné ovocnymi sady a zahradami. Na ostrové je také nc€kolik malych manufaktur
vyrab&jicich mistni speciality jako ryzovy papir, kokosové cukroviny nebo
ryzovy popcorn [37].

Neoficialnim, zato nejvétsim méstem oblasti delty Mekongu, je Can Tho. Doprava
je nejvice zajisStovana po vodé, nicméné ve meste se také nachdzi vnitrostatni letisté. Stejné

jakov Tra Vinh, i zde zije mnoho Khmert a jejich vliv je tu velmi patrny. Hlavnim
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svatostankem Khmert je pagoda Munirangsyaram. V Can Tho funguji také vodni trhy Cai

Rang a Phong Dien.

Pobliz kambodzskych hranic lezi mésta Long Xuyen a Chau Doc. Nedaleko Long
Xuyen jsou ruiny Oc Eo, které dfive byly obchodnim pfistavem kralovstvi Funan.
Funanska kultura je podrobngji piedstavena v Muzeu vietnamské historie v Saigonu

¢i ve Vietnamském narodnim muzeu v Hanoji [37].

P¥irodni faktory - klimatické podminky Vietnamu

Uzemi Vietnamu je ovliviiovano tropickymi monzuny jihovychodni Asie. Podnebi
na jihu zem¢ je tak ¢asto jiné, nezli podnebi severu. Severn¢ od oblasti Danangu ovliviiuje
podnebi pomérné suchy zimni monzun, jenz vane piiblizné v dobé od fijna do bfezna.
Jihozapadni monzun se §ifi od dubna ¢i kvétna do fijna. Diky nému jsou V této oblasti ¢asté
srazky, zato pomérné teply vzduch. Vyjimkou jsou horské oblasti. V obdobi
¢erven — listopad je nad pobfezim predevSim ve stifedni a severni ¢asti Vietnamu mozné
spatfit tajfuny. Tyto ni¢ivé boufe nabiraji za poslednich n¢kolik let na sile a ¢etnosti patrné

z dvodu zmény klimatu a rychlého odlestiovani [35, 37].

Sever Vietnamu je mozné zaclenit do subtropického az tropického pasma se ¢tyfmi
rocnimi obdobimi. Témér cely rok je vlhkost vzduchu okolo 90 %. V 1ét¢ se teploty mohou

vysSplhat az na 35 °C, zatimco v zimé& klesnou k 5 °C [40].

Jizni ¢ast zemé nalezi do tropického podnebného pasu se dvéma obdobimi — létem
a zimou. Vlhkost vzduchu je o néco niz$i nez na severu, avSak stale vysoka, okolo 80 %.

V zimé se teploty pohybuji v rozmezi 15 — 20 °C a v 1été okolo 30 °C [35].

Prirodni faktory — fauna a flora

Ptestoze byl Vietnam odlesiiovan, stidle je domovem rozmanité¢ exotické
zvéte a rostlinstva. Ve snadnéji dostupnych oblastech je ale t€zké se se zveii setkat,
jelikoZ je znaén€ omezovana rostoucim poctem obyvatel a zhorSujici se kvalitou Zivotniho
prostiedi. Bohuzel také pytlactvi je ve Vietnamu casté. Zveéf tak Zije prevazné
v odlehlejSich lesich. Jelikoz prostfedi a podminky jsou v ramci iizemi rtizné, rozmanitost
druhil je vysoka. Savci bylo zaznamenano okolo 275 druhti, ptdkli dokonce okolo 800.
V lesnich ekosystémech je mozné spattit rododendrony, nékolik druhti orchideji, zakrslé

bambusy a mnoho dalsi flory [48].
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Spolecenské faktory

Vietnamska kultura je bezesporu ovliviiovana svou polohou. V severnéjsich ¢astich
zemé je zna¢ny vliv Ciny. Jizni Gasti jsou pak ovlivnény kulturou jihovychodni Asie.
Nazev hlavniho mésta Hanoj byl ba 1 odvozen z ¢inského he nei, coz znamena
,ve vodach®. Vliv Ciny je patrny také v historickém mésté Hue, kde bylo po vzoru
Pekingu vystavéno Zakazané mésto. Naproti tomu jih je ovlivnén hinduistickou Camskou
{18 a tak je v oblasti mnoho starobylych cihlovych véZi, jeZ oslavuji bohy Visnu, Sivu

a dalsi hinduistické bohy [37].

Co se tykd uméni, ve Vietnamu se od 11. stoleti vyrabéla z bil¢ hliny a kaolinu
kamenina barvena glazurou ziskavanou z piirodnich zdroju. Styly zdobeni se v priubéhu let
a obdobi ménily dle aktudlni doby a trendl. Pfiblizn€ v tomto stoleti se také zacalo stavét
mnoho pagod, z nichz vétSina je$té dnes stoji. Stavby byly uzptisobovany okolni pfirode
a spolu s jezirky ¢i umél¢ vytvorenymi fickami tvofily celek. Ozdobou pagod Casto byly

také rizné sochaiské vytvory, ¢asto ve tvarech bajnych zvitat [35].

V hlavnim mésté je mozné spatfit dalsi z umeleckych prvkid, které nepochybné
patii k Vietnamu, a to tradi¢ni vodni loutkové divadlo. V delté Rudé feky se s vystavbou
divadla zacalo také jiz v 11. stoleti. Vodni loutky jsou vyrabény ze dieva a bambusu.
Ozdobeny jsou riznymi latkami a barveny vyraznymi laky, aby byly loutky dostate¢né
vyrazné a viditelné na dalku. Barvy byly ¢asto navic uzptisobeny dé¢ji danych divadelnich
her. Loutkoherci byli vZdy ukryti za oponou a divakim se tak pfedstavili az na konci her.
Ktém také vzdy patfil hudebni doprovod. Jelikoz jsou hudebnici soucésti celého
piedstaveni, obvykle jsou odéni do tradi€niho odévu ao dai. V ramci jednoho ptedstaveni

se vzdy hraje vice kratsich her [35, 37].

Az do 20. stoleti bylo ve Vietnamu zvykem Zvykat betel, pfipadné kombinaci listh
betele spolecné s ofisky, arekovou palmou a vépnem. Betel udajné plsobi jako lehka
droga, ktera je ndpomocna pii zvladani fyzické unavy v tropickych oblastech. Vapno vSak
siln€ rozleptavalo zubni sklovinu a betel zabarvoval sliny do krvavé Cervené barvy. Tento
zvyk mél ale pfedevsim roli pii namluvéch, kdy se schopnost uvézani tthledného balicku

betelu povazovala za peclivost a pracovitost nastavajici nevésty [35].

K vietnamské kultufe rovnéz pftislusi tradi¢ni medicina. Jednim z vyznamnych
1ékara vietnamskych d€jin je Tue Tinh, vlastnim jménem Nguyen Ba Tinh, ktery tidajné
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vylécil ¢inskou cisafovnu, jez byla ve Vietnamu na diplomatické misi. Nguyen Ba Tinh
obdrzel za tento pocin titul Mnich - velky 1ékat. Pozdéji, v 18. stoleti, bylo vydano jeho
dilo Zdzracné ucinky jizni mediciny, ve kterém popisuje ucinky 499 Ié¢ivych rostlin.
Dal$im vyznamnym lé¢kafem byl Lan Ong se svym dilem Znalosti ziskané Lan Ongem.
V knize popisuje  hygienickd  pravidla, détské nemoci, zenské choroby
a mnoho dalsiho [35].

4.1.3 Realizaéni faktory destinace

Suprastruktura

Stravovaci sluzby jsou ve Vietnamu na pomérné dobré urovni. Navstévnici maji
moznost si zvolit z n€kolika riznych urovni stravovacich zafizeni. Soucasti vétSiny hotelt
jsou restaurace, ve kterych jsou zakaznikiim podévany snidané, ptipadné i obédy a vecefte.
Pouli¢ni bufety ¢i mensi restaurace nabizi zpravidla tradi¢ni vietnamské pokrmy. MoZznou
volbou je také stravovani na lodi, coz byva Casto soucdsti balickid vyletl cestovnich
kancelafi. Cestovatelim se vSak nedoporucuje konzumovat potraviny zakoupené
na tradi¢nich trzich minimalné¢ v prabéhu prvnich dvou tydnd, nez se télo adaptuje

na mistni podminky (voda, hygienické podminky atp.) [37, 60].

Vzhledem Kk rostoucimu cestovnimu ruchu jsou ubytovaci sluzby jiz také
na pomérné vysoké urovni. Zakaznici maji moznost se ubytovat v zatizenich vSech urovni
dle své preference. Resorty, jejichZ soucasti jsou také zdbavné atrakce, nabizi zpravidla
ubytovani v4 — 5* hotelech. Ve Vietnamu jsou také rozSifeny penziony. Cestovni
kancelafe navic rovnéz ¢asto nabizi svym klientim moznost tzv. home staye — tedy
ubytovani pfimo u mistnich obyvatel. Majitelé ubytovani obvykle zpfijemni ucastnikiim
pobyt ukdzkou mistni kuchyné ¢i jinych mistnich zvykt, které se mohou lisit 1 vzhledem
k oblasti [40, 48].

Infrastruktura

Vietnam nemd v soucasné¢ dob¢ zatim pln€ rozvinutou infrastrukturu. Silni¢ni sit’
tvofi piiblizn€ 222 tisic km, avSak asfaltem je pokryto pouze 53 tisic km, coz zpiisobuje,
7e v obdobi destti je mnoho silnic jen ztézka sjizdnych. Zelezniéni sit, ktera je tvofena
pouze jednokolejnymi tratémi, je dlouha 2 600 km. Nejdel§i trati je ta mezi Ho Ci

Minovym méstem a hlavnim méstem, Hanoji, a tvoii 1 730 km. Letecka doprava nabizi
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celkem 23 letist’, v¢etné 9 mezinarodnich a v planu je vystavba nékolika dalSich. Vodni

doprava je ve Vietnamu z velké ¢asti ovlivnéna aktualnim pocasim [61].

Obyvatel¢ Vietnamu voli nejcasti pro pohyb po méstech motorku, skutr ¢i kolo.
Pouzivani osobnich automobilti neni ve Vietnamu zdaleka tak rozsifeno, jak je tomu napf.
v evropskych statech. Hojn¢ vyuzivané jsou take vlaky s moznosti noclehu — vybaveny
kupé s luzky pro 2 a vice osob. V oblasti delty feky Mekong je nejhojnéji vyuzivana ficni
doprava. Obyvatelé vyuzivaji mensi plavidla také k obchodovani (tzv. plovouci trh), kdy
ukézka predmétu nabidky je vyvéSena na vysoky stozar a kupujici tak mohou z dalky
rozpoznat, co dany obchodnik nabizi [37, 53].

4.2 Analyza nabidky cestovnich kancelari

Cestovnich kanceléfi je vV soucasné dobé€ na trhu mnoho a zdkaznici nemusi nutné
vyuzit pouze nabidek ve své rodné zemi. CK umoZziuji zakoupeni svych zajezdl
zakaznikim z riznych koutll svéta. Proto je i nabidka pro Ceské zdkazniky stale pestiejsi.
Pokud nejsou spokojeni s nabidkou ¢eskych kancelaii, maji moznost zvolit jednu z nabidek
jinych spole¢nosti. Mohou tak navic také prodlouzit n€kterou ze svych zahrani¢nich cest

nakupem zajezdu do Vietnamu v zemi, ve které se pravé nachazi.
China Tours

China Tours je cestovni kancelaf sidlici v prazskych Dejvicich a pobocku ma taktéz
v Brné. Ve své nabidce mé zdjezdy do vSech svétovych kontinentll. Je mozné si vybrat jak
poznavaci a tematické zajezdy, tak rodinné zdjezdy. Pokud si zakaznici z této nabidky
nevyberou, China Tours umoznuje sestaveni zajezdi na miru. Poznavaci zajezdy
do Vietnamu nabizi CK China Tours tfi — Vietnam (nejen) pro gurmany, Vietnam — Velka
cesta a Silvestr ve Vietnamu. V cené viech zijezddi jsou zahrnuty letenky z Ceské
republiky do Vietnamu a zpét, vnitrostatni lety, doprava mikrobusy, cesky odborny
priavodce a ubytovani v hotelich se snidani. Jednotlivé zdjezdy pak déle v cené obsahuji
také konkrétni polozky specifické pro dané zajezdy, jako napi. nocleh na lodi, doprava

vlakem ¢i vstupy do pamatkovych objektu.

Krom¢ vySe uvedenych zdjezdi CK také nabizi kombinace riznych cilovych

destinaci (zemi), které ve svém programu nabizi také Vietnam. Jednd se
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o tyto zajezdy: Kralovska mésta Indociny, Vietnam a Kambodza, Za ptirodou a lidmi

do Indociny [62].
Deluxea

Deluxea je cestovni kancelar fungujici od roku 1995 se sidlem v Praze a pobockami
v Brn¢ a Bratislave. Nabidka této cestovni kancelare je Sirokd. Zakaznici se mohou podivat
do zemi Pacifiku, indického ocednu, Arabskych emirati, latinské Ameriky, Asie, Evropy,

Karibiku i Afriky.

Zajezdy do Vietnamu jsou pobytového razu s piipadnou moznosti fakultativnich
vyletd. V nabidce jsou luxusni pobyty v tii az pétihvézdickovych hotelech. Hotely

se mohou zarezervovat na riznou délku pobytu dle ptani klienta.

Nabizené z4jezdy v cené zahrnuji ubytovani dle uvedené kategorie, stravovani (CK
nabizi moznost snidani, polopenzi i plnych penzi), zpatecni letenku, anglicky mluviciho
delegata, informacéni balicek o zajezdu a osobni poradenstvi CK, kterd vSechna mista

osobné navstivila [63].

Eurovina travel

Cestovni kanceldi Eurovina sidli v Praze a na svych webovych strankach
se prezentuje jako specialista na Vietnam. V nabidce je tedy mozné nalézt pievazné
zajezdy do Vietnamu, avSak CK nabizi i zajezdy do ostatnich zemi Indociny. Eurovina
nabizi pét poznavacich zajezdi do Vietnamu: Vietnam do hloubky poznani, Pfirodou
severniho Vietnamu, Nejzarivéjsi perly Vietnamu, Ochutniavka Vietnamu a Best of
jizni Vietnam. V nabidce jsou jak cesty od severu k jihu, tak zajezdy specializované na
urcitou uzemni Cast zemé. Cena poznavacich zajezdi zahrnuje ubytovani na uvedenou
dobu, stravovani dle programu, veskeré transfery v ramci programu, anglicky mluviciho

pritvodce a vstupy do navstivenych objektii.

Cestovni kancelat Eurovina nabizi krom¢ vySe uvedenych poznavacich zdjezdi
do Vietnamu také nékolik moznosti pobytovych zajezdt s fakultativnimi vylety v piipadé
zajmu zakaznikt. Zakaznici si mohou vybrat z téchto moznosti: Vinpearl Resort Phu Quoc,
Yasaka Saigon Nha Trang, La Veranda (Phu Quoc), Evason Ana Mandara Resort,
Seahorse Resort [64].
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Livingstone

CK Livingstone ma kancelafi jak v Brné, tak v Praze. Nabizi také zprostfedkovani
zajezdl pro slovenské obcany. Livingstone se zaméiuje na cesty za exotikou, ve své
nabidce ma zajezdy do Ameriky, Afriky, Asie, Antarktidy a Australie. Zajezdy do Evropy
v portfoliu nema. Do Vietnamu nabizi tfi poznavaci zajezdy: Vietnam, Vietnam —
Silvestrovské putovani a Zazitkovy Vietnam — etnické skupiny, gurmanské zazitky

a priroda.

Cestovni kancelaf Livingstone pak stejné jako China tours nabizi kombinované

zajezdy s navstévou Vietnamu:
o Vietnam — KambodZa — komfortnéji
o Thajsko — Laos — Vietnam — Zapomenuté klenoty Asie
o Thajsko — Laos — Vietnam na Silvestra

Ceny vySe uvedenych zajezdi cestovni kancelafe Livingstone v sob& zahrnuji
letenku z Ceské republiky do Vietnamu a zpét, vnitrostatni lety, dopravu v pribéhu celého
zajezdu, Ceského priivodce, mistni privodce dle potieb, vylety dle programu, ubytovani

Vv hotelich se snidani a cestovni pojisténi [65].

S.E.N.

Cestovni kancelat S. E. N. ma poboc¢ku v Brné i v Praze a nabizi zajezdy do zemi
Sesti kontinentd. Portfolio je tedy velice obsahlé. CK vsak nenabizi zajezdy do Vietnamu
jako samostatné cilové destinace. VZdy se jednd o kombinaci s dal§imi zemémi. Na vybér
je ze tii moznosti. Prvnim poznavacim zajezdem je Saigon, Angkor, Pattaya (Komfort),
ktery zacina praveé ve vietnamském Saigonu. V ramci druhého zdjezdu, tedy Vietnam,
KambodzZa (Komfort), stravi zakaznici 15 dni v Hanoji, zatoce Halong, Hue, Saigonu
a Cu Chi tunelech ve Vietnamu a poslednich pét dni z 16 denniho zdjezdu v Kambodzi.
Nejdelsim zajezdem je Vietnam, Laos, Kambodza (Expedition), ktery trva 27 dni.
Kromé zemi uvedenych v ndzvu zdjezdu je v programu také Thajsko. Vietnamu se zajezd
vénuje od jedenactého do osmnactého dne. V programu je Hanoj, Hue, zatoka Halong, Hoi
An, Nha Trang, Ho Ci Minovo mésto a Cao Dai. Zajezd konéi v thajském Bangkoku, kde

také zacal.
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V cené vySe uvedenych zdjezda jsou mezinarodni letenky, profesiondlni privodce,
vSechny atrakce dle programu, ubytovani, pteprava na vylety dle programu a také pojisténi

proti insolventnosti [66].
Tourviet

Tourviet je cestovni kancelaf, jez se pfimo specializuje na zajezdy do Vietnamu.
Spolecnost sidli na Praze 4. Netradicni nabidkou této cestovni kancelafe jsou navstévy

Obchodniho centra Sapa na prazské Libusi. Je mozné si vybrat z téchto variant:

o Sapa nepoznana — historie arealu, zajimavosti, navstéva buddhistické pagody,

ochutnéavka 3 vietnamskych pokrmd.

o Nakupni kosik v Sapé - seznameni ucastnikli s tradicnimi pokrmy

a surovinami, ukézka mistnich vybranych prodejen.

o Gastronomicky zazitek — okruh zaméfeny na mistni restauracni zafizeni.

V ramci okruhu je v cen¢ také workshop vyroby vybraného pokrmu.

o Viné vietnamské gastronomie — kurzy vafeni zaméfené na speciality

vietnamské kuchyné.
o Individualni okruh — individualni prohlidka na miru pro 5 — 10 osob.

Co se tyka zajezdl pfimo do Vietnamu, cestovni kancelar nabizi devét riznych
zajezdi. Objevovani Vietnamu - Kkrasa severozapadu je patnactidenni zajezd,
ktery zacind v Hanoji a pokracuje misty Lao Cai, Sapa, trh Bac Ha, Ha Giang, Dong Van.
Dale pak ucastnici uvidi vodopady Ban Gioc a nakonec zatoku Halong. Cely zjezd je
koncipovan na objevovani zajimavych mist v severozapadnim Vietnamu. Zajezd Pamatky
svétového dédictvi je dlouhy tfindct dni a je zaméfen predevSim na kulturni pamatky.
Mnoho z nich je zapsano pravé v seznamu svétového dédictvi UNESCO. To nejlepsi
z Vietnamu je cesta na Sestnact dni od severu Vietnamu na jih. V ramci tohoto zajezdu
navstévnici poznaji tradiéni mésta a mista jako Hanoj, Ho Ci Minovo mésto, zatoku

Halong, mésta Hue, Hoi An, Danang a deltu feky Mekong.

Objevovani kulturniho dédictvi a Kkrasy slunenych pobrezi je zajezd
na dlouhych devatenact dni. Tato nabidka je specializovdna na kulturni pamatky zemé

anamistni plaze. Vramci nabidky Vietnam — skryta perla je zahrnuta navstéva
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tradi¢nich nejvyznamnéjSich mést Vietnamu a zéroven také moznost vyuzit nékteré

ze sportovnich aktivit — Jet Ski, jizda na kajaku, Snorchlovani, plavani, parasailing a jiné.

Vietnamska mésta za¢ind v Ho Ci Minové mésté a konéi v Hanoji. Krom navitévy
vyznamnych mést si zakaznici odpoc¢inou také na plazi v Muine nebo Nha Trang. V zatoce
Halong je pak v programu nocleh na lodi pied odletem zpét z Hanoje. Poslednim zajezdem
této kancelaie je Hluboko uvnitf Vietnamu. Trasa zajezdu za¢ina v Ho Ci Minové mésté
a poté pokracuje Vinh Long, Danang, Hoi An, Hue, Hanoj, Hoa Binh, Ninh Binh, Halong

a nakonec znovu Hanoj, odkud se odléta zpét do Ceské republiky.

Jako jedna zmala ma tato CK Vv cené zahrnuta viza do Vietnamu. DalSimi
polozkami, které jsou soucésti ceny, jsou: vnitrostatni letenky, stravovani a vylety
dle itinerafe, ubytovani v uvedenych hotelich, klimatizovany minibus dle programu, ¢esky

mluvici privodce, pojisténi 1é¢ebnych vyloh a vstupni poplatky dle itineraie [67].

Prodejni ceny uvedenych zijezdd, které jsou poradany ceskymi cestovnimi

kancelafi, jsou uvedeny v Ptiloze B.

Busines Travel Vietham Co.

Tato cestovni kancelat sidli v Hanoji a svym zakaznikim nabizi zéjezdy
do destinaci Vietnam, Kambodza, Laos, Myanmar a Bali. V ramci Viethamu ma pomérné
Sirokou nabidku zajezdl. Je mozné vyuzit n¢kolik typt a zajezdy jsou vhodné i pro mistni

obyvatele. Zakaznici si mohou vybrat z téchto druhii zajezdu:

o Vietnam cycling — 8 cyklo vyleti v délce jeden az Ctyfi dny.

o Vietnam adventure — dobrodruzné vylety v délce 3 az 6 dni na Bac Ha trh

v Sapé¢, delty Mekongu, Pu Long — Machau trasa, jezero Ba Be a dalsi vylety
Vv okoli Sapy.

o Beach & golf holidays — jednodenni vylety s golfovym cilem a jeden pétidenni

vylet s golfovou tématikou.

o Vietnam daily tours — jednodenni vylety do riznych zajimavych mist

ve Vietnamu, pési trasy, delta Mekongu, Saigon, Cu Chi tunely a dalsi.
Kancelat nabizi také jedno ¢i vicedenni vylety tvofené specialné pro zakazniky
vyznavajici islamské nabozenstvi ¢i je také mozné vyuzit nabidky ,,homestay*

— tedy s noclehem u mistni hostitelské rodiny.
68



o Halong Bay cruises — N¢kolik jedno az tfidennich vyleti lodi v zatoce Halong,

Casto s tematickym obcerstvenim, vecefi, piipitkem a noclehem na lodi.

o Vietnam journeys — jsou osmi az osmnactidenni zajezdy po celém Vietnamu.

Dalsimi zajezdy této CK jsou Vietnam Explorer, Vietnam a la carte a Vietnam
Tours 2015. Jedna se o poznavaci zdjezdy s riznorodym programem. Celkova cena téchto
balickli obsahuje ubytovani v hotelich ¢i na lodi dle programu, privatni dopravu
V klimatizovaném prostfedku, anglicky mluvici profesionalni privodce, stravovani
(snidang, obédy, vecete) dle programu, listky na vlak na trase Hanoj - Lao Cai — Hanoj,
vylety lodi dle programu, vstupni poplatky a povoleni do navstivenych objekt. Zajezd

Vietnam Tours 2015 ma navic v cené zahrnutou i kulinaiskou lekci v Hoi Anu [68].

Hainam Travel

Hainam Travel je cestovni kancelai fungujici od roku 2006, sidlici v Hanoji.
Cestovni kancelaf nabizi zajezdy do Vietnamu, Laosu, Myanmaru a Kambodzi. Nabidka je
pestra a stejné jako predchazejici kancelare i Hainam Travel ma své zajezdy rozdélené
do nékolika kategorii. Mezi né patii Classic & Culture, Active & Adventure,
Biking & Cycling, Vietnam Honeymoon Packages, Family Vacations, Cruise Holidays,
Luxury Travel a Multi-Country Tours. Z vyétu je tedy ziejmé, Ze je mozné si vybrat mezi
zdjezdy pro rodiny, cyklo ¢i moto zijezdy, klasické zdjezdy za kulturou, aktivni
dobrodruzné zajezdy, luxusni dovolené, pobyty u mofe ¢i libanky pro novomanzele.

Kancelaf poskytuje také kombinované zajezdy se sousednimi zemémi.

V ramci nabidky této spole¢nosti si zakaznici mohou vybrat 1 kratké vylety
(do jednoho tydne i pouze jednodenni). Je mozné volit dle preferované oblasti (v nabidce
Hanoj, Halong Bay, Sapa, Hue, Hoi An, Saigon, delta Mekongu) a také dle preference
dopravy — pési vylety, cyklovylety nebo plavby lodi. Ceny zajezdi zahrnuji ubytovani
V hotelich dle programu, stravovani dle programu, profesiondlni pravodce, zakonné
pojisténi, vSechny vstupni poplatky do navstivenych objekta. Dalsi polozky zajezdu jako
doplitkovd doprava (vylety lodi, vnitrostatni lety aj.) jsou feSeny jednotlivé dle typu
zajezdu. Ceny nékterych zdjezdl tyto polozky zahrnuji a v jinych ptipadech nezahrnuji.

Letenky do destinace nejsou soucasti ceny v zadném z piipadi [69].
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Viettours

Viettours je vietnamska cestovni kancelai sidlici v Ho Ci Minové mésté. S touto
cestovni kancelaii mohou potencidlni zakaznici navstivit 1 jiné kontinenty, nezli Asii.
V nabidce maji destinace Evropy, Ameriky, Afriky a Oceanie. V radmci Vietnamu je mozné
zakoupit krats$i vylety s pfespanim na jednu noc i del$i n¢kolika denni/tydenni zajezdy.

Kategorie méa CK rozdélené na:
o Hanoj a sever
° Hue - Hoi An a centralni Vietnam,
o Ho Ci Minovo mésto a jih
. To nejlepsi z plazi Vietnamu.

Ceny zajezdit CK Viettours zahrnuji ubytovani a stravu dle itinerafe, cestovni
pojisténi, vnitrostatni letenky a také pozornost kancelafe. Konkrétni ceny jsou vSak pouze
na vyzadani klientl, jelikoz Viettours nabizi své bali¢ky Vv pribéhu celého roku a ceny

se tak odviji od obdobi, ve kterém si klient zvoli sviij termin [70].

Wide eyed tours

Wide eyed tours je spolecnost sidlici v hlavnim mésté Vietnamu, v Hanoji. Kromé
destinace Vietnam poskytuje zajezdy také do Kambodzi, Myanmaru, Laosu, Thajska
a Mongolska. V nabidce, ktera se tyka Vietnamu, je mozné nalézt jak jednodenni vylety,
tak i del$i poznavaci zajezdy. Potencialni zékaznici si mohou vybrat jak z privatnich
¢i skupinovych vyleti, tak i luxusnéjsi verze. Zajezdy ma pak kancelai roziazené
do nékolika kategorii a v kazdé z nich mnoho variant. Nékteré z kategorii se prolinaji.
Na vybér je zkategorii: Cycling (cyklo vylety ¢i celé zijezdy), Motorbike (z4jezdy
avylety na skutrech), Shortbreaks (zdjezdy v délce Ctyfi az osm dni), Day Tours
(organizované vylety na pil az cely den), Gourmet (kulinaiské zajezdy c¢i vylety
s ochutnavkami ¢i kuchafskymi kurzy), Golf (tydenni pobyty s golfovou tématikou),
Trekking (z4jezdy 1 kratsi vylety s pé€Simi vychdzkami), Beach (pobyty u mote), Cruises
(z4jezdy ¢i vylety koncipované na lodi, nékteré také mezinarodni, z Vietnamu

do Kambodzi) a Veterans (vylety a zajezdy za kulturou a pomniky z valek).
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V cené zajezdu cestovni kancelare Wide eyed tours je vzdy ubytovani se stravou
dle konkrétniho typu zajezdu, mistni anglicky hovofici privodce, atrakce dle itineraie

a doprava v pribéhu zajezdu [71].

Prodejni ceny uvedenych zajezdu, které jsou poradany vietnamskymi cestovnimi

kancelafi, jsou uvedeny v Ptiloze C.

Bhaya cruises

Bhaya cruises je cestovni kancelaf zaloZzena puvodné francouzsko - vietnamskym
tymem. Vedeni spole¢nosti je nadnarodni, spoleénost vSak ma kancelat v Hanoji,
Ho Ci Minové méstu, a také ptimo v zatoce Halong (na kterou se specializuje) na ostrové
Tuan Chau. Bhaya cruises se predevsim zaméfuje na zajezdy a vylety lodi. Zakaznici
si mohou volit z jedno az tfidennich plaveb na lodi ¢i si mohou zazadat o plavbu na miru.
Spolecnost nabizi také plavby pro vegany a vegetariany, kde se obcerstveni podava vzdy
v souladu s timto zivotnim stylem. Dalsi specialni moznosti je plavba po zatoce Halong
pro single zakaznika, ktery rad cestuje sam. V ramci vétSiny téchto zajezdu je mozné

vyuzit také nabidky vyletl na kajaku.

Ceny jednotlivych vyleti lodi zahrnuji vzdy plavbu lodi spole¢nosti Bhaya
¢1jinych znacek, ubytovani na kajuté v pfipad€ vicedennich plaveb ¢i v hotelich, a déle
pak polozky uvedené v programu jako napiiklad névstévy jeskyni, stravovani a dalsi

sluzby, které jsou konkrétné specifikované v jednotlivych itinerafich [72].

Inn Viaqggi

Italska cestovni kancelat sidlici v Thajsku se specializuje praveé na Thajsko a ostatni
zem¢ Asie. V nabidce ma sedm zijezdi do Vietnamu. Jednd se pfevazné o poznavaci
zajezdy, které spojuji kulturu s pfirodou. Ceny zajezdii zahrnuji vesSkeré vnitrostatni
transfery vcetné vnitrostatnich letenek (pokud jsou uvedeny v programu), italsky
¢i anglicky mluviciho privodce, ubytovani v hotelich dle uvedené kategorie. Zakaznici
maji moznost za priplatek zvolit 1 hotely vyssi kategorie. CK nabizi slevy pii v€asném

zakoupeni a také sniZeni ceny pii vy$S§im poctu ucastniki [73].
Shanti travel

Shanti travel je francouzska cestovni kancelar se sidlem v Indii. V nabidce ma

nasledujici zemé: Sri Lanka, Maledivy, Bhutan, Barma, Indie, Nepal, Mongolsko, Laos,
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Kambodza, Indonésie, Vietnam a Filipiny. Do destinace Vietnam poskytuje tato kancelaf

dva zajezdy.

Prvnim je desetidenni zajezd L’essentiel du Vietnam (Esence Vietnamu) a druhym
tiinactidenni Le Vietnam en familie (Rodinna dovolena ve Vietnamu). Oba zajezdy
zacinaji v hlavnim mésté, v Hanoji. Zajezd Esence Vietnamu je kratS$i poznavaci zéjezd
od severu kjihu a vcené zahrnuje 24/7 profesionalni cestovni asistenci, ubytovani
VvV dvoultzkovém pokoji, vSechnu pozemni dopravu dle programu, plavbu v zatoce Halong,
tradi¢ni projizd’ky na lod’kach v Ninh Binh, Hue a Mekongu, vnitrostatni let z Hanoje do
Hue a z Danangu do Saigonu, vstupy do navs$tévovanych objektidl, francouzsky nebo

anglicky mluviciho privodce a také autorizaci viz pii piijezdu.

Rodinna dovolené ve Vietnamu je vhodna jak pro jednotlivee ¢i mensi skupiny, tak
pro celé rodiny. Jedna se také o poznavaci zajezd, stejn¢ jako v prvnim ptipad€. Polozky,

které jsou zahrnuty v cené zajezdu, jsou na vyzadani CK [74].

Sun Trips

Sun Trips je némeckad cestovni kancelai se sidlem v Berling. V nabidce ma mnoho
zemi Asie, blizkého vychodu a také par zajezdi do Evropy a Stfedomoii. Co se tyka
zajezdl do Vietnamu, klienti si mohou vybrat z nepfeberné nabidky. At uz zijezdy
poznavaci, tak pobytové se zaméfenim na urCité oblasti. CK také pofadd mezinarodni
zajezdy, tedy Vietnam v kombinaci S jinymi zemémi. Zakaznici se mohou orientovat
na oblasti Hanoj, Saigon, Danang, Phan Thiet a Muine, Nha Trang a Doc Let, Phu Quoc,
Hoi An, Hue, Vung Tau, Long Hai a Quy Nhon.

V cené zdjezdl jsou zahrnuty letenky do Vietnamu, veSkeré ubytovani a stravovani
dle programu, profesionalni pritvodce a vSechny vnitrostatni transfery. Zakaznici si mohou
zvolit 1 misto odletu a i dle této volby se poté odviji cena. Sun Trips nabizi moZnost odletu
z némeckych, holandskych, Svycarskych, belgickyc, rakouskych mést a dokonce také
z Prahy [75].

Trafalgar

Trafalgar je britskd cestovni kanceldf, ktera funguje na trhu necelych 70 let a nabizi
zajezdy témer po celém svété. Do Vietnamu porada dva zajezdy. Highlights of Vietnam je

zajezd s navitévou vyznamnych mést Hanoj a Ho Ci Minovo mésto. V programu je také
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zatoka Halong, Hue, Hoi An a delta Mekong. Druhy zajezd Highlights of Vietnam with

Cambodia ma stejny program na uzemi Vietnamu, ale je prodlouzen o 4 dni v Kambodzi.

Cena vySe uvedenych zajezdl vzdy zahrnuje stravovani dle programu, ubytovani
v &tyt a pétihvézditkovych hotelech, prohlidku mést Hanoj, Hue, Hoi An a Ho Ci Minova
mésta, plavbu lodi v zatoce Halong a ve Vonavé fece v Hue, Cervenou plaz v Danangu,
vstupy do kulturnich objekti, audio sluchatkovou sadu pro vétsi komfort pti vykladu
privodce a pozemni transport po Vietnamu. Zajezd kombinovany s Kambodzou navic

zahrnuje vstupy do kulturnich objektd v této zemi [76].

Konec¢né prodejni ceny za zajezdy pofadané ostatnimi cestovnimi kancelafemi jsou

obsazeny v Ptiloze D.
4.3 Analyza nabidky a poptavky — dotaznikova Setreni

V ramci dotaznikového Setfeni jsou pouzity dva dotazniky sméfované
na dvé cilové skupiny. Prvni jsou cestovni kancelafe nabizejici destinaci Vietnam pro své
zékazniky. Jelikoz v dneSni moderni dob¢ je moZzné vyjet s cestovni kancelaii se sidlem
Vv jiné zemi, nez v té, ve které Zijeme, dotaznik je ur€en pro cestovni kancelare z celého
svéta. Cilovou skupinou pro druhy dotaznik jsou potencialni zakaznici z Ceské republiky,
ktefi radi cestuyi.

Dotaznikové Setieni pro cestovni kancelare

Dotaznikové Setfeni cilené na cestovni kancelafe bylo zasilano cestovnim
kancelafim online vyuZitim emailu, facebookovych stranek danych kancelaii ¢i jejich
vlastnich kontaktnich formulafd. Nékteré z dotazniki byly osobné pfedany k vyplnéni
cestovnim kancelafim na veletrhu cestovniho ruchu, ktery se kazdorocné kond v Berliné.
Jelikoz je dotaznik cilen na cestovni kancelafe zrtiznych koutl svéta, je sestaven

v anglickém jazyce.

Do dotaznikového Setfeni pro cestovni kancelafe se zapojilo celkem
34 dotazovanych kancelafi. Jednotlivé odpovédi nejsou z diivodu ochrany obchodniho
tajemstvi spojovany s konkrétnimi kancelafemi. Do Setfeni se zapojily napi. kancelaie
China tours, Destination Asia, Wide eyed tours, Discover East, Indochina Voyages,

Business Travel Vietnam Co., Suntrips a mnoho dal$ich.
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Prvni otazka (zobrazena v Grafu 1) byla sméfovana na sidlo dotazovanych
kancelafi ¢i jejich pobocek. Piestoze nékteré CK nebyly pfimo provozovéany Vietnamci,
pfevazna vétSina cestovnich kancelati odpovédéla, Ze sidlo mé praveé ve Vietnamu. 61 %
ma sidlo pravé v této zemi, 8 % ma sidlo v riznych zemich Asie a 8 % oslovenych

JS 24

kancelaii (konkrétné 3) ma sidlo v Ceské republice.

Graf 1 - Sidlo CK
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B Némecko
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V druhé otazce (Graf 2) dotazované kancelafe odpovidaly, zda je Vietnam jedinou
destinaci, kterou nabizi. Dle vysledkt je zfejmé, Ze cestovni kancelafe obvykle nabizi vice
destinaci, nez aby se zamétovaly pouze na jednu. Pouhych 21 %, tedy 7 kancelafi, nabizi
svym zakaznikim pouze Vietnam jako cilovou destinaci. 79 % CK ma v nabidce rizné

zemé véetné Vietnamu.

Graf 2 - Rozlozeni nabidky — Vietnam jako jedina cilova destinace

H Ne

k4 Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
74



Otazka ¢. 3 (zobrazena v Grafu 3) byla uréena pouze pro cestovni kancelafe,
které nabizi 1 jiné destinace, nez Vietnam a znéla, zda je Vietnam nejoblibenéjsi destinaci,
kterou maji v nabidce pro své klienty. 20 krat znéla odpovéd’ ano, tedy v 74 % piipadech.
26 %, tedy 7 kancelafi, odpovéd¢€lo, Ze zédkazniky zajimaji vice jiné destinace nez praveé

Vietnam.

Graf 3 - Oblibenost Vietnhamu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Téchto sedm kancelafi, pro jejichz zakazniky existuji vice oblibené zemé,
odpovidalo na dalsi otazku, a to které konkrétni zemé jsou vice navstévované a poptavané
zakazniky. Dvakrat bylo zminéno Thajsko, dvakrat také Myanmar. Jako dalsi oblibengjsi
destinace byly zminény: Cina, Nepal, Japonsko, Bangkok, Tokyo, Shanghai, Hong Kong,

Balz, Kambodza, Barma, Laos a Indonésie.

Nasledujici otazka byla (Graf 4), co cestovni kancelafe shledavaji jako nejvétsi
atrakci a divod pro navstiveni destinace Vietnam. Respondenti mohli zaSkrtavat vice
mozZnosti. Nejvice Cetnosti ziskala kultura a pfiroda. 13 x byly zminény jak nizké ceny,
tak ,,Nova destinace*. Kancelafe se mohly také volné vyjadfovat a vypsat dalsi davody.
V péti ptipadech, nezavisle na sob¢, kancelafe odpoveéd€ly ,pratelsti lide*. Dale
byly zminény také plaze a tfikrat bylo zminéno jidlo. Jedna z CK uvedla jako celek
odpovéd’: ,,Ptiroda, nizké ceny, nova destinace, ptatelsti lidé, ohromujici kultura, specidlni

kulinéfstvi, stankové jidlo, diverzita v etnikach®.
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Graf 4 - Davody pro volbu cestovniho balicku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce Cislo 6 (Graf 5) odpovidali respondenti na dotaz, po které oblasti

Vietnamu maji nejvetsi poptavku ze strany zakaznikii. Nejcastéji zminénd byla oblast

severu a Hanoj, dale jizni oblast kolem mésta Saigon a také centralni ¢ast, kde lezi mésta

Danang, Hue, Hoi An a jiné. 13 x krat byly také uvedeny plaze. Kancelafe mohly volné

pfipisovat také dalsi destinace, po kterych zaznamenavaji poptavku. Tti cestovni kancelate

uvedly pouze Halong Bay jako oblast snejvyssi poptavkou, jednou byla zminéna

samostatné oblast delty Mekongu a znovu pak spole¢né s jinymi oblastmi. Dvé cestovni

kancelafe uvedly ,,Depends‘, tedy Ze zalezi na okolnostech, obdobi a jinych faktorech.

Jedna cestovni kancelaf uvedla, Ze je zajem o Vietnam od severu k jihu jako celek.

Graf 5 - Oblasti s nejvyssi poptavkou
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka (viz. Graf 6) byla zacilena na velikost skupin, v ramci kterych mohou
zakaznici s cestovni kancelati cestovat do Vietnamu a kancelafe mohly zaSkrtnout vice
moznosti. Nej€astéjsi volba byla ,.Dle prdani zdkaznika* a dle vysledkil je vidno,
Ze kancelafe nabizeji rizné variace skupin, zadna zasadné nepievysuje jinou. Malé skupiny
do 10 osob byly zminény 13 krat, zajezdy pro individudly (1 — 2 osoby) 12 krat, skupiny
vetsi 15 osob desetkrat a stfedni skupiny byly vybrany devétkrat.

Graf 6 - Velikosti skupin
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Stredni skupiny (max. 15)
Malé skupiny (max. 10)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 8 (Graf 7) respondenti zodpovidali primémy vek svych zakazniku.
Vice neZ polovina dotazovanych kancelaii odpovédéla, ze vek jejich zdkaznikl je rizny.
35 % zékaznikti danych CK bylo ve stiednim véku a 12 % star§ich 50 let. Zadna

z cestovnich kancelafi neuvedla primérny vék svych zakazniki jako nizsi 25 let.

Graf 7 - Prumérny vék zakazniku
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53% H RGzné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Po otdzce zamétené na prumérny veék zakaznikli nasledoval dotaz na vietnamstinu.
Nabizi CK vietnamsky jazyk a maji o n¢j klienti zajem? 65 %, tedy 22 kancelafi
odpovédelo, ze vietnamsky jazyk ve své nabidce nemaji. 8 respondenti vSak feklo, ze jej
nabizi a je o n&j zajem a 4, resp. 12 % uvedlo, Ze zajem neni, pfestoze tuto moznost pro své

zakazniky poskytuji.

Graf 8 - Vietnamstina

12%

H Nabizime, ale neni zidjem
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H Nenabizime

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10 (Graf 9) byla zaméfena na narodnosti zakaznikl, které nejcastéji
jezdily / 1étaly do Vietnamu s danou cestovni kancelafi. Nejcetnéji zastoupené narodnosti
jsou germanské (pfevazné Némecko), dale pak obyvatelé Velké Britanie, Severni Ameriky,
Australie ¢i Nového Zélandu, Francie, ataké klienti ze severskych zemi jako Svédsko,
Dénsko aj. V rozmezi 5 — 7 &etnosti byly zminény také zemé Jizni Ameriky, Spanélska
&i Portugalska, Ceské republiky, Slovenska, Polska a Italie. CK uvedly také obyvatele
sousednich zemi Vietnamu. 4 krat byli také uvedeni obyvatelé Vietnamu. V ramci
ostatnich odpovédi respondenti uvedli také Singapurce, Holand’any, Rusy, Taiwance

a obyvatele Hong Kongu.
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Graf 9 - Nejfrekventovanéjsi narodnosti mezi zakazniky

Ostatni
Jihoamericané
"Sousedé" Viethamu

Vietnamci

Australané, Novo Zélandané

Britové

Ameri¢ané

Obyvatelé severskych zemi (Dansko, Finsko,...
Cesi, Slovéci, Poléci

Spanélé, Portugalé

Italové

Francouzi

Némci, Rakusané

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz v Ceské republice je vietnamskd mensina pomérné husté zastoupena
a nekteti lidé maji vici témto prist¢thovalcim predsudky, dalsi otazka byla mifena presné
na toto téma. Zda cestovni kancelafe pocituji n¢jaké predsudky vici Vietnamctiim ¢i této
zemi od svych zakaznikl. Pfi dotazovani vSak vySlo najevo, Ze vétSina Zadné nema.
Ba i se nékteré cestovni kancelaife dotazované na veletrhu v Berliné pfesvédcovali o tom,
zda otazku pochopili spravng, a ze samoziejmé zadni klienti pfedsudky nemaji. Pouze

5 cestovnich kancelaii uvedlo, Ze ano, vnimaji.
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Graf 10 - Vnimané predsudky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Téchto pét cestovnich kanceldii poté zodpovidalo otdazku, o jaké ptredsudky
se jedna. Dvé z CK nechaly otazku bez odpovédi, nebyly konkrétni. Jedna cestovni
kanceladt uvedla ,,Vyhybd se velkym rozhodnutim*, nazor druhé byl ,,Masovy turismus
zpuisobujici poluci, destrukci prirody, bohatstvi neni rovnomeérné rozlozeno mezi lid*

a poslednim nazorem byl pozitivni ,,pfedsudek* a to, Ze jsou Vietnamci pratelsti.

Otazka ¢. 13 (Graf 11) se tykala privodcu. Zda cestovni kancelaie vyuzivaji mistni
vietnamské privodce, své vlastni nemistni privodce, anebo kombinaci. Témér polovina
dotazovanych odpovédéla, Ze vyuzivaji kombinaci. 32 %, tedy 11 dotazovanych CK
vyuziva mistni vietnamské privodce a 21 %, tedy 7 CK vyuziva spiSe své nemistni

privodce (vétSinou V piipadé CK, které nejsou vietnamské).

Graf 11 - Nabidka privodcu
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Ctrnacta otazka (zobrazena na Grafu 12) byla, zda si zékaznici mohou vymyslet
svij vlastni program, ¢i maji cestovni kanceldie presné program urceny, nebo je mozné
zvolit si z nékolika variant. Zadna z dotazovanych kancelafi neodpovédéla, ze by méla
pfedem dany neménitelny program, v kterém neni mozné provadét zmény. 53 % naopak
uvedlo, ze je moznd kombinace pfedem nastavenych programi a Upravy dle piani
zakaznika. 38 % uvedlo, ze si zékaznici pfimo mohou sviij program tvofit ¢i vyjadfit sva

ptani a v 9 % piipadi si zdkaznici mohou volit z nékolika pfednastavenych variant.

Graf 12 - Moznost volby programu

0%

9% H Ne, mdme dany program

LI Mame rlizné varianty, ze
kterych si zakaznici voli

M Zakaznici si mohou svij

38% .
program navolit

53%
M Kombinace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka se vztahovala k doporuéeni letecké spoleénosti, se kterou je vhodné
létat do Vietnamu. Jednoznaénym ,,vitézem™ byla spoleénost Vietnam Airlines, zminéna
21 krat. Trikrat byla vypsana spole¢nost Vietjet Air, dvakrat Quatar a také Jetstar. Ctyfi
spolecnosti uvedly, ze na tom nezalezi, tedy vyuzivaji jakékoliv letecké spolecnosti.
Dvakrat CK zminily, Ze vybiraji dle pfani zakaznika. Déle zminéné spole¢nosti byly Sing

Airlines, Emirates, Thai a Viet.

Po doporuceni leteckych spole¢nosti zodpovidaly kancelafe otazku tykajici
se pozemni dopravy po Vietnamu (zobrazeno v Grafu 13). Jaky z dopravnich prostfedk ¢i
dalsich moznosti dopravy doporuduji pro cestovani po této zemi? Castou odpovédi byly
vnitrostatni lety, které respondenti zvolili 24 krat. Dalsi ¢astou vhodnou moznosti pak bylo
vlastni auto s fidicem. Vlak byl zminén 14 krat, autobus ve dvanacti piipadech a kolo /
motorka v deseti pfipadech. Dvé cestovni kancelafe odpoveédé€ly, ze také zalezi na volbé

zakaznika. Jedna z cestovnich kancelati byla ve své odpovédi konkrétnéjsi: ,,It depends
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which destination in Vietnam travelers will come to. For instance, from Hanoi to Sapa, we
recommend overnight train; Hanoi - Halong: private car; Hanoi - Da Nang/ Sai Gon:
flight. These are for classic tour. But for more hard adventure tour, our customers like
motorbike and bike (accompanying support car — you can see more in our website:

activetravel.asia or vietnamtour.com) In brief, we prefer combination of various means of
transport*.

Graf 13 - Doporuceny dopravni prostredek
(Vnitrostatni cesty)
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Auto s fidicem

Vnitrostatni lety
Kolo/Motorku
Autobus

Vlak

Zdroj: Vlastni zpracovani

V posledni otazce dotazniku (zobrazena v Grafu 14) respondenti hodnotili uroven
nabizeného ubytovani ve Vietnamu. Zda je nabidka ubytovani spiSe podprimeérna,
praméma ¢ nadprimérna. Zadna z odpovédi nefikala, Ze by ubytovani ve Vietnamu bylo
velmi podprimérmé ¢i podpramérné. 32 %, tedy 11 dotazovanych ohodnotilo nabidku jako
primé&rnou. 47 % zhodnotilo nabidku jako nadprimérnou a 18 %, v Sesti pfipadech, jako

velmi nadprimérnou. V jednom piipadé CK uvedla, ze zalezi na situaci a konkrétnim

miste.
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Graf 14 Uroveri nabidky ubytovani ve Vietnamu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznikové Setieni pro potencialni zakazniky

Respondenti odpovidali na dotaznik zasilany elektronicky jak emailem,
tak sdilenim na internetové servery. Nékteré dotazniky byly také piedany respondentim
v tisténé formé. V ramci internetovych serveri byly vyuZity socidlni sit¢ Facebook
a LinkedIn, dale pak cestovatelské servery Hedvabna Stezka, Asmat cestovani,

Cestovatel.cz, Orbion.cz a Klub Hanoi.

Do dotaznikového Setfeni pro potencidlni zakazniky se zapojilo celkem
304 respondentli. Jelikoz byl dotaznik zacilen na respondenty, ktefi radi cestuji, dva
ze zaznamu byly z koneéného vysledku po kontrolni otdzce (zobrazena v Grafu 15)

,Cestujete rad/a?* a odpovédi ,,Ne* vyrazeny.

Graf 15 - Oblibenost cestovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V druhé otazce (Graf 16) byli respondenti dotazovani, za jakym tGc¢elem nejradéji
cestuji. NejcastéjSim motivem byl odpocinek, relax a poznavani novych kultur.
207 respondentti pravé uvedlo ,,Odpocinek, relax* a 212 ,,Poznavani novych kultur®.
Dalsim casto zastoupenym divodem pro vycestovani bylo dobrodruzstvi. Vzd€lavani
zaujmulo 8 % zcelku s cetnosti 51, sport byl zminén 39 krat. Mezi jiné odpovédi
navrhnuté pfimo respondenty byla ptiroda, fotografovani, prace a sluzebni cesty, pamatky,
architektura, jidlo, ptatelé, eurovikendy, party, Snorchlovani. Dale byl také uveden jako
davod ,Hezky straveny cas s tou spravnou osobou.“ ¢i ,,Razitko do pasu — dalsi zemé
odskrtnuta®. Je tedy ocividné, ze lidé maji pievazné cestovani spojeno s piijemné
stravenym Casem a krom¢ odpocinku a oddechu chtéji také poznavat néco nového, at’ uz

kulturu, zvyky, tak také ptirodu.

Graf 16 - Uéel cestovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Treti otazka (zobrazena v Grafu 17) ,,Lakaji Vas asijské destinace?* byla zacilena
na zjisténi potencialniho z4jmu o zemé Asie. Vysledky jsou pozitivni, jelikoz pouze 13 %
respondentl spisSe zdjem nema a pouze 2 %, resp. 5 dotazovanych odpovédélo, ze nema
zdjem vibec. 9 % dotazovanych zatim o asijskych destinacich neuvazovalo.

129 respondent uvedlo, Ze je asijské destinace lakaji velice a 101 uvedlo ,,Spise ano®.
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Graf 17 - Lakavost asijskych destinaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrta otazka dotazniku (Graf 18) je ,Uvazovalla jste nékdy o cesté
do Vietnamu?“. 65 % dotazovanych odpovédélo, ze o vyjezdu do této zemé nékdy

uz uvazovala a 35 % nikoliv.

Graf 18 - ZvaZovani navstévy Vietnamu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz v Ceské republice je, jak je znamo, velké zastoupeni vietnamské mensiny,
byla do dotaznikového Setfeni zahrnuta také otazka ¢. 5 (zobrazena v Grafu 19) -
»Vnimate urcité predsudky vici této zemi / lidem pochdzejicim z Vietnamu?*. 167
dotazujicich, tedy 55 % uvedlo, Ze zddné predsudky nevnima a 38 % uvedlo, Ze jich vnima

mnoho ¢i néjaké.
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Graf 19 - Vnimani predsudku vuci Vietnamcim
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka, ¢. 6 (v Grafu 20) je tedy nasmérovana na upfesnéni téchto predsudkal.
Na otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli ,,Ano, mnoho* nebo ,,Néjaké
naotazku piedchazejici. PiestoZe vietnamska komunita Zije v Ceské republice jiz
po mnoho let a vétsina obyvatel je s Vietnamci szita, nékteré predsudky a nazory jesté stale
pfetrvavaji. Pravé pfedsudky mohou u mnoho lidi ovlivnit zdjem se do dané destinace

podivat a poznat ji vice.

Graf 20 - Konkrétni vnimané predsudky

M Vietnamci prodavaji jen
nekvalitni levné zbozi

M Vietnamci jsou pfehnané
pracoviti

47% i Vietnamci nejsou vzdélanf

B Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vysledki je vSak patrné, Ze neSlo pouze o negativni pfedsudky vici
Vietnamctim, ale také o nékolik pozitivnich. Nejcastéji zminovany nazor byl,
ze ,,Vietnamci prodavaji jen nekvalitni levné zbozZi* a poté, ze jsou Vietnamci piehnané
pracoviti. V rdmci ostatnich odpovédi ptfevazovaly negativni predsudky jako: ,,Snazi

se vydelavat bez ohledu na moralni dopady - prodej padélkii, drogy apod.“, ,Neplati
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dane*, ,Jsou to zlocinci a prekupnici, ,Spatné zachdzeni se zviraty®, ,,Nemusim tuto
kulturu + hodné se mi hnusi jejich jazyk™, ,Hygiena, nemoci, spina‘“ — v podobném znéni
uvedeno dvakrat, dale pak: ,,Vytlacuji ceské prodejce nizkymi cenami*, ,,Vietnamci skupuji
V obchodech zbozi v akci“ a ,,Vietnamci utikaji do CR a berou zde prdci ceskym lidem,
chovaji se vesmes neuctive, délaji neporadek v miste, kde Ziji, podporuji cerny trh*, ,,Berou
nasim lidem praci®. Dal$i nazory uvedené respondenty tykajici se zloc¢innosti byly:
LVietnamskda mafie, ,,0bchod s drogami (marihuana, pervitin), vietnamsky organizovany
zlocin na uzemi CR“. Dva nazory na sebe nezavisle navazovaly a to: ,,Viethamci nejsou
na nasi urovni a ,Jsou vnimani asi jako podradni, protoze jim lide tykaji. Nazory
narezim a situaci ve Vietnamu byly nasledujici: ,,Vietnam je komunisticka zeme* -
uvedeno ve dvou piipadech, ,,Spatnd politicka situace a soucasny rezim v zemi*. V ramci
ostatnich nazorl, zaméfenych na chovani a kulturu Vietnamct bylo uvedeno: ,Jedeni psi
a krys®, ,,Spise se bojim o Spatné hygienické podminky*, ,,Vietnam je "spinavy™, , Asiati
Jjsou strasné nechapavi*, ,Niethnamci jSou neporadni, Vietnamci se snazi turistim neumérné
navysovat ceny*, ,,Mala znalost anglického jazyka ve Vietnamu a malo vyvinuty turismus*.
Jako pozitivni predsudky a vnimani byly uvedeny tyto komentafe: ,,Pracovitost®,
»Pracoviti, ucenlivi®, ,,Vietnamské jidlo*, ,,Maji uzasnou kuchyni :-)*“ a ,N okoli vnimdm
spoustu predsudkii, kazdému vadi néco jiného. ale ja zadné predsudky nemam, naopak

mam vietnamskou kulturu a Vietnamce dost rada‘.

Dalsi ¢asti dotazniku bylo zjisStovani, zda zkuSenost lidi v okoli, kteti Vietnam jiz
navstivili, dokaze také ovlivnit zajem novych potencidlnich cestovateli. Sedma otdzka
(zobrazena v Grafu 21) znéla ,,Znate n¢koho, kdo tuto zemi navstivil?* a vysledky fikaji,

ze 78 % dotazovanych zna minimaln¢ jednu osobu, kterd Vietnam navstivila.

Graf 21 - Povédomi o osobadch, které navstivily Vietnam

 16%
H Ano, jednoho

H Ano, vice

id Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Respondenti, ktefi odpovédéli kladné na ptredchozi otazku, nasledné odpovidali,
zda je tato zemé lakala vice po vypravéni této osoby, ktera zemi jiz navstivila. 186
respondentti, tedy 72 % odpovédélo, Ze ano, tedy je patrné, Ze zkuSenosti ostatnich —

blizkych, kamaradi ¢i znamych maji na ldkavost destinace vliv.

Graf 22 - Lakavost destinace po sdileni zkusenosti ostatnimi

M Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovaini

V Grafu 23 jsou znazornény odpovédi na otazku ,Navstivil/a jste né¢kdy tuto
zemi?“. 17 osob zemi navstivilo vice nez jednou, 34 osob jedenkrat a 251 respondentli

Vietnam nenavstivila nikdy.

Graf 23 - Navstivenost Viethamu

6%

—

H Ano, vicekrat
H Ano, jednou
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Zdroj: Vlastni zpracovani

K zjisténi potencialu Vietnamu pro ceské turisty muze pomoci také néazor
cestovateld, ktefi jiZ zemi navstivili. 51 respondentt, ktefi odpovédéli, Ze jiz ve Vietnamu
byli, dale volili, co se jim v zemi libilo ¢i nelibilo, jaky dopravni prostiedek je vhodné
pro cestovani po Vietnamu vyuzit a v zdvéru, zda by zemi doporucili svym zndmym,

prateltim ¢i ostatnim zdjemctm k navstiveni. U otazek ,,Co se Vam libilo?* a,,Co se Vam
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nelibilo?* mohli dotazovani uvést vice moznosti. Stejn¢ tak u doporuéeni dopravniho
prostiedku. Dle vysledki byli ti, co Vietnam navstivili, nejvice osloveni pfirodou
a vietnamskou kuchyni (zobrazeno v Grafu 24). Ptiroda byla uvedena v 88 % ptipadech

ajidlo v 77 % ptipadech. Dva respondenti piimo uvedli, Ze se jim ve Vietnamu libilo

vSechno.

Graf 24 - Kladné aspekty zemé

Ostatni
Jidlo

Pratelsti obcané

Kultura
Mésta

Pfiroda

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky zobrazené v Grafu 25 ukazuji, co se respondentiim na Vietnamu nelibilo.
V 54 % nebyli cestovatelé spokojeni se smogem a 33 % vadil také ruch ve méstech.
Ptiroda se nelibila pouze jednomu dotazovanému a jidlo ctyfem. Ne&kteti respondenti
uvedli jiné aspekty, které se jim na Vietnamu nelibily: ,,Draho oproti okolnim zemim*,
»INeporadnost obyvatel, netolerance ostatnich®, ,,Mnohem rychlejsi proces kazeni mistnich
obyvatelii turisty nez jinde v JV Asii®, ,Klima*, ,,Nadsazené ceny pro turisty*, ,.Spina v Ha
Long®, ,,Lhostejni domorodci*, ,,Neporddek, neiimérné navysovani béznych cen turistium®,
,»Asi nic podstatného, zalezi, do jaké lokality se cestuje, ¢im vice turisticka oblast, tim vice
Jjsou mistni drzi k turistum®, ,,Ekologie viibec, doprava‘‘. Dva respondenti nezaskrtli v této
otazce nic, tedy neni zadnd véc, kterd by se jim na cesté nelibila. Pozitivné reagovali dva
dotazovani s odpovéd'mi: ,,Nic, v ceste vidim vzdy pozitivum* a ,,Viitbec zadny problém
nebyl, vychutnala jsem vse..jidlo, milé prodavace, i ruch v Hanoji na kole :-)*. Cetnost
odpovédi s negativnimi hledisky je vSak nizsi, nez Cetnost hledisek, ktera se cestovatelim

libila. Respondenti uvadéli jednou vice pozitivnich aspektli oproti negativnim.
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Graf 25 - Zaporné aspekty zemé

Ostatni

Problém s domluvou v cizim jazyce
Pfiroda

Nechutnalo mi jidlo

Prilis neodbytni prodavaci

Smog
Ruch ve méstech

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cestovani po Vietnamu je dilezitou soucésti vyletd, jelikoZ obvykle navstévnici
nezdstavaji na jednom mistd. Casto do zemé jezdi sami bez zatiténi cestovni kancelafi.
Respondenti byli tudiztaké dotazovani na dopravni prostfedek, ktery by potencidlnim
novym nav§tévnikim doporuéili (zobrazeno v Grafu 26). Motorka ¢&i skutr jsou
nejcastéj$im dopravnim prostfedkem, ktery sami Vietnamci vyuZivaji, a tyto prostfedky
byly také uvadény v 53 % piipadi odpovédi na tuto otazku. Vnitrostatni lety byly uvedeny
ve 24 piipadech. Mezi dal$i vhodné prostfedky dle respondentii patii vlak a autobus.
Pronajmuti fidi¢e bylo uvedeno 12 krat, tedy ve 24 % ptipada.

Graf 26 - Doporuceni dopravniho prostredku

Motorka
Lod
Pronajmuti fidice

Kolo
Vnitrostatni lety
Autobus

Vlak

Vlastni auto

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni otazkou (v Grafu 27) pro ty, ktefi Vietnam navstivili, bylo, zda by navstévu zemé
doporucili ostatnim. Vysledky jsou pozitivni. 46 dotazovanych by zemi k navstéve

doporucilo, pouze 8 %, tedy 5 osob feklo, Ze by Vietnam k vycestovani nedoporucilo.

Graf 27 - Doporuc¢eni zemé k navstiveni

2%

M Ano, urcité
H SpiSe ano
i Nevim

H Spise ne

69% i Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

V zavéru dotazniku respondenti odpovidali na demografické otazky jako vék,

pohlavi a nejvyssi dosazené vzdélani.

V tomto dotazniku zodpovidalo otdzky 103 respondentd, jejichZ nejvyssi vzdélani
bylo stfedni Skola s maturitou. Dalsi velké zastoupeni méli respondenti s bakalaiskym
stupném vzdélani a magisterskym ¢i inzenyrskym vzdélanim. Respondent s vyucnim
listem byl pouze jeden a tvofil tak 0,3 % z celku. Malo pocetnou skupinou byly dale osoby
se zakladnim vzdelanim (5 osob) a stfednim bez maturity (7 osob).

v v s

Graf 28 - Nejvyssi dosazené vzdélani

4% L1 Zakladni

2% \O% 2%

H Vyucni list

H Stredni bez maturity

L1 Stfedni s maturitou

i Vyssi odborné
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Vysokoskolské (vyssi)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vékova skladba vramci dotaznikii byla rizna. Nejvice bylo zastoupeno
respondentll ve v€kovém intervalu 21 — 35 let. Tito tvofili 61 % zcelku. Nejméné
zastoupeni byli dotazovani ve v€ku do 20 let, kterych bylo pouze 16. Osob starSich 56 let

odpovidalo na dotaznik v 7 % ptipadl, celkem 22 dotazovanych.

Graf 29 - Vékova skladba

L1 Do 20 let

H21-26let
H27-35let
L136- 45 let
46 - 55 let

4 56 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazkou dotazniku je pohlavi respondenti (Graf 30). V ramci Setfeni byla

drobnd pievaha Zen a to 55 %, resp. 167 Zzen a 45%, resp. 135 muzi.

Graf 30 - Pohlavi respondentti

H Muz

i Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.4 Zhodnoceni nabidky a poptavky

Z uskuteCnéné analyzy nabidky cestovnich kancelafi a dotaznikového Setieni
zacileného na cestovni kanceldie 1 na potencialni zakazniky z Ceské republiky vyplyva
nékolik skute¢nosti. Do Vietnamu je pofaddno dnes jiz mnoho zdjezdld riznych typil
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a zékaznici maji nepieberné mnozstvi zajezdu k vybéru dle svych pozadovanych kritérii.
Nejcastéjsimi nabidkami jsou poznavaci zdjezdy, na kterych klienti navstivi hned nékolik
oblasti Vietnamu, od severu k jihu. Nechybi vSak ani pobytové zajezdy u mofe a rozsifuje
se také nabidka zaméfend na golfovy turismus. Cestovni kanceléafe vSak ¢asto nabizi pouze
poznavaci zajezdy, které je mozné nalézt u vétSiny konkurence a program je velmi
podobny, ne-li stejny. V ramci poznavacich zajezdi je tedy zajisté jesté na trhu prostor pro
vyplnéni. Vyssi konkurenceschopnosti dosahuji cestovni kancelafe, které nenabizi pouze
poznavaci zajezdy, ale také balicky pobytovych zajezdu ¢i rizné fakultativni vylety, jako
plavby na lodi, moto vylety, kajaking, cyklistické¢ vylety a jiné. Pfedpokladanou urcitou

vyhodu maji také cestovni kancelare, které zprostiedkovavaji viza pro své zakazniky.

Dle dotaznikového Setieni pro cestovni kanceldie je zietelné, zZe pfevazna vétSina
respondujicich kancelafi ma sidlo ve Vietnamu. Nadpolovi¢ni vétSina téchto dotazovanych
nabizi své zdjezdy do vice zemi, a ne pouze do Vietnamu. Zaroven dle vysledkii vyplyva,
Ze je Casto Vietnam tou nejoblibengjsi destinaci. Hlavnimi lakadly cestovnich kancelafi
jsou dle dotaznikového Setfeni aspekty kultury a ptirody. Této skutecnosti odpovidaji
| katalogy a celkova prezentace cestovnich kancelafi, jak je mozné se presvédcit
kazdoro¢né na veletrhu cestovniho ruchu ITB. Preferované oblasti Vietnamu vSak nejsou
dle dotaznikového Setfeni pftili§ ziejmé, jelikoZz zadna z moznosti vyznamné nepievysSuje
ostatni. Nejcastéji navstévovanou oblasti dle CK byva ale sever, pfevazné hlavni mésto

Hanoj.

V ramci moZnosti velikosti skupin jsou cestovni kancelafe pomé&rmné pruzné a nabizi
zajezdy jak pro vétsi skupiny, tak jednotlivce. Dle vysledkli vSak vyzniva, ze nejméné
zastoupenou vékovou skupinou jsou cestovatelé do 25 let véku. V tomto vysledku je
mozné také spatfit urCity potencidl na trhu a zacilit n€které z nabidek zajezdl vice na

mladé potencialni zakazniky.

Zajimavym bodem je také otdzka vietnamstiny. Velka ¢ast cestovnich kancelafi
vietnamsky jazyk nenabizi. 23 % vSak tuto moznost ma a zaroveil je o ni zajem. V rdmci
jednoho zajezdu jisté neni mozné naucit se cely jazyk, avSak v piipadé turistd, ktefi
do zemé cestuji Castéji ¢i na delsi dobu, je viditelndA moznost zaujmout cestovatele
nabidkou zékladnich jazykovych obrati ve vietnamsting, které by mohly zakaznikiim

pobyt v zemi zptijemnit a ulehcit.
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Cestovni kancelafe dle vysledkd obvykle nabizi jak moznost mistniho priivodce,
tak svého vlastniho, nejcastéji ale kombinaci obou. Zakaznik je také Casto umoznéno
vybrat program ¢i jej pozmeénit. Cestovni kancelare se tedy projevily jako velice pruzné
k pfanim zakaznikt. Jelikoz CK velice Casto nabizi zajezdy skrz cely Vietnam, neni
ptekvapenim, ze jako doporuceny dopravni prostfedek byly nejcastéji uvedeny vnitrostatni

lety, doplnény o komfortni variantu auta s vlastnim fidicem.

Pozitivni vysledky vyplynuly také z otazky tykajici se urovné ubytovani, jelikoz
7zadna z cestovnich kanceldii neuvedla, ze by urovenn nabidky hoteld a jinych forem
ubytovani byla podprimérna ¢i velmi podprimérnd. Ziejmé vzhledem i k faktu,
ze do Vietnamu proudi stale vétsi mnozstvi zakaznikt, se hoteliéfi a ostatni poskytovatelé

ubytovani snazi drzet Girovenl svych zafizeni velice vysoko.

Dotaznikové Setfeni uréené potencialnim zakaznikiim z Ceské republiky ukazuje,
ze nejcastéjSim motivem pro vycestovani je odpocinek a poznavani novych kultur. Z 302
respondentl zaskrtlo 212 moznost ,,Poznavani novych kultur a 207 ,,Odpocinek, relax®,
coz je velmi znacna ¢ast celku. Dal§im velkym motivem pro vycestovani bylo také
dobrodruzstvi, a to ve 151 ptipadech. Pozitivnim vysledkem je fakt, ze 76 % dotazovanych
uvedlo, Ze je lakaji asijské destinace. Nadpoloviéni vétSina nadto uvazovala piimo o cesté

do Vietnamu.

Ptiblizné€ polovina dotazovanych osob uvedla, Ze nevnimaji Zadné piedsudky vici
Vietnamu ¢i Vietnamclm. Dotazovani, kteti uvedli, Ze pfedsudky vnimaji, ptevazné volili
moznost ,,Vietnamci prodavaji jen nekvalitni zboZi*. Z vysledku je zjevné, Ze predsudki je
stale pomérné mnoho a v nékterych ptipadech by tak mohly ovlivnit rozhodovani o cilové

destinaci.

Naslednym pozitivnim vysledkem je vSak fakt, Ze 72 % respodentii uvedlo, Ze je
Vietnam lakal vice poté, co obdrzeli informace od osoby, kterd jiz tuto zemi navstivila.
Cechii, jez Vietnam navstivili, viak neni velky podil. Pouze 11 % dotazovanych zemi
navstivilo jednou v zivoté, 6 % vicekrat, a prevazna vétSina, tedy 83 %, do Vietnamu

nezavitala nikdy.

17 % dotazovanych, tedy 51 osob, ktefi jiz Vietnam navstivili, dale uvedli,
ze se jim nejvice libila pfiroda a také stravovani v této zemi. 45 osob z 51 uvedlo prave

ptirodu, tento aspekt je tedy velice dalezity. DalSimi volenymi moZnostmi byla kultura

94



a pratelsti obcané. Naopak negativni dojem vyvolal nejéastéji smog, pfiliSny ruch

ve velkych méstech a Spatna domluva s mistnimi.

Doporuceni tykajici se dopravnich prostfedka jsou dle vysledki dotaznikového
Setfeni riznoroda. Nadpolovi¢ni ¢ast vSak doporucila k pfepravé uvniti Vietnamu motorku
¢i skutr. Pomérné stejné zastoupena pak byla doporuceni k vyuziti vlakd, vnitrostatnich

letd a autobusu.

Respondenti, ktefi Vietnam navstivili, byli pfed zavérecnymi demografickymi
otazkami dotazovani, zda by Vietnam doporucili svym ptatelim k navstéve. Z vysledkil
vyplyva, ze 88 % by tuto zemi k navstévé doporucilo. Pouha 2 % dotazovanych uvedla,

ze by Vietnam urcité nedoporucila.

Dotaznikové Setfeni vyplnilo 34 % respondenti se stiednim vzdélanim s maturitou,
28 % s vysokoskolskym vzdélanim (Mgr./Ing.) a 27 % s vysokoskolskym vzdélanim Be.
Nejmén¢ zastoupeni byli respondenti s vyucnim listem. V ramci vékové skladby bylo mezi
dotazovanymi 37 % ve véku 21 — 26 let, 24 % ve véku 27 — 35 let. Nejméné zastoupeni

byli dotazovani do 20 let véku. 55 % tvofily zeny a 45 % muZi.

Tyto vysledky se budou odraZet ve vlastnich névrzich zajezdu.
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5 Vlastni navrhy zajezdu

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni smeétfovaného k potencidlnim zékaznikiim
z Ceské republiky, ktefi radi cestuji, dale dotaznikového Setfeni zacileného na cestovni
kancelare zrtiznych zemi nabizejicich destinaci Vietnam a analyzy nabidky nékolika
cestovnich kanceldii pusobicich jak na Ceském, tak svétovém trhu, byly navrzeny dveé

varianty zajezdd pro potencialni zdkazniky z Ceské republiky.
5.1 Okruzni zajezd severnim Vietnhamem

Zakladni informace o zajezdu
Nézev: Okouzlujici severni Vietnam
Termin: 1. 9. — 16. 9. 2016

Maximaélni pocet Biastniku: 40

Stravovani: Snidané

Prodejni cena cestovni kancelafe: 57 990,- K¢

Cena zahrnuje: Letenku z Prahy do Hanoje a zpét s jednim mezipfistanim, 13x ubytovani
Vv hotelich se snidani, vylet do zatoky Halong v¢etné noclehu, dvoudenni taru v oblasti Pan
Hau vcetné¢ noclehu, dopravu klimatizovanym autobusem, sluzbu profesionalniho

privodce, kompletni cestovni pojisténi, zdkonné pojisténi cestovni kancelatfe proti tupadku.

Cena nezahrnuje: Vizum do Vietnamu (mozné sjednat u CK po dohod¢€), vstupné

do navstivenych objektt

Program zijezdu

1. den: Pfilet do Hanoje

Ptilet do hlavniho mésta Vietnamu, Hanoje. Po vyzvednuti autobusem na letisti
ptesun do hotelu v centru Hanoje. Prohlidka centra mésta. Navstéva vodniho loutkového

divadla.
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2. den: Vinpearl water park Hanoj

Po snidani pfesun do zdbavniho parku Vinpearl Water Park. MoZnost kombinace
vodniho zabavniho parku s ledovym kluzist¢ém Vinpearl Ice Rink. Vecer volny program,

moznost vyuziti lazni ptimo v hotelu Hanoi Elegance Diamond Hotel & Spa.

3. den: Vinpearl Aguarium, Ninh Binh

Rano check out z hotelu a pfesun do nejvétsiho akvaria ve Vietnamu — Vinpearl
Aquarium. V pozdnim odpoledni piejezd do Ninh Binh. MozZnost vecerni prohlidky mésta
Ninh Binh. Nocleh v hotelu Nam Hoa.

4. den: Cuc Phuong

V brzkych rannich hodinach pfesun do ndrodniho parku Cuc Phuong. Prohlidka
parku s mistnim privodcem. Tradiéni vietnamska vecefe a nocleh v Cuc Phuong
Resort & Spa.

5. den: Zatoka Halong

Rano presun do zatoky Halong. Plavba zatokou, navstéva jeskyni Hang Dau Go
a Hang Thien Cung. Odpoledne moZnost projizd’ky na kajacich s asistenci ¢i samostatné

nebo koupani na plazi v zatoce. Vecete a nocleh na lodi.

6. den: Cat Ba ostrov

Rano plavba na ostrov Cat Ba, celodenni prohlidka ostrova. V pozdnim odpoledni
pfesun autobusem do oblasti Mai Chau se zastavkou na veceti. Ubytovani v Mai Chau

Lodge.

7. den: Mai Chau

Prohlidka okoli Mai Chau a také narodniho parku Pu Long. Nocleh opét v Mai
Chau Lodge.
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Obrazek 11 - Prvni ¢ast severniho okruhu Vietnamem
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8. den: Son La

V brzkém ranu odjezd do provincie Son La. Prohlidka nejvétsi piehrady v Indo¢ing
na fece Song Da. Odpoledne volny program. Moznost fakultativnich vyleth po okoli.

Ubytovani v hotelu Son La Trade Union Hotel.

9. den: Dien Bien Phu

Rano transfer do Dien Bien Phu, navstéva mistniho historického muzea. Oblast je
proslavena bitvou, pfi které byli porazeni Francouzi. Prohlidka mésta. Noc¢ni transfer

do Sapy. Nocleh v hotelu Sapa View.

10. den: Sapa

V dopolednich hodinach prohlidka mésta. Odpoledne navstéva tradicnich trht

Vv Sapé¢ ¢i volny program. Nocleh v hotelu Sapa View.

11. den: Sapa, Bac Ha

Prohlidka ryZzovych poli, trekking do vesnicky Cat Cat, kde Ziji Hmongové.
Odpoledne piesun na tradi¢ni Bac Ha trh v oblasti Lao Cai. Nocleh v Lao Cai Galaxy
Hotel.
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12. den: Ha Giang

Rano piejezd do province Ha Giang. Ubytovani v Eco Lodge ve vesnici Pan Hou.

Volny program vV odpolednich hodinach.

13. + 14. den: Pan Hou pési tura

Dvoudenni pési tira do nedaleké vesnicky, ve které se péstuje ¢aj Shan Tuyet.
Prochazka svyhledem na ryzova pole, ficky, navstéva oblasti, kde Zziji Hmongové.

Po dvoudennim vyleté opét nocleh v Eco Lodge.

15. den: Hanoj

Po snidani pfejezd zpét do Hanoje. Odpoledne volny program. Nocleh v hotelu
Hanoi Elegance Diamond Hotel & Spa.

16. den: Hanoj

Prohlidka staré ctvrti mésta, volny program. Vecerni let zpatky do Prahy.

Obrazek 12 - Druha éast severniho okruhu Vietnamem
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Kalkulace zajezdu

V kalkulaci zajezdu bylo pocitdno s plné obsazenou kapacitou 40 ucCastnikda.
Ubytovani je =zajisténo v piedem smluvenych hotelich zpravidla ve dvoulizkovych

pokojich. Ubytovani v ramci vyletu do zatoky Halong a pé&si tury z vesnice Pan Hou je
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kalkulovano zvlast. V né€kterych hotelich maji ucastnici zarovenn moznost vyuzit sluzeb

mistnich 1azni ¢i bazénu pro sviij odpocinek a relax.

Tabulka 2 - Naklad na ubytovani jednoho ucéastnika zdjezdu 1

Misto Nazev hotelu Pocet noci Cena/osoba

Hanoj Elegance Diamond Hotel & Spa 3 2206 K¢
Ninh Binh Nam Hoa 1 732 K&
Cuc Phuong Cuc Phuong Resort & Spa 1 1 050 K¢
Mai Chau Mai Chau Lodge 2 3372 K¢
Son La Son La Trade Union Hotel 1 461 K¢
Sa Pa Sapa View 2 980 K¢
Lao Cai Lao Cai Galaxy Hotel 1 308 K¢
Pan Hou Eco Lodge Pan Hou 2 1225 K¢
Celkem na osobu 10 334 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

V kalkulaci je pocitano také s nédklady na zaméstnance CK, ktefi skupinu po celou
dobu pobytu doprovazi. Trasa autobusem Hanoj — Ninh Binh — Cuc Phuong — Halong —
Cat Ba — Mai Chau — Son La — Dien Bien Phu — Sapa — Bac Ha — Ha Giang — Pan Hou —
Hanoj skyta dohromady 2 042 km. Spotteba benzinu autobusu je ptiblizné¢ 30 1/ 100 km
acena za 1 litr pohonné hmoty dle cz.gas-globe.com [78] je 19.78,- K¢. Celkové naklady
na pohonné hmoty za dobu pobytu tedy ¢&ini 12 117,- K¢ Mzdy dvou fidicu,
ktefi Se po dobu zajezdu stfidaji v fizeni, ¢ini 1 600,- K¢ / den, tedy celkem 25 600,- K¢
na jednoho fidi¢e a 51 200,- K¢ na oba fidi¢e za celou dobu pobytu. Mzda na jednoho
profesionalniho privodce ¢ini 2 000,- K¢ / den, celkem tedy 32 000,- K¢&. Ubytovani
najednoho zaméstnance c¢ini 10 334,- K¢ a letenky 20643,- K¢ Tyto naklady

na zamestnance jsou rozpocitany na jednoho ucastnika.
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Tabulka 3 - Rozpocitatelné naklady na ridice a privodce

Polozka Cena

Néklady na pohonné hmoty autobusu 12 117 K¢é
Mzda dvou fidica 51200 K¢
Mzda privodce 32 000 K¢
Ubytovani pravodce 10 334 K¢
Ubytovani tidica 20 668 K¢
Letenka pruvodce 20 643 K¢
Letenky fidict 41 286 K¢
Celkem 188 248 K¢
Naklady na priivodce na ucastnika 1574 K¢
Naklady dopravu autobusem na ucastnika 3132 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V celkovych nakladech na jednoho ucastnika je dale pocitano s letenkami
spolecnosti Vietnam Airlines z Prahy do Hanoje s mezipfistanim ve Frankfurtu a zpét
s mezipfistanim v Pafizi. V ndkladech je dale zapocitan vylet na lodi zatokou Halong

s noclehem a také pé&si vylet z vesnice Pan Hou s noclehem.

Cestovni pojiSténi pro ucastniky zajezdu je sjednano u pojisStovny Uniga vcéetné
pojisténi zavazadel a odpovédnosti a ¢ini 875,- K¢ na osobu. Celkové naklady na jednoho

aktéra zdjezdu €ini 41 997,- K¢.

Tabulka 4 - Naklady na jednoho ucastnika zdjezdu 1

Polozka Cena

Letenka Praha-Hanoj-Praha 20 643 K¢
Ubytovani ucastnika 10 334 K¢
Néklady na privodce na ucastnika 1574 K¢
Néklady na dopravu autobusem na Gcastnika 3132 K¢
Vylet lodi v zatoce Halong vetné noclehu 4 385 K¢
Dvoudenni pési tara Pan Hou véetné noclehu 1 054 K¢
Kompletni pojiSténi na Gcastnika 875 K¢é
Celkem naklady na ucastnika 41 997 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prodejni cena zdjezdu se sklada z nékladii na jednoho ucastnika, 5 % kurzovniho
rizika, marze cestovni kancelafe ve vySi 12 % a DPH 21 %. Prodejni cena zajezdu

po zaokrouhledni a uprave ¢ini 57 990,- K¢.

Tabulka 5 - Stanoveni prodejni ceny zajezdu 1

Polozka Cena

Néklady na jednoho tcastnika 41 997 K¢
5 % kurzovni riziko 2 100 K¢
Marze 12 % 5039,66 K¢
DPH 8 819,41 K¢
Celkova prodejni cena zajezdu 57 956 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Posouzeni konkurenceschopnosti

Zajezd je konkurenceschopny vzhledem ke specifikim programu, ktery v tomto
sloZeni konkurenéni cestovni kanceldfe nenabizi. Zakaznici navic obdrzi vzdy mensi mapu
dané oblasti, ve které se prav€ nachazi a také struény zékladni slovnicek s vyslovnosti pro
vlastni potteby napf. pfi volném programu. Prodejni cena je V porovnani s konkurenci
pramérnd. Konkurenéni kancelate nabizi své zdjezdy Vcenovém rozmezi

39 900,- K& — 74 990,- K&.
5.2 Okruzni zajezd jiznim Vietnamem

Zakladni informace o zajezdu
Nézev: Ochutnejte krasy jizniho Vietnamu
Termin: 3. 5. — 14. 5. 2016

Maximalni pocet Bi¢astnikt: 12

Stravovani: Snidané

Prodejni cena cestovni kancelafe: 65 390,- K¢

Cena zahrnuje: Letenku z Prahy do Ho Ci Minova mésta a zpét s jednim mezipfistanim,
10x ubytovani v hotelich se snidani a 1x homestay, dopravu klimatizovanym minibusem,

celodenni vylet k vodopadim Pangour, projizdka na lodickach v delt¢ Mekongu, sluzbu
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profesiondlniho privodce, kompletni cestovni pojiSténi, zdkonné pojisténi cestovni

kancelate proti ipadku.

Cena nezahrnuje: Vizum do Vietnamu (mozné sjednat u CK po dohod¢), vstupné

do navstivenych objektt

Program zajezdu

1. den: Ho Ci Minovo mé&sto

Piilet do jizniho centra Vietnamu, Ho Ci Minova mésta. Transfer na hotel Aquari.

V odpolednich hodinach prohlidka centra mésta.

2. den: Vung Tau

Réno piesun do mésta Vung Tau. Plavba lod’kou kolem ostrova Hon Ba. MozZnost

$norchlovani. Volny program. Nocleh v hotelu Romeliess.

3. Den: Phan Thiet

Ptejezd do Phan Thiet, prohlidka rybaiské vesnice. Volny program. Ubytovani
v hotelu Pandanus Resort.

4. den: Mui Ne pise¢né duny

Vylet na pise¢né duny Mui Ne. Po navratu volny program.

5. den: Mui Ne

Volny program na plaZi v Mui Ne. MozZnost fakultativniho vyletu na ostrov Hon

Lao, kde Zije velka kolonie opic.

6. den: Da Lat

Réno odjezd do mésta Da Lat. Prohlidka centra v¢etné¢ mistnich zahrad. Piespani

v hotelu Du Parc.

7. den: Vodopady Pongour

Ptesun do oblasti Duc Trong k vodopadiim Pongour. Celodenni vylet. Navrat do Da

Lat do hotelu Du Parc.
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8. +9den: Nha Trang

Ranni transfer do mésta Nha Trang. Moznost navstévy zabavniho parku Vinpearl

Land Nha Trang. Volny program. Ubytovani v hotelu Nhi Phi.

10. den: Ho Ci Minovo mé&sto

Dopoledne volny program. Poté prelet vnitrostatnim letem z Nha Trang

do Ho Ci Minova mésta. Veéer volny program. Nocleh v hotelu Aquari jako prvni noc.

11. den: Ben Tre

Réno ptejezd do mésteCka Ben Tre, prohlidka. Poté projizd’ka na lodi¢kach v delté
Mekongu. Nocleh v May Thanh Van homestay, tedy pfespani u mistnich.

12. den: Navrat do Ceské republiky

Transfer zpét do Ho Ci Minova mésta. Odlet do Prahy s Vietnam Airlines.

Obrazek 13 - Jizni okruh Vietnamem
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Kalkulace zajezdu

Zajezd ,,Ochutnejte krasy jiznitho Vietnamu“ je ur€en pro maximalni pocet
12 ucastnikd. Zakaznici maji pfedem smluvené ubytovani v Sesti riznych hotelich a jsou

ubytovani ve dvoultizkovych pokojich.
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Tabulka 6- Naklady na ubytovani jednoho ucastnika zdjezdu 2

Misto Nazev hotelu Pocet noci Cena/osoba

Ho Ci Minovo mésto Aquari Hotel 2 1 572 K¢
Vung Tau Romeliess 1 526 K¢
Mui Ne Pandanus Resort 3 1714 K¢
Da Lat Du Parc Dalat Hotel 2 999 K¢
Nha Trang Nhi Phi 2 1 122 K¢
Ben Tre May Thanh Van homestay 1 464 K¢
Celkem na osobu 6 397 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na fidice dvanactimistného minibusu a na privodce jsou rozpocitany
na jednotlivého tucCastnika. Mezinarodni 1 vnitrostatni letenky stoji celkem za oba
zaméstnance 60 840,- K& Mzda pravodce je 2 000,- K¢ / den a fidic¢e 1 600,- K¢ / den.
Do nakladi je zapogitana také cena za pohonné hmoty. Trasa minibusem ve sméru Ho Ci
Minovo mésto — Vung Tau — Phan Thiet — Mui Ne — Da Lat — Pongour — Nha Trang a poté
Ho Ci Minovo mésto — Ben Tre je dlouha celkem 738 km. Spotfeba minibusu se rovna
12 litrim na 100 km a cena za pohonné hmoty ¢ini 19.78,- K¢ / litr [70]. Celkové naklady
na pohonné hmoty tedy c¢ini 1 752,- K¢ Ubytovani pro dva zaméstnance celkem tvofti

¢astku 12 794,- K¢.

Tabulka 7 - Rozpocitatelné naklady na privodce a ridi¢e minibusu

Polozka Cena

Néklady na pohonné hmoty minibusu 1752 K¢
Mzda tidice 19 200 K¢
Mzda privodce 24 000 K&
Ubytovani pritvodce 6 397 K¢
Ubytovani fidic¢e 6397 K¢
Letenky pruvodce 30420 K&
Letenky fidice 30420 K¢
Celkem 118 586 K¢
Naklady na priivodce na ucastnika 5068 K¢
Naklady dopravu minibusem na ucastnika 4 814 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkové ndklady na jednoho ucastnika sestdvaji z mezinarodnich 1 vnitrostatnich
letenck. Naklady na letenku na trase Praha — Ho Ci Minovo mésto spoleénosti Czech
Airlines jsou 26 481,- K¢, na vnitrostatni letenku pak 3 939,- K¢&. Cestovni pojisténi véetné
pojisténi zavazadel a odpovédnosti tiCastnika ¢ini celkem 632,- K¢ na osobu. Rozpocitané
naklady za privodce jsou na osobu ve vysi 5 068,- K¢ a na dopravu minibusem 4 814,- K¢.

Celkové naklady pro jednoho ucastnika tohoto zajezdu jsou 47 331,- K¢.

Tabulka 8 - Naklady na jednoho ucastnika zdjezdu 2

Polozka Cena

Letenka Praha-Ho Ci Minovo mésto-Praha 26 481 K¢&
Ubytovani ucastnika 6 397 K¢
Néklady na pravodce na ucastnika 5068 K¢
Naklady na dopravu autobusem na ti¢astnika 4 814 K¢
Kompletni pojisténi na tcastnika 632 K¢
Vnitrostatni let Nha Trang - Ho Ci Minovo mésto 3939 K¢
Celkem naklady na ucastnika 47 331 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani

Prodejni cena zdjezdu je vypoctena z nakladl na jednoho ucastnika, kurzovniho
rizika ve vysi 5 %, resp. 2 367,- K¢, 12 % marze, resp. 5 679.74,- K¢ a DPH ve vysi 21 %.

Celkova prodejni cena po zaokrouhleni ¢ini 65 390,- K¢.

Tabulka 9 - Prodejni cena zajezdu 2

Polozka Cena
Néklady na jednoho tcastnika 47 331 K¢é
5 % kurzovni riziko 2367 K¢
Marze 12 % 5679,74 K¢
DPH 9939,55 K¢
Celkova prodejni cena zajezdu 65 317 K¢

Zdroj: viastni zpracovani
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Posouzeni konkurenceschopnosti

Tento zéjezd je uréen pro osoby, které preferuji mensi pocet ti€astnikli, a mize byt
tedy povazovan za luxusnéjsi. Vyjimecny je svou kombinaci kultury, pladzi a ostatnich
ptirodnich kras jako jsou vodopady ¢i pise¢né duny. Itinerai zajezdu je unikatni a mezi
konkuren¢nimi cestovnimi kanceldfemi ne bézné k nalezeni, ¢imz je zvySena jeho
konkurenceschopnost mezi ostatnimi subjekty nabizejici zdjezdy do Vietnamu.
Také k tomuto zajezdu obdrzi zakaznici mapky oblasti, ve kterych se budou vyskytovat,
s jednoduchym slovnikem zakladnich frazi. Tento osobni piistup a také moznost dalSich

fakultativnich vyletd na misté také zvysuje konkurenceschopnost tohoto zajezdu.
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6 Zaver

Cestovni ruch destinace Vietnam se ustavicné rozviji a zdjem o tuto destinaci
se kazdorocné zvysuje, jak ukazuji statistické vysledky (Tabulka €. 1), kdy za poslednich
nékolik let stoupl objem ptijezdového cestovniho ruchu do Vietnamu vice jak trojnasobné.
Cesi vSak nepatfi mezi ty piislusniky narodd, které tuto zemi navitdvuji

nejvice (Pfiloha E).

Primarnim cilem diplomové prace bylo navrhnout takové vlastni zajezdy do cilové
destinace pro Ceské zakazniky, které budou konkurenceschopné jak svym obsahem,
tak cenou a nabizenymi sluzbami cestovni kancelate. Dil¢imi cili prace byla charakteristika
zvolené destinace z pohledu geografickych, ekonomickych, turistickych, kulturnich

Jo 4

a ostatnich aspektli zem¢ a dale pak rozbor stavajici nabidky cestovnich kancelafi.

Vietnam je specificky svou pfirodni, klimatickou a kulturni rozmanitosti, ¢imz
nabizi turistim nepfeberné moznosti pii volbé dovolené. Destinace je vhodna
pro sportovné zalozené jedince, kteti mohou vyuzit nabidek vodnich sporti jako kajaking,
windsurfing, potapéni, nabidek cyklistickych vyletd, horskych tir a mnoha dalSich
sportovnich vyziti. Vietnam je vhodny také pro rodiny, které se mohou uchylit do resortt
obklopenych zabavnimi parky, pro cestovatele objevitele, jeZ se zajimaji o poznavani
novych kultur, jelikoZ kulturni diverzita zemé je obrovska, a vhodny je také pro milovniky

rusnych mést a noéniho Zivota, kterého se mohou do¢kat napt. v Ho Ci Minové méstg.

Na zaklad¢ zhodnoceni aktualni nabidky cestovnich kancelafi bylo zjisténo,
Ze nejCastéj§i formou zijezdi do Vietnamu jsou poznavaci zdjezdy s itinerafem,
ktery se snazi pokryt celé Gzemi od severu k jihu zemé&. Nej€astéji volenymi polozkami
Vv programu jsou mista Hanoj, Sapa, zatoka Halong, Hue, Hoi An, delta Mekongu a Ho Ci
Minovo meésto. Dalsi, ¢asto nabizenou formou, jsou pobytové zdjezdy do piimoiskych
resortll. Nemalo zastoupené jsou také cesty zacilené na golfovou turistiku ¢i kulinéfstvi

a gastronomii.
Z vysledki dotaznikového Setfeni pro potencialni zakazniky vyplyva, ze Cesi
cestuji nejrad€ji za Ucelem odpocinku, poznavani novych kultur a dobrodruzstvi,

coz Vietnam jako destinace bezesporu nabizi. Pro vice jak polovinu dotazovanych Cechii

jsou asijské zemé ldkavé a zaroven nadpolovicni €ast uvazovala pifimo o cesté
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do Vietnamu. Neceld polovina respondenti vSak vnima wuréité predsudky vuci
Vietnamcim, coz mize rozhodovani o cesté do této zeme negativné ovlivnit. Respondenti,
ktefi zemi jiz navstivili, uvedli jako nejzajimav¢jsi aspekt piirodu, kulturu a gastronomii.
Nejcastéji uvadénym negativnim faktorem pak byl smog. Pozitivnim vysledkem
dotaznikového Setieni také je, Ze 88,4 % dotazovanych by Vietnam doporucili k navstiveni
svym pratelim a znamym. Z téchto vysledkt je tedy ziejmé, Ze zvolena destinace ma

potencial k zaujmuti dalsich zakazniki z Ceské republiky.

V préci jsou navrzeny dva zajezdy do Vietnamu, které byly zvoleny po peclivém
zvazeni a analyze aktualni nabidky na trhu. ,,Okouzlujici severni Vietnam® je zajezd
S nabitym programem plnym kultury, navstév pfirodnich kras i odpocinku. Navstévnici
spatii zatoku Halong, ktera je soucasti kulturniho dédictvi UNESCO, déle pak proslula
ryzova pole v oblasti Sapa a také narodni park Cuc Phuong, bohaty na floru a faunu véetné
rozmanitych druhi hmyzu. Aktivngjsi ¢ast zajezdu zahrnuje dvoudenni pési turu k Pan
Hou. Slozkou zajezdu je také navstéva hlavniho mésta, Hanoje, a zahrnut je i vylet
do historického muzea v Dien Bien Phu. K zajezdu si maji zakaznici také moznost
pfiobjednat rizné fakultativni vylety po okoli v ptipad¢ zajmu o jesté obsahlejsi program.
,»Okouzlujici severni Vietnam* je vhodny pro ty, ktefi radi poznaji zemi z riznych pohledii

a nejsou zaméieni pouze na konkrétni jediny typ aktivit.

»Ochutnejte krasy jizniho Vietnamu“ je zajezdem spiSe luxusnéj$im, jelikoz
i maximalni pocet i¢astniki je nizi, nez v piipadé prvni nabidky. Ugastnici maji navic
jesté 8irSi moznosti volby vlastniho programu. Zajezd je spiSe zaméfen na piirodni krasy
Vietnamu, kterymi jsou v tomto piipadé vodopady Pangour, plaze u Nha Trang, Phan Thiet
a Mui Ne, pisecné duny a také delta feky Mekongu. V pifimotskych oblastech mayji
zakaznici navic moznost vyuzit fakultativnich vyletd s moZnosti $norchlovani ¢i potapéni.

vvvvvv

Minova mésta.

Navrzené zajezdy mohou byt vyuzity pii sestavovani produktii cestovnich kancelari
pro rok 2017, a stejn¢ tak mohou slouZit jako cestovni itineraf pro samostatné cestovatele,

kteti se rozhodnou podniknout cestu do Vietnamu bez vyuziti sluzeb CK.
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Priloha A - Kurz mén ke dni 8. 2. 2016

Ména Zkratka Kurz
Euro EUR €1
Americky dolar usD $1
Vietnamsky dong | VND 1 000 VND

Zdroj: http://www.kurzy.cz/

Priloha B - Ceny zadjezdu ¢eskych CK

Cestovni kancelar

CHINA TOURS

DELUXEA

Zajezd
Vietnam - velka cesta

Silvestr ve Vietnamu

Vietnam (nejen)
pro gurmany

Vietnam a Kambodza
Kralovska mésta Indo¢iny
Za ptirodou a lidmi Indo€iny

DELUXEA - Furama Resort *****

DELUXEA - kombinace mésta a
nejkrasnéjsich plazi ve Vietnamu
Saigon + Da Nang

DELUXEA - Anantara Mui Ne
Resort & Spa *****|

DELUXEA - Palm Garden Resort
HOI An *kkkk

DELUXEA - Mango Bay Resort

*k*x

DELUXEA - Six Senses Ninh Van
Bay *kkkk

DELUXEA - kombinace mésta a
eko-resortu na ostriivku Phu Quoc

DELUXEA - kombinace mésta a
vilového resortu na plazi ostrova
Phu Quoc

DELUXEA - Chen Sea Resort &
Spa Phu Quoc - Centara Boutique
Collection ****
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27 K¢
24,13 K¢
1,082 K¢

Cena od

69 888 K¢
56 448 K¢
44 928 K¢

69 888 K¢
75 648 K&
75 648 K&
39470 K&

40 790 K¢

31100 K&

33 600 K¢

33 480 K¢

64 090 K¢

34 430 K¢

41 480 K¢

41 480 K¢

Délka

18/22 dni
10 dni
7 dni

15/18 dni
15/18 dni
19 dni
8 dni

10 dni

8 dni

8 dni

8 dni

8 dni

10 dni

10 dni

8 dni



Vietnam do hloubky poznani 50 900 K¢ 15 dni

Ptirodou severniho Vietnamu 48 400 K¢ 10 dni
Nejzétivejsi perly Vietnamu 59 900 K¢ 12 dni
Ochutnavka z Vietnamu 47 700 K¢ 10 dni
Best of jizni Vietnam 39900 K¢ 10 dni

EUROVINA Vinpearl Resort Phu Quoc 49 500 K¢ 10 dni
Yasaka Saigon Nha Trang 46 990 K¢ 10 dni
La Veranda 69 990 K¢ 10 dni
Evason Ana Mandara Resort 69 990 K¢ 10 dni
Seahorse Resort 48 990 K¢ 10 dni
Vietnam 61 500 K¢ 17 dni
Vietnam - Silvestrovské putovani 60 600 K¢ 19 dni
Zazitkovy Vietnam - etnické 69 700 K¢ 19 dni
skupiny, gurmanské zazitky a
ptiroda

LIVINGSTONE )
Vietnam — Kambodza — 63 400 K¢  17/20 dni
komfortnéji
Thajsko — Laos — Vietnam — 75 900 K¢& 25 dni
Zapomenuté klenoty Asie
Thajsko — Laos — Vietnam na 78 900 K¢ 25 dni
Silvestra
Saigon, Angkor, Pattaya (Komfort) 57 549 K¢ 13 dni
SEN Vietnam, Kambodza (Komfort) 64 053 K¢ 16 dni

Vietnam, Laos, Kambodza 77 618 K& 27 dni
(Expedition)
Objevovani Vietnamu - krasa 54160 K¢ 15 dni

TOURVIET Severozapadu
Pamatky svétového dédictvi 53 050 K¢ 13 dni
To nejlepsi z Vietnamu 61 020 K¢ 16 dni
Objevovani vietnamského 70 650 K¢ 19 dni
kulturniho dédictvi a krasy
slunec¢nych pobiezi
Vietnamska mésta 59 030 K¢ 15 dni
Vietnam - skryta perla 65 300 K¢ 17 dni
Hluboko uvniti Vietnamu 64 230 K¢ 16 dni

Zdroj: Viastni zpracovani
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Priloha C - Ceny zdjezdii vietnamskych CK

Cestovni
kancelar

BUSINESS
TRAVEL

VIETNAM CO.

HAINAM
TRAVEL

WIDE EYED
TOURS

Zajezd

Vietnam Explorer
Vietnam a la carte
Vietnam Tours 2015
Mekong delta & Muine
Charming Vietnam

Pu Luong - Maichau
Mekong Delta Biking
Hanoi Golf Tour
Saigon Muslim Tour

Vietnam Top to Tail

Hanoi - Halong Bay Tour Package
Treasure of Indochina

Northern Vietnam Highlights
Southern Vietnam Highlights

Classic Vietnam: Hanoi & Ho Chi
Minh City

Highlights of Vietnam

Vietnam - World Heritage Sites
Touring Vietnam by Train
Anzac Day Vietnam 2016

Mekong Luxury Cruise - Saigon to
Phnom Penh

Mekong Cruise Vietnam to Cambodia

Luxurious Vietnam

Enjoy the BEST OF VIETNAM

Vietnam Scenic Mountain Cyclo
Tour

Vietnam Family Fun
Vietnam Gourmet

Vietnam Inside Out

121

Cena
od

$1789
$999
$629
$999
$949
$398
$350
$668
$98
$729

$562
$2 205
$314
$206
$434

$687
$974
$1 281
$1 990

$990

$4 670

$5 860

$1 595
$995

$2 170
$2 220
$2 837

Cena
v K¢

43 169 K¢
24106 K&
15 178 K¢&
24 106 K¢
22 899 K¢
9 604 K¢

8 446 K¢
16 119 K¢
2365 K¢
17 591 K¢&

13 561 K&
53207 K&
7577 K¢
4971 K¢
10472 K&

16 577 K&
23 503 K¢
30911 K¢&
48 019 K¢

23 889 K¢&

112 687
K¢é

141 402
K¢

38 487 K¢&
24 009 K¢&

52362 K¢&
53 569 K¢&
68 457 K¢

Délka

18 dni
16 dni
10 dni
12 dni
15 dni
6 dni
4 dny
4 dny
4 dny
12 dni

5 dni
14 dni
5 dni
5 dni
7 dni

8 dni
14 dni
18 dni
7 dni

4 dny

12 dni

11 dni

10 dni
5 dni

13 dni
13 dni
20 dni



WIDE EYED
TOURS

Vietnam Golf -Seaside and
Mountains

Vietnam by motorbike - Ha Giang
Hill tribes

Veteran's central Vietnam
Halong bay
Sapa homestay

Sea & Mountains - Nha Trang &
Dalat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Priloha D - Ceny zdjezdu ostatnich CK

Cestovni
kancelar

BHAYA
CRUISES

INVIAGGI

Zajezd

2 Day 1 Night Cruise on Bhaya
Classic

2 Day 1 Night Cruise on Bhaya
Classic Premium

2 Day 1 Night Classic Cruise & 1
Night at Sofitel Plaza Hanoi Hotel

3 Day 2 Night Luxury Cruise on The
Au Co

Easter Speical Offer for Halong Bay
Cruise Aboard Bhaya Classic

2 Day 1 Night Premium Cruise with
Seaplane from Hanoi

2 Day 1 Night Classic Cruise with
Seaplane from Hanoi

3 Day 2 Night Halong Bay Cruise
with Bhaya Classic Premium

3 Day 2 Night Halong Bay Cruise
with Bhaya Classic

Halong Bay Cruise for Vegetarians

Halong Bay Cruise for Single
Traveler

Vietnam del Nord
Vietnam Classic Tour
Vietnam Discovery Tour

Vietnam Grand Tour

122

$2 195

$1 480

$960
$350
$340
$675

Cena od

$169

$189

$218

$400

$189

$929

$869

$319

$262

$189
$169

€895
€ 845
€797
€795

52 965 K¢

35 712 K¢

23 165 K&
8 446 K¢
8204 K¢

16 288 K¢&

Cena v K¢

4 078 K¢

4561 K¢

5260 K¢

9652 K¢

4561 K¢

22417 K¢

20 969 K¢

7697 K¢

6 322 K¢

4561 K¢
4 078 K&

24 165 K¢
22 815 K¢
21 519 K¢
21 465 K¢

8 dni

7 dni

5 dni
3 dny
4 dny
6 dni

Délka

2 dny

2 dny

2 dny

3 dny

2 dny

2 dny

2 dny

3 dny

3 dny

2 dny
2 dny

10 dni
9 dni
8 dni
13 dni



Vietnam Mare e Cultura € 699 18 873 K¢ 11 dni

Vietnam in Liberta € 635 17145 K¢ 10 dni

Vietnam Autentico € 495 13365K¢  8dni

SHANTI L’essentiel du Vietnam $1 180 28 473 K& 10 dni

TRAVEL Le Vietnam en familie $1 450 34989 K¢ 13 dni

Highlights of Vietnam €2574 69 498 K¢ 12 dni

TRAFALGAR Highlights of Vietnam and €3 136 84 672 K¢ 15 dni
Cambodia

Baden Vietnam €1119 30213 K¢ 14 dni

€1119 30213 K¢ 14 dni
Vietnam Beach Special -
Danang/Hoi An/Hue/Quy Nhon

€1129 30483 K¢ 14 dni
Vietnam - Saigon & Baden

€1219 32913 K¢ 14 dni
Vietnam - Hanoi & Baden

€1 309 35343 K¢ 14 dni
Baden Vietnam - Danang/Hoi
An/Hue/Quy Nhon

€1339 36 153 K¢ 14 dni
SUN TRIPS Vietnam Beach Special - Nha
Trang/Phu Quoc

€ 1449 39123 K¢ 14 dni
Baden Vietnam - Nha Trang/Phu
Quoc

€1629 43983 K¢ 14 dni
Vietnam Beach Special - Rundreise
& Baden

€2339 63 153 K& 15 dni
Indochina Rundreise

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha E - Prijezdovy cestovni ruch do Vietnamu dle vychodi zemé

October Accrued October October 10 months
2015 for 10 2015 vs, 2015 vs, 2015 vs, 10
(estimate) months of  September October months
2015 2015 (%) 2014 (%) 2014 (%)

649,099 6,338,611

By countries and territories

China 175,421 1,435,971 116.4 122.0 85.3
Korea 86,775 897,455 108.2 124.7 130.7
Japan 53,464 551,922 78.3 106.8 103.0
USA 35,754 403,944 114.0 118.3 107.9
Taiwan 35,051 365,247 101.8 130.7 110.2
Malaysia 26,306 276,8 86.6 121.4 104.8
Others 26,126 308,377 97.1 120.0 78.7
Australia 24,735 253,228 106.8 97.4 93.3
Russia 23,995 260,33 100.5 160.3 93.2
Thailand 20,989 162,274 147.4 136.2 77.1
Cambodia 19,429 187,641 63.1 53.0 56.1
Singapore 18,565 184,045 95.4 117.2 116.9
England 17,456 171,742 128.6 128.4 101.0
France 14,977 172,791 132.3 108.2 97.2
Germany 11,832 117,78 122.9 120.3 103.7
Laos 11,348 94,875 68.7 121.7 77.8
Philippines 8,409 81,05 92.7 109.3 925
Canada 7,067 85,213 137.8 118.4 98.4
Indonesia 5,291 51,498 110.9 101.7 88.1
Spain 4,552 37,526 90.1 119.0 109.8
Holland 4,054 42,972 125.4 1225 104.8
Italy 2,908 32,135 108.3 122.3 107.0
New 2,905 26,995 118.2 102.8 94.8
Zealand

Hong Kong 2,204 16,56 87.2 312.6 128.0
Switzerland 2,131 22,946 159.7 103.3 93.7

Zdroj: http://vietnamtourism.gov.vn/
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Priloha F - Fotograficka dokumentace

Obrazek 15 - Zivoéis$né druhy Vietnamu
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Obrdzek 17 - Narodni park Cuc Phuong
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Obrazek 18 - Mui Ne

Zdroj: Ondrej Radosta, vlastni zpracovani (2012)

Priloha G — Dotaznik pro potencialni zakazniky

1) Cestujete rad/a?

O
O
O

Ano
Ne (pokracujte otazkou €. 3)
Pouze v rodné zemi

2) Za jakym ucelem nejradéji cestujete? (Mozno vybrat vice moznosti)

3)

O

Odpocinek, relax
Dobrodruzstvi
Poznéavani novych kultur
Sport

Vzdélavani

Jiné (vypiste):

Lakaji Vas asijské destinace?

@)

O O O O

Ano, velice

SpiSe ano

Nevim, neuvazoval/a jsem o tom
SpiSe ne

Viibec ne
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4) Uvazoval/a jste nékdy o cesté do Vietnamu?
o Ano
o Ne

5) Vnimate urcité predsudky vii této zemi/lidem pochazejicim z Viethamu?
o Ano, mnoho
o Ngjaké
o Nevim (Pokracujte otazkou €. 7)
o Ne (Pokracujte otazkou €. 7)

6) Jaké? (Mozno vybrat vice moznosti)
o Vietnamci prodavaji jen levné nekvalitni zboZi
o Vietnamci jsou pifehnané pracoviti
o Vietnamci nejsou vzdélani
o Jiné (vypiste):

7) Znate nékoho, kdo tuto zemi navstivil?
o Ano, vice
o Ano, jednoho
o Ne (Pokracujte otazkou €. 9)

8) Lakala Vas tato zemé po jeho vypravéni vice?
o Ano
o Ne

9) Navstivil/a jste nékdy tuto zemi?
o Ano, vicekrat
o Ano, jednou
o Ne (Pokracujte otdzkou €. 14)

10) Co se Vam libilo?
o Prtiroda

Mc¢sta

Kultura

Pratelsti obané

Jidlo

Jiné (vypiste):

© O O O O
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11) Co se Vam nelibilo?
o Ruch ve méstech
Smog
Ptili§ neodbytni prodavaci
Nechutnalo mi jidlo
Ptiroda
Problém s domluvou v cizim jazyce
Jiné (vypiste):

O O O O O O

12) Jaky dopravni prostiredek byste doporucil/a pro cestovani po Vietnamu?
(Mozno vybrat vice moznosti)

Vlastni auto

Vlak

Vnitrostatni lety

Kolo

Motorku

Pronajmuti fidice

Lod’

Autobus

0O O 0O O O 0 O O

13) Doporucil/a byste tuto zemi svym piateliim k navstiveni?
o Ano, urcité

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Rozhodné ne

o O O O

14) Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
o Zakladni

Vyuéni list

Stredni bez maturity

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské (Bc.)

Vysokoskolské (Mgr./Ing.)

Vysokoskolské (vyssi)

O O 0 O O O O

15) Jaky je Vas vék?
o Do 20 let
o 21-26Ilet
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o O O O

16) Jste
o Muz

o Zena

27 — 35 let
36 — 45 let
46 — 55 let
56 let a vice

Priloha H — Dotaznik pro cestovni kancelare

1) In which country is your agency located?

2)

3)

4)

5)

6)

Is Vietnam the only destination which you offer?
o Yes (Continue with the question n. 5)

o

No

Is Vietnam the most favorite destination for your customers?

@)
@)

Yes (Continue with the question n. 5)
No

Which destination(s) is more favorite than Vietnam??

What is the reason for your Vietnam travel package. What do you find as the
biggest attraction?

O

o O O O

Nature

Culture

Low prices

,,The new destination*
Another reason:

For which area do you have the highest demand?

O O O O O O

North: Sapa, Lao Cai..

Hanoi

Center: Danang, Hue, Hoi An

Ho Chi Minh (Saigon)

Beaches: Mui Ne, island Phu Quoc
Another:
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7) How large are your tour groups for your customers?
o For individuals (1-2)

Small groups (max. 10)

Medium groups (10-15)

Big groups (more than 15)

Depends on customers* wishes

0O O O O

8) What is the average age of your customers?
Young —till 25 years old

Middle age

Older than 50 years old

Different

o O O O

9) Are your customers interested in Vietnamese language? Do you offer

Vietnamese language?
o We do offer, but they are not interested
o We do offer, they are interested
o Wedon’t offer

10) Which nationality(ies) is/are the most frequent among your customers?

o German, Austrian, Swiss
French

Italian

Spaniard, Portugal
Czech, Slovak, Polak
Northern Europe inhabitants
North American

UK

Australian, New Zealand
Vietnamese

African

Neighbours of Vietnam
South American
Another:

0 O O 0O 0O 0o OO0 0O o o o o

11) Do you perceive any prejudice to Vietnam and Vietnamese people?

o Yes
o No (Continue with the question n. 13)

12) Which ones?
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13) Which type of guides do you offer to your customers?
o Local viethamese
o Our not local (vietnamese) guides
o Combination

14) Do you offer to your customers the ability to choose their own program?
o No, we have our set programme
o We have some variants, customers can choose one of them
o Customers can make their own programme
o Combination

15) Are your customers interested in Vietnamese language? Do you offer
Vietnamese language?
o We do offer, but they are not interested
o We do offer, they are interested
o Wedon’t offer

16) Which air company do you use for your flights?

17) For travelling around the Vietnam would you recommend:
o Train

Bus

Bike

Intrastate flights

Own car with driver

Another:

0O O O O O

18) How do you evaluate the acommodation (the offer) in Vietnam?
o Very below-average

Below-average

Average

Above-average

Very above-average

o O O O
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