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Rizeni zasob nahradnich dilt ve vybraném podniku

Anotace

Tato prace se zabyva popisem vybraného procesu, obecnymi zplsoby rozdéleni
procesli a moznostmi jejich zlepSovani. ReSersni ¢ast prace se zabyva dale
problematikou Udrzby, fizeni ndhradnich dilli a souvisejicimi procesy, jako je nakup
a logistika. Zkoumany proces je nejprve teoreticky popsan a po predstaveni podniku
je detailné analyzovan jeho skute¢ny prlbéh véetné toho, jaké metody Fizeni zasob
zkoumany podnik z oblasti slévarenského a kovarenského primyslu vyuziva.
Na zdkladé analyzy systému fizeni zdsob nahradnich dilll jsou predstaveny ftfi
konkrétni zlepSovaci navrhy, které zahrnuji jak drobné upravy, tak i kompletni
digitalizaci jednotlivych ¢asti procesu. V zavéru prace je vysvétlen pfinos
zlepSovacich opatreni. Jednotlivé volby jsou dale popsany dle vhodnosti pro dany typ
podniku a konkrétniho skladu.

Klicova slova

Digitalizace, nahradni dily, QR kdd, fizeni zdsob, sklad nahradnich dild, skladové

operace, Udrzba, zasoby



Management of spare parts stocks in the selected company

Annotation

This work deals with the description of the selected process, general ways of dividing
processes and the possibilities of their improvement. The research part of the work
also deals with the issue of maintenance, management of spare parts and related
processes, such as purchasing and logistics. The researched process is first
described theoretically, and after the introduction of the company, its actual progress
is analyzed in detail, including what inventory management methods the researched
company from the foundry and forging industry uses. Based on the analysis of the
spare parts inventory management system, three specific improvement proposals are
presented, which include both minor modifications and complete digitization of
individual parts of the process. At the end of the work, the contribution of
improvement measures is explained. Individual choices are further described

according to suitability for a given type of business and specific warehouse.

Key Words

Digitalisation, inventory management, maintenance, QR code, spare parts, spare

parts stocks, supplies, warehouse operations
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Uvod

Zavérecna prace je slozena z péti hlavnich €asti, které postupné fesi problematiku
fizeni zasob nahradnich dilll. Nejprve je predstavena literarni reSerSe z oblasti fizeni
procesu, jejich rozdéleni a zplsobl zlep$ovani. V souvislosti s danym tématem
je zminéna také zakladni informace o Udrzbé, jakozto uzivatele ndhradnich dil(l. Dale
je popsan zvoleny proces, jeho jednotlivé ¢asti a vSe, co ovliviuje vyvoj daného
procesu, jako je i zplsob nakupovani zasob a jejich dopravy. Nasledné je pfedstavena
spole¢nost a konkrétni oddéleni, ve kterém je fizeni zdsob nahradnich dild feseno.
Cely proces je analyzovan a detailné popsan, aby na néj mohla byt vhodné navrzena
opatfeni a navrhy na zlepSeni. Navrzena tfi opatfeni obsahuiji jak drobnou zménu, tak
i upravu systému a digitalizaci Casti procesu. Navrhy na zlepSeni jsou poté

vyhodnoceny dle potfebnych nakladl a pfinosd.

Cilem prace je tedy do hloubky poznat dany proces jak z teoretického, tak
praktického hlediska a vSe potfebné k jeho fizeni. Dil¢im cilem je okomentovat rozdil
mezi klasickymi zasobami a zasobami nahradnich dild. Ty se chovaji rozdilné a musi
na né byt aplikovany jiné zpUsoby fizeni. Dle zjisténi z empirického zkoumani jsou pak
navrzena zlepSovaci opatfeni a ta nasledné dle vhodnych kritérii zhodnocena vcetné

popisu jejich pfinosu a slabych a silnych stranek.
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1 Zakladni pojmy z oblasti Fizeni zasob nahradnich dilt

Pro plné porozumeéni obsahu této prace je zapotiebi vymezit zakladni pojmy z oblasti,
které se bakalafska prace tyka, a to fizeni procesl. Tato ¢ast je dale délena
do jednotlivych podkapitol, které se vénuji problematice rozdéleni procesd, fizeni
procesl a metod k jejich zlepSovani. Dalsi ¢asti se zaméfi na klasifikaci nahradnich
dili a jejich fizeni a ddle na dalsi procesy s fizenim zasob nahradnich dili spojené,
jako jsou skladovani, nakup a logistika, bez kterych by samotné fizeni zasob nebylo

realizovatelné a ucinné.

11 Proces

Procesy vSeho druhu obklopuiji lidstvo v takové mife, Ze jejich pfitomnost jiz mnohdy
neni ani vnimana a je povazovana za samoziejmost, jelikoz jde o logické posloupnosti
¢innosti, diky kterym je dosazeno pifedem daného cile ¢i vysledkd (Svozilova 2011).
Nebo konkrétné&ji z firemniho prostiedi dle Repy (2007, s. 15) je podnikovy proces
souhrnem ¢innosti transformujicich souhrn vstupl do souhrnu vystupl pro jiné lidi

nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.

Kdyz se hovofi o procesech, ¢asto se pouzivaji terminy jako €innost, ukol nebo
aktivita. Tim je mySlena nejmensi méfitelna jednotka prace, ktera ma urcité trvani,
logické souvislosti s dalSimi Cinnostmi v procesu a pracuje se zdroji, které
spotfebovava a vznikaji tak naklady na provedeni dané ¢innosti. Odbornici se v tomto
ohledu pfiklani k pravidlu 1-1-1, tedy pfihlizi k tomu, co udéla jedna osoba, na jednom
misté a za jeden logicky, ¢asové ohraniCeny Usek. Nékteré tyto ¢innosti mohou byt
pifeneseny na jinou spole¢nost formou outsourcingu, a to s cilem zvysit efektivitu
dané cinnosti. Déale se vyuziva pojem produkt procesu, ktery je hmotnym
¢i nehmotnym vystupem ur€eny pro uspokojeni potieb zakaznika procesu. S procesy
je také spjaty Ucastnik procesu, ten mdze byt ¢lenén dle roli, vztahu, znalosti nebo
odpovédnosti a mlze tedy jit o zakaznika, dodavatele, sponzora, vlastnika procesu,
manazera Ci operatora procesu a mnoho dalSich, a to i v plné automatizovanych

procesech, jelikoZ i ty maji néjakého tvlrce nebo koordinatora (Svozilova 2011).
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Procesy slouzi jako zaklad pro vytvorfeni organizacni struktury podniku a nemélo by
tomu byt naopak. Jejich dekompozice mlze byt provedena na nékolika Urovnich
aje dllezité, aby byly jasné vymezeny startujici a ukoncovaci udalosti kazdého
procesu a pokryly véechny ¢innosti podniku. Na zakladé analyzy téchto procesl
se vytvari tzv. procesni mapa, ktera znazorfiuje hierarchii procesti a dava prehled
o v8ech procesnich oblastech, skupinach procesi a procesech samotnych (JaniSova

a Kfivanek 2013).

| Spoleénost a.s. I Procesni oblasti

| i

' i
1 I
izeni obchodu a MK | | Péce o zakazniky | | Rizeni zdroj{i | | Rizeni spoleénosi@

™

! Rizeni plateb ﬁizeni HR

/———\

g Riz. stiznosti
] Rizeni nakupu

Proces !

. \/ Skupiny proces(
1

Obrdzek 1: Nazvoslovi jednotlivych drovni rozkladu procesu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Janisova a Kfivanek (2013)
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Rizeni obchodu a - . , . - . .
marketingu Pece 0 zakazniky |Rizeni zdroju Rizeni spolec¢nosti
Analyza trhu Sprava smluv Rizeni HR Tvorba strategie
y P g

Rizeni z&k. . N , PR
segmentd Rizeni plateb Rizeni financi Rizeni kvality
Egi\kﬂc?véni cluzeb Rizeni stiZznosti Rizeni IT Controlling
Tvorba profilll e Rizeni nakupu Rizeni vztahd

informaci

Retence zakaznik( |Rizeni logistiky

Vysveétlivky: Seda - procesy vyZaduji zlepSeni; zelena - kvalitni procesy; ¢ervena
- neuspokojivéa kvalita procesu.

Obradzek 2: Procesni mapa
Zdroj: Vlastni zpracovani dle JaniSova a Kfivanek (2013)

1.1.1 Rozdéleni procesu

Procesy v podniku Ize Kklasifikovat nejrliznéjsimi zplsoby, ovSem pouze jedind
z téchto klasifikaci je dostate¢né univerzalni. Je to dano tim, ze vychazi z hlavni
funkce organizace. Jde o rozdéleni na kli¢ové a podplrné procesy, kdy kli¢ovy je ten,
ktery naplfiuje hlavni funkci spole€nosti, tedy dava ji smysl a probiha skrz celou
spole¢nost. Kli¢ovych procesl byva v organizaci tolik, kolik ma rlznych vyrobk{
Ci sluzeb, které se od sebe navzajem procesné lisi. Jsou podporovany pravé
podplrnymi procesy, jak je patrné z nazvu, a to bud pfimou cestou, nebo pres

podporu jiného podptirného procesu (Repa 2012).

Vysadni postaveni ma nad timto rozdélenim ovSem klasifikace a definice procesu
dle CSN EN ISO 9000:2016 (2016), kterd udava, ze proces je soubor vzajemné
provazanych nebo vzajemné plsobicich ¢innosti, které pouzivaji vstupy pro dosazeni

zamysSleného vysledku.
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1.1.2 Zlep$ovani procesl

ZlepSovani podnikovych procesl stalo zakladnou pro aktivity na zvySovani
vykonnosti, byt se jesté na konci 20. stoleti manaZefi zamérovali zejména
na zlep$ovani vyrobnich procest namisto komplexnich procesnich tokd, které zajimaji
dnes$ni manazery (Svozilovd 2011). Jednim z praktickych zpUsobl zlepSovani
procesu, at uz ve vyrobé ¢i na skladé, je metoda 5S (Emmett 2008). P&t Urovni metody
vychazi z japonskych slov, ktera nesou vyznam pofadku, uspofadani, Cistoty,
standardizace a discipliny. V prvnim kroku se odli$uji potfebné a nedllezité polozky,
které je zapotfebi organizované rozmistit ve skladu a v ramci druhého kroku
je udrzovat na uréeném misté, aby byly dohledatelné. Dale je zadouci udrzovat
pofadek a vSe dle kroku 4 standardizovat, aby se pfedchozi kroky staly obvyklymi.
Poslednim bodem je udrzeni predchozich krokll za pomoci $koleni pracovnikd
a zaclenéni implementovanych postupl do jejich rozhodovani tak, aby vSe provadéli
na zakladé presveédceni, ze to k nécemu je (Czifra 2017).

Seiketsu:

Q’:dardize

Obrédzek 3: Metoda 5S
Zdroj: Czifra (2017)

S timto pristupem priSel Takashi Osada kvlli potfebé zvysit efektivitu, ucinnost
a bezpelnost na pracovisti. Nékdy byva vnimana jako metoda uklidu, ale jde
o inovativni systém fizeni, ktery pomaha zjiStovat a predchazet plytvani, vede
organizaci ke snadné&j$imu pfijeti principl Lean, neboli principd $tihlosti a je zakladem
pro principy Six Sigma (Czifra 2017).
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Metodologie Lean je vyuZzivana tam, kde je kladen dlraz na zvySeni produktivity
a snizeni nakladl a plytvani. Pfedpokldada dokumentaci proces(, aby bylo zji$téno,
zda odpovidaji popisu a nasledné jsou po mensSich krocich dovedeny ke zméné
a zlepSeni. Plytvani se nachazi v urcité mife nebo formé v kazdém procesu, nejcastéji
se jedna o ¢ekani, nadvyrobu, pfepracovavani vadnych polozek, pohyb pracovnik(
a premistovani polozek, ztraty ve zpracovavani, kdy se vracime vickrat ke stejné
nedofesené véci a v neposledni fadé skladovani, které zahrnuje plytvani ve formé
dodatecného skladovani, ¢ekani na opozdénou dodavku nebo neocekavané doruceni
a nutnost uskladnéni do doby potfeby a skladovani néceho, co v tuto chvili neni
potfeba. Mezi nastroje, které tato metodologie vyuziva, patfi napriklad analyzovani
hodnototvornych procesl, mapovani hodnotového fetézce, analyza procesnich tokd,

teorie omezeni, principy tahu a tlaku a jiz zminéna metoda 5S (Svozilova 2011).

Koncept Six Sigma se poprvé objevil v poloviné osmdesatych let s cilem zvysit kvalitu,
a to s niz8§imi vyrobnimi naklady a zaujal tak predni misto ve zlepSovatelskych
metodologiich. Zaméfuje se na zvySeni hodnoty pro zakaznika a celkovou efektivitu
procesl. Kvalita ma v tomto pojeti dva stupné. Prvni je potencidlni kvalita, které
by bylo mozné dosahnout a druha je skutec¢na kvalita, které je dosahovano, pfiCemz
rozdil mezi nimi poukazuje na plytvani, které je zapotiebi pomoci zlep$ovani procest
odstranit a zvy$ovat tak kvalitu vyrobkd. Postup zlepS$ovani se fidi cyklem definovani,
mé&Feni, analyzovani, zlepSovani a kontroly a odhaluje pfiginy plytvani. Casto vyuziva
statisticka znazornéni, napfiklad pomoci Gaussovy kfivky, kdy Sirsi rozlozeni ukazuje
odchylky stavajiciho procesu a nasledné se zuzi po zavedeni zlepSeni (Svozilova
2011).

1.2 Zasoby

Z ucetniho hlediska jsou zasoby jednou z polozek rozvahy pod oznacenim C.I. Dale
je délena na dalSi polozky a to material, nedokoncenou vyrobu, polotovary, vyrobky,
zbozi, mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny. Tato U€etni skupina zahrnuje i nahradni
dily, ale pouze ty, které nebyly pofizeny souCasné se strojem ¢i zafizenim a byly
samostatné ocenény. Jde o soucast Ci prisluenstvi, kterd nahrazuje plvodni ¢ast

zafizeni. PFisluSenstvim se rozumi takova véc, kterad néjakym zplsobem rozsifuje
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plvodni vybaveni pfedmétu a nebyla souc¢asti pfedchoziho vybaveni. Pokud jiz v§ak
toto pfislusenstvi bylo na zafizeni pouzito a je vyménovano, jde o nahradni dil (LouSa
2012). Dle Ceskych pravidel se ND uctuji jako material, zatimco dle IFRS (Mezinarodni
standardy ucCetniho vykaznictvi) se vyznamné nahradni dily mohou zapocitat

do skupiny pozemkd, budov a zafizeni (Brychta a kol. 2022).

1.2.1 Rizeni zasob

Smyslem zasob je zajiSténi plynulosti provozu za pomoci bezporuchového
a plynulého vydeje skladovanych polozek do spotfeby, jelikoz pro vyrobni podniky
jsou nedilnou soucasti. Jejich vyse je dana dle pozadavkl na zajisténi pfed poruchami,
kterymi mohou byt vykyvy objemové i ¢asové. V dlouhodobém meéfitku se jedna
o strategické fizeni zasob, které ma za ukol usmérhovat jejich rozsah, strukturu
a rozmisténi s minimalnimi naklady a s optimalni vysi kapitalu, ktery je v nich vazany.
V kratkodobém smyslu jde o operativni fizeni zasob, které udrzuje konkrétni polozky
v potiebné vysi pro odpovidajici potfeby jejich spotiebitelll (Martinovi¢ova a kol.
2019).

Hlavni funkci fizeni zasob je tedy urCovani vySe skladové zasoby a rezimu jejiho
doplfiovani pro zajisténi dostatec¢né vySe vSech skladovych polozek. Tato zasoba
je ¢lenéna na béznou a pojistnou, pfiemz bézna zdsoba je pro béznou spotiebu, tedy
pro prdmérnou spotfebu jednotlivych polozek a k jejimu doplfiovani slouzi bézné
dodavky. Zatimco pojistna zasoba se vytvari jednorazové pro pfipadné odchylky
od prlimérnych potieb danych polozek (Huc¢ka 2017). Zvlastnim typem je technicka
zasoba, ktera je skladovana z dlivodu potiebnych technickych zmén jako napfiklad
zrani syrQ, nebo vysychani dieva (Lochmannova 2022). Cempirek (2009, s. 120) déle
uvadi jeSté dalsi ¢lenéni zasob, a to (Cempirek 2009):
e zasobu na cesté, ktera by se dala zahrnout do béznych, ale z pohledu prodeje
jesté neni k dispozici,
e spekulativni zasoba, ktera je vyuzivana pfi moznosti uplatnéni mnoZzstevni
slevy, nebo z dlvodu piedpokladaného zvyseni ceny a mozného nedostatku

daného zbozi,
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e sezonni zasoba je soucasti spekulativni zasoby, jelikoz je realizovana pred
oCekavanym zacCatkem specifického obdobi,
e mrtvé zasoby jsou zpravidla takové polozky, které se stavaji zastaralymi, nebo

jiz jsou.

Je zapotfebi tedy planovat kratkodobé materialové usporadani, tedy kolik, ¢eho
a kdy bude potfeba, coz je rozdéleno na dva smeéry a to (Tomek a Vavrova 2014):

e Zakazkové orientovana materialova dispozice — dle pozadovanych polozek
na zakazku jsou sestaveny plany vydeje, a tedy i plan pro doplnéni vyzadanych
polozek.

e Spotfebitelsky orientovana materialova dispozice - fidi se informacemi, které
zaznamenava sklad jako je vySe zasob, objednavané mnozstvi, minimalni

a maximalni zasoba.

Obecné je fizeni zasob zavislé na informacich, na jejich mnozstvi a kvalité. Jednou
z téch nejdllezitéjSich je predpovidani budouci poptavky, protoze pokud
je odhadnuta, respektive vypocitana Spatné, dochazi k jiz zminénym ztratam
Ci dokonce ke ztraté konecného zakaznika. Metody progndzovani se Cleni
na kvalitativni (na zakladé expertnich odhadd, ¢&i systémd) a kvantitativni (napf.

dle analyzy ¢asovych fad) (Jurova a kol. 2016).

Emmett (2008, s. 52) toto c&lenéni nazyva subjektivni a objektivni metody
progndzovani, kdy subjektivni (kvalitativni) jsou provadény lidmi se zkuSenostmi
a objektivni (kvantitativni) zahrnuji matematickou statistickou analyzu (Emmett
2008). Nejlepsi odhad s nejmensi odchylkou od budouci skuteé¢nosti poskytuje ovsem
kombinace téchto dvou metod a je tak snizena pravdépodobnost zasazeni
Forresterovym efektem, ktery je zplsoben kumulaci rozdilli pfi pohybu poptavky
dodavatelskym fetézcem a dochazi poté k nadbyte€nym zasobam (Lochmannova
2022).
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1.2.2 Systémy fizeni zasob

vvvvvv

K dopliovani zasob se pouzivaji rizné systémy, kdy nejdllezit&jSimi hodnotami
jsou signalni hladina zasob a mnozstvi, které ma byt objednano. Bud' se objednava
vzdy stejné pevné mnozstvi pfi poklesu zasoby pod dané mnozstvi a nebo je pfi tomto
poklesu objednano ur€ité mnozstvi k doplnéni do maximalniho mnozstvi. Pouzivaji
se i dalSi systémy doplfiovani zasob, napfiklad pravidelné objednavky vzdy stejného
poctu kusll, ovéem mize tak dojit k nedostatku ¢i prebytku dané polozky, a tedy

k neefektivné vynalozenym a ulozenym finanénim zdrojim (Hucka 2017).

Tyto systémy se rozliSuji dle po¢tu pouZzitych ukazatelll a obecné se déli na (Tomek
a Vavrova 2014):
e jednohladinové - optimaini vySe zasob je dana jednim ukazatelem, mUze jit
o primérnou vysi zasoby daného dilu, nebo jeho pojistnou zasobu,
e dvouhladinové - zde je vySe zasob fizena dvéma ukazateli, napf. systém ,mini-
maxi“, které znazorfiuji minimalni a maximalni vysi zasob,
e vicehladinové - mlZe se vyuZzivat napf. kombinace systému ,mini-maxi“

a pojistné zasoby.

Jako dalSi vyuzivané metody v této oblasti, které se snazi o synchronizaci s vyrobou,
a tedy o vylou€eni zasob, jsou napfiklad Just in Time (JIT), Just In Sequence (JIS)
nebo kanban. Jedna se o tazné systémy, které uskuteCnuji dodavku na zakladé
pozadavkl spotifeby, a to na kazdy den, &i i krat$i ¢asovy Usek. Velice dilezité
je u téchto pull systémd spravné odhadnout ¢as, kdy bude dana dodavka potieba,
zohlednit dopravni problémy pfi dodavce nebo zvolit blize umisténého dodavatele
a zajistit dobrou komunikaéni techniku pro efektivni feSeni pfipadnych zmén

¢i problém0 (Tomek a Vavrova 2014).

e JIT = Principem jsou pfesné dodavky, které tak umoznuji nevynakladat finan¢ni
prostiedky na skladovani, kompletaci a dal$i operace. Mlze byt zalozen
na trzni, nebo kooperacni strategii. Trzni strategie vybira vzdy
nejvyhodnéjSiho dodavatele, ktefi poté nejsou tésné spjati s firmou jako
odbératelem. Kooperacni strategie vychazi naopak z dlouhodobé spoluprace.
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Vyroba, vyvoj a zasobovani se fidi v souladu s dodavatelem a neni mezi nimi
omezovan tok informaci (Tomek a Vavrova 2014).
JIS - Tento systém je vylepSeny JIT, kdy se dodavky nefidi pouze presnym
¢asem dodani, ale také presnym pofadim polozek dle pozadavku na kazdou
dodavku (Tomek a Vavrova 2014).
Kanban - Jde o systém vyvazenych okruhl na principu tahu mezi pracovisti,
nebo dodavatelem a odbératelem. Mnozstvi a €as jsou dany kanbanovou
kartou tak, aby se netvofily zbyte¢né zasoby (Hucka a kol. 2017).

- V pfipadé zjisténi potfeby soucasti, pfeda spotrebitelské stfedisko
kanbanovou kartu dodavatelskému pracovisti, a to je povinno dodat soucasti
v daném poctu a Case spole¢né s kanbanovou kartou. Jde tedy o katru Fikajici

»,vezmu si toto v takovém poctu a v tento ¢as” (Tomek a Vavrova 2007).

Dalsi vyuzivané metody pro fizeni zasob:

Supermarket - Princip supermarketu spociva v okamzitém doplfiovani
odebranych dilli, vétSinou z meziskladu, coz ovSem zvySuje skladovaci
naklady. Na zakladé odebrani polozky se tvofi pozadavek dodavateli na dodani
do meziskladu (Tomek a Vavrova 2014).

ABC - Tato metoda rozdéluje bézné zasoby do tfi skupin dle podilu v zasobach
a podilu na celkové ro¢ni spotfebé, kdy material ze skupiny A tvofi cca 5-8 %
z celkovych zasob, ovSsem jeho podil na celkové ro¢ni spotfebé je az 85 %.
Skupina B pfedstavuje takové polozky, které jsou 10-20 % podilem
ze skladovanych zasob a nejvysSe 20 % podilem na spotfebé. Do C spada
zbytek druhl polozek, tj. az 85 % a predstavuji do 20 % celkové roc¢ni spotieby
pfepoctené na penize. Ob¢as se vyskytne i ¢tvrta skupina D, do té se fadi
polozky s malou penézni hodnotou, ale je u nich velké riziko v pfipadé jejich
nedostatku (Martinovi¢ova a kol. 2019).

XYZ - V praxi doplhuje metodu ABC a rozdéluje polozky do skupin podle
moznosti pfesné predpoveédi potfeby dilu, tedy na vysokou, stfedni a nizkou
piesnost pfedpovédi (Tomek a Vavrova 2007).

EOQ - Ekonomické objednaci mnozstvi se nachazi v bodé rovnovahy mezi
naklady na objednani a skladovani, ovSem vychazi z pfedpokladu, ze zasoby

nebudou vyderpany, dodaci In(ta je nulova a objednat je mozné i pfi nulové
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zasobé (Emmett 2008) a je téZzkeé s tolika proménnymi zajistit fungovani tohoto
teoretického vypoctu v praxi (Slater 2017).

e MRP - Systém planovani materidlovych pozadavk{ je software, napomanhaijici
vyrobky. Je tedy spiSe spojen s planovanim vyroby (Lochmannova 2022).

e Service level - Jde o méfeni poltu pozadavkl na dany materidl za dané

obdobi, ktery se pouziva pro rychloobratkové zbozi (Slater 2017).

1.2.3 Nahradni dily

Podle Slatera (2017, s. 9) se jedna o polozky drzené v inventafi, které se pouzivaji
k vyméné vadnych dilli nebo soucasti v zafizeni. Mohou byt cokoliv od hnaciho

femene nebo lozisek az po celé soucasti jako je Cerpadlové Ustroji.
Mohou se specifikovat do dvou skupin podle spojitosti s kone¢nym vystupem a to:

e ND z vyrobni oblasti: zde se jedna o takoveé polozky, které pfimo vstupuji (nebo
mohou vstoupit a jsou k tomu uréené) do finadlniho produktu, tedy jsou jeho
soucasti (napf. tésnéni do dvefi u auta).

e ND z nevyrobni oblasti: jsou nahradnimi dily pro stroje a zafizeni, ktera mohou
(ale nemusi) vytvaret finalni produkt, ale pfimo do n&j nevstupuji (napf. tésnéni

pro vstfikovaci stroj pro lepeni automobilovych skel).

1.2.4 Rizeni zasob nahradnich dilt

Nahradni dily se nechovaji jako typické zasoby, nefunguji na né bézné pouzivané
metody fizeni zasob, které jsou popsany vySe, a je zapotfebi je individualizovat
dle konkrétnich druht ND. Je vyZadovano Fidit vdechny klicové aspekty Fizeni jejich
zasob, jako je zavedeni systému fizeni nahradnich dill, jejich skladovani, provoz
a fizeni zastaravani a likvidace (Slater 2017). Systém fizeni je jiny také pokud jde
o potfebu ND dle nezavislé, nebo zavislé poptavky, tedy zda se da tato potieba zjistit,
nebo naplanovat, nebo zda je mozné ji pouze odhadnout, protoZze zde se nelze

orientovat napfiklad dle trend( na trhu (Emmett 2008).
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V ¢em se li8i fizeni zdsob nahradnich dild od obchodniho fizeni zasob (Slater 2017)?

1. Nejvétsi rozdil mezi fizenim zasob v maloobchodé ¢i velkoobchodé a fizenim
nahradnich dild tvofi skute¢nost, Ze spole¢né s ND jsou skladovany i takové
polozky, u kterych nikdo nechce, aby byly pouzity, ovéem jsou v podniku kvUli
pojisténi se proti pfipadnym porucham, které by mohly zastavit Cinnost
podniku. V obchodé naopak neni zadouci, aby polozky zUstavaly v regalech,
ale je chtény jejich obrat. Tento jednoduchy princip byva ¢asto nepochopen
a dochazi k situacim, kdy se pfi snaze o sniZzovani zasob nahradnich dill,
vyfazuji polozky, které nebyly néjakou dobu pouzity a aplikuje se tak obchodni
pfistup k zasobam.

2. Pokud ma néjaka polozka nizkou penézni hodnotu, neznamena to,
Ze pro podnik neni ddlezita, protoze mdze mit kriticky vliv na provoz dané
cinnosti.

3. Naklady na skladovani jsou v obou pfipadech vysoké, ovéem v obchodé
nehrozi odstavky z dlvodu chybéjiciho kusu, coZz mnohdy zpUsobuje pfilisné
vydaje za ND, ale je to ospravedifiovano moznymi naklady na prostoje.

4. Velké rozdily v hodnoté a objemu. V maloobchodé ¢&i velkoobchodé se Casto
vyskytuje vice lidi, ktefi rozhoduji pouze o néjaké ¢asti skladovanych polozek,
napfiklad jedna osoba pro nakup bot, dalsi pro ovoce atd., ale v oblasti
nahradnich dilli jde o jeden proces pro véechny typy, kde nenirozliSsovano, zda
tento Cloveék bude objednavat pouze velké, ¢i drahé polozky apod.

Tyto a dalsi problémy jsou dlikazem, Ze nakup a fizeni ndhradnich dilli s sebou nese
vetsi rizika, nez u béznych zasob do obchodu a mél by se jim vénovat dostatek
pozornosti. Je to zapfi€inéno i tim, Zze je do tohoto procesu zapojeno mnoho

Gcastnik, tedy problém mdzZe nastat kdekoliv (Slater 2017).

1.3 UdrZba

Tento proces slouzi k zajisténi plynulého provozu zafizeni, k prodlouzeni jeho
zivotnosti a pfedejiti pfipadnym porucham, které s sebou nesou vysoké naklady, a to

nejen co se tyka spotfeby nahradnich dild (Hucka 2017). Nejde ovéem pouze
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o minimalizaci prostojd, ale i o provozni vysledky, tedy o pInéni vyrobnich planl. Tento

cil ma kolem sebe &tyfi ¢innosti (viz obr.4) (Slater 2017).

Technické aspekty Planovani a rozvrhovani

Provozni vysledky

Rizeni dat a nakladu Materialové hospodafstvi

Obrdzek 4: Model cinnosti udrzby
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Slater (2017)

Prvni kvadrant odkazuje na technické aspekty udrzby. Jde o identifikaci prace, kterou
je zapotfebi udélat a jak ji provést, konkrétné co ma byt udrzovano, jaké problémy
by u daného zafizeni mohly nastat a jak kritické by byly. Tim Ize nasledné zvolit

systém udrzby, ktery mlze byt (Slater 2017):

e reaktivni (Sturma 2015) - oprava probiha po poruse,

e pravidelny - v pevnych provoznich intervalech,

e preventivni — pfedem planovany (terminovy plan),

e prediktivni — naplanovany na zakladé kontroly, nebo po dosazeni urcité

hodnoty zvoleného parametru.

Vedlejsi kvadrant (viz obrazek 4) organizuje potfebnou praci a planuje jaké nastroje
a nahradni dily k tomu budou potfeba. Treti ¢ast obrazku slouzi pro urCeni efektivity
prace a kontrolu skuteCného vyuziti ND a posledni kvadrant je potfebny pro jejich

spravu véetneé fizeni zasob a nakupu (Slater 2017).

Technicka zafizeni, ktera jsou pfedmétem udrzby, se déli na vyhrazena
a nevyhrazena. Vyhrazena jsou takova zafizeni, ktera pfedstavuji zvySené ohrozeni
zdravi a bezpecnosti, a to jak u osob, tak u majetku. Tato skupina zahrnuje elektricka,
tlakova, plynova a zdvihaci zafizeni. Nevyhrazena naopak nevykazuji zdravotni
¢i bezpecnostni ohrozeni ve zvy$ené mite. Patfi mezi né napfiklad schidky, Zebfiky,

ru¢né vedené paletové voziky nebo i obycejny regal, ktery malokdo povazuje
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za zafizeni, ovéem i regal ma pouze urcitou nosnost a kontroluje se u nich stav spojll

a deformace (Sturma 2015).

1.3.1 Rizenirizik v udrzbé

Zvoleny systém udrzby ma vliv na dlouhodoba provozni rizika. Pfi pouziti preventivni
¢i prediktivni udrzby se naklady na celkovou udrzbu mohou snizit 0 25-30 %, Ize snizit
pocet poruch az o 75 %, snizit celkové prostoje o cca 40 % a zvysit efektivitu vyroby
az o 25 %. Vedle provoznich rizik jsou zdravotni rizika, ktera se daji spravnym
systémem udrzby také snizovat, samoziejmé& s Ffadnym zaskolenim pracovnikl
a pevné nastavenymi pravidly uzivani zafizeni. Pfi nedodrzovani téchto pravidel, nebo
pfi zanedbani kontroly zafizeni hrozi bezprostfedni rizika, ktera mohou byt jak
provozni, tak zdravotni a Ize se s nimi setkat témér vSude. Jde o rizika, ktera nejsou
pfilis vnimana, napfiklad neprovérené hasici pfistroje, které nemusi byt funk&ni, nebo

obchézeni bezpe&nostnich opatfeni na zafizeni pro usnadnéni prace (Sturma 2015).

Vedle rizik se zde, vétSinou nezavisle na systému udrzby, vyskytuji i problémy, které
je zapotrebi fesit. Tyto problémy maji spolecné tfi hlavni rysy a to: negativni formulaci,
vztah k urcitému objektu a jsou Casto upfesnény doplnujicimi slovy. Obecné je Ize
charakterizovat jako rozdil mezi skute€nym a zadoucim stavem. K jejich konkretizaci
se vyuziva metoda 5 otdazek nazyvana 5SW, tedy co, kdy, kde, kdo, jaky a jak
a z odpovédi je sestaven popis problému. Resit je Ize bud nesystematicky, kdy
se Casto pouziva prvni véc, ktera dotyéného napadne, ovSem byva jen doCasnym
feSenim (napf. kape kohoutek, tak se pod n&j umisti nadoba, ktera vodu zachyti), nebo
pomoci systematickych ndstrojli, které zahrnuji dlkladnou analyzu nastalého
problému a pfesto, Ze je kazdy problém svym zplsobem unikatni, Casem se vytvorily
univerzalni pfistupy na jejich vyfeSeni. Pfiiny se poté hledaji pomoci metody

“5x Pro¢?”, nebo sestavenim Ishikawa diagramu (Madzik 2017).
Systematické pristupy feseni problémd (Madzik 2017):

e TRIZ - Jde o rusky pfistup, ktery fesi problém skrze teorii, Ze vétsina problémd
byla jiz v minulosti vyfeSena a definici sou¢asného problému zobecni, zjisti
jeho feSeni a nasledné upravi feSeni na sou¢asny specificky problém.
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e Six Sigma - Je zalozeny na 5 bodech a to definovani, méfeni, analyzovani,
zlepSovani a kontrolovani, pfiCemz informace ziskané z kazdého bodu, jsou
nalezité vyuzity pro bod nasledujici a je tak odhaleno feSeni.

e PDCA - Je to nejuniverzalnéjsi pfistup, zajistujici trvalé zlepSovani vzhledem
k vyvoji potfeb a jehoz cyklus tvofi 4 faze: planuj, udélej, zkontroluj a kone;j.

e 8D - Tento pfistup byl nazvan dle 8 obsazenych disciplin. Je zalozeny
na tymovém feseni problému a zabranuje jeho opakovani a napomaha rychlé

eliminaci jeho dopadl za pomoci do¢asnych opatieni.

1.4 Nakup

Pro moznost udrzovat a opravovat zafizeni musi byt zajiSténa tzv. terciarni
materialova potfeba, kam spadaji pravé nahradni dily s dalSimi pomocnymi materialy
a ktera se urci dle spotfeby nebo dle vyrobniho programu spole¢nosti, pfipadné
dle intuitivnihno odhadu (Synek a kol. 2011). Nakup zasob je tedy realizovany
na zakladé poptavky po daném materialu. Zakladni formy, kterych tato poptavka
mUzZe nabyt, jsou (Emmett 2008):

e nahodila poptavka — nezavisla a fizena dle kone¢ného spotrebitele,
e predvidatelna poptavka - zavisla na poptavce existujici jinde, jde tedy spiSe
o odvozenou poptavku, ktera vyuziva systémy MRP.

Vétsina skladovanych polozek se dopliuje dle nezavislé poptavky, tzn. jsou pouzity
kvUli vzniklému problému a pouze ¢ast dill, ktera je pro planovanou udrzbu se da

v urcitych pfipadech predpovédét a fidi se poté zavislou poptavkou (Emmett 2008).

Samotnému nakupu predchazi vybér dodavatell, ktery je na Urovni strategického
rozhodovani spoleénosti, jelikoz jde ve vétsiné pfipadl o dlouhodobou spolupraci.
K jejich vybéru se nejdfive provede analyza potencidlnich dodavatelll, kde se hledi
nejen na specifika k potfebnym materialim jako je kvalita a rychlost dodani, ale
i na v8eobecné podnikové informace, existenci vztahd s firmou a servisni moznosti
(Synek a kol. 2011). Lze tak vybrat bud' pouze jednoho dodavatele (single sourcing),
¢i zvolit tzv. strategii dodavatelského véjife (multiple sourcing), kdy je pro dany
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materidl zvoleno vice dodavatelll a poji$§téno tak riziko nedostatku z divodu vypadku
dodavatele, ovéem u mnohych poloZek, zvlast u ndhradnich dill, neni pfili§ moznosti
vybéru. Po uspésném vybrani vhodného dodavatele a odsouhlaseni spoluprace
druhou stranou je uzavirana ramcova smlouva, kde jsou stanoveny zakladni podminky

spoluprace. Ta je pozdéji doplnéna dil¢imi smlouvami (Hucka a kol. 2017).

Nasleduje jiz objednavka, ktera specifikuje druh polozek a jejich mnoZzstvi, termin
dodani a pfipadné dalsi dodaci informace napf. o misté vylozeni objednavky (Hucka
a kol. 2017). Kolik a kdy objednat se uréi podle zvoleného systému doplfiovani zasob,
které jsou popsany v kapitole 1.2.2, a mlze tedy jit o jednohladinové, dvouhladinové
a vicehladinové systémy (Tomek a Vavrova 2014). Objednat je mozné i pouze Cast
néjakého zafizeni a ke spravnému urCeni potfebnych dil¢ich Casti se vyuzivaji
kusovniky, které rozdéluji cely produkt do sestav, podsestav a na jednotlivé dily
(Tomek a Vavrova 2007).

e m e e e e e g

Obrdzek 5: Kusovnik
Zdroj: Tomek a Vavrova (2007)

1.5 Logistika a doprava

Logistika je ve své podstaté mlady védni obor, i kdyz jeji kofeny se nachazeji jiz
ve stfedovéku. Jde o soubor €innosti spojenych pfevazné s vyrobou, zasobovanim
a dopravou, pficemz slovo doprava neni synonymem pro logistiku, pfestoze

se logistické spole¢nosti dopravou zabyvaji (Lochmannova 2022). Mezi logistické
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¢innosti spadaji také operace spojené s manipulaci, skladovanim, balenim, identifikaci
zbozi a dalSi pomocné operace, mezi které patfi manipulace s vratnymi obaly vCetné
jejich tfidéni, myti a pfipadné opravy (Gros a kol. 2016). Usiluje se o to, aby bylo
spravné zbozi ve spravném mnozstvi za spravnou cenu doru¢eno na spravné misto
ve spravném Case, coz byva mnohdy oznaceno jako 5S logistiky a zaméfnovano
s metodikou 58S, ktera je popsana vySe. Zakladem pro logistiku je logisticky fetézec,
ktery propojuje ¢innosti jednotlivych ¢lankd pomoci jejich kooperace a zajistuje tak
hlavni cil, kterym je uspokojeni potfeb kone¢ného zakaznika. Mezi jeho €lanky proudi

toky informacni, materialové, finan¢ni a toky pfidané hodnoty (Lochmannova 2022).

Obecné se da podnikova logistika roz¢lenit do Ctyr oblasti a to: logistika zasobovaci,
logistika vyrobni a vnitropodnikova, logistika distribuce a zpétna logistika (Jurova
a kol. 2016). Zpétna neboli reverzni logistika je jedina oblast, ktera se zabyva tokem
materialu od zakaznika k vyrobci i dodavateli. Dfive byla ¢lenéna na dvé skupiny,
v prvni byl realizovan tok zboZzi a vyrobk, které jsou reklamovany &i vraceny, v druhé
poté vedlejsi produkty jako jsou obaly a odpady, ale dnes jsou jiz soucasti jednoho
celku (Lochmannova 2022).

Samotnou dopravou se rozumi souhrn ¢innosti, které jsou vykonavany za ucelem
pohybu dopravnich prostfedkl po dopravnich cestach a je tak realizovana preprava,
tedy premisténi osob, materidlu &i zboZi za pomoci prepravnich prostiedkd.
Dopravnimi prostfedky jsou veskera zafizeni, kterymi dochazi k pfemistovani (auto,
vlak atd.) zatimco pfepravnimi prostiedky jsou poté veskeré prostfedky, které
umoznuji pfemisténi dopravnim prostfedkem (palety, kontejnery atd.) (Lochmannova
2022).

1.6 Sklad a operace na skladé

Sklady tvofi nezbytnou soucast vyrobnich firem, oblasti obchodu a distribuce, ktera
slouzi pro uchovavani materialu, vyrobkl a zboZi. Jeho zakladnimi funkcemi jsou
vyrovnavaci, zabezpecovaci, kompletacni, spekula¢ni a zuslechtovaci funkce, tedy
pro kryti vykyvl, vychystani potfebnych poloZek, vyuZiti cenovych zmén

a pro moznost technickych zmén pro specifické zasoby (popsano v kapitole 1.2.1).
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Zakladni rozdéleni skladl je na vstupni, mezisklady a odbytové sklady, podle trasy
pohybu polozek. RozliSuji se dale i z pohledu jejich vlastnictvi na soukromé, které
vyuziva vlastnici podnik, verejné, které mimo skladovani mohou nabizet i dopravu
a dalsi sluzby a smluvni sklady, které jiz pfedpokladaji dlouhodobéjsi spolupraci
a vyuzivani sluzeb. Podle pohybu polozek do skladu a ven se vyskytuje jesté ¢lenéni

na prutokové a hlavové (Lochmannova 2022).

Po vyfeSeni logistické stranky, kdy je jiz zajistén materialovy tok na sklad, nasleduji
skladové operace. Proti materidlovému toku jde nasledné tok informaci, kdy
je potvrzeno dodani a zbozi je pfijato na sklad, coz je pravé jedna z hlavnich
skladovych ¢innosti, do kterych patfi také uloZeni polozek na skladové misto
a nasledné vychystani a expedice &i vydej. V ramci vSech téchto operaci je kliCové
dbat na maximalni vyuziti prostoru a minimalni potfebny ¢as na realizaci danych
¢innosti, ke kterym je obvykle zapotiebi vyuzit rlizna zafizeni, jako napfiklad paletové

voziky, ulozné regaly nebo informacéni technologie (Emmett 2008).

Kazda Cinnost, ktera se tyka uskladnéni (pfipadné vychystavani), ma dvé samostatné
¢asti, prvni je samotna fyzicka prace a druha zaznamenani v systému. Pred fizenim
téchto operaci je tfeba urcit, jaky skladovaci systém bude vyuzivan a jaké bude
usporadani skladu. Pod zkratkou WMS jsou oznaceny pocitaové systémy pro Fizeni
skladU, které slouzi pravé jako podpora a evidence pro véechny tyto ¢innosti. Mohou
byt i soucasti vétsiho systému (ERP), ktery propojuje vice, nebo i vSechny zbylé
¢innosti podniku a tim je napf. znamy systém SAP (Hucka a kol. 2017).

Pro efektivni pouziti téchto systémUl je ovSem zapotiebi mit vypracovany systém
automatické identifikace at uz ve formé rlznych druhl kédU, nebo za pomoci dal$ich
technologii, které mohou byt optické (svételné Ci laserové odrazy), radiofrekvencéni,
induktivni (karty a Cipy na kontrolu a evidenci dochazky), magnetické nebo
i biometrické vyuZivajici napf. otisky prstl. Carové kddy se déli dle oblasti pouziti
na obchodni, které maji pevnou délku (EAN 8, EAN 13) a prlmyslové, které umoznuiji
vetsi variabilitu. K jejich uziti je zapotfebi také zajistit vhodné Cteci zafizeni, které

bude pfenaset data do systému bez ru¢niho zadavani (Lochmannova 2022).
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1.6.1 Prijem

Prvni ze skladovacich operaci je pfijem materialu, pro ktery je pfedem urceny prostor
zajistujici plynulou realizaci a bezpecénost. Probihd kontrola dokladd vztaZzenych
k dané objednavce a vykladka vozidla. Po vyloZeni a rozbaleni vSech polozek
dodavanych na dany sklad se kontroluje jejich druh a mnozstvi viic¢i dodacimu listu
afesi se pfipadné Skody Ci nesrovnalosti. Nasleduje jiz pfesun polozek na jejich
skladové misto a zaznamenani ve skladovém systému. V pfipadé, Ze
se da predpovédét, kdy dorazi zbozi k pfijmu, Ize korigovat pracovni zatizeni
a planovat dalsi pfijmy a je tak mozné efektivné odbavovat dodavatele a nezvySovat
jejich naklady, coz se ¢asto projevi pfi vyjednavani o cené dodani. Velké sklady, nebo
sklady s velkou obratkou zbozi vyuzivaji rozdéleni prostoru uréeného k pfijmu
na nékolik destinaci, at uz dle druhu pfijmu (nové zbozi, reklamace), nebo druhu zbozi
(Emmett 2008).

1.6.2 Rozmisténi

Po systémoveém pfijeti polozek na sklad nasleduje jejich rozmisténi na ur¢ené misto.
Zde se vyuzivaji dva zplsoby rozmistovani, a to pevné a nahodilé, tedy bud je pevné
dané, nebo je urovano preddefinovanymi algoritmy, které umoziuji lepsi vyuziti
prostoru, ovéem pouze pokud je spravné nastaven (Emmett 2008). Umisténi polozek
musi byt pfesné evidovano, k tomu musi byt jasné oznaCeny vSechny prostory
ke skladovani a je zapotfebi vyuzivat metodu FIFO (First In, First Out), popfipadé
FEFO (First Expired, First Out), aby nedochazelo k zastaravani polozek, tedy ukladat
polozky tak, aby se pfi jejich odebirani bral nejstarsi kus. Pfi rozhodovani o umisténi
se hledi na to, jak ¢asté jsou pohyby na dané polozce, v jakém mnozstvi, také jaka
je hmotnost, popfipadé rozmér jednoho kusu a jaké prostfedky jsou potfeba
k manipulaci s nim. Na zakladé téchto kritérii se daji dle ABC analyzy vytvofit
skladovaci zony pro jednotlivé skupiny (Hucka a kol. 2017).
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1.6.3 Skladovani

Samotné skladovani ma své kofeny v zemédélstvi, kdy se jednalo hlavné o obilni jamy
a sila, ktera se hojné vyuzivala az do 19. stoleti. S rozvijejicim se obchodem
se skladové objekty osamostatnily a stale se zvétSovaly. ZpUsoby skladovani
se obvykle li$i dle skladovanych materidld a nejjednodu$$im z nich je tzv. volné
skladovani, kdy je material skladovan na jakychkoliv volnych plochach, ale dnes
se pouzivd prevazné uz jen pro sypké materidly, jelikoz se vzrlstajicim pocltem
poloZek, které je zapotiebi skladovat, by byl tento zplisob velice prostorové narocny.
Casto jsou timto zplisobem skladovany i deskové materidly, coZ je zejména
pfi odebirani velice fyzicky naroéné a dochazi tak k Urazlm, je tedy lepSi vyuzit

vhodnych typl regald (Budrakova a kol. 2012).

Postupnym uklddanim predmétl na sebe vzniklo stohové skladovani. Tyto stohy
byvaly ovSem nestabilni a bortily se, proto jiz jedny z prvnich bezpecnostnich
predpisl stanovily opatieni na vhodné stohovani. Pozdéji je doplnila i maximalni
povolena vyska stohu, ktera se nasledné zvysila s pfichodem palet a jejich stohovani
(Budnakova a kol. 2012). Dal$im zplsobem je regalové skladovani, které je pouzivané
nejCastéji, a i zde se vyuZivaji palety, a to nejen u Cisté paletovych regall, ale
i u klasickych policovych, napfiklad pro tézsi kusy & nadmérné mnozstvi jedné
poloZky, které je nutno vzit pomoci néjakého zafizeni. U prljezdnych regall se palety
skladaji do stohl v blocich, coZz pomaha Iépe vyuzit prostor, ovéem je zapotiebi
zanechani dostate¢ného mista pro pfistup k materialu se zafizenim k jeho manipulaci.
Redenim jsou poté pohyblivé regaly, kdy se z jedné strany vkladaiji palety a pohybuiji
se uvnitf regalu po valeCcich pomoci vytvofeného sklonu, nebo na principu
valeCkového dopravniku s vlastnim pohonem a je tak zajiSténo vyuziti metody FIFO.
Dal$im typem jsou pojizdné regaly, kdy se cely regal pohybuje po kolejnici a otevie
se tak dana uli¢ka. Je tak sice mozno umistit do skladu vice regall, ovéem zpomaluje

to pristup do kazdého z nich (Emmett 2008).

Pro mensi polozky se vyuzivaji tzv. karusely, tedy oto¢na skladovaci zafizeni, ktera
jsou dle sméru otaceni bud horizontalni ¢i vertikalni. Mohou mit i vice vydejnich mist
a automatickou obsluhu. (Budnakova a kol. 2012). VysSkové sklady obsahuiji

nejdokonalejs$i typ regald, jelikoZ jsou jiz piné automatizované a pohyb vykonavaiji
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jefaby a zakladace bez manualniho fizeni ve velmi uzkych ulickach. Vybér mezi témito
zplsoby a typy zavisi hlavné na materidlu, ktery je skladovan, na dostupnych
zafizenich a prostorovych moznostech (Emmett 2008). Velkym trendem jsou
tzv. inteligentni sklady, které jsou schopny fungovat (téméf, nebo i zcela) bez zasahl
lidského faktoru, jelikoz jde o vysokou Urovern automatizace a propojeni s roboty,
dopravniky apod. a se systémem jejich fizeni (Jurova a kol. 2016).

Skladovani, v€etné zajiSténi samotné moznosti skladovani, v sobé ukryva mnoho
nakladl, které vzdy nejsou tak ziejmé. Mezi zakladni nakladové polozky patfi
napriklad (Emmett 2008):

e Investice do vybaveni skladu

e Investice do informacnich systémd
e Naklady na skladovani a manipulaci
e Naklady opotfebeni a zastaravani

e Objednaci naklady

e Pojisténi

1.6.4 Manipulace

Manipulace s materidly je soucasti kazdé cinnosti ve vyrobé, v logistice, ale
i v normalnim Zzivoté. Zakladni jednotka této operace je definovana jako zamérna
a nepretrzita zména polohy pfedmétu, ktera je provadéna pracovnikem,
manipulaénim zafizenim, nebo obéma najednou. Naklady na manipulaci a k tomu
potfebna zafizeni jsou pro podniky jedny z nejvys$Sich, jelikoz tato operace, stejné
jako ostatni skladové operace, nevytvafi zadnou pfidanou hodnotu. Manipulace mize
byt provadéna bud pouze ru¢né, nebo za pomoci rliznych logistickych prvkd, ktera
se daji dale rozdélit na aktivni a pasivni, ovéem vétsinou jsou tyto zplsoby a prvky

spolu kombinované (Jurova a kol. 2016).

Cisté ruéni manipulace je vyuZivana spie v pfipadé piemistovani lehkych pfedmétd
v malém mnozstvi, kdy je vyuzito nanejvys$ jednoduchého ru¢niho naradi (Budrnakova
a kol. 2012). Pasivni prvky jsou takové jednotky, se kterymi Ize manipulovat, jsou
skladovatelné a je mozno je prfepravovat. Toto oznaleni se pouziva prevazné
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pro prepravni prostfedky a obaly, ale mlze byt pouZzit i pro samotny materidl.
Pasivnim prvkem jsou prepravky (napf. KLT - kleinladungstrager) a boxy, kontejnery
a tlakové lahve a neposledni fadé takeé palety (Jurova a kol. 2016).

Palety jsou jednim z nejznaméjsich prvkl pro manipulaci. Existuje velké mnoZstvi
druhl a typl palet uzivanych podle typu pfedmétu, ktery na né ma byt umistén.
NejCastéji pouzivané typy jsou ISO paleta s rozmérem 1000x1200 mm a Euro paleta
s rozmérem 800x1200 mm. Druhové se Cleni dle nékolika parametrll, napfiklad
dle materidlu, pro ktery jsou uréeny, nebo zda je k nim pfistup ze dvou, ¢i étyf smérd,
zda jsou znovu pouzitelné a z jakého materialu jsou samy vyrobeny, dale dle nosnosti
a stohovatelnosti apod. Systém, kdy je paleta uzita jako zakladni manipulacni
jednotka, je oznaCovan pojmem paletizace. Jde o pfistup, kdy jeji uziti umoznuje
celistvou a vyrazné efektivnéj$i manipulaci a realizaci i ostatnich logistickych procestl
(Jurova a kol. 2016).

Aktivni prvky slouZi ke zméné mista pasivnich prvk{. Typové jde o rizna dopravni
zafizeni a zafizeni k manipulaci, zdvihaci zafizeni, silni¢ni a kolejova vozidla, letadla
a lodé, tedy patii sem vSe od dopravnich prostiedkdl, pies zvedaky, kladky, jefaby,
roboty, paletové voziky, az po dopravniky (Jurova a kol. 2016) a v neposledni fadé
také lidé (Lochmannova 2022). Vysokozdvizny vozik je dle Emmeta (2008, s. 111)
tahounem vétsiny prodejen a skladl. Vyrabi se nékolik typl podle potifebné nosnosti
nebo vySky zdvihu, coz pokryje Sirokou Skalu pouziti. Paletové voziky jsou dalSim
velmi vyuzivanym zafizenim, mohou byt i s pohonem, vétSinou elektrickym, pfipadné
i s vy§8im zdvihem vhodnym napf. pro vykladku vozidla (Emmett 2008). S manipulaci
celkové, nejen za pomoci zminénych a dalSich zafizeni, je spojeno mnoho rizik, ktera
vyplyvaji jak z dotyku premistovaného biemene, které muize zpUlsobit pofezani
¢i popaleni, tak jeho manipulace, kdy mdlZe bfemeno spadnout, nebo samotné
manipulaéni zafizeni mlze z dlvodu Spatného technického stavu ¢&i zachazeni
poskodit bremeno, nebo dokonce zranit ¢lovéka, tak i rizik, ktera vyplyvaji z okolniho
pracovniho prostfedi, jako riziko uklouznuti, zakopnuti, nebo narazeni na prekazku
(Budnakova a kol. 2012).
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1.6.5 Vychystavani, vydej

Vychystavani je provadéno na zakladé interniho nebo externiho pozadavku. Jeho
fizeni se orientuje dle priorit jednotlivych pozadavkl a ¢asového planu a soustiedi
se na fizeni ¢innosti pracovnikdl, ktefi vychystavani provadi. Vychystavani je mozné
provadét dvéma zakladnimi zplsoby. Prvni je nazyvano jako jednostupriové, kdy
je jedna zakazka zpracovavana jednim pracovnikem, nebo vice pracovniky
z pfidélenych zon, nebo jeden pracovnik vychystava nékolik zakazek najednou. Druhy
typ je vicestupniovy, kdy se od kazdé polozky vychysta celkové mnozstvi, které
je potieba na kratky ¢asovy usek, napf. na par hodin ¢i sménu, do vychystavaci zony
a az poté se z nich sestavuji jednotlivé zakazky. Nyné&jSim trendem v této oblasti
je vyuziti modernich navigacnich technologii, pfipadné prvkl rozsifené reality. Mnoho
modernich skladl pouZiva svételnou signalizaci (pick by light), nebo hlasové navadéni
(pick by voice) pro hledané polozky (HuCka a kol. 2017). Pro automatizované
vychystavani mulze byt vyuZito i robotl, dopravnikd, tfidi¢d a vertikalnich
¢i horizontalnich karuselovych systéml (Emmett 2008). Po jejich vychystani
se vyhotovuje doklad o jejich vydeji, ktery se zadava do skladové evidence

a na zakladeé toho se provadi zaznam do ucetni evidence (Hucka a kol. 2017).

Zvlastnim typem je poté cross-docking, ktery vyuzivaji hlavné distribu¢ni centra, jde
spiSe o prekladani dodavek do vice mensSich dodavek (Jurova a kol. 2016).
Pfepravované zbozi neni ur¢eno k uskladnéni, ale plynule pfechazi na dalsi distribu¢ni
jednotku. Existuji dva typy cross-dockingu a to paletovy a krabicovy, podle nejvétsi
jednotky, ktera je bez rozebirani prfekladana na dalSi navés (Cempirek a kol. 2009).
Nicméné tato metoda vyzaduje velkou spolupraci jak na urovni komunikace, tak

i technologie (Emmett 2008).

1.6.6 Inventarizace, kontrola

Skladovany materidl v sobé vaze velké mnoZstvi finanénich prostfedkl, a proto
je nutné ho kontrolovat. To Ize dvéma zakladnimi zpUlsoby, bud se zasoby kontroluji
nepretrzité, ¢i periodicky. Nepretrzité sledovani se pouziva ve vétsich skladech, kde
je velké mnozstvi polozek a jejich kontrola je rovhomérné rozlozena tak, aby kazda

poloZzka byla zkontrolovana alesporn jednou za rok. | zde se da pouzit metodika ABC
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pro ureni polozek, které je zapotiebi kontrolovat ¢astéji a jakou moznou odchylku
od ucetniho stavu Ize ohodnotit jako pfipustnou. Pravidelna kontrola se tyka spise
mensich skladd, kde je mozné z dlvodu inventarizace zastavit provoz. Namatkova
kontrola mlZe byt pouZita s ob&ma zplsoby, nejcastéji je provadéna ve chvili, kdy
je u dané polozky nulova zasoba, nebo v okamziku objednavani (Emmett 2008).
Po kontrole se mohou vyskytnout inventurni rozdily, tedy manko, nebo prebytek
a hleda se pficina jejich vzniku, ktera je nasledné feSena (Hucka a kol. 2017).
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2 Vybrana spoleénost Skoda Auto a.s.

Tato kapitola se zabyva zvolenou spoleCnosti, podle které byla zpracovavana
empiricka &ast této prace. Jedna se o spole&nost Skoda Auto a.s. patfici do koncernu
Volkswagen, ktery pod sebou v sou¢asné dob& nese mimo znacku SKODA jesté
dalSich 9 znacek, jako je sam Volkswagen, Volkswagen Uzitkové vozy, SEAT, CUPRA,
Audi, Lamborghini, Bentley, Porsche a Ducati (Anon. [b.r.]). Vybrana spole¢nost je zde
blize popsana a charakterizovana. Déle je zobrazena organizacni struktura k danému

oddéleni, které je nasledné také popsano.

2.1 Skoda Auto a.s.

Zakladateli této spole€nosti jsou Vaclav Klement a Vaclav Laurin, ktefi se spojili diky
své zalibé v jizdnich kolech a nespokojenosti s tehdejsimi dostupnymi bicykly, a tak
je roku 1895 spolu zacali vyrabeét, tehdy pod znackou Slavia. Zanedlouho jiz vyrobili
prvni motocykl a jiz v roce 1905 vyjel z vyrobny prvni automobil se znackou L&K.
Po pozaru v roce 1924, kdy byly jejich tovarny ¢astec¢né zniceny, doslo ke spojeni
s Plzenskymi Skodovymi zavody a dal3i vyrobky pokracovaly jiz s jejich znagkou
Skoda (Anon. [b.r.]).

V souéasnosti se jedna o nejvétsi automobilovou spolenost v Ceské republice, které
sidli v Mladé Boleslavi, v ulici tf. Vaclava Klementa 869. Tento podnik je v ramci CR
rozdélen do tfi zadvodu, pficemz hlavni zavod s nejvétsim mnozstvim vyrabénych
modell je umistén v Mladé Boleslavi a dal$i dva pobo¢né zavody jsou v Kvasinach,
kde se v souc€asnosti vyrabi tfi modely aut a ve Vrchlabi, kde se od roku 2012 vyrabi
prevodovky pro cely koncern Volkswagen. Zbylé zavody se nachazi v zahranic¢ni, a to
v péti zemich: Némecko, Cina, Slovensko, Indie a Ukrajina (Anon. [b.r.]). Mimo jiné
ma tato firma i své vlastni ucCilisté a vysokou Skolu a zajistuje si tak pfisun novych

pracovnich sil a jejich znalost v daném oboru (Anon. [b.r.]).
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2.2 Zavod v Mladé Boleslavi

Mladoboleslavsky zavod je velice rozlehly, a proto ma své budovy oznaleny
kombinaci pismen a Cisel pro lep$i orientaci, a to nejen svych zaméstnancu, ktefi
se v prvnich dnech mohou v zavodé témér ztratit, ale i svych dodavatell nebo
pfipadnych navstév, které do firmy dojizdéji. Na vyrobnich halach Ize najit napfiklad
oznaceni M1, M2 a podobné, dale dle typu a uziti budovy pro administrativu, hutég,
nebo dalsi budovy, které funguji napfiklad jako sklady, Ize poté najit oznaceni typu
AC, H1, H2, V19, V14 a obdobné. Pfi vstupu do zavodu je mozné pouzit jednu ze 13
vstupnich bran, ovSem nékteré jsou jiz z uréitého dlvodu zaniklé a jeji oznaceni
zUstalo pouze z dlivodu pojmenovani konkrétniho prostoru. Nékteré brany jsou svym
vyuzitim specifické, napfiklad pres 8. branu jezdi pfevazné navstévy a pfes 13. branu
vétsina dodavatell s povolenym vjezdem do aredlu, 7. brana je velice frekventovana,
jelikoz se nachazi u autobusového stanovisté Mladé Boleslavi a také vlakoveé zastavky

a nakupniho centra Bondy.

2.21 Oddéleni PKG/4

Jak Ize vidét na obrazku 6, toto oddéleni spada pod vyrobu a logistiku celého podniku.
Nasledné se po jednotlivych stupnich rozdéleni zacleni pod vyrobu komponentl
na urovni slévarenstvi a kovarstvi, a ne tedy pfimo hlavni vyrobu. Poslednim
zobrazenym stupném je oddéleni udrzby pro slévarenskou a kovarskou oblast, jehoz
koordinatorem je odborny konzultant pro tuto praci, a které je zkoumanym prostifedim

pro proces fizeni zasob nahradnich dild.
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3 Analyza sou¢asného stavu

Tteti kapitola této prace se zabyva analyzou sou¢asného stavu procesu a jeho ¢asti
v daném podniku. Kazda ¢ast procesu je detailné rozebrana, aby na ni mohly byt
aplikovany zlepSovaci navrhy v nasledujici kapitole. Proces se odehrava ve skladu
nahradnich dilli pro nevyrobni oblast, tedy pro stroje, a nikoliv pro finalni produkt
podniku. Jelikoz jde o nahradni dily, druhové se jedna o pojistné zasoby, které
jsou drzeny pro pfipadné vykyvy a poruchy, a tedy pojisténi se proti nadmérnym
ztratam. Vzhledem k objemu produkce této firmy se zde nevyskytuje pfili§ prostoru
pro preventivni a prediktivni Udrzbu a realizuje se spise reaktivni zplsob Udrzby, coz

se kvdli mnozstvi zafizeni podniku v souctu vyplati.

3.1 Popis jednotlivych ¢asti procesu

Nize jsou rozepsany jednotlivé c&innosti, které s fizenim zasob souvisi, a to
od samotného vzniku polozek a skladové evidence, az po jejich likvidaci. Je k tomu
vyuzivdno rdznych systémd, jako naptiklad interni databaze Skladls, ktera
se propisuje ze systému SAP a pravidelné aktualizuje, a ktera obsahuje zaznamy
o vSech polozkach na vSech skladech firmy a za pomoci filtrll se upfesni. Lze tak
hledat konkrétni polozku dle materidlového Cisla a jeji pocet kus(, podobné polozky
nebo pravé jeji Cislo dle nazvu ¢&i oznaceni, také dle dodavatele Ci skladového
umisténi. Je mozné zobrazit i polozky, které jiz byly oznadeny k vymazu a nepattfi jiz
mezi aktivni, ovSem vétSinou se toto zobrazeni nepouziva. Zobrazi i cenu dilu,
pfipadné druh ocenéni a poCet v daném ocenéni, a hlavné minimalni a maximalni

pocet kusl dané polozky, dle kterého se odviji objednavky.

Jako pomocny program slouzi Microsoft Teams, kde jsou vytvoreny tymy pro rizné
skupiny pracovnikl dle jejich kompetenci. Zde se nachazi spousta Excel tabulek, které
vzdy nesou informace o néjaké sekci. Pro sklad jsou zde dvé hlavni, a to tabulka
objednavek, kam pracovnici skladu zadavaji pozadavky disponentliim na objednani
a tabulka ranniho fasovani, tedy v8eho, co je vyfasovano za dobu pfitomnosti
pracovnik{ ve skladu pro kontrolu mistrlm. Lze zde najit informace o pifedavani smén

a opravach na zatizeni, coz mnohdy pomUze pfi necitelnosti listku.
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Hlavnim systémem je pro celou firmu SAP, ktery propojuje vSechny operace napfi¢
organizaci a pro prehlednost je kazdému zaméstnanci zpfistupnéna vzdy jen ta ¢ast,
kterou k vykonu své prace potfebuje (a pouze skladové oblasti systému se kazdé
dalsi zminky o tomto systému budou tykat, pokud nebude Feceno jinak). Systém
slouzi k zaloZeni poloZek, zapsani informaci o nich, zadani a evidenci jejich pohybd,
poctl a umisténi, také k provedeni inventury skladu a umoziuje zru$eni poloZek.
Eviduje také oznaceni uzivatele, ktery danou operaci provedl a kdy a umozfuje tak
dohledani chyb a upozornéni na ni, aby se neopakovala. | kdyz jde pouze o oznaceni
pracovnika slozené z pismen a Cisel a Ize z néj odvodit maximalné inicialy Clovéka,
a to jesté jen v pfipadé, ze je zde na piny Uvazek, interni zaméstnanci maji moznost
pfes formulafe dané oznaceni dohledat a zjistit tak komu patfi a v interni databazi

najit kontakt na danou osobu.

3.1.1 Vaznik polozek

Pro kazdy vyrobni podnik je kliCové, aby byl schopen zajistit svlj chod, a tedy
aby vSechna jeho zafizeni fungovala a produkovala tak pfidanou hodnotu a nasledné
zisk. OvSem vSechny fyzické véci jsou Casem opotfebovavany a je zapotrebi
je opravovat a udrZovat, k ¢emuz slouzi nahradni dily. Kvdli potifebé jejich rychlé
dostupnosti jsou v takovych podnicich zfizeny sklady a do nich tyto dily zafazeny jako
skladové polozky. Samotny vznik skladovych polozek je uskute€novan po nakupu
nového stroje, kdy dodavatel nabidne celou fadu moznych ndhradnich dilll
pro zakoupeny stroj. Povéfeni pracovnici poté tento seznam posoudi a vyberou
jen takové polozky, které se na skladé jeSté nenachazi a jsou opravdu potfeba
pro pfipadné vymény. Pfipadné jsou od tohoto dodavatele odebirany i jiz existujici
polozky, a to v pfipadé, ze je schopen nabidnout niz&i cenu i lepSi kvalitu a nahradi
tak predchoziho dodavatele, coz probiha opét skrze rlizna schvalovani. | pfi vzniku
polozek se vyuziva kusovnik, jelikoz se polozky skladuji pfevazné ve formé téch
nejmensich soucasti a méné v podobé vétsich sestav, ovSem najdou se i kompletni
zafizeni, jako jsou motory, ventilatory apod. Kazdému typu ND je poté vytvorena
polozka v systému SAP, kam se vlozi technické parametry a udaje o dilu, v€etné

daného dodavatele a pfijimany jsou jiz pod pfifazenou Ciselnou polozkou.
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3.1.2 Nakup, objednavka

Objednavka se orientuje dle nahodilé poptavky, jelikoz i pfesto, ze by se u urcitych
nahradnich dilll dala pfiblizné predpovédét jejich potieba, tak pravé proto, zZe
jde o ND, je zapotrebi jejich stala dostupnost na skladé. Moment a specifika objednani
jsou dany dle dvouhladinového systému doplfiovani, tedy systému mini-maxi, kdy
je pro kazdou polozku zvoleno minimalni a maximalni mnozstvi, které ma byt
na skladé. Jakmile toto mnozstvi spadne pod minimum, je zadan pozadavek
na objednavku, a to v takovém mnozstvi, aby po pfijeti kusl byl na skladé k dispozici
maximalni stanoveny pocet kusl tohoto dilu. Tyto hodnoty jsou znazornény
v databazi Skladls.

P¥i zjisténi potfeby dilu pracovnikem skladu je zadan tento pozadavek disponentlim,
prostiednictvim tabulky v MS Teams. Ti na zakladé pozadavku poptaji dany pocet dilll
u dodavatele, ktery byl pro kazdou polozku zvolen. Dodavatel vypracuje a posle
cenovou nabidku a podle vysledné ceny, kterou dodavatel nabidne, musi tato nabidka
projit riznym poctem schvalovani a pokud je cenové pfijatelna, je jednim z disponentt

vystavena zavazna objednavka.

3.1.3 Doprava

Doprava zboZi na sklad nespada pod celkovou logistiku podniku, jelikoz jsou zde
dodavky realizovany dodavatelem, a to dvéma zpUsoby. Prvni je dodavka pfimo
na sklad, kdy maji dodavatelé povoleny vstup do arealu a vezou vétSinou vice polozek
pro vice skladl firmy. Druhy je pfes centralni sklad podniku, kam zboZi opét dopravi
bud dodavatel a nebo jsou poslany dodavatelem jako zasilka pfes dopravni
spolecnosti. Centralni sklad tyto balicky rozdéli na palety podle skladu, na ktery patfi

a nasledné je jednou tydné rozvazi na konkrétni sklady.

3.1.4 Prijem

Po pfijezdu dodavatele je zbozi pfemisténo do prostoru, které je ur€eno pro pfijimané

zbozi, dle dodaciho listu je zkontrolovano prebirané zbozi, které je vétSinou umisténé
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na paleté, v kartonové krabici nebo dfevéné bedné. Pokud na zboZi neni pfimo vidét,
napriklad je ve zminéné dfevéné bedné, ktera ma pfitluCené viko a je tedy zapotiebi
jej vypacit, je kontrola provedena pouze podle Stitku na dané bedné a rozdélana
az po odjezdu dodavatele, aby zde nedochazelo k jeho zdrZzovani. V pfipade, ze
by zbozi uvnitf neodpovidalo Stitku na bedné, a tedy i dodacimu listu, je dodavatel
informovan o Spatném dodani a fesi se reklamace. V tuto chvili zbozi neprojde
pfijmem v systému. Pfi spravném dodani jsou dle objednavky na dodacim listu
zapfijmovany polozky na sklad v systému SAP. Dochazi zde i k pofadovému oznaceni
dodavky pro moznost snadného dohledani v pfipadé potfeby. Pofadové Cislo se odviji
od kontrolni knihy pfijmu, ktera je zde vedena a lze tak lehce najit posledni pfijem
od konkrétniho dodavatele. Toto oznaceni je poté jak na dodacim listu, ktery
se typicky ponechava v ozna¢eném Sanonu po dobu 5 let, tak i zaznamenan v SAP.
Dochazi tak k propojeni objednavky s konkrétni polozkou na skladé, s materialovym
dokladem zauctovani pfijmu a s realnym dodacim listem. Na zakladé pfijmu na sklad

je nasledné ucetni oddéleni opravnéno k zaplaceni fakturované ¢astky.

V pfipadé, Ze jde o pfijem zbozi, které bylo dovezeno z centralniho skladu, probiha
pfijem témér stejné. Po pfijezdu pracovnika centralniho skladu je zbozi vylozeno
na uréené misto, prepocitan pocet balikl a jejich kontrola s vydejkou z jejich skladu
a potvrzeno prevzeti popisovanym skladem. Kopie vydejky je také archivovana
pro pfipadné neshody. Dale vSe probiha stejné jako u bézného pfijmu od dodavatele.
Dale se zde feSi pfijem zbozi ureného do spotieby, coz se zjisti az pfi pfijmu
dle dodaciho listu v systému SAP. Pro rozeznani je tento dodaci list oznacen Cislem
,2", které je vepsano i do kontrolni knihy pfijmt do poznamky. Pfijaté polozky se poté
nezaskladnuji, ale putuji na oddéleny regal, ktery je urCen pro dily do spotfeby.
V8echny tyto typy pfijmu jsou v SAP rozliSeny ucetnimi konty, na které jsou vazany.

Poslednim typem je pfijem zboZi, které bylo poslano na opravu a je jiz v pofadku. Tato
operace neprochazi skrze SAP, pouze je zkontrolovan dodaci list opraveného zbozi,
oznacen pismenem ,K“ kvlli snadnému rozeznani a dil vracen na sklad zpétnym
listkem (vice popsan v kapitole 3.1.8). Tyto dodaci listy uchovavaji disponenti, ktefi

dany dil na opravu posilali.
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3.1.5 Rozmisténi

Co se tyle rozmisténi polozek, je zde pouzivan pevny zpUlsob, ktery spociva
v neménné pozici kazdého typu polozky. VyuZzivani tohoto zplsobu, namisto
nahodilého, které mize efektivnéji vyuzit prostor, ma vice dlvodu, jednak si néktefi
pracovnici pamatuji umisténi polozek, které jsou Casto potfeba a nejsou tak mateni
vécnym premistovanim, a také vymyslet efektivni systém nahodilého umisténi
pro vice jak 16 tisic typl polozek s rliznym mnoZstvim, hmotnosti, velikosti a ¢asem
dodani by nebyl zrovna lehky ukol. Jelikoz se jedna o nahradni dily, pfedpokladem
je také to, ze se zde vSechny polozky nachazi alespon v minimalnim potfebném

mnoZzstvi, coZ se opét priklani k vyuziti pevného zplsobu rozmisténi.

Pro prvotni rozhodnuti, kam umistit polozku, je bran ohled spiSe na jeji rozmér a vahu,
jelikoZ Cetnost potieby je u vétsiny polozek nahodila, ovéem pokud je od pracovnikd
udrzby dan pokyn k umisténi do predni ¢asti, jelikoz oni sami nejlépe védi, jak Casto
danou polozku pouzivaji, je tak provedeno. Pfi zakladani kusli na misto je dodrzovan
princip FIFO, tedy kazdy dalsSi kus je pfidan za jiz umisténé kusy, aby nedochazelo

k jejich zastaravani.

3.1.6 Skladovani

Skladovaci prostor je zde rozdélen na 5 samostatnych ¢asti, pficemz jedna je mimo
halu. Jedna se o oplechovanou budovu, do které mohou byt umistény pouze takové
polozky, které nerezavi a nejsou znehodnocovany teplotnimi rozdily, vétSinou jsou
sem umistovany kusy z betonu, ¢i z gumy. Dal$i 3 ¢asti jsou umisténé v dolnim
prostoru haly, z ¢ehoz v jedné jsou paletové regaly a ve zbylych dvou jsou velice
tézké polozky, pfipadné s mensim pfislusenstvim, jelikoZz se nachazi pod portalovym
jefabem, ktery je jako jediné zafizeni dokaze se svou nosnosti premistit. Nejvétsi
skladovy prostor se nachazi v horni ¢asti haly, ke které je pfistup bud po schodisti,
a nebo nakladnim vytahem. Zde Ize nalézt pfevazné policové regaly, do kterych
se pripadné daji vilozit i mensi palety, ale vétSinou jde jen o papirové a kartonové
krabice, nebo i 0 volné polozené kusy. Jelikoz jsou tyto regaly dost vysoke, tedy
az ke stropu, aby byl prostor vyuzit co nejlépe, je zde udélan ochoz se dvéma
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pristupovymi schodisti. Mimo regélll se zde nachazi také stojany s malymi zasuvkami

pro drobné polozky, jako jsou napfiklad tésnici krouzky.

Kazdy z téchto prostorll ma své oznaceni, aby nedochdzelo k zadméné. Zaroven
je oznacena kazda sekce regalll a kazda police v ném, nebo kazdy stojan a jeho fada
se zasuvkami. V prostorach bez regalll je pfesnost umisténi zadana Sachovnicovym
systémem, napiiklad B5, H8 apod. ProtoZe je ve vice jak 16 tisicich typl polozek
nemozné vSechny dokonale znat a mnohdy je i od sebe rozeznat, i kazda polozka
je oznadena, a to i z inventarnich ddvodl. Na kazdé poloZce Ize nalézt tzv. zavésku
(viz pfiloha B), ktera obsahuje informace o daném dilu, jeho specifikace a Sestimistné
Cislo, které ma pfifazené dle systému SAP, ve kterém je mimo jiné jeho umisténi

evidovano.

3.1.7 Manipulace

K manipulaci dochazi po pfevzeti zbozi od dodavatele, obCas vcetné vylozeni
z vozidla, dale pfi zakladani dilli na skladové misto a pfi fasovani dilu pracovnikem
udrzby. Je provadéna jak ru¢né, jelikoz napfiklad na 10 Zarovek neni potfeba
pfepravek a manipula¢nich zafizeni, tak i za pomoci pasivnich a aktivnich prvka.
Pasivnimi prvky jsou zde prevazné kartonové, lepenkové a papirové krabice rliznych
rozmérl, dale i rlzné rozmérné palety a dfevéné bedny, které jsou dale vyuzity
bud' do paletovych regald, nebo uchovany a poté vyuzity pro dily, které jsou posilany
na opravu, a nebo umistény na vyhrazeny prostor pro shromazdovani a odvoz
obalovych materiald, které jsou bud nalezité zlikvidovany (viz sekce 3.1.11), a nebo

Znovu vyuzity.

V téchto skladovych prostorach se nenachazi zadné pIné automatizované zafizeni,
a proto je zde tedy hlavnim aktivnim prvkem pravé Clovék. Nejcastéji vyuzivanym
zafizenim je paletovy vozik s elektrickym pohonem a zdvihem do cca 1 metru, ktery
ma vétsi nosnost (1000 kg) nez klasické paletové voziky a poslouzi jak pfi vykladce
vozidla, tak i pfi pfepravovani tézkych dilli na jejich skladové misto a naopak, ovéem
je zapotfebi slozit teoretické a praktické zkousky a ziskat tak opravnéni na jeho
pouzivani. Nachazi se zde i obyclejny, ruéné vedeny paletovy vozik a dalSi
s elektrickym pohonem, aby se ulehCilo manipulaci. Pro urcité polozky je ovSem
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zapotfebi vétsi nosnosti, pro takové pfipady je moznost zavolat zaméstnance
zpUsobilého Fidit vysokozdvizny vozik, také nazyvany ekonor, jes$térka nebo desta,
aby vypomohl s vyloZzenim a manipulaci s dily. Pro velice tézké polozky je vyuzivan
portalovy jefab s nosnosti az 28 000 kilogram, ktery vede zhruba pres polovinu délky
haly a pokryje téméf celou jeji $ifku, kromé okrajl, které se nachazi pod jeho
konstrukci pro pojezdové kolejnice. Toto zafizeni mlize obsluhovat také pouze
povéfeny Clovék, ktery ma na takova zafizeni splnéné zkousky, jelikoz jde o velice
nebezpec¢nou manipulaci, vzhledem k pfendsenym bifemenlm. Posledni z aktivnich
prvkl je nakladni vytah, ktery slouzi k pfesunu vozikl s polozkami do vrchniho patra
skladu.

3.1.8 Vydej

Pojem vychystavani se u nahradnich dill pfili§ nevyskytuje, jelikoz by pracovnik
udrzby, ktery se nachazi u poruchy i u stroje, na kterém ma byt urcity dil vyménén
preventivné, musel dat védét pracovnikim skladu, aby dané kusy vychystali, coz
se v praxi nevyuziva. Je to z toho dlivodu, Ze pracovnik Udrzby si z hlavy nepamatuje
Sestimistné Ciselné oznaceni daného dilu a pracovnik skladu zase nema potiebné
znalosti k ureni o jaky dil se jedna pouze z kratkého popisu, jelikoz se podobnych
dil mlze na skladé vyskytovat vice a jejich domluva by tak zabrala tolik ¢asu, kolik

je poté vynalozeno na vybrani a pfevzeti dilu rovnou pracovnikem udrzby.

Ve skladu s nahradnimi dily se tedy objevuje pojem vydej, ktery se zamérfuje
na odebrané polozky. Je realizovan pfi zjiSténi potfeby dilu pracovnikem udrzby,
pfipadné i z jiného stfediska, pokud je u nich zjiSténa potfeba dilu, ktery se na jejich
skladé v danou chvili nenachazi. Mensi sklady funguji formou vydejny, kdy
si pracovnik udrzby pfijde s vyplnénym zlutym (fasovacim) listkem a na jeho zakladé
je mu vydan potfebny dil, ovSem to v prostifedi zkoumaného skladu nelze realizovat,
a to nejen kvlli poc¢tu poloZek na skladé, ale i z dlivodu, Ze pracovnici skladu pracuiji
pouze na ranni sménu, zatimco pracovnici udrzby pracuji v tfisménném nebo

nepretrzitém provozu.

Zde se tedy vydej uskutecnuje pfichodem pracovnika udrzby, ktery si ve vyClenéném
pocitaci vyhleda potfebnou polozku a jeji umisténi, tu v uritém poctu odebere z jejiho
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mista a dle skute¢nosti vypiSe fasovaci listek (viz pfiloha A), ktery slouzi jako doklad
o pohybu v mnozstvi. Fasovaci listek musi obsahovat oznaleni nakladového
stfediska, pod které fasujici pracovnik spada, dle stfediska pridéleny nakladovy ucet,
zakazku, na kterou je dil fasovan (slozen z oznaceni stroje), Sestimistné Ciselné
oznaceni dilu, jeho popis, odebrany pocet, razitko mistra a osobni Cislo a podpis
fasujiciho pracovnika. Pfipadné jesté umisténi dilu a jeho cenu, ovSem tyto informace
je mozné doplnit pozdéji pracovnikem skladu, jelikoz slouzi hlavné& pro n&. Radné
vyplnény fasovaci listek je takto predan pracovnikim skladu, ktefi dle systému
Skladls prekontroluji véechny Udaje a fyzicky zUstatek po odebrani napsaného poctuy,
jelikoz zde mlZe dochazet k chybam kvUli plsobeni lidského faktoru. Tyto chyby jsou
pfipadné opraveny, aby sedél fyzicky a u€etni stav zasob a pracovnik je informovan
o $patném napocitani kusd. Listek se zapisuje do tabulky v MS Teams, ktera slouzi
pro mistry smén a jejich nadfizené, pro kontrolu odebranych dilli na jednotliva
zafizeni, pouze pokud se jedna o jiné stfedisko, nez jakého je sklad, do tabulky
se nepisi. Poté je listek zadan do systému SAP s pfisluSnym stfediskem a uctem.

Vraceni polozek na sklad je z pohledu pohybu bran jako reverzni vydej, tedy jako
vydej ve prospéch skladu. Pracovnici musi pfi vraceni polozky vypsat zpétny listek
(viz pfiloha A) se stejnymi informacemi, jako jsou na zlutém fasovacim listku a vratit
ji na skladové misto. Pfipadné ji vrati pracovnici skladu, ktefi musi listek zkontrolovat,
dopsat pfipadné dalsi informace, zkontrolovat fyzicky pocet kusl a zadat listek
do SAP, aby sedél u€etni a fyzicky stav.

3.1.9 Inventarizace, kontrola

Vzhledem k jiz zminénému pocCtu polozek se zde provadi permanentni
neboli nepfetrzita inventura, ktera probiha béhem téméfr celého roku. Pred jejim
zaCatkem je v systému SAP podan pozadavek na pocet polozek, ktery bude na kazdy
den vygenerovan ke kontrole, aby bylo realizovatelné v daném poctu pracovnikd
inventuru provést a byly za celé obdobi vSechny polozky minimalné jednou
zkontrolovany. Z vygenerovanych polozek na den se (opét v SAP) sestavi inventurni
doklad, ktery se nasledné vytiskne a pracovnici skladu, ktefi jsou opravnéni

k provadéni inventury, kontroluji fyzicky stav téchto polozek, ktery zapisi
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do pfislusného fadku inventurniho dokladu. Po zapsani vSech polozek se poclty
prepisi do SAP, ktery zadané stavy zkontroluje s u€etnimi a vyhodnoti, zda je vSe
v poradku, nebo zda je zapotfebi polozky prepocitat, jelikoz nastal rozdil.

Pokud by nastal problém, jsou chybné polozky znovu pfepocitany a zadany spravné.
MUZe nastat i situace, kdy i po prepocitani je soucet stejny, a to v pfipadé, Ze nékdo
polozku vyfasoval a tento listek jeSté neni zadan do systému, nebo listek nepredal
a je feSeno s mistry smén, kdo fasoval tuto polozku, aby listek dodal. U prebytku
je tato situace feSena stejnym zplsobem. Po spravném zadani v8ech poloZek

jsou inventurni doklady zaloZzeny do Sanonu a archivovany po dobu 5 let.

Samotna inventura je také kontrolovana, a to pfisluSnym kontrolnim utvarem, ktery
namatkové kontroluje veskeré sklady v zavodu. Pfed zaCatkem inventury je tomuto
utvaru podana informace, v jakém c¢ase mohou dorazit ke kontrole, aby
na né pracovnici skladu méli ¢as a byli na svém pracovisti, jinak by dochazelo
k plytvani jejich ¢asu a vyruSovani pracovnikl skladu, coz ma mnohdy za nasledek
rlzné chyby. PFi pfichodu pracovnika z kontrolniho Utvaru je pracovnik skladu
pozadan o vytisknuti seznamu polozek, vygenerovaného pro kontrolni inventuru,
ze systému SAP a spole¢né jdou fyzicky stav zapsat a nasledné zadat do SAP. Kdyz
se inventura v porfadku uzavie bez nutnosti druhého pocitani, neni potfeba nic
proSetfovat a kontrola je u konce, ale pokud by SAP vratil polozku, u které ucetni
a zadany fyzicky stav nesedi, jde se znovu pocitat a pfipadné se fesi rozdily a kde
vznikly. Jsou sestavena napravna opatieni, sklad se musi k danému problému vyjadfit
a zdlvodnit z jakého dlvodu dany rozdil nastal, musi také prednést, jaka opatieni

udélal, aby k takové chybé jiz nedoslo.

3.1.10 Nahrady za zastaralé polozky

Stroje a zafizeni se v podnicich vyskytuji vétSinou dlouhodobé, a to kvli vysokym
pofizovacim nakladlm, a proto i nahradni dily je zapotfebi uskladiovat po dobu
nékolika let. Jelikoz se technologie neustale vyviji, Casto se podniky setkavaji
s problémem zastaravani poloZzek a strojl. Pofizovat stale nové stroje podle
nejnovéjdich trendd na trhu je finanéné narocné a velice nepraktické, jelikoz

by to znamenalo stale prodavat starSi stroje, aby se vyvazovala finanéni stranka
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a bylo by zapotfebi neustale Skolit pracovniky na nova zafizeni, at uz co se tyce
samotného uzivani a nebo oprav. Jednotlivé stroje jsou vazany mnohdy na celé linky,
které by se neustale predélavaly, a zaostavala by vyroba. Ke kazdému zafizeni
se také vaze nescetné mnozstvi ND, které by pfi takovych inovacich zastaravaly také

a by bylo zapotfebi obménovat i je.

V dUsledku vyvoje takovychto technologii se po uréité dlouhé dobé vzdy vyskytne
v podniku zafizeni, které je jiz technicky pfekonano, a i samotny vyrobce se rozhodl
jej prestat vyrabét, véetné nahradnich dilll, coz je po dvaceti Ci vice letech funkénosti
takového stroje o¢ekavané. Pokud se tedy pfi pokusu o objednani disponent dozvi
od dodavatele, ze jiz tento typ dilu neeviduje, je zapotfebi pokusit se dle technického
oznaceni a dokumentace vyhledat jiného dodavatele daného dilu. Pokud by hledani
nebylo Uspésné, je zde moznost nechat si takovy dil vyrobit dle technické
dokumentace na zakazku, nebo vlastnimi zdroji, pfipadné se podnik snazi o pfestavbu
zafizeni do stavu, kdy je mozné pouzit jiny typ dilu. V pfipadé, ze se ovSem podafri
nalézt nového dodavatele, je zapotfebi vyresit evidenci polozek. Tim je mysleno
rozhodnuti, zda bude ve skladové evidenci vytvofena nova polozka, ¢i se upravi nebo
prepiSe ta plvodni. Zde zéleZi na tom, zda se na skladé vyskytuje jesté plvodni
polozka a nebo zda je s ni nova polozka totozna. VétSinou jsou polozky rozdilnég,
at uz co se tyc¢e barvy, materialu, nebo daldich moznych parametr, které neovlivni
funkénost a pouziti na zafizeni. Pokud je plvodni poloZka jiz neeviduje zadny kus,
je tato polozka vyuzita a upravena pro novou polozku. Pro dohledatelnost této
nahrady pro pracovniky udrzby je do nového nazvu viozeno i staré oznaceni, nebo
alesporni ¢ast. KdyZ se na plvodni poloZce ovéem nachazi jesté néjaké kusy, je pro jeji
nahradu vytvofena nova polozka s poznamkou, Ze jde o nahradu za urcity dil,

u kterého je také pfipsana poznamka o ndhradé po dobrani kusd.

3.1.11 Likvidace obalu

Pfi vybalovani pfijatého zboZi zde zlstavd obalovy odpad, od kartonovych
a lepenkovych krabic az po bublinkové fdlie a jiné plastové vypiné. Pro utvary, které
vyprodukuji mnohonasobné vice odpadu, jsou dany pokyny pro umisténi roztfidénych

odpadd na shromazdisté téchto odpadl a jsou poté nalezité zlikvidovany, pficemz
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tyto odpady musi mit vypracovanou dokumentaci dle jejich typu. Dokladem pro tyto
odpady je ,Vazni listek” a ,Protokol o pfedani a prevzeti odpadu”. Ve zkoumaném
skladé se ovSem tolik odpadl nevyprodukuije, a proto je povazovan za smésny, ktery
je také shromazdovan na predepsaném misté a pravidelné odvazen centralné
objednanym svozem pro cely zavod. Palety, na kterych zbozi dorazi, jsou bud vyuzity
ve skladé, ponechany pro pfipad jejich potfeby pfi posilani dilli na opravu, nebo dany
na dané misto pro jejich shromazdovani a poté bud nalezité zlikvidovany, a nebo

vraceny dodavateli.

3.1.12 Srotace

Mimo oball se mohou likvidovat i polozky a déje se tak v pfipadé, Zze byl v daném
stfedisku zlikvidovan néjaky stroj nebo technologie a nahradni dily pro tato zafizeni
jiz tedy nejsou potteba skladovat. Vzhledem k velikosti zavodu a mnoZzstvi skladl jsou
tyto polozky dle protokolu nabizeny ostatnim skladlm, aby nedochéazelo k plytvani
z divodu vyhazovani dilG, které jiné sklady objedndvaji. Polozky, které zadny jiny
sklad nepotfebuje, jsou poté dany ke Srotaci, pfiCemz jako podklad pro tuto operaci
slouzi ,Soupis materialu k navrhu na feSeni nepotfebnych zasob”, ktery musi byt
schvalen kontrolnimi Utvary a poté je vyplnén ,Protokol o provedeni Srotace”, ktery

musi byt témito Utvary podepsan.

Samotné polozky se ke Srotaci mohou pfipravovat cely rok, nebo i déle, jelikoz Srotace
neprobiha pravidelné kazdy rok. Jejich soupis ma na starost pfifazeny pracovnik,
ktery danym dilim rozumi, aby mohl spravné urcit jejich potfebu. Pfi pokynu k jejich
uchystani jsou na sklad pfivezeny zelezné a jiné palety, do kterych jsou tyto polozky
umistény, véetné zavésky kvdli jejich identifikaci, a poté udélan soupis obsahu kazdé
palety Ci prepravky. Tato pfiprava dill je provadéna jesté pred celkovym schvaleni
Srotace, jelikoz samotné uchystani je Casové narocné, a pokud by néktery dil nebyl
schvalen v navrhu na Srotaci, byl by jednoduse vracen na jeho misto. Po schvaleni
navrhovanych dili ke S$rotaci jsou polozky znovu zkontrolovany a odepsany
v systému SAP, kde je pro né vytvofeno specialni u€etni konto. Nasleduje jiz samotny
odvoz vychystanych dilll a jejich $rotace.
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3.2 Vyuzivané metody

V soucasnosti podnik vyuziva dvouhladinovy systém Fizeni zasob nahradnich dilll
pro rozhodnuti, kdy a kolik kusl je zapotfebi objednat. Jednohladinovy systém
se pro tento typ zadsob nehodi z toho dlvodu, Ze by pfibyla ¢etnost objednavek
po malo kusech, zvySily by se naklady na dopravu, a pfitom naklady na skladovani
jsou v tomto pripadé stejné, pokud nepocitame hodnotu zaskladnénych polozek.
Nicméneé i pfesto je u nékterych polozek hodnota maxima i minima stejny (nejCastéji
1 kus), coz tedy odpovida jednohladinovému systému, a to u velmi drahych, které
byvaji potfeba jen zfidka a po vyméné jsou na dlouhou dobu funkéni a je Cas

na dodavku dalsiho jednoho kusu na sklad.

Metoda ABC je zde vyuZivana pouze zbézné, tedy pouze pro povédomi o dilezitosti
jednotlivych polozek a nutnosti dodavky do urcité doby. Vice se zde vyuziva metoda
XYZ, ktera rozdéluje polozky dle moznosti pfesné prfedpovédi jejich potfeby, a to
v souvislosti se systémy udrzby, které jsou v praxi ¢asto kombinovany. Jsou zde
vyuzivany planované systémy udrzby, a to preventivni a prediktivni, aby se predesio
vétsim porucham, ovéem vzhledem k Cetnosti starSich stroji na daném stfediskuy,
pfevazuje reaktivni udrzba. Diky planovanym udrzbam lze pfedpovédét potfebu
jednotlivych dilll, coz je potfebna informace pro disponenty a vedouci pracovniky,

ktefi maji za sklad zodpovédnost.

Pohyb polozek se Fidi principem FIFO, tedy co prvni pfijde, ma i jako prvni sklad
opustit. Tato metoda sice pochazi z ucetnictvi, kde se jedna o metodu ocefovani
zasob pfi jejich vyskladnéni, ovSsem principem odpovida samotnému pohybu, a proto
se pouziva i pro oznaceni zpUlsobu fizeni zasob. U nahradnich dill byva tento zplsob
fizeni pohybu bézny, a to kvlli stdlym inovacim na trhu, které by zplsobovaly
neustalé zastaravani polozek, a tedy nevyuzitelnost na stavajicich zafizenich.
Samoziejme se najdou i polozky, u kterych neni zapotfebi néco inovovat a pfedélavat,
jelikoz jsou stale pouzivané ve vSech moznych zafizenich a neni za né lepSi nahrada.
Tim jsou mysleny napfiklad rlizné tésnici krouzky, $rouby, matky a dal$i tyto
véeobecné pouzitelné drobnosti. U takovych typl poloZek neni zapottebi presné
dodrzovani této metody, a mnohdy to i vzhledem k jejich mnoZstvi neni mozné, ovsem

z ucetniho hlediska to musi odpovidat zvolené metodé. Ve zkoumaném skladé
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se pohyb polozek fidi metodou FIFO a jejich oceriovani je dano primérnou cenou, coz
je zvolena metoda ocerovani tohoto podniku, pfi¢emz vazeny aritmeticky primér
pocita jiz automaticky systém SAP dle kazdého zadaného pohybu polozek. Jedinou
metodu, kterou v ¢eském prostredi nelze pouzit, je LIFO (Last In, First Out), protoze
umoziuje vyskladnit star$i kus za cenu nového a zpUsobit tak snizeni vysledku
hospodareni, a tedy mensi odvody na danich, coZz je dlvod jejiho legislativné

oSetfeného zakazu.

Mimo legislativni opatfeni maji na chod skladu vliv i jiné faktory, coz ukazalo
poslednich par let. Jako prvni se zde objevil virus COVID19, ktery zapfiCinil oslabeni
chodu skladu z dlvodu nahlych nepfitomnosti velkého poétu zaméstnancl. Coz
se délo i u dodavatelll a zpozdovaly se dodaci Ihlity u objednavek. Bohuzel se
na takovychto pracovistich neda pfili§ vyuzit “Home office” a byl tak zpomaleny cely
proces fizeni zasob at uz z dlivodu nepfitomnosti pracovnikd, nebo zboZzi, coz by
se dalo nékdy také nazvat “druhotnou dodavkovou neschopnosti’, kdyz nékdo
nedodal zbozi dalSimu dodavateli a ten tedy nemohl dodat zbozi konecnému
pracovisti. Sektor popisovaného podniku byl napfiklad ohroZen nedostatkem ¢ipl

do automobilll, ovéem zkoumaného skladu se tato skute¢nost prili§ nedotkla.
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4 ldentifikace mist ke zlepSeni

V této kapitole jiz pfichdzi na fadu zji§téni slabych mist a uvedeni navrhi, které
by zkoumanému podniku mohly pomoci v fizeni tohoto procesu a usnadnit jednotlivé
ukony. Postupné zde budou tyto navrhy popsany, a to od malych drobnosti, které

vewv s

feSeni pro zlepsSeni, ke kterym by bylo zapotfebi jiz vétSich investic.

4.1 Navrh1 - Fixy na kov

Jako prvni navrh na zlepSeni je pouze drobna Uprava tykajici se psani zavések, kdy
je pouzivan lihovy fix k napsani Sestimistného Ciselného oznaceni dilu. Nicméné
vzhledem k dlouhodobé pozici zavésky v regale, kdy na ni plsobi denni svétlo, misty
i pfimé slunce, jsou tato Cisla mnohdy vybledla a Spatné Citelna a pracovnici skladu
jsou tedy nuceni tyto zavésky po uréité dobé znovu obtahovat, aby bylo mozné
identifikovat dané polozky, coz je v tak velkém poctu polozek naro¢né na Cas
i spotfebu lihovych fixl. Ty by se daly nahradit podobnymi fixami, které ovSem
obsahuji nesmazatelnou barvu pouzivanou na kov, a tedy blednou mnohonasobné
pomaleji (témér viibec) nez obycejné lihové fixy a usetfily by tak ¢as pracovniklim,
dlouhodobou spotiebu fix a zabranilo by se chybam z dlvodu necitelnosti zavésky.

Pro prvotni pouziti by se jednalo o drobnéjsi investici financi a ¢asu pracovnikl

na pfepsani, ovéem z dlouhodobého hlediska by to znamenalo urité zlepseni.

4.2 Navrh 2 - Prikaz v SAP

Jelikoz se na tomto skladé jiz parkrat vyskytly problémy, které byly zavinény
pracovnikem z Uplné jiného pracovisté, a to spojené se systémem SAP, nabizi
se navrh na upravu urc€itych operaci v ramci tohoto systému. Tyto ukony by musel
provést ¢lovék, opravnény a zplsobily k takovym Gpravam. Konkrétné by $lo o pridani
pfikazu, ktery by uzivatel musel potvrdit a upozornilo ho to na moznou chybu, kterou
by tak mohl zplsobit ostatnim pracovistim. Tento piikaz by byl vhodny v pfipadé, ze

se uzivatel chysta oznacit polozku k vymazu a dat ji tak do neaktivnich polozek. Tato
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operace se neprovadi tak ¢asto, a proto v ni pracovnici chybuji a tento jeden pfikaz
v systému navic by mohl tuto chybu eliminovat. Za prvé by to mélo upozornit
na zUstatek kusl, tedy aby tuto operaci nebylo moZné provést ve chvili, kdy
se na této polozce jeSté nachazi kusy a neni zde nulova zasoba. Za druhé by mél
upozornit, kdyZ se nékdo chysta zrusit poloZzku pro cely zavod, a nejen pro svij sklad,
coz je bohuzel jen o zaskrtnuti poliCka pod ¢i nad. Soucasti upozornéni by mélo byt
i to, kdyz tuto polozku ma mezi aktivnimi jesté jiny sklad Ci pracovisté v zavodu, takze
aby se tak nezrusila polozka skladu, ktery o tom nebude mit tuSeni a bude mit poté
nesrovnalosti v inventufe a také zde nebude informace o dostupnosti polozky

pro dané stredisko.

‘ V| [5]1 &3 Material &3 Zmény  Vice ~

.
(] Materidl 412311
L
Zavod
] $KODA AUTO a.s. Mlads Boleslav
Sklad

[1{1910 | ND Huté special.

Obrdzek 7: Zobrazeni operace Oznaceni k vymazu
Zdroj: SAP 2023

4.3 Navrh 3 - Digitalizace a QR kédy

Nejvétsim zasahem do nynéjSiho provozu skladu by byla digitalizace ¢asti procesu.
Objednavani a nakup jiz probihaji pouze elektronicky, ovéem pfijem, vydej i kontrola
jsou stale v papirové podobé a ru¢né prepisované do systému. S manipulaci se toho
zde prili§ vymyslet neda, jelikoZz u nahradnich dilli neni takova fluktuace a drahé
manipulatory pro usetieni pohybu pracovnikll by zde byly pouze plytvanim financi

s extrémné dlouhou dobou navratnosti.
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Pro moznost digitalizace je zapotfebi vytvofit vhodné podminky, jinak by toto zlepSeni
nebylo efektivni a samoziejmé je nutné proskoleni pracovnikd, ktefi jsou soucasti
procesu. Prvnim krokem je mit dobfe oznacena veskera ulozisté, coz zkoumany sklad
splfiuje, jelikoz ma samostatné oznacenou kazdou skladovou oblast, kazdy regal
a jeho polici, nebo i samostatné velké plochy s oznacenim dle Sachovnice. DalSim
dllezitym bodem je jednoznac¢né oznaceni polozek s vyuZzitim néjakého typu kddu,
tedy pro kazdou polozku vygenerovat originalni kdd. Mezi ty nejcastéji pouzivané
patfi QR kdédy a ¢arové kody s 8, nebo 13 Cisly, ovSem pro pojmuti tolika informaci
je zapotfebi dvoudimenziondlnich kodl, kam zminéné ¢arové kddy nepatfi, a proto
by pro tento sklad bylo vhodnégjsi uziti QR kodu, ktery je schopny uchovat velké

mnozstvi dat.

Kddy je zapotfebi vytisknout na Stitek, k ¢emuz slouzi specialni tiskarny pro takto
malé formaty, do kterych je vkladan lepici papir konkrétniho rozméru, aby bylo mozné
kéd pevné umistit na potfebné misto. NejlepS§im moznym mistem pro kod by byla
zavéska dané polozky, jelikoz by zde stale zUstalo i Ciselné oznadeni dilu a zakladni
popis polozky, takze by to nezplsobilo takovy Sok pro veskeré pracovniky, ktefi
se zde pohybuiji. Tedy jde o to, aby se tato zména nejevila jako Spatna, protoze jsou
zde pracovnici zvykli na urdity systém a mohlo by to zpUsobit $patné nahliZzeni
na jakoukoliv dal$i zménu a neochotu ucit se novym postuptm. Takto by jim zUstaly
klasické zavésky a byla by zde vétsi motivace pro to si klasické postupy urychlit

a naucit se novym.

Bylo by zapotfebi pofidit také vhodna Cteci zafizeni na dany typ kédu a diky softwaru
propojit Cteci zafizeni se systémem SAP, aby se propisovaly informace skrze
elektronicka data do systému, a naopak i ze systému do CteCky. Pro uziti na skladé
je vhodné, aby tato ¢teCka méla svlj display, tedy aby se nejednalo o &tecku
napojenou na jiné zafizeni jako napfiklad pokladnu, jako lze vidét v obchodech.
DUvodem je rozlehld plocha, na které by d¢teCka byla vyuzivana a pokud
by zobrazovala informace na monitor, pfili§ by proces neusnadnila, zatimco kdyz
bude mit vlastni display, zobrazi vSechny informace o poloZce a pracovnici budou

schopni z daného mista zadat vSe potiebné.
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Pfi pfijmu jsou zde dvé moznosti, jelikoz tato uprava ovliviiuje i dodavatele. Prvni
variantou je sladéni QR kédl s dodavateli, aby pfi pfichodu zboZi stacilo naskenovat
kéd a bylo mozné rovnou polozku zapfijmovat. To ale znamena, ze by tyto kédy
musela zfidit i dodavatelska firma. U nékterych by to nebyl problém, jelikoz jiz maji
sladéna Ciselna oznaceni ze SAP a stacCilo by jim k danym polozkam pfidat pfislusny
QR kéd. Nicméné u vétsiny dodavatelll neni mozné chtit po nich zfizeni kédovaciho
systému, a jesté sladéni s kddy vytvoifenymi pro zkoumany sklad. Reenim by poté
bylo takovym dodavatellm pfi zadavani zavazné objednavky pfipojit ke kazdému dilu
pfislusny QR kéd, ktery oni poté pouze prekopiruji a pfifadi k polozkam na dodacim
listu, ktery by i tak musel byt kontrolovan. Pro dodavatele by v tu chvili sice nebyl
tento kod néjak dllezity, ovéem urychlil by pfijem zdejs$im pracovniklim, coz bohuzel

nékteré dodavatele nemusi pfilis zajimat, a i tato moznost nemusi perfektné fungovat.

Druhou moznosti je vygenerovani QR kdédu pro kazdou jednotlivou objednavku
a po dodavateli bude vyzadovano pouze k Cislu objednavky tohoto skladu pfipojit QR
koéd z vystavené objednavky, kterou obdrzi. Tak by bylo mozné pfijmout najednou
vice polozek, jako je mozné pfi klasickém pfijmu pfes SAP v pocitaci. K tomu by bylo
zapotrebi kvalitnich Ctecek, které tuto operaci umoznuji. Pfipadné by se to ovSem
dalo vyresit i tak, Ze by pro pfijem byl vyuzivan tablet, ktery se na pracovisti nachazi,
jelikoz naskenovat kdd je mozné témér kazdym zafizenim s fotoaparatem a u néj
by byla moznost zapfijmovat celou objednavku, nebo pfipadné upravenou
dle aktualné dodanych polozek, jelikoz ne vzdy pfijde cela objednavka najednou. Tim

by pro ostatni operace stacily jednodussi ¢tecky s displejem, které umozni zobrazit

vzdy jen jednu polozku.

Dalsi vyuziti ¢teCek by bylo pfi fasovani polozek, kdy by byly oviadané pracovniky
udrzby a oni tak méli moznost pfi odebrani kusu pouze naskenovat kod a po doplnéni
potiebnych Udajd, jako je odebirajici nakladové stiedisko, s tim spojené Cislo konta,
poCet kusl, zakazka a osobni Cislo, odepsat kusy ze stavu. Pro kontrolu
by si pracovnici skladu vygenerovali zadané pohyby za dobu jejich nepfitomnosti,
pfipadné za cely den, a obesli jednotlivé polozky, zda stavy sedi. Tim by se odhalily
pfipadné nedostatky a bylo by mozné urcit, zda bylo Skoleni dostacujici, nebo zda
je zapotiebi proskolit pracovniky dlkladnégji, jinak by bylo generovano hodné chyb
a prilis by to procesu neprospélo.
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Na to jiz navazuje posledni ¢ast, a to kontrola, kterou by takova digitalizace také
mohla urychlit. Jiz by se nemuselo vzdy vytisknout inventurni doklady, obchazet
fyzické kusy a az poté vSe prepisovat do systému SAP, ale inventurni doklady
by se vyplnily pres ¢tecku. Po vygenerovani polozek a zalozZeni inventurnich doklad(l
by se tedy informace ze SAP propojily se CteCkou a rovnou pfi kontrole fyzicky
pritomnych kusl by se zapisovaly do ¢tec¢ky a nasledné by se cely inventurni doklad
potvrdil. | zde by se dal pfipadné vyuzit firemni tablet, ovéem cteCka je Iépe

uchopitelna a pro kazdodenni uziti vhodnéjsi.

4.4 Teoreticky navrh

Jako dalSi navrh, ktery ve firmé jiz nékdo pfednesl, bylo sjednoceni polozek ze v§ech
skladd v zavodu, tedy aby se v ném nevyskytovaly duplicitni polozky. Tato duplicita
se zde nachazi z dlvodu rozlehlé plochy zavodu, kdy je zapotfebi mit danou polozku
na nejbliz8im skladé. Kazdé nakladové stiedisko si tak objednava své polozky na svdj
sklad a nestaraji se, zda se tato polozka nachazi i na jiném skladu v zavodu. Bylo
by tedy zapotfebi roztfidit veSkeré nahradni dily, které se v zavodu nachazi
a rozhodnout, na jakém skladé budou umistény. Poté by nasledovalo samotné fyzicke
premistovani poloZek, které by bylo dost ¢asové naro¢né a zdlouhavé co se jejich
evidence tyCe, protoze by se stale systémové prevadély polozky mezi sklady
a prepisovala ulozisté, jelikoz by se najednou nachazel na daném misté vétsi pocet

jedné polozky.

Tato Uprava by do budoucna sice usetfila penize za nakup nahradnich dilli, protoze
by jich nebylo zapotiebi skladovat takové mnozZstvi, ovSem zplsobilo
by to prodlouzeni Casu oprav a udrzby zafizeni, jelikoz by si pracovnici museli
pro konkrétni dil mnohdy dojet pres cely zavod, a to co by se usetfilo na nakupu dill
by se vyplytvalo na dobu prostojd. Také je zde otazka odpovédnosti pfi nedostatku
kust. Resilo by se, kdo by zodpovidal za polozky pro Uplné jiné stfedisko, oviem
na svém skladé, byl by to vedouci daného skladu, disponent objednavajici dany dil,
nebo vedouci stfediska, ktery dil potiebuje.
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Z toho dlvodu nebyl tento navrh realizovan. Z teoretického hlediska se sice jevi
jako dobry napad, Ze nebude polozka skladovana na nékolika skladech, ale
bude uloZzena centralné na jednom misté&, ovSem z praktického hlediska je pro takto

rozlehly podnik takové rozlozeni dilli spi$e na $kodu nez k uzitku.
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5 Vyhodnoceni navrzenych opatreni

Navrh 1 - Fixy na kov

Pro prvni navrzené opatfeni by bylo zapotfebi nakoupit dostatek fix s barvou na kov,
které se na trhu prodavaji v rliznych cenovych kategoriich od 69 K¢ do 245 K¢, a to
dle jejich velikosti, tloustky tuhy a pfipadné i viné. Pro UcCely tohoto skladu
by postacily fixy pouzivané jiz na jinych pracovistich, které jsou v priméru za 95 K¢&
za kus. Pro zacatek realizace by bylo vhodné zakoupit alespori 10 kust téchto fix, coz
by znamenalo vydaj v hodnoté 950 K¢, je to odvozeno od odhadované psaci vydrze
jedné fixy, kdy se u téch velmi kvalitnich udava az 72 hodin psani, ale pro vypocet
bylo pocitano s horsi kvalitou fixy a také s prasnosti na pracovisti a tedy pouze 50
hodinami psani jedné fixy. Celkové naklady, pokud by se pocitalo i s tim, Ze budou
bud objednany samostatné, nebo budou soucasti objednavky pro vice pracovist,
pfipadné zda by je zakoupil zodpovidajici pracovnik za drobné kancelafské potfeby
a podobné, by se orientacné mohly pohybovat okolo 1 000 K¢&. Pro takto velky podnik

je to tedy opravdu mala finan¢ni investice.

Mimo to je zapotiebi investovat ¢as pracovnikd, ktefi budou zavésky prepisovat,
¢i jen obtahovat, co se tyka novejsSich zaveések a ne téch, co v regalu lezi jiz nékolik
let. Pokud by se stanovila primérna doba na opraveni 1 zavésky na 1,5 minuty,
vzhledem k tomu, ze nékteré bude zapotfebi prepsat kompletné, a tedy vyhledat
pfesné znéni celého nazvu (mnohdy jiz na starych zavéskach vybledlého), znamenalo
by to celkovy ¢as na pfepsani zhruba 16 400 zavések 24 600 minut. V pfepoctu
na hodiny by to zabralo 410 hodin. V pfipadé, Ze by se jejich prepisovani vénovaly
obé pracovnice skladu pfiblizné 2 hodiny denné by cela tato zména zabrala
po zaokrouhleni 103 pracovnich dnl, coZ by bylo 4,7 mésice, kdyZ by se poditalo

s primérnym pocétem 22 pracovnich dnll v mésici.

Tabulka 1: Néklady na implementaci navrhu 1
Fixa na kov 95 K¢/kus 950 K¢&/10 kust 1000 K¢

Cas 24 600 minut 103 prac. dn{ 4,7 mésice

Zdroj: vlastni zpracovani
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Navrh 2 - Pfikaz v SAP

Navrh na pfidani pfikazu v systému SAP, aby se po zadani polozky k vymazu pfed
jejim skute€nym vymazem zeptal uzivatele, zda chce opravdu polozku zrusit pro dany
by znamenal nékolik propojeni a rlznych variant textu. OvSem zku$enému
pracovnikovi, ktery je jako spravce systému, by néco takového pfili§ ¢asu ziejmé
nezabralo. Odhadem by se tedy jeho prace s timto pfikazem vesla do 1 hodiny, coz
by byla i cena tohoto navrhu. Jedna hodina, kdy by mél systém odstavku, coz
je provadéno mimo ranni sménu a ¢asto i o vikendech, kdy tim neni ovlivhéno tolik
pracovnikl, plus finance na zaplaceni 1 hodiny &asu prace pro pracovnika

uskutecnujiciho upravu (cca 240 K¢/hod.).

Navrh 3 - Digitalizace a QR kddy

Nejvyraznéjsi zménou by bylo zavedeni systému s QR kddy, ktery je ovSem velice
tézko vycislitelny vzhledem k nedostupnosti informaci o cené celkového zavedeni
pro podniky a odhadované vypoclty by byly tedy velice nepfesné. Samotné QR kédy
je mozné bezplatné generovat na urcitych internetovych strankach, coz je bohuzel
neproveditelné pro takovy pocet polozek, protoze ke kazdému kodu se na takovych
strankach musi pfifazovat potfebné informace ru¢né a pro zjisténi ceny provedeni

tohoto navrhu specializovanou firmou je zapotfebi nejprve vytvoreni poptavky.

Lze vycislit pouze samotné hmotné véci, jako je tiskarna s prisluSenstvim a Ctecky.
Po prlzkumu internetovych obchodl a srovnani cen byla nalezena pfiblizna
odpovidajici cena pro potiebnd zafizeni. Tiskarna $titk( v hodnoté okolo 10 000 K¢,
$titky v hodnoté cca 1 K¢ za kus, tedy role 500 kusU $titk zhruba za 500 K¢ a ¢tecky
s displejem znacky Zebra okolo 40 000 K¢&. Po vypoditani potfebnych kusl $titk(l
(pro v8echny polozky, brano po balenich 500 kusi) a ¢tecek (3x) by byla vysledna
hodnota okolo 146 500 K¢&. Bohuzel to neodpovida celkové hodnoté, jelikoz zde neni
zapocitana hodnota zavedeni QR koédl s automatickym generatorem pro polozky
skladu a software na propojeni ¢teCek se systémem SAP, coz by byly nejhodnotnéjsi
polozky v nakladech. | pfesto je ale viditelné, ze tento navrh by obnasel nejvétsi
financni i Casovou investici.
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Tabulka 2. Naklady na implementaci navrhu 3

Tiskarna 10 000 K¢&/kus 10 000 K¢&
Stitky 1 K&/kus 16 500 K&
Ctecka 40 000 K¢&/kus 120 000 K¢&
Software ? ?
Celkem - > 146 500 K¢é
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 3: Shrnuti ndkladid na navrZena opatren/
Navrh 1 - Fixy na kov 1000 K¢
Navrh 2 - Pfikaz v SAP 240 K¢
Navrh 3 - Digitalizace a QR kddy > 146 500 K¢&
Celkem > 147 740 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaver

ZavéreCna prace se zabyva problematikou fizeni zasob nahradnich dilll ve vybrané
spolec¢nosti. Cilem prace je poznani daného procesu, jeho odliSnosti od fizeni béznych
obchodnich zasob a navrzeni zlepSovacich opatfeni pro dané oddéleni. Na uvod
jsou uvedeny zakladni pojmy z oblasti procesl, jako je samotny popis procesu,
metodiky fizeni a jejich zlepSovani. Takeé je blize popsana problematika Fizeni zasob
a upfesnéni odli$nosti nahradnich dilli, jejichz uZivateli nejsou zdakaznici, ale
pracovnici Udrzby. Samotny proces zacdina jiz nakupem a dopravou nahradnich dil(
do podniku, v rdmci néhoz se odehrava fada operaci. To vée je popsano jak dle autorl
odbornych publikaci, tak dle skute¢ného stavu v podniku. Protoze jsou zkoumany
pravé nahradni dily, je zde popsan i zplsob Fizeni zastaravani poloZek a fe$ena otazka

jejich likvidace formou Srotace.

Na zakladé dlkladného poznani fizeni zasob nahradnich dilli v konkrétnim podniku,
jeho c&asti, odliSnosti a specifik byla navrzena tfi opatfeni, ktera by pomohla
ke zlepSeni zkoumaného procesu. Prvni navrh je pouze drobnou upravou, ktera byla
identifikovana jesté pred zacatkem této zavérecné prace a ktera spociva ve vyuzivani
jiného typu popisovaci, které kvlli plisobeni denniho svétla neblednou. Dle vycisleni
naro¢nosti navrhu je zfejmé, ze pro tak velky podnik je to opravdu drobna investice,
ktera by zprvu sice zabrala par mésici, ovéem do budoucna by usetfila ¢as. Pfedeslo
by se chybam, které se na pracovisti alespon jednou do tydne objevi z dlvodu
neditelnosti zavésky a tim zplUsobené chybné vypsani polozky na listek, coz
ma za nasledek plytvani ¢asu pracovnikl skladu na zjitovani skuteéné odebrané
polozky. Pfinosem tohoto navrhu by bylo tedy snizeni po€tu chyb a zvySeni efektivity

prace pracovnikl skladu i Gdrzby.

Druhd moznost zlep$eni, tedy pfidani pfikazu do systému SAP, se mlze jevit jako
zbytecné kliknuti navic, a tedy zpomaleni prace, nebo také plytvani ¢asem pracovnika
zadavajiciho pokyn k vymazu. Samoziejmé by zde byla moznost znovu proskolit
pracovniky na pouzivani systému, ovSem otazka je, zda by se néco zménilo. Pfinosem
by tedy nebylo jen sniZeni po¢tu chyb, ale i uvédoméni pracovnikd o skute¢nosti, ze
i pfesto, Ze se staraji hlavné o svij sklad, méli by tak konat s ohledem na jiné sklady

a nezplsobovat jim svou neuvazenosti zbyte¢né problémy.
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Poslednim navrhem je digitalizace a uziti QR kodd pro pfijem, vydej a kontrolu
skladovych polozek. Tento navrh je jiz dle pfedchozich pfibliznych vycisleni nejvice
finanéné i ¢asové naroény a obnasel by zdlouhavé Skoleni pracovnikll na uzivani
potifebnych zafizeni. OvSem pomlckou by bylo zachovani (pfipadné alespon
po néjakou dobu) zavések, na které jsou zde jiz pracovnici zvykli. Zména
by tak nezplsobila vice zmatkl neZz uzitku a spiSe by motivovala pracovniky
na ulehcéeni prace s ru¢nim vypisovanim listkd a stalym kontrolovanim fyzickych véci
s udaji v pocitai umisténého v kancelafi. Pfinosem by bylo zrychleni ¢asti procesu,
zefektivnéni prace zaméstnancl, snizeni po¢tu chyb v objednavkach, dodavkach
a vypisovani listkli a v neposledni fadé by to pfispélo k zvysSeni atraktivity pozic

na pracovisti, které je v odvétvi kovarny a slévarny.

Vyhodou navrzenych opatfeni je fakt, ze se vzajemné nevyluluji, tedy neni tfeba mezi
nimi vybirat nejlepsi. VSechna opatfeni by byla mozna postupné zrealizovat a tim
spiSe by pfispéla danému procesu, jelikoz by se vzajemné podporovala a pfinasela

dlouhodoba zlepSeni na vice mistech najednou.
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Priloha A
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Ptiloha B Zaveéska

SKODA AUTO ass.

ZAVESKA
TYP
Dil ¢islo -
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Do skladu o

Material

Ev.2.2056 SKODA AUTO a.s., TF. Vaclava Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslav

Obrézek 10: Zdvéska
Zdroj: Interni materidly Skoda Auto a.s.
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Pfiloha C Rizeni procesti a procesni fizeni

V pribéhu let se termin fizeni procesti mnohdy vykladdal s drobnymi rozdily, ale
vétsina vykladl zahrnovala aktivity, které se zabyvaji kazdodennim usmériiovanim
procesnich tokl a jejich kontrolou. Vyuziva se pfi tom znalosti, schopnosti a riznych
metod k identifikaci a zlepSovani procesl pro uspokojeni potieb zakaznikl procesu.
Zahrnuje definovani proces(, uréeni roli a odpovédnosti, korigovani procesnich tokd,
hodnoceni efektivnosti procesl a zjisténi moznych pfilezitosti ke zlepSeni véetné

provedeni zmén (Svozilova 2011).

Byt se zda, Ze se jednd o synonyma, fizeni procesl a procesni fizeni jsou odli$né
pojmy. Rizeni procesl rozhodné neni nic nového ani pfevratného, jelikoZ se procesy
vzdy nékde vyskytovaly a byly néjakym zplsobem fizeny. Oproti tomu procesni fizeni
nese vyznam fizeni takovym zplsobem, kdy podnikové procesy hraji hlavni roli, tedy
vychazi z logiky byznysu samotného. Jde hlavné o uréeni zékladnich fetézcl ¢innosti,
které jsou vazany na strategické hodnoty podniku ve vzajemnych souvislostech.
Tyto fetézce jsou zakladem pro dynamické fungovani firmy (Repa 2012). Dal$i vyvoj
do této oblasti prinesli napfiklad ekonomové Henry Ford a Alfred Sloan, ktefi

vvvvvv

vvvvvv

a to vedlo k potiebé vést spolenost pravé dle procesl (JaniSova a Kfivanek 2013).

Procesni fizeni je zalozeno hlavné na logice a zdravém rozumu, ale i pfesto
si postupem c¢asu ziskal tento termin oznaceni spiSe administrativné naro¢ného
zpUsobu Fizeni, ktery detailné predepisuje kazdou malou aktivitu a omezuje tak
schopnost firmy pruzné reagovat. Zakladem tohoto zpUsobu Fizeni je pfitom prvotni
zjisténi toho, co ma byt udélano a az poté ureni kdo a jak to udéla, coz se bohuzel
v poZadavcich organizaci o popisy jednotlivych procesti C¢asto dohani
az do absurdnich detaill. Mélo by tedy celkové vést ke zvyseni efektivity a zlep$eni
spoluprace mezi zaméstnanci (FiSer 2014). Rozdily mezi témito zplsoby fizeni

znazornuje nasledujici tabulka 4:
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Tabulka 4. Funkcné a procesné rizenad organizace

Funkéné Fizena organizace

Procesné fizena organizace

Klicovym méfitkem je kvalita funk&nosti
jednotlivych organizacnich jednotek.

Kli¢ovym meéritkem kvality je
spokojenost zakaznikd.

Ridi i mé&Fi podle funkci.

MEFi podle procesu a fidi podle funkci.

eskalaci na vy$si uroven.

Zaméstnanci  spolupracuji v ramci | VSichni zaméstnanci spolupracuji tak,
organizacni jednotky, aby uspokojili | aby dosahli spokojenosti externich
svého $éfa. zdkaznikd.

Zna fidici organizaci, konflikty feSi| Zna své procesy, ma zazitou kulturu, jak

reSit konflikty.

Projevuje se spiSe intuitivnim chapanim
potfeby zmeén a oCekavanim
zaméstnancl, Ze zménu bude nékdo
z vedoucich iniciovat.

Projevuje se kulturou neustalého
zlepSovani, pod vlivem informaci
od stakeholder( iniciuje radikalni zménu,
pokud je tfeba.

Malo vyuziva moderni technologie.

Vyuziva moderni nastroje a technologie

pro fizeni procesd.

Zdroj: JaniSova a Kfivanek (2013)

V devadesatych letech se zde objevil pojem reengineering, ktery mél zménit a nové
navrhnout komplexni podnikové procesy a tim je zlepSit (Svozilova 2011). Mnoho
spolecnosti prohlaSovalo, ze ho provedly, ovSem spiSe si jen uspofadaly jednotlivé
¢innosti v procesech. To jim sice pomohlo k uréitému zlepSeni, ale nebylo
to ani zdaleka tak efektivni, jako u firem, které reengineering opravdu provedly
(JaniSova a Kfivanek 2013).

Po Ustupu z pouzivani reengineeringu, jehoz vysledky byly ¢asto zklamanim vzhledem
k obrovskym ocekavanim, se ukazalo, ze ne vSe jde zménit tak snadno a rychle, jak
si vSichni mysleli. Diky tomu jiz bylo jasné, ze v procesnim fizeni musi byt s procesy
v souladu i dalSi podnikové zdroje a pokud se usiluje o maximalizaci jejich vykonnosti,
je zapotfebi synchronizovat lidské zdroje, technologie a prostfedi, at uz trhy,
konkurencni sily ¢i vSeobecné podnikatelské a legislativni podminky (Svozilova 2011).
Mnoho autorll povaZuje reengineering a procesni fizeni za stejné pojmy, ovéem
u reengineeringu jde o radikalni zménu, ktera vede spole¢nost k budouci vizi
a procesni fizeni spociva spiSe v kazdodennim zlep$ovani procesl (JaniSova
a Kfivanek 2013).
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