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Etika a eticky kodex v banovnictvi

Souhrn

Prace je zaméfena na etiku a eticky kodex v bankovnictvi. Je rozdélena do
dvou zékladnich ¢asti, prvni zahrnuje teoretické pojednani o etice, jeji historii,
vyvoji, jak se projevuje v podnikatelském prostiedi, kde se objevuje jako profesni
etika. Déle se v teoretické ¢asti zamé&fuje na eticky kodex, jeho pfinosy, ale i1 zapory
a také pripady, které se noveé objevuji v dnesnich kodexech.

Praktickd cast je zaméfena na vlastni vyzkum, ktery se tykd ptredevSim
etického kodexu v Ceské spofitelné. Zaméfuje se na jeho vznik a dodrzovani. Jak
Casto je aktualizovany, kdo se podili na jeho vyvoji a jak jsou s nim seznamovani
zamestnanci banky.

Druhé ¢ast byla zpracovana pomoci strukturovaného rozhovoru s manazerkou
etiky pro Ceskou spofitelnu a dotazniku, ktery byl zaslan zaméstnancim centréaly

Ceské spotitelny v Pardubicich.
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Cil prace
Hlavnim cilem prace je zhodnotit etiku a eticky kodex, jejich vyuziti a znalost
vpraxi a navrhnout pfipadné zmény. Mezi dil¢i cile patfi vymezit oblast
podnikatelské etiky a eticky kodex.
V praktické ¢asti byl hlavni cil sbér informaci mezi zaméstnanci zvoleného
subjektu pomoci dotazniku a ziskéni informaci od manazera pro etiku pomoci
polostandardizovaného rozhovoru. Déle ziskané informace prozkoumat a navrhnout

procesni zmény a inovace pro praxi ve vybraném podniku.

Metodika prace

Teoretickd Cast prace byla zpracovana na zdkladé metody studia dokumenti.
Byla orientovana ptedevSim na etiku a eticky kodex v podnikatelském prostfedi a
bankovnictvi.

Praktické ¢ast prace byla zpracovana na zakladé metody dotazovani. Pro sbér dat
bylo vyuzito dotazniku a polostandardizovaného rozhovoru.

Pomoci rozhovoru s manazerem pro etiu vybrané spolecnost, bylo potieba zjistit,
jak spolecnost eticky kodex spravuje, aktualizuje a pracuje s nim. Déle bylo tfeba
zjistit, jak jsou s nim zaméstnanci seznamovani a zda se maji v pripad¢ potfeby kam
obratit.

Dotaznik byl zasldn zaméstnancim centrdly vybraného subjektu. Zaméieni
dotazniku bylo na znalost a vyuziti etického kodexu spolecnosti. Dotaznik mél zjistit,

zda zaméstnanci védi o etickém kodexu, znaji ho a umi ho vyuzit v praxi.



V tivodu své knihy piSe Janotkova (2005) o tom, ze kazdy ¢lovek se béhem svého
zivota ocitne alespoii jednou v roli ,,vykonavatele* néjaké profese. Kromé ocekavané
odborné zpusobilosti se predpoklada, ze béhem pracovniho vykonu se bude chovat
tak, jak je typické pro vykon onoho povolani.

Etika pochazi z feckého ethos — mrav. Jedna se o disciplinu praktické filozofie.
Teoreticky zkouma hodnoty a principy, které usmériuji lidské jedndni v situacich,
kdy existuje moznost volby pomoci svobodné vile. Hodnoti ¢innost ¢lovéka z
hlediska dobra a zla. PficemZ Dytrt a Blaha (2003) definuji dobro jako zivot a mir,
laska a péce, harmonie, a zlo jako ublizovani, neomezend moc, kofistnictvi. Hleda
spolecné a obecné zaklady, na nichZz moralka stoji, popft. snazi se moralku zdavodnit.

Dle Mazaka (2010, str. 5) byva etika oznaovana jako nauka o moralce. ,, Nekteri
autori chdpou etiku jako teorii o mravnosti, jejimz predmétem je zkoumani
zakonitosti mravniho chovani jednotlivcii i spolecnosti a z toho vyvozuji, Ze etika je
nadrezena mordlce.

Etika, je akademickym pfedmétem, v kazdodennim zivot€¢ se vSak casto
zaméhuje etické a morélni, stejn& také neetické a nemoralni. Sronék (1995) sam pro
svou praci uvadi, ze za etiku povazuje soubor pravidel jednani a za moralku jednani
cloveka, které je v souladu s jeho svédomim. Moralka tedy ukazuje, jak bychom se

méli chovat.

Etika v podnikatelském prostredi

Sronék (1995) tika, ze vztahem moralky a ekonomie se zabyval uz ve starovéku
Aristoteles, stejn¢ jako pozd€ji dalsi filozofové, teologové a ekonomové.
V sedmdesatych letech 20. stoleti se vyskytovaly pojmy jako ,spolecenska
odpovédnost firmy* nebo ,,spolecenska odpovédnost podnikani“. Az poté se objevuje
etika v podnikani jako samostatna disciplina. V rozvoji Evropu ptedbéhly Spojené
staty o tfadu let. Vyucovala se v manazerskych Skolach a prakticky na vSech
zapadnich univerzitach.

Blaha a Dytrt (2003) ve své praci zminuji, Ze o etice v ekonomickych oborech se
zac¢ina mluvit intenzivnéji, kdyz se zacinaji S$ifit nezddouci praktiky, do té doby

neznamé pojmy, jako je napf. tunelovani.



Eticky kodex

Pro své i pro jednani jinych a pro rozhodovani potiebuji lidé n¢jakou oporu a
orientaci ve vécech etiky. Janotova (2005) uvadi eticky kodex jako jeden
z dilezitych regulatort etického chovéni. Jednd se o souhrn zdkladnich etickych
norem a pravidel, jejichz respektovani zabezpeCuje orientatni minimum etiky
v chovani subjektu.

Podle Rolného (2007) je eticky kodex systematicky zpracovany soubor norem a
predpist, které upravuji vztahy mezi ¢leny komunity. ,, Eticky kodex poskytuje
detailnéjsi rozpracovani, konkretizaci mordlnich zasad a jejich pouziti v podnikové
praxi‘ (Rolny, 2007, str. 59).

Tak jako dochazi k definovani ve vztahu k praviim jedince, tak dochazi
k uzakonéni etickych principii také v oblasti podnikani a vytvaii se specialni kodexy
podnikatelské etiky. Mazak (2010) tak tika, Ze tvorba etickych kodext je tedy
projevem rozvijeni podnikatelské etiky. ,, Firemnim etickym kodexem nazyvame
soubor pravidel, kterym se hodla firma Fidit ve vztahu ke svym konkurentiim,
dodavatelum a zakaznikiim, a pravidel jednani vlastniki, manazeru a zaméstnancii

v ramci firmy “ (Mazak, 2010, str. 7).

Navrhy a doporuceni

Z informaci, které byly ziskany od manaZera etiky 1 od zaméstnancii je patrné, Ze
Ceska spofitelna si na etice a etickém kodexu velmi zaklada a je jejim cilem, aby
vSichni byli s pravidly spole¢nosti seznameni a dodrzovali je.

Prestoze vsichni zaméstnanci védi, co eticky kodex je, jen ¢ast z nich vi, kam se
v ptipad¢ potieby obratit. BohuZel neni mozZné zajistit, aby se zaméstnanec nedostal
do situace, kterd je v rozporu s kodexem. Proto je nutné zajistit, aby doty¢ny vedél,
jak v dané chvili reagovat, pfipadné kam se obratit pro pomoc. V tuto chvili urcita
ast zaméstnanc nevi nebo si neni jista pretoze je evidentni, z¢ CS ma mnoho
mozZnosti a prostfedkil, jak zaméstnance informovat. Je moZzné domnivat se, Ze jsou
dva diivody, pro¢ tomu tak je.

Jednim z divod mtze byt lhostejnost nekterych jedincii k pravidlim. Prioritni

pro doty¢ného je, aby mél splnénou svoji praci a neni pro ngj dilezité, jakym



zpusobem k vysledku dojde. E-learningové kurzy a nésledné testy, je snadné obejit
bez toho, aby si ucastnik eticky kodex precetl. V tomto ptipad¢ by bylo vhodné, vice
motivovat zaméstnance k seznameni s etickym kodexem. Aby to nebylo jen povinné
Skoleni, které je nutné jednou za ¢as absolvovat.

Druhym dtiivodem, pro¢ zaméstnanci tdpou v ptipad¢ etického kodexu, je plnéni.
Sami zaméstnanci v dotazniku pfiznali, Ze na pfipominkovani etického kodexu neni
Cas. Proto je na misté¢ se domnivat, ze ani sezndmeni v podob¢ komiksl ¢i sloupku
v internim Casopise nevénuje zaméstnanec piili§ ¢asu a pozornosti. Kazdy tym ma
nastavené denni plnéni, které by mél splnit. Plnéni se potom odrazi v mési¢nich
bonusech. BohuZzel tim se tak zaméstnanec snazi, aby spravné a v€as odvedl svou
praci a poskytnuté informace v podobé komiksti ¢i brozur odklada stranou bez
vétsiho zajmu. S kodexem a moznostmi se proto seznamuje az ve chvili, kdy se do
nepiijemné situace dostane.

V obou pfipadech je nutné zaméstnance motivovat, aby plnéni kurzii ¢i novym
informacim vénovali vét§i pozornost.

Je také mozné upustit od e-learningovych kurzii a udélat ndzorny kurz pro vice
lidi, kde se predstavi nejCastéjsi narocné situace, se kterymi se zaméstnanec mtize
setkat a predvést 1 mozné feSeni. Toto feSeni je Ucinngjsi, ale bohuzel také financné
naro¢néjsi nez kurz a testovani pomoci pocitace.

Samoziejmé, pokud zaméstnanec nebude mit zajem, nic ho neptresvéd¢i, aby se

s tématem seznamil blize.
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