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Etika a eticky kodex v banovnictvi

Ethics and code of ethics in banking

Souhrn

Prace je zaméfena na etiku a eticky kodex v bankovnictvi. Je rozdélena do
dvou zakladnich casti, prvni zahrnuje teoretické pojednani o etice, jeji historii,
vyvoji, jak se projevuje v podnikatelském prostiedi, kde se objevuje jako profesni
etika. Dale se v teoretické ¢asti zaméfuje na eticky kodex, jeho ptinosy, ale i zapory
a také pripady, které se nové objevuji v dnesnich kodexech.

Prakticka ¢ast je zaméfena na vlastni vyzkum, ktery se tyka predevSim
etického kodexu v Ceské spofitelné. Zaméiuje se na jeho vznik a dodrzovéani. Jak
Casto je aktualizovany, kdo se podili na jeho vyvoji a jak jsou s nim seznamovani
zamestnanci banky.

Druhé ¢ast byla zpracovana pomoci strukturovaného rozhovoru s manazerkou
etiky pro Ceskou spofitelnu a dotazniku, ktery byl zaslan zaméstnancim centraly

Ceské spoftitelny v Pardubicich.

Summary

This work focuses on ethics and code of ethics in banking. It is divided into
two parts, the first includes theoretical treatise on ethics, its history, development as
manifested in the business environment, where it appears as professional ethics.
Furthermore, the theoretical part focuses on the ethics code, its benefits, but also the
cons and the cases of all emerging in today's codes.

The practical part is focused on the research, which mainly concerns the
ethical code of the Czech Savings Bank. It focuses on the creation and observance.
How often is it updated, those involved in its development, and how they are
acquainted with him, the bank's employees.

The second part was prepared using a structured interview with a manager of
ethics for the Czech Savings Bank and the questionnaire, which was sent to staff

headquarters in Pardubice, Czech Savings Bank.
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1 Uvod

Sron&k (1995) uvadi, Ze znalost a dodrZovéni pravidel spole¢enského chovani
a vystupovani maji pro uspéch v obchod¢ a podnikdni mimotadny vyznam. Dytr
(2006) ve své predmluvée fika, ze podnikatelské prostfedi nevznika samo od sebe, ale
je vyslednym efektem snazeni zaméstnancti ve vSech institucich, organech a
spole¢nostech, které svym konadnim mohou na vyvoj pracovniho prostiedi pisobit.
Po dlouholeté praxi nejen v bankovnim sektoru s obéma vyroky zcela souhlasim.
Nejednou jsem se bohuzel setkala s nevhodnym chovanim ¢i neetickymi postupy,
které zkazily obchod a vrhly Spatné svétlo na celou firmu. NezaleZi totiz na tom, zda
se jedna o vrcholového manaZera nebo o pracovnika na nizsi pozici. Kazdy si dnes

jiz uvédomuje, ze zaleZi na kvalité prace celého kolektivu, celé firmy.

A pravé podnikatelské prostiedi ma vyznamny vliv na tspéchu firmy. Uspéch
firmy totiz nezalezi jen na kvalité¢ prace manaZera, ale kvalité prace celé skupiny.
Proto pozornost vedeni smétuje ke kvalité¢ pracovniho prostfedi, zlepSovani vztaht

v pracovnim kolektivu a spokojenost zaméstnancii ve spole¢nosti.

Kazda spolecnost md zdjem na rozvoji jejtho dobrého jména. A vSichni
zameéstnanci jsou si pIn€ védomi profesionalnich kompetenci, kazdy je odpovédny za
svoje jednani a rozhodovani. Proto by kazdy zaméstnanec mél hajit dobré jméno
svého zaméstnavatele a zdrzet se jakékoliv Cinnosti, ktera by dobré jméno firmy
poskozovala. Ptredpokladem k vytvoieni dobrého jména firmy je etické chovani
zaméstnancl. Proto je dulezité, aby kazda spole¢nost méla svij eticky kodex, ktery
by mél zahrnovat zékladni principy fungovani spolecnosti, chovani zaméstnanct
vici sob¢ 1 vici partneriim a klientim a vychazel z principii zodpovédnosti, ucty,

Cestnosti, tolerance a respektovani lidské dustojnosti.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnotit etiku a eticky kodex, jejich vyuziti a znalost
v praxi a navrhnout pfipadné zmény. Mezi dil¢i cile patfi vymezit oblast
podnikatelské etiky a eticky kodex.

V praktické ¢asti byl hlavni cil sbér informaci mezi zaméstnanci zvolené¢ho
subjektu pomoci dotazniku a ziskani informaci od manazera pro etiku pomoci
polostandardizovaného rozhovoru. Déle ziskané informace prozkoumat a navrhnout

procesni zmény a inovace pro praxi ve vybraném podniku.

2.2 Metodika prace

Teoretickd ¢ast prace byla zpracovana na zakladé metody studia dokumentt.
Byla orientovana piedev§im na etiku a eticky kodex v podnikatelském prostiedi a
bankovnictvi.

Prakticka cast prace byla zpracovana na zakladé metody dotazovani. Pro sbér dat
bylo vyuzito dotazniku a polostandardizované¢ho rozhovoru.

Pomoci rozhovoru s manazerem pro etiu vybrané spole¢nost, bylo potieba zjistit,
jak spolecnost eticky kodex spravuje, aktualizuje a pracuje s nim. Dale bylo tfeba
zjistit, jak jsou s nim zaméstnanci seznamovani a zda se maji v ptipad¢ potieby kam
obratit.

Dotaznik byl zaslan zaméstnancim centrdly vybraného subjektu. Zaméteni
dotazniku bylo na znalost a vyuZiti etick¢ho kodexu spole¢nosti. Dotaznik mél zjistit,

zda zaméstnanci védi o etickém kodexu, znaji ho a umi ho vyuzit v praxi.



3 Teoreticka vychodiska

V vodu své knihy piSe Janotkova (2005) o tom, Ze kazdy ¢lovék se béhem svého
zivota ocitne alesponi jednou v roli ,,vykonavatele* n¢jaké profese. Kromé ocekavané
odborné zpusobilosti se predpoklada, ze béhem pracovniho vykonu se bude chovat

tak, jak je typické pro vykon onoho povolani.

3.1 Zakladni pojmy
Etika pochazi z feckého ethos — mrav. Jedna se o disciplinu praktické filozofie.
Teoreticky zkouma hodnoty a principy, které usmérniuji lidské jednani v situacich,
kdy existuje moZnost volby pomoci svobodné vile. Hodnoti Cinnost Clovéka z
hlediska dobra a zla. Pficemz Dytrt a Blaha (2003) definuji dobro jako zivot a mir,
laska a péce, harmonie, a zlo jako ublizovéani, neomezend moc, kofistnictvi. Hleda
spole¢né a obecné zaklady, na nichz moralka stoji, popft. snazi se moralku zdavodnit.
Dle Mazaka (2010, str. 5) byva etika oznacovana jako nauka o moralce. ,,Nekteri
autori chdpou etiku jako teorii o mravnosti, jejimz predmeétem je zkoumani
zakonitosti mravniho chovani jednotliveu i spolecnosti a z toho vyvozuji, Ze etika je
nadrezena mordlce. *
Bures (1991) stejn¢ uvadi etiku jako nauku o moralce a pfipousti, ze je jistym
zpusobem strukturovana. Jako jedno z moznych ¢lenéni uvadi nasledujici:
e Deskriptivni etika, neboli etika jako véda o moralce. ,,Obsahuje zejména
historii moralky, sociologii moralky, psychologii moralky* (Bures, 1991,
str. 26).
e Normativni etika, néktefi autofi povazuji za etiku pouze tuto cast ve
vlastnim slova smyslu. ,,Normativni etika pojednava o tom, “co byt ma*“.
Hovori tedy o mravnich normach, kodexech a principech a samoziejmé se
snazi najit jejich zdivodneni “ (Bures, 1991, str. 26).
e Tzv. metaetika je specificka disciplina, ktera se objevila ve 20. stoleti
ptedevsim v anglofonnich zemich. ,,Je diisledne nenormativni a snazi se

zkoumat etiku a zejména jazyk etiky logicky a lingvisticky.
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Charakteristické je zejména zkoumani obsahu a vyznamu mordlnich

vyrokii* (Bures, 1991, str. 26).
Stejnou strukturu etiky uvadi ve svém dile Putnova a Seknicka (2007) a také
Dytrt a Blaha (2003), ktefi pfipousti jeSt¢ instrumentalni pristup, ktery hleda
souvislost mezi jednotlivymi pfistupy a snazi se pfijit na to, jak se skute¢nosti mohou

ovlivnit navzjem.

Moralka pochazi z latinského slova moralita - spravné chovani, od mos, moris,
mrav. Znamena piedstavu spravného jednani ve spolecnosti. Dytrt a Blaha (2003)
dale uvadi, Ze pojem moralit vznikl z Ciceronova piekladu feckého ethikos do latiny.
. Moralka je kdyz mam néco délat, co je dobré a spravné. V bézném Zivoté moralka
skutecné vystupuje redukovana na soubor prikazu ¢i norem chovani, o kterych
vétsinou jiz dale nediskutujeme* (Bures, 1991, str. 3).

Dals$imi autory, ktetfi definuji moralku jsou Putnova a Seknicka (2007, str. 36):
,,Mordlka je soustava pravidel, hodnot, a mravnich citii lidského jedndni.* Podle
autord je moralka realita, tedy to, co ,,je*.

Janotova (2005) povazuje moralku za nejstarsi regulator chovani. Uvadi, Ze bez
ohledu na to, jaky pivod moralka ma, lIze fici, Zze se jedna o takovy jev
v mezilidskych vztazich, kterym se ¥idi chovani jeding lidskych bytosti. ,, Zddné jiné
Zivé bytosti nereguluji svoje chovani k sobé, k jinym lidem a okoli na zaklade
veédomych hodnotové-normativnich vztahii, které jsou bézné oznacovany pojmem

moralka*“ (Janotova, 2005, str. 11).

Neda se jednoznaéné Fici, Ze etika a moralka jsou totozné ¢i ne. Sronék (1995) ve
své praci cituje A. S. Lukni¢e z jeho dila Stvrty rozmér podnikania, ktery tik4, Ze
nékteii filosofové rozliSuji mezi etikou a moréalkou, protoze moralka se vztahuje
k lidskému vystupovani a hodnotam, zatimco etika se zabyva studiem téchto oblasti.
Etika, je akademickym pfedmétem, v kazdodennim zivoté se vSak Casto zaméfiuje
etické a moralni, stejné také neetické a nemoralni. Sronék (1995) sam pro svou préaci

uvadi, ze za etiku povaZuje soubor pravidel jednani a za moralku jednédni ¢lovéka,
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které je v souladu s jeho svédomim. Moralka tedy ukazuje, jak bychom se méli
chovat.

Janotova (2005) ptipousti, Ze jedno bez druhého neexistuje. Pokud se mluvi o
moralce a moralnim védomi, zakonité dochazi konfrontaci s etikou a opac¢né. Jedno
bez druhého je neexistujici a samoucelné.

Etiku a moralku rozliSuji ve své praci Dytrt a Blaha (2003), ktefi zminuji citaci
A. Lohra zjeho dila Zéklady podnikové etiky (1995): ,, Mordlka vyjadiuje

6«

skutecnost, ktera ,,je“. tedy soucasny stav, kdezto etika predstavu, co ,,ma byt*.

Mravni chovani
Mazdk (2010) uvadi mravni chovani jako odpovédnost za vlastni chovani vici
druhym 1 prostiedi. Jedinec si uvédomuje nasledky svého chovani a uvazuje, jak

ovliviiuje prava ostatnich a voli takové jednani, pro které ma nejlepsi divody.

Firemni kultura

Svou firemni kulturu ma nastavenou kazda firma. Vhodné nastavena firemni
kultura ma kladny vliv na zdkazniky 1 zaméstnance.

Pfeifer a Umlaufova (1993) ftikaji, Ze kazda uspéSnd firma je UspéSna svym
zpusobem — nejsou shodné zplisoby fizeni, postoje k zdkazniklim, styl feSeni
technologickych otazek. Je jen jeden bod, ve kterém se UspeésSné firmy shoduji a to
jsou szité celky, organismy, které védi, pro¢ existuji a co a jak je k tomu tfeba. Pro
firmy, které se potykaji s nesnazemi, je spole¢na jejich vnitini rozkolisanost — klima,
kde dil¢i zdjmy ptevazuji nad védomim cilti firmy, mocenské ambice nad potfebami
zakaznik® apod. Objevuje se tedy jasna souvislost mezi Usp&Snosti firmy a jeji vnitini
atmosférou — jeji vnitini kulturou.

Autofi dale uvadi prvky, kterymi mizeme podrobnéji ptiblizit klima, ovzdusi ve
firm¢. Tyto prvky jsou hodnoty (uznavané, respektované a rozvijené), predstavy (o
vlastni praci, o jejim smyslu, o uspéchu firmy, o odménovani atd.) a pfistupy (k
praci, ke spolupracovnikiim, k cilim firmy, k inovacim, ke konfliktim apod.).

Vsechny tyto prvky maji sviij ptivod v mysleni lidi.
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, Kultura firmy je souhrn predstav, pristupti a hodnot ve firmé vseobecné
sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych* (Pfeifer, Umlaufova, 1993, s. 19).

Autofi takto naznacuji, ze firemni kultura je produktem mysleni lidi. Upozoriiuji
ale na to, tésnd vazba propojuje kulturu firmy také s charakterem jeji ¢innosti.
Predstavy, hodnoty a pfistupy se podepisuji na na zptisobu provadéni a vysledcich
dané ¢innosti a tim dochazi k jejich dalSimu posileni. Tim se tedy mohou ovlivnit
podminky pro budouci ¢innosti.

Pfeifer a Umlaufova (1993) tikaji, Ze je nutné respektovat n€kolik zékonitosti,
aby byla v souladu s podnikatelskymi zaméry:

- Kultura firmy je odrazem lidskych dispozic, mysleni a chovani
(kdykoli se uvazuje o kultufe konkrétni spole€nosti, uvazuje se o
specifickych rysech a povahach pracovnikii v ni)

- Kultura firmy pisobi na lidské védomi 1 podvédomi a v obojim se takeé
projevuje (hodnoty, pfedstavy a pfistupy pronikaji za ramec lidského
védomi a tim ovliviiuji jeho chovani, aniz si to cloveék uvédomuje)

- Kultura firmy je kvalitativni veli¢inou, kterou nelze exaktné vyjadrit
nebo kvantifikovat

- Kultura firmy je produktem minulych ¢innosti a sou¢asné omezujicim
faktorem ¢innosti budoucich

- Kultura firmy je sdilena, ne dohadovana (je nutné, aby se zaméstnanci
spole¢nosti dobrovoln¢ rozhodli sdilet a rozvijet urcité piedstavy,
piistupy a hodnoty)

- Kultura firmy je poznatelna

- Kultura firmy je extrémné setrvacna (je tézce a dlouhodobé ménitelnd)

- Kultura firmy je strukturovatelnd, pfitom je sama soucésti kultur
vyssich radi

- Kultura firmy po léta vzitd ma tendenci byt povazovéna za
samoziejmost

(Pfeifer a Umlaufova, 1993, s. 24)

Brooks (2003) popisuje firemni kulturu jako spolecny jev, ktery se odehrava na

urovni organizace. , Firemni kultura je casto poklidina za odpovédnou :za
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nejruznéjsi organizacni neduhy a prileZitostné se ji pripisuje vytvareni kladnych
vilastnosti. Je nezbytnd, proto zkoumdme tento pojem diikladnéji, abychom umoznili
pochopit chovani organizace a stanovit a vysveétlit organizacni problémy a c¢innosti.
Kratce receno, podrobné zmalosti a podveédomi o kulture by méli zlepsit nasi
schopnost anylyzy organizacniho chovani, abychom mohli rFidit a vést“ (Brooks,
2003, s. 216).

Podle autora se jednotlivci liSi a to minimaln€ produktem rozdilnosti povah.
Kultura mize vést k tomu, ze ¢ast lidi se chova a mysli jinak nez ¢ast druha. A takto
rozdilné skupiny mohou mit odlisné nazory, hodnoty a vyklad véci okolo sebe.
Kultura se také muize skladat ze dvou i vice subkultur. Naptiiklad v bance to miizou
byt feditelé, asistentky, manazeti, pomocné sily a kazdy ma svou vlastni kulturni
identitu. ,,Kazda skupina mad své vlastni hodnoty, ndzory, domnénky a pravidla
chovani, které 7idi jejich cinnost, kazdy ma své viastni ritudly, své viastni déjiny,
které vypovidaji o organizacnim Zivote, a své vlastni systéemy vykladu, které ovliviuji

pochopeni organizacnich symbolu“ (Brooks, 2003, s. 217).

3.2 Historické zaklady etiky

Mazak (2010) zminuje, Ze k nejstarS§im zakladim etiky patéi dila starych
¢inskych filozofi. Uvadi, Ze bez ohledu na rozdily ideologickych a nabozenskych
vychodisek, jsou nékteré etické zasady piijimany i dnes v rozvinuté evropské
spole¢nosti. Ve spole¢nosti, ktera se velice lisi od starovéké Ciny. Lze tak Fici, Ze
nekteré etické zasady lze povazovat za obecné lidské. To potvrzuje i platnost prvni
zasady Konfucia, ¢inského filozofa, socidlniho politika a statnika: Vsichni lidé jsou
Stejni svou prirozenosti.

Dal$im historickym zékladem etiky je tzv. kategoricky imperativ Emmanuela
Kanta, které¢ho ve své knize zminuje krom& Mazaka (2010) 1 Bures (1991). Podle né;j
predstavuje etika tohoto némeckého filozofa diiraz na lidskou moralni autonomii.
Podle Kanta je zdrojem mordlky rozumovy zdkon a rozum sadm urcuje mravni
zakony bez ohledu na lidské sklony, motivy libosti a nelibosti. Mazak (2010) uvadi

kategoricky imperativ takto:

Jednej tak, aby se ucel tvého jednani mohl stat obecnym zakonem.
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Tato formulace vyjadifuje univerzalistické pojeti moralky. Jedna se o vyzvu,
premyslet nad dasledky ¢inu diive, nez ho provedu. Stejnou formulaci uvadi i Bures

(1991), ktery ptipousti vlastni formulaci a kromé této, zminuje dalsi:

Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého

druhého vidy zaroven jako tcel a nikdy pouze jako prostredek.

Ktomuto imperativu Bure§ doslova uvadi: ,, Predstavitele vétsiny profesi
chapeme jako prostredek k uspokojeni nasi potreby, teprve potom jsou pro nas lidské
mravni bytosti. Ale chdpat lidi také jako ucely znamend uznavat, Ze maji stejné
zajmy, touhy a ucely jako my sami. Jednim z naSich vyznamnych ucelii je uplatnit
nase schopnosti a zajistit si zivobyti vydeélkem. Tim, Ze si napr. objednam néco u
remesinika a platim za to, uznavam v ném cloveka, ktery se rozhodl timto zpiisobem
uplatiiovat své schopnosti a vydeélavat si** (Bures, 1991, str 13).

Dytrt a Blaha (2003) ve své praci také zminuji oba imperativy a dale tikaji, ze
Kant chéape lidskou morélku jako nezavislou a ¢loveéka jako svobodného, protoze je

schopny plnit mravni zakon rozumem.

Dytrt a Blaha (2003) povazuji za zdroje etického mysleni v evropské historii |
nékteré dokumenty a prohlaseni. Za nejstar$i z nich se povazuje anglicka Magna
Charta Libertatum z roku 1215, kterou si vynutili duchovni a svétsti velmozové. Ta
vyrazné¢ omezila moc anglického krale. Naptiklad ustanovila, ze nikdo nesmi byt
zatCen, trestan nebo zbaven majetku jen z libovolné viile krale. To je povaZzovano za
prvni krok k mySlence o rovnosti vSech lidi.

V roce 1948 byla piijata VSeobecna deklarace lidskych prav. Ta brala v Givahu
zkuSenost lidstva se svétovymi valkami a také se snazila hledat feSeni etickych
problému, pted kterymi se lidstvo ocitne v diskuzi mezi piedstaviteli rozdilnych
kultur a etickych teorii o obsahu pojmu ,lidska prava“. Vychodisko naléza
v kombinaci principu humannosti a zakonitosti.

Dalsi dokument, ktery se vyjadiuje k otdzkdm etiky, je Charta zdkladnich prav
EU. Ta byla ptijata 7.12.2000 v Nice. Prozatim neni pravné zavaznym dokumentem,

jedna se o politickou deklaraci. Dosud nebyla ratifikovana parlamenty c¢lenskych
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stati. Pro sjednoceni nazori na otazku, co ma byt etické je ale vyznamnym

dokumentem (Mazak, 2010).

3.3 Etika v podnikatelském prostiedi

., Podnikatelské prostredi nevznika samo od sebe, ale je vysledkem usili
pracovniku ve vSech institucich, organech a spolecnostech, které svou cinnosti

mohou na vyvoj pracovniho prostiedi pusobit* (Dytrt, 2006, str. 11).

Sronék (1995) tika, Ze vztahem moralky a ekonomie se zabyval uz ve starovéku
Aristoteles, stejné jako pozdéji dalsi filozofové, teologové a ekonomové.
V sedmdesatych letech 20. stoleti se vyskytovaly pojmy jako ,spolecenska
odpovédnost firmy* nebo ,,spole¢enska odpovédnost podnikdni. Az poté se objevuje
etika v podnikani jako samostatna disciplina. V rozvoji Evropu piedb&hly Spojené
staty o tfadu let. Vyucovala se v manaZerskych Skolach a prakticky na vSech
zépadnich univerzitach.

., Bezprostrednim podnétem pro vznik této discipliny a velkym zdjem o ni byly
skandaly, at slo o nedostatecnou ochranu spotrebitele, podvodné machinace,
poskozovani Zivotniho prostredi, danové uniky, zneuzivani informaci a mnoho
dalsSich“ (S’ronek, 1995, str. 176).

Blaha a Dytrt (2003) ve své praci zminuji, Ze o etice v ekonomickych oborech se
neznamé pojmy, jako je napf. tunelovani.

Zakladem, ze kterého se odvozuji ndzvy i v jinych jazycich je anglické spojeni
business ethics. Napt. v Némecku se vyraz neptekladd nebo se pouziva
Wirtschaftsethik (v piekladu etika vekonomice) nebo Unternehmensethik
(v ptekladu etika v podnikani). Ve Francii hovoti o vyrazu ethique des affaires.
Podle Sroiika (1995) se v Ceské republice pro $irsi pojeti ujal vyraz etika
v ekonomice a pro uzsi vyjadieni etika v podnikani, ptipadné podnikatelska etika.

V Ceské republice se etika v podnikani objevuje aZ kolem roku 1992, kdy se

zacala vyuCovat na vysokych Skolach. Vroce 1993 wvzniklo pracovisté
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vV Narodohospodarském ustavu Akademie véd a o rok pozdéji byla zalozena
Spole¢nost pro etiku v ekonomice.

Sron&k (1995) povazuje etiku v podnikani za jednu z aplikovanych etik, ktera je
stavéna na podobnou uroven jako tfeba 1ékatska etika nebo etika ve sféfe prava. Dale
uvadi citaci profesora R. C. Salomona, ktery ukazuje na rozdil mezi etikou
profesionalni, kterd se vyskytuje ve sféfe, kde pracuji lidé s odbornym vzdélanim a
s odbornou kvalifikaci, a etikou v podnikani. Ten ftika, Ze etika v podnikani se
zabyva oblasti lidského pocinani, ale jeho ucastnici vétSinou status profesionall
nepouzivaji.

Podle Putnové a Sekni¢ky (2007) je zavedeni etiky do podniku zalezitosti
predevS$im managementu. Eticka zodpovédnost firmy je zaméfena jak dovniti firmy
(tedy na management a béZné zaméstnance), tak na okoli firmy (zdkazniky,

investory, véfitele, konkurenty, dodavatele, odbératele apod.).

3.3.1 Profesni etika

Pojmem profesni etika Janotova (2005) definuje jednu ze soucasti aplikované
etiky. Zabyva etickymi normami a hodnotami, stejné¢ tak povinnosti ji v konkrétni
profesi dodrzovat. Profesni etika tak spada do skupiny deontologickych etik, coz jsou
etiky povinnosti.

Podle autorky neni profesni etika nezndmé téma. Dle ni Ize konstatovat, Ze je
stara jako lidstvo samo, pouze byla v nékterych dobach zanedbavana, ale
V soucasnosti se op¢t dostava do poptedi. ,,Je to podminéno predevsim zménami,
které nastaly v zemich stiedoevropského regionu koncem 80. a v priitbehu 90. let
Vv diisledku jejich spolecensko-ekonomické a politické transformace a taktéz
Vv diisledku probihajicich globalizacnich procesii ve svétové ekonomice, které
vyraznym zpusobem ovliviji sféry spolecenského zivota* (Janotova, 2005, str. 7).
To, ¢emu se v minulosti nevénovala témef Zadna pozornost, museli profesionalové
dohnat tvrdou dfinou na sob¢, pokud jim zaleZelo na Uspéchu. Nejvice pozornosti
profesni etice se dostavalo tam, kde se dostavali p¥imo do kontaktu s klientem. Slo

pfedevSim o povolani 1ékait, ucitelli, pravnikili, bankéiti apod. (Janotova, 2005).
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3.3.2 Etické zasady v podnikani

Dytrt a Blaha (2003) upozoriuji, ze svét se propojuje v jednu velkou spolecnost a
klade vysoké naroky na manazery. Zaroven ale respektuje odlisné kulturni hodnoty a
snazi se je usmérnovat v zdjmu prosperity organizace a rozvoje lidi. Nejde o to,
meénit hodnoty, které lidé maji a uznavaji, ale zajistit, aby se jednani sluCovalo
S hodnotami organizace a jejimi moralnimi hodnotami. Vliv globalizace je takovy, ze
neni mozné spolehnout se pouze na ,,neviditelnou ruku trhu®, ktera neni povazovana
za dostatecny regulator jednani.

Autofi ve svém dile zminuji sedm zékladnich zasad etického jednani soucasné¢ho
prostiedi. Téchto sedm zasad je predstaveno v dokumentu Principles for Business,
ktery navrhli a zpracovali pfedstavitel¢ byznysu z Evropy, Spojenych stati a
Japonska. Tito predstavitelé a vedouci pracovnici se schazeji v ramci ,,Kulatého stolu
v Caux®, ktery byl zalozen v roce 1986 Frederikem Philipsem (byvaly prezident
Philips Electronics) a Olivierem Giscardem d’Estaing (viceprezident INSEAD).
Kulaty stiil se vénuje rozvoji ekonomickych a socialnich vztahii mezi zucastnénymi
zemémi a jeho Clenové zamétili svou pozornost na identifikaci sdilenych hodnot a
harmonizaci rozdilnych hodnot. Tim usilovali o rozvinuti spole¢ného a vSemi
uznavaného pohledu na podnikéani a na chovani korporaci.

., Zakladnimi vychodisky jsou dva etické idedly: kyosei a lidska distojnost.
Japonsky pojem kyosei znamena zit a pracovat spolecné pro obecné dobro, coz
umoznuje koexistenci kooperace a spolecné prosperity Se zdravou a poctivou
konkurenci. Lidska dustojnost je pripominkou posvatné hodnoty kazdé lidské bytosti,
kterda je ucelem, cilem sama o sobé, nikoliv ndstrojem ke splneni cilu nekoho

dalsiho“ (Dytrt a Bldha, 2003, str. 31).

SEDM ZASAD ETICKEHO JEDNANI:
Zasada ¢. 1: Odpovédnost podnikdni: od odpovédnosti viéi akciondiiim
K odpovédnosti viiéi stakeholders (tieti osoba v podnikdni)
Ptinosem, které podnikani pro spolecnost vytvofi, je bohatstvi a pracovni mista.
Proto musi podnik dbat na svou ekonomickou zivotaschopnost. Ale sama schopnost

preziti nestaci, proto zasada klade diiraz na SirSi kontext ¢innosti organizace a to, ze
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organizace nema sledovat pouze z4jmy a potieby akcionditi (shareholders), ale
vSech, ktefi se ve sféfe vlivu organizace nachazeji (stakeholders). Mezi nejdilezitéjsi
skupiny stakeholders se fadi klienti, zaméstnanci, vlastnici a investofi, dodavatelg,
konkurence a riznd, zejména mistni spoleCenstvi.

Zasada ¢. 2: Ekonomicky a socidalni vliv na podnikdni: smérem k inovacim a
spravedinosti a svétovému spolecenstvi

Pozornost této zdsady se obraci na organizace, které plisobi v méné rozvinutych
zemich. Tyto organizace by méli nejen zvySovat ekonomicky potencial zemé, ale
zamétit se také na socidlni jako je vzdélani, dodrzovani lidskych prav a, ptispivat
k celkovému rozvoji zeme.

Zasada €. 3: Podnikatelské chovani: od litery zakona ke vzdajemné ditvére

Tteti zasada zdlraziuje hodnoty jako je pravdomluvnost, otevienost, upiimnost,
respektovani dohod a transparentnost pii respektovani opravnéné existence firemniho
tajemstvi.

Zasada €. 4: Respektovani pravidel

Tato zésada pozaduje uznavani predpisti a prava dané zem¢ 1 mezinarodnich
umluv. Upozoriiuje také na slepé dodrzovani prava zemé, protoze nékteré praktiky,
piestoze legalni, mohou mit negativni nasledky.

Zasada ¢. 5: Podpora mezinarodniho podnikani

Zasada podporuje rozvoj obchodu a podnikéani mezi zemémi. Organizace by mély
podporovat obchodni syst¢tm GATT/WTO a podobné mezinarodni dohody.
Organizace by mély spolupracovat a odstranovat ta opatieni, ktera nepatiicné¢ brani
mezinarodnimu obchodu.

Zasada €. 6: Ochrana Zivotniho prostiedi

Sesta zasada se zamé&fuje na ochranu Zivotniho prostfedi, soustiedéni na podporu
udrzitelného rozvoje a usporné vyuzivani ptirodnich tzdroju.

Zasada €. 7: Vystithdni se nezakonnych operaci

Zasada vyzyva k tomu, aby se organizace vyhnuly korupci a jejim formam jako
je prani Spinavych penéz, podpora terorismu, podplaceni, obchod s narkotiky a
podpora organizovaného zlo¢inu. Vyzyva nejen k vyhnuti se korupci, ale také k jeji

eliminaci (Dytrt a Blaha, 2003, str. 32).

19



3.3.3 Neetické chovani

Podle Janotové (2005) je chovani manazerti vymezeno celou fadou pficin stejné
jako je to v piipadé kazdého subjektu. Za prvotni podnét lidské aktivity jsou
povazovany potieby a ty pfeménéné do formy motivli zptisobi aktivni dosahovani
cile. Pfi¢iny, pro¢ se lidé chovaji neeticky je tedy potieba hledat v oblasti potieb a
motivil. Je spoustu teorii, které se veénuji této problematice, ale nejCastéjsi je
Maslowova pyramida potieb:

1. Zékladni télesné a fyziologické potteby — dychani, jidlo, piti, sex,
vylu€ovani

2. Potieba bezpeci — pocit bezpeéi, finanéni jistota, zdravi a pocit pohody

3. Socialni potieby — potieba lasky, pratelstvi, podpora a komunikace
V rdmci rodiny

4. Potieba ucty, respektu a uznani — pocit respektu, ptijeti, ocenéni

5. Potieba seberealizace — snaha byt nejlepSim jakym jen ¢lovék mize byt

Janotova (2003) tika, ze podle Maslowoa manazeti, pravnici, ale 1 policisté patii
do kategorie lidi, kteti maji potfeby vyssiho fadu na prednéjSim misté nez potieby
fadu nizsiho. Ale existuji vyjimky. Zejména mladSi manazefi, pravnici, policisté
nemaji jesté uspokojené zakladni potieby a uz sahaji po potfebach seberealizace, coz
muze byt jednou z pfiCin neetického chovani.

Pti¢iny neetického chovani podle autorky mohou souviset predev§im s moznosti
rychlého obohaceni se na ukor podniku nebo zdkaznikli, stouhou po uznani,
s nedostatenym profesiondlnim chovanim, s nizkou Urovni pravniho védomi a
Snizkym prahem etické citlivosti. Ale kromé& vnitfnich subjektivnich pficin
neetického chovani existuji také vnéjsi predpoklady, které se déli na n¢kolik trovni.

Na makrotdrovni to mize byt nedostatecnd legislativa (,tunelovani,
uplatkaistvi, nepostihujici korupci), absence ¢i nedostate¢na prace kontrolnich
organd.

Meziuroven ve vztahu k zaméstnancim a spolupracovnikim to je formani
ptistup k etickému kodexu nebo jeho absence, nerespektovani zakladnich lidskych

prav a potieb, nefeSeni stiznosti a absence postupi feSeni stiznosti.
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Na meziirovein ve vztahu Kk zidjmovym skupindm mizeme zafadit
nedodrzovani smluvnich podminek (cena, termin dodavky), nedodrzovani prava na
soukromi a ignorovani zajmu skupin.

Do vnéjsich ptedpokladii na mikrotrovni pak mize byt zatazeno nizké etické a
pravni védomi klientii a zaméstnancti a tolerovani neetickych praktik (napt. ze

strachu ze ztraty zaméstnani) (Janotova, 2005, str. 86).

Nejcastéjsi pripady poruSovani etiky:

Ochrana duvérnych informaci:

Srongk (1995) uvadi, ze divérné vnitropodnikové informace piedstavuji pro
vSechny firmy ,firemni Sperk®. Janotova (2005) nazyva tyto informace jako ,;rodiné
stiibro®“. Oba se shoduji na tom, ze pojem informace se v tomto ptipadé bere v §ir§im
pojeti nez v bézném zivoté. Jde o informace jako jsou naptiklad seznamy zékaznikdi,
hospodaiské vysledky, technologické postupy, které jsou chranény patenty nebo
jinymi pravy prumyslového vlastnictvi. Ve vSech ptipadech se jednd o informace,
které maji pro firmu zasadni vyznam, protoze poskytuji podniku urcitou vyhodu pied
konkurenci. Nékteré informace ale chranény nejsou a piedstavuji firemni know-how
(védet-jak), které je pro firmu ¢asto vyznamnéjsi nez ty chranéné.

., Udaje obsazené v pravech priimyslového viastnictvi sice pouzivaji ochrany ze
Strany statu, ta je ovSem casové omezend. V pripadé ostatnich informaci je vyhradné
zalezitosi firmy, aby je chranila predevsim pred konkurenci* ( Sronék, 1995, str.
187).

Tvrzeni Srofika potvrzuje Janotova (2005), ktera iika, Ze chranit divérné
informace ma ten vyznam, Ze zavazuje kazdého zaméstnance, tj. 1 manazera,
respektovat ochranu téchto informaci. Za timto ucelem se zaméstnanci pisemné
zavazuji k mlCenlivosti a téZ se omezuje okruh osob, ktefi pfijdou s informaci do
styku. Protoze unik informaci je tézko prokazatelny, patii diveérné informace do

oblasti manazerské etiky.

Korupce:

Vedle pravniho rozméru ma korupce také rozmér ekonomicky, ktery mize mit

vyznamny vliv na ekonomiku zemé, kterd je korupci postizena.
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Podle Sroiika (1995) je mnoho definic korupce, on uvadi dvé: ,,Podpliceni je
pokus ovlivnit urednika nebo funkciondare pri vykonu jeho uredni funkce nabidkou

«

odmény, ktera miize predstavovat cokoliv hodnotného.” Druha definice zni:
., Korupce je cinnost, pri niz statni urednik prodava statni majetek s cilem ziskat pro
vlastni osobu materialni vyhodu.* Statnim majetkem pro tento el rozumime
poskytnuti vyhody, jako je vylu¢né ¢i piednostni udéleni dovozniho povoleni, ticast
na vefejnych zakazkach apod. Srondk (1995) dale #ik4, Ze z hlediska ekonomiky
nemusi nejlepsi firma ziskat vyhodu, mize byt naopak nejhorsi. Zaplatila vSak
nejvice.

Podle Janotové (2005) je tento problém aktudlni v zemich S transformujici se
ekonomikou, je mozné se sni ale setkat 1 vzemich se stabilizovanym trznim
hospodarstvim. Pokud se korupce objevi, je potiteba zptisnit zdkony jak pro ty, co
»davaji“, tak 1 pro ty, co ,berou“ a mély by byt doprovazeny piikladnymi
potlacovacimi opatfenimi. Jinak se pouze apelovani na etiku Gfednikii a funkcionait

muze projevit jako neucinné.

Konkurence:

Neni vyzadovéano, aby podnik zachazel s konkurenci jemné, stejné¢ jako neni
tfeba, aby se ve vztahu ke klientiim chovala charitativng. ,, Firma resp. jeji vedeni ma
své povinnosti vii¢i majiteliim, nikoliv viic¢i konkurenc* (Srondk, 1995, str. 189).

Existuji ¢iny, které ve vztahu ke konkurenci nejsou spravné. Jedna se o Ciny,
které souviseji obecné s chovanim firmy v podnikatelském prostiedi a patfi sem
lhani, kradeze, podvadéni, nezakonné Ciny a nasili. Za zcela neetické se povazuje
podévani lzivych informaci o vyrobcich konkurence. Kradeze cehokoliv u
konkurence, vcetné kraddeze seznamii klienti nebo technickych znalosti, jsou
protizdkonné. Za poruSeni zdkona a také poruSeni zékladnich zdkladnich lidskych
pravidel obchodu se povazuje zastraSovani klienti konkurence a nuceni, aby

obchodovali s tim, kdo zastrasuje (Srongk, 1995, str. 190).
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Konflikty zajmu:

., Ke konfliktu zajmut dochdzi tehdy, kdyz manazer nebo jakykoli jiny zaméstnanec
firmy soubézne s cinnosti pro firmu vykonava dalsi cinnost, kterd je realizovana
V rOZporu s cinnosti, za kterou je dokonce placeny ““ (Janotova, 2005, str. 89).

Janotova (2005) uvadi priklady konfliktu zajma. Jednad se napiiklad o vedlejsi
pracovni pomér v konkurenéni firmé&, ptipadné je doty¢nd osoba akcionar v jedné
firm¢ a ve druhé je v pracovnim poméru nebo je akciondfem v n€kolika navzajem si

konkurujicich podnikii.

Nekald soutéz:

Chovani ke konkurenci mize byt slozitou zalezitosti. Z jedné strany je
vyzadovano nezachazet s konkurenci ,,v rukavickach®, ale na druhou stranu je nutné
chovat se Cestné, tzn. nepouzivat nekalou soutéz - neklamat, nepoSkozovat reklamou,

pomluvou (Janotova, 2005, str. 89).

3.4 Eticky kodex

Pro své i1 pro jednani jinych a pro rozhodovani pottebuji lidé né€jakou oporu a
orientaci ve vécech etiky. Proto je zde tzv. eticky kodex. Ten byva Casto soucasti
nabozenského uceni. Kodex je podavan jako vile nejvyssi bytosti - u kiest’anti Bih,
u muslimit Allah, u buddhismu Budha atd. Oproti tomu Kant zadnou vyssi bytost
neuznava a odvolava se na Clovéka samotného, na svobodu clovéka a jeho wviili
k dobrému chovani. Vyklada tedy lidskou moralku jako nezavislou a ¢lovéka jako
bytost, ktera je schopna plnit mravni zakon uloZzeny mu rozumem (Mazak, 2010, str.
6).

Janotova (2005) uvadi eticky kodex jako jeden z diilezitych regulatort etického
chovani. Jednd se o souhrn zdkladnich etickych norem a pravidel, jejichz
respektovani zabezpecuje orientaéni minimum etiky v chovani subjektu.

Podle Rolného (2007) je eticky kodex systematicky zpracovany soubor norem a
predpisti, které upravuji vztahy mezi Cleny komunity. , Eticky kodex poskytuje
detailnéjsi rozpracovani, konkretizaci moralnich zdsad a jejich pouziti v podnikové

praxi“ (Rolny, 2007, str. 59).
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Tak jako dochazi k definovani ve vztahu k pravim jedince, tak dochazi
k uzakonéni etickych principa také v oblasti podnikani a vytvari se specialni kodexy
podnikatelské etiky. Mazak (2010) tak tika, ze tvorba etickych kodext je tedy
projevem rozvijeni podnikatelské etiky. ,, Firemnim etickym kodexem nazyvame
soubor pravidel, kterym se hodla firma ridit ve vztahu ke svym konkurentiim,
dodavatelum a zadkaznikim, a pravidel jednani viastniki, manazerii a zaméstnancii
VvV ramci firmy " (Mazak, 2010, str. 7).

Sron&k (1995) vedle kodexii firem a organizaci uvadi také kodexy oborové, které
jsou piijimany profesnimi spoleenstvimi nebo obanskymi sdruzenimi.

Stejné jako Srondk (1995) cituje ve svém dile i Janotova (2005) vyznamného
piedstavitele podnikatelské etiky z USA A. S. Luknice, ktery uvadi tfi zakladni typy
kodext podle ambici:

- aspiracni kodexy: vyjadiuji jisté idealy, ke kterym by mélo chovani subjektu

smérovat,

- vychovné kodexy: obsahuji pfesn¢ vymezené pokyny jak postupovat,

- regulacni kodexy: zahrnuji soubor detailnich pravidel fizeni profesionalniho

chovani, slouzi také jako zéklad feSeni stiznosti.

Eticky kodex zajistuje, aby kazdodenni aktivity ve firmé a jednani vSech jeho
Clent (zaméstnancil) odpovidalo zdsadam, které kodex stanovuje. Jedna se o soubor
konkrétnich pravidel vychazejicich z hodnot a principti dané organizace. Janotova
(2005) tika, ze kodex vznika jako urcitd vyslednice hledani optimalniho etického
chovani subjektu. Tim, Zze si spoleCnost ustanovi eticky kodex, napomaha
K prosazovani etického chovani a rozhodovani podniku jako celku. ZlepSuje se
prostiedi v ramci odvétvi a tim i celého podnikatelského prostfedi. Kromé toho
podporuje pracovnikim formovat védomi zodpovédnosti a spoluzodpovédnosti za
firmu a za vSechny nésledky jeho podnikatelskych aktivit na v§ech trovnich.

Jednotlivec ¢i firma se zavazuji dodrzovat konkrétni postupy a pravidla podpisem
¢i prihlaSenim k etickému kodexu. Pfestoze nema kodex pravni zavaznost, jeho
poruseni mize vést k postihu. MiiZe se projevit v osobnim hodnoceni u zaméstnance
¢i negativni publicitou firmy.

vvvvvv

profesni asociace ¢i oborovd sdruzeni. Nyni na zdkladé¢ potieby piiblizit se
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mezindrodné platnym a uzndvanym zasadam dochézi k vytvareni etickych kodext i

V jednotlivych firmach.

3.4.1 Eticky kodex a jeho uloha

Mazak (2010) vymezuje Ctyti hlavni body, které tikaji, pro¢ je eticky kodex
potiebny:

1. Kodex vymezuje hranice Zadouciho chovani pro pracovniky firmy a
subjekty mimo organizaci.

2. Usnadnuje rozhodovani.

3. Miize byt kritériem, podle kterého je organizace posuzovana.

4. Zavazek dodrzovat stanovené principy zvySuje divéryhodnost
organizace.

Kodex vymezuje zddouci chovani a zamezuje pracovnikiim si neetické chovani
odivodnit jako uspokojivé. Zaroven dava najevo vnéjSimu prostiedi, ze firma i
pracovnici usiluji o etické postupy.

Pokud se zaméstnanec stietne S neobvyklou situaci, kodex mu ulehcuje orientaci
a pomaha rozhodnout se podle etickych postupi.

,,Formou etického kodexu si firmy a organizace stanovuji pravidla, jak se maji
chovat v eticky obtiznych situacich, které prinasi kazdodenni rutina“ (Mazdk, 2010,
str.10).

Janotova (2005) tika, ze hlavni funkci etického kodexu je regulovani chovani
podniki a od ni odvozuje dalsi funkce:

- Tidici,

- preventivni,
- vychovna,

- podporna,

- kreaCni,

- antistresujici,

- informativni.
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Prinosy etickych kodext

Autofi publikace Manazerska etika (Dytrt a Blaha, 2003) cituji ve své praci

zaveéry z Manleyho dila z roku 1991, ktery na zaklad¢ diskusi s manazery, prezidenty

spole¢nosti a predsedy spravnich rad, uvedl pfinosy a klady etickych kodext do

nékolika bodu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Eticky kodex mlize pomoci manazerim a zaméstnancim sdilet spolecné hodnoty

a seznamovat nové zaméstnance organizace s hodnotami firmy.

Kodex je smérnici v nejednoznacénych situacich, kdy neni zcela zfejmé, jaké
jednani je etické nebo vhodné. Kodexy ptispivaji k tomu, aby firmy a organizace
upevnily vhodné jednani, urCily opatieni, kterd budou pouzita pro eliminaci
nevhodnych ¢innosti, orientovaly organizaci na dlouhodobou strategii, nikoliv na

kratkodobé zisky za kazdou cenu.

Kodex davd manaZzerim navod pro jednani s externimi partnery a
zainteresovanymi skupinami. Velké a stfedni firmy jsou pod reflektorem
spole¢nosti. Mal¢ firmy ptitahuji pozornost ménég, ale eticky kodex jim muze

pomoci koncentrovat energii na vhodné podnikatelské jednani.

Kodex pomaha manazerim v fizeni a kontrolovani vztahi a v komunikaci se

zékazniky, dodavateli a dal§imi aktéry trhu. To urcuje firemni ispech.

Kodex nastiniuje zakladni pravomoci a povinnosti manazerti a zaméstnanct, ,,d¢la
implicitni explicitnéjSim, je privodcem pro jednani lidi a takto posiluje firemni

kulturu®.

Kodexy snizuji pocet soudnich sporti.

Kodexy zlepsuji firemni finanéni vysledky.

Kodexy zvySuji pracovni mordlku zaméstnancl, jejich hrdost, loajalitu a
umoziuji snadnéjsi ziskavani pracovnikl z vnéjsich zdrojh.

Kodexy piisobi jako katalyzator konstruktivnich zmén a zajiStuji vyrovnani se

S vnéjSim prostiedim.

10) Kodexy zvysuji srozumitelnost zamérti a zajma organizace, cili organizace a

jejich realizace.

26



11) Kodexy ptispivaji k uspokojovani potteb majoritnich akcionari.
12) Kodexy zvysuji pravdivost, otevienost a ¢etnost komunikace uvnitf firmy.

13) Kodexy napomahaji pienosu a integraci kultur organizaci, které puisobi v riznych
zemi, a prispivaji k rozsifeni etickych podnikatelskych aktivit v ramci jedné

organizace a k zvySovani organiza¢ni kultury.

14) Kodexy omezuji neetické, nevhodné i nelegalni pozadavky spolupracovnikti na

manazery organizace.

15) Kodexy zvysuji efektivity zejména v oblastech, ve kterych se trh malo prosazuje

a pravo je slabé nebo netcinné.
16) Kodexy pfispivaji k tomu, Ze se podnik chova jako dobry ,,obcan“ ve spole¢nosti.

17) Kodexy zvysuji davéryhodnost managementu, ktery da popud K jejich tvorbe.

Podle Rolné¢ho (2007) mize dobie sestaveny eticky kodex pomoci managementu
pii feSeni fady konkrétnich problému. Uvadi ty nejdilezitéjsi:
« eliminovat nezadouci praktiky, které mohou vyvolat snizeni piizné klientd,

zaméstnancl, investori apod. a také mohou vést k dlouhodobym

ekonomickym ztratam

« objasnit politiku podniku v eticky spornych otazkach jako je napiiklad

zachazeni s divérnymi informacemi

. zjednoduSit zavadéni inovaci, hledani novych partneri, pomoci pfii

restrukturalizaci

. posilit vnitropodnikovou disciplinu, omezit potfebu opatieni pro odhaleni

neetického chovani
« zamezit nadfizenym zneuZzivat svého postaveni vii¢i ostatnim zaméstnancim
« byt voditkem pro vSechny fidici ¢lanky firmy pti rozhodovani

« pozitivhé motivovat vSechny zaméstnance posilenim védomi, ze pracuji

Vv etické atmosféte s jasnymi pravidly
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Casto se stava, ze eticky kodex je vytvofen jako reakce na obdobi rozpaka, kdy
se firma chovala neeticky. Vhodnou dobou pro tvorbu kodexu, o uvazovani nad jeho
obsahem, je naopak obdobi klidu. Obdobi, kdy neprobihd zadna krize firmy a
zaméstnanci se mohou podilet na tvorb¢, upravé a obsahu kodexu.

Eticky kodex ma své piinosy a klady, které mohou clenové firmy ocenit. Existuji
ale 1 dvé namitky:

- Prvni namitka prohlasuje, Ze tvorba kodexu je mrhani ¢asem a energii, protoze
zékon tvoii dostacujici ramec pro kazdé podnikéni. Objevuje se nazor, Ze etické
kodexy jsou jen cvi¢enim v public relations a nemaji vliv na chovani v podniku.

- Druhd namitka uvadi, Ze kodex je aZ druhou mozZnosti, jak zajistit moralni
chovani v podniku. Podle odpircit je chovani jednotlivel ve firme
uréovanohodnotami, které si osvojili v détstvi. Cast recenzentd tvrdi, ze kodex
podkopava pravo jedince zaujmout na pracovisti moralni postoje (Mazék, 2010, str.
11).

Ob¢ namitky jsou pfijatelné. Prvni ndmitka naznacuje, Ze obchodni a lidské
normy mohou byt ponechany na rozhodnuti statu. Mazdk ktomu fika: ,, Ve
skutecnosti pravni rad poskytuje zaméstnavatelum slabé voditko, jak resit legitimni
konflikty zajmu mezi riiznymi zajmovymi skupinami, které se objevuji v kazdodenni
podnikatelské praxi“ (Mazak, 2010, str.12). V dneSnim rychle se ménicim svété
nemiize pravni fad fesit vSechny zalezitosti etického chovani. Protoze zdkon musi byt
V podstaté univerzalni, nemize pruzné fesit komplexni situace a vedlejsi Ucinky
mohou byt Skodlivé.

V druhé namitce je uvedeno, Ze se firma miize spolehnout na zaméstnance, ktefi
se maji za vSech okolnosti chovat eticky. Toto tvrzeni ale neni moZzné uplatnit
Vv praxi. Nelze se totiz spolehnout na to, Ze rodina a Skola naucila jedince mordlnim
postojim a etickému chovani. V kazdé organizaci jsou potieba uznané a zavazné
normy chovani spolecnosti jako celku i jednotlivce. Normy nemaji nahradit mordlni
hodnoty ¢lovéka, ale minimalizovat nejistotu zaméstnanct v usudcich a chrénit firmu
pted situacemi, kdy by ¢lenové jednali proti etickym zasadam firmy. Je mozné tedy
fici, ze kodex dava jasné voditko pro kazdodenni rozhodovéani (Mazék, 2010, str. 12).

Sronék (1995) poklada otazku, jaky smysl mohou mit etické kodexy v nasich

podminkach. Odpovida, ze smysl pouze vynutitelné kodexy. ,, Bude-li se nékdo pouze
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schovavat za eticky kodex a bude-li se chovat stejne neeticky jako drive, pak je to
klamani verejnosti. Bude-li v urcité cinnosti kodex sepsan, ale uplatiiovat ho budou

I3

pouze ti ,,uvédoméli“, ti, kteri se hlasi k urcitym hodnotam, prodélaji ekonomicky a

budou predmétem posméchu svych neetickych kolegii* (Sronék, 1995, str. 194).

3.4.2 Pripady zdiraziiované v novych kodexech

Dytrt a Blaha (2003) upozoriiuji na novy vyraz, ktery se objevuje v dne$nich
novych kodexech. Jedna se o tzn. mobbing. Tento pojem se pouziva piedev§im ve
Skandinavii. V anglicky mluvicich zemich se pouziva pojem bullying, u nas znaim
jako sikana. Slovo je odvozeno z anglického slovesa to mob, coz lze pielozit jako
dotirat ¢i obtéZovat. Je charakterizovan jako systematické intrikovani, Sikanovani na
pracovisti. Byva také oznaCovan jako psychoteror na pracovisti. Ten je veden kolegy
s cilem né€koho poskodit trvalym tlakem na vybranou obét. Pokud je Sikana vedena
ze strany vedouciho, je tento jev nazyvan bossing. Z opa¢ného sméru jde o staffing.

Lze sem zatadit riizné akce vedené s cilem poskodit obét’ na pracovisti, znevazit
Ji, ponizit, snizit sebedlivéru a sebeuctu.

Formy a postupy mobbingu Ize rozd¢lit do kategorii, které ve svém dile uvadi
Blaha a Dytrt (2003, str. 126):

1) Utoky na moznost vyjadrit se, popri. svérit se (Clovék je neustdle

prerusovan, je mu ustné nebo pisemné vyhroZovano atd.)

2) Utoky na socidlni vztahy (,nemluvi se* s dotycnym, kolegiim je

,,zakdzadno *“ s dotyénym mluvit).

3) Utoky na povést, tictu a viznost obéti (rozsituji se pomluvy, dotycny je

zesmésnovan, je nucen vykondvat prdce, které zranuji jeho sebevédomi).

4) Utoky na kvalitu pracovniho nebo osobniho Zivota (nesmysiné pracovni

ukoly, obtizné splnitelné ukoly).

5) Utoky na zdravi a télesnou integritu (vyhroZovani fyzickym ndsilim,

telesné zneuzivani).

Nasim zdkonikem prace je mobbing zakdzadn. Pokud se uvedené a dalsi

skutecnosti objevuji minimaln¢ jednou za tyden po dobu pil roku, lze hovofit o
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mobbingu. Zaméstnanec, ktery je obéti, ma pravo pozadovat zaméstnavatele, aby
upustil od tohoto jedndni, aby odstranil nasledky a aby bylo dano piimétené
zadostiu¢inéni, napt. omluva. V piipadé, ze by byla postizena distojnost nebo
vaznost zaméstnance na pracovisti, ma narok na finan¢ni ndhradu nemajetkové ujmy.
O vysi nahrady rozhoduje soud. Ochrana kterou poskytuje zakon vSak nezarucuje
pozadovanou kvalitu zivota na pracoviSti. Je schopna pouze zmirnit nejvetsi
prohiesky etickych vztahli mezi kolegy a mezi zaméstnanci a vedenim.

Pokud situace zajde tak daleko, Ze dojde k soudnimu procesu, je ziejmé, ze
manazer souhrn okolnosti nezvladl a firemni kultura je na pracovisti vazné porusena.
Je moZné, Ze k soudnimu sporu nemuselo dojit. Je tedy nutné vSechny signaly
ukazujici na mobbing reagovat se v$i vaznosti. Pokud totiz dojde k soudnimu sporu,

jen tézko se obnovi tymovy duch na pracovisti (Mazak, 2010, str. 19).

Obrana proti mobbingu:

« Je nutné prolomit bariéru mleni a vice o ném hovotit — 0 projevech,
pricinach a jeho odstraiiovani.

« Organiza¢ni pomoc by mély pievzit odbory.

o Psychickou ujmu posuzovat jako pracovni ftraz. Je nutné vytvofit
zaméstnanci optimalni podminky pro praci , vCetné ptijatelnych mezilidskych
vztahtl.

« Zejména manazeti musi za¢it sami u sebe. Nesmi pouzivat formy mobbingu,
nesmi vii¢i nému byt lhostejni a musi proti nému aktivné vystupovat.

. Velikou roli ma novela zakoniku, ktera vylucuje jakoukoliv diskriminaci

zaméstnancl nebo ponizovani lidské distojnosti (Dytrt a Blaha, 2003, str. 127).

3.4.3 Eticky kodex v bankovnictvi

Mazak (2010) uvadi, Ze vetejné publikovani etickych zasad bylo vzdy velmi
diilezité pro takové oblasti, které je zavislé na diivéfe vetejnosti, zakaznikl a klientd.
Jako priklad mizeme uvést hippokratovu piisahu, ktera pochazi z antiky, ale je
citovana dodnes. Stejné citlivy obor je i advokacie a pravni zastupovani. Obory

pojistovnictvi, bankovnictvi a finan¢nictvi jsou naprosto zavislé na divére verejnosti
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a to proto, ze zakladni formou aktivit je podnikani s penézi klientti. Bez jejich divéry
by zadna z instituci nemohla viibec existovat.

Srondk (1995) uvadi bankovnictvi jako jednu z nejvyznamnéjsich odvétvi
hospodaistvi. Zasahuje totiz do ¢innosti vSech hospodatskych subjekti a velké ¢asti
obyvatelstva. Protoze banka operuje se svéfenymi prostfedky, ocekava se od ni
davéra, poctivost, odpovédnost apod. S tim samoziejm¢ souvisi respektovani
diskrétnosti a uchovani bankovniho tajemstvi. Nékteré specifické etické normy, které
jsou platné pro bankovnictvi jako takové, jsou obsazeny piimo v zakonodarstvi
zemé, jiné si bankovni sektor tvofi sam.

Klient vklada do banky svoje penize a diivétuje bance. Musi véfit, Ze jeho penize
banka nezpronevéti a ze budou v dohodnutém terminu klientovi vraceny. To plati 1
v pripadé€, ze si klient penize od banky pujcuje. Vyplyva to ztoho, ze penézni
operace jsou rizikové a riziko miize byt nejen na strané¢ véfitele (Mazéak, 2010, str.
19).

Podle Srotika (1995) neni rozhodujici, zda jsou etické normy upraveny zdkonem
nebo jinych, méné zavaznych dokumentech. Dullezité je, Zze na existenci bankovni
etiky ma zajem jak banka, tak jeji klienti. ZvlaStnosti bakovni etiky se projevuji
hlavné v téchto bodech:

. Konflikt zaAjmi: podle zikona o bankach, ktery je platny v CR, nesmi napi-

banka s osobami, které k ni maji zvlastni vztah, provadét obchody, které by

s jinymi klienty neuskutecnila

« Povinnost informovat klienta o svych podminkach: mé¢lo by byt v zdjmu
banky, aby k tomuto dochazelo, bohuzel se Casto stane, Zze se klient dozvi

nékteré informace az pti sjedndni smlouvy

- Bankovni tajemstvi: banka ma povinnost ve vztahu ke klientiim zachovévat
bankovni tajemstvi a to 1 vtom sméru, Ze jednotlivi klienti, ktefi stoji ve
fronté, by neméli mit moZnost védét o operacich jinych klientt. Ale zdkony
ve viech zemich, véetn& Svycarska, maji vyjimku ve prospéch organu statni
spravy a soudu. Tyto vyjimky jsou piesné specifikovany a udélovany pouze

Vv ptipad¢ poruSeni trestniho zakona
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o Vzijemny vztah bank: jednd se zejména o podminky konkurence a
prechody klienti mezi bankami. Neetické je vyslovné poukazovani na

nedostatky a mezery v nabidce konkuren¢ni banky

« Reklama: neméla by byt obecna, ale poukazovat na konkrétni nabidku sluzeb

a produkti. Reklama by neméla narusit divéryhodnost banky

« Vztahy pracovniki banky ke klientele: zde se etika prolina s etiketou a
mohou byt obtizné oddélitelné. Neméla by se zde objevovat jakakoliv
predpojatost vici klientim, klient by mél mat pravo na upln€, pravdivé a
nezkreslené informace. Zdvoftilost, korektnost, slusnost a nestrannost jsou

samoziejmosti (Srondk, 1995, str. 201).

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, ze:

,,Pro sektor bankovnictvi a financnictvi je dobra povést jejich instituce
verejnosti a duvera u klientely zakladni podminkou existence* (Mazak, 2010, str.
18).

Prakticky totéz plati i pro pojistovny, leasingové a investicni spolecnosti,
penzijni fondy apod.

,,Jednou ze zakladnich podminek dobré povesti u verejnosti a divery u klientely
vedle naplneéni regulatornich pozZadavki a vykazovanych dobrych hospodarskych
vysledkii je vira v dodrzovani etickych zasad bankovniho podnikani v celém

bankovnim sektoru a dané bance jmenovite “* (Mazak, 2010, str. 18).

Autor dale uvadi, Ze bankovni sektor i banky samotné jsou si dobfe védomy
dilezitosti a vyznamu divéry vetejnosti. To je jeden z dliivodi, pro¢ se banky v nasi
zemi sdruzily v Bankovni asociaci Ceské republiky, kterd zastavd zijmy
bankovnictvi jako celku a jejim cilem je také dodrzovani a rozvoj bankovni etiky.
Nastroj této péce o bankovni etiku je vytvoreni Etického kodexu Bankovni asociace
CR. Po vytvofeni vyse zminéného kodexu, vyzvala Asociace banky, aby jej
zapracovaly do svych bankovnich kodexi, a jeho publikaci sdélila vetejnosti, aby

informovala, jaké etické zasady od svych ¢lenl vyZaduje. Né&které zasady kodexu
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jdou nad ramec zdkonnych povinnosti. To je zplisobeno tim, ze zakon vyjadiuje jen
jisté etické minimum.

Asociace proSetfuje piipady poruseni bankovniho kodexu a v zavaznych
ptipadech mtze vyloucit ¢lenskou banku, pokud by kodex poruSovala. Je mozné
tedy predpokladat, ze i zvefejnéni vyhrad Asociace k dodrzovani kodexu nékterou
bankou by mohlo ohrozit jeji povést u vetejnosti, coz by vedlo ke ztraté¢ daveéry

klienti.
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4 Charakteristika zvoleného subjektu

Kotfeny Ceské spofitelny (CS) sahaji az do 19. stoleti, kdy 12. tnora 1825
zahajila &innost Spotitelna eska, nejstar§i pravni piedchiidce Ceské spotitelny. Po
unoru vroce 1967 se malé spofitelny staly narodnimi. V roce 1967 potom byla
zaloZena Statni spofitelna, ktera byla vroce 1969 rozdélena na Ceskou statni
spofitelnu a Slovenskou statni spofitelnu, coZ bylo vysledkem pfijeti zdkona o
Ceskoslovenské federaci. Tento zakon byl pfijat Narodnim shromazdénim
Ceskoslovenské socialistické republiky dne 27. fijna 1968. Zakon transformoval
dosud jednotnou Ceskoslovenskou socialistickou republiku na federaci. V roce 1991
doslo kdal§i zméng, kdyz se 30. prosince stala Ceska spotitelna akciovou
spole¢nosti. Tim navazala na tradici cCeského a pozdéji Cceskoslovenského
spotitelnictvi. 3. srpna 2000 Erste Bank zaplatila prvni polovinu kupni ceny ve vysi
531 mil. EUR a tim se stala 52 % akcionafem CS. V &ervenci roku 2001 Ceska
spofitelna uspésSné dokoncila svou transformaci, kterd se zamétila na zlepSeni vSech
klicCovych soucasti banky. Banka kontinualné pokracuje ve zkvalitiovani svych
produktti a sluzeb a zefektiviiovani pracovnich procest. V bfeznu roku 2002
oznamila Erste Bank svilj zamér vykoupit minoritni akcie Ceské spofitelny a
postupné se tak stala 98 % vlastnikem Ceské spofitelny (VSeobecna prezentace,
interni zdroje Ceské spofitelny).

Erste Group, prvni rakouska spofitelna, byla zaloZena v roce 1819. V roce 1997
vstoupila na burzu se strategii expanze svého modelu reatilového bankovnictvi pro
sttedni a vychodni Evropu. V obdobi od roku 1997 do roku 2008 ziskala vice nez 10
bank. V soucasnosti je Erste Group vedouci retailovou bankou ve vychodni ¢asti
Evropské unie a soucasn¢ banka s vedoucim postavenim detailovém i korporatnim
bankovnictvi v sedmi geograficky spojenych zemich — Rakousko, Ceska republika,
Slovensko, Rumunsko, Mad’arsko, Chorvatsko a Srbsko.

V soucasné dobé je CS klientsky orientovand, moderni a konkurence schopna
banka. 5,3 milionu klient?l, které dnes Ceské spofitelna ma, hovoii zcela jasné o jejim
pevném postaveni na ¢eském trhu (vyrocni zprava 2013).

Ceska spofitelna je moderni banka, kterd nabizi kompletni §kalu bankovnich

produktli a sluzeb urcenych pro fyzické osoby, malé a stiedni i velké podniky, mésta
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a obce. Vedouci pozici na trhu zaujima v mnoha oblastech bankovnictvi.
Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych korporaci a v poskytovani
sluzeb v oblasti finan¢nich trhi. Finanéni skupina Ceské spofitelny je po&tem pies 5
milionu klientt nejvétsi bankou na trhu. Ceska spofitelna jiz vydala vice nez 3,2 mil.
platebnich karet, disponuje siti 653 pobocek a provozuje vice nez 1561 bankomatd a
transak¢énich terminalii. Poskytuje pracovni misto 10 504 zaméstnanciim. Na ¢eském
kapitdlovém trhu patii Ceskd spofitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi
papiry (Vyro¢ni zprava 2013).

Ceska spofitelna si stanovila hodnoty, pomoci nichz chce byt piednim
poskytovatelem sluzeb, ktery umoznuje klientim plnit jejich pfani a potieby. Tyto
hodnoty jsou: Spolehlivost, Vnimavost, Vstficnost a Srozumitelnost. V souladu
S touto strategii chce byt bankou, kterd si udrzuje vysokou loajalitu svych klienti a
tim dosahuje finan¢nich vysledka, které ptesahuji primér bankovniho trhu. Jako
hlavni banka chce zaujmout prvni misto v oblasti detailovych klientt a druhé misto u
klienth korporatnich. Z hlediska klientské loajality zaroven usiluje o dosaZeni
vedouci pozice ve vSechn klientskych segmentech (Vseobecna prezentace, www.
Csas.cz, [cit. 2015-03_20]).

Aby banka dosahla stanovenych cili intenzivné se vénuje:

- digitalizaci svych sluzeb a vnitinich procest,

- priblizeni se vice klientim do jejich prostiedi,

- rozSifovani a upfesnovani své nabidky pro kazdého klienta,

- strategickému fizeni ndklada,

- souladu spozadavky regulace pii optimalizaci vynalozenych

nakladu a investic.

Finanéni skupina Ceské spofitelny ma dcefiné spole¢nosti, které nabizi klientéim
Sirokou Skalu doplitkovych finan¢nich sluzeb. Jednd se o oblasti stavebniho spofeni a
uveri z stavebniho spofeni, leasingu, penzijniho pfipojisténi a factoringu.

Ceska spofitelna ma také fadu ocenéni. Magazinem The Banker byla jmenovana
Bankou roku 2014 v Ceské republice. Titul Banka roku za Ceskou republiku ziskala
také v letech 2003, 2004, 2005, 2008, 2009, 2010 a 2012 .

35



Dalsi ocenénim, které ziskala je 1. misto v kategorii Banka bez bariér 2014 a
Hypotéka roku 2014. Zaroven obhdjila titul Nejdiveéryhodnéjsi banka roku 2014
V soutézi, kterou porada spole¢nost Fincentrum. Tento titul ziskala v soutézi jiz po
jedenacté v rade.

Za své inovace ziskala banka cenu The Best Innovator 2014 od spolecnosti A. T.
Kearney. Také ziskala cenu Nejlepsi vyuZiti kinoreklamy za kampan Rodina nas
bavi. Na 2. misté se umistila v kategorii Firma vstticna OZP 2014 za aktivity

Vv zaméstnani lidi se zdravotnim handicapem v rdmci soutéZze TOP Odpovédna firma

(Vseobecna prezentace, www. ¢sas.cz, [cit. 2015-03_20]).

4.1 Eticky kodex Ceské spovitelny

Eticky kodex Finanéni skupiny Ceské spotitelny, jak je v dnesni podobé, vznikl
v roce 2010. Banka stoji za nazorem, ze pokud ma byt GspéSna, musi dbat na etiku
chovani a podnikani.

Hlavnim poslanim banky je byt poskytovatelem finan¢nich sluzeb, které umozni
vsem klientim uspokojit jejich pfani a potteby. Toto poslani musi mit na paméti
kazdy zaméstnanec, at’ pracuje na pobocce, v komerénim centru, v Klientském centru
nebo v nékterém z Gtvart centraly ¢i v dcefiné spole¢nosti.

Role Kodexu je nezastupitelna. Nejde totiz pouze o to, co Clovek déla, ale
dalezité je, jak to déla. D& se fici, ze kodex vymezuje prostor, ve kterém se pii
napliiovani obchodnich cili zaméstnanec pohybuje. Pomahd v bézném pracovnim
zivoté Cinit spravna rozhodnuti ve vztahu ke vSem partnerim a klientiim, a piispiva
tak k vytvoreni divéry a budovani pevnych a dlouhodobych vztahii s nimi.

Kodex je zavazny pro kazdého zaméstnance Finanéni skupiny Ceské spofitelny

(Eticky kodex zaméstnancti Finanéni skupiny Ceské spofitelny, 2010).

Kodex banku prezentuje jako skupinu s nejdelsi historii v republice, nejvétsim
poctem klientli a vysokou obchodni uspéSnosti. Je soucésti silné stiedoevropské
skupiny. Své poslani vidi v poskytovatovani finan¢nich sluzeb, které umoziuje viem

klientim napliiovat jejich jedinecna piani a potteby.
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Vizi banky je byt bankou prvni volby pro vSechny skupiny partnerd a to diky
prvottidnim vykoniim zaméstnanci, ktefi poskytuji $pickové poradenstvi, podporu
a sluzby nasim klientim. Déle diky perfektnimu poradenstvi, podpofe a sluzbam,
s jejichz pomoci klientiim zajistuje vysoké vynosy akcionaiim. V neposledni stran¢
diky nadprimérnym vynostim pro akcionafe vytvaii podnétné a hodnotné pracovni
podminky pro zaméstnance.

Spole€nost si stanovila hodnoty a dba na jejich dodrzovani a napliiovéani ve
vztazich vramci banky i ve vztazich ke svym partnerim. Tyto hodnoty jsou
spolehlivost, vnimavost, vstficnost a srozumitelnost. Hodnoty jsou pro banku
zavazujici ve vSem, co fika a ¢ini (Eticky kodex zaméstnancti Finan¢ni skupiny

Ceské spotitelny, 2010).

V kodexu banka uvadi, Ze klienti jsou centrem jeji pozornosti a usili. Také
uvadi, ze sklienty vytvaii pevné a dlouhodobé vztahy zaloZzené na duvéie
a rovnocenném partnerstvi. Ceska spofitelna vyviji maximalni snahu aktivné zkouma
a uspokojovat potieby klientd. Pro klienty vyhledava nejlepsi feSeni na zakladé
skutecnosti zjisténych pii jednani s nimi.

Nenadtazuje zajem sviij nebo zajem banky nad zajem klienta a nezneuziva svého
postaveni s cilem vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky. Klientovi
neposkytuje produkt nebo sluzbu, pokud je jasné nebo velmi pravdépodobné, Ze
neodpovida jeho potiebam nebo Zze by nemohl dostat smluvnim zavazktim. Sluzby,
které banka poskytuje jsou na vysoké odborné urovni a napliuje ocekavani klientt a
banka véti, ze maji pro klienta piinos.

Klientim pfinds$i nezkreslené, pravdivé a Gplné informace, které se tykaji
nabizené sluzby a smluvniho vztahu. To vSe v odpovidajicim casovém piedstihu.
Pokud Ceské spofitelna nezna odpovidajici znalosti, vyvaruje se neodbornych rad
nebo konzultaci klientim. Tyt o informace se spole¢nost snazi neprodlené zajistit.

Také soukromi klientti je chranéno. S jejich osobnimi tidaji zachazi s péci, tictou
avsouladu s ptislusnymi pravnimi pfedpisy. Jsou chranény proti neopravnénému
pouziti a zvefejnéni, a to za kazdych okolnosti (Eticky kodex zaméstnanct Finan¢ni

skupiny Ceské spofitelny, 2010).
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Ceska spofitelna vytvaii a podporuje pracovni prostiedi. Zastava nazor, Ze v
prostiedi, ve kterém se zaméstnanec pohybuje, ma vladnout slusna, konstruktivni
a klidna atmosféra bez jakékoliv diskriminace, kde kazdy muze uplatnit a rozvijet
své schopnosti.

Kodex prezentuje zaméstnance banky jako tym spoluhraci, ktefi maji spole¢ny
cil. Tim je napliovat pfani klientd. Proto je nutné vytvaret atmosféru duveéry, ucty
a spoluprace a pomahat kolegtim v jejich rozvoji.

Banka bojuje proti ikaziim, které by mohly poskodit dobré pracovni prostiedi.
Jakédkoliv forma natlaku, sexualniho obtéZovani a pouziti omamnych latek je
nepiipustna.

Normy chovani spole¢nosti vychazeji z jejich hodnot:

e Spolehlivost - plni sliby vii¢i kolegiim a zaméstnanciim
- neopakuje chyby, uci se z nich
- pfijima osobni odpovédnost za to, co déla
e Srozumitelnost - d¢li jednoduse a prakticky
- hovoii feci klienta a ovéiuje si vzajemné pochopeni
- chova se hospodarné a neplytva
e Vnimavost - respektuje klienty a kolegy a vnima jejich nazory
- vazi si prace a Casu vSech
- aktivné nasloucha a zjist'uje potieby klienta
e Vstiicnost - pfinasi a podporuje nové napady a zmény
- vyzaduje a poskytuje zpétnou vazbu
- diva se na svou praci o¢ima klienti

(Eticky kodex zaméstnanci Finanéni skupiny Ceské spofitelny, 2010)

Zakladem divéryhodnosti spole€nosti je jeji dobré jméno. Vybudovat dobré
jméno trva roky, ale staci chvilka na jeho poskozeni. Proto spole¢nost chrani dobré
jméno skupiny a jejich ¢lent vzdy a za kazdych okolnosti.

Jedna vzdy v souladu se zdkony a dalSimi pravnimi, regulatornimi i vnitfnimi
predpisy pfislusného ¢lena skupiny a vyvaruje se jejich obchazeni. Piedchazi stietu

zajmu.
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Dbéa na to, aby nedoslo k situaci, kdy by osobni nebo rodinné zajmy nebo jiné
vztahy mohly znemoznit vystupovat jménem skupiny nebo hajit jeji zajmy férove
a nezavisle. Je nepfipustné, aby transakce byly provadény s rodinnymi pfislusniky,
ptibuznymi nebo zivotnimi partnery. Je nezadouci podilet se na aktivitach, které by
konkurovaly podnikani skupiny. Je povinné odmitnout jakykoliv zasah, jehoz
dopadem by mohla byt ohrozena nestrannost pii rozhodovani o vécech klientti nebo
partnerd.

Je nepfipustné piijimani nebo poskytovani uplatkli v jakékoliv formé. Nelze
ptijmout ani nevyzadat darky a pozornosti, které by mohly ovlivnit nestrannost nebo
by mohly zplsobit jednani sméfujici proti zajmim skupiny nebo naSich klientd.
Jednou z hlavnich zasad je ctit loajalitu ve vSech zalezitostech tykajicich se skupiny.
Je dulezité hdjit zajmy skupiny, striktné dodrzovat mlcenlivost tam, kde to z4jmy
skupiny vyzaduji, ato plati iV soukromém zivoté. Spoleénost nezneuziva svého
postaveni ¢i davérnych informaci ve sviij prospéch nebo ve prospéch tieti 0soby.

Kodex dale uvadi, ze je nutné chranit jméno a majetek skupiny a uzivat je
v souladu s ucely, ke kterym jsou ur¢eny. VSichni ¢lenové skupiny jsou si védomi
toho, Ze vefejna prohlaSeni nebo vystoupeni, které se tykaji skupiny, maji velky
dopad na jeji jméno. Proto musi byt respektovano, ze komunikovat o aktivitaich
skupiny a jejich ¢lent, jeji politice a postupech mohou pouze opravnéné utvary
a osoby.

Majetek skupiny je uréen k podnikdni skupiny apomahd v napliovani

V souladu se spole¢enskou odpovédnosti jsou podporovany mimopracovni
aktivity kolegu, kteti ptispivaji k rozvoji ¢eské spole¢nosti. Tyto aktivity jsou
vykonavadny ve volném case a nejsou spojovany se skupinou (Eticky kodex

zaméstnanct Finanéni skupiny Ceské spofitelny, 2010).

Kodex popisuje hlavni principy anormy chovani, kterymi se jedinec
vV kazdodennim pracovnim zivoté fidi. Neni vSak mozné pokryt vSechny situace,
které mohou nastat. Poslanim kazdého zaméstnance skupiny je proto jit svym
jednanim piikladem ostatnim kolegim. Je dulezité nenapliovat kodex v praxi jen

slovy, ale také svym chovanim. Tvofit arozvijet prostiedi zaloZzené na oteviené
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komunikaci, kde se kazdy mize na eticka dilemata otevien¢ zeptat a bez obav
probrat znepokojeni nebo ptipadné poruseni Kodexu.

Kazdy zaméstnanec je povinen se seznamit s Etickym kodexem a zGcastnit se
pravidelného Skoleni. Manazefi jsou povinni byt vzorem pfi uplatiovani Kodexu,
podporovat jeho prosazovani a dodrZzovani v praxi.

Eticky kodex Finanéni skupiny Ceské spofitelny je sou¢asti Pracovniho fadu
Ceské spotitelny i dalsich &lent Finanéni skupiny Ceské spofitelny a je zavazny pro
vSechny zaméstnance finan¢ni skupiny.

Kazdy zaméstnanec potvrzuje sviij souhlas s Etickym kodexem svym podpisem,
a to pii nastupu do Ceské spofitelny nebo k &lenovi Finanéni skupiny Ceské

spotitelny (Eticky kodex zamé&stnancti Finanéni skupiny Ceské spofitelny, 2010).
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5 Vlastni zpracovani

Dnesni doba se vyznacuje turbulencemi v hospodafstvi. Pro mnohé to mize byt
doba plna nejistot. To, jak se firma chova k zaméstnancim, klientliim a spole¢nosti
jako celku, ji délad odolnou a urCuje miru uspéchu nejen nyni, ale zejména v
budoucnosti. Ceska spofitelna je si toho plné védoma a proto svou pozornost
zamétila hlavng na budovani firemni kultury, kterd musi byt kulturou etické firmy.

Firemni kultura zahrnuje zplsob mysleni, feci, celkovou vnitrofiremni
komunikaci a veSkeré ¢iny lidi ve firmé. Obvykle plsobi ,,pod povrchem® a
vyznamn¢ ovliviuje ptistup pracovnikli k pracovnimu vykonu, jejich chovani vici
sob¢ navzajem i navenek firmy. Je klicovym faktorem pti zavadéni zmén ve firmé —
na lidech a jejich zpisobu mysleni zaleZi, zda se zamyslen4a zména ,,ujme*.

Firemni kultura, ktera nepodporuje rozvoj organizace, nemiize vést
k dlouhodobému a udrzitelnému Gspéchu. Ceska spofitelna pro sviij dal§i rozvoj
nezbytné potiebuje otevienou firemni kulturu.

O firemni kultufe se mluvi Casto ve vztahu k pracovnimu prostfedi, oblékani
nebo konvenci tykédni ¢i vykani mezi nadfizenymi a podiizenymi. Firemni kultura ale
zasahuje az do dien¢ firemnich procest a izce souvisi s rozhodovacimi procesy a
fizenim. Firemni kultura se také mize stat brzdou, nebo naopak katalyzatorem zmén
ve spole¢nosti.

Ceska spofitelna si stanovila hodnoty, pomoci nichz chce byt piednim
poskytovatelem sluzeb, ktery umoznuje klientim plnit jejich pfani a potieby. Tyto
hodnoty jsou: Spolehlivost, Vnimavost, Vstiicnost a Srozumitelnost.

Aby bylo mozné vSechny hodnoty a firemni kulturu dodrZovat, je nutné¢ mit
néjaké voditko, ndvod, stanovené postupy a néco, co zamezuje pracovnikim si

neetické chovani odiivodnit jako uspokojivé.
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5.1 Rozhovor s manaZerem pro etiku Ceské spo¥itelny

Jednou z metod zpracovani praktické Casti byla také spoluprace s manazerkou
pro etiku s pani Patricii Bulvasovou PlaSkovou, feditelkou useku sekretariat
predstavenstva a dozor¢i rady.

Pani Bulvasova Plaskova pracuje v Ceské spofitelnd od roku 2000. Pied
nastupem do banky pracovala dva roky v bance Erste Bank Ceska republika, ktera
fuzovala s CS. Zaginala na pozici vykonné asistentky generalniho feditele a v roce
2001 byla pfedstavenstvem jmenovana feditelkou Kanceldife spoleCnosti, coz je
tehdejSi sekretariat predstavenstva a dozor¢i rady, a tajemnici spolecnosti. V této
funkci setrvava dodnes. Funkci Manazer pro etiku zastava od roku 2009, kdy tato
Cestna funkce vznikla. Podobnou funkci 7a4dn4 instituce v CR nema. Nicméné, fada
firem kodexy ma, jejich sprdvu maji na starosti riizné utvary, jako napf. Lidské
zdroje, Pravni nebo Compliance.

ProtoZe soucasny platny eticky kodex Ceské spofitelny pani Bulvasova Plagkova
zavadéla, nemohla sdé€lit svlij nazor na néj, protoze by nebyl zcela jednostranny.
Kodex vznikl v roce 2010 a poté, co se ujala funkce manaZera pro etiku stravila fadu
mésicti sbiranim externich informaci a zkuSenosti z oblasti etiky. Byly vedeny
dialogy s kolegy z kli¢ovych utvarti v bance a na zaklad¢ nasbiranych externich a
internich infomaci byl postupné zpracovan eticky kodex pro banku.

Eticky kodex od roku 2010 zatim Zadnou zasadni aktualizaci neprosel. Veskeré
dosavadni Upravy byla pouze technického razu. Cilem bylo dostat kodex do
podvédomi, jak obsahem, tak i vizuelné (Cervené klubicko — eticky kodex vytistény
v brozuie) a proto doposud nebyla provedena zadna velka aktualizace. V souéasné
dobé probihaji prace na aktualizaci poslani a hodnot CS. Zarovei se jiz n&jakou dobu
ptipravuje Kodex celé skupiny Erste Bank i jeji hodnoty a poslani. Toto vSe by se
meélo do ptipadné aktualizace promitnout. Pani Bulvasova Plaskova zastava nazor, ze
neni dobré véci neustale dokola ménit. Zaméstnanci jsou pak zahlceni a zmateni

Z toho, co vlastné plati.
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Aby i zaméstnanci méli stale eticky kodex na mysli, pouzivd CS né&kolik

prostiedkd.

e Pravideln¢ jednou za mésic vychazi ,Etika vkomiksu“ — jednoduchou

kreslenou formou ztvarnéné ptiklady z praxe, které jsou v konfliktu s etickymi

zasadami z bankovni praxe.

Obrazek ¢. 1: Etika v komiksu, duben 2012

J& u2 jsem to dnes
vysvétiovala snad dvacetkrat!
To, Ze to z dokumentu n intranetu
nechapete, neni mij
problém!!

«*
A

O nic nejde,
nebo jde?

Mé se to netyka!

, | tam nefiukejte
2 jeité jednou

me vichni Stvou.
Javim, 2e jym s tim mame
pomahat, ale dneska
Js0u vaichni Gpl
nechépavi.

Méla bych to néjak fesit? Viastnd
mi do toho nic nenl. Kazdy mdize mit biby den,
‘ ale co ti chudaci v telefonu?

Co by méla
Alena udélat?
A proc?

\

r £

(%

Zdroj: Interni material Finanéni skupiny Ceské spofitelny

Rozbor situace

Co si musi Alena rozmyslet a kde mize byt konflikt?

Alena je opakované svédkem situace, kdy kolegyné Eva jedna nevstficné
sintemim klientem. Alena a Eva jsou kolegyné, Alena proto neni v pozici
manaZerky, kterd by méla za Evin pracovni vykon pfimou odpovédnost. Alena si
rozmysli, jestli takovou situaci viibec fesit a jestii je v jeji kompetenci do Eviny
prace zasahovat.

Co je spravné redeni?

Alena nema ve svém popisu prace koucovani své é Evy. fejmé si
ale uvédomuje, Ze jsou obé soutasti jednoho tymu a Ze prace kaZdého
jednotlivce se odrazi na praci celého tymu.

Alena se spravné rozhodla v prvnim kroku vyfedit situaci sama, bez pomoci své

Neni to j é i a mize & narusit vztah
obou kolegyn. Nejvhodnéji je proto nabidnout Evé zpétnou vazbu. Alena by
méla vysvétiit, jak vnima situaci ze svého pohledu. Pak miZe dat Evé tipy
a napady na to, jak s internim klientem komunikovat jinak.

MizZe se stat i to, Ze takové feseni selZe a kolegyné Eva je i nadale nevstficna.
V tu chvili je samozfejmé namisté fedit situaci i s manaZerkou tymu.

Zkusim Evé vysvétlie, 2e jeji sty
& 2884m i

aby se nad tim zamysiela. | kdyZ seméto
im0 netykd, fe&it to musim.

Co bude
v pifstich
dilech? Podilejte |
se na nich i vy!
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Obrazek ¢. 2: Etika v komiksu, prosinec 2011

O nic nejde,
nebo jde?

UZ musime
zavirat!

Ano, rozumim.
f \mt’t‘ﬁ Bohuzel jit za minutiu zavirame:
sl okl a tahle 2mna by trvala déle. Mohla
4 byste phit zitra? Nebo mizete dajet
roonusit |\ napobocku na Chodowt, tama a? do

sedmi, je to jen par stanic
metrem.

)

No... pfidla tésné
pled zaviratkou, mame 1o
pleci jasné napsané na dvefich ..

A mé by ale asi nezabilo,

kdybych tu 2ustal o par
1 % q

minut oéle
aw

Co mél
Josef udélat?
A proe?

N

Rozbor situace

Co si musi Josef rozmyslet?

Josef vdané situaci neporusil Zadny predpis a ke klientce se choval zdvofile
a korektné. Z jeho perspektivy je tedy zdanlivé vie v poradku. Pfesto klientka
odchazi velmi nespokojena a rozhodné bez pocitu, Ze je coby klient pro Ceskou
sporitelnu na prvnim misté. Pfidla pfeci stale jedté v pracovni dobé. Jak ma
vedét, kolik Easu ktera operace zabere a zda se to v par minutach jesté stihne?
Josef si je jisty, Ze nic neporudil. Zaroven ale vnima, Ze vysiedkem je
nespokojenost klienta. Mohl udélat jesté néco jiného?

Co je spravné redeni?

T icky vzato, v nasich mame, Ze pobotky oteviraji 5 minut pied
oficialni oteviraci dobou a zaviraji 5 minut po ni, Josef mél tedy klientku
obslouZit.

Situace se v3ak odehrdva v Easovém rozmezi, ve kterém vede hranice mezi
standardni sluzbou a nééim ,navic® co klient oceni. Josef tuto hranici
nepfekrodil. Misto klientky, ktera je mile pfekvapena, z pobotky odchazi klientka
velmi nespokojend. Josef mél prileZitost klientku obslouZit a Zjistit, co ji vede ke
zrudeni kontokorentu, pripadné jaké jiné potfeby ma. Pokud by této pfileZitosti
vyuzil, moZna by se mu dokonce podafilo najit jiné vhodné feseni jeji situace.

//.

. tonle jsem nezvisd.,
Pobotka sice zavird v Sest,
sle klient a jeho potiety
maji prednost...

Zdroj: Interni material Finanéni skupiny Ceské spofitélny

Obrazek ¢. 2: Etika v komiksu, prosinec 2011

Vim, 2e jste tady
| nowy a tak vam to ukdzu
& jedté jednou.

O nic nejde,
nebo jde?

At si na to
prijde sam!

Misto, aby No ten novy
w“:‘:"‘:s'r "“J’:omu mitiochuprdce  miul tedpgekrev.  Jo7 Moc
fhridigloes ‘:%mp,, Nojo.  ubrolitaksemusim - Nicneumisam,  dobfesi
o Sesemito | Takdoble starat o novacky Pofad se na pamatuju, jak
el tedy. anestiham néco pta... ses mé pofad
- i otovic ptal, kdy? si
nastoupil.

Prace mam fliru a $6f furt tlatd
na pinéni ¢isel. Pro¢ jé bych mél ztracet Cas
5 novagkem? AL si na ty vikci pijde sam.

M to prece nemusi zajimat.

$

Co by si
mél Lukas
uvédomit?

A pro¢?

Rozbor situace

Co si musi Lukas rozmyslet a kde muze byt konflikt?

VSichni dobfe vime, Ze novym am v tymu je é. Navic
jsme v&ichni jednou zaéinali. Zdanlivé tedy banaini situace. Pfiznejme si v3ak,
Ze jen malokdy mame Eas fesit problémy kolegl, zejména kdyZz svych mame
vice nez dost. Lukas tedy fesi vnitini konflikt mezi svymi bezprostfednimi cili
a mezi spoleénym cilem fungujiciho tymu.

Co je spravné feseni?

Statistiky ukazuji, Ze novi zaméstnanci odchazeji v prvnich 3 mésicich méné
casto vpiipadé, Ze vnimaji své kolegy jako prateiské a ochotné pomoci.
Lukasova role je proto vyznamnéjdi, neZ si sam vtéto chvili uvédomuje.
Novému kolegovi miZe poodhalit nepsana pravidla hry a zplisob prace celého
tymu. To vée samoziejmé s védomim, Ze i pomoc novému kolegovi ma své
hranice, které musi novacek respektovat. Pfesto Lukas miZe nového kolegu
vhodnou zpétnou vazbou spravné nasmérovat tak, aby se postupy nautil co
nejrychleji.

Novaekim
50 md poméhat. Katdy
jsme nekdy zatinal. A navic,

T ——— i A 56 0 Naut, tm lip pro

viechny, Nebudeme mit problém
se zastupitelnosti, zviddneme
vic Klientd a snad i spinime
kvartdl,

Co bude
v pristich
dilech? Podilejte
se na nichivy!

-

Zdroj: Interni material Finanéni skupiny Ceské spotitelny
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o Etika vpraxi“ nepravidelné¢ zvefejnovani ptipadd, které se v bance staly
véetné zaveért a pouceni - pripravuje manazer pro etiku ve spolupraci s jinymi
utvary (nejcastéji s compliance a bezpe€nosti).

e Sloupek v internim Casopisu - pravidelné¢ 4x ro¢né, sloupek o etice, resp.
pripadech interniho ombudsmana, pfipravuje manazer pro etiku nebo interni

ombudsman.

Kodex plati bez vyjimk pro vSechny a je zavazny. Ovétuje se prostiednictvim e-
learningu, a to 1x ro¢n¢, probihd v souladu s pfedpisy priibézny monitoring a
vyhodnoceni dodrZzovani etického kodexu. E-learningovy kurz je soucasti
vzdélavaciho portalu CS — AMOS. Po uplynuti roéni Ihiity ptijde zaméstnanci email
s upominkou, Ze je zapotiebi kurz znovu absolvovat. Zaroven nadiizeny zaméstnance
dostava informace o tom, Ze zaméstnanec neéktery z povinnych kurzi neabsolvoval.

Soucasti e-learningového kurzu je test, ktery musi zaméstnanec slozit. V testu
jsou také konkrétni situace, na kterych se spravné pochopeni kodexu ovétuje.

Pokud ma zaméstnanec ke kodexu ptipominky, mize je sdélit pfimo na email
manazera pro etiku nebo do specidlni e-mailové schranky manazera pro etiku,
telefonicky, osobné, pismné.

V piipad¢, ze se zameéstnanec setkd s nestandardni situaci, pfipadné zjisti
neetické chovani na pracovisti, mize se obratit na svého nadiizeného, na manazera
pro etiku nebo interniho ombudsmana. Na otdzku, ktera se tykala feseni situaci, které
jsou v rozporu s etickym kodexem pani Bulvasova Plaskové upozornila, Ze na tuto
otazku neni mozné odpovédét jednoznaéné, protoze kazda situace je individualni.

K otazce, jaky je pomér situaci, které se béhem roku odehravaji, zda se jedna
Castéji o problémové situace v nichz figuruje klient CS nebo zda jde predeviim o
situace, ke kterym dochazi mezi zaméstnanci, uvedla manazerka, ze jSou pry asi
50:50. Objevuji se problémové situace, v nichz figuruje klient a pro feSeni téchto
situaci je zfizen Firemni ombudsman. Pokud se Kk manazerovi pro etiku dostane
ptipad, ktery se tyka klientd, fesi jej ve spolupraci pravé s firemnim ombudsmanem.

Jako ptiklad zavazného problému, ktery pani Bulvasova Plaskova v CS fesila
uvedla ptipad sexudlniho obtéZovani. Jednalo se o prvni ptipad a byl velmi slozity.

Ptipad jim ale také pfinesl hodné ponauceni.
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Existuje Eticky kodex Ceské bankovni asociace a kodex CS se piimo opird o
Kodex CBA, ktery je zaméfen na klienty a vztahy bank ke svym klientim. Kodex CS

je navic rozsifeny o obecnou compliance ¢ast a 0 zamestnaneckou ¢ast.

5.2 Dotaznik pro zaméstnance utvaru centraly v Pardubicich

Aby bylo mozné posoudit, zda snaha vedeni Finanéni skupiny Ceské spofitelny
ptinasi spravny efekt a zaméstnanci spravné vnimaji eticky kodex i jeho znéni, byl
vytvotfen dotaznik, ktery byl hromadné rozeslan po centrale v Pardubicich.

Dotaznik vyplnilo celkem 98 respondentt z celkem 250 zaméstnanct, ktefi na
centrale v Pardubicich pracuji. Navratnost tedy byla méné jak 50 %. Jako davod
muze byt nemoznost vénovat se dotazniku v pracovni dobé nebo nezajem dotaznik
vyplnit. Vétsina respondentti byly Zeny, kterych bylo 84,69 %. Pfevaha muze byt
zpusobena hlavné tim, Ze na pracovisti je pfevaha Zen, pomér je piiblizné 1 : 5. Ve
veékové kategorii prevazovaly mladsi rocniky. Nejvice respondentii bylo ve véku
mezi 18-30 lety, nejméné respondentii bylo ve vékové kategorii 46-60 let, pouze
4,08 %. Nejvice respondentt, kteti dotaznik vyplnili mélo stfedoskolské vzdélani
(51,02 %). Na druhém misté bylo vysokoskolské vzdélani (39,8 %) a poté bylo
59,18 % vyssi odborné vzdelani.

Otazka ohledné¢ doby zaméstnani byla v tuto dobu trochu ovlivnéna tim, Ze
v Pardubicich vzniklo nové pracovisté v roce 2013, kam bude postupné pievedena
centrala z Prahy a Hradce Kralové. V Praze a Hradci Kralové uz proto neni zavedeny
hromadny email, protoze odd¢leni postupné prechdzi pod Pardubice. Prestoze Cast
lidi z pfedchozich pracovist’ souhlasilo s pfechodem na nové pracovisté, vétSina
z nich v bance skon¢ila a pfeSla na nové misto. VétSina respondentd tedy byli novi
zaméstnanci a pracuji v bance 0-2 roky. 24,49 % zaméstnanct pracuje v bance delsi

dobu nez dva roky, ale kratsi nez 5 let.

Dalsi otazky uz se tykaly etického kodexu. Jak vyplyva z obrazku €. 1, pouze 2
respondenti si nejsou zcela jisti, co eticky kodex je. Vzhledem k odpovédim
manazera pro etiku, ktery uvedl, Ze kazdy nové pfichozi zaméstnanec musi

absolvovat e-learningovy kurz a test, kde je s etickym kodexem seznamen, je mozné,
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ze si pouze neuvédomili, o co se jednd, ale pfi blizSim popisu a pfipomenuti by

veédéli.

Obrazek €. 3: Eticky kodex
Vite, co je to eficky kodex?

B Ano: 96 (97,96 %)
OMNejsem si zcela jist: 2 (2,04 %)
zdroj http:Veticky-kodex-csvypinto cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

PfestoZze ne vSichni jsou si zcela jisti, co eticky kodex je, vSichni dotazovani

védi, ze CS ma eticky kodex.

Obrazek &. 4: Eticky kodex Ceské spofitelny

Vite, 7e Ceska spofitelna ma eticky kodex?

HAno: 98 (100 %)

zdroj: hitp: Metidky-kodex-cs vypinto. cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Na otazku o dulezitosti etického kodexu ve spole¢nosti pouze jeden clovék

odpovédél, Ze je to zbyte¢nost. Dle jeho nazoru je rozdil, zda se jedna o malou
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spoleCnost nebo spolecnost s velkym poctem zaméstnanct, kterd je soucasti

nadnarodniho koncernu. U malé spolecnosti je dostate¢né se drzet obecné vzitych

"zdravych" navyku a dodrzovat pravidla slusného chovani.

Obrazek ¢. 5: Dulezitost etického kodexu

Myslite, Ze je dlleZité, aby spoleénost méla eticky kodex?

B Ano: 97 (98 98 %)
ONe, jeto zbytecne: 1 (1,02 %)

zdroj. hitp:/leticky-kodex-csvypinto.cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Jak uz bylo uvedeno v piedchozim textu, kazdy novy zaméstnanec je po nastupu

do Ceské spofitelny seznameny s etickym kodexem. Piesto dva respondenti

odpovédéli, Ze po nastupu do zaméstnani nebyli sezndmeni s etickym kodexem.

Obrazek €. 6: Sezndmeni s etickym kodexem

KdyZ jste nastoupil/a do CS, byl/a jste seznamen/a s etickym
kodexem

HAno: 96 (97,96 %)
B Ne: 2 (2,04 %)

zdrof. http:/eticky-kodex-cs vypinto. cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015
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Pro uptesnéni se nejedna o ty samé respondenty, ktefi v predchozi otazce
odpovedéli, ze si nejsou zcela jisti, co eticky kodex je. Je proto mozné domnivat se,
Ze si pouze nepamatuji, Ze e-leaningovy kurz absolvovali.

Jak bylo v etickém kodexu Ceské spofitelny uvedeno, kazdy novy zaméstnanec
je povinen se seznamit s Etickym kodexem a zucastnit se pravidelného Skoleni a
kazdy zaméstnanec potvrzuje svij souhlas s Etickym kodexem svym podpisem, a to
pii nastupu do Ceské spofitelny nebo k ¢lenovi Finanéni skupiny Ceské spofitelny.
Neni proto mozné domnivat se, Ze eticky kodex znd z pfedchoziho zaméstnani a

proto nebylo nutné ho s Etickym kodexem Ceské spofitelny seznamovat.

V dotazniku byla také polozena rozdélovaci otazka, ktera rozdélila respondenty
na skupinu, ktera by sd¢lila své ptipominky ke kodexu a skupinu, ktera by si svoje

navrhy nechala pro sebe.

Obrazek ¢. 7: Piipominky k etickému kodexu

Pokud byste mélfa pfipominky k etickému kodexu, sdélil/a byste je?

B Ano: 59 (60,2 %)
B Ne: 39 (39.8 %)

zdroj. hitpeVeticky-kodex-csvypinto cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

PrestoZe pani Bulvasova Plaskova uvedla nékolik moZnosti, jak a kam muze
zaméstnanec své napady sdélit, ne kazdy, kdo by chtél pfipominky sdélit vi, kam by
se mél obratit, jak vyplyva z obrazku ¢. 8.
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Obrazek €. 8: Moznosti sdéleni pfipominek

Vite kam byste se mohl/a obratit a sdé&lit pfipominky k etickému
kodexu?

B Ano: 36 (61,02 %)
W Ne: 23 (38,98 %)

zdroj. hitpeVeticky-kodex-csvypinto cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Druhé skupina respondentt, ktefi by si svoje ptipominky nechali pro sebe dale
uvedli, pro€ by svoje napady a nazory nesdélili. Ve vétsiné piipadech se odpoveéd
shodovala s nazorem, Ze ze své pozice by nic neovlivnili, pfipadné, Ze by se tim
nikdo nezabival a nic by se nezménilo. Takovych odpovédi bylo 10 z celkovych 39.
Objevily se také odpovédi, ze v pracovnim tempu, kdy je nastaveno denni plnéni,
neni ¢as vénovat se nééemu jinému. Uvedeny ale byly i ¢tyfi odpovédi, Ze by svoje
pfipominky nesdélili proto, Ze nevédi kam. Jsou tedy zaméstnanci, kteti si svoje
pfipominky nechaji pro sebe z diivodu, Ze nevédi kam se obratit.

Odpovédi dalSich respondentii, se téméf shodovaly v ndzoru, Ze jedinec sam se
chové dle ,,svého* etického kodexu, podle svého nejlepsiho védomi a svédomi,
piipadné¢ Ze se fidi vlastnimi mordlnimi a etickymi zasadami a neni divod
pfipominkovat eticky kodex spolecnosti. Pokud by nastal n&jaky zasadni nesoulad,

pravdépodobné by se fidil vlastnim rozumem a moralkou.

Dalsi otazky byly zaméfeny pfimo na setkdni s nestandardni situaci pfipadné

neetickym chovanim na pracovisti.
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Obrazek ¢. 9: Nestandardni situace

Kdybyste se dostal/a do nestandardni situace nebo byste zjistil/a
neetické chovani na pracoviét, vite kam se obratit?

B Pfesné& nevim, hledal/a bych naintranetu: 45 (45,92 %)
OVibec nevim, Sla/Sel bych za nadifizenym: 27 (27,55 %)
B Ano, vim pfesné& 26 (26,53 %)

zdroj. httpoleticky-kodex-ce vyplnto.cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Jak ukazuje obrazek €. 10, jen mensSina dotazovanych se setkala se situaci, kterad

odpovida nestandardni situaci.

Obrazek ¢. 10: Nestandardni situace

Uz jste se nékdy dostal/a do neeticke situace (podvodné jednani,
konfliktni klient, apod.) nebo zjistil/a neetické chovani na pracovisti?

B Ano: 22 (22,45 %)
W Ne: 76 (77,55 %)

zdroj. httpoleticky-kodex-ce vyplnto.cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015
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Z téchto 22,45 % respondentll se pouze jeden obratil pfimo na kompetentni
oddéleni pro zalezitosti etického kodexu. VétSina z 22 zaméstnanct se obratila pro
radu pfimo na svého nadfizeného. Nelze jednoznaéné fici, zda by to bylo proto, Ze
zamestnanec nevi, kam se obratit. Mize to byt zplisobeno tim, ze doty¢ny nechtél
pfedem oznamovat piipad na oddéleni pro eticky kodex, ale chtél to vyfesit v ramci
svého oddéleni.

Nestandardni situace, do kterych se dotazovani dostali, se vétSinou tykaly
agresivniho chovani klienta, ptipadn¢ podvodného jednani klienta. V jednom ptipadé
se jednalo o neetické chovani od nadfizeného smérem k podiizenym - nevhodné
chovani, $patné manazerské praktiky, v dal§im ptipadé o nekolegialni chovani na
pracovisti. Z odpovédi respondentl ale jednoznaéné prevazuje nevhodné chovani a

podvodné jednani klienta.

Obrazek ¢&. 11: ReSeni

Jak jste situaci feéil/a?

B Rekl/a jsem to nadiizenému: 13 (59,09 %)

OVvyresil/a jsem to sama & (22,73 %)

B FreSel/pfesla jsem to a nic nedélal/a: 3 (13,64 %)

B Obratila jsem se na kompetentniho Glovéka CS, ktery ma eticky kodex na
starosti: 1 (4,55 %)

zdroj http://eticky-kodex-csvypinto.cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Pokud doty¢ny vyfesil situaci sdm, jednalo se predevS§im o domluvu ¢i omluvu.
V ptipadé, kdy klient pozadoval informace o tieti osobé se respondent, ktery se do
situace dostal, snaZil hrubého klienta zklidnit a upozornit ho, Ze se jedna o bankovni

tajemstvi a neni mozné mu vyhovet.
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U zaméstnanct, ktefi odpovédéli, ze situaci dale feSeli s nadifizenym nebo
s ptisluSnym oddélenim, pokracoval dotaznik otadzkou, jak byli s naslednym feSenim
spokojeni.

V piipadé feSeni situace s nadfizenym se ve vétSiné pripadu celd zalezitost
dofesila na oddéleni a nepostoupila dale k prislusnému oddéleni. To se stalo pouze

ve tfech ptripadech, jak nam ukazuje obrazek ¢. 12.

Obrazek €. 12: Nadtizeny

Jak nadfizeny situaci fesil?

B WyTesil situaci sam a byl jsem spokojeny s feSenim: 9 (69,23 %)

O Obrétil se na piisludné oddélenl, které ma eticky kodex na starosti: 3
(23,08 %)

B MNevim, dal uZ jsem se o to nestaral/a 1 (7,69 %)

zdroj. hitp:/ieticky-kodex-csvypinto.cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Ze Ctyi ptipadu, které se dostaly na piislusné oddé€leni pro zaleZitosti spojené

s porusenim etického kodex, byl jeden respondent nespokojeny s jeho feSenim.
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Obrazek €. 13: Postup oddéleni

Jak oddé&leni pro zaleZitosti etickeho kodexu postupovalo:

B Oddélenl se mnou spolupracovalo, vie bylo v poradku: 3 (75 %)
O Oddélenl se mnou spolupracovalo, ale s feSenim nejsem spokojen/a 1
(25 %)

zdroj. http:/etidey-kodex-csvypinto cz

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Jednalo se o vyhroZovani vypovédi podiizenému od jiného zaméstnance banky.

Respondent uvedl, ze sfteSenim neni spokojeny z divodu, Ze se dotyCny sice

omluvil, ale tim bylo vSe ukon¢eno. Pro né¢ho to bylo ale velmi nepfijemné a omluva

podle n¢j nestacila.

Nikdo neodpovédél, ze by s nim oddé€leni viibec nespolupracovalo.
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6 Navrhy a doporuceni

Z informaci, které byly ziskdny od manazera etiky i od zamestnanct je patrné, ze
Ceska spofitelna si na etice a etickém kodexu velmi zaklada a je jejim cilem, aby
vsichni byli s pravidly spole¢nosti seznameni a dodrzovali je.

Prestoze vSichni zaméstnanci védi, co eticky kodex je, jen ¢ast z nich vi, kam se
Vv pfipadé potieby obratit. BohuZel neni mozné zajistit, aby se zaméstnanec nedostal
do situace, ktera je v rozporu s kodexem. Proto je nutné zajistit, aby doty¢ny veéd¢l,
jak v dané chvili reagovat, piipadné kam se obratit pro pomoc. V tuto chvili urcita
Gast zaméstnancll nevi nebo si neni jistd pretoze je evidentni, ze CS ma mnoho
moznosti a prostfedki, jak zaméstnance informovat. Je mozné domnivat se, Ze jsou
dva davody, pro¢ tomu tak je.

Jednim z dvodti mtize byt lhostejnost nékterych jedinca k pravidlam. Prioritni
pro doty¢ného je, aby mél splnénou svoji praci a neni pro néj dulezité, jakym
zpusobem k vysledku dojde. E-learningové kurzy a nasledné testy, pomoci kterych se
zaméstnanci seznamuji s etikou a etickym kodexem cCasto probihaji za spoluprace
kolegti, ktefi jiz kurz absolvovali. Nemdlo se proto stava, ze u jednoho stolu, kde
pravé probiha na pocita¢i zminény test, stoji okolo dalsich nékolik lidi, ktefi fikaji
doty¢nému, jaké odpovédi zaskrtnout. Test uz d¢lali, otdzky se opakuji a je
jednoduché zapamatovat si vysledek. Samotny kurz, ktery se musi absolvovat pied
testem, probiha tak, ze zaméstnanec si sdm otevird jednotlivé kapitoly etického
kodexu a prochazi je. Po jeho dokonceni pocitac zaznamena, ze byl kurz splnén. Ale
nesleduje se Cas, ktery ucastnik na kurzu stravil. Z tohoto davodu se také stava, ze
zaméstnanec kurz projde bez toho, aby cetl, co se v jednotlivych kapitolach pise.
Nezjisti tak, jak potize feSit a kam se v pfipadé potieby obratit, piestoze tyto
informace kurz pfind$i. Neni proto problém test, ktery zaméstnanec vyplni za pomoci
kolegd, ale fakt, Ze netusi, co se v kurzu o etickém kodexu psalo. V tomto ptipadé by
bylo vhodné, vice motivovat zaméstnance k seznameni s etickym kodexem. Aby to
nebylo jen povinné skoleni, které je nutné jednou za ¢as absolvovat.

Druhym divodem, pro¢ zaméstnanci tapou v piipadé etického kodexu, je plnéni.
Sami zaméstnanci v dotazniku pfiznali, Ze na pfipominkovani etického kodexu neni

cas. Proto je na misté se domnivat, Ze ani sezndmeni v podobé komikst ¢i sloupku
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V internim ¢asopise nevénuje zaméstnanec piili§ ¢asu a pozornosti. Kazdy tym ma
nastavené denni plnéni, které by mél splnit. PInéni se potom odrazi v mési¢nich
bonusech. Bohuzel tim se tak zaméstnanec snazi, aby spravné a véas odvedl svou
praci a poskytnuté informace v podobé komikst ¢i brozur odklada stranou bez
vétsiho zajmu. S kodexem a moznostmi se proto seznamuje az ve chvili, kdy se do
nepiijemné situace dostane.

V obou piipadech je nutné zaméstnance motivovat, aby plnéni kurzi ¢i novym
informacim vénovali vét§i pozornost. Protoze Ceskd spofitelna chce svoje
zaméstnance také potéSit a obCas trochu odvést od prace, ziidila tzv. Vybor dobré
nalady (VDN). Jeho ¢lenové se staraji o pravidelné rozptyleni, pfipadné odlehceni
dusné atmosféry na konci obdobi, kdy je nejvice prace. Jednim rozptylenim jsou
napt. snidanové patky, kdy posledni patek v mésici spole¢nost nakoupi napft. koblihy,
ovoce a jogurty a rozda je mezi zaméstnance. Nebo ruzné letni soutéZe o nejlepsi
fotografii z dovolené. U zaméstnanci je jakékoliv kratké odlehceni od prace
piijemnou zménou. Jednim znavrhl, jak zaméstnance motivovat k sezndmeni
s etickym kodexem muze byt soutéz, ve které se budou objevovat otdzky na eticky
kodex. Kazdy tyden by VDN vyhlasilo otazku a zaméstnanec, ktery spravné odpovi a
bude vylosovany vyhraje napt. kdvu, stravenku navic apod. Na konci mésice bude
slosovani téch, ktefi spravné¢ odpovi na vSechny Ctyii otdzky a vitéz vyhraje
mimofadnou odménu, napt. veceti pro dva, poukaz na kosmetiku apod.

Je také mozné upustit od e-learningovych kurzii a udélat nazorny kurz pro vice
lidi, kde se predstavi nejcastéjsi narocné situace, se kterymi se zaméstnanec miize
setkat a predvést i mozné feSeni. Toto feSeni je ucinngjsi, ale bohuzel také finanéné

Samoziejmé, pokud zaméstnanec nebude mit zajem, nic ho nepfesvédci, aby se

S tématem seznamil blize.
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[ Zavér

Prvni ¢ast prace obsahovala teoretickou strankou problematiky. Byly vysvétleny
pojmy etika, moralka, mravni chovani a firemni kultura. V teoretické ¢asti byly dale
uvedeny nazory jednotlivych autord, jejichz nazory se jednou lisili, jindy shodovali.
Byly zminény historické zaklady etiky a uvedeny Konfuciovci zasady a imperativ
Emmanuela Kanta, které ve svych knihach zminuji mnozi autofi.

V dalsi casti teorie byla predstavena etika v podnikatelském prostiedi, kdy byl
vysvétlen vztah moradlky a ekonomie, kterym se zabyvalo mnoho filozofli, ekonomi 1
teologti. Objevil se pojem profesni etika a predstaveny etické zasady v podnikani,
kterych uvadi autofi celkem sedm. Nebylo mozné vyhnout se ani neetickému
chovani, které za¢ina byt v dnesni dobé stale vice aktualni. Aby byla problematika
vice pochopena, bylo uvedeno n¢kolik piipadd nejéastéjSiho porusovani etiky.

Jako s jeden z dulezitych regulatord etického chovani byl uveden eticky kodex,
ktery mize byt nazvan jako soubor pravidel, kterym se firma bude ftidit. Typt
kodext je n¢kolik a vSechny sméfuji k zajisténi kazdodenni aktivity ve spole¢nosti,
aby jednani jejich zaméstnancti vychazelo z hodnot a principi dané firmy. Protoze
etika a chovani jedinct je ve spole¢nosti aktualni téma, objevily se také nové vniklé
pojmy V etickych kodexech. Na konci teoretiké ¢asti byl uveden s eticky kodexe
V bankovnictvi.

Prakticka ¢ast byla zaméfena na konkrétni subjekt a jeho eticky kodex, kde byl
proveden sbér informaci, které byly dale zpracovany a analyzovany. Na zéklad¢
vysledkt bylo doporuéeno, co je tieba zménit, pfipadné doplnit v ptipadé seznameni
zaméstnance s kodexem. I tady ale plati, ze pokud ¢lovek nechce nebo nema zajem,

neni nic, co ho presvéd¢i. Mozna az nestandardni situace, kterou bude muset vyiesit.
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Piiloha & 1: Kodex bankovnich sluZzeb Ceské spofitelny — nejdileZit&jsi body

Kodex bankovnich sluzeb

Obsah

Uvod

Zakladni pravidla vztaht k nasim klientim
Ochrana Vasich osobnich udaja

Obchodni podminky

Bezpecny pfistup do banky pfes telefon a internet
Ochrana Vaseho uctu

Podnéty, stiznosti, reklamace

NoghkwNPE

1. Uvod

1.1 Kodex bankovnich sluzeb

Vtomto dokumentu (kodexu) dobrovolné vyhlaSujeme vilastni standardy
bankovnich sluzeb pro na$e klienty-ob&any (fyzické osoby-nepodnikatele). Nasim
zameérem je umoznit Vam, nasim klientam, abyste:

o piedem v&déli, jaké obsluhy by se Vam v Ceské spofitelné mélo dostat

o jesté lépe rozuméli zakladnim bankovnim sluzbam

o mohli nase sluzby a produkty bezpecné pouzivat ke své plné spokojenosti
Zaroven se hlasime k dodrzovani vSech bodl Kodexu chovani mezi bankami a
klienty, ktery vydala Ceska bankovni asociace (standard CBA &. 19/2005). V

nasem vlastnim kodexu se pak my, Ceska spofitelna, zavazujeme zaijistovat pro

Vv

viewv s

pro nase klienty.

Nasi zaméstnanci jsou Skoleni tak, aby pfi kontaktu s Vami naplfiovali pravidla, ke
kterym se zde zavazujeme.

Kopie tohoto dokumentu jsou pro Vas dostupné v naSich pobockach nebo

internetovych strankach (www.csas.cz).

1.2 Co tento dokument obsahuje

Tento dokument se zabyva vyuzivanim zakladnich bankovnich sluzeb a produktd,
zejmeéna:

e zdakladnich typa béznych uctl
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e vkladovych ucta

e platebniho styku

e platebnich karet

e uveérl (vCetné kreditnich karet)
Nezabyva se specialnéjSimi produkty, jako jsou hypotéky, cenné papiry, pojisténi,
penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni apod., které jsou jiZ upravovany jinymi
mezibankovnimi standardy ¢i jinymi pfedpisy. Tyto informace Vam vS8ak na
pozadani zprostfedkuji nadi zaméstnanci v nasich pobockach.
Kodex se nezabyva ani sluzbami pro pravnické osoby (napf. podnikatelské
subjekty, neziskové organizace, vefejny sektor), protoze tito klienti maji odlidné
potifeby nez ob¢ané.
Tento dokument vznika v diskusi s Vami, nasimi klienty a na zékladé pfipominek a
podnéti spotfebitelskych organizaci: Sdruzeni éeskych spotiebitelti (SCS) a
Sdruzeni obrany spottebitell Ceské republiky (SOS).
S tim, jak se méni VaSe pozadavky, vyviji se i tento dokument a vznikaji jeho nové
verze. Tato verze kodexu plati od 1.ledna 2006 az do nahrazeni aktualnéjsi verzi.
Na dalsim zkvalitiovani sluzeb pro klienty se Ceska spofitelna zavazuje
pravideln& spolupracovat se spotiebitelskymi organizacemi, Ceskou bankovni
asociaci, Ministerstvem financi Ceské republiky, dozorovymi organy a zastupci

Parlamentu Ceské republiky.

2. Zakladni pravidla vztahu k nasim klientiim

Cestnost a profesionalita: ZaruSujeme Vam, Ze se ve vSech situacich k Vam
budeme chovat Cestné a s odbornou péci a budeme dodrzovat vSechny standardy
uvedené v tomto dokumentu.

Srozumitelna komunikace: ZaruCujeme Vam, ze veskeré informace o nasich
sluzbach, v&etné jejich propagace, budou srozumitelné a jednoznaéné . O naSich
sluzbach se Vam vzdy dostane vSech potiebnych informaci. Zaméstnanci
pobockach Vam pomohou zorientovat se ve vSech finan¢nich pojmech,
propoctech a ukazatelich, s nimiz se v souvislosti se sluzbami nasi banky setkate.
Informace predem: Jestlize si vyberete nas produkt nebo sluzbu, dame Vam
jednoznacné a srozumitelné informace o jejich hlavnich vlastnostech, o tom, jak a
za jakych podminek funguji, jaké poplatky a pfipadné urokové sazby se k nim

vztahuiji, a to pfed podpisem jakékoli smlouvy.
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VaSe zajmy na prvnim misté: Poradime Vam, zda Vami vybrany bézny
bankovni Uc€et nebo sluzba odpovidaji nejlépe Vasim zamim a moznostem.
V pfipadé, ze by Vam mohlo vyhovovat vice typl bankovnich sluzeb, provedeme
pro Vas porovnani jejich vlastnosti a doporu¢ime Vam tu sluzbu, ktera je
nejvyhodnéjsi pro Vas, nikoli pro banku. Pofizeni sluzeb, o které mate zajem,
nebudeme nikdy podmifiovat nakupem dalSich sluzeb nebo produktl, které
s puvodni sluzbou pfimo nesouviseji.

Pozadavky na identifikaci: Sdélime Vam, jaké udaje a doklady od Vas budeme
potfebovat, abychom v souladu se zakonnou povinnosti ovéfili Vasi totoznost.
Nejlepsi pristup k sluzbam: V pfipadé, Zze poskytované produkty nebo sluzby
muZzete ovladat nejen pfi osobnim kontaktu s bankou, ale napf. i prostfednictvim
telefonu ¢i internetu, upozomime Vas na to a poradime Vam, kde se o jejich
vyuzivani muzete dozvédét vice. Poradime Vam, jak pfistupovat k nasim
produktiim a sluzbam zplisobem pro Vas cenové nejvyhodnéjsSim.

Sdileni ucta: Uzivate-li bankovni produkt nebo sluzbu spolu s dal$im klientem
(kupf. manzelé), poskytneme Vam dodate¢nou informaci o VaSich pravech a
povinnostech v takovém pfipadé.

Informovani o zménach: Pomuidzeme Vam orientovat se v naSich sluzbach tak,
Zze Vam umoznime ziskavat vypisy o stavu Vasich U¢td u nas a budeme Vas véas
informovat o zménach urokovych sazeb, poplatkl anebo jinych dulezitych
podminek.

Pozitivni feSeni problému: Vyskytne-li se jakykoli problém, budeme jej vzdy feSit
rychle a s pozitivnim pfistupem k Vam.

Ochrana osobnich udaji: VSechny Vase osobni informace, které jste nam
poskytli, povazujeme za divérné a jako s takovymi s nimi budeme zachazet. Nase
obchodni systémy spravujeme a rozvijime tak, aby byly bezpecné a spolehlive.

V dalSi ¢asti kodexu jsou vySe uvedené zasady rozvinuty podrobnéiji.

3. Ochrana Vasich osobnich udaju

S Vasimi osobnimi udaji budeme nakladat vyhradné v mezich stanovenych
pravnimi predpisy (zejména zakon o ochrané osobnich udaji) a ucinime
maximalni opatfeni k jejich ochrané.

Na zakladé Vaseho pozadavku Vam v nasich pobockach bez odkladu poskytneme

informaci o zpracovani VaSich konkrétnich osobnich udaja.
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Upozornime Vas na pfipady, kdy muizeme zaznamenavat Vasi telefonni

konverzaci s nami.

4. Obchodni podminky

Rozhodnete-li se vyuzivat néktery nas produkt &i sluzbu, sdélime Vam k nim
pfedem v8echny pfislusné obchodni podminky.
Obchodni podminky jsou formulovany tak, aby byly oboustranné vyvazené a Vase
prava a povinnosti byly definovany jasné, srozumitelné a v souladu s pravnimi
predpisy (zejména obCanskym zakonikem a obchodnim zakonikem).
Stanete-li se nasim klientem, seznamime Vas s tim, jakym zpusobem Vas budeme
v budoucnu informovat o zménach obchodnich podminek.
O zménach obchodnich podminek Vas budeme informovat v dostateCném
Casovém predstihu.
Aktualni znéni obchodnich podminek muzete kdykoli ziskat:

e v nasich obchodnich mistech

e na nasich internetovych strankach www.csas.cz

5. Bezpelny pfistup do banky pres telefon a internet

Pristup do banky pfes telefon a internet je pohodiny a bezpecny, dodrzujete-li
nékolik jednoduchych zasad:

e udrzujte v tajnosti svoje bezpecnostni udaje (hesla a PIN kody), nikdy je
nikomu nesdélujte osobné, telefonicky ani e-mailem, banka Vas nikdy
nebude kontaktovat, abyste ji tyto informace sdélili

o Dbejte 0 bezpec€nost pfi pouzivani osobniho pocitace, ze kterého
pfistupujete do Internetbankingu, pouzivejte aktualni antivirovy software a
osobni firewall, nepouzivejte neznamé pocitace a po ukonéeni prace
s aplikaci (Internetbanking, GSMbanking) se vzdy standardnim zpUsobem
odhlaste

o nastavte si pfiméfené limity telefonniho, internetového i GSM bankovnictvi a
vyuzivejte bezpecnostni SMS zpravy

e sledujte bezpe€nostni doporué€eni na nasich internetovych strankach
(www.servis24.cz )

Zavazujeme se k prubéznému zvySovani urovné zabezpeleni a operativnim

reakcim na znama bezpecnostni rizika.
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6. Ochrana Vaseho uctu

Poradime Vam, co vSechno mlizete udélat pro nejlepsi ochranu Vasich uctu.
Neprodlené nam oznamte ztratu nebo odcizeni Vasich osobnich dokladi a
nebo bezpecnostnich prvkd umoznujicich pfistup k Vasim penézim (napf. hesel,
PIN kodu). Mazete tak ucinit bud osobné na pobocce nebo telefonicky 24 hodin
denné na bezplatné lince 800207207. lhned podnikneme vSechny kroky k tomu,
abychom pokud mozno zamezili zneuziti Vasich udaju.

Kontrolujte pravidelné stavy na Vasich uctech i polozky na vypisech. Jestlize
s nékterou polozkou nesouhlasite, neprodlené nam to sdélte, abychom mohli
vzniklou situaci feSit co nejrychleji. To, Ze VaSe penize budou odchazet jen tam,
kam chcete, bude nejlépe zajiSténo pouzivanim trvalych pfikazi a souhlasl
s inkasem.

Nezapomente nam neprodlené oznamit zménu Vasich identifikacnich udaju, tj.
zménu:

e VaSeho pfijmeni

e adresy

o telefonniho C&isla

e adresy elektronické posty apod.

Jestlize budeme dohledavat nejasnou transakci realizovanou na VasSem uctu,
bude tfeba, abychom vzajemné co nejvice spolupracovali .

e vénujte nalezitou pozornost ochrané Vasich vkladnich knizek, podpisovych
vzoru, platebnich karet, PIN a jinych bezpecénostnich prvkd pfed zneuzitim
jinou osobou

¢ nedovolte nikomu jinému, aby pouzival Vasi platebni kartu, neprozrazujte
nikomu jinému Vase PIN, hesla nebo jiné bezpe&nostni informace, chrante
podpisovy vzor pfed zneuzitim (pouzivejte podpisy odliSné od podpist bézné
pouzivanych a tudiz bézné dostupnych, tfeba na fakturach atp.)

o zapamatujte si bezpecnostni informace a nevedte si o nich zaznamy

e nepodavejte nikomu informace o svém uctu, nejste-li si jisti, k ¢emu maji byt
vyuzity

e stvrzenky o karetnich transakcich nebo vypisy z uctu méjte bezpecné

ulozeny po nezbytnou dobu (napf. pro dobu uplatnéni reklamace dle
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obchodnich podminek daného produktu) a poté je likvidujte bezpecnym
zpusobem, aby nemohly byt zneuzity
Pokud dojde ke Skodé a my budeme odpovédni za jeji vznik, pfijmeme takova
opatfeni, abyste byli fadné a v€as informovani a odsSkodnéni. Tato povinnost muze
byt vylouCena pouze v pfipadé, Ze by se prokazalo jednani klienta, které bylo

v rozporu se smluvnimi podminkami anebo s platnymi zakony Ceské republiky.

7. Podnéty, stiznosti, reklamace
7.1 Postupy feSeni

Prejete-li si pfedat nam svlj podnét nebo podat reklamaci, poskytneme Vam
informace, jak postupovat. Také vam fekneme, kde najdete dostatecné detailni
popis nasich postupu pro spravedlivé a rychlé FeSeni Vasich pfipadnych
stiznosti. Poradime co délat, nejste-li spokojeni s timto feSenim.

Mlzete se obratit na kteréhokoli zaméstnance, predevSim na kolegy z pobocek,
jejich vedouci nebo do Klientského centra (tel.: 800207207). Na kazdé pobocce
Vam poskytneme informace, koho konkrétné mlzete kontaktovat.

Prijeti Vasi pisemné stiznosti nebo reklamace Vam potvrdime nejpozdéji druhy
pracovni den poté, co ji obdrzime. Pfi osobnim pfedani, pokud si to budete pfat,
s Vami sepiSeme zaznam o jednani a nabidneme Vam jeho kopii. Sou€asné Vas
budeme informovat o predpokladané dobé FeSeni, ktera je zpravidla do 30
kalendarnich dni. Pokud nebudeme schopni tuto I|hatu dodrzet, podame
Vam vysvétleni, pro€ potfebujeme k vyfeSeni vice Casu.

Za VaSe stiznosti nebo reklamace Vam nikdy nebudeme uctovat zadné poplatky.

7.2 Ombudsman - zastance prav klienti v Ceské spofitelné

Pfedevsim v pfipadé, Ze nebudete spokojeni s prvotnim feSenim Vasi stiznosti
nebo reklamace, se muzete obratit na ombudsmana Finanéni skupiny Ceské
spofitelny. Zaméstnanci jeho tymu proSetfi Vase podani budou hledat pfijatelna a
nestranna feSeni. Tym ombudsmana rovnéz uvita veskeré Vase pfipominky ke
kvalité poskytovanych sluzeb nebo naméty na jejich zlepSeni.

Na Ombudsmana se muzete obratit i s naméty a pfipominkami k tomuto Kodexu a
jeho dodrzovani.

Tym ombudsmana je Vam k dispozici v pracovni dny od 8.30 do 17.00 na adrese:

66



Olbrachtova 1929/62
140 00 Praha 4

Kodex chovani mezi bankami a klienty (standard CBA &. 19/2005) muzete ziskat
na internetovych strankach Ceské bankovni asociace (www.czech-ba.cz). Pokud
budete mit i po vyfizeni Vaseho podnétu Ombudsmanem Finanéni skupiny Ceské
spofitelny pochybnosti o souladu naseho chovani s ustanovenimi vySe zminéného
kodexu CBA, mUzZete se obratit na kancelar Ceské bankovni asociace:

Vodickova 30,

110 00 Praha 1

7.3 Finanéni arbitr - rozhod&i pro spory bank a klientt v Ceské
republice
Pokud budete nespokojeni s feSenim Vasi stiznosti nebo reklamace v ramci
Ceské sporitelny, mate rovnéz zakonnou moznost kontaktovat kancelaf
Finanéniho arbitra Ceské republiky. Finanéni arbitr je ze zakona kompetentni
k rozhodovani sporl tykajicich se pfevodl penéznich prostfedkl a vydavani a
pouzivani elektronickych platebnich prostfedku, tj. ¢innosti, které upravuje tzv.
zakon o platebni styku (zakon €. 124/2002 Sb.)
Udaje pro kontakt s kancelafi Finanéniho arbitra:
Finanéni arbitr Ceské republiky
Washingtonova 25
110 00 Praha 1

Zdroj: Finanéni skupina Ceské spofitelny
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Priloha &. 2: Eticky kodex Ceské bankovni asociace

13;3 CESKA BANKOVNI ASOCIACE

Datum vydani doplnéného kodexu: 22.10.2012
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2[5? CESKA BANKOVNI ASOCIACE

I. Obecné zasady chovani bank

Banka pfi vykonu své ¢innosti na financnim trhu nad ramec svych zdkonnych povinnosti
dodrzuje eticka pravidla upravujici postupy a chovani vié klientim uvedena v kodexech, ke
kterym se prihlasila.

Banka zachovavd davérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi a
dodrzuje povinnost mi¢enlivosti. To zahrnuje téZ zasadu nezvefejiiovani & nesdélovani tieti
strané Gdaji o Gctech svych klientu, jejich nazvi, jmen, adres. Vyjimkou z této zasady jsou
pripady, kdy banka je povinna tdaje poskytnout na zdkladé zékona, ¢i v zajmu ochrany a
bezpeénosti bankovnich transakei a pripady, kdy poskytnuti Gdaji se déje na Zadost nebo se
souhlasem klienta. Osobni udaje o klientovi banka zpracovava v souladu se zdkonem na
ochranu osobnich tdaja.

Banka obezietné pristupuje k penéznim vkladim, u kterych nelze bezpené zjistit jejich plvod,
resp. jejichz piivod je podeziely. Postupuje tak, aby &elila snahdm o zakryti nekalého pivodu
penéz. Obezietné pistupuje ke klientim, ktefi vybiraji své vklady v nepiiméfené kratkém
¢asovém odstupu od jejich uloZeni, zvlasté jde-li o opakovany jev a naznacuiji-li dalsi okolnosti,
Ze se mUze jednat o snahu zakryvat piivod penéz.

Pfi sdruzovéni prostfedki v zdjmu klienta (napf. v utvéreni konsorcii) pfidriuje se banka
stejnych pravidel a podminek jako ostatni Gcastnici a neprosazuje neopravnéné vyhody vici
ostatnim Ucastnikim.

Pii propagaci svych sluzeb a reklamni &innosti banka uvadi pravdivé informace, bez prvka
klamavé reklamy, nezaml¢uje dulezZité skutecnosti a nenabizi vyhody, které nemuze zarudit.
Dodrzuje principy seridznosti reklamy, coz plati i pro srovnavani vlastni sluzby se sluzbami
konkurence.

Banka netoleruje Zadnou formu pfimého nebo nepfimého uplaceni nebo korupce. Nepiijima
ani neposkytuje zadné mimoradné vyhody (pobidky) jakéhokoliv druhu, bez ohiedu na to, zda
osoba nabizejici nebo pozadujici takovou vyhodu pracuje ve vefejném nebo soukromém
sektoru.

Il. Vztah pracovnika k bance, v niZ je zaméstnan

i

Pracovnik banky vykondava sva opravnéni a plni své povinnosti, plynoucdi z jeho postaveni nebo
funkce v bance, ¢estné a svédomité, v dobré vite, s fadnou péci a v nejlepsim zéjmu banky.

Pracovnik banky dba o prohlubovani a zvy3ovani své odbormné a jazykové kvalifikace. Své
kvalifikace a schopnosti a pracovniho potencialu plné vyuziva v zajmu banky.

Pracovnik banky se vyvaruje viech ¢innosti, které vytvareji konflikt jeho zajmu se zdjmy banky.
To predeviim znamena, Ze se zfikd cinnosti v obchodnich spolecnostech, jejichz Cinnost je,
nebo muze byt, v rozporu se zajmy banky. Samostatné nepodnika s informacemi a vyhodami,
které ziska v bance, v niZ je zaméstnan. Nevyuziva, bez pisemného souhlasu zaméstnavatele,
materidlniho a informacniho vybaveni banky, v niz je zaméstnan, v soukromém zijmu a
k soukromé cinnosti (napf. softwarového vybaveni). Pouze se souhlasem pfislusného
vedouciho pracovnika banky mize pracovnik banky pfijmout funkci v jiném podnikatelském
subjektu ve. dlenstvi v jeho statutdrnich organech a dozorcich radéch, i kdyz ¢innost tohoto
subjektu neni v rozporu se zajmy banky.
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4. Pracovnik banky zachovéva pfisnou micenlivost o zalezitostech banky, v niz je zaméstnan a o
zaleZitostech klientt, o nichZ se dozvi pfi vykonu své &innosti v bance.

5. Ve vefejném vystupovanf (to znamend nap¥. pro publikacni ¢innosti, pfi poskytovani Gdaji
sdélovacim prostfedkiim a podobné) bude pracovnik vzdy dbat zajmd banky a jeji obchodni
politiky. Informace o vnitinich zaleZitostech banky, o jejich zdmérech a strategii bude
poskytovat pouze po schvaleni vedenim banky, event. po schvaleni tiskovym tajemnikem, pfip.
jeho prostfednictvim. Pracovnik banky se vyvaruje vyjadfovani na vefejnosti a ve sdélovacich
prostfedcich, v nichZ by byly obsazeny informace o pomérech klientt banky, o nichz se dozvi v
ramci obchodniho vztahu banky ke klientovi, a hodnoceni klient banky.

6. Pracovnik banky nesmi svého postaveni v bance vyuzit k pfijimani nebo vyzadovani finan¢nich
Ci vécnych vyhod od kohokoliv, pfedeviim od obchodnich partner banky a od konkurentd
banky. Rovnéz nesmi svého postaveni v bance vyuzit k nabizeni obdobnych vyhod. Pracovnik
banky dba na to, aby jeho vlastni zajmy nebyly ve stietu s povinnostmi, které ma viiéi bance, u
niz je zaméstnan, ani vidi jejim klientdm, a bez zbyteéného prodleni uvédomi své nadfizené o
viech okolnostech, které se tykaji jeho osoby a o nichz vi nebo se domniva, Ze by k takovému
stietu zajmu vést mohly, napf. ve spojeni s dary, pozvankami, prid&lovanim obchodii nebo
transakcemi s finanénimi instrumenty a ve spojitosti s korupci, podvody nebo zneuzitim trhu.

7. Pracovnik banky spravuje rovnéz své osobni a rodinné zaleZitosti tak, aby neposkodil povést
banky, v niZ je zaméstnan, ¢i nezavdal podnét k nedlivére.

lll. Vztahy banky a jejich zaméstnancii ke klientele

1. Banka pfistupuje ke viem klientim nestranné a neuplatriuje neodivodnéné zvyhodnéni. PFi
poskytovani sluzeb nenadfazuje zdjem sviij nad zdjem klienta a nesnazi se zneuzit svého
postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky smluvniho vztahu.
Pracovnik banky uplatiuje zdvofily, korektni a nestranny pristup ke viem klientim. Obchodni
jednani musi byt vedena slusné, nestranné a podle kritérii obchodniho zdjmu, bez jakékoliv
predpojatosti ¢i zvyhodiovani, plynouciho z osobnich motivii pracovnika banky.

2. Banka poskytuje klientam sluzby kvalifikované, profesionalng, ¢estné a svédomité, s fadnou
péci, s prihlédnutim k individualnim podminkam a pozadavkim klientd.

3. Banka posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zékladé skuteénosti zjisténych pfi
jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientu, u kterého je zfejmé nebo
vysoce pravdépodobné, Zze by nemohl dostat svym smluvnim zavazkim. | pfi uplatiovani
zasady ,poznej svého klienta” banka postupuje tak, aby nepfimérené nenarusovala jeho pravo
na soukromi a neporusila prévo na ochranu osobnosti.

4. Banka poskytuje klientim ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,
nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro primérného klienta, na kterého je
dany produkt zaméfen.

5. Banka poskytuje klientdm dostateéné informace a vysvétleni tykajici se budouciho nebo
existujiciho smluvniho vztahu ke klientovi, véetné nabizené sluzby. Tyto informace poskytuje
klientovi pfed uzavienim smlouvy v &asovém predstihu pfiméfeném pro prostudovani
smlouvy, a v pribéhu trvani smlouvy klienta informuje o pfipravovanych zménéch podminek v
&asovém predstihu stanoveném ve smlouvé.
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6. Banka seznamuje klienta s moZnosti podat podnét nebo stiznost na jeji ¢innost a s postupem
uplatfiovanym v bance pro fedeni stiznosti, véetné moznosti daldiho postupu v piipadé jejiho
nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta se zptisobem vyfizeni stiznosti.

IV. Vztahy bank navzijem

1. Banka dodrzuje dobré mravy, pravidla hospodaiské soutéZe, obchodni zvyklosti a pravidla
sluéného a poctivého obchodniho styku. Banky mezi sebou soutéZi nabidkou kvalitnich sluzeb
a nepodbizeji se klientim poskytovanim neodivodnénych vyhod. Banka se vyvaruje
nepravdivych, pomlouvaénych a opovrzlivych vyroki o sluzbach konkurence. Obchodni
soutéz, akvizice, publicita a reklama bank budou vedeny tak, aby nenarusily divéryhodnost a
neposkodily prestiz komercnich bank jako celku.

2. Banka se zdrZi vieho, co by mohlo vést k naruSovani poZzadavkil tohoto etického kodexu v &asti
obecné ¢i v castech tykajicich se pracovniki.

3. V persondlnich zéleZitostech budou banky postupovat obezietné tak, aby vzijemné
neposkozovaly své moznosti vyzadovat od pracovnikii dodrZovani etickych zasad tohoto
kodexu nebo vyvozovat disledky z jejich nedodrzeni. Predeviim v pfipadech, kdy prechazeji
pracovnici z jedné banky do druhé, bude banka pi pfijimani takového pracovnika postupovat s
prihlédnutim k okolnosti, zda u svého predchoziho zaméstnavatele neporusil hrubé etické
zasady tohoto kodexu.

4. Dodrzovéni tohoto etického kodexu bude sledovdno Etickym vyborem prezidia Ceské
bankovni asociace a z toho plynouci zavéry & rozpory budou Etickym vyborem prezidia Ceské
bankovni asociace fedeny ve smyslu pfisludnych &4sti Stanov. Stejné tak bude Ceskou bankovni
asociaci v pfiméfenych intervalech posuzovéna eventudlni aktualizace & zpfesnéni tohoto
kodexu.
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Zdroj: CESKA BANKOVNI ASOCIACE. Eticky kodex Ceské bankovni asociace [onling].
[cit. 25.8.2014]. Dostupné z URL: <https://www.czech-ba.cz/cs/kodex-chovani-mezi-
bankami-Kklienty>
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Priloha €. 3: Etika v komiksu ..O nic nejde nebo jde?”

aci s sebou
h plaz’

Ao} Simeo,
mewwp-y,mm ) |
Juna,lhmnm
Musit to

m«umlxmw
U jsi dneska patd, kdo mi

Pred dovolenou
je toho vadycky flirs, Clovek
myslet na viechno. Navic tady
ty automaticky odpovédi
Isou hrozné neosobni.

Simona udélat
pred odjezdem
néco jinak?

Rozbor situace

Co si méla Simona rozmyslet?

Simona nepovazovala za nutné nastavit si v e-mailu funkci Mimo kancelai'. Jde
o zdanlivou malickost, ta viak miZe znesnadnit Zivot mnoha dalgim lidem, ktefi
spoléhaji na rychlou reakci od Simony. Toto zdrzeni mize v koneéném disledku
znamenat | zdrZeni pro klienta.

Co Je spravné fedeni?

Simona nepracuje ve vakuu, ale spolupracuje s mnoha dalimi lidmi, ktefi jsou

Jejimi_internimi klienty. Proto je ze zajisti

ostatnich v dobé své nepfftomnosti. Nastaveni funkce Mimo kanceldf, pfipadné

presmérovani telefonu je dlezité, protoZe e-mail i telefon jsou dnes
p na ktery ostatni spoléhaji.

Kdyz Simona nezajisti kolegii o své fiké tak
ostatnim, Ze mohou tyden potkat a Ze jejich prace neni natolik duleZita.

PriSté si prosté musim
nastavit funkel “Mimo kanceldr”.
Pomize to mé | ostatnim. M&

Shgseiim, v pfistich
dilech? Podilejte
se nanichivy!

Ja jsem vém iz
i j Ve nové pojel
AEaN mmm M;:v..
ebo jde? aiy -kmawunul ukumn
) neni muj
oblém! ‘h
Opravdu vém to d::mm

prodavat.

J6 5i namysiim,
:wymmmmm

Mné se docela dafi.
Nonu um |
Tereze partlpo, €0 w moNo pomoac

s prodejem. Ale co ja se do toho budu plést,
mﬁwmmﬂmm
Nebo je?

Co by mél
Zdenék udélat? §
A proc?

Rozbor situace

Co sl musi Zdenék rozmyslet a kde mizZe byt konflikt?

Zdené&k je svédkem nékolika prodejnich rozhovor(i kolegyné Terezy. Tereza mé
otividn& rezervy ve zpisobu, jakym tyto rozhovory vede. Zden&k a Tereza jsou
ale kolegové, Zden&k si proto rozmysli, zda je v jeho kompetenci do prace
Terezy zasahovat a zda ma takovou situaci viibec fesit. A pokud bude situaci
fedit, zda to nenarusi jeho pracovni vztahy s Terezou.

Co je spravné feseni?

Zdenék neni v pozici manaZera Terezy, asné sl ale uvédomuje, Ze jsou oba
soutasti jednoho tymu. Pokusi se vyfesit situaci sam.

Nejprve se Zdenék Terezy zeptd, jestli ji miZe dat par napadi a nabidne ji
zpétnou vazbu formou par tipu na to, co jiného muze vyzkouset.

Muze se stat i to, Ze takové feSeni selze a kolegyné Tereza bude i nadéle
plesvédtena o tom, Ze produkty jsou jné. V tu chvili je

namisté fesit situaci i s manaZerkou tymu — konstruktivné zminit mezi étyfma
otima manazerce, Ze je tu relativné snadna moznost ke zlepseni....*

Je 10 | moje starost.
Pokud se budu starat jen

Tereze, ale | celé pobotce. A pokud e
rpbbicd ot Co bude
to super.

v pristich
dilech? Podilejte
se na nich i vy!
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nic nejde,
ebo jde?

Nazdar Michale! J&, ahoj Filipe!
Kamarade, rad té vidim.
Jak se mas, co je

noveho?

Tak to Je super,
Urtité to bude dobra No fajn
’A Zména. Primo na nasi akdo se o vés
pobotce, jo? stara?

i 3 Nejoka .
pani Pelikanovs,
ta je dobra
ne?

No nemysiim si,
2e Pelikanova je zrovna dobry i
profik, parkrt jsem ji vidél délat pékny t -
kiksy a kiienti byli nastvani. Nem#!
bych to Paviovi fict?
Co by mél
Filip udélat?
A proc?

Rozbor situace

Co si musi Filip rozmyslet a kde mitZe byt konflikt?

Fillp se dozvida, Ze jeho znamy Michal se stal klientem Ceské spofitelny.

i bude pani f o které nemé Filip nejlepsi min&ni.
Filip je zaméstnancem Ceské spofitelny, ale zarovei pfitelem Michala. Véaha,
zda je spravné pfiteli Michalovi otevfen& fict svij nazor na kolegyni
Pelikanovou.

Co je spravné fedeni?

Pokud by Filip sdilel své pochybnosti o kolegyni Pelikdnové se svym
kamaradem Michalem, nedopustil by se 2adného formdiniho pfestupku vi&i
internim & Nicméné z hlediska by tento
postup nebyl profesionalni. Filip by tak mohl poskodit nejen Michalv néazor na
banku, ale | na jeho viastni profesionalitu. Navic, pfistup pani Pelikanové by
preci mél fesit v prvni fadé jeji vedouci obchodniho tymu.

Filip by mél respektovat postaveni Michala jako klienta a nabidnout pomoc,
pokud to Michal bude potfebovat.

Nechci Michala nechat
na holickdch, ale zaroved nechci
poskodit jméno banky. Tak mu popfeju,
at jsou u nas spokojeni a poprosim,
¢ mi db védét, kdyby to nebylo
___podie jejich ocekavani.

v pfistich i
dilech? Podilejte
se na nich i vy!

Aco

Jak se mé syn’
Kvim phijet o vikendu
o navstivy,

ro klid moji

1Ee!

Rozbor situace

Co si musi Martina rozmyslet a kde mize byt konflikt?

Martina je pozadana svou blizkou piitelkyni o nahlédnuti na Udet jejiho syna.
Kamaradka se zjevné trapi, moc rada by ji proto pomohla. Uvédomuje si, Ze
i zKli et jsou Jde ale o uget syna

Vypadal

hy pod
.- a dokonce phjel viakem

a ne autem. Vyptavali jsme
4 ‘se, nabizell pomoc nebo

- penize, ale nechtédl nic fedit.

Pry je vie v pofadk, ale jo
1 mam strach, zda nepfisel

o y 0 praci. Minule fikal,
% 2e se u nich chystali
Nejoke I

To bych mohla, ale
‘nemlo by se to. Ale vim, jaké to je, kdy? se
méma boji o dite, an«_;wnnk

10

Co by méla
Martina udélat’
A proc?

dobré které chce pouze pro klid své duSe, Zadné riziko
zneuZitl preci nehrozl.

Co je spravné feseni?

Situace, ve které se Martina ocitla, ma pouze jedno spréavné feSeni. Bankovni
tajemstvi se vztahuje na vechny klienty, at uZ k nim (&i k jejich pfibuznym)
méme blizky vztah nebo ne. Martina proto musi hledat jiny zpisob, jak své
kamaradce pomoci.

Z pozice banky je situace jednoznaéna. Pro Martinu je to z lidského hlediska
viak slozitjsl, je i vroli kamarddky. Musi své pritelkyni vysvétlit, e Gdaje
o Jejim synovi jsou chranény stejné jako udaje kaZdého jiného klienta. V tuto
chvili to kamaradka mozna tézko pochopi, z dlouhodobého hlediska to mozna
jednou oceni.

Pravidla platf pro
vechny a bez vyjimek, Chréni to
nejen ns jako banku,

ty.

Co bude
v pfistich
dilech? Podilejte
se na nich i vy!

Zdroj: Interni material Finanéni skupiny Ceské spotitelny



Priloha €. 4: Eticky kodex finanéniho trhu

Eticky kodex fin. trhu

Pracovni skupina pro vytvoreni spole¢ného kodexu chovani finan¢nich instituci (PS
KODEX) ustavena Expertni skupinou pro finan¢ni sektor

Eticky kodex finan¢niho trhu
I. Uvod

Poslanim Etického kodexu finan¢niho trhu (dale jen ,,Kodex*) je stanovit etické
normy chovani - zakladni principy, které bude finan¢ni instituce dodrZovat pti
poskytovani finan¢nich sluzeb klientiim jako fyzickym osobam, které nevstupuji do
vztahu s finan¢ni instituci v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Cilem Kodexu je

- napomahat prosazovani korektnich vztahil na finanénim trhu a zlepsit jejich troven,
- podpofit rozvoj sluzeb na financnim trhu,

- napomahat klientim porozumét finan¢nim sluzbam,

- zvySovat ochranu klientl jako spottebitelt,

- posilit obecnou davéru ve finanéni trh.

Kodex, k jehoZ dodrZovani se ptislusné finanéni instituce dobrovolné zavazaly, je
tvoren Uvodem, Preambuli — deseti zdkladnimi principy chovani finanéni instituce,
Uplatiiovanim Kodexu a etickymi kodexy profesnich asociaci finan¢niho trhu ( déle
jen ,, asociace®), pokud byly tyto kodexy asociacemi pfijaty. Financni instituce, které
se prihlésily k dodrzovani Kodexu ve své ¢innosti, uplatiuji jak zdsady uvedené v
Preambuli, tak 1 zasady uvedené v kodexu piislusné asociace.

Il. Preambule

1. dodrZovani etickych a pravnich norem

Financ¢ni instituce pfi vykonu své ¢innosti na finanénim trhu nad ramec svych
zédkonnych povinnosti dodrzuje eticka pravidla upravujici postupy a chovani vici
klientim uvedena v kodexech, ke kterym se ptihlasila.

2. dodriovani principu rovného a nestranného jednani, zdakaz zneuZiti
asymetrie postaveni instituce a klienta

Finanéni instituce ptistupuje ke vSem klientim nestranné a neuplatiiuje
neodlivodnéné zvyhodnéni. Pii poskytovani sluzeb nenadiazuje zajem sviij nad
zajem klienta a nesnazi se zneuZzit svého postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo
nespravedlivé podminky smluvniho vztahu.

3. vykon Cinnosti s odbornou péci
Finan¢ni instituce poskytuje klientim sluzby kvalifikovang, profesionalné, estné a
svédomité, s fadnou péci, s pfihlédnutim k individudlnim podminkdm a pozadavkim

klientu.

4. prithlednost a srozumitelnost informaci
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Finan¢ni instituce poskytuje klientiim ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych
jsou nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro
pramérného klienta, na kterého je dany produkt zaméten.

5. povinnost poskytovat dostateéné informace pied uzavicenim smlouvy a v
priubéhu jejiho trvani

Finan¢ni instituce poskytuje klientim dostate¢né informace a vysvétleni tykajici se
budouciho nebo existujiciho smluvniho vztahu klienta s finan¢ni instituci, véetné
nabizené sluzby. Tyto informace poskytuje klientovi pfed uzavienim smlouvy v
casovém predstihu pfiméreném pro prostudovani smlouvy, a v pribéhu trvani
smlouvy klienta informuje o pfipravovanych zménach podminek v ¢asovém
pfedstihu stanoveném ve smlouve.

6. zakaz nevhodnych motivacnich postupi

Finanéni instituce posuzuje vhodnost sluzby pro urc¢itého klienta na zdkladé
skute€nosti zjiSténych pti jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluZbu budoucimu
klientovi, u kterého je ziejmé nebo vysoce pravdépodobné, ze by nemohl dostat
svym smluvnim zdvazkim. Pfi sjedndvani smluv finan¢ni instituce nenarusuje pravo
na soukromi klienta a nadmérné ho neobtézuje. Respektuje klientovo pravo na
ochranu osobnosti.

7. dodrZovani pravidel pro reklamni a propagacni ¢innost

Pti propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti finan¢ni instituce uvadi pravdivé
informace, bez prvki klamavé reklamy, nezamlcuje dilezité skutecnosti a nenabizi
vyhody, které nemiize zarucit. Dodrzuje principy serioznosti reklamy, coz plati 1 pro
srovnavani vlastni sluzby se sluzbami konkurence.

8. dodriovani dobrych mravii, pravidel hospoddiské soutéZe, obchodnich
zvyklosti a poctivého obchodniho styku

Financ¢ni instituce dodrzuje dobré mravy, pravidla hospodarské soutéze, obchodni
zvyklosti a pravidla poctivého obchodniho styku. Financni instituce mezi sebou
soutézi nabidkou kvalitnich sluzeb a nepodbizeji se klientim poskytovanim
neodtivodnénych vyhod. Financni instituce se vyvaruje nepravdivych,
pomlouvaénych a opovrzlivych vyrokl o sluzbach konkurence.

9. dodriovani ochrany osobnich udaju a ditvérnosti obchodnich informaci
Finanéni instituce zachovava divérnost informaci souvisejicich se smluvnim
vztahem ke klientovi a dodrZuje povinnost ml¢enlivosti. Osobni tdaje o klientovi
zpracovava v souladu se zdkonem na ochranu osobnich udaja.

10. informace o postupu pro poddani podnétu nebo stiznosti klienta a o
zputsobu jejiho vyiizeni

Finan¢ni instituce seznamuje klienta s moZnosti podat podnét nebo stiZznost na jeji
¢innost a s postupem uplatiiovanym ve finan¢ni instituci pro feseni stiznosti, véetné
moznosti dal$iho postupu v pfipad¢ jejiho nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta s
vyfizenim stiznosti.
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II1. Uplatiovani Kodexu

Ke Kodexu ptistupuji jednotlivé asociace, které nasledné Kodex predlozi k
projednani a odsouhlaseni svym ¢lentim. V asociacich, kde je Kodex pro ¢leny
zavazny, se ke Kodexu nepiihlasuji jednotlivi ¢lenové. V pripad¢, ze Kodex ma
charakter standardu, vyzvou asociace sv¢ piislusné ¢leny, aby se k nému ptipojili, a
vedou evidenci o tom, které finan¢ni instituce ke Kodexu ptistoupily.

Asociace zajist'uji, aby informace o ptistoupeni ke Kodexu a o jeho obsahu byly
vhodnym zpiisobem zveiejnény.

Finan¢ni instituce, které ke Kodexu pfistoupily, o této skute¢nosti vhodnym
zptisobem informuji své klienty a soucasné je informuji, kam se mohou obracet se
svymi podnéty a pfipadnymi stiZznostmi.

I'V. StiZnosti a podnéty

Pokud m4 klient pochybnosti o souladu chovani finan¢ni instituce s ustanovenimi
Kodexu, mtize podat instituci podnét nebo stiznost k vnitinimu prosetieni souladu
jejiho chovani s Kodexem. Jestlize bude klient nespokojen s vyfizenim jeho podnétu
nebo stiZnosti, ptipadné jeho stiznost nebude vyfizena, miiZe o této skutecnosti
informovat ptisluSnou asociaci, jejiz ¢lenem finan¢ni instituce je.

Dodrzovani tohoto Kodexu bude sledovano asociacemi, které se budou zabyvat
jednotlivymi podnéty nebo stiznostmi tykajicimi se divodného podezieni z
porusovani Kodexu. Pfi poruSeni Kodexu pfijimaji asociace viici ¢lenlim pfimérena
opatteni ( napt. moralni povahy). Asociace budou priabézné¢ monitorovat uplatiovani
Kodexu v praxi a v pripad¢ potieby a na zaklad¢ vyhodnoceni jeho ucinnosti jej
aktualizovat. Hodnoceni u¢innosti Kodexu a jeho uplatiiovani bude provadeéno i s
ohledem na podnéty od klientii a spottebitelskych organizaci.

V. Institucionalni zajiSténi

Jedna z asociaci je ostatnimi povéfena vykonem koordinatora Kodexu, a to obvykle
na obdobi 2 let. Koordinator zajistuje piipadné analyzy, vyhodnoceni uplatiovani
Kodexu a projednavani piipadnych namét. Nejméné jednou rocné se asociace
sejdou na arovni (vykonnych) feditelli k projednani zkuSenosti z uplatiovani
Kodexu, nejméné jednou za 2 roky pak k ur€eni nového koordinatora.
Koordinatorem Kodexu do 31.12.2008 je Ceska bankovni asociace.

*kkkk

Nedilnou soucasti tohoto Kodexu jsou niZze uvedené etické kodexy asociaci:
Seznam obsahuje kodexy asociaci, které oznamily piijeti Etického kodexu
finan¢niho trhu.

vydany Ceskou bankovni asociaci (CBA) v roce 1993
pod plvodnim nazvem ,Kodex bankovni etiky®,
naposledy revidovany v roce 2007

Eticky kodex Ceské
bankovni asociace

vydany Asociaci penzijnich fondt Ceské republiky
(APF) v roce 1997

‘Etick}'/ kodex ‘Vydan}'/ Asociaci fondii a asset managementu CR

Kodex etiky APF
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(AFAM), diive Unie investiénich spole¢nosti CR
(UNIS) v roce 1999

Kodex jednani &lend|vydany Ceskou leasingovou a finanéni asociaci
CLFA (CLFA) v roce 2006

Kodex  etiky  v|vydany Ceskou asociaci pojistoven (CAP) v roce
pojistovnictvi 2006

Eticky kodex clena|vydany Asociaci financnich zprostiedkovateli a
AFIZ finan¢nich poradcti CR (AFIZ) v roce 2006

vydany Unii spole¢nosti financniho zprostiedkovani a

Eticky kodex USF poradenstvi v roce 2007

. vydany Ceskou asociaci obchodnikii s cennymi papiry
Eticky kodex (©AOCP)
Seznam asociaci, které se prihlasily k dodrzovani tohoto Kodexu:
Ceské bankovni asociace tijen 2007
Ceska leasingova a finanéni asociace leden 2008
‘Asociace penzijnich fond& Ceské republiky ‘bfezen 2008
Cesk4 asociace pojistoven ‘bfezen 2008

Zdroj: CESKA BANKOVNI ASOCIACE. Eticky kodex finanéniho trhu [online]. [cit.
25.8.2014]. Dostupné z URL:  <https://www.czech-ba.cz/cs/aktivity/ochrana-
spotrebitele/eticky-kodex-fin-trhu>



Priloha &. 5: Firemni kultura Finanéni skupiny Ceské spoFitelny

Firemni kultura

Spolehlivost, Vnimavost, Srozumitelnost a Vstricnost

Firemni kultura zahrnuje zpusob mysleni, Feci, celkovou vnitrofiremni komunikaci a
veskeré Ciny lidi ve firmé. Obvykle pusobi ,pod povrchem® a vyznamné ovliviiuje
pFistup pracovniki k pracovnimu vykonu, jejich chovani vici sob& navzajem i
navenek firmy. Je kliCovym faktorem pfi zavadéni zmén ve firmé — na lidech a

jejich zplsobu mysleni zalezi, zda se zamyslena zména ,ujme*.

Firemni kultura, ktera nepodporuje rozvoj organizace, nemlze vést
k dlouhodobému a udrzitelnému Uspé&chu. CS pro svij dal$i rozvoj nezbytné

potfebuje otevienou firemni kulturu.

O firemni kultufe se mluvi ¢asto ve vztahu k pracovnimu prostfedi, oblékani nebo
konvenci tykani &i vykani mezi nadfizenymi a podfizenymi. Firemni kultura ale
zasahuje az do diené firemnich procesu a Uzce souvisi s rozhodovacimi procesy a
fizenim. Firemni kultura se také muze stat brzdou, nebo naopak katalyzatorem

zmén ve spolecnosti.

Vite ze:

o firemni kultura nemuze byt Spatna ani dobra? Firemni kultura prosté JE!

o kazda firma ma svou kulturu, ale jen ta, ktera ji dokaze fidit, maze byt
uspésna?

o stanoveni ramce firemni kultury je jako vytvoreni hraciho pole? NemlUzeme
Z néj vyskodit, ale v ramci né&j uz bojujeme s vlastni hlavou. A s vlastnim
tymem.

e Uspéch implementace firemni kultury do chovani zaméstnanct je cil, k jehoz
dosazeni je zapotfebi vice Casu nez par mésici?

e implementace firemni kultury nemuze byt nasilna? Musi jit o dobrovolné
uvédomeni si jejich zasad, jejich spravné chapani a prfenos do intuitivnich a
spontannich reakci kazdého z nas.

Zdroj: Interni material Ceské spotitelny
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Priloha & 6: Hodnoty Ceské spoFitelny

Spolehlivost

Rosteme z pevnych

kofentl,  jsme  Uspésni,

pfiimame  spolecCenskou
odpovédnost a divame se
do budoucna S

optimismem.

Vnimavost

Vime, Ze kazdy c¢lovék je
jedineény a vazime si

nazoru kazdého z nich.

Vstricnost

Potreby, podnéty a prani
klienta bereme jako vyzvu

ke zlepseni naSich sluzeb

Srozumitelnost

Hledame cesty, Jjak

zjednodusit nase sluzby,
nasi

produkty, praci a

komunikaci

Zdroj: Interni material Ceské spofitelny

— PInime sliby vug&i klientim i koleglim
— Neopakujeme chyby, u¢ime se z nich
— Pfijimédme osobni odpovédnost za to,

co délame

— Respektujeme klienty a kolegy a

vnimame jejich nazory

— Véazime si prace a Casu vSech
— Aktivné naslouchame a zjistujeme

potreby

— Pfinasime a podporujeme nové
napady a zmény

— Vyzadujeme a davame zpétnou vazbu
— Divame se na nasi praci o€ima nasich

klient(

— Délame véci jednoduSe a prakticky
— Hovofime feci klienta a ovéfujeme si
vzajemné pochopeni
— Chovame se hospodarné a

neplytvame
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