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Abstract

BuSovova, A. The Impact of retail changes on the profit of big banks in the Czech
Republic. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

This bachelor thesis deals with the evaluation of retail changes and their impact on
the profits of a group of big banks within the Czech Republic. A number of retail
indicators were analysed, some of them chosen and their influence on the profita-
bility of the big Czech banks was investigated between 2004 and 2013. Through
the use of software MyChoice and a multi-criteria decision method, an assessment
of the most retail prospering banks was made. The results show that changes in
the retail segment had a mainly negative effect on the chosen indicators, therefore
negatively impacting the profitability of the big banks in the Czech Republic. Ceska
Sporitelna, among the four banks evaluated, proved to be the most stable big bank
within the retail segment, during 2004 to 2013.

Keywords

Financial crisis, legislative and bank changes, retail segment, big banks, annual re-
ports, multi-criteria decision, MyChoice, PATTERN, Metfessel’s allocation.

Abstrakt

BuSovova, A. Dopad zmén v retailovém segmentu do hospodarskych vysledki vel-
kych bank CR. Bakalai'ska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brng, 2015.

Prace se zabyva hodnocenim vlivu zmén v retailovém segmentu ve skupiné vel-
kych bank CR adopadi téchto zmén do hospodaieni bank. Je provede-
na analyza zmén vybranych indikatort v letech 2004 - 2013, které mohly mit vliv
na hospodai'ské vysledky velkych bank v CR. PFi pouZiti software MyChoice
a metody vicekriteridlntho hodnoceni je posouzeno, kterd z bank si béhem sledo-
vaného obdobi vedla v retailovém segmentu nejlépe. Vysledky ukazuji, Ze zmény
v retailovém segmentu mély prevazné negativni vliv na hodnocena kritéria a tim
také na hospodaiské vysledky velkych bank v CR. Zhodnocenych étyi velkych
bank ve sledovaném obdobi byla v retailovém segmentu nejstabilnéjsi bankou
Ceska spofitelna.

Klicova slova

Finan¢ni krize, legislativni a bankovni zmény, retail, velké banky CR, vyrocni zpra-
vy, vicekriterialni hodnoceni, MyChoice, PATTERN, Metfesselova metoda.



Obsah

Obsah

1

2

3

Uvod a cil prace

g 15 SN 017 Y PO
1.2 Cil prace....enesesersessesssssessennss
1.3 MetodiKa .

Bankovni trh v CR

2.1 Velké banky ...

2.1.1  Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB)....mrrreceesssssssmsnnnnssssessssesee

2.1.2  Ceska spofitelna (CS)....oouuee.
2.1.3  Komerc¢ni banka (KB).......c.c.....
2.1.4  UniCredit Bank (UCB).....cccoouu...
2.2 Retailovy bankovni trh v CR.............

2.2.1  Pojmy spojené s retailovym SegMmeNtem.....oememeeneesrerseessessessessesseesees

2.2.2  Produkty pro retailovou Klientelu .......oomrrcrnnessnesensnensnesensesessssenens

Globalni financni krize a vyvolané zmény

3.1 Priciny a vyvoj krize v USA................
3.2 Grafické schéma krize.......cccooruurennee.
3.3 Projevy krize v CR weeeeeeeesesssssssssssen,
3.3.1  Primarni sféra......enrennes
3.3.2  Sekundarni sféra.......cccoeeerereunee
3.3.3  Tercialni sféra......ccoeoreererrerennes

3.3.4 Kvartérni sféra .....coovvrvreeernn.

Zmény proménnych majicich vliv na chovani spotrebitelt

4.1 Zmény makroekonomickych ukazatelli........comenerieneenennenseeseeneesseseessesseesseens

4.1.1  Ukazatele realné ekonomiky .
4.1.2 Ménové ukazatele .......nn.......

4.2 Zmény v bankovnim sektoru...........

4.3  Legislativni zmény v bankovnictvi

13
13
13
14

17
18
18
18
19
19
19
19
20

23
23
25
25
25
26
27
34



Obsah 6

4.4 Trendy v retailovém bankovnim Segmentu.......nrnennenenssessessesnsnns 49
5 Retailovy bankovni segment a skupina velkych bank 51
5.1 Rentabilita retailového SegMentU........cvnenenrncenins s 51
5.1.1  Cisty trokovy vynos z retailového SegmentU......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee. 51
5.1.2  Vynosy z poplatki a provizi z retailového segmentu.........c.coccorerreerennees 52
5.1.3  Pomér nakladill K VYNOSTUM ......ocemirreererrersersersessessesssesssesssesssesssesssesssessesans 53
5.2 Pohledavky za retailovy SEZMENT ... sesseessessessees 54
5.2.1  CelKOVA SUMA UVETT .ueureerereerreessessssssessssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 54
IV & |74 0 101 =T ol oV UL =) oy 56
5.2.3  SPOtIrebitelSKE UVEIY ....oorrrererenesesesesesesessssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssens 58
5.2.4  KontoKOrentni UVEIY .....oemienssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 60
5.2.5  NPL/celkové pohledavky za retailové Klienty ... 61
5.2.6  OP/celkové pohledavky za retailové Klienty ... 62
5.2.7 Pomér celkovych retailovych pohledavek k celkové bilan¢ni sumé

U jedNOtHVYCh DAnK...essisssssissssssssssssssss st sssssssssssssssssssssssssssssnns 62
5.3 ZAVAZKY ..ottt 63
5.3.1  Celkova Suma VKIAdE ...oceeueeeeereereereerseessesssesssesssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssnns 63
FOTES 072N S T=V/4 4 U0 U 20T 64
5.3.3  Terminované UCLY ... sssssssssssssssssssssssssssssssns 65
5.3.4  SPOTICT UCLY wueuiereereerersesseeeessetsenssessesssessssss s s sssesss st sssssssssssassssesssssnes 66
5.3.5 Pomér celkovych retailovych zavazkd k celkové bilan¢ni sumé

U jednotlivych DanK....... s 67
5.4 Likvidnost - podil retailovych uvéri k retailovym vkladlim .........cccocneereenees 68
5.5 Pocet retailovych KHENt. ...coceeeeeeeeeeeieeisesiseeseessesssessesssesssesssesssssssssssssssssssssssssnas 68
5.6 Vliv sledovanych kritérii na celkovou ziskovost velkych bank..........c.ccoceuue.. 69
5.6.1  CeSKA SPOFILEING wuurmrrreeesseseesssesssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnanees 69
5.6.2  Ceskoslovenskd 0bchodni DAnKa .........cmemmesesmsresisssssssssssssssssssees 70
5.6.3  KOmMercni Danka.....ooenineeeseisesseeeseiesssssessessssssessessssssssssssssssssssssesssssnes 71
5.6.4  UniCredit Bank (HVB) ... sessssssssssssssssesssssesssssens 71
5.7 Pomér zisku za retail na celkové ziskovosti banky .......c.ccovnenreneensenieneenens 73

5.8 Vyhodnoceni velkych banK.......eeeeeeeeeeeseeesesesessesenns 74



Obsah 7
6  Shrnuti 76
7 Diskuse a zavér 79
8 Literatura 81
A Seznam pouzitych zkratek 89
B Grafické schéma krize 90
C Vstupni data v programu MyChoice 91
D Vystupni data programu MyChoice 92



Seznam obrazku 8
V4 [e]

Seznam obrazku

Obr.1 Tézba a trzba z nerostnych surovin - meziroc¢ni indexy (bézné

ceny) Zdroj: Sestaveno na zakladé dat z CSU, 2014b 26
Obr.2 Primyslova produkce a trzby z priimyslové ¢innosti -

meziro¢ni indexy (béZné ceny) Zdroj: Sestaveno na zakladé dat

z CSU, 2014b 26
Obr.3 Bariéry podnikani v primyslu Zdroj: CSU, 2012 27
Obr.4 Pomér vkladi k uvériim (v %) - konec roku 2008, nebankovni

a nerezidentské uvéry a vklady) Zdroj: Zamrazilova, 2009 28
Obr.5 Uvéry denominované v cizi méné (v % vsech avéri - ke konci

roku 2008) Zdroj: Zamrazilova, 2009 28
Obr.6 Triby ve sluzbach (bazické indexy) Zdroj: CSU, 2013 29
Obr.7 Exportaimportv CRvletech 2007 - 2013 (mld. K¢) Zdroj:

Sestaveno na zakladé makroekonomickych dat CSU, 2014c 30
Obr.8 Kreditni prémie na mezibankovnim trhu (v %) Zdroj: Singer,

2009b 30
Obr.9 Likvidita jednotlivych trhii Zdroj: Singer, 2009b 31
Obr.10  Mira volatility na ¢eském a globalnim (zahrani¢nim) trhu

Zdroj: Singer, 2009b 31
Obr.11  Objemy obchodovani s vladnimi dluhopisy CR (mld. K¢)

Zdroj: Gersl, 2011 32
Obr.12  Finanéni stabilita CR Zdroj: Singer, 2009b 33
Obr.13  HDP vletech 2004 - 2013 (mld. K¢) Zdroj: Sestaveno

na zakladé dat z CSU, 2014c 35
Obr.14  HDP realné v letech 2004 - 2013 (mld. K¢) Zdroj: Sestaveno

na zakladé dat z CSU, 2014c¢ 36
Obr.15 Obecna mira nezaméstnanosti v letech 2004 - 2013 (v %)

Zdroj: Sestaveno na zakladé dat z CSU, 2014c 37



Seznam obrazku 9
Obr.16 Mira inflace vletech 2004 - 2013 (v %) Zdroj: Sestaveno

na zakladé dat z CSU, 2014c 38
Obr.17  Vyvoj indexu realné mzdy (v %) Zdroj: sestaveno na zakladé

dat z Finance, 2014b 39
Obr.18 Vyvoj kurzu CZK/EUR v letech 2004 - 2013 Zdroj: Sestaveno

na zakladé dat z CSU, 2014c¢ 40
Obr.19  Urokové sazby korunovych uvért poskytnutych bankami

domacnostem v CR - nové obchody (v %) Zdroj: Arad, 2014a 41
Obr.20  Vyvoj ceny byti v CR Zdroj: CSU, 2014a 42
Obr.21  Urokové sazby korunovych uvérit poskytnutych bankami

domacnostem v CR - nové obchody (v %) - Domacnosti a neziskové

instituce slouZici domacnostem - na spotiebu, bydleni a ostatni -

celkem Zdroj: Arad, 2014a 42
Obr.22  Klientské uvéry podle sektorového hlediska (K¢) Zdroj:

Arad, 2014b 43
Obr.23  Urokové sazby korunovych vkladi ptijatych bankami od

rezidentii CR - nové obchody (v %) Zdroj: Arad, 2014c 44
Obr.24  VKlady u velkych bank CR v cizich ménach (mil. K¢) Zdroj:

Arad, 2014d 45
Obr.25  Uvéry u velkych bank CR v cizich ménach (mil. K¢) Zdroj:

Arad, 2014e 45
Obr.26  Vztah globalniho vyvoje, ekonomiky CR, bank, produkti

a spotrebitelii Zdroj: Vlastni zpracovani 48
Obr.27  Cisty trokovy vynos (mil. K¢) 51
Obr.28 Vynosy z poplatkii a provizi (mil. K¢) 52
Obr.29 Pomér nakladi k vynosim (v %) 53
Obr.30 Meziro¢ni zména poméru naklada k vynostm (v %) 54
Obr.31  Retailové pohledavky celkem (mil. K¢) 54
Obr.32  Meziro¢ni zmény retailovych pohledavek celkem (v %) 55
Obr.33  Objem hypotecnich uvéri (mil. K¢) 56



Seznam obrazku 10
Obr.34  Pomér hypotecnich uvéri k celkovym tvérum (v %) 57
Obr.35 Pocet hypotecnich uvért (tis.) 58
Obr.36 Objem spotiebitelskych tvéra (mil. K¢) 58
Obr.37  Pomér spotiebitelskych uvéri k celkovym tvéram (v %) 59
Obr.38 Pocet spotiebitelskych avéru (tis.) 59
Obr.39 Objem kontokorentnich tvéri (mil. K¢) 60
Obr.40 Pomér kontokorentnich uvéri k celkovym retailovym

uvérim (v %) 60
Obr.41  NPL / celkové retailové pohledavky (v %) 61
Obr.42  Opravné polozky k celkovym pohledavkam za retail (v %) 62
Obr.43  Pomér celkovych retailovych pohledavek k celkové bilan¢ni

sumé u jednotlivych bank (v %) 63
Obr.44  Celkova suma vkladia (mil. K¢) 63
Obr.45 Depozitni vklady - béZné ucty (mil. K¢) 64
Obr.46 Pomér depozitnich vkladi (béZnych uctii) k celkovym

vKkladim (v %) 64
Obr.47 Terminované vklady (mil. K¢) 65
Obr.48 Pomér terminovanych vkladi k celkovym vkladim (v %) 66
Obr.49  Sporici ucty (mil. K¢) 66
Obr.50 Pomeér sporicich vkladi k celkovym vkladim (v %) 67
Obr.51 Pomeér celkovych zavazki (vkladi) k bilan¢éni sumé (v %) 67
Obr.52  Podil uvéri ke vkladiim (v %) 68
Obr.53  Pocet retailovych klientt (tis.) 69
Obr.54  Vyvoj ¢istého zisku za celou banku CS (mld. K¢) 70
Obr.55  Vyvoj ¢istého zisku za celou banku CSOB (mld. K¢) 70
Obr.56  Vyvoj Cistého zisku za celou banku KB (mld. K¢) 71



Seznam obrazku 11

Obr.57  Vyvoj c¢istého zisku za celou banku UCB (HVB) (mld. K¢) 72
Obr.58 Celkova cista ziskovost velkych bank (mld. K¢) 72

Obr.59 Pomér zisku za retailovy segment k celkovému zisku banky
(v %) 73



Seznam tabulek

12

Seznam tabulek

Tab.1 Vyhodnocenibank

75



Uvod a cil prace 13

1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Je dokazano, Ze nazménu chovani lidi plisobi nespocetnd rada zmén riiznych
vnitinich a vnéjsich faktord. Zatimco zmény vnitinich faktorl jsou spiSe subjektiv-
ni a zalezi na samotném jedinci, zmény vnéjSich faktorti byvaji plosné a dopadaji
na vice subjektd zaroven. Tato prace se bude zabyvat zejména zménami vnéjsSimi,
kterymi mohou byt napriklad zmény ekonomické, legislativni a na tirovni bankov-
niho trhu. VSechny tyto zmény mohou byt vSak zaroven i globalni nebo byt globalni
zménou vyvolany.

Za nejvétsi globalni zménu v ekonomice v poslednich deseti letech je povaZo-
vana celosvétova hospodarska krize jako nejhorsi ekonomicka krize od Velké de-
prese (Foster, Magdoff, 2009). PrestoZe vznikla ve Spojenych statech americkych
a mnoho lidi ji povaZuje za ,véc“ americkou, byla tak silng, Ze jeji dopad ovlivnil
a pocitil cely svét. Od toho je také nazyvana ,celosvétova“, ,globalni“ nebo ,velka“.
A agkoliv je Ceska republika, byt jen malou, soudasti svéta, musela se tato krize
zakonité projevit i v Ceské republice.

Prestoze je za vznik Globalni finan¢ni krize povazovan rok 2008 a lze tvrdit, Ze
nym a aktualnim tématem, protoZe jeji oficidlni konec neni doposud znamy.

V této praci bude zkoumano, kjakym zménam v Ceské republice dochazelo
v dobé krize, pred krizi i po vrcholu krize. Dale, jak tyto zmény ovlivnily chovani
retailovych spotrebiteli. A nasledné, jaky vliv mély zmény v retailu na ziskovost
velkych bank CR.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vyhodnotit vliv zmén v retailovém segmentu ve skupiné
velkych bank CR a jejich dopadii do hospodateni bank.
K dosazeni tohoto cile bude vytyceno pét dil¢ich postupovych cilt:
1. Strucnd charakteristika velkych bank spojovanych stimto tématem
a bankovnich produktt, které jsou nejcastéji nabizeny retailovym klienttim.

2. Strucna charakteristika pii¢in a nasledkid globalni financ¢ni krize a projevy
v sektorech ekonomiky CR.

3. Charakteristika zmén v retailovém segmentu CR, tj. v chovani spottebiteld ja-
ko odraz zmén makroekonomickych, legislativnich a zmén na arovni bankov-
niho sektoru.

4. Zhodnoceni retailového segmentu velkych bank CR vletech 2004 - 2013
na zakladé analyzy zmén vybranych indikatort.
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5. Vyhodnoceni jednak vlivu zmén sledovanych indikatorti na hospodarské vy-
sledky jednotlivych bank, jednak posouzeni metodou vicekriteridlniho hodno-
ceni, ktera z bank béhem sledovaného obdobi si vedla nejlépe.

1.3 Metodika

V empirické ¢asti je statisticky analyzovan retailovy bankovni trh velké étyfky v CR
(CSOB, CS, KB, UCB) v letech 2004-2013 (v ptipadé UCB jsou za obdobi 2004 -
2006 brana data HVB Banky). Velké banky byly vybrany z divodu, Ze tvoii jadro
celého sektoru, a jejich ¢innost a chovani je vétSinou rozhodujicim faktorem vyvoje
celého systému.

Retailovy segment si vSak definuje kazda banka samaa do retailového seg-
mentu jednotlivych bank patfi:

e CSOB - fyzické osoby, podnikatelé a malé a stiedni firmy (SME) do vy$e obra-
tu 300 mil. K¢
e CS - fyzické osoby (domdacnosti), podnikatelé, malé firmy do vy$e obratu 30
mil. K¢ (MSE) vcetné malych obci
e KB - fyzické osoby a podnikatelé
e UCB - fyzické osoby, podnikatelé + malé podniky, u kterych vSak neni obrat
zminén
V pripadé jednotlivych bank jsou proto datasloZena zjinych typt klientl, ktefi
jsou viak soucasti retailového segmentu kazdé z bank.

Nejprve je popsan vyvoj vybranych makroekonomickych indikatort v téchto
letech, a které jsou rozdéleny na ukazatele realné ekonomiky (HDP, nezaméstna-
nost, inflace, priimérna realnd mzda) a na ukazatele ménové (kurz CZK/EUR). Déle
je popsan vyvoj naurovni bankovniho sektoru, tedy vyvoj uUrokovych sazeb
z prijatych vkladl a poskytnutych uvérli a nasledné jsou zminény nejvyznamnéjsi
legislativni zmény v bankovni oblasti, které mohly mit vliv na chovani spotrebiteld,
a tim na tvérovou ¢i vkladovou stranu bank.

Data jsou ziskdna zejména ze stranek CNB - ze systému ¢asovych fad ARAD a
z ¢asovych ad Ceského statistického tradu.

Poté je ujednotlivych bank z dostupnych dat (vyrocnich zprav kazdé z bank)
nekonsolidovanych (individualnich) ucetnich zavérek zkouman rocni vyvoj téchto
indikatort:

e Rentability retailového segmentu, konkrétné cisty urokovy vynos, vynosy

z provizi a poplatki a pomér ndkladli k vynostim u retailové klientely vcetné

meziro¢nich zmén.

e Pohledavek (dvért) k retailovému segmentu, a to celkovou sumu poskytnu-
tych avérl véetné mezirocnich zmén a dale jsou zkoumany:

o hypotecni avéry

o spotrebitelské uvéry

o kontokorentni uvéry
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U vSech vyse uvedenych uvérl je zkoumdna jejich samotna vyse a nasledné
jsou sestaveny grafy Casovych rad za jednotlivé banky i celou skupinu. Kromé
absolutnich vyjadreni téchto hodnot jsou pouZity i pomérové ukazatele jako
pomér jednotlivych skupin uvért k celkové hodnoté uvérl v retailovém seg-
mentu a pro zjiSténi kvality aktiv jsou zkoumany tyto vztahy:

o NPL/celkové pohledavky za retail. klienty, kde NPL pohledavky jsou defino-
vany jako pohledavky se splatnosti vice jak 90 dni, tzv.nejisté (splacené
i nesplacené) a nedobytné

o OP/celkové pohledavky za retail. klienty

e zavazki (vkladi) k retailovému segmentu, a to celkovou sumu vkladi a dale je
zaméreno na:
o bézné ucty
o terminované vklady a
o sporici ucty
Stejné jako u pohledavek, u vSech vyse uvedenych vkladl je zkoumana jejich
vySe a nasledné je graficky vyhodnocena.

Na zavér zhodnoceni pohledavek a zavazkl banky retailovych Kklienti je
vypocitan pomér téchto veli¢in k celkové bilan¢ni sumé, pro ziskani informaci
o procentnim zastoupeni téchto poloZek na celkové bilan¢ni sumé, jako zhod-
noceni zaméteni banky.

e likvidnosti banky pomoci podilu uvért ke vkladim
e pocet retailovych klientt

Za pouZiti metody analyzy a dostupnych dat je v této praci zhodnoceno, jak byly
vySe zminéné indikatory ovlivnény posledni finan¢ni krizi ajak se zménily
u hodnocenych bank (praveé proto byly indikatory sledovany jiz od roku 2004).

Dale je posouzeno, které indikatory mohou mit vliv na zménu celkového cis-
tého zisku kazdé z bank.

Na zavér prace na zakladé vicekriteridlniho hodnoceni (metoda alokace 100
bodli; metoda vyhodnoceni PATTERN) je pomoci softwaru MyChoice vyhodnoce-
no, ktera z bank si pired krizi (urcen rok 2007), béhem krize (urcen rok 2009 jako
rok projevu krize v CR) a tésné po krizi (uréen rok 2011, avak neni pfesné znamy
konec) vedla nejlépe. Z diivodu neposkytnuti vSech dat vS§emi bankami neni mozné
porovnavat vSechny banky ve vSech Kkritériich, proto jsou kritéria rozdélena do ti{
skupin, kde bylo tikolem najit:

1. VSechna ta kritéria, kde se daji hodnotit a porovnavat vSechny ctyri banky
(,Skupina vSech bank“), ¢imzZ jsou tato kritéria:

e (isty retail. tirokovy vynos
o (Celkové retail. pohledavky
o Celkové retail. pohledavky k bilan¢ni sumé
2. Vsechna ta kritéria, ktera se daji hodnotit alesponi u tf{ bank (,,CS, CSOB, KB“),
a jimiZ jsou:
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e VSechna kritéria uvedena v bodé 1 a dale:

e Vynosy z poplatki a provizi retailu

e Opravneé retail. polozky k celkovym retail. pohledavkam
3. Kritéria, kterd se daji porovnavat alespoti u dvou bank (,,CS, KB“), a do kterych

patfi:

e VSechna kritéria uvedena v bodech 1 a 2

e Hypotec¢ni uvéry

e Hypotec¢ni tvéry k celkovym retail. pohledavkam

o Celkové retail. vklady

e Celkové retail. vklady k bilan¢ni sumé

e Likvidnost pomoci podilii retail. avért a retail. Vkladi

e Pocet retailovych klientti

Vahy jsou pridéleny vSem skupindm kritérii zvlast (metodou alokace 100 bodi =
Metfessovou metodou) a poradi jednotlivych bank vjednotlivych Kkritériich jsou
urcena dle dat z vyrocnich zprav a sestavenych graft u jednotlivych kritérii. Prita-
v pripadé prvni skupiny, 1. - 3. misto v pripadé druhé skupiny a 1. - 2. misto
v pripadé treti skupiny kritérii (pricemZ ¢im nizsi poradi, tim lepSi hodnoceni ban-
ky v ramci daného kritéria) jsou uvedeny v ptiloze C Vstupni data v programu My-
Choice.
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2 Bankovni trh v CR

Cesky bankovni systém lze charakterizovat jako dvoustupiiovy systém, ktery je
v CR zaveden od roku 1990 a je tvoren:
e Centralni bankou jako tstfedni bankou statu a jejiz funkci zastava Ceska na-
rodni banka (CNB)
e Obchodnimi, investi¢nimi a hypotecnimi bankami a sporitelnami, coZ jsou
banky s podnikatelskym zamérem, tedy s vidinou zisku

Déle je moZné bankovni systém oznacit jako systém univerzalni se specializova-
nym druhem bank. Univerzalni systém znamenad, Ze banka nabizi svym klientim
(fyzickym i pravnickym osobam) pod jednou stiechou vice produktdi, napt. ban-
ka nabizejici i stavebni spoteni. Specializovanymi bankami mohou byt v Ceské re-
publice stavebni spofritelny, hypotecni banky ajiné specializované banky (napf.
Ceska exportni bankaa Ceskomoravskd zaru¢ni arozvojova banka) (Dvorak,
2005). Klienti si mohou zvolit libovolnou obchodni banku ¢i sporitelnu. Banky se
od sebe mohou lisit smluvnimi podminkami (napft. pti poskytovani uvérti), ale mu-
si respektovat arfidit se vseobecné platnymi pravidly CNB. Cinnost bank
a sporitelen se ridi zakonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach.

K 30. 6. 2014 je v Ceské republice zaznamenano 45 bank, z nichZ se jedna o 8
bank cCisté ceskych (pricemzZ z téchto osmi jsou 2 banky statni), tedy s rozhodujici
Ceskou Ucasti a 37 se zahrani¢ni Ucasti (véetné 22 pobocek zahrani¢nich bank)
(CNB, 2014).

Dle klientské orientace (segmentace zadkaznika) 1ze banky ¢lenit na banky po-
skytujici:

e Korporatni bankovnictvi (Whosale banking = Corporate banking)
Korporatni bankovnictvi je charakteristické tim, Ze jeho Cinnosti jsou oriento-
vany na velké firmy. V Ceské republice poskytuji toto bankovnictvi hlavné po-
bocky zahrani¢nich bank a mezi hlavni znaky patii individualizace produktd.

e Retailové bankovnictvi (Retail banking)
Retailové bankovnictvi je zaméreno na drobného klienta (fyzickou osobu, fy-
zickou osobu podnikatele a malé firmy) a jeho znakem je produktova standar-
dizace, coZ bankdm umoZiiuje sniZovat transakéni naklady. Oproti korporat-
nimu bankovnictvi je retail spojen s niZ8i mirou rizika a vétsi diverzifikaci. Ob-
jem jednotlivych obchodi je nizsi, ale bank poskytujicich retailové bankovnic-
tvi je o tolik vice, Ze celkova suma téchto obchodi je vyznamna.

Definice rika, Ze v retailovém bankovnictvi jsou spottebiteli, tedy retailo-
vou klientelou, mysSleny vSechny fyzické osoby a fyzické osoby - podnikatelé
(CSOB, 2014). Opakem je klientela korporatni, kde jsou zastoupeny velké fir-
my. Avsak v praxi miiZe byt retailovy segment spojovan a uvadén dohromady
i s firemni klientelou limitovanou urcitou vysi obratu. Hranici mezi retailovou
a korporatni klientelou si banky stanovuji samy (USetieno.cz, 2014). Pravé re-
tail tvori nejvétsi pocet klientli bank a dost ¢asto i nejvétsi obrat banky. Cela
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prakticka Cast bude zamérena na charakteristiku a data pravé retailového
segmentu.

2.1 Velké banky

Do roku 2006 byly za velké banky povazovany banky s bilan¢ni sumou nad 100
mld. K¢ Od roku 2007 se objem pro zatazeni do skupiny velkych bank navysil nad
150 mld. K¢. Od roku 2009 bylo provedeno dalsi navysSeni objemu pro zarazeni do
skupiny velkych bank na 200 mld. K¢ a od roku 2012 se za velkou banku povaZzuje
ta banka, ktera ma objem bilan¢ni sumy nad 250 mld. K¢ (Ceska narodni banka,
2014).

Kritérium velkych bank vzdy spliiovalo jen velmi malo bank. Od roku 2004
kritérium velké banky spltiovaly CSOB, CS, KB a HVB Bank. V roce 2004 toto krité-
rium spliiovala jesté Ceska konsolida¢ni agentura jako centralizovana instituce pro
spravu prevzatych nizko bonitnich aktiv s cilem minimalizovat ztraty z jejich nizké
navratnosti (Ceska konsolidaéni agentura, 2006). V poslednich dvou letech svoji
existence se ji nedarilo a ke dni 31. 12. 2007 byla nucena zaniknout. V roce 2007
doslo k fdzi HVB Bank a Zivnostenské banky a vznikla nova banka UniCredit Bank,
ktera se ve stejném roce stala velkou bankou. Nyni budou charakterizovany pouze
velké banky, které vstupuji do empirické ¢asti v ramci sledovaného obdobi 2004 -
2013.

2.1.1  Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB)

Ceskoslovenska obchodni banka je nejvétsi univerzalni bankou v Ceské republice.
Hodnota jejich aktiv k31. 12. 2013 byla 1034,83 mld. K¢. Byla zaloZena statem
v roce 1964 jako akciova spole¢nost a od ¢ervna roku 1999 je jejim vlastnikem bel-
gicka banka KBC Bank, kterou vlastni KBC NV. Proto je CSOB stoprocentni dcefinou
spole¢nosti KBC NV. Do konce roku 2007 pisobila CSOB spole¢né pro Ceskou
a Slovenskou republiku aod 1. 1. 2008 byla slovenska pobo¢ka oddélena (CSOB,
2014a).

CSOB poskytuje sluzby viem segmentiim klientd, tzn. fyzickym osobam, pod-
nikateld, malym a stfednim podnikdm, ale i korporatnim a institucionalnim klien-
tim. Retailovym klientim nabizi CSOB v Ceské republice produkty isluzby pod
tiemi obchodnimi zna¢kami (CSOB, Era, Postovni spofitelna), kde jsou klientovi
nabizené v$echny produkty a sluzby (CSOB, 2014a).

Do retailového segmentu CSOB spadaji fyzické osoby, podnikatelé a malé
a stredni firmy (SME) do vySe obratu 300 mil. K¢.

2.1.2  Ceska sporitelna (CS)

Ceska sporitelna byla zaloZena v roce 1825 a je nejstarsi bankou na tizemi dne$ni
CR. 0d roku 2000 je soucasti rakouské skupiny Erste Group. M4 nejsirsi sit’ pobo-
¢ek a bankomatti ze viech bank v CR a jeji aktiva dosahovala k 31. 12. 2013 900,3
mld. K¢ (Ceska sporitelna, 2014).
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Do retailového segmentu CS patii fyzické osoby (doméacnosti), podnikatelé,
malé firmy do vySe obratu 30 mil. K¢ (MSE) v€etné malych obci.

2.1.3 Komerc¢ni banka (KB)

Komercni banka byla zaloZena v roce 1990 jako statni instituce a vroce 1992 by-
la pretransformovana na akciovou spolecnost. Od roku 2001 je soucasti skupiny
francouzské finan¢ni skupiny Société Générale, ktera ve stejném roce koupila 60%
akcii KB. Hodnota jejich aktiv k 30. 6. 2014 je 863,98 mld. K¢ (Komerc¢ni banka,
2014).

Do retailového segmentu KB patii pouze fyzické osoby.

2.1.4 UniCredit Bank (UCB)

UniCredit Bank zahdjila svoji ¢innost 5. 11. 2007 a vznikla slou¢enim dvou dosud
na sobé nezavislych bank, HVB Bank a Zivnostenské banky. Diky slouceni se ve
stejném roce stala velkou bankou. Hodnota aktiv k 31. 12. 2013 dosahovala 464,
622 mld. K¢ (UniCredit Bank, 2014).

Do retailového segmentu UCB fadi fyzické osoby a podnikatele.

2.2 Retailovy bankovni trh v CR

Cely retailovy bankovni trh mtze fungovat za predpokladu spravného fungovani
celé bankovni soustavy CR, které je retailové bankovnictvi podiizeno aje jeji sou-
casti.

2.2.1 Pojmy spojené s retailovym segmentem

V této podkapitole bude vysvétleno, co si pod pojmem ,retail“ predstavit. Slovo
Jretail“ v anglictiné znamena maloobchod a predstavuje prodej drobného zboZi
koncovému zakaznikovi, tedy spotrebiteli.

V bankovnictvi je pod pojmem ,retail“ chapan prodej drobnych produkti
a sluzeb bank drobnym (retailovym) spottebitelim.

Pro lepsi pochopeni nasledujiciho vykladu je uvedeno nékolik vybranych poj-
m1 tykajicich se retailového segmentu, které jsou v této praci pouzity:

e Retailovy klient
Retailovym klientem jsou chapany pro ucely této bakalarské prace fyzické
osoby nepodnikajici, fyzické osoby podnikajici a pravnické osoby do urcité vy-
Se obratu (MSE nebo SME), tedy domacnosti a souhrnné je pro né pouZivan
termin ,spotrebitelé” i, lidé“.

e Retailovi ucastnici (,,hraci“)
Retailovymi hraci se rozumi vSichni retailovi klienti, konkuren¢ni banky
ajejich produkty a vneposledni radé také zprostredkovatelé, tedy brokeri
apod.
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2.2.2 Produkty pro retailovou klientelu

Bankovni ucty dnes a denné usnadiuji Zivot. Jejich ziizeni je pomérné jednoduché
a zavisi, jaky retailovy zdkaznik si chce ucet zalozit. V pripadé fyzické osoby je za-
potiebi mit u sebe priikaz totoznosti a v piipadé fyzické osoby - podnikatele navic
i zivnostensky list a DICO.

Nejcastéjsi produkty nabizené retailovym spotiebitelim byvaji rozdéleny do 5

hlavnich oblasti a patii mezi né:

1.

Depozitni (vkladové) produkty

Predstavuji pro klienta doCasné uloZzeni volnych financnich prostredki
v bance.

Za zakladni vkladovy produkt pro retailovou klientelu jsou povazZovany
v prvé radé bézné ucty. BéZny ucet je nejrozsirenéjsi vkladovy produkt a je
predpokladem pro vyuZzivani dalsich bankovnich produkti (Dvorak, 2005).
Patii ktzv.vkladu napozadanou, coZ znamend, Ze majitel uctu muze
s penézi na ném disponovat kdykoliv, tj. bez vypovédnich lhiit. Tento ucet je
zpravidla nedrocen nebo je na ném pripisovan jen velmi nizky, témér nulovy,
urok. Diky béznému ucCtu mize majitel uctu provadét hotovostni
i bezhotovostni platby.

Terminovany vklad je dalsim typem depozitniho produktu banky. Je
vhodny pro Kklienty, ktefi maji vétsi ¢i mensi financni obnos, ktery nebudou
urcitou dobu potiebovat a preji si ho zhodnotit. Tento typ uctu je tirocen lépe,
nez bézny ucet a k penéziim se majitel uctu dostane az po uplynuti terminu,
tj. doby, na kterou byl vklad bance ptijcen, pricemz plati, Ze lepsi droceni ter-
minovaného vkladu se zvySuje s dobou, na kterou byl vklad sjednan.

Za nejcastéjsi formu uspornych vkladi jsou povazovany vkladni knizky,
které jsou bankou vydavany oproti prijmuti vkladu. Se vkladem je moZné dis-
ponovat pouze po predloZeni této vkladni kniZky a tGiroCeni natomto typu
vkladu je mensi, neZ u vkladd terminovanych, protoze vkladni knizky zname-
naji pro banku vy$si naklady, zejména provozni (Svarcova, 2014).

Vklady stavebniho sporeni se rozumi castka penéz, kterou si retailovi
klienti mohou urcitou dobu spofit a na konci doby si penize vybrat i s uroky
a prispévkem od statu. VySe prispévku od statu je 10% z uloZené ¢astky, ma-
ximalné vsak 2000 K¢ a s podminkou spofit alespon 6 let. Po dokonceni spo-
feni lze nasporené penize pouzit na cokoliv. Pokud vsak klient nema dostatek
prostfedki na sporeni, miize bud’ smlouvu predc¢asné ukoncit, nebo pozadat
o uvér ze stavebniho sporeni, ktery vsak je povinnost pouZit pouze pro nemo-
vitostni ucely (koupi nebo jejich rekonstrukci).

Uvérové produkty

Kontokorentni avér neboli kontokorent je uvér, ktery umozinuje klientovi jit
kratkodobé do minusu a ptjcit si tak na kratkou dobu od banky finané¢ni pro-
stfedky. Zpravidla je omezen castkou, kterou si klient miize ptjcit, a uroky
jsou vysoké. Kontokorentni ucty jsou kombinaci béZného a avérového uctu.
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Dal$im typem uvérovych produktd je hypote¢ni avér. Jedna se o uvér
na investice do nemovitosti zajistény zastavou nemovitosti. Z pohledu banky
jde proto o nizkorizikovy uvér, nebot nemovitosti jsou neprenosné, daji se
ocenit s jejich hodnota je pomérné vysoka a stala, jejich vlastnictvi klienta se
da ovérit v katastru nemovitosti a Zivotnost staveb je dlouhodoba (v pripadé
pozemkii neomezena) (Kasparovska, 2010).

Spotiebitelské avéry jsou nejrozsirenéjsSimi uvéry poskytovanymi retai-
lové klientele. Tento typ uvéril slouzi k porizeni spotiebniho zbozi ¢i sluzeb.
Ve vétSiné se jedna o kratkodobé (splatnost uvéru do 1 roku) ¢i sttednédobé
pijcky (splatnost 1 - 3 roky). Oproti uvérim poskytovanym korporatni klien-
tele tyto uvéry nefinancuji podnikatelskou ¢innost a vypujc¢eny objem penéz je
pomérné maly.

3. Platebni produkty

Platebnim produktem je oznaCovan platebni styk, ktery je charakterizovan ja-
ko vSechny transakce uskutecnéné mezi klientem a bankou a iidi se zakonem
¢.284/2009 Sb. o platebnim styku.

Podle formy wuskutecnéni plateb se daji rozliSovat hotovostni
a bezhotovostni platebni styky. Hotovostnimi styky jsou vSechny ty, kde do-
chazi k vyméné redlnych penéz, tedy bankovek a minci. Mezi hotovostni pro-
dukty patri ukladani a vybér hotovosti. Na rozdil od ukladani hotovosti, vy-
brat hotovost smi pouze majitel uCtu.

Pro bezhotovostni platebni styky je piedpoklad vlastnictvi uUctu
a bezhotovostni operace jsou provadény prostrednictvim bezhotovostnich
penéz, které se zapisuji na uctech Kklientli. Mezi nejpouzivanéjsi nastroje pla-
tebniho styku se radi bankovni prikazy, které mohou nabyvat forem prikazi
k thradé a k inkasu.

Z hlediska teritoria lze platebni styk rozdélovat na tuzemsky a zahranicni.
Tuzemsky platebni styk je takovy styk, ktery se zpravidla odehrava v ramci
jednoho statu vétSinou v tuzemské méné. Diky jednotné méné a tudiz i absenci
ménovych rizik je tuzemsky platebni styk na prevod penéz jednodussi
a rychlejsi, nez styk zahranicni.

Za zahranicni platebni styk je povazovan bezhotovostni platebni styk,
ktery predstavuje platby z a do zahranici, a to i v€etné plateb uskutecnénych
tuzemskymi klienty vramci zahrani¢i (Dvorak, 2010). Zpravila je uctovan
v cizi méné s prepocCtem na tuzemskou ménu kazdy den ménicim se kurzem
a jeho zuctovani byva delsi nez u styku tuzemského.

Bankovni  platebni karty jsou vdneSni dobé povaZovany
za nejrozsirenéjsi platebni instrument. Historie platebnich karet saha do po-
loviny desatych let dvacatého stoleti a v souCasnosti existuje nékolik druhi
platebnich karet, pificemz v této praci jsou uvedeny pouze nékteré. Debetni
karta je nepouzivanéjSim platebnim instrumentem mezi platebnimi kartami.
Je klicem k financim na béZném uctu a ,umoziiuje Cerpat penézni prostiedky
do vySe zlstatku na bézném uctu nebo do vysSe limitu na kontokorentnim
uctu” (Kasparovska, 2010).
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Druhym platebnim instrumentem je Kreditni karta, kterd umoziuje
oproti karté debetni ¢erpat pouze Uvér neboli kredit. Penize, za které klient
plati, si v podstaté od banky ptijcuje a musi je splatit. Kreditni karta je vyuZi-
vana predevSim v bezhotovostnich platbach, lze si diky ni ipenize vybrat
z bankomatu ¢i u prepazky, avsak tato variantaje pro klienta pomérné na-
kladna (Penize.cz, 2014).

Do souhrnného nazvu ,kreditni karty” lze také zaradit tzv. charge karty
a nakupni uvérové karty. Charge karta se od kreditnich karet liS{ v tom, Ze
na konci kazdého mésice banka posle vypis a je nutné penize splatit obvykle
do poloviny nebo do konce nasledujictho mésice. Za toto obdobi se neplati
Zadné uroky a ¢astka se musi splatit cela najednou (Penize.cz, 2014). Na této
karté neni stanoven mési¢ni limit ¢erpani finanénich prostiredki a v CR nejsou
moc rozsireny.

Poslednim druhem kreditnich karet, ktery bude v této praci zminén, jsou
tzv. nakupni uvérové Kkarty. Tyto karty jsou zaloZeny na principu revolvin-
gového uvéru anarozdil od béznych kreditnich karet, jsou nabizeny uvéro-
vymi (splatkovymi) spole¢nostmi. VétSinou zakaznikovi poskytuji néjakou vy-
hodou, napr. ve formé slev u obchodnich partnera (Penize.cz, 2014).

Vsechny kreditni karty se daji zaradit i do uvérovych produktd, ale proto-
Ze je koncovy zakaznik pouZziva predevsim ke zprostiredkovanim plateb, jsou
zminény v ramci platebniho styku.

4. Investi¢ni produkty

Vramci produktl investicniho bankovnictvi klient ma moznost investovat
svoje volné financni prostredky a zhodnocovat je, ziskavat zdroje nebo se za-
jisStovat diky nastrojim penézniho a finan¢niho trhu. Investi¢ni produkty mo-
hou také pro zdkaznika predstavovat dschovu a spravu investi¢nich nastrojt,
poradenské sluzby banky pii raznych situacich, jako je napft. fize podniku
(Dvorak, 2010).

5. Pokladni a sménarenské produkty
Do téchto produktl spadaji veskeré pokladnicni sluzby, tj. operace s hotovymi

penézi, napt. vymeéna poskozenych bankovek. V ramci sménarenskych sluzeb
je moZné konvertovat a ménit jednu ménu do druhé (Dvorak, 2010).
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3 Globalni financni Krize a vyvolané zmény

Chovani spotrebiteli se, vlivem nejen spolecenskych, technickych ale ivlivem
hlavné ekonomickych a legislativnich zmén, které mohou byt globalni, neustale
vyviji a méni. V nasledujicich kapitoldch budou uvedeny oblasti, které mohou mit
dopad nazménu chovani spotiebitelli, atedy i nazménu vysledki hospodateni
bank v CR.

Velka svétova financni krize je celosvétové povazovana za nejhorsi ekonomic-
kou krizi od Velké deprese, méla pocatky v USA azacala ponékud nenapadné
na konci 1éta roku 2007, kdy doSlo k selhani a padu dvou investi¢nich fondt inves-
ticni banky Bear Stearn, jeZ se stale vice propadaly inavzdory tomu, Ze
v nasledujicim roce vlada snazila jejich nartst zastavit (Foster, Magdoff, 2009).

3.1 Priciny a vyvoj krize v USA

Po roce 2000 finan¢nimu sektoru v New Yorku vladlo 5 investi¢nich bank (Gold-
man Sachs, Morgan Stanley, Lehman Brothers, Merrill Lynch a Bear Stearns), dvé
finan¢ni korporace (Citygroup aJP Morgan), 3 financni pojiStovny (AIG,
MBIA a AMBAC) a 3 ratingové agentury (Moody's, Standard and Poor‘s a Fitch).
Vsechny spojoval stejny retézec tzv. sekuritizace. Jednalo se o proces, ve kterém
byl z objemové menSich aktiv majicich odhadnutelnou hodnotu (hypotéky a jiné
plijcky), vytvoien obchodovatelny cenny papir.

JednoduSe dosazitelné kreditni podminky ve Spojenych statech vedené sou-
stavné sniZenim urokovych mér Americkou narodni bankou (FED) a prilivem kapi-
talu vytvorili mozZnost vystavby byti, které byly financovany mnozstvim subprime
hypoték (Lim, 2012), tzv. podiadnych ¢i rizikovych ptjcek. Jednalo se o hypotéky
pro lidi, ktefi by si je za normdalnich okolnosti nemohli dovolit (PGj¢ky-Unas.cz,
2010). Hypotéky bylo velmi snadné ziskat a polozila se tak kupni sila i do rukou
zakaznikl, kteri ziskali nizky Kkreditni rating, a ukterych se zvySoval risk
z nezaplaceni (Lim, 2012). Obrovské mnozZstvi podiadnych ptjcek bylo v procesu
sekuritzace zabaleno do zajisténych dluhovych obligaci CDO (Collaterized debt
obligations), které presto velmi Casto dostaly nejvyssi rating AAA. Investi¢ni banky
podiadné pujcky preferovaly, protoZe diky vysokym turokiim, které tyto subprime
hypotéky mély, mély z nich banky vyssi zisky. Proto také dochazelo k jejich masiv-
nimu rozsifeni. Financni krize se dostala i do zahranici, jelikoZ subprime hypotecni
dluhopisy byly emitovany i na mezindrodnich finan¢nich trzich (Musilek, 2008).
Subprime hypotéky bylo také mozno uzavirat prostrednictvim tzv. brokert, ktefi
ziskavali odménu z poctu uzavienych hypoték. Dluznici ziskavali hypotéky pod
faleSnymi zaminkami a nefizeni hypote¢ni makléri brali vyhody prostym kupuji-
cim (Rahn, 2010). Tyto hypotéky mély plovouci tirokovou sazbu a v prvnich dvou
letech bylo moZné splacet pouze jejich uroky. Obsahovaly v sobé dvé casové bom-
by. Prvni byla tzv. teasers, ktera umoznovala splacet v prvnich letech hypotéky
nizké ¢astky, a posléze byly splatky prepnuty na progresivni droven. Druhou bom-
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bou byla tzv. adjustable rate loan, kterd znamenala, Ze vySe splatek se odvijela od
aktualnich sazeb hypotec¢nich troki (Kahanek, 2009).

V roce 2003 sazba uhypotectniho uvéru s 30letou fixaci kleslana 5,5%,
s 15letou fixaci na 5% a u hypote¢niho tvéru s pohyblivou mirou dokonce na 3,5%.
Pravé hypotéky s pohyblivou drokovou mirou jsou povazovany za hlavni pricinu
dnesSni ekonomické krize (Zemanek, 2014).

Diky zavedeni podiadnych ptlijcek mohl dostat hypotéku kazdy. Nadhodnoce-
né ceny nemovitosti prestaly rist a doslo kjejich prudkému poklesu. Domovnich
exekuci pribyvalo a trh s CDO se zhroutil.

V roce 2008 se spustila série pddii investi¢nich bank. 16. birezna se dostala do
velkych potizi prvni z péti bank - Bear Stearn. Dostala se do potizi kviili zhrouceni
hypote¢niho trhu a avérl a zkrachovala. Banku proto koupila JPMorgan Chase &
Co za 2 dolary za akcii. (Pololanik, 2008).

Jako druhé atreti banky, co zkrachovaly, byly Lehman Brothers a Merrill
Lynch, v zaii roku 2008. Merrill Lynch byla koupena Bank of America. O Lehman
Brothers meéla zajem britska banka Barclay’s, ale chtéla po USA zaruky, které
USA odmitla, proto k odkupu nedoslo a znamenalo to jeji definitivni konec. Pad
Lehman Brothers znamenal to, Ze se akciovy trh propadl a ohrozil se celosvé-
tovy financ¢ni systém. Pravé pad této investicni banky je povazovan za spoustéci
tlacitko k tomu, aby se krize rozsitila do celého svéta. Top 5 investi¢nich bank vé-
délo, Ze CDO jsou sloZeny z toxickych aktiv, a Ze jsou Spatné ohodnocené ratingo-
vymi agenturami. Védeéli to uplné vSichni, a presto je banky dal tvorily, nebot
z toho mély banky, zprostiedkovatelé i ratingové agentury neuvéritelné zisky. Si-
tuace dosla tak daleko, Ze se vSech 5 investi¢nich bank pojistovalo proti padu CDO
tak, Ze od nejvétsi pojiStovny AIG kupovali CSD (credit default swap), tzv. swapy
uvérového selhani, ¢imz se banky mély zajistit. Nejdale doSly investicni banky
Morgan Stanley a Goldman Sachs, které se jeSté navic pojistili i proti padu AIG. Z
pétice top 5 investi¢nich bank s problémy prezily pouhé dvé, kterymi byly banky
Morgan Stanley a Goldman Sachs a to jen diky tomu, Ze se pojistili i proti padu AlG.

Poté, co doslo kjiz zminovanému padu CDO, investi¢ni pojiStovna AIG mé-
la vyplatit horentni sumy za CDS, které vSak neméla, proto se ji ujal stat a AIG tak
mohla vyplatit pojistné plnéni za Skodni udalost, tedy za zhrouceni CDO.

Tato krize se promitla i do celosvétového zvyseni nezaméstnanosti, ktera
presahovala 10%. Americti spotfebitelé zacali Setrit a nejvétSimu importérovi
USA, Cing, se hroutil trh. Diky otevi‘enym finan¢nim trhiim se tato krize rozsifila do
celého svéta. A jelikoZ je Ceska republika, byt jen malou, soucasti svéta, projevi-
la se tato krize i v Ceské republice a skrze zménu chovani spottebiteld (klientd),
ktef{ finan¢ni krizi zaznamenali ¢i jakkoliv pocitili v CR prostfednictvim zmény
v ekonomice CR, tato krize mohla ovlivnit i hospodarské vysledky velkych bank
v CR.
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3.2 Grafické schéma Kkrize

Pro lepsi pochopeni jednotlivych ptic¢in a disledkl finanéni krize na zakladé pro-
studované literatury je uvedeno schéma Pricinné-nasledkového retézce - Root
Cause Analysis (RCA), vytvorené v software DIA. Tento retézec ma za ucel 1épe po-
chopit provazanost pri¢in a znazornit financni Krizi a jeji spletité priciny, které ne-
bylo moZné v ramci této prace textové zminit, avsak jsou velmi dileZité pro chope-
ni souvislosti spojenych s touto krizi. Toto schéma, vzhledem ke svoji velikosti, by
bylo obtiZné Citelné v této praci, proto je priloZeno samostatné v priloze B. Elek-
tronicky pak v podobé obrazku ve formatu .png. Schéma bylo inspirovano schéma-
tem ThinkReliability, 2009.

3.3 Projevy krize v CR

V prvni fazi, kterou Ize vymezit srpnem roku 2007 az zatfim roku 2008, méla Kkrize
v CR minimalni dopady. Av$ak je potieba zminit, Ze ne ve viech ekonomickych sek-
torech se ekonomicka krize odrazila stejné. Nékde méla vétsi, nékde mensi dopady.
V této podkapitole neni cilem posoudit, jak moc se v kazdém sektoru krize projevi-
la, ale jestli se viibec néjak projevila a jaké to mohlo mit dopady na chovani spotte-
biteld, které mohly ovlivnit vysledky hospodateni bank CR a v piipadé finanéniho
sektoru jsou zminény i obranné mechanismy Ceské narodni banky jako opatfeni
v diisledku globalni finan¢ni krize.

3.3.1 Primarni sféra

vvvvvv

spada produkce zdkladnich surovin a materiald, které jsou dale zpracovany
v navazujicich zpracovatelskych sférach. Patii sem tedy téZba nerostnych surovin,
zemédélstvi a lesnictvi, lov a rybolov (Netpoint, 2011).

Dopad ekonomické krize v primarni sfére je zndzornén na grafu tézby ne-
rostnych surovin

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze do roku 2008 byla téZba surovin velmi ren-
tabilni. TéZba nerostnych surovin klesala, zatimco trzba z ni rostla. Nicméné jak
prisel rok 2008, vSe se zacalo obracet aje vidét, Ze se v prvni sféie ekonomicka
krize opravdu promitla. Trzba z téZby se béhem jediného roku rapidné propadla,
pricemz tézba méla mirnou rostouci tendenci. Primarni sférajako takova nemé-
la na koncového retailového spotrebitele velky vliv, ale postihla ho neptimo. Firmy,
které nemeély dostatecny zisk, musely propoustét zaméstnance. Tim, Ze se
vdomdacnosti objevil nékdo, kdo toto zaméstndni ztratil (casto by-
la hlava domacnosti), musela tato domacnost a retailovi spotrebitelé omezit svoje
vydaje a zacit Setrit. Firmam tak poklesla poptavka po produkci, resp. mohly mit
problémy se splacenim pripadnych avéra.

Mezi lety 2010 - 2011 doSlo v primarni sféte k oZiveni, ale v roce v 2012 pri-
marni sféra opét pocitila krizi. V roce 2013 doslo v této sfére k oZiventi trzby.
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Tézba a trzba z nerostnych surovin (meziro¢ni
indexy v béZnych cenach)
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Obr. 1 Tézba a trzba z nerostnych surovin - meziro¢ni indexy (bézné ceny)
Zdroj: Sestaveno na zakladé dat z CSU, 2014b

3.3.2 Sekundarni sféra

Jedna se rovnéz o sféru materidlni vyroby a hlavné sem patii primyslova vyroba,
produkce stavebnich hmot, elektriny a plynu (Netpoint, 2011).

Jako piiklad z této sféry je uvedena priimyslova produkce. PrestoZe v Ceské
republice stale vice prevazuje vyznamnost sektoru sluzeb, priimyslova vyroba je
jednim z velmi dileZitych zdroji bohatstvi. V ekonomice CR plati, ma-li se dobte
podnikatel, pak se maji dobfe ijeho zaméstnanci. Proto s rostouci primyslovou
produkci rostou i mzdy v ekonomice (MéSec, 2014).

Primyslova produkce a trzby z pramyslu (meziro¢ni
indexy v béznych cenach)
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Obr. 2 Priimyslova produkce a trzby z priimyslové ¢innosti - meziro¢ni indexy (bézné ceny)

Zdroj: Sestaveno na zakladé dat z CSU, 2014b
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Na vySe uvedeném grafu lze od roku 2007 sledovat jak klesajici trend priimyslové
produkce, tak i trzeb, coZ je zcela logické. Po roce 2008, kdy se ekonomicka krize
dostava i mimo USA, 1ze sledovat nenadaly trend, kdy trzby z priimyslu jsou mensi
nez vyroba. Pravé v tento moment na vlastni kiizi pocituji ekonomickou krizi pri-
myslové firmy. Domacnosti i firmy omezuji spotrebu a tudiz i poptavku, boji se kri-
ze a tento trend pokracuje aZ do roku 2010, nez se priimyslova vyroba opét zacina
rentovat. Z nasledujiciho obrazku je patrné, Ze pravé nedostatecna zahranic¢ni po-
ptavka byla nejhlub$im problémem blokujicim rist ¢eského primyslu. Avsak podle
guvernéra CNB Ceska republika v bieznu roku 2009 v priimyslové vyrobé patiila
v EU-27 klepSimu priiméru (Singer, 2009a). BEhem ,krize“ v této sféie dochazi ke
stejnému disledku jako ve sfére predchozi a nejvétsi pricinou propadu produkce je
nedostatecna poptavka.
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Obr. 3 Bariéry podnikani v primyslu

Zdroj: CSU, 2012

3.3.3 Tercialni sféra

Do této sféry jsou zahrnuty vSechny druhy sluZeb (doprava, financni, socialni
a verejné sluzby), statni sprava a sSkolstvi (Netpoint, 2011).

JestliZe sem spadaji finan¢ni sluzby, pak jisté lze v ramci této ekonomické sfé-
ry hovoftit o bankovnim sektoru. Ceské finan¢ni instituce mély nizké expozice vici
americkym ,jedovatym“ aktiviim, ¢im byla omezena moZnost ndkazy. Banky nepo-
skytovaly hypotéky v jinych nez ceskych ménach, a proto nebyly vystaveny kur-
zovnimu riziku. Diky dobrému poméru vkladi ke klientskym tvértim, mély banky
dostatek primarnich zdrojQ, a tak si nemusely ptijcovat ze zahranici nebo je hledat
na trhu (Zamrazilova, 2008). Velmi dobry pomér vkladi k tvérim a nulové avéry
denominované v cizi méné demonstruji nasledujici dva obrazky.
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Obr. 4 Pomeér vkladi k avérim (v %) - konec roku 2008, nebankovni a nerezidentské uvéry
a vklady)
Zdroj: Zamrazilova, 2009

Pozn.: EA= Eurozo6na, EU= Primér v§ech zemi EU
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Obr. 5 Uvéry denominované v cizi méné (v % vs$ech dvérd - ke konci roku 2008)
Zdroj: Zamrazilova, 2009

Na nasledujicim obrazku lze od roku 2008 pozorovat vyrazny klesajici trend trzeb
ze sluzeb celkové, k nejvétSimu propadu vsak doslo v roce 2008. Vysvétlenim miize
byt fakt, Ze lidé méli vlivem krize obavy z budoucnosti a zacali Setfrit.
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Zdroj: CSU, 2013

Z hlediska finan¢niho sektoru lze dopady financni krize uvaZovat ve dvou jeho
hlavnich ¢astech:

1.

Nebankovni ¢ast finan¢niho sektoru

Celosvétova financni krize, ktera byla spusténa paAdem Lehman Brothers, ne-
méla na ¢eské hospodarstvi piimy dopad, ale postihla Ceskou republiku ne-
ptimo.

V nebankovni ¢asti se krize projevila zejména:

vyraznym poklesem poptavky po ¢eském vyvozu zboZi, coZ demonstruje na-
sledujici graf exportu a importu v CR.

Ceska republika, ktera je spise exportni zemi, se potykala s problémem
nedostatecné zahrani¢ni poptadvky po Ceském zboZi, zejména po primyslu,
avsak se stale potyka s kladnym saldem obchodni bilance. Rapidni riist expor-
tu v Ceské republice po roce 2010 je klicovym zdrojem pro riist HDP v této
zemi (Buzila, Dragota, Pavel, Pavel, 2011).

(1'

Ry
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Obr. 7 Export a import v CR v letech 2007 - 2013 (mld. K¢&)
Zdroj: Sestaveno na zakladé makroekonomickych dat CSU, 2014c

¢ razantnim poklesem prilivu zahrani¢niho kapitalu (nebot’ pokud se méné vy-
vazelo, muselo se zakonité privazet méné kapitalu za exportované statky)

e vyraznym oslabenim ceské koruny na zacatku roku 2009, coZ je spojeno
s poklesem pfrilivu zahrani¢niho kapitalu a oslabenim CZK.

e poklesem divéry ve finan¢ni instituce (pokles diivéry vyvolal padd Lehman
Brothers a stalo se tak doslova ,pres noc”), jelikoz ¢eské subjekty vidéli, co se
déje ve svété a predevsim v USA a nediivéru tak prenesli i na Ceské instituce

Krize divéry vyvolala:

o ZvySeni rizikové prémie na trzich, coZ je patrné na nasledujicim
obrazku. Kreditni prémii by mohla byt také definovana jako rozdil
mezi referencnimi (zaklad pro vypocet jakéhokoliv troku) i Gro-
kovymi mirami a sazbami klientskych uvért podobné splatnosti.

4
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— EUR 3M kreditni premie USD 3M keditni premie
CZK 3M kreditni prémie PLN 3M kreditni prémie

Pozn - kreditni prémie se podita jako rozdil mezi tfimésiéni mezibankovni sazbou a tfimési¢nim OIS pfisluiné mény.
Propad kreditni prémie v piipadé CR v lednu 2009 byl zpisoben propadem OIS ze dne 7.1.2009 o 150 bodi. Propad
odrazi pouze sniZenou trzni likviditu a celkovou mélkost OIS trhu.

Obr. 8 Kreditni prémie na mezibankovnim trhu (v %)
Zdroj: Singer, 2009b
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o Pokles likvidity (=schopnost bank dostat svym zavazkim). Likviditu
jednotlivych trhli znazornuje niZe uvedeny obrazek.
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Obr. 9 Likvidita jednotlivych trh
Zdroj: Singer, 2009b

o ZvySeni volatility, ktera je definovana jako mira kolisani hodnoty ak-
tiva nebo jeho vynosu za dané ¢asové obdobi (Saxo Bank, 2014).
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Pozn : globélni index volatility = souéet historické volatility S&P500, DI Stoxx50, kurztt USD/EUR a YEN/USD, 10Y vladnich
dluhopisti Némecka a USA, ceny zlata, ropy, a 3M Euriboru a 3M Liboru za poslednich 90 dni. Cesky index volatility = soudet
historicke volatility akciového indexu PX, kurzu CZK/EUR, 10Y vladniho dluhopisu a 3M Priboru.

Obr.10  Mira volatility na ¢eském a globalnim (zahrani¢nim) trhu
Zdroj: Singer, 2009b

e Poklesem poptavky po vladnich (statnich) dluhopisech, coZ je vidét viditelné
na nasledujicim obrazku.
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Objemy obchodovani s viadnimi dluhopisy CR
(v mid. K&)
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Obr.11  Objemy obchodovani s vladnimi dluhopisy CR (mld. K¢&)
Zdroj: Gersl, 2011

2.

Bankovni ¢ast finan¢niho sektoru

V Ceské republice lze hovofit o pomérné stabilnim bankovnim sektoru béhem
této krize, ponévadz:

Ceska narodni banka provadi od roku 2003 tzv. zatéZové testy bank, které tes-
tuji bankovni a jiné finan¢ni instituce v odolnosti vii¢i neptiznivym ekonomic-
kym situacim (Gersl, Seidler, 2009).

Je znamo, %e CR méla také nizky podil ,jedovatych” aktiv a rizikovych in-
vestic do sekuritizovanych derivati, ¢im dosahla vysoké miry zisku, pri-
¢emz si zachovala ,Cisty stit“ a obchodovala v ramci tzv. konzervativniho ob-
chodniho modeluy, tj. pfijimala hlavné depozita a poskytovala uvéry (Holman,
2010).

Ke stabilité bankovniho sektoru ptispéla i skutecnost, Ze Ceské ekonomické
subjekty mély nizkou miru zadluzenosti v cizich ménach, coz dokazuje i jiz
uvadény Obr. 5.

Doslo k oslabeni nemovitostniho trhu neptfimo: Banky zacaly zprisiiovat pod-
minky pro poskytovani hypotecnich uvért, coz se projevilo nasledné stagnaci
cen nemovitosti

Krize diivéry se objevila nejenom na financ¢nich trzich, ale i v bankovnictvi, coz
se projevilo zvySovanim Urokovych sazeb za Gvér, které stoupaly a zprisnily se
podminky pro ziskani uvéru, coZ mélo za nasledek sniZeni uvérové nabidky,
které pocitily jak domacnosti, tak ifirmy anebyly finan¢ni prostredky
na bézny provoz, coz vedlo v celkovém méritku k recesi (Otypkova, 2012).

Na nasledujicim obrazku je zachycena finan¢ni stabilita v letech 2007 - 2008 ceské
ekonomiky.
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Obr.12  Finanéni stabilita CR
Zdroj: Singer, 2009b

Poznamka: Cim vice jsou body vzdalen&jsi od centra, tim to znamena bud’ vétsi rizikovost, pisn&jsi
podminky nebo vétsi zranitelnost daného sektoru.

Obrazek potvrzuje, zejména to, Ze bankovni sektor byl v dobé krize stabilni. Lze
pozorovat, Ze dochazelo k prohlubovani makroekonomickych rizik, které byly spo-
jeny s poklesem HDP (Obr. 14), nartGstem inflace (Obr.16) anezaméstnanosti
(Obr. 15). Z obrazku je taktéz patrné, Ze realny sektor ceské ekonomiky (firmy
a domécnosti) byly krizi zasaZeny vice, neZ cely bankovni sektor, kterého se krize
moc nedotkla.

Opatieni CNB
Pro lepsi fungovani finan¢niho trhu a dohledu nad nim se Ceskd narodni banka
v dobé krize vyznacovala témito opatfenimi:

e Velmi Casto a dikladné kontrolovala finan¢ni trh, meéla napriklad jednodenni
¢i dvoudenni pozadavky na hotovost a u finan¢nich instituci, které byly ,vel-
kymi“ hraci s jednodennim zpozdénim kontrolovala likviditu, expozice v ramci
skupiny, vklady, limity a vybéry z fondli penézniho trhu (Singer, 2009b).

e Zavedla vyjimecné nastroje na podporu likvidity na mezibankovnim trhu. Za-
vedla dodavani tzv. facility, které maji za cil podporit fungovani trhu se st.
dluhopisy a kdy banky mély moZnost ¢erpat likviditu od CNB na 2 tydny nebo
3 mésice. CNB také povolila vyuZivat vladni dluhopisy jako tzv.kolateral,
tj. vladni dluhopisy mohly slouzit jako finan¢ni prostredek finan¢niho zajiSténi
(Singer, 2009b).
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e Casto vystupovala v médiich, aby mohla uvést na pravou miru nékteré dezin-
formace a jejich dezinterpretace

¢ Intenzivnéjsi spoluprace a komunikace s Evropskou centralni bankou a jinymi
institucemi, naptiklad is Bankovni asociaci, skterou udrzovala tydenni ci
dvou tydenni kontakty.

Tato opatieni vedla ke zlepSeni fungovani finan¢niho trhu
a byla povaZovana za ti¢elna, nebot pomohla zmirnit disledky finanéni krize v CR
(Singer, 2010).

3.3.4 Kvartérni sféra

Kvartérni sféraje poslednim sektorem ekonomiky apatfi sem kromé védy
a technologického vyzkumu také zdravotnictvi (Netpoint, 2011). Zdravotnictvi se
krize moc nedotkla, jelikoZ mély zdravotni pojiStovny vytvorené velké rezervy
z minulych let (priblizné 28 miliard). V roce 2008 byly navic zavedeny i regulacni
poplatky, za které domacnosti vydaly vroce 2010 5,6 miliardy korun. Prijmy
z regulacnich poplatkl tvorily poplatky zarecepty (48%), poplatky za navstévu
lékare (27%), za hospitalizaci (22%) a za pohotovost (3%) (Chramecky, 2012).
Diky zavedeni regulacnich poplatki klesla navstévnost 1ékai a tim padem pokles-
ly i ndklady pojistoven.

V rdmci shrnuti zmén v jednotlivych sektorech lze fici, Ze nejvice zasaZeny by-
ly prvni tfi ekonomické sféry. Zmeény v jednotlivych sektorech mohly ovlivnit hos-
podarské vysledky bank nepiimo, a tedy zprostiedkované pres spotiebitele.

Redlny sektor se potykal s nedostatetnou poptavkou po zboZi, primyslu
a sluzeb. Doslo také k razantnimu poklesu prilivu zahrani¢niho kapitalu, k oslabeni
CZK na zacatku roku 2009, k poklesu davéry ve financ¢ni instituce, k poklesu likvi-
dity financ¢nich instituci, ke zvySeni volatility aktiv, k poklesu poptavky po vladnich
dluhopisech, k oslabenim trhu nemovitosti, a k prohlubovani makroekonomickych
rizik, ktera jsou podrobnéji rozebirana v nasledujici kapitole.

Zrozebirani zmén lze také vyvodit, Ze finan¢ni krize méla dopad hlavné
v realné sfére a ve finanénim (bankovnim) sektoru se moc neprojevila, nebot ban-
ky mély dobry pomér avért ke vkladiim, nizky podil investic do sekuritizovanych
derivatd, nizkou miru zadluZenosti v cizich ménach a CNB od roku 2003 provadeé-
la zatéZové testy bank, které v dobé krize dopliiovala zavedenim dalSich opatieni.
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4 Zmény proménnych majicich vliv
na chovani spotrebiteli

4.1 Zmény makroekonomickych ukazatela

Makroekonomika kazdé zemé je hodnocena pomoci makroekonomickych ukazate-
14. Existuje jich pomérné velké mnozZstvi, avSak v této praci jsou uvedeny jen vy-
brané, které jsou rozdéleny na ukazatele realné ekonomiky a ukazatele ménoveé.

4.1.1  Ukazatele realné ekonomiky

e HDP (Gross Domestic Product - GDP)

Hruby domaci produkt je uvadén jako soucet penéznich hodnot finalnich (ko-
necnych) vyrobki a sluzeb, vyprodukovanych béhem jednoho roku vyrobnimi
v jedné zemi, bez ohledu na to, kdo tyto faktory vlastni. Do vypoctu se tedy ne-
zahrnuji meziprodukty (polotovary), nebot by mohlo dochazet k jejich nékoli-
kanasobnému zapocteni a timto HDP je mysleno HDP vypocitané v béZnych
cenach (v cenach, které prevladaji natrhu), tedy cenach neocisténych od
zmén (Jurecka, 2010). HDP je moZné také uvadét ve vztahu na jednoho obyva-
tele.

HDP v letech 2004-2013 (mld. K&)
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Obr.13  HDPvletech 2004 - 2013 (mld. K¢)
Zdroj: Sestaveno na zakladé dat z CSU, 2014c

Na vySe uvedeném obrazku je zfejmé, Ze od roku 2004 aZ do roku 2008 hruby
domaci produkt neustéle rostl. V roce 2009 bylo mozné pozorovat mensi pro-
pad HDP, kterému by se vSak nemusela prikladat velka vaha, nebot se
na tomto grafu zd4, Ze jde o propad minimalni. Jina situace vSak nastava, po-
kud je HDP vyjadren jako realna zména v procentech.
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HDP v letech 2004-2013, realna zména (v %)
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Obr.14  HDP realné v letech 2004 - 2013 (mld. K¢)
Zdroj: Sestaveno na zakladé dat z CSU, 2014c

VySe uvedeny graf demonstruje, Ze skutecné doSlo k hlubokému propadu
(zméné) HDP v roce 2009. Lze tedy tvrdit, Ze tento pokles je vyznamny a velka
finan¢ni krize byla jeho pric¢inou. Mezi lety 2009 a 2010 realné vzrostl, avSak
od roku 2010 klesal ¢i stagnoval. Zatimco nominalni HDP od roku 2010 aZ do
roku 2013 rostl.

e Nezaméstnanost
Nejcastéji pouZivanym ukazatelem nezameéstnanosti je
tzv. mira nezaméstnanosti, ktera se vypocita jako podil poctu nezaméstna-
nych k ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu, vyjadiena v procentech (Jurecka,
2010). Od roku 2014 se mira nezaméstnanosti uvadi jako podil poctu neza-
méstnanych k celkovému poctu obyvatel, avSak v nasledujicim grafu je pocita-
no s ptivodni variantou.

V Ceské republice existuji dva ukazatele miry nezaméstnanosti. Prvnim je
tzv. registrovana mira nezaméstnanosti ajeji hodnoty jsou vypocitany z dat
Ministerstva prace asocialnich véci CR. Druhym je tzv.obecna mi-
ra nezaméstnanosti, kterd je vypocitana z dat Ceského statistického uradu.

V nasledujicim grafu je zobrazen vyvoj obecné miry nezaméstnanosti,
tzn. priimérné roc¢ni udaje v danych letech.

Z obrazku je patrné, Ze od roku 2004 aZ do roku 2008 se obecna mi-
ra nezameéstnanosti snizovala. Vroce 2009 se vSak krize zacala projevovat
i v CR. Produkovalo se méné (coz dokazuje fakt, e HDP ve stejném roce po-
kleslo) a poptavka z diivodu obav spotiebiteld po produktech poklesla. Firmy
tak mély zvySenou nabidku pracovnich sil a musely ve velkém propoustét.
Proto se vroce 2009 v Ceské republice vyznamné zvysila nezaméstnanost.
Béhem roku 2010 se vSak obecnou miru nezaméstnanosti podaftilo sniZit a az
do roku 2013 se pohybovala na stabilni tirovni pod 7%.
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Obecna mira nezameéstnanosti v letech 2004-2013
(v %)
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Obr.15 Obecnd mira nezaméstnanosti v letech 2004 - 2013 (v %)
Zdroj: Sestaveno na zakladé dat z CSU, 2014c

Podle ekonomi je nezaméstnanost po inflaci povazovana za druhé nejvétsi
makroekonomické zlo, které ssebou nese fadu jak ekonomickych, tak
i socidlnich negativnich dopadt. Hlavni rozdil mezi inflaci a nezaméstnanosti
spociva v tom, Ze nezaméstnanost se dotyka pouze nékterych rodin, naproti
tomu inflace postihuje celou populaci (Jurecka, 2010).

Vlivem dlouhodobé nezaméstnanosti dochazi ke ztraté produktu ekono-
miky, mliZe vzniknout nebo se bude zvysSovat schodek statniho rozpoctu, tupa-
dek lidského kapitalu, apod. (Jurecka, 2010).

ProtoZe pri zvySené obecné mire nezaméstnanosti budou domacnosti (ty,
kterych se nezaméstnanost dotkne - napf. ztrata zaméstnani hlavy rodiny)
nuceny vice Setrit, domacnosti nebudou poptavat produkty a sluzby, které
firma produkuje/nabizi v takovém mnozstvi, v jakém by ho poptavali, kdyby
ke ztraté zaméstnani v rodiné nedoslo. Navic, rodiny mohou mit problémy se
splacenim uvérd, coZ mize mit negativni vliv na hospodareni bank. Proto je
Zadouci udrZovat nizkou miru nezaméstnanosti.

¢ Inflace
Inflace je obecné definovana jako rist cenové hladiny, coz znameng, Ze cha-
rakterizuje miru znehodnoceni penéz za urcité casové obdobi. Ukazatelem pro
vyvoj inflace je tzv. mira inflace, ktera se vypocita jako podil rozdilu cenovych
indext bézného a zakladniho obdobi a cenovym indexem zakladniho obdobi.
Vyjadiuje se v procentech (Jurecka, 2010).

Na niZe poloZeném grafu je viditelné, Ze mezi lety 2004 - 2007 se mi-
ra inflace pohybovala priblizné na stejné urovni. Vroce 2008 vsak doslo ke
zlomu. Na rozdil od HDP a miry nezaméstnanosti, v kterych se krize projevi-
la az v roce 2009, se krize na inflaci podepsala jiZ v roce 2008, tedy ve stejném
roce, kdy doSlo k propuknuti této krize v USA.
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Mira inflace v letech 2004-2013 (v %)
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Obr.16  Mira inflace v letech 2004 - 2013 (v %)
Zdroj: Sestaveno na zakladé dat z CSU, 2014c

Pii vys$si mire inflace, tedy pri zvysSeni cen produktl a sluzeb, domacnosti
pravdépodobné nebudou ochotny za tyto sluzby/produkty utracet penize ne-
bo si je ani nebudou moci dovolit (souvisi s mirou nezaméstnanosti) a dojde
ke stejnému dtisledku, Ze se prestanou poptavat produkty a sluzby.

Na retailovych trzich (podle Masters, 2013) v dobé inflace, jsou zboZi
a sluzby datovany a produkovany drive, neZ je prodano. Kupujici se ridi pomé-
rem ceny tohoto zbozi asluzeb kjeho celkové kvalité. ProtoZe realizované
preference zbozi a sluzeb je kupujiciho soukroma informace, trzni hospodar-
stvi je nutné (nevyhnutelné) neefektivni. Prodavajici pottfebuji nastavit ceny
tak, aby jim kompenzovaly jejich naklady, a nastavuji stejnou cenu pro vSech-
ny kupujici, z nichz vSak nékteri neohodnoti kvalitu zboZi (sluZeb) natolik, aby
si toho zboZi za tuto (vy3si) cenu poridili. AvSak také tvrdi, Ze sniZeni hodnoty
penéz, ktera inflace zplisobuje, déla kupujici méné naronymi a vybiravymi,
proto zde vidi moZnost prodeje. Vidi vSak rozdil v tom, pokud maji prodavajici
moZnost volné vstupovat na trh, ¢i nikoliv. V pripadé moZnosti volného vstupu
prodavajicich na trh, inflace nemtZze zlepsit prospéch prodavajiciho. Zatimco
pii fixnim poctu prodavajicich, vybér prahu kvality kupujictho ptlisobi také
na prospéch prodavajiciho. Inflace tak zvySujici se mozZnosti prodeje generuje
agregatni prospéch ziski, které mohou byt vyssi nez ztraty zptisobené inflacni
dani (Masters, 2013).

Vroce 2009 se podafilo inflaci srazit na nejnizsi uroven 1% a vletech
2010 a 2011 se Ceska republika fadila k zemim s nejnizsi mirou inflace v EU,
1,2%, v roce 2011 pak 1,9% (Balacescu, Zaharia, 2011).

Americti védci ve svém priazkumu zjistili, Ze vefejnost je pesimistictéjsi
o budoucim vyvoji nezaméstnanosti, neZ o budoucim vyvoji inflace. V jejich
vysledcich priizkumu je také receno, Ze je vetejnost radsi, kdyz vlada snizi ne-
zameéstnanost na ukor zvySeni cen, tedy inflace (Dua, Smyth, 1993).
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e Primeérna realnd mzda (hruba)
Primérnd mzda mlZe byt vyjadiena dvéma zplsoby (nomindlni, realna).
V nasledujicim textu vSak bude zminéna mzda realna, protoZe pouze realna
mzda vyjadruje, kolik jednotek zboZi ¢i sluZeb si za stejné penize lze koupit
v riznych ¢asovych obdobich. Nasledujici graf ukazuje vyvoj indexu praimérné
realné mzdy.

Vyvoj indexu realné mzdy v letech 2004-2013 (v %)
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Obr.17  Vyvoj indexu realné mzdy (v %)
Zdroj: sestaveno na zakladé dat z Finance, 2014b

Index realné mzdy vyjadruje, o kolik % se zméni index priimérné nominalni
mzdy, kdyZ se index spotrebitelskych cen zméni o jednotku. Je to tedy podil
indexu primérné hrubé meési¢ni nominadlni mzdy na indexu spotiebitelskych
cen (Finance.cz, 2014a).

Od roku 2005 do roku 2007 dochézelo k rlistu indexu redlné mzdy. V roce
2008 byl zaznamenan propad tohoto indexu, ktery souvisel s riistem inflace.
Inflace znehodnocuje penize a tlaci na rist cen. A spotiebitelé si za stejné pe-
nize mohou realné koupit méné, proto mohou i méné poptavat.

Dle ReZabka, vroce 2009 riist mezd zac¢al zpomalovat, aviak stale byl
rychly a ptisobil protiinflacné. Ale od roku 2009 se rlist mezd vyrazné zpoma-
lil, omezovaly se bonusy, zkracoval se pracovni tyden zaméstnanctim
afada firem zkrachovala (Rezabek, 2009). Je pravdépodobné, Ze pokud ma
spotiebitel niz§{ mzdu, bude se snazit spofit a utracet méné, nez obvykle.

Na grafu indexu vyvoje redlné mzdy lze od roku 2007 sledovat klesajici
trend tohoto indexu aZ do roku 2013.

4.1.2 Ménové ukazatele

e Kurz CZK/EUR
Od roku 2004 aZ do roku 2008 lze nanasledujicim grafu vyvoje kurzu
CZK/EUR pozorovat posilovani ¢eské koruny. Ceskd narodni banka v dobé
krize zaintervenovala a ceskou korunu oslabila na hodnotu bliZici se 27
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K¢/EUR, coz mélo slouzit klepSimu oZiveni ekonomiky. Oslabeni kurzu
CZK/EUR je mezi lety 2008 - 2009 patrné na niZe poloZeném grafu.

Vyvoj kurzu CZK/EUR v letech 2004-2013

33
L
30 b\;\‘\‘\
27
\/‘\\‘/MP
24 T T T

CZK/EUR

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rok

—e— CZK/EUR

Obr.18  Vyvoj kurzu CZK/EUR v letech 2004 - 2013
Zdroj: Sestaveno na zakladé dat z CSU, 2014c

Da se vyvodit, Ze oslabeni, tedy znehodnoceni koruny mezi lety 2008 a 2009
bylo vyhodné pro exportéry a nevyhodné pro zahrani¢ni importéry. V tuto
chvili se Ceské firmy mély jeSté ,dobre”.

Jina situace vSak nastala od roku 2009, kdy ¢eska koruna zacala posilovat,
¢imz se razantné zménily podminky pro ¢eské firmy. Ceskym firmam se nevy-
platilo vyvaZet a naopak posileni koruny do Ceské republiky ldkalo importéry
s levnymi cenami zboZi, které v tuto dobu cesti spotiebitelé uvitali a poptavali.
V diisledku posilovani kurzu CZK/EUR po roce 2009 fada firem zkrachovala.

Mezi lety 2011 - 2013 ceska koruna opét oslabila, coZ pomohlo nékte-
rym firmam zotavit se.

4.2 Zmény v bankovnim sektoru

PrestoZe bylo deklarovano v ramci tercidlni sféry, Ze bankovni sektor byl v dobé
krize stabilni, presto Ize pozorovat dil¢i zmény v bankovnim sektoru, naptiklad
u urokovych sazeb poskytovanych tuveérda.

Na niZe uvedeném obrazku jsou zndzornény urokové sazby, které klientlim,
respektive domacnostem, banky nabizely. Od roku 2005 az do roku 2009 lze
uvsSech urokovych sazeb pozorovat pomérné stejnou rostouci tendenci.
S prichodem krize vroce 2009 se ale situace zménila. Zatimco urokové sazby
u kontokorentnich uvéri az do roku 2013 stagnovaly ¢i mirné stoupaly,
u hypotecnich uveéri byla situace zcela opacna. Az do zacatku roku 2009 ceny ne-
movitosti prudce stoupaly. Nemovitostni trh se v roce 2009 ochladil, protoze spo-
tiebitelé neméli jiZ penize na ndkup tak ,drahych“ nemovitosti.
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Urokové sazby korunovych avéri poskytnutych
bankami domacnostem v CR - nové obchody
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Obr.19  Urokové sazby korunovych tivért poskytnutych bankami domacnostem v CR - nové
obchody (v %)

Zdroj: Arad, 2014a

Dochazelo k previsu nabidky nad poptavkou po téchto nemovitostech, a tak doslo
k poklesu nebo ke stagnaci cen nemovitosti a také k ndkupu ve prospéch kupuji-
cich (Golemfinance.cz, 2011).

Zmény cen byt znazornuje nasledujici Obr. 20. Na grafu 1ze sledovat, Ze az do
konce roku 2008 ceny nemovitosti rostly, pricemZ nakonci roku 2008, c¢i
na zacatku roku 2009 tyto ceny poklesly. Nedoslo vsak tak k hlubokému poklesu
jako naprt. v USA (Golemfinance.cz, 2011). Od roku 2009 aZ do konce roku 20013
ceny nemovitosti stagnovaly.

Primérné urokové sazby poskytnutych tvéri domacnostem a NISD znazornu-
je Obr. 21.
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Obr.20  Vyvoj ceny byt v CR
Zdroj: CSU, 2014a

Urokové sazby korunovych ivéri poskytnutych
bankami domacnostem v CR - nové obchody
(v %) - Domacnosti a NISD - na spoti‘ebu, bydleni
a ostatni celkem
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Obr.21  Urokové sazby korunovych tGivérd poskytnutych bankami domacnostem v CR - nové
obchody (v %) - Domacnosti a neziskové instituce slouzici domacnostem - na spoti‘ebu, bydleni
a ostatni - celkem

Zdroj: Arad, 2014a

0d roku 2005 do roku 2008 se celkové urokové sazby poskytnutych avéra zvyso-
valy. V dobé krize urokové sazby stagnovaly a vletech 2009 - 2011 klesaly, pri-
¢emZ od roku 2011 do roku 2013 se drzely na drovni kolem 5,5%. V souvislosti
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s finan¢ni krizi se banky obavaly, aby mély dostatec¢nou likviditu, proto se sazby
drzely nad drovni 5% (Golemfinance.cz, 2011).

Domacnosti, které Zily z platu na plat, byly nuceny i pres vysoké uroky si brat
pljcky, aby si zachovaly stejnou zivotni Uroven, kdezto domdacnosti (Zivnosti),
u kterych se dal predpokladat vyssi piijem platu, si ivéry brat nemuseli, coz je pa-
trné z nasledujiciho obrazku.

Klientské uvéry podle sektorového hlediska (K<)
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Obr.22  Klientské uvéry podle sektorového hlediska (K¢)
Zdroj: Arad, 2014b

Na vySe uvedeném obrazku je od roku 2004 pozorovan neustaly riist objemu uvé-
ri u domacnosti a domacnosti (obyvatelstvo). Je také patrné, Ze u domacnosti (ziv-
nosti) doslo k mirnému nartstu objemu avért v obdobi krize, ktery byl v§ak pouze
kratkodoby a postupné zase klesal. Proto vySe uvedeny obrazek potvrzuje vySe
uvedenou myslenku, Ze domdacnosti (Zivnosti) byly na tom finan¢né lépe, nez do-
macnosti a domacnosti (obyvatelstvo).

Pomeér vkladl k avérim byl stale velmi vysoky, coz deklaruje Obr. 4, proto lze
tvrdit, Ze bankovni sektor byl i vlivem téchto zmén stabilni.

e Urokové sazby z vkladii
Nasledujici obrazek demonstruje, jak se vyvijely tirokové sazby vkladii, které
banky nabizely svym klientlim za to, Ze si u nich klienti do¢asné uloZili svoje
finan¢ni prostredky. Na obrazku je viditelné, Ze krize se promitla iv téchto
urokovych sazbach. Pokles urokovych sazeb zvkladi mohl byt disled-
kem Setreni a obav bank z krize. Nizké urokové sazby z vkladi vSak mohly mit
za nasledek to, Ze klienti si do bank méné vkladali, a tudiZ by banky mély mé-
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né prostiredkd, s kterymi mohou disponovat. Snizeni vkladli se pak miiZe pro-

jevit nartistem podilu uvéri ke vkladtim.

Urokové sazby korunovych vkladi prijatych bankami
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Urokové sazby korunovych vkladi prijatych bankami od rezidentt CR - nové obchody

Z obrazku je patrné, Ze do roku 2008 primérna drokova sazba z vkladl stoupala,
zatimco mezi lety 2008 - 2010 poklesla. Po roce 2010 doslo k oziveni priimérnych
sazeb ze vSech vkladd, pricemZ po roce 2012 opét poklesly.

Urokova sazba z vkladii na béznych tétech az do roku 2008 stoupala, ale po

roce 2008 az do roku 2013 neustale klesala.

e Vklady v cizich ménach

Na nasledujicim grafu lze pozorovat, Ze mezi lety 2004 - 2008 objem vkladi
v cizich ménach rostl ¢i stagnoval. Mezi lety 2008 - 2011 objem vkladi
v zahrani¢nich mirné poklesl, ale od roku 2011 vyrazné vzrostl. Celkové lze i-
ci, Ze se tento objem béhem celého sledovaného obdobi zvySuje.
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Vklady u velkych bank CR v cizich ménach (mil. K¢)
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Obr.24  Vklady u velkych bank CR v cizich ménach (mil. K¢)
Zdroj: Arad, 2014d

e Uvéry v cizich ménach
Posileni CZK (tedy za 1 Euro bude chtit banka méné c¢eskych korun, nez pred-
tim) bude pro klienta, ktery ma uvér v cizi méné vyhodné, a proto by se mél
zvySovat jak pocet, tak i objem. Tento zvySujici se trend lze na nasledujicim
grafu pozorovat aZ do roku 2008.
Pfichod krize zvySilanedlvéru vic¢i zahraniénim institucim
a zahrani¢nim ménam, coz lze povaZovat jako vysvétleni jevi, Ze i pti posileni
CZK se objem uvéri v cizich ménach v obdobi krize nezvysoval, ale stagnoval.
S opétovnym oslabenim CZK mény po roce 2011 az do roku 2013 se ob-
jem uvéra v cizich ménach zvysoval.

Uvéry u velkych bank CR v cizich ménach v mil. K¢
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Obr.25  Uvéry u velkych bank CR v cizich ménach (mil. K¢)
Zdroj: Arad, 2014e

4.3 Legislativni zmény v bankovnictvi

Legislativni zmény ovliviiuji banky ve svych ¢innostech. Mnohdy se ale zmény le-
gislativy netykaji pouze bank, ale zprostiredkované pies zménu produktid a sluzeb,
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i spotiebiteld, které si produkty ¢i sluzby vybiraji, a ktefi maji urcité pozadavky,
naroky, ale i predstavy o tom, jak by mél produkt ¢i sluzba ,vypadat”.

Nyni uvadim prehled vybranych zmén v legislativé v bankovnictvi, které
ovlivnily banky a mohou také souviset se zménou chovani spotrebitele.

Rok 2004

e Vstup CRdo EU - 1. 5. 2004
Vstup CR do EU pomohlo klientovi lépe zprostiedkovavat zahrani¢ni platby
v ramci Evropské unie.

e Zakon ¢. 190/2004 Sb. o dluhopisech
Od této chvile se hypoteéni uUvéry ftidi timto novym zakonem
a byla zrusena ucelovost hypotec¢nich avért a zavadi se tzv. americké hypoté-
ky (bezucelové), z cehoz vyplyva, Ze by se po tomto roce mél zvySovat pocet
hypotecnich uvért, nebot spotiebitel nebude muset dokladat, k cemu je hypo-
tecni uvér pouzit.

Nové moznost zajisténi avéru nemovitosti, ktera se nachazi na izemi EU
nebo EHP (Partners, 2014).

Nevyhoda americkych hypoték spocivda vtom, Ze jsou poskytovany
za vyS$$i urokovou sazbu a ¢asto dosahuje sazby pro spotrebitelské uvéry. Pri
poskytovani ticelovych hypoték se bance klient jevi jako divéryhodnéjsi, ne-
bot musi dokladat, na co jsou prostiedky pouZzity. Proto si banka mtize dovolit

Byla zruSena ucelovost hypotecnich dvért a zavedeni americkych hypo-
ték, které jsou vSak poskytovany za vyssi urokovou miru. Bude se tedy oprav-
du zvySovat jejich pocet nebo se naopak snizi?

Rok 2005

e Prijeti Zadkona o finan¢nich konglomeratech
Tento zakon nabyl uCinnosti 29. 11. 2005 azavadi do pravniho fadu
tzv. dopliikovy dozor nad vybranymi regulovanymi osobami (v€etné bank) ve
finanénich konglomeratech (CNB, 2006).
Tato implementace mize zvysit v ocich klienta divéryhodnost bank, ne-
bot je nad nimi lépe dohliZeno.

Rok 2006

e Novela Zakona o bankach ¢. 21/1992 Sb.
Uklada bankdm povinnost sledovat operace vSech svych klienti a tyto infor-
mace spravné vyhodnocovat, a pokud je potreba a natizeni, tak také povinnost
sdélovat prislu$nym organtim v CR a v zahranié¢i (CNB, 2006).
Rok 2008

v

e Zakon ¢. 253/2008 Sb. onékterych opatienich proti legalizaci vynosi
z trestné Cinnosti a financovani terorismu

Tento zakon nabyl uc¢innosti 1. zari 2008 a upravuje povinnosti bank pro-

vérovat klienta pred vstupem do smluvniho vztahu ataké opraviiuje banky
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provérovat Kklientovy obchody. Klienta musi identifikovat pri vstupu do
smluvniho vztahu a také pii kazdém obchodu nad 1000 Eur (CSOB, 2014b).
Nové také dava moZnost pirevzeti identifikace klientaod jiné osoby (CNB,
2009).

Udéluje vSak pravo a povinnost kontrolovat klienta pokud jde o transakce
a obchody nad 15000 Eur (CNB, 2009).

Nékteré Kklienty proto ,provéirovani“ mize odradit.

e Novela Zakona ¢. 36/2008 Sb., o ochrané spotrebitelt

RozS$ifuje ochranu spotrebitele na finan¢nim trhu, tj. zdkaz nekalych obchod-
nich praktik, zakaz diskriminace, apod. Tento dohled nové provadi CNB (CNB,
2009).

Rok 2009
Novelizace zakona o bankach, kterd znamena legislativni podporu realizace
krokti smérujicich k navysSeni kapitalu banky, ktera se dostane do problému
a nasledny prevod jejiho podniku na zdravou instituci (v€etné statem zrizova-
né banky zvlastniho uré¢eni tzv. bridge bank) (CNB, 2010). Tato novelizace by
méla vést k posileni diivéry klienti v banky a bankam by mél zvysit kapital.

Rok 2011
Dne 1. 1. 2011 nabyl ac¢innosti Zakon ¢. 145/2010 o spotrebitelskych uvérech,
ktery pozastavil ¢i omezil poskytovani nékterych druhli hypotecnich uvéri
(Partners, 2014).

Na nasledujicim obrazku jsou znazornény 3 elipsy. Nejmensi elipsa znazornuje
reprezentativni velkou banku a vSechny prvky, které na banku ptisobi a diky kte-
rym miize vytvaret produkt a nabizet sluzby retailovym Kklientim. Velka ban-
ka musi brat v potaz vyvoj trhu tohoto produktu, nebot spotiebitel (klient), ma
zdjem o koupi nového, inovovaného produktu, ktery ,jde s dobou“. Banka musi
viak také védét, jak je tom ekonomika CR a¥idit se legislativnimi omezenimi
a piikazy CNB, tj. musi védét, co si miiZze dovolit. Nejen spottebitelé, pripadné kli-
enti, sleduji trendy, ale sleduji je iostatni ,hraci“ na trhu, kteri byli definovani
v podkapitole 2.2.1. Proto by méla trendy sledovat i banka, ktera produkt ¢i sluzbu
poskytuje, pokud si chce klienty udrzet ¢i ziskat nové klienty, kteii se ocitaji
na bankovnim trhu, kde se o né konkurenc¢ni banky pretahuji. Trendem je rozumén
vyvoj na bankovnim trhu, ktery je ovlivnén nejen ekonomikou CR, a zobrazuje ho
prostiedni elipsa. Banka by proto méla mit organiza¢ni slozku O, ktera bude tyto
zmény sledovat, k tomu by méla mit patfi¢né stroje a zarizeni P na produkci tohoto
vyrobku ¢i sluzby abez pochyby i kvalifikovanou pracovni sflu Kv. Diky témto
tzv. operatorim bude ptlsobit na zménu operandd, tj. zménu vyrobnich faktori
(Energie, suroviny, informace).

Hrace na bankovnim trhu a tedy ispotiebitelé nesleduji vSak pouze trendy
(a produkty neovliviiuji pouze trendy), ale i tzv. megatrendy. Na rozdil od trendd,
které popisuji zmény na bankovnim trhu, které jsou mimo jiné ovlivnény zménami
vekonomice vCR, zamegatrend je povaZovan dopad globalniho rozvoje
na vSechny obyvatele planety v ¢asovém horizontu nékolika pristich let a je zna-
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zornén nejveétsi elipsou. Dopad miize byt predvidatelny, dlouhodoby, Siroky (glo-
balni, vliv na nékolik statli soucasné) a souvisi s otdzkami lidského vyvoje. Mega-
trend ovliviiuje trendy a popisuje zmény v makro okoli velké banky. Jinak receno,
kdyz dojde ke globalni krizi (megatrend), tedy ke zméné ekonomiky ve svété, pro-
mitne se to prostfednictvim zmén vekonomice CR nazménu bankovniho trh
(trend), kde se wvyskytuji ,hraci“ bankovniho trhu, takze vSichni hraci
(tj. spotrebitel - klient, konkurencni banky, zprostredkovatelé, brokeri,...) si tren-
du vSimnou a promitnou to do svého chovani. Spotrebitel vSak nemusi byt ovliv-
nén pouze globalnimi zménami, ale kjeho rozhodovani mu mohou pomahat
izmény vzdkonech nebo napftiklad to, jaké turokové sazby banky poskytuji
z vkladli nebo jaké naopak pozaduji u uvérda.

Kv - Kvalifikace O - Organizace

P - Prostiedky pracovni o Jrgant
pracovnl S||y Organizatni sloika banky]

(stroje, zafizeni)

I \

[ Ererge —— l

T - Technologie, zpasob zmény - é \

s - Surouny operandd (£, S, I K —Konstrukce, PRODUKT
pusobenim operdtori (P, Kv, 0).

{Finance)
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(inflace,
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Obr.26  Vztah globélniho vyvoje, ekonomiky CR, bank, produktii a spoti-ebiteli
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Trendy v retailovém bankovnim segmentu

Bankovni sektor byl pred dopady globalni finan¢ni krize velmi perspektivnim obo-
rem. Vlivem finan¢ni i ekonomické krize klesla poptavka po pracovnicich klient-
skych sluzeb (napriklad tvérovych specialistech) i dalSich typech profesi, coz byl
vSak pouze kratkodoby trend (Narodni vzdélavaci fond, 2014), proto Ize tvrdit, Ze
bankovni sektor je perspektivni i nadale. Pod slovem ,trend“ je zde opét chapa-
na zmeéna chovani ,hraci“ na retailovém bankovnim trhu a tedy kam se retailové
bankovnictvi, Iépe feCeno nabizené produkty retailovym klientiim, ubiraji.

Naroky klienti jsou v poslednich letech stale vyssi a banky jsou tak vystavo-
vany vétSim tlakiim. Diky zvySujicim se narokim klientl je kladen vétsi diiraz
na jejich pottreby a poZadavky. Jsou vysoce poptavany produkty, které jsou stopro-
centné prizpisobeny klienttim. Klienti si mohou volit rtizné limity a stanovit si vysi
splatek dle jejich finan¢nich moznosti, musi se pouze respektovat urcité limity
banky (KaSparovska, 2010). Dochazi také k tzv. individualizaci, kdy banky poskytu-
ji individualni sluzby a bohat$im klientlim nabizi i sluzby spadajici spiSe do privat-
niho bankovnictvi, tj.investice do cennych papir(i, investi¢ni poradenstvi apod.
(Janota, 2014).

V souvislosti s financni krizi roste tlak na Setfeni a inovaci produkti a sluzeb.
Tohoto chtéji banky dosahnout s nizs§imi naklady, které vsak nebudou branit tomu,
aby tyto produkty a sluzby byly poskytovany s vyssi efektivitou (Janota, 2014).
Jinak feceno, diky vzristajici konkurenci a zménam ve spolecnosti a zménam po-
tieb klienti se banky snaZzi neustile vymyslet nové bankovni produkty nebo je
inovovat, aby si zajistila stavajici i nové klienty. Klientim je nabizeno ¢im dal vice
doplitkovych produktli, produktovych balickii atrendem poslednich let je
i konsolidace piijcek (avért), kdy je klientovi umoznéno sloucit avéry, kreditni kar-
ty nebo i kontokorent do jedné ptjcky.

Dochazi k segmentaci portfolia produkti tak, aby si kazdy klient nasel u banky
»alespon néco“, protoze praveé tim si banky mohou zajistit co nejvice klientd, diky
kterym se jim zvysi zisk (The financial brand, 2013). Banky lakaji nové klienty také
tim, Ze diky tzv. kodexu mobility, je jednoduché prevést icet ze stavajici banky do
nové (Ceska spotitelna, 2014).

V souvislosti s finan¢ni krizi a skute¢nosti, Ze rada lidi nebyla schopna splacet
svoje zavazky, banky nejenomze zprisnily podminky poskytovani uveérd, ale snazi
se také vice (alépe) komunikovat se svymi zakazniky (a potencionalnimi dluzni-
ky). Krize donutila nejen firmy, ale také i cely bankovni trh zamyslet se nad efekti-
vitou, ucelnosti, ispornosti a G¢innosti komunikace vcetné internetové, marketin-
gové jak k jednotlivym segmentiim trhu (vcetné toho retailového bankovniho), tak
i $iroké vetejnosti (Cichovsky, 2013) a konkrétné banky se snaZi preventivné sni-
zovat riziko moznosti propadu dluznika do platebni neschopnosti a predejit tak
i pripadné exekuci. Dobra komunikace se zakaznikem je zakladem pro sniZovani
nakladi banky spojenych se soudnim rizenim apod. (Janota, 2014).

Banky se snazi dostat co nejbliZe ke klientovi. V poslednich letech je trendem
vznik riznych pobocek strizenych na miru urcitym segmenttim klientl a oteviraji
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se i nové pobocky v obchodnich domech, kde se nabizeji jen jednoduché produkty
(hotovostni piij¢ky, kreditni karty,...).
na prinosné pro mladé klienty a ¢asové vytiZené klienty. Je vSak tfeba zminit, Ze lze
rozliSit dva druhy casové vytiZenych klienti. Prvni typ vytiZenych klientli nechce
travit Cas navsStévou v bance sbankovnim poradcem aradéji si vSe prostuduje
a produkty vybere prostiednictvim internetu. Ten druhy typ vSak nechce ztracet
¢as brouzdanim po internetu a studovanim jednotlivych nabidek a radéji si sjedna
s bankovnim poradcem osobni schiizku na pobocce, kde jim bankér vSe podrobné
vysvétli a zodpovi i dotazy. Obéma typlim klientlim se banky snaZi vyjit vstiic a to
jak formou zavedeni novych mensich pobocek zminovanych vySe, tak i novinkou,
7e si klienti mohou sjednat spotiebitelsky Gvér z pohodli domova online (CSOB,
2014c). S prvnim typem Kklientti se vSak mohou vyskytovat problémy v tom smyslu,
Ze jsou klienti ¢asto informovani vice, nez by banky ,potiebovaly“.

S rozvojem technologii se banky snaZi co nejlépe zpristupnit bankovni ucty
v mobilnich, tzv.,chytrych“ telefonech a prostrednictvim nich umoznit klientim
provadét bankovni operace (The financial Brand, 2013).

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze se banky snaZzi snizit naklady klienta. Jed-
na se jak o ndklady c¢asové, tak o naklady financ¢ni.
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5 Retailovy bankovni segment
a skupina velkych bank

V této Casti prace jsou velké banky zkoumany a analyzovany pomoci vybranych
indikatortd (kritérii), které mohly byt ovlivnény vlivem retailovych zmén a krizi.
Bohuzel ne vSechna data u vSech bank byla verejné dostupna, nékteré banky nemé-
ly data rozClenény na retailovy segment, jiné banky u nékterych sledovanych krité-
rif neposkytovaly data z nékterych let viibec, dalsi zase Clenily retailové bankovnic-
tvi v nékterych letech jinak, coz je v jednotlivych kritériich vZdy uvedeno. Sledova-
ny byly vSechny ctyri velké banky vletech 2004 - 2013, proto jsou v legendach
u jednotlivych grafi uvedeny vzdy vSechny Ctyfi, pricemZ ne uvSech da-
ta byla dostupna. V nasledujicich grafech jsou uvedena pouze ta data, kterd by-
la verejné dostupna ve vyrocnich zpravach jednotlivych bank.

5.1 Rentabilita retailového segmentu

5.1.1 Cisty urokovy vynos z retailového segmentu

Cisty retailovy drokovy vynos je dan rozdilem vynosovych anakladovych troki
z retailového segmentu.

Cisty tirokovy vynos (mil. K¢&)
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Obr.27  Cisty Grokovy vynos (mil. K¢&)

Na vySe uvedeném grafu lze pozorovat ¢tyri krivky vyvoje Cistého urokového vy-
nosu. Data byla nalezena u vSech bank, avSak u Ceské sporitelny a Komer¢ni banky



Retailovy bankovni segment a skupina velkych bank 52

pouze z ¢asti. Cisty urokovy vynos nebyl pro Ceskou spoftitelnu (do roku 2008)
apro Komer¢ni banku (do roku 2007) pro retailovy segment vyclenén, da-
ta byla uvedena pouze za celou banku (¢i za vSechny klienty) a nebylo zfejmé, co
z toho se vztahuje k retailu a co uz nikoliv.

Zatimco u CSOB a UCB (HVB) lze pozorovat mezi lety 2004 a 2013 spise ros-
touci trend (s mirnou stagnaci mezi lety 2008 a 2009), a tedy rozdil mezi véro-
vymi a vkladovymi trokovymi vynosy se neustale zvysoval, u CS a KB lze od roku
2008 pozorovat klesajici trend.

U KB od roku 2008 azZ do konce sledovaného obdobi ¢isty urokovy vynos kle-
sa.

5.1.2 Vynosy z poplatkii a provizi z retailového segmentu

Vynosy z poplatkii a provizi (mil. Kc¢)
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Obr.28  Vynosy z poplatki a provizi (mil. K¢)

Hodnoty pro toto kritérium neposkytla UniCredit Bank. Zbylé tfi banky pouze ¢as-
te¢né a z téchto tif Ceska spofitelna nejméné.

U CSOB do roku 2007 mély vynosy z poplatki a provizi rostouci tendenci. Me-
zi roky doSlo kvyraznéjSimu poklesu téchto vynost. Od roku 2010 se vynosy
z poplatkl a provizi zacaly vracet na svoji pivodni hodnotu a az do roku 2013 byly
stale stejné.

U Ceské sporitelny nelze zcela uréit, co se odehralo v dobé krize, av$ak je v po
krizovém obdobi pozorovan prudky narlist vynost z poplatki a provizi. Otazkou
je, zda doslo i k navySeni nabizenych produktii nebo pouze o navySeni poplatki
u jednotlivych produkti.

Vynosy z poplatkid a provizi maji u KB od roku 2009 do konce sledovaného
obdobi mirné klesajici tendenci.
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5.1.3  Pomér nakladii k vynostm

Pomér nakladu k vynostim (v %)
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Obr.29  Pomér nakladi k vynostim (v %)

Pro kritérium poméru naklada k vynostim data zcela neposkytla Komer¢ni banka.
Ve svoji vyro¢ni zpravé nemeéla uvedenou hodnotu retailovych naklada.

Na vyse uvedeném grafu je sledovan zcela odliSny vyvoj pomért k ndkladiim
u jednotlivych bank pred krizi, v dobé krize a po krizi.

Zatimco do roku 2008 natom byla nejhiite UCB (HVB) anejlepsi bankou
v tomto ukazateli byla CSOB, diky sjednoceni HVB banky s UCB se UCB v obdobi
krize dostala na predni pricku a tento pomér byl u ni nejlepsi. Vysvétlenim miize
byt pravé ono sjednoceni. Nejlepsi banka v obdobi pted krizi (CSOB) se v dobé kri-
ze stala tou nejméné prosperujici.

Od roku 2010 se poradi opét prostiidalo a z banky ,uprostied” si polepsi-
la Ceska spotitelna, ktera se podle tohoto ukazatele jevila jako nejvice prosperujici,
a ktera byla ze tfi uvedenych bank na prednim misté az do roku 2013.

Zatimco uUCB bylo od roku 2010 moZné sledovat zlepSujici se trend,
u zbylych dvou bank byl trend spiSe zhorsujici se (pomér naklada k vynostim ros-
tl).

Pro lepsi prehlednost zmén poméru nakladt k vynosiim mezi jednotlivymi ro-
Ky je uveden i graf vyjadiujici meziro¢ni zménu poméru nakladi k vynosim.

Z obrazku je patrné, Ze nejvétsi zménu tohoto indikatoru meéla UCB (HVB),
u které doSlo k nejvétSimu skoku (zhorsSeni) tohoto poméru v obdobi krize (2008 -
2010). Naopak nejmensi zmény tohoto ukazatele byly u Ceské spofitelny.
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Meziroc¢ni zména poméru nakladi Kk vynostim (v %)
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Obr.30  Meziro¢ni zména poméru nakladi k vynostim (v %)

5.2 Pohledavky za retailovy segment

5.2.1 Celkova suma uvéru

Retailové pohledavky celkem (mil. K¢)
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Obr.31  Retailové pohledavky celkem (mil. K¢)
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VySe uvedeny graf popisuje vyvoj pohledavek u vSech ctyt bank. AZ do roku 2009
je mozné s vyjimkou CSOB pozorovat neustaly (byt jen pozvolny) rist celkovych
retailovych pohledavek. Mezi lety 2009 a 2010 Ize u vSech bank pozorovat zpoma-
lenf ristu tohoto ukazatele. V prvni poloviné této prace bylo popisovano, Ze lidé
v obdobi krize ztraceli divéru k bankovnim institucim, nechtéli si brat uvéry
a zacali spiSe sporit. Tento graf mtze byt dikazem.

Specificka situace nastala u CSOB, kdy doslo k propadu pohledavek jiz v roce
2008, ale naopak vroce 2009 k abnormalné vyraznému nartistu. Lze to ptisoudit
k tomu, e CSOB mezi lety 2008 a 2009 zménila ve svoji vyro¢ni zpravé ¢lenéni
z pojmu ,drobna Kklientela“ na pojem ,retailové bankovnictvi“, kam uz spadaji
i malé a stredni podniky do obratu 300 mil. K¢. Proto tento rapidni skok nelze po-
vazovat z hlediska finan¢ni krize za vyznamny.

Mezi lety 2010 - 2013 u vSech bank doslo k nariistu objemu retailovych po-
hledavek.

Meziroc¢ni zmény retailovych pohledavek celkem (v %)
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Obr.32  Meziro¢ni zmény retailovych pohledavek celkem (v %)

VySe uvedeny graf demonstruje meziro¢ni zmény retailovych pohledavek. Je
na ném moZzné lépe pozorovat meziro¢ni zmény. K nejvétsi meziro¢ni zméné retai-
lovych pohledavek doslo béhem celého sledovaného obdobi u CSOB, a to v obdobf
krize. Jak bylo ale u predeslého grafu zminéno, tento velky skok mohl byt zptsoben
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zménou Clenéni retailového segmentu ve vyrocni zpravé této banky. Proto nelze
Fici, Ze tento skok zptsobila finan¢ni krize.

Nejvyraznéjsi riist retailovych pohledavek mezi lety 2012 - 2013 vykazova-
la UCB.
5.2.2  Hypotecni avéry

Nasledujici graf znazoriiuje vyvoj objemu hypotec¢nich tvérd.

Objem hypotecnich tvéria (mil. k¢)
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Obr.33  Objem hypotecnich uveért (mil. K¢)

Pro kritérium objemu hypote¢nich Gvért neposkytly databanky CSOB a UCB
(HVB), proto jsou z tohoto z hodnoceni tohoto kritéria zcela vylouceny.

Vroce 2004 byla zruSena ucelovost hypotecnich uvért. Mél by se od tohoto
roku zvysSovat pocet, a tudiZ i objem hypotecnich avéra. BohuZel data od roku 2004
nebyla knalezeni, ale jelikoZ od roku 2006 uCS aod roku 2007 u KB dochazi
k viditelnému nardstu objemu téchto tvérd, pricemz mezi roky 2006 a 2007 u CS
velmi vyraznému, lze se domnivat, Ze ke stejnému rostoucimu trendu dochazelo jiz
pred rokem 2006.

Na Obr. 19 jsou patrné nizké urokové sazby hypotecnich uvért v letech 2005,
které vedly k tomu, aby lidé uzavirali hypotéku, protoZze hypotéky byly ,levné*.
Toho vyuzivali investori, ktefi zaregistrovali snizené irokové sazby a nardst hypo-
ték a zacali zdrazovat i nemovitosti, aby vydélali vice. Ceny nemovitosti se posléze
zvySovaly tak vyrazné (viz Obr. 20), Ze lidé zacali potiebovat i vice tvéri. Mezi lety
2008 a 2009 vsak banky zacaly zptisiiovat pravidla pro poskytovani hypotecnich
uveérd, coz vedlo k tomu, Ze se nemovitostni trh ochladil, ceny nemovitosti zacaly
stagnovat a celkové se poskytovalo méné hypotecnich uvérl, coz je patrné
na kiivce objemu hypoteé¢nich tvéra u Ceské spotitelny, kde dochazi ke zpomaleni
ristu objemu téchto uvérl ¢i stagnaci mezi lety 2008 - 2010. Zpomaleni ristu je
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patrné i uKB, kterd vSak zpomaleni nepocitilatak moc jako Ceska spotitel-
na a opétovny narlst hypotecnich uvért KB zaznamenala o rok drive neZ jeji kon-
kurent. Lze Kkonstatovat, Ze hypote¢ni krize v Ceské republice by-
la ovlivnéna nepiimo skrze zptisnéni podminek poskytovani hypotecnich tvért
a od roku 2010 se objem hypotecnich avéri neustale zvysoval.

Viditeln€jsi zmény demonstruje niZe poloZeny obrazek poméru objemu hypo-
teCnich uvért téchto bank k objemu jejich celkovych pohledavek.

Pomeér objemu hypotecnich uvéra k celkovému
objemu avéra (v %)
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Obr.34  Pomeér hypotecnich avéri k celkovym avérim (v %)

Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze KB po celé sledované obdobi méla vétsi objem
hypoteé¢nich Gvérd v celkovém tvérovém portfoliu ne% Ceska spofitelna.

Zatimco mezi lety 2007 - 2009 dochazelo u CS ke sniZeni poméru objemu hy-
poteCnich uvérti naobjemu celkovych retailovych pohledavek, uKB doslo
k jednordzovému sniZeni tohoto poméru, ato aZ vroce 2011. Od té doby u obou
bank tento pomér aZ do roku 2013 rostl.

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj poc¢tu hypotecnich uvért. Z grafu je patrné, ze
béhem celého sledovaného obdobi dochazelo k nariistu poctu hypotecnich uveérd.
Coz potvrzuje myslenku, ze diky zruseni ucelovosti hypotec¢nich uvéra v roce 2004,
se bude zvySovat pocet hypotecnich uvérd.
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Pocet hypotecnich avéru (tis.)
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Obr.35  Pocet hypotecnich avéru (tis.)

5.2.3  Spotiebitelské uvéry

Obejm spotiebitelskych aveéri (mil. Kc¢)
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Obr.36  Objem spotrebitelskych uvért (mil. K¢)

Pro sledovani objemu spotiebitelskych uvért data uvedla pouze Komerc¢ni banka,
a to az od toku 2007.

Roky 2008 a 2009 znamenaly krizové obdobi v Ceské republice. Doslo ke zvy-
Seni nezameéstnanosti (Obr. 15), coZ mélo za nasledek to, Ze lidé neméli na svoje
béZné potieby penize, atak si musely brat ptljcky. Vroce 2008 doslo také
k prudkému nartstu inflace (Obr. 16), ktera méla stejny efekt. Inflace, jelikoz zne-
hodnocuje kupni sflu penéz alidé si mohou za stejné penize redlné koupit méné,
doslo k nariistu spotiebitelskych uvért. Coz doklada vyse polozeny graf, kde lze
vroce 2008 zpozorovat nejvétsi objem spotrebitelskych uvéra. Od roku 2008 in-
flace klesala a s ni i objem spottebitelskych uvérd, ktery klesal az do konce sledo-
vaného obdobi.
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Pomér spotiebitelskych uvéra k celkovym retailovym
uvérum (v %)
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Obr.37  Pomér spotiebitelskych avérid k celkovym Gvérim (v %)

Vyznamnost poméru spotiebitelskych avért k celkovym tvértim v portfoliu KB az
do roku 2013 neustale klesala. Zatimco v roce 2008 objem spottebitelskych uvéri
rapidné vzrostl (Obr. 36), pomér spotiebitelskych uvérl k celkovym uvériim se ve
stejném roce nezmeénil.

Nasledujici obrazek zobrazuje vyvoj poctu spotrebitelskych avérd.
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Obr.38  Pocet spottebitelskych tvéra (tis.)

Lze pozorovat, Ze do roku 2009 dochazelo k neustalému navySovani poctu spotie-
bitelskych avért. Mezi lety 2008 - 2010 doslo ke konjunkture poctu spottebitel-
skych uvéri. Krize zpisobila, Ze lidé si potiebovali plijcovat finan¢ni prostiredky,
které nemohli vydélat z dlivodu ztraty zaméstnani. Od roku 2009 pocet spotiebi-
telskych avért klesal.
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5.2.4  Kontokorentni avéry

Objem kontokorentnich uvéri (mil. K¢)
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Obr.39  Objem kontokorentnich Gvérd (mil. K¢)

Pro sledovani kontokorentnich tivérd poskytla data pro zménu pouze Ceska spofi-
telna.

Z grafu je patrné, Ze do roku 2010 objem kontokorentnich Gvérii stoupal, kdy
dostahl svého maxima. V krizovém obdobi lidé resili krizovou situaci pravé konto-
korentnimi uvéry, které jsou velmi rychlé a tykaji se mensiho objemu penéz. Vyho-
dou je, Ze si ¢lovék nemusi ziizovat Zadné jiné piijcky a jednoduse jde na svém uctu
do minusu. Od roku 2010 a poklesem nutnosti lidi vyuZivat tyto ,drahé“ a rychlé
plijcky, objem kontokorentnich avért prudce poklesl.

Pomér kontokorentnich uvéra k celkovym
retailovym avérim (v %)
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Obr.40  Pomér kontokorentnich uvért k celkovym retailovym avérim (v %)

VSeobecné lze rici, Ze jsou kontokorenty spojeny obvykle s velmi vysokym turokem,
atedy jsou pro klienta velmi nevyhodnou a drahou ptijckou, proto lze od roku
2006 aZ do roku 2013 pozorovat celkové klesajici trend poméru objemu kontoko-
rentnich uveért na celkovych retailovych pohledavkach.
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Lze vyvodit, Ze kontokorentni Givéry jsou pro Ceskou spofitelnu velmi malym
uvérovym portfoliem. Lze predpokladat, Ze sniZeni poméru objemu kontokorent-
nich uvért k objemu celkovym retailovym tvértim v letech 2008 - 2009 bylo kom-
penzovano zvySenim pomeéru jinych uvért, jako naptiklad spofticich. Od roku 2010
az do roku 2013 mél pomér objemu kontokorentnich avért na celkovych retailo-
vych pohledavkach vyznamné klesajici tendenci.

5.2.5 NPL/celkové pohledavky za retailové klienty

Za dalsi ukazatel jsou povazZovany NPL (non-performing loans), které jsou zde
vztaZeny k celkovym pohleddavkam. Pohledavky NPL jsou pohledavky se splatnosti
vice jak 90 dni, tzv. nejisté (splacené i nesplacené) a nedobytné.

Jedna se také o vSechny individualné znehodnocené, klasifikované, nestan-
dardni, pochybné aztratové. Dle CNB Kkategorie sem nespadaji standardni
a sledované pohledavky, které uvadéla KB, proto vtomto Kkritériu neni uvede-
na vitbec. Navic KB neuvedla ¢lenéni na retail. Podobna situace nastala s Ceskou
sporitelnou, ktera uvedla individualné znehodnocené pohledavky, a které rozcleni-
lanaindividualné vyznamné (s uvérovou expozici vyssi nez 5 mil. Kc)
a individualné nevyznamné (s dvérovou expozici do 5 mil. K¢), avsak z tohoto cle-
néni nebylo ziejmé, které znehodnocené pohledavky patii do retailu, a které ne,
proto zde Ceska spofitelna neni rovnéz uvedena. UCB neuvedla viibec zadné tdaje,
co se tycCe kvality uvérového portfolia.

NPL / celkové retailové pohledavky (v %)
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Obr.41  NPL / celkové retailové pohledavky (v %)

Pomér NPL pohledavek k celkovym pohledavkam lze tedy sledovat pouze u CSOB,
kde tento pomér do roku 2009 klesal, avsak v roce doslo k jeho prudkému nartstu.
Z hlediska banky je lepSi co nejmensi pomér NPL k pohledavkam. Proto lze tvrdit,
7e u CSOB se krize na tomto indikatoru projevila mezi roky 2009 a 2010. Od roku
2010 aZ do konce sledovaného obdobi pomér NPL pohledavek neustale klesal.



Retailovy bankovni segment a skupina velkych bank 62

5.2.6  OP/celkové pohledavky za retailové klienty

Opravné polozky k celkovym pohledavkam za retail (v %)
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Obr.42  Opravné polozky k celkovym pohledavkam za retail (v %)

Mezi lety 2009 a 2010 u CSOB doslo i ke zvy$eni poméru tvorby opravnych polo-
7ek k celkovym pohledavkam. Ke stejné situaci doslo i u Ceské sporitelny, avsak
u Komer¢ni banky se nartist tohoto poméru objevil az v roce 2010. UniCredit bank
neposkytla retailové polozky viibec.

Je tfeba zminit, Ze v opravnych polozkach u KB jsou zahrnuty pouze fyzické
osoby (bez fyzickych osob podnikatelii), coZz mize byt mozna ptic¢ina odliSného
trendu kiivky KB od zbyvajicich dvou bank. Je znamo, Ze u KB se zamérovala spise
na korporatni klientelu, proto se mtze zdat, Ze KB byla nucena ze vSech tri bank
vytvorit nejméné opravnych poloZek.

5.2.7 Pomér celkovych retailovych pohledavek k celkové bilan¢ni sumé
u jednotlivych bank

Nasledujici graf demonstruje procentualni vyjadreni retailovych pohledavek
k celkové bilan¢ni sumé u jednotlivych bank, a tak rozloZeni portfolia pohledavek.

Z grafu vyplyvi, Ze ze sledované Ctverice bank po celé sledované obdobi nejvi-
ce retailovych avéri poskytovala Ceska spoftitelna. Je Zadouci znovu pfipomenout,
7e CSOB do roku 2008 méla ve svych vyroc¢nich zpravach u pohledavek zaveden
pojem ,drobna klientela“, ktery vSak bliZze nedefinovala, proto se lze domnivat, Ze
méla na mysli pouze fyzické osoby, coZ zplisobilo, Ze CSOB do roku 2008 nabize-
la nejméné avéra.

Zatimco do roku 2009 mél u vSech bank pomér celkovych retailovych pohle-
davek na celkové bilan¢ni sumé rostouci tendenci, od roku 2009 az do roku 2013
dochazelo u CS a CSOB ke stagnaci ¢i poklesu, kdezto u UCB a KB ke stagnaci ¢&i spi-
Se k ristu.
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Pomér celkovych retail. pohledavek k celkové bilan¢ni sumé
u jednotlivych bank (v %)
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Obr.43  Pomeér celkovych retailovych pohledavek k celkové bilan¢ni sumé u jednotlivych bank
(v %)

5.3 Zavazky

5.3.1 Celkova suma vklada

DalSim kritériem pro hodnoceni vyvoje bank jsou jejich celkové vklady. UCB nepo-
skytla data tohoto typu viibec a u CSOB byla data uvedena pouze z let 2007 a 2008.
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Obr.44  Celkova suma vkladi (mil. K¢)

Na vyse uvedeném obrazku Ize pozorovat vyrazny rostouci trend vkladi do roku
2008, ato z prostého divodu. Na Obr. 23 byly znazornény poskytnuté trokové
sazby z vkladl prijatych bankami od domacnosti. Dokud urokové sazby z vklada
vyrazné stoupaly, vyrazné stoupala i celkova suma vkladd u CS i u KB (tj. do roku
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2008). Po roce 2008, kdy primérna urokova sazba z vkladli zacala prudce klesat,
celkovy rist objemu vkladii se zpomalil, u KB doslo spiSe ke stagnaci ¢i mirnému
poklesu. Neni ziejmé, pro¢ dosSlo u KB v poslednim roce k tak prudkému nartstu
objemu vkladd.

5.3.2  Béné ity
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Obr.45  Depozitni vklady - bézné ucty (mil. K¢)

Pro hodnoceni kritéria objemu béznych ucti retailové klientely poslouzila pouze
Ceska sporitelna, ato az od roku 2009. BohuZel nelze urcit, k jaké zméné vkladt
na béZnych tctech doslo v roce 2008, ale l1ze predpokladat, Ze v roce 2008 byl ob-
jem béznych vkladi vyssi, nez v roce 2009. Mezi lety 2009 - 2010 lze pozorovat, Ze
lidé na béznych uctech nechavali mensi financéni obnos. Diivodem miiZe byt obava,
¢ili nedtivéra lidi ve financni instituce z divodu krize v USA. Od roku 2011 objem
vkladli na béZnych uctech rostl.

Pomér depozitnich vkladi (béZnych acti) k
celkovym vkladim (v %)
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Obr.46  Pomér depozitnich vkladt (béznych uct) k celkovym vkladim (v %)

Z vySe uvedeného obrazku vyplyva, Ze vklady na béZnych uctech tvori ze vSech
druhi vkladt nejvétsi podil na celkovych vkladech a tento podil neustale stoupa.
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Krivka tohoto poméru témér lemuje tvar krivky na Obr. 45. a v obdobi krize byl
pomér vkladl na béZnych uctech k celkovym vkladiim nejnizsi, coz miize byt zpt-
sobeno tim, Ze lidé své penize radéji ukladali jinde, €i vice sporili. Obr. 49 doklada,
ze, v obdobi krize doSlo k narGstu spofticich uctl. Lidé v obdobi krize zacali vice
sporit.

5.3.3 Terminované ucty
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Obr.47  Terminované vklady (mil. K¢)

V kritériu objemu terminovanych 0étd je hodnotitelna opét pouze Ceska spofitel-
na. Snizeni objemu terminovanych vkladi mezi roky 2009 a 2010 miiZe byt vysveét-
leno stejnou domnénkou, ktera bylauvedena uobjemu béZnych uctd,
tj. domnénkou, Ze lidé zacali spiSe spofit.

Lze se domnivat, Ze byl vroce 2008 objem terminovanych vkladi nejvyssi,
nebot’ byla inejvyS$si primérna sazba u terminovanych vkladd (Obr. 23). Pokles
terminovanych vkladii 1ze odlvodnit snizenim urokové sazby ztéchto vkladu.
Terminované vklady se diky klesajici urokové sazbé staly pro lidi méné vyhodny-
mi. Mezi lety 2010 a2011, kdy doslo ke zvySeni priameérnych sazeb
u terminovanych vkladd, doSlo také k mirnému narlistu objemu terminovanych
vkladii ve stejnych letech. AvSak od roku 2011 opét doslo k prudkému poklesu ob-
jemu vkladd na terminovanych uctech.

Nasledujici graf poméru terminovanych vkladd na celkovych vkladech dokla-
d3, Ze vyznamnost terminovanych vkladd, a tak i a¢td, u této banky klesa.
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Pomér terminovanych vkladi k celkovym vkladim
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Obr.48  Pomér terminovanych vkladd k celkovym vkladim (v %)

5.3.4  Sporici ucty
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Obr.49  Spofici Géty (mil. K&)

Vyvoj vkladii na spoficich tétech bylo mozné hodnotit opét pouze u Ceské spoii-
telny. Pro CSOB byla nalezena data pouze za 2 roky a u ostatnich dvou bank viibec
zadna.

Z nasledujiciho obrazku je patrné, Ze do roku 2008 vyznamnost spofticich uctt
klesala. S prichodem krize (tj. od roku 2009) tento vyznam vSak nartistal. Domac-
nosti svoje financ¢ni prostredky premistovali z béZznych aterminovanych ucta
na usporné ucty s cilem vice sporit. Tento fakt doklada i nasledujici obrazek.

Lze pozorovat, Ze od roku 2010 do roku 2013 byl objem vklad{i na spofticich
uctech vzhledem k celkovym retailovym vkladim neménny.
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Pomeér sporicich vkladi k celkovym vkladim (v %)
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Obr.50 Pomér sporicich vkladi k celkovym vkladiim (v %)

5.3.5 Pomér celkovych retailovych zavazki k celkové bilan¢ni sumé
u jednotlivych bank
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Obr.51  Pomér celkovych zavazki (vkladi) k bilan¢ni sumé (v %)

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze pomér celkovych vkladd kbilan¢ni sumé
v celém sledovaném obdobi spiSe klesal a, v porovnani s procentualnim zastoupe-
nim celkovych uvéri k BS dle Obr. 43, banky vice prijimaly retailovych vkladd, nez
poskytovaly retailovych uvérd.
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5.4 Likvidnost - podil retailovych uvéri k retailovym vkladim

Pomér uvért ke vkladim (v %)
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Obr.52  Podil Gvérd ke vkladim (v %)

Data pro vypocet kritéria poméru uvéra ke vkladim, a tedy ukazatele likvidnosti,
poskytly pouze Komeréni banka a Ceska spoftitelna.

Obecné, ¢im je tento pomér nizsi, tim se da rici, Ze je banka likvidnéjsi. Do ro-
ku 2007 lze pozorovat nartst toho ukazatele u obou bank, od roku 2007 ukazatel
u KB pokracoval v riistu, zatimco u CS zacal stagnovat. Mirné vybocovala CSOB,
u které byla moZnost vypocitat data pouze za rok 2007 a 2008 atento podil byl
u ni velmi nizky. Nejvice likvidni bankou v retailové oblasti v obdobi krize je Ceska
spotitelna, a pokud by bylo vice dostupnych dat, dalo by se Fict, Ze je to CSOB.

5.5 Pocet retailovych Kklienti

Poslednim sledovanym kritériem je vyvoj retailovych klientli u jednotlivych bank.
Ani u tohoto kritéria neposkytly data vSechny Ctyti banky. Banka UCB (HVB) nepo-
skytla viibec 74dné a banka CSOB uvedla pouze data pro vyvoj poctu celkovych
klientt, nikoliv retailovych. Proto se v tomto Kritériu daji hodnotit pouze dvé ban-
ky, ato Ceska spotitelna a Komeré¢ni banka, pricemZ Ceska spofitelna az od roku
2007.

Do poétu klientl v Ceské spofritelné patii viichni drobni klienti, kteif vyuZivaji
osobni konto. U Komer¢ni banky jsou to pak vsichni klienti definovani jako ,Obca-
né“.

Z niZe poloZeného grafu je patrné, Ze zatimco od roku 2007 bylo moZné sledo-
vat neustaly nartlst poctu klientli, u KB se od roku 2008 pocet retailovych klientt
nezmeénil. Odiivodnénim mize byt to, Ze KB se od stejného roku zacala zamérovat
na korporatni klientelu a retailovi klienti od nf odchazeli.
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Pocet retailovych Kklienttii (tis.)
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Obr.53  Pocet retailovych Kklientt (tis.)

5.6 Vlivsledovanych Kkritérii na celkovou ziskovost velkych bank

V této Casti prace jsou na zakladé vyvoje vySe rozebiranych kritérii a vyvoje celko-
vé ziskovosti banky interpretovany vzajemné vztahy mezi zménami vyse uvede-
nych kritérii a celkovou ziskovosti jednotlivych velkych bank.

5.6.1 Ceska sporitelna

U Ceské spotitelny bylo moZné pozorovat nejvice vzajemnych vztahi mezi kritérii
a celkovou ziskovosti banky.

Objem kontokorentnich tvérd u Ceské spofitelny byl do roku 2008 piimo
umérny objemu celkové ziskovosti této banky. Po roce 2008 vSak tato pfima amé-
ra prestala platit. JelikoZ ale objem kontokorentnich uveért vétSinou v bance tvori
velmi nizky podil navSech celkovych uvérech, lze se domnivat, Ze zmé-
na kontokorentnich avéri neovliviiuje celkovou ziskovost u Ceské spoftitelny.

U poméru tvorby opravnych poloZek k celkovym pohledavkam vSak vzajem-
nou souvislost u této banky pozorovat lze. Vroce 2008, kdy bylo vytvoieno nej-
méné opravnych polozek k celkovym pohleddavkam, celkova ziskovost banky vy-
znamné vzrostla a naopak v roce 2010, kdy bylo vytvoreno nejvice opravnych po-
loZek k pohledavkam, celkova ziskovost banky se propadla. Proto lze tvrdit, Ze me-
zi tvorbou opravnych poloZek k pohledavkam a celkovou ziskovosti u CS existuje
souvislost, a Ze zména tvorby opravnych polozek miiZe mit vliv na zménu celkové
ziskovosti této banky.
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Vyvoj ¢istého zisku za celou banku CS
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Obr.54  Vyvoj ¢istého zisku za celou banku CS (mld. K¢)

Moznou vzajemnou souvislost 1ze pozorovat i u objemu vkladt na béznych tuctech
a ziskovosti této banky. Mezi lety 2009 - 2012, kdy objem vkladlii na béZnych
uctech stagnoval nebo se zvySoval, zvySovala se i celkova ziskovost této banky.

Sporici ucty taktéz vykazuji vzajemnou zavislost na celkové ziskovosti této
banky, av§ak nepfimo umérné. Vysvétleni miiZze znit, Ze se zvySujicim se objemem
vkladli na spofticich uctech banky musi zaplatit vice na trocich vkladt, které pri-
jmou. Proto zvySujici se objem sporicich uctli miiZe mit negativni vliv na celkovou
ziskovost banky.

5.6.2 Ceskoslovenska obchodni banka

U CSOB je pozorovan mozny vliv zmény objemu retailovych pohledavek
na celkovou ziskovost banky. U této banky plati, Ze ¢im ma vétsi objem retailovych
pohledavek, tim se zvySuje i celkova ziskovost banky.
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Obr.55  Vyvoj &istého zisku za celou banku CSOB (mld. K¢)
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Tvorba opravnych polozek k pohledavkam pravdépodobné neovliviiuje ziskovost
této banky.

5.6.3 Komerc¢ni banka

Z grafii 1ze pozorovat, Ze Cisty urokovy vynos této banky miiZe souviset s vyvojem
celkového cistého zisku, avSak cisty urokovy vynos retailu je k ¢istému zisku banky
pomérné maly.

Vyvoj Cistého zisku za celou bank KB (mld. K¢)
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Obr.56  Vyvoj Cistého zisku za celou banku KB (mld. K¢)

Ktivka vyvoje objemu hypotecnich uvéri ve sledovaném obdobi nekorespondovala
s krivkou vyvoje zisku této banky, proto neni mozné tvrdit, Ze mezi nimi existuje
vztah.

V kritériu objemu spotiebitelskych uvért byla Komercni banka pomérné spe-
cificka, nebot kdyZ doslo ke zvySeni objemu spotiebitelskych uveéri, ziskovost celé
banky poklesla. Proto lze tvrdit, Ze retailové spotiebitelské tivéry nemaji zadny vliv
na ziskovost KB. Dal$im neocekavanym jevem bylo kritérium tvorby opravnych
poloek utéto banky. Cim méné bylo vytvofeno opravnych poloZek
k pohledavkam, tim dochazelo knizsi ziskovosti. Proto ani opravné polozky
k pohledavkam (retailovym) neovliviiuji celkovou ziskovost této banky.

5.6.4  UniCredit Bank (HVB)

V roce 2008 banka UCB dosahla nejvyssiho zisku za celé sledované obdobi 2004 -
2013. Pravdépodobné za timto nartistem stalo slouceni s bankou HVB v roce 2007.
O této bance je vSak vSeobecné malo informaci a dat, proto nelze urcit, jaka krité-
ria na jeji ziskovost méla vliv, a ktera ne, nebot vétSina sledovanych dat nebyla
k nalezeni. MoZna je to jeji zamér?
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Vyvoj Cistého zisku za celou banku UCB (HVB)
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Obr.57  Vyvoj ¢istého zisku za celou banku UCB (HVB) (mld. K¢)

Pro lepsi prehlednost a porovnani celkové ziskovosti jednotlivych bank jsou zob-
razeny celkové zisky vSech bank v jednom grafu.
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Obr.58  Celkova Cista ziskovost velkych bank (mld. K¢)

Z vySe uvedeného obrazku je patrné, Ze jako banka s nejvétsi ziskovosti po celé
sledované obdobi se jevila Ceska spotitelna. Jedna se také o banku, ktera vykazova-
la nejmensi vykyvy a byla stabilni bankou.

Ceskoslovenska obchodni banka je druhou nejziskovéjsi velkou bankou v CR
a béhem sledovaného obdobi se vyznacovala bankou s nejvétSimi vykyvy.
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U Komerc¢ni banky dochazelo od roku 2007 k neustalému poklesu celkové zis-
kovosti. Od stejného roku se totiz prestala tolik zamérovat na retailovou klientelu
a mnoho klientd od ni odchazelo. V poslednich letech sledovaného obdobi dochaze-
lo k mirnému navyseni celkové ziskovosti, ato zejména proto, Ze se opét zaca-
la vracet k retailovym klienttim.

UCB (HVB) diky sjednoceni s HVB bankou vroce 2008 dosahla svého nej-
vy$siho zisku a je nejmensi velkou bankou CR.

Z obrazku je také patrné, Ze mezi lety 2008 - 2010 se u vSech bank projevi-
la finanéni krize. CSOB se v3ak je$té mezi lety 2008 a 2009 vyznacovala rostoucim
ziskem.

5.7 Pomér zisku za retail na celkové ziskovosti banky

Nasledujici graf ukazuje, kolik procent celkové ziskovosti tvori ziskovost retailové-
ho segmentu.

Pomér zisku za retailovy segment k celkovému
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Obr.59  Pomeér zisku za retailovy segment k celkovému zisku banky (v %)

Ziskovost retailového segmentu nebyla k nalezeni u KB a UCB (HVB).

Z grafu je patrné, Ze uCS tvor{ nejvétsi ¢ast celkové ziskovosti ziskovost
za retail. Je tedy bankou, ktera se nejvice zaméruje na retailové klienty. AZ do roku
2011 vykazovala stagnujici ¢i rostouci trend tohoto poméru a rok od roku ji zisk
z retailu prinasel vétsi a vétsi zisky.

U CSOB tento pomér béhem let 2004 - 2008 poklesl zhodnoty 64%
na hodnotu 6%, a od roku 2008 do roku 2011 se zvysil aZ na hodnotu 46%.

Mezi lety 2011 - 2013 u obou bank tento pomér klesal ¢i stagnoval.
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5.8 Vyhodnoceni velkych bank

V této podkapitole je vicekriteridlnim hodnocenim vyhodnoceno, kterd z bank si
pred krizi, béhem krize a té&sné po krizi vedla nejlépe. Protoze se krize v Ceské re-
publice projevila az v roce 2009, tak byly kritéria v obdobi krize hodnoceny v roce
2009 jako rozhodny rok. Jako obdobi ,pred krizi“ byly brany data zroku 2007
a obdobi po krizi (ktera vSak neni jasné, zda skoncila nebo stale trva) data z roku
2011.

Nebylo mozné pouZit vSechna kritéria, nebot’ v nékterych vysSe uvedenych kri-
tériich byla ziskana data pouze od jedné z bank a kritéria, ktera spliiuje pouze jed-
na banka, se nedaji hodnotit vicekriterialnim hodnocenim. Proto je nutné rozdélit
kritéria do skupin a:

1. najit ze vSech kritérii vSechna ta Kkritéria, ktera se daji hodnotit u vSech bank

(dale jen ,Skupina vSech bank*), a kterymi jsou:

e Cisty tirokovy vynos
o Celkové pohledavky
o Celkové pohledavky k bilan¢ni sumé

2. Najit vSechna ta kritéria, kterymi se daji hodnotit alesponi 3 banky (dale jen
,CS, CSOB, KB*), jimiz jsou:

e VsSechna kritéria obsazena v bodé 1 a dale:
e Vynosy z poplatki a provizi
e OP k celkovym pohledavkam

3. Najit vSechna kritéria, kterymi se daji hodnotit a porovnavat alespon u dvou
bank (dale jen ,CS, KB“), a kterymi jsou:

VSechna kritéria obsazena v bodech 1 a 2 a dale:
Hypotec¢ni Gvéry

Hypotecni uvéry k celkovym pohledavkam
Celkové vklady

Celkové vklady k bilan¢ni sumé

Likvidnost (podil uvéri ke vkladtim)

Pocet retailovych klientti

Dle grafti sestavenych na zakladé dat z vyroc¢nich zprav kazdé z bank byly priraze-
ny vahy jednotlivym kritériim.

Zvolena byla metoda alokace 100 bodu (Metfesselova alokace) za ucelem
vyssitho rozliSeni, kde lze rozsah 100 chapat jako procentni (Pfiloha C - Vstupni
data v programu MyChoice).

Dale byl pouZit software MyChoice pro vicekriteridlni hodnoceni.

Pro hodnoceni variant jako metoda rozhodovani by-
la pouzita metoda PATTERN. Vysledky v jednotlivych letech askupinach, atedy
poradi bank v téchto kritériich jsou uvedeny v priloze D - Vystupni data programu
MyChoice.
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Nasledujici tabulka uvadi konec¢né vysledky ziskané v softwaru MyChoice.

Tab. 1 Vyhodnoceni bank

VYSLEDNE PORADI 2007 | 2009 | 2011
Skupina vSech bank, ale . - UCB

jen 3 kritéria -
Cs, CSOB, KB (+ 2 kritéria) | X | [(50B | (SOB

VSechna kritéria, ale jen
CSaKB & & s

Ve skupiné vSech bank, tedy v kritériich Cisty darokovy vynos, celkové pohledavky
a celkové pohledavky kbilan¢éni sumé, kde se daly hodnotit vSechny banky, si
vkazdém obdobi (predkrizovém, krizovém apo Kkrizovém) vedla kazdad ban-
kajinak. Zatimco v ptredkrizovém obdobi si nejlépe vedla Ceskd spofitelna,
v obdob{ krize to byla CSOB a v obdobi po krizovém se nejvice prosperujici bankou
vramci téchto kritérii se jevila UCB, avsak CSOB v roce 2011 byla natom pouze
0 0,4% hitie nez UCB, proto je vtomto roce rovnéz uvedena v zavorce. Lze tedy
tvrdit, Ze pti srovnavani kritérii ¢istého urokového vynosu, celkovych pohledavek
a celkovych pohledavek k bilanéni sumé v obdobi krize a v roce 2011 si vedla CSOB
lépe neZ Ceska sporitelna.

Ve skupiné kritérii ,CS, CSOB, KB“, a tedy v kritériich obsaZenych ve skupiné
vSech bank, a navic vynosy z poplatki a provizi a OP k celkovym pohledavkam, se
v roce 2007 banky nedaly porovnavat, nebot z tohoto roku banky verejné neuved-
ly otéchto dvou kritériich dostatecné informace. V obdobi krize (2009) i v roce
2011 si dle metody pouzité vtéto praci vedlanejlépe CSOB ato ipfesto, Ze
v obdobi krize méla Komercni banka nejméné vytvorenych opravnych polozek
s klesajici tendenci.

Ve skupiné kritérii ,CS, KB, kde se daly porovnavat pouze dvé banky (CS
a KB), tedy v kritériich uvedenych v bodé 3 se ve vSech sledovanych obdobich jevi-
la jako nejvice prosperujici Ceska spofitelna.

Lze tedy vyvodit, Ze nejvice prosperujici bankou v oblasti retailové klientely
vcelém sledovaném obdobi byla Ceska sporitelna, nebot posledni skupi-
na kritérii v sobé zahrnuje ikritéria z predchozich dvou skupin (abstrahuje se
srovnavani s CSOB a UCB (HVB)). Zatimco v roce 2007 se stala nejlépe hodnocenou
bankou diky nejvétsimu naristu celkovych retailovych pohledavek, poméru celko-
vych retailovych pohledavek k bilan¢ni sumé, velkému nartstu hypotecnich avért
vcetné poméru hypotecnich uvéri k celkovym pohledavkam a narlistu celkovych
vkladd, v roce 2009 byla vyznacovana nejlepsi likvidnosti, tedy nejlepSimu poméru
uvéri ke vkladim acelkovym vkladim kbilan¢ni sumé. Vroce 2011 ji
k vyhodnoceni za nejvice prosperujici banku pomohl nejvétsi pokles vytvorenych
opravnych polozek k pohledavkam, nejvétsi nartst hypoteCnich uveérd, nejlepsi
pomér celkovych retailovych vkladl k BS a opét nejvétsi likvidnost. V letech 2009
a 2011 se vyznacovala i nejvétSim poctem retailovych klientd.
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6 Shrnuti

Ve druhé kapitole byly stru¢né charakterizovany velké banky Ceské republiky, de-
finovany pojmy spojované s retailovymi produkty a s prislusnou klientelou.

Treti kapitola popsala pri¢iny globdalni finan¢ni krize vyvolané v USA v roce
2008. Priciny jsou vice rozvinuty a graficky znazornény v priloze B - Grafické
schéma krize. Toto schéma bylo vytvofeno v software DIA ajedna se o pri¢inné-
nasledkovy retézec udalosti. Kromé pricin byly vydedukovany i zmény, které mély
globalni vliv. Finan¢ni krize byla hlavnim spoustécim mechanismem, ktera vyvola-
la globalni zmény v riiznych oblastech ekonomiky, véetné Ceské republiky. Zptiso-
bila celosvétovy  rilist nezaméstnanosti  aovlivnila chovani  bankovnich
i zakonodarnych instituci a v neposledni radé také chovani lidi jako retailovych
klientd bank, u kterych dochazelo zejména k rlistu nediivéry v bankovni instituce.

Bylo zjisténo, Ze finanéni krize se v Ceské republice projevila zejména v realné
ekonomice az vroce 2009. Velkd finan¢ni krize méla nejvétsi dopad na prvni tii
sektory ekonomiky CR. Nejvyraznéjsi dopad Kkrize pocitil primysl, protoZe klienti
zacali omezovat investice.

Bankovni sektor jako celek dopad krize tolik nepocitil, protoZe ceské banky
vCas zareagovaly a napriklad zacaly zprisnovat podminky pro poskytovani uveérd,
CNB zavedla mnoho protikrizovych opatieni a vykonavala pravidelny dohled. Lze
konstatovat, Ze Cesky bankovni sektor byl v dobé krize velmi stabilni, nebot’ mél
nizky podil investic do sekuritizovanych instrumentd, velmi dobry podil avéra ke
vkladiim a malo uvérl poskytovanych v cizich ménach.

Ve ctvrté kapitole byly analyzovany zmény makroekonomickych ukazateld,
dil¢i zmény v bankovnim sektoru i nejvyznamnéjsi zmény v legislativé bank, které
pravdépodobné mély vliv nazménu chovani spotiebitelli, a proto i moZny vliv
na zménu hospodarskych vysledkli velkych bank. Od roku 2009, kdy dochézelo
k posilovani ¢eské koruny, ceskym exportériim se nevyplatilo vyvazet. Posileni
koruny naopak zacalo ldkat zahrani¢ni importéry a v dlsledku toho rada firem
zkrachovala nebo propoustéla zaméstnance. Lidé z obav o svoje budouci zamést-
nani zacali vice sporit. Kromé zvySeni nezaméstnanosti mezi lety 2008 a 2010
a posileni CZK mezi lety 2009 a 2011 se krize v redlné ekonomice CR projevila také
ristem inflace v roce 2008 a poklesem HDP v roce 2009. Inflace zptisobila, ze lidé
si mohli za stejné penize redlné koupit méné. V bankovnim sektoru bylo pozorova-
no zvyseni urokovych sazeb poskytnutych uvért bankami domacnostem zejmé-
na mezi lety 2008 a 2009, pricemz naopak urokové sazby vkladl prijatych banka-
mi od domacnosti od roku 2008 rapidné klesaly. Rapidné poklesly ceny nemovitos-
ti na zacatku roku 2009, coz bylo zptlisobeno bankami, které v té dobé zprisnily
pravidla pro poskytovani hypotecnich uvérd.

V paté kapitole byly nejprve analyzovany vybrané indikatory vztahujici se
k retailové klientele jednotlivych bank, tj. hodnocena kritéria, ktera mohla byt
ovlivnéna zménami chovani spotrebitelli. Zmény v chovani spotiebitelli retailo-
vych produkti jsou zakonité odrazem zmén vekonomice, v legislativé
i v bankovnictvi, které jsou odrazem finan¢nich krizi.
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Banky nezverejnuji vSechna data ve svych vyroc¢nich zpravach. Nékteré banky
nemeély data rozclenény na retailovy segment. Jiné banky u nékterych sledovanych
kritérii neposkytovaly data z nékterych let viibec. Dalsi banky clenily retailové
bankovnictvi odliSnym zptlisobem. V této praci byla analyzovana jen ta data, ktera
byla verejné dostupna a dohledatelnd ve vyroc¢nich zpravach sledovanych bank.
Bylo zjisténo, Ze ve vétSiné kritérii se financni krize projevila, avSak lze také kon-
statovat, Ze projev Krize byl odliSny v jednotlivych bankach i v jednotlivych kritéri-
ich.

U Ceské spotitelny bylo prokazano, Ze v obdobi krize (mezi lety 2008 a 2010)
doslo k nartistu objemu spofticich uctl i ke zvySeni podilu objemu sporicich uveéri
k celkovym retailovym pohledavkach. Doslo také ke zpomaleni rlistu objemu hypo-
teCnich avérd, a tedy k ochlazeni hypotecniho trhu, coZ bylo zptlisobeno nepiimo
bankovnimi institucemi, které zprisnily pravidla pro poskytovani uvérli. Avsak
k ristu objemu hypotec¢nich uvért od roku 2004 dochazelo po celé sledované ob-
dobi neustale, proto byla potvrzena myslenka zminéna v ramci literarni reserse, Ze
se zruSenim ucelovosti hypoték dojde i k nardstu objemu hypotecnich tvért. Na-
dale dochazelo k neustalému ristu poctu retailovych Kklienti. Vroce 2010 doslo
k nartstu poméru vytvorenych opravnych pohledavek k celkovym retailovym po-
hledavkam nejen u CS, ale i u CSOB.

V CSOB v roce 2010 doslo jednak ke kratkodobému zvyseni objemu kontoko-
rentnich uvéri jako forma ,rychlé ptijcky“, a také k prudkému nartstu poméru NPL
pohledavek k celkovym retailovym pohledavkam.

U Komer¢ni banky pocet retailovych klientli od roku 2008 stagnuje, coZ bylo
zplUsobeno tim, Ze se tato banka zacala zamérovat spiSe na korporatni klientelu
a retailovi klienti odchazeli. U této banky byl pozorovan od stejného roku také po-
kles vynosti z poplatkl a provizi a objem spotrebitelskych uvért. V letech 2008 -
2010 doslo k poklesu ¢istého urokového vynosu z retailu.

k vynostim. K tomuto jevu doslo s nejvétsi pravdépodobnosti diky sjednoceni se
této banky s HVB. V roce 2010 vSak méla UCB tento podil nejhorsi. V letech 2008 -
2010 doslo také k mirnému poklesu Cistého retailového drokového vynosu.

Dale v ramci paté kapitoly byl posouzen mozny vliv jednotlivych indikatort
na priibéh celkového cistého zisku jednotlivych bank, a tak mozny dopad indikato-
ri na hospodarské vysledky jednotlivych bank.

Bylo zji$téno, Ze kladny i zdporny vliv na celkovou ziskovost Ceské spotitelny
miiZe mit nizk3, respektive vysoka, tvorba opravnych poloZek k retailovym pohle-
davkam. Dale lze tvrdit, Ze objem retailovych vkladi na béznych tctech ma pozi-
tivni vliv na celkovou ziskovost této banky. Cim vice ma vkladii na béznych tétech
retailovych klientdi, tim ma tato banka vétsi celkovy zisk. Lze také usoudit, Ze mezi
vyvojem objemu vkladi na sporicich uctech a celkovou ziskovosti banky existuje
nepirima améra.

U CSOB byla pozorovana piima timéra mezi celkovymi retailovymi pohledav-
kami a celkovym ziskem banky. Souvislosti mezi jinymi sledovanymi indikatory
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a celkovou ziskovosti banky nebyly pozorovany. Pravdépodobné proto, ze CSOB
ma mens$i procentualni zastoupeni retailovych klienti neZ Ceska spotitelna.

Komer¢ni banka vykazovala po celé sledované obdobi (2004 - 2013) neocCe-
kavané souvislosti. Bylo pozorovano, Ze kdyz se zvysil objem spotrebitelskych uveé-
ri, ziskovost celé banky poklesla. Nebo ¢im méné bylo vytvotreno opravnych polo-
zek kretailovym pohledavkam, tim menSi ziskovost méla cela banka. Ani vyvoj
objemu hypotec¢nich Gvért nekorespondoval s trendem krivky celkové ziskovosti.
Lze tedy vyvodit, Ze na hospodarské vysledky této banky miiZze mit vliv cela ra-
dajinych (neretailovych) faktori, které vSak nebyly predmétem zkoumani této
bakalarské prace.

U banky UniCredit Bank (dfive HVB) byl pozorovan rapidni nartst ziskovosti
vroce 2008, za kterym vSak pravdépodobné stoji slouceni s bankou HVB v roce
2007. Nutno konstatovat, Ze tato banka neposkytuje dostatek dat pro vyhodnoceni
kritérii sledovanych v této praci. Proto nebylo moZno vyvodit Zadny vliv sledova-
nych indikatorl na jeji ziskovost. Otazkou zlistava, zda nedostatek idaji poskyto-
vanych bankou je zamérny nebo zptisoben nedbalosti managementu.

Nakonec v ramci paté kapitoly byla vicekriterialnim hodnocenim a pti pouziti
software MyChoice (Metfesselovy alokace 100 bodi a metody vyhodnoceni Pat-
tern) vyhodnocena banka, ktera ve sledovaném obdobi vykazovala nejlepsi vysled-
ky v retailovém segmentu a tou byla Ceska spotitelna. S nejvétsi pravdépodobnosti
proto, Ze ze tf bank (CS, CSOB, KB) je nejvice a dlouhodobé zaméfena na retail.
Volba vyhodnocovaci metody vicekriteridlniho hodnoceni ma na poradi bank ne-
patrny vliv.

Je tfebazminit, Ze vtéto praci bylo jistym omezenim jiné c¢lenéni retailu
u jednotlivych sledovanych bank a dale také chybéjici data pro nékteré banky Cci
roky.
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Hlavnim cilem této prace bylo vyhodnotit zmény v retailovém segmentu ve sku-
piné velkych bank CR a jejich dopad do hospodareni bank.

Mezi lety 2004 - 2008 se sledované indikatory u jednotlivych bank relativné
vyvijely stabilné. Banky rozsirovaly svoje nabidky a lakaly klienty na vyhodné akce.
Klienti védéli, Ze bankdm se dafi, a proto neméli obavy z uloZeni svych finan¢nich
prostredki do bank. Bankam se zvysSoval ¢isty urokovy vynos a celkovy pomér na-
kladli k vynostim klesal. Vroce 2004 byla zruSena tcelovost hypotecnich uvérd,
¢imz se zvySoval pocet téchto avért. S novymi nabidkami rostl i pocet spotrebitel-
skych uvéra. Celkové dochazelo k rychlému nardstu objemu retailovych pohleda-
vek a k objemu retailovych vkladd. Ale objem vklad®i na spoficich uétech az do ro-
ku 2008 Kklesal. Pomér uvéri ke vkladlim tésné pred rokem 2008 prestal rist. Po-
Cet retailovych klientti rostl.

Celkovy zisk CS a UCB se do roku 2008 zvysoval, pfi¢emZ na zvyseni zisku
UCB vroce 2008 mélo vliv sjednoceni UCB s HVB. U KB se celkovy zisk banky od
roku 2004 do roku 2008 neustale sniZoval. Celkovy zisk CSOB aZ do roku 2007 vy-
kazoval rostouci ¢i stagnujici trend a mezi lety 2007 - 2008 vyrazny pokles.

V roce 2009, jako odraz finan¢ni krize, doSlo k velké zméné v retailovém seg-
mentu, tj. v chovani lidi. Velka finanéni krize zptisobila v CR pokles realného HDP,
zvySeni inflace na hranici presahujici 6% a zejména zvySeni nezaméstnanosti (do
roku 2010 presahla hranici 7%). Doslo k posilovani CZK, coZ zptlisobovalo, Ze Ces-
kym firmam se nevyplacelo vyvazet a posilena CZK naopak lakala zahrani¢ni im-
portéry s levnym zbozim. Ceské firmy zacaly krachovat nebo propoustély zamést-
nance.

Ztrata zaméstnani zplisobovala omezovani potreb i narlist pocCtu spotiebitel-
skych avért. Inflace navic zplisobila, Ze si lidé za stejné penize mohli koupit méné.
Lidé z obav o budoucnost zacali vice spofrit, nartistal objem sporicich ucti. Banky
zptistiovaly pravidla pro poskytovani hypotecnich uvért, ochladil se trh
snemovitostmi, ceny nemovitosti vyrazné poklesly. Narfstala nedtivéra
v bankovni instituce, coz se projevilo stagnaci ¢i poklesem objemu vkladi
na béznych uctech a stagnaci objemu celkovych retailovych vkladi. U hodnocenych
bank také doSlo ke zhorseni, tj. zvySeni, podilu retailovych uvéri k retailovym
vkladim.

Celkova ziskovost mezi lety 2009 - 2010 u vSech velkych bank poklesla.

S postupnym odeznivanim krize po roce 2011 dosSlo opét ke zménam. Mezi
lety 2011 - 2013 se mirné zvySoval nominalni HDP, inflace jiZ neptekrocila miru
4%, pricemz se pohybovala zejména pod urovni 2%. Mezi lety 2011 - 2013 docha-
zelo znovu k oslabovani CZK jako pred krizi, a firmam se proto od roku 2011 zacalo
opét vyplacet vyrabét avyvazet. Mira nezaméstnanosti byla na stabilni drovni
a pohybovala se pod 7%. Spotiebitelé, a tim klienti jednotlivych bank, dostali opét
chut’ utracet a zacali znovu divérovat bankovnim institucim. A tak se makroeko-



Diskuse a zavér 80

nomické ukazatele a sledované indikatory na bankovnim retailovém trhu se zacaly
postupné vracet do normalu.

Cisty urokovy vynos z retailu u sledovanych bank od roku 2011 stagnoval ¢&i
mirné klesal. Vynosy z provizi a poplatki jiz neklesaly, ale stagnovaly. Doslo ke
zméné poméru nakladi k vynoslim, ptficemz jen u UCB se tento pomér snizoval,
a tedy zlepSoval. U CSOB se zhor$oval ¢i stagnoval a u CS se zhor$oval (zvy$oval). U
KB nebylo mozné tento pomér urcit. Pocet i objem hypotecnich dvért se zacal zna-
telné zvySovat. Doslo i ke zvySeni objemu hypotecnich uvért na celkovych retailo-
vych pohledavkach. Objem kontokorentnich tvéri taktéz rostl. AvSak vyznamnost
spotrebitelskych uvér Kklesala (poCet, objem ipomér objemu spotiebitelskych
uvérd na celkovych pohledavkach). V souhrnu vsak celkové retailové pohledavky
od roku 2011 rostly. Také dochazelo ke sniZzovani poméru NPL pohledavek
na celkovych retailovych pohledavkach, stejné tak se snizoval pomér opravnych
polozek na celkovych retailovych pohledavkach. Objem vkladii na béznych uctech
zacal vroce 2011 opét rlst a s nim i celkovy objem retailovych vkladi. Vyznam-
nost sporicich ucti vsak od toho roku stagnovala ¢i klesala.

Celkova ziskovost u UCB v obdobi 2011 - 2013 vzrostla. U KB spiSe stagnova-
la. AuCSaCSOBvletech 2011 - 2012 vzrostla a mezi lety 2012 - 2013 poklesla.

Bylo zjisténo, Ze mezi lety 2009 - 2011 ziskovost retailového segmentu
u Ceské spotitelny tvorila vice nez 80% celkové ziskovosti. Proto zména
v retailovém segmentu v pripadé této banky se projevila vyrazné na jeji celkové
ziskovosti. Do roku 2013 tento pomér u CS poklesl na 58%. Proto nepiekvapuje, Ze
vicekriterialni hodnoceni sledovanych bank ukazalo, Ze Ceska sporitelna byla
v celém sledovaném obdobi (2004 - 2013) nejstabilnéjsi velkou bankou.

Ziskovost retailového segmentu CSOB na celkové ziskovosti této banky b&hem
celého sledovaného obdobi klesala z maximalni trovné 64% v roce 2006, v obdobi
krize kolisala v rozmezi 7% - 35% a v roce 2013 poklesla na 31%.

Na prikladech téchto dvou bank je dolozitelné, Ze zmény odehravajici se
v retailovém segmentu, jako odraz financ¢ni krize, mély vliv na hospodarské vy-
sledky velkych bank CR.

V pripadé Komer¢ni banky bylo nemoZné zjistit podil zisku zretailu
na celkové ziskovosti banky, a to proto, Ze banka uvadi data jen o celkovém zisku,
nikoliv informace o zisku z retailového segmentu. Absence téchto dat u KB pravdé-
podobné souvisi stim, Ze v poloviné dekddy Komercni banka vyhlasila politiku
orientace na korporatni klientelu.

V pripadé UniCredit Bank podobné jako u KB nebyla data zisku z retailu do-
hledana.

V zavéru je Zadouci rici, Ze okolnosti, jako ¢astecné odlisné ¢lenéni retailové-
ho segmentu u hodnocenych bank, pripadné zména clenéni retailového segmentu
u jednotlivé banky v priibéhu sledovaného obdobi, nebo dokonce zcela chybéjici
data v nékterych letech, byly jistym omezenim pro dosaZeni reprezentativnéj-
sich vysledkii zkoumani.
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KB:

http://www.kb.cz/cs/o-bance/vztahy-s-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-
zpravy.shtml

UCB (HVB):
https://www.unicreditbank.cz/web/o-bance/vyrocni-zpravy

Zakony:

Zakon €. 21/1992 Sb. o bankach

Zakon ¢. 36/2008 Sb. o zméné ochrany spotrebiteli
Zakon ¢. 145/2010 Sb. o spotiebitelském uvéru
Zakon ¢. 190/2004 Sb. o dluhopisech

Zakon ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu

Zakon ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku
Zakon €. 377/2005 Sb. o finan¢nich konglomeratech
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A Seznam pouzitych zkratek

AIG
AMBAC
BS
CDO
CDS
CNB
CR
CS
CSOB
CsU
DICO
EA
EHP
EU
FED
HDP (GDP)
HVB
KB
KBC
Kv
MBIA
MSE
NASDAQ
NISD
NPL
NYSE
0
OIS
oP

p
RCA
SME
UCB
USA

American International Group

American Municipal Bond Assurance Corporation
Bilan¢ni suma

Collaterized Debt Obligation

Credit Default Swap

Ceska narodni banka

Ceska republika

Ceska spotitelna

Ceskoslovenska obchodni banka

Cesky statisticky aiad

Danové identifikacni ¢islo

Eurozoéna

Evropsky hospodarsky prostor

Evropska unie

Federal Reserve System

Hruby domaci produkt /Gross Domestic Product
HypoVereinsbank

Komer¢ni banka

Belgicka skupina bank

Kvalifikovana pracovni sila banky
Municipal Bond Insurance Association
Medium and Small Enterprise

Americky akciovy trh

Neziskové instituce slouzici domacnostem
Non-performing loan

New York Stock Exchange

Organizacni slozka banky

Overnight Indexed Swap (urokova swapova mira)
Opravné polozky

Stroje a zarizeni banky

Root Cause Analysis

Small and Medium Enterprise

UniCredit Bank

United States of America

S&P500 (= Standard&Poor’s 500) = americky akciovy index zalozeny na trzni kapitalizaci (trzni hodnoté
vsech vydanych akcii) 500 velkych spolecnosti, které maji zaznamenané akcie na burzovnich trzich NY-

SE a NASDAQ.

DJ Stoxx50 (=Dow Jones STOXX 50) = akciovy index 50 velkych spolecnosti v Evrop¢ zaloZeny na trzni
kapitalizaci (Investopedia, 2014).
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B Grafické schéma Krize

Grafické schéma krize priloZeno v kapse na prilohy.
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C Vstupni data v programu MyChoice

2007 2009 2011
VAHA Body CS| CsoB |KB| UcB(HVB) |Cs|CsoB|KB| UCB(HVB) |CS]|CSOB|KB| UCB (HVB)
A s 7 4 :
Cisty drokovy 3 |42(8 |24 13 2| 1 |2 2 21 1 |4 3 3] 1 |4 2
vynos o
-
1]
Celk. pohledavky| 2 | 29 | £ §| 14 8 1| 3 2 4 2] 1 |3 4 2] 4 |1 3
Celk. pohledavk 5 £
' YI 2 | 29 | E 14 | =] 8 1| 3 2 4 11 1 |3 4 4| 3 |2 1
/ BS 2 8
100 2
Vynosy )Lm)‘
z poplatkd 3 24 13 X| X |X X 25| 2 |1 X 2| 1 |2 X
a provizi e
0P/ Celk. po- 3 24 BlE|x| x |Xx X 30 2 |1 X 1| 2 |3 X
hledavky
100
Hypote¢ni avéry 1 4 1 X 2 X 2 X 1 X 1 X 2 X
Hypotec¢ni avéry
/ Celk. pohle- 1 4 1| X |2 X 2| X |1 X 1| X |2 X
davky
Celk. vklady 2 8 1] x |2 X 1] x |2 X 2| x |1 X
Celk.vklady /BS| 2 8 2| x |1 X 1] X |2 X 1| X |2 X
Likvidnost 3 13 2] x |1 X 1] x |2 X 1| x |2 X
Pocet retail. 8 x| x |x X 1] X |2 X 1] x |2 X
klientl
100 subjektivni pridéleni PORADI dle dat a grafii z vyro¢nich zprav bank

*data chybéla, proto pfifazeno stejné poradi jako u nejhorsiho
Pozn.: V pripadé hodnoceni kritérii pouze u dvou nebo tfi bank, pofadi jsou posunuta smérem k prvnimu poradi



Vystupni data programu MyChoice

D Vystupni data programu MyChoice

e Rok 2007

|"-.J'_l,lh|:n:|n|:u:en|' | Girafy | Pof adi

Varianty  [Hodnoceni |%%

Cs

£50B 2.4533333 | 29.4400000
KB 1,7200000 | 20.5400000
UCE (HVE) |1.4200000 @ 17.0400000

yyphodnoceni | Grafy | Pofadi

Varianty [Hodnoceni |%%

€5
KE 1.2972973 459330144
e Rok 2009
| Yyhodhoceni | [arafy | Pofadi
Varianty Hodnoceni | %% "-,-"_I,Ihljljnuceni'l Grafy | Pofadi
£s0B -
— Varianty |[Hodnoceni |%
C5 2.0000000 | 24.0000000 F508
KB 1,1933333 14.3200000
UCE (HVE) |1.1400000 | 13.6800000 | | o 17200000 321985327
L ' ' cs 1.4700000 27.4766355

|Vj,lh|:udn|:u:en|' | Grafy | Pofadi

Varianty |Hodnoceni [%%

cs
KE 1,3400000 | 446666657
e Rok 2011

|"v"_l,lhu:u:|n|:u:en|' | Grafy | Pofadi

Varianty  [Hodnoceni |9

IICE (HVE) Varianty |[Hodnoceni |%
CSOB 2.3566667 | 28.2300000 CsOB

2,1000000 | 25,9200000 C35 16700000 324902724
ol 1.4300000 |17,1600000 KB 1.5600000 30.3501946

|"-.fj.lh|:|dn|:u:en|' | Grafy | Pofadi

Varianty [Hodnoceni |3
s
KB 1,2400000 |43,2055749

&




