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Anotace:

Bakalafska prace se zabyva problematikou webovych stranek a moznosti jejich efektivniho
vyuziti. Pfedstaveny jsou hlavni techniky a nastroje pro analyzu webovych stranek a jejich
optimalizaci pro vyhledavace. Dale prace popisuje proces navrhu webu, jehoz vystupem je
novy design webovych stranek spole¢nosti Martin Transport s.r.o.. Tvorba navrhu webu je

mimo jiné zaloZena na uzivatelském vyzkumu metodou Card Sorting.
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1 Uvod

Internet patfi mezi nejrychleji rozvijejici se média na svété. Jeho sluzeb se hojné vyuziva
v oboru marketing jako online propagace vyrobku ¢i sluzeb. V soucasné dobé¢ internetové
reklamy vyuziva fada firem. Nicméné vétSina reklam odkazuje téméf na to samé. Odkazuji
na webovou stranku spolecnosti, ktera dané produkty nabizi, proto weby predstavuji jeden
z hlavnich aktivnich nastroju marketingu. Mimo jiné weby umoziiuji komunikaci firmy se
zadkazniky, nabizeji produkty firmy a zaroven jsou tvaii celé spole¢nosti. Proto je velmi
dilezité vénovat pozornost webovym strankam. Webové stranky tedy k podnikani patii
a da se fict, ze v dne$ni dob¢ vlastni své webové stranky téméf kazda firma. Nicméné mit
webovou strdnku neznamena vzdy uspéch, pfi¢inou byva neaktualnost, Spatny design
a Vv neposledni fad€ Spatna optimalizace pro vyhledavace. To je diivodem zvoleného tématu
této bakalaiské prace, kterym je Analyza a redesign webovych stranek. Dalsim davodem je
nepochybné fakt, ze se jedna o nestarnouci problematiku. Tak jako samotny design, i weboveé
stranky se neustdle vyviji. Bohuzel se uzivatelé casto setk&vaji s nedostatky webovych
stranek. Pii¢inou neni nesoulad webu s novymi trendy, ale spiSe S$patnd pouZitelnost,

dostupnost nebo duvéryhodnost webu

Proto se tato bakalafska prace zabyva principy a doporuc¢enimi, které by méla kazda webova
prezentace pro svoji Uspé&Snost zohlediiovat. Prace je rozdélena na ¢ast analyzy webu a jeho
designu. V prvni ¢asti je feSena optimalizace webové stranky pro vyhledavace. Jinymi slovy,
jak pomoci webové strance, aby ji vyhledavac nasel a doporucil ji vhodnym uZivateliim. Jsou
také piedstaveny jednotlivé nastroje, které pomohou lépe stranku analyzovat do budoucna
a nastroje, které pomohou stranku Iépe propagovat. Dalsi ¢ast prace uvadi prib&h procesu
navrhu a feSeni problematiky webdesignu, kde jsou doporuceny zakladni principy, kterymi by

se m&ly webové stranky ridit.



2 Cil a metodika prace

Cilem této préce je analyza konkrétnich webovych stranek z pohledu vyhledavaca a uzivateld.
Prace také provazi procesem navrhu webové stranky, jehoz vystupem je redesign webovych

stranek.

Zamérem teoretické asti je pfedstaveni nedostatkti webovych stranek, které je tieba zohlednit
pii jejich spravovani. Pro uvedeni do problematiky je stru¢né popsana historie a vyznam
webovych stranek Hlavnim tématem v této c¢asti je SEO analyza a zminény jsou i jeji
nepovolené techniky v podobé Black Hat Seo. Déle je piedstaven designovy proces zaméteny

na navrh webové stranky, ktery navazuje na potieby v Maslowové pyramidé webdesignu.

Prakticka c¢ast aplikuje poznatky z teoretické casti na analyzu a redesign soucasnych
webovych stranek spole¢nosti Martin Transport s.r.o.. ldentifikovany jsou nedokonalosti
tohoto webu a jsou navrzena dil¢i feSeni. V ramci uzivatelského testovani je na tentyz web
aplikovdna metoda Card Sorting, kterd ukazuje web z pohledu uzivatele. Vysledky
uzivatelského vyzkumu jsou zohlednény v novém navrhu webovych stranek, ktery je

vystupem této préce.

Nutno podotknout, Ze spole¢nost Martin Transport s.r.o. byla obeznamena s obsahem i cilem
bakalaiské prace autorky. Spole¢nost poskytla souhlas s publikovanim prace. Nicméné

z kapacitnich diivodu nechtéla vice spolupracovat na implementaci navrhovanych zmén.

Z hlediska zdroju prace vychazi z priméarnich a sekundarnich informaci. Poznatky z teoretické
¢asti jsou pouzity v praktické ¢asti. Byly pouzity internetové zdroje od ¢eskych i zahrani¢nich
autorti. Cerpano bylo i z literatury. Mezi knihami, které byly pouzity, lze uvést knihu Velky
pravodce SEO: jak dosahnout nejlepsich pozic ve vyhledavacich od Michala Kubicka (2010),
Vzhtiru do (responzivniho) webdesignu od Martina Michélka (2017) a od Web ostry jako

bfitva: navrh fungujiciho webu pro webdesignery a zadavatele projekti Jana Rezace (2016).

Pro vymezeni oboru webdesignu a analyzy webu jsou dulezité nékteré stéZejni pojmy.
Proto je nejdfive vymezeno nékolik zakladnich pojmi a zkratek, které jsou kli¢ové pro téma

této prace.
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Slovnik zakladnich pojmi

Copywriter — takzvany textaf, ktery piSe propagacni texty reklam, webovych stranek

nebo tiskovych sprav.

CSS — Cascading Style Sheets je jazyk, ktery stylizuje elementy v HTML nebo XML

dokumentu.

Desktop — znaceni pro stolni pocita¢. V této praci je desktop ptifazovan k displeji monitoru

pocitace.

E-shop — da se oznacit za jakoukoliv webovou stranku, kde je moznost objednat Si zbozi

online. Je synonymem k internetovému obchodu.
FTP — File Transfer Protocol je protokol, ktery slouzi pro pienos soubort po internetu.
Hosting — pronajem webové stranky na cizim serveru pro publikaci na internetu.

HTML — Hyper Text Markup Language je hlavni jazyk pro tvorbu webu. Casto se nazyva

jako znackovaci jazyk, protoZe zapisuje do tagu.

Iframe — parovy tag, ktery vymezuje ramec pro vlozeni jiného dokumentu do dokumentu

aktualniho.

Internetovd doména — identifikuje pocitacovou sit’ pfipojenou k internetu. Je soucasti URL
a rozliSuje domény prvni Grovné (.Cz, .com), druhé Girovn¢ (martintransport.cz) a treti irovné

(blog.martintransport.cz).

Klient — v této praci je za klienta povazovan ¢loveék, ktery zadava web a je za néj ochoten

zaplatit.

Kodér — ¢lovek, ktery tvoii webové stranky pomoci znackovych jazykia (HTML, XML, CSS

a dalsi)

Layout — rozmisténi polozek na webové strance.

Redesign webu — modernizace neboli znovunavrzeni webovych stranek

Sitemap- soubor, ktery fika internetovym vyhledadva¢um, jaka je struktura konkrétniho webu.

Tagy — znacky, které vyuziva HTML a XML pro svilj zapis a svoji existenci. Tagy mohou byt
parové a neparové. Piikladem parového tagu je ,,<p> néjaky text </p>* a piikladem

neparoveho tagu je ,,<img src="obrazek.gif>*.
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URL - Uniform Resource Locator je soubor znaki, které uruji umisténi dokumentu

na internetu.
Uzivatel — jakykoliv ¢lovek, ktery pouziva web.

Vyhledavaci roboti — vyhledavaci program, ktery prochazi internetové stranky a shira jejich
data, ktera poté zpracuji do databazi. Podle vérohodnosti webovych stranek roboti je
zptistupnuji uzivatelim.

Webdesigner — ¢lovek, ktery navrhuje grafické feSeni webovych stranek.

Webové prezentace — druh webové stranky, ktery propaguje uréité produkty ¢i sluzby. Patii

mezi né firemni weby nebo blogy.

Wireframe — skica webu, kde je nejdiive nakreslené tuzkou na papir rozvrzeni jednotlivych

prvki na strance. Slouzi jako pomticka pro vytvoteni layoutu.

XML — eXtensible Markup Language je znackovaci jazyk, ktery lze svoji funkci pfirovnat

k jazyku HTML. XML si ale mize navrhnout svoje vlastni tagy.
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3 Teoreticka cast

Prvni ¢ast bakalaiské prace se vénuje zakladnim teoretickym poznatkim ohledné analyzy
webovych stranek pro zlepSeni pro vyhledavace a s nim spojeny online marketing firem.
Teoreticka Cast se také zabyva analyzou webdesignu a navrhuje postupy, jak docilit

ptijatelného navrhu webové stranky.
3.1 World Wide Web

World Wide Web v piekladu oznacuje celosvétovou pocitacovou sit. Obecné se jedna
se 0 systém ukladani, prohlizeni a odkazovani dokumenti na internetu. Pokud mluvime
o webovych prezentacich ¢i e-shopech, tak pro vytvofeni funkéni webové stranky nestaci
pouze trendy design ¢i optimalizace. V prvni tad¢ je klicovy jeji obsah, jenz uzivatelé
vyhledéavaji a diky némuz zGstavaji a vraceji se. Na druhé strané pro webové aplikace je

kladen dtraz na interakci a snadnost pouzivani.
3.2 Historie

Pro pfiblizeni vyvoje webovych stranek, je nutno si predstavit, co webové stranky znamenaji.
Jednoduse se webovéa strdnka oznacuje za jakysi dokument, ktery se zobrazuje na displeji

elektronického zafizeni v ramci internetové sité¢ nebo na pevném disku samotného zafizeni.

V roce 1989 Tim Berners-Lee vytvofil prvni navth WWW, kdyz usiloval o usnadnéni
sdileni informaci. Prvni verzi napsal pro operac¢ni systém NeXTSTEP a je mimo jiné také

zakladatelem zékladnich technologii webu, jimiz jsou:

e HTML: HyperText Markup Language

SlouZi k oznadeni webu a zobrazeni dat.

e URI: Uniform Resource Identifier
Jedineéna identifikace webu. Casto nazyvana jako adresa URL (Uniform Resource
Locator). URL je soucast URI a piedstavuje fetézec znaku, ukazujici umisténi zdroje.
Soucasti URI je také URN (Uniform Resource Name), ktery pfedstavuje jedinecny

nazev webu nikoliv jeho cestu.
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e HTTP: HyperText Transfer Protocol

Slouzi ke komunikaci.

Pozd¢ji si Tim Berners-Lee zalozil spolecnost World Wide Web Consortium (W3C), kde
zustava feditelem do dnes. Tato spolecnost definuje standardy pro vyvoj weby, urcuje mimo
jiné zaklady jazyk HTML, XML (eXtensible Markup Language), CSS (Cascading Style
Sheets) a podobné. XML je jazyk podobny HTML se zaméfenim na pienos dat. CSS jsou
v piekladu kaskadové styly. Ty popisuji zpusob, jak se zobrazi HTML nebo XML dokument
(World Wide Web Foundation, 2019).

3.3 Rozdéleni webovych stranek

Webové stranky jsou ¢lenény do jednotlivych skupin podle spole¢nych ryst. Podle Kulicha
(2017) se déli stranky podle:

e 1ucelu — propagace osobni, sluzeb ¢i vyrobku

e struktury — obsah je vloZen na jednu stranku nebo se jedna o strukturovanou stranku,
tzn. rozdélenou do vice vzajemné provazanych stranek

e objemu obsahu — obsah je tvoien textem a grafickymi prvky

e spravy obsahu — déli se na webové stranky s administraci a bez administrace

e typu zaFizeni — rozdéleni dle zobrazeni pro PC, tablety a mobilni telefony.

Nejcastéji se webové stranky rozdéluji dle provedeni, a to na statické a dynamické. K tomuto

rozdéleni je nutno vysvétlit pojem redakeni systém.
Redak¢éni systém

Redakéni systém, Casto oznacovan zkratkou CMS — Customer Manage System, umoznuje
tvofeni a spravu webovych prezentaci bez nutnosti znalosti programovaciho jazyka. Tato
prace bude zmifiovat redak¢ni systém v souvislosti s Upravami webu, do kterého maji piistup

Klienti, ktefi si nechali stranky vytvofit od externi firmy.

Nyni je na trhu nabizeno vice nez 100 druhti redakénich systémid. Mezi nejznaméjsi patii
jednoznaéné WordPress, dale pak systém Joomla! a pro internetové obchody se vyuziva

napiiklad Prestashop nebo Magento (Ovh, 2019).
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Statické stranky

Ve vétsiné piipadid se jedna o finanéné nenaro¢né stranky. Naklady spadaji na Upravu
stranek a hosting. Hosting znamena pronajmuti si prostoru na serveru, kde jsou umistény
webové stranky na internet. Jsou vyuZivany zejména malymi ¢i stiedné velkymi firmami.
Neni zde nutny redakéni systém, jelikoz jejich obsah je napsany v HTML kodu. Pro Gpravu
obsahu stranky je potieba kontaktovat firmu ¢i osobu, kterd zhotovila webové stranky. Uprava
ovSem znamena dal$i finanéni naklady a mnohdy trva nékolik dnt. Z toho vyplyva,

Ze statické stranky nejsou tolik aktudlni.
Dynamické stranky

Jedna se samoziejm¢ o draZzsi alternativu, kterd ale mlze piinést vétsi benefity. Pro psani
dynamickych webovych stranek se nejéastéji vyuziva jazyk PHP. Tento jazyk reaguje
na vstupy uzivateli a na zakladé toho je pise do HTML kodu) (Kulich, 2017). Diky
redakénimu systému je zaruCena aktudlnost dle piedstav zadavatele webu. Nicméné
redakéni systém neni u dynamickych strdnek povinny. Oproti statickym strankdm nabizi
dynamické mnohem vice funkci. Na tkor vétSich poct funkci stranek je tfeba pocitat s delsi
dobou tvorby webu. V neposledni fadé pomaha pii SEO optimalizaci, ktera bude podrobné&ji

vysvétlena nize.

3.4 E-marketing

Web je jednim z nastroji online marketingu, ale bez ostatnich marketingovych aktivit nikde

nebude tolik efektivni. E-marketing oznacuje pojem pro propagaci na internetu.

Elektronicky marketing lze rozdélit hned do nékolika oblasti. V této préaci bude dale
rozebirdna SEO (Seach Engine Optimization), tedy optimalizace pro vyhledavace. SEO se
rozdéluje na dvé cCasti, a to optimalizaci on-page a off-page, které si budou podrobné
definovany v dalsi ¢asti této prace. Dalsim prostiedkem pro e-marketing, ktery souvisi se
SEO je SEM (Search Engine Marketing). Mezi dalsi formy, zejména placené, se fadi systémy
PPC (pay per click), eMailing, bannery ¢i viralni marketing.
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3.4.1Search Enging Marketing

Pojem SEM oznacujici Search Engine Marketing se zabyva internetovym marketingem.
Jak uvadi Kubicek (2010) SEM vychazi z pfedpokladu, Zze nejdilezitéjsi je najit webovou

stranku vyhledavacem na klicové slovo, které souvisi s obsahem stranky.

3.4.2Pay Per Click

Mluvi se o reklamé, kdy se pouze plati za proklik uzivatelem na svou reklamu. Inzerent tedy
neplati za zobrazeni reklamy ve vyhledavaci a sam si stanovi rozpocet, kolik je ochoten
za reklamu zaplatit. Jelikoz se PPC reklamy zobrazi ve vyhledavaci dle klicovych slov, které
uzivatel zada, je tato reklama velmi uZite¢nou informaci pro uZivatele. Mimo vyhledavace se
PPC reklamy jiz zobrazuji v obsahovych siti, které jsou v souladu s kontextem webu.
Naptiklad na webové strance o novych procesorech se zobrazi reklama nabizejici vykonny
notebook. Na druhou stranu PPC reklamy  podporuji  pifimo  nabizeny

produkt, nevznika tak povédomi 0 propagované znacce.

Vyhody
e Presna cilenost, uzite¢nost
e Méné obtéZujici

e Garantovana cena
Nevyhody

e Nevznikd povédomi o propagované znacce

e Neumi stimulovat spontanni poptavku

Kazdy vyhledava¢ umistuje na ptedni pificky reklamy pomoci svého algoritmu, ve kterém

hraje roli:

e Relevance klicovych slov
e Stanovena cena za jeden proklik
e CTR (Click Through Rate) mira prokliku reklamy

e (Cas zadani
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,, Ceskou republiku zasahla PPC reklama v roce 2002 pod znackou Etarget. “ (Kubicek, 2010,
5.232) V soucasné dob¢ Etarget neni tolik populdrni a nejpouzivanéjsi systém pro PPC
reklamy je Google AdWords uvadény pod zkratkou Google Ads. Standardné se reklama
zobrazuje v pravém sloupci ve vysledcich vyhledavani v Googlu. Nékdy se zobrazi
i nad vysledky vyhledavéni. Inzerované reklamy se zobrazuji mimo vyhledavace i na kanalu

Youtube.com, Gmail nebo Blogger.com.

Dalsi vyuzivanou online reklamni sluzbou je Sklik, ktery spada pod Seznam. Mezi pouzivané
weby pro publikovani reklamy patfi Novinky.cz, Prozeny.cz, Sport.cz, Seznam Zpravy,

iDnes.cz ¢i Nova.cz.

3.4.3 Remarketing

Remarketing ptedstavuje cileni na takového zdkaznika, ktery jiz vaS web navstivil.
Pii navstéveé zakaznika jsou zapsany jeho udaje diky souborum cookies do databaze webu.
Diky tomu se pak na jinych webovych strank&ch zobrazuje reklama, na jiz navstiveny web.
Tato reklama je vice osobni diky informaci, kde pfesn¢ se zdkaznik na strance nachazel.
Reklama tedy mize byt specifickd na navstiveny produkt, nabizet slevu na navstivenou sekci
podobnych produkti nebo miZe piipominat nedokoncenou objedndvku v piipadé,
pokud uzivatel jiz néco piidal do kosiku. Remarketing je délen dle zobrazeni na obsahové siti

nebo na vyhledavaci siti.

Reklamy ve vyhledavaci siti se zobrazuji na webech, které souvisi s vyhleddvanim. Témi jsou
napiiklad vyhledava¢ Google Mapy nebo Nakupy. Obsahova sit’ pfedstavuje jakékoliv weby,
které se rozhodly poskytnout reklamni prostor. Mezi znamé patii YouTube, Blogger
nebo lhned.cz (Google Ads, 2019)

3.5 Search Engine Optimization

Jednim vyznamnym a relativné obsdhlym tématem této prace je SEO analyza. Jedna se
o optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace diky tipravam webu samotného i jeho
okoli. ,,Zjednodusené se jedna o konkrétni techniky zabyvajici se zpiisobem, jak umistit

stranky na co nejlepsi pozici ve vyhledavani. *“ Kubicek (2010)

17



3.5.1Cil SEO

Cilem neni obecn¢ dostat co nejvice zdkaznikli na svou stranku, ale osloveni relevantnich
zakaznikl. ZvySuje se tim pravdépodobnost koupi vyrobki nebo vyuziti sluzeb. Postupné je

tedy cil definovan pomoci nasledujicich prvka.
Konverze

Konverze jsou uréité akce uZzivatele webu, které sméfuji ke zméné uzivatele webu v platici
zadkazniky. Sledovany jsou mensi akce uzivatele, které vedou Kk prodeji ¢i k registraci a odbéru

novinek. Méti se mimo jiné i pocet navstévniku, kteti po pfichodu na uréeny web nakoupi.
Interakce

Interakce spociva ve sledovani obsahu, ktery navstévnici ¢tou a reaguji na néj. Snahou je
piimét uzivatele, aby reagovali na obsah webu. Naptiklad pocet komentaii na socialnich

sitich nebo pocet zhlédnuti u videoreklam.
Akvizice

Akvizice vyjadiuje ziskavani novych zakaznikut, napiiklad sledovanim poctu vyskytt dané
firmy ve vysledcich vyhledavani a sledovani poctu proklikd, které uzivatele nasmérovali

na nas web.

3.5.2Webové vyhledavace

Jest¢ pred priblizenim vyvoji vyhleddvade je nutno znat rozdil mezi prohlizeCem

a vyhledavacem.

ProhliZze¢ je program na PC ¢i mobilu, ktery umoZiluje prohliZzet stranky na internetu.
Pokud uzivatel zna URL adresu pozadované stranky, neni potieba pouzit vyhleddvac.
Mezi nejpouzivangjsi prohlizece patii Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera ¢i Microsoft

Edge.

Vyhledavaé je webova stranka, do které zadava uzivatel své dotazy. Pfi pouziti vyhledavace
Casto uzivatel hleda véci, které nedokéze popsat ani pojmenovat, ale piresto vi, co hleda.
Z toho vychazi, Zze pokud je potifeba vyhledavat na internetu, je nutny prohlize¢. Jako

vyhledavace je zndmy Google, Seznam ¢i Yahoo.

18



3.5.3 Historie

Jednim z prvnich vyhledavaci na svété byl Archie, ktery byl vytvoren v roce 1990. Jednalo

se o samostatny program, spustény na pocitaci uzivatele.

Umoznil vyhledavat soubory vSech internetovych servert FTP (File Transfer Protocol).
Pokud Archie neznal umisténi souboru, ktery byl hledan, musel se spustit novy Archie server
a dotaz opakovat. Nutno podotknout, ze nedokazal vyhledavat v obsahu webovych stranek,
ale pouze v jeho ndzvu (Digitalni garaz, 2017).

Postupem ¢asu pfibyvala spousta dat na internetu. Tim bylo i delsi zpracovani dotazu
uzivatele. Dosud se vysledky tadily dle pofadi data, kdy byly do indexu ptidany. K roku 1993

byly ptedstaveny webové vyhledavace, které vyuzivaly robota, ktery prochazel web.

e JumpStation — indexoval celou hlavicku dokumentu
e  WWW worm — zaznamenaval pouze titulek a URL adresu nalezenych dokumenti
e RBSE (Repository Based Software Engineering) — prohledaval limitovanou malou

¢ast tehdejsiho webu a tadil vysledky podle kli¢ovych slov.

Prvni fulltextovy vyhledavac, ktery zaznamenaval do svého indexu nejen hlavi¢ku stranky,
ale i cely obsah vznikl pod nazvem WebCrawler. Jedna se o internetového robota, ktery

vytvafi obrovskou databazi jiz navstivenych stranek (Martinek, 2012).

NejduleZitéjsi vyhledavace

Kos (2019) ve svém ¢lanku uvadi, ze nejpouzivanéjSimi vyhledavaci pro cesky trh jsou
jednoznacné Google a Seznam. Spolecné tvoifi 96 % ze vSech pouzivanych vyhledavaci.
Mezi zbyld 4 % patii Yahoo, Bing a ostatni. Z tohoto dtivodu budou ve zbytku této prace
brany v potaz pouze dva dominantni vyhledavace. Rozdil mezi Googlem a Seznamem byl
na konci roku 2018 75 %: 25 % tedy ve prospéch Googlu. Do analyzy nejc¢astéji pouzivanych
vyhledavact byly zahrnuty Udaje ze vSech zatizeni (desktopy, mobily a tablety).

Na obrazku ¢. 1 je vidét postupny vzestup vyhleddvace Googlu. Podle stejné analyzy

a obrazku nize je ziejmé, ze Seznam dominoval naposledy v roce 2014.
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Vvoj podilu vyhledavacd 2014 @J '
Google a Seznam v CR 2018 e(Jisions

L V3echna zafizeni (desktopy + mobilni telefony + tablety)| Q J

©® Google @ Sezwamcz

34, | 31 314 | 31,

35
41,437

M| 42, |42

Obrazek ¢. 1: Popularita podilti vyhledava¢t v CR od roku 2014 do konce 2018 (Kos, 2019)

Princip vyhledavani

Nejdiive uzivatel zada tzv. vyhledavaci dotaz. Vyhledava¢ porovna dotaz se svym katalogem

webovych stranek a ukéze uzivateli nejrelevantnéjsi vysledky. Postup obecné obsahuje:
Crawling

Roboti (boty) vyhledavace pieskakuji ze stranky na stranku, podle toho, jaké odkazy jsou
na dané strance. Dale zkoumaji obsah webovych stranek, ktery dokazali roboti vyhledat
a ke kterému maji pfistup. Jejich dalsim ukolem je opakované navstévovat stranky a hledat

nové odkazy a novy obsah.
Indexovani

V této fazi rozdéluje webové stranky podle obsahu do nékolika kategorii. Index piedstavuje

velky seznam webovych stranek a obsahu, ktery nasli boty.
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Ranking

24

Hodnoceni nalezenych stranek rozhodnuti neuziteénéjsiho obsahu. Vyhodnoceni predstavuje
hodnotu divéryhodnosti a se provadi podle tajného kli¢e/algoritmu. Google pouziva

algoritmus PageRank, Seznam hodnoti dle S-rank.(Digitalni garaz, 2016b)

SERP

Stranka s relevantnimi vysledky poskytnutymi piislusnym vyhledavacem se nazyva Search
Engine Results Page zkracené¢ tedy SERP. Obsah vysledki pak obsahuje mimo
hypertextového odkazu také véty, ve kterych se klicova slova zobrazuji, popis meta znacek
a n¢kdy i popis z katalogi. Meta znacky informuji vyhledavace o dokumentu, ve kterém jsou

napsany. PiSou se do hlavicky HTML kodu.

Mimo tyto vysledky se na strance zobrazi i placené reklamy, které jsou také odpovidajici
k hledanému dotazu. Na obrazku 2 je mozné vidét rozdé€leni stranky ve vysledku vyhledavani

po zadani dotazu: hodinky Xiaomi.

GO gle hodinky xiaomi = ) Q
A ve [ ob Bz @ m O] n
Obrazky pro dotaz hodinky xiaomi Zobrazit hodinky xiaomi

Xiaomi Amazfit Pace Smart Watch E8)F &
(£.EV)
KLICOVA SLOVA A . 3 455NTS
- Expansys.com tw

=> Dal’i obrézky pro dotaz hodinky xiaomi Nahlasit obrazky

Chytré hodinky (smartwatch) Xiaomi | Alza.cz
httpz://www.alza.cz > Xiaomi » Chytré hodi
Chytré hodinky

Kladem [ Do

PLACENA REKLAMA

Hodinky Xiaomi | Alza.cz
hitps://iwww.alza.cz » Xiaomi » Beauty ¥

ste Siroka nabidka Produkty skladem. [ Dorugime

na Hodinky Xiaomi

Chytré hodinky Xiaomi - Heureka.cz

https://xiaomi.heureka.cz/chytre-hodinky/ + VYSLEDKY.VYHLEDAVANI T}

Obrazek ¢. 2: Vysledek vyhledavani ve vyhledavaci Google (vlastni zpracovani)
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3.5.40n-page faktory

Nyni bude pfiblizeno, jak pomoci webové strance, aby se zobrazila v prednich pfickach
ve vysledcich vyhledavani. On-page faktory se zabyvaji prvky, které jsou ptimo webové
strance. Mezi dilezité prvka on-page patii kli¢ova slova, spravnd URL a vhodné nastaveni
AMP technologie.

Kli¢ova slova

Jsou to slova, ktera specifikuji danou firmu, vyrobek ¢i sluzbu a pro optimalni vyhledavani
jsou jednoznaéné potfeba. Dullezité je se snazit touto kombinaci slov specifikovat nabidku
konkrétni firmy tak, jak by ji pravdépodobné specifikovali jeji potencionalni zékaznici
(Rostecky, 2016).

Co se tykd HTML kodu, je dobré, aby klicova slova byla obsazena pro:

e Titulek stranek se vétsinou odlisuje stranku webu od konkurence. Pise se do hlavicky

zdrojového kodu a jeho doporuc¢ené mnozstvi znaku je mezi 20 a 70.

<title>Titulek stranky</title>

e Meta tagy neboli meta zna¢ky nesou informace o dokumentu, ve kterém jsou
napsany. Pouziva se nékolik znafek napiiklad jak o meta keywords, ktery byl
Vv minulosti pouzivan pro kliCova slova, ale dnes je tato znacka jiz bezvyznamna.
Za zminku také stoji meta viewport, ktery v css koriguje polozky webu diky jeho
Sifce. Pouziva se zejména pro responzivni design. Kli¢ova slova je vhodné pouzivat
v meta description — popisku stranky. Jeho doporu¢ené mnozstvi znaki je mezi 70
a 160.

e <meta name="description” content="Popisek stranky" />
e Diilezité nadpisy jsou v HTML kodu oznaceny znaky H1, H2, H3 atd.
<h1>Nadpis stranky</h1>

<h2>Podnadpis stranky</h2>
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e Text obsahu je potfeba drzet aktualni. Aktualizace v prubéhu minulych let je

zaznamenavana vyhledavaci jako tzv. frekvence aktualizaci.

Rozhodné nezaru¢i uspéch pouze opakovani slov bez ohledu na kvalitu kontextu. Pfilisné
opakovani klicovych slov se oznacuje jako keyword stuffing neboli tapetovani,

Vv tomto piipadé si roboti vyhledavaci mohou myslet, Zze jej chce strdnka zmanipulovat.

Long tail

Pojem long tail je povazovan za dlouhy ocas. Dle tohoto efektu se rozdéluji kli¢ova slova
na dva druhy. Prvnim extrémem jsou slova popularni a dobie prodavana, avsak pro tyto slova
je vysoka konkurence. Ve vétsing ptipadech se jedna o jedno ¢i dvé obecna slova. Druhy
extrém obsahuje velmi specifickd klicova slova ¢i souslovi a jejich konkurence je o dost nizsi
tak jako je znazornéno na obrazku ¢. 3. Long tail princip tedy naznacuje, zvy$enou pozornost
na specializovana klicova slova. Tato slova nejsou tak Casto vyhledavana, ale je zde velka

pravdépodobnost, ze zvysi cilovou konverzi (Hallebeek, 2018).

popularita

I dlouhy ocas i

Vysoka
popularita ——

I Nizka popularita — vysoka ovlivnitelnost ——

ovlivnitelnost

Obrazek ¢. 3 — Znazornéni long tail klicovych slov (Puddu, 2019)
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HTML kod

V pozadi kazdé webové stranky se skryva HTML kod. Hypertext Markup Language je tady
programovaci jazyk pro vytvafeni webovych stranek. Pro spravnou optimalizaci je nutno

precist stranku o¢ima robota, ktery vidi jen HTML kdd. Proto je doporuceny:

e popis obrazku — vyhledava¢ nedokaze piecist, co je na obrazku, proto je potieba

popsat obrazek pomoci alternativniho popisu

<img src=“obrazek.png “ alt="alternativni popis obrazku “>

e URL adresa stranky — vyhledava¢ dava piednost jednoduchym a neménnym URL

adresam
http://www.nazevwebu.cz/nazev-stranky/

http://www.nazevwebu.cz/watch?v=sCNIt5nvSI8/

e zvyraznény text na strance — vyhledavac tedy poznd, ze zvyraznény text je dilezity

text text <strong>zvyraznény text</strong> text

e anchor text — znazorfuje text, ktery vidi uzivatel a pod kterym se skryva

hypertextovy odkaz

<a href="“http://www.nazevwebu.cz “>P¥iklad anchor textu</a>

¢ rychlost naditani stranek — hodnotici faktor pro Google, Seznam i Bing

e jazykova bariéra — pro firmy pisobici v zahrani¢i je potieba mit web zplsobily
pro uZzivatele z dané zemé&. Doporucuje se nepouzivat automaticky piekladac, ktery
mnoho prohlizect poskytuje, jelikoz roboti ve vyhledavacich nevidi ptelozeny text,
ale pouze origindl. Proto je prosp&$né si pfiplatit za pteloZeni celého webu a mit

pro kazdou jazykovou stranku svou URL adresu.

24


http://www.nazevwebu.cz/nazev-stranky/
http://www.nazevwebu.cz/watch?v=sCNlt5nvSI8/

e implementovani strukturovanych dat — je zptisob, jakym se v kédu oznac¢i obsah
tak, aby ho vyhledava¢ pochopil (Dluho$ova, 2018). Kuptikladu, aby nevidél u 250,-

jen Cislice a znaky, ale aby pochopil, Ze se jedna o penézitou ¢astku.
Kanonizace

Piesnéji tag canonical je jednoduché feSeni pro duplicitu stranek. Ta mize negativné ovlivnit
viditelnost webu ve vyhledavacich. Diky tomuto tagu oznaci, kterou stranku bude moci

vyhledéavac zobrazit v SERP.

Kanonické URL se umistuje do <HEAD> ve zdrojovem kodu.
<HTML>

<HEAD>

<link rel="“canonical “ href=“https://www.contentkingapp.com/““ />

</HEAD>

(Moz.cz, 2019)

Pii nastaveni kanonického URL do hlaviéky v http jedna se o dokument jiného formatu
nez HTML (naptiklad PDF).

Vyhledava¢e mohou nalézt vasi domovskou stranku vSemi nasledujicimi zptsoby:
e http://www.example.com
e https://lwww.example.com
e http://example.com

o http://lexample.com/index.php

e http: //lexample.com/index.php?r ...

Kazda z téchto adres je jedine¢na, avsak pro ¢loveka je stejna.
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AMP technologie

AMP neboli Accelerated Mobile Pages vytvoftila spole¢nost Google. Jde o technologii, ktera
umozhuje velmi rychlé naéteni stranky na mobilnich zafizenich. Nejenze nacteni stranky je
vyrazné rychlejsi, ale jeji vysledky upoutaji vice pozornosti (Bernner, 2017). Nemusi se

zobrazovat tak, jak je doposud zndmo, ale upozorni na sebe jako:

Snippety - vysledek vyhledavani odkazujici na AMP stranky. N¢kdy se mize jednat pouze
0 popisek webové stranky, ktery se zobrazi v SERP. Na obrazku ¢. 4 jsou zobrazeny snippety

na SERP v mobilnim zafizeni.

AMP carousel — jedna se o jakysi slide, ktery se zobrazuje na mobilnich zatizenich. Obrazek

¢. 5 zobrazuje slider s recepty na SERP v mobilnim zatizeni.

Guacamole recipe X n Recipes - Allrecipes.com
allrecipes.com » recipes

VSE OBRAZKY NAKUPY VIDEA ZPRA

Guacamole Recipe - Allrecipes.com
allrecipes.com » recipe » guacamole

Cilantro and cayenne
give this classic guacamole a
tasty kick. Serve it smooth or
chunky.

Hodnocen Doba vafeni Kalorie Shrimp Verde Taco Spaghetti Bake Chict
48%%KkKkKk (4102) 10 min Kalorie: 262 Baco

Tome
Easy Guacamole Recipe - Allrecipes.com 42 %k KKk (64 4.8 %k ko (48 46 %
allrecipes.com » recipe » easy-guacamole 20 min - 215 cal 1 h 10 min - 729 cal 1h-¢

© AMP | A simple go-to © AMP () AMP © Al
guacamole recipe that makes you
beg for more. Try it if you're
learning how to make guac, or
just need to whip up a batch for
friends.

Obrazek ¢. 5: AMP Carousel (zdroj: Bernner, 2017)

4.6 %k **¥ (615) 40 min Kalorie: 45

Hodnocen

Obrazek ¢. 4: Snippety (zdroj: Bernner, 2017)
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3.5.5 Off-page faktory

Doposud byly zminény pouze on-page faktory pro optimalizaci, kde se upravy a vylepSeni
pohybuji pfimo na webu stranky. Off-page faktory znamenaji, Zze i pomoci jiného webu je

moznost zlep§it viditelnost naSeho webu. Jedna se tedy o prvky, které pomahaji webu.

Linkbuilding

Zejména se jedna o to, jak jiné weby na dany web odkazuji. Tyto odkazy se nazyvaji
tzv. ,,zpétné odkazy“ nebo také linkbuilding. Dulezity neni jen pocéet odkazu, ktery vede

na konkrétni stranku, ale i kvalita a legalita webt, odkud odkazy pochazeji.

Lingbaiting

Lingbaiting je jednou z forem, jak dosahnout pifirozenou cestou zpétnych odkazu. Pro ziskani
davéryhodnych odkazli je potfeba kvalitni obsah na webu. Tohle zaméfeni se nazyva
,»obsahovy marketing“. Ve skute¢nosti, ale jde o velmi naroény zplisob bez zaru¢eného
vysledku. Na web firmy se muZe odkazovat kdokoliv, coz neni vzdy vyhodné. Pro tento

problém slouZi disavow tool.

Disavow Tool

Tento proces se oznacuje jako distancovani od zpétnych odkazi. V pfipadé, kdy odkaz
pochédzi z nekvalitniho webu, je doporueno pokusit se tyto odkazy odstranit. Pokud je

odstranit nejde je moznost pozadat Google, aby tento odkaz nebral v potaz.

Socialni média
Dalsi optimalizaci mimo web jsou socialni média, ke kterym vyhledavace maji ptistup. Slouzi

jako bezplatnd propagace webu i firmy véetné jejiho obsahu. Vyhledavade zde

ovSem nehodnoti popularitu stranky jako pocet sledujicich, ale spiSe z4jem o piispévky.
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3.5.6Black Hat SEO

Nyni budou uvedeny neetické techniky SEO ¢asto oznaovano jako black hat. Jedna se

o praktiky, které sice pomahaji k optimalizaci, ale zaroven klamou vyhledévace.

Cloacking

V piipadé této techniky je snaha ovlivnit vysledky vyhledavani vyhledavaci. Piipadem
cloackingu je podstrkdvani obsahu robotim vétSinou néjakym serverovym scriptem.
Ve skutecnosti pak uzivatel uvidi jinou stranku, nez robot indexoval. Pokud to vyhledavac

odhali, muze dojit k penalizaci webové stranky (Evisions, 2019).

Doorway Page

Doorway Page je jednou z n€kolika podvodnych technik. Volné v pfekladu znamena stranka
ptede dvefmi. Opét se zde jedna o specialni stranku, kterou se o$ali vyhledavaé. Stranka
podle v§eho obsahuje az nadbyte¢ny pocet opakujicich se klicovych slov. V tomto pfipadé se
web snazi 0 vysoké hodnoceni ve vyhledavacéich. Doorway Page mutize nastat v nasledujicich

piipadech:

e Presmérovani stranky na Upln€é jiny web. Typickym ptikladem je piesmérovani
erotické ¢i sazkarské weby.

e Po nacteni Doorway stranky je uzivatel pfesmérovan na dulezitéjsi ¢ast webu, ktera
neni tak dobfe optimalizovana.

e V Doorway strance je ukryty iframe se strankou, kterd sice neni dobfe optimalizovana.
Vyhledavac ji sice nepfecte, ale pro bézného uzivatele je viditelna. Iframe je jeden
Zpouzivanych tagh v HTML a XML. Diky iframe je mozné vlozit
do webove stranky jinou webovou stranku, aniz by se stranky navzajem ovliviiovaly.

Priklad stranky s iframe tagem je zobrazen v ptiloze ¢. 2.
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3.6 Webdesign

Jednu z ¢asti tvorby webu je webdesign, ktery podporuje vykonnost webu. Pro spravné
navrzeni webové stranky nestaci pouze znalosti grafiky, protoze i velmi pekna stranka nemusi

byt funk¢ni. Proto je tfeba zapojit 1 znalosti psychologie, sociologie ¢i programovani.

Pti vytvareni navrhu webové stranky je zapotiebi brat ohled na ostatni designové prospekty
firmy, jako jsou napftiklad vizitky, rizné brozury ¢i billboardy. Webové stranky maji vizualné
ladit s celkovou prezentaci firmy. Pokud se jednd o redesign webu, je vhodné Castecné

vychazet ze stavajicich stranek. Zakaznici stranky nebudou tolik zmateni v novém prostiedi.
3.6.1User Experience

Termin UX se zabyva prozitkem, ktery vnima uzivatel pii interakci s produktem. Hlavni ¢asti
UX designu je tedy poznani cilovych uzivateli, od kterého se nasledné odviji cely proces.
Tuto ¢ast by mél tedy ovladat empaticky ¢lovek. Ten by se mél snazit do hloubky pochopit
jejich potieby, identifikovat problémy a docilit pfedem naplanovaného dojmu z produktu
(Soegaard, 2019b).

3.6.2User Interface

Uzivatelské rozhrani ve zkratce Ul zahrnuje grafické rozhrani webu, jehoz soucasti jsou texty,
obrazky, tlaitka a ostatni polozky, se kterymi uzivatel pracuje. Je vniman jako komunikace
webu s uzivatelem a stejné jako UX ftesi potieby a cile uzivatele (Dix, 2019). Zahrnuje také

animace, piechody a dalsi viditelnou interakeci.
UX tedy pomaha nasmérovat, jak bude fungovat Ul a Ul ma za ukol vizuélni jeho

uzivatelskou podobou. Céstecné tedy plati, ze UI design je podmnozina UX designu.

UZivatelské testovani

Skica webu

UZivatelsky vyzkum RozloZeni stranky
UZivatelské pfibéhy Vizualni design
Persony VS Identita znacky

Obrazek ¢. 6: UX vs Ul (Zdroj: Devin, 2017)
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3.6.3 Graficky design

Graficky design predstavuje firemni identitu. Tim se nemysli jen styl vzhledu a barvy,

ale také typografii ¢i zobrazeni obrazki.

Ve vétsine€ piipadua se klienti, ktefi nema;ji praxi v tomto oboru, soustiedi zejména na graficky
design stranky, ktery ale neméa vyznam bez interakce a obsahové strategie. Graficky design
tedy tvofi nepostradatelnych 20 % a zbylych 80 % obstaraji interak¢éni design a obsah webu.
Reza¢ (2016) uvadi, ze spravny graficky design je:

e Na oko libivy

e Dle aktudlnich trendt

e  Stoji na principech grafického designu a typografie
e Podporuje pozici znacky

e  Piedava spravnou zpravu navstévnikovi

e Funguje vzhledem ke konverznim akcim uzivatele

Principy grafického designu

Nize predstavené principy slouzi jako voditka k navrhu funkéniho a zaroven estetického

designu webové stranky.
Typografie

Tento obor se zabyva pismem. Jak bylo fe¢eno, obsah textu je pro uzivatele velmi dulezity,
proto je potieba dbat na jeho Citelnost. Typografie se déli na dvé ¢asti, a to na mikrotypografii
a makrotypografii. Mikrotypografie se zabyva tvorbou pisma a makrotypografice se zabyva

umisténim textu na strance.

Pro cely web je nutno nastavit zakladni a pfipadny alternativni font webu. Je nutno si pfedem
ur¢it rozdéleni nadpisu H1, H2, faddkovani, naklonéni, obrysy, barvu a mnoho dalSich.
Jelikoz uzivatel, ktery bude zadat o zajisténi webovych stranek nebo tuto odpovédnost chopi

do svych rukou, by mél byt schopen ovladat velikost, fez ¢i fonty pisma.
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Tato oblast nebude v této préaci jiz dale rozebirana. Cilem webu je, aby uzivatelé nasli, co
hledaji. Zaméfeni typografie usmériiuje text, aby byl pro oko nenaro¢ny, pohodiny a také
samoziejmé proto, e negitelny web nikdo neéte (Cevelicek, 2018).

Reza¢ (2019) ¥ika, Ze bily text na ¢erném pozadi étou lidé o 32 % pomaleji nez Cerny
na bilém. Opét mizeme tento soulad odkazat na bézné véci v redlném zivoté jako napiiklad

knihy, které jsou ve vétsiné piipadii napsané na bilém podkladu.

PriliS dlouhé texty unavuji a ztraci uzivatelovu pozornost. UZSi rozloZeni textu nabyva
dojmu, ze bude text precten rychleji. Idedlni délka tadku je okolo 75 znakli na tadek

na monitoru pocitae a piiblizné 35-50 znakd na mobilu zafizeni (Rezag, 2019).

Podobny princip plati u vysky odstavce, kdy je vhodné davat ¢tenafi pauzy v podob& mezer
mezi odstavci. To samoziejmé plati u obsahlého textu. V tuto chvili je zajisténa Sitka a vyska
odstavce, zbyva hustota. Hustota se reguluje fadkovanim. Reza¢ (2016) uvadi ve svém ¢lanku

nastaveni hodnot fadkovani 1,5 pro desktop a 1,8 pro mobilni zatizeni.

Vétsina textu je napsand minuskami, tedy pismeny malé abecedy, nejen na internetu,
ale i v knih&ch nebo novinéch. Lidské oko proto rychleji zpracuje text napsany minuskami.
Verzalky obsahuji pismena velké abecedy. Na rozdil od kapitalek, coz je dal$i druh psani,
jsou vSechna pismena v abecedé vétsi nez u minusek. Kapitalky jsou tedy sice napsany

velkymi pismeny, ale jsou velikostné srovnatelné s minuskami.

Minusky x VERZALKY X KAPITALKY

Obrazek ¢. 7: Typy pisma (vlastni tvorba)
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Chunking

Mimo textu Ctou uzivatelé také obrazky, barvy ¢i rtizné symboly. Chunking technika
napomaha tomu, aby se tyto aspekty lépe zapamatovaly. Je to jednoduchy proces, ktery

rozdéluje informace na mensi oddélené kousky.

Clovék ma totiz tfi typy paméti: dlouhodobou, kratkodobou a reflexivni. James (2018) uvédi,
ze kratkodoba pamét’ je nejlepsi pro chunking, kam ¢lovek v pruméru dokaze ulozit 5 az 10
polozek. Skvélym piikladem je psani telefonniho ¢isla +886970044037 a +886 97 00 44 037.

Druhy typ zapisu je 1épe zapamatovatelny diky rozlozeni jednotlivych ¢isel do skupin.

Gestalt principy

Tyto principy jsou velmi vyznamné jak pro webdesign, tak i design samotny. Principy gestalt
z némeckého vyrazu ,tvar”, shrnul psycholog Max Wertheimer. Wertheimer s ostatnimi
psychology dosel k zavéru, ze jednotlivé podnéty vidime jako celky a nikoli jako pouhy
souhrn ¢asti (Arienn, 2019). Gestalt tedy popisuje, jak lidské oko a mysl vnima vizualni
prvky. Nize jsou piedstaveny rizné Casti gestalt principy, u kterych jsou doplnény piiklady

S vyuzitim pro webové stranky.

Symetrie

Tento typ je velmi dulezity pro rozloZeni webu nebo také pro galerii. Symetrie je zobrazena
na obrazku ¢. 8. Na pohled je velmi uspokojiva a pohodlnd, nicméné, pii pfehnaném pouZiti,

muze plsobit nudné.

Symmetry

Obrazek ¢. 8: Symetrie webu (Zdroj: Marcantonio, 2015)
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Jednoduchost

Pro snadné¢jsi pochopeni vyznamu a pro pohodlné sniméani o¢ima po webové strance neni nic

jednodussiho neZ objekty zjednodusit. Casto se pouziva v ikonografii nebo také pii rozlozeni

prvki na webu.

Obrazek ¢. 9: Jednoduchost webu (Zdroj: Marcantonio, 2015)

Podobnost

Pokud jsou si objekty nééim podobné, ma ¢lovek tendenci spojovat je vyznamové k sobg.
MizZe se jednat o stejny tvar, barvu, font, velikost a jiné. Podobnost pomaha s organizovanim
objektti a napovida, ze podobné objekty budou mit také podobnou funkci. Tento princip se
Casto pouziva napiiklad u tvaru tlacitek nebo v navigaénim menu a pomoci nich se uZivatel

podobnosti snaze orientuje.

Obrazek ¢. 10: Podobnost webu (Zdroj: Marcantonio, 2015)
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Blizkost

Zakon blizkosti popisuje, tak jako u podobnosti, jak oko vnima spojeni mezi prvky. Objekty,
které jsou blizko u sebe, jsou povazovany na piibuzné. Jsou tedy piedstavovany jako skupiny,

které maji néco spole¢ného. V Ul je Ize vyuZit pro organizaci obsahu.

Nemalou roli zde hraje bily prostor. Stejné tak jako prvky se spole¢nymi rysy by mély byt
u sebe, tak nesouvisejici polozky by mély mit od sebe vétsi rozestup. O bilém prostoru bude

vice zminéno v kapitole Horror Vacui neboli strach z prazdnoty.

L=
e Label

o _

o .'D roximity
u —

o [ Label

o

e Proximity
O L

Obrazek ¢. 11: Blizkost webu (Zdroj: Marcantonio, 2015)

Kontinuita

Z vizuélnich prvka se casto utvafi Cary ¢i kiivky v designu a lidské oko je nastavené
tak, ze sleduje jejich smér. Plati, ze ¢im vétsi usporadani prvkd do jednodussiho tvaru,
tim 1épe je tvar ¢itelngjsi pro uzivatele. Kontinuita je snadno vyuzitelna pii pouziti submenu

Vv navigaci, kde jiz zvolend pole maji stejnou barvu.

HOME > ABOUT > CONTINUITY

: > E

Lorem Ipsum

Pragsent commado cursus magna, vel

scelerisque nisl consectetur et

Lorem Ipsum

Fragsent commodo cursus magna, vel

scelerisque nisl consectetur et

Obrazek ¢. 12: Kontinuita web (Zdroj: Marcantonio, 2015)
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Figura x pozadi

Tento princip je snadno piedstavitelny na optickych klamech, kdy lze na jednom obrazku
vidét dva riizné objekty, které do sebe splyvaji. Castym vyjadfenim tohoto jevu je obraz

,Figure-Ground* ktery je zndmy jako opticka iluze vazy a dvou tvari.

Ve webdesignu se tento princip pouziva pii vyjadieni kontrastu mezi objektem ohniska, ktery

dominuje, a jeho pozadim. Snadno se toho docili pouZzitim rozmazani pozadi ¢i pouzitim stinu

na dominujici objekt (Soegaard, 2019a).

Figure-Ground

Obrazek ¢. 13: Figura x pozadi webu (Zdroj: Marcantonio, 2015)

Uzavieni

Lidé maji tendenci si domyslet prazdnd mista podle podobnosti prvki, tedy vidi mnozinu
jednotlivych prvki jako celek. Uzavieni nastava, kdy neni objekt uplny nebo neni uzavieny.

V poslednich letech se tento zptisob ¢asto pouziva pii navrhu loga nebo v ikonografii.

1of5

Obrazek ¢. 14: Uzavieni webu (Zdroj: Marcantonio, 2015)
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The Aesthetic-Usability Effect

Tento esteticky pouzitelny efekt spocivda v tom, ze lidé povazuji atraktivni produkty
za pouzitelnéjsi. Dokazuje to studie z roku 1995, kde Masaaki Kurosu a Kaori Kashimura
testovali 26 variant navrhu webu s rozdilnym designem na 252 tcastnicich. Zavér studie
ukazal, ze uzivatelé jsou ovlivnéni estetikou rozhrani, ackoliv se snazi zjistit funk¢nost

systému (Moran, 2019).

Esteticky layout nebo spravné fotografie na strance dokazou vzbudit pocit detailnosti
a zaroven pravdépodobnost pouzitelnosti webu. S piijemnym estetickym designem

totiz mizou uzivatelé i tolerovat mensi problémy ohledné¢ pouzitelnosti.

Horror Vacui

S principy designu, které jsou popsané vyse je spjaty Horror Vacui: The Fear of Emptiness,
v piekladu strach z prazdnoty. Mnozi maji potfebu naplnit prazdné véci jako naptiklad, ze jim
dojde benzin dfive, nez se dostanou k pumpé nebo vznika nutkani vyplnit novy diaf, ktery je
prazdny. Na samotném malifstvi je zména také radikalni. Diive byly malby plné postav, zvifat
¢1 budov a pozadi témét nebylo vidét. Tyto potieby se prenasi i do designu, v naSem piipadé

rovnou do webdesignu, kde je snaha snizit vizualni napéti (Soegaard, 2018).

Piedeslé strategie designu popisuji upfednostnéni pied chaosem, a v této €asti tomu nebude
jinak. Tento princip preferuje Cisté a jasné rozhrani. Oproti webovym strankdm vytvofenym

pted 5 lety a vice, kde byly stranky velmi chaotické a ,,pieplacané®, vyplyva velky kontrast.

Jestlize se na projektu novych webovych stranek podili webdesigner, ¢asto piichazi do sporu
ohledn¢ prazdného prostoru. V ocich klienta, zejména ve starSich letech, je nutkani doplnit

prazdny prostor, vyuzit ho pro dalsi obsah, ktery mu pfinese penize.

3.6.4 Responzivni design

Podle webu http://ranking.gemius.com/cz/ mé¢l v roce 2016 pétinovy podil zobrazeni webu

z mobilnich zafizeni z celkového poctu zafizeni s pfistupem na internet. Na obrazku ¢. 15 je
zobrazeno, jak se mira pozitych zafizeni ménila v poslednich letech. V tu dobu se proto zac¢alo

fesit prizptisobeni designu velikosti okna s riznym rozliSenim. Tomuto pfizpisobeni se fika
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responzivita. Pokud navstiveny web neni responzivni, tak se v mobilnim zafizeni zobrazi jako
zmensené provedeni desktopovych webovych stranek. V soucasné dob¢ je responzivita webu
relativné znama véc, nicméné stale se na internetu najde nékolik stranek, které nejsou

pfizptisobeny mobilnimu zafizeni (Herout, 2017).

MIRA POUZITYCH ELEKTRONICKYCH ZARIZENI
NA INTERNETU

(CESKA REPUBLIKA)

PC TABLET ~* MOBILNi ZARIZENI

Obrézek ¢. 15: Mira pouziti elektronickych zatizeni na internetu (Zdroj: Gemius Ranking,
2019)

Adaptivni design vs. responzivni design

Adaptivni design, stejné jako responzivni, se pfizplisobuje Sifce okna. Nicméné Adaptivni
design fesi nejen vzhled, ale 1 velikosti ¢i typografii. Je tedy pravda, pokud se tekne,
7e responzivni design je podmnozina adaptivniho (Michalek, 2017). V praxi se tyto dva

pojmy se ¢asto slucuji, proto bude dale v praci zmifiovan pouze responzivni design.
Mobilni web vs. responzivni web

Mobilni web ptedstavuje stranky vyrobené na miru jen pro mobilni zatizeni. V URL adresach
obsahuje mobilni web ,,m tecka web* nebo ,,t tecka web*. Zpravidla se jedna o dva riizné
weby s pravdépodobné stejnym obsahem. Mobilni web je rychleji hotovy a obvykle rychlejsi
pfi nacitani. Mit mobilni web znamena mit dvé URL adresy, je tedy slozitéjsi na udrzbu. Dalsi

znevyhod je optimalizace pro stfedni displeje napiiklad u tableti (Michalek, 2017).
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V soucasné dob¢ pouziva mobilni web napiiklad idos.cz, tedy https://jizdnirady.idnes.cz

pro Klasickou desktopovou verzi a https://t.jizdnirady.idnes.cz pro mobilni zobrazeni.

3.7 Prace s klientem

Pokud jde o vztah, kdy si zadavatel webu najme webdesignera pro vytvoieni webovych
stranek, hovoii se o ném jako o klientovi. Vytvofeni ¢i redesign webové stranky znamena
pro klienta investice, o¢ekava z ni tedy ndvratnost. K vytvofeni optimalniho webu pro klienta

je nutno znat cil webu, pochopit podstatu byznysu klienta a motivaci jeho produktu ¢i sluzby.
Na Uvodnim setkani s klientem by mély byt usmérnény tyto ¢asti projektového fizeni:

e Co bude vytvoieno
e V jakych terminech

e Za jakou cenu.

Webdesigner by nemél udavat pevné stanovenou cenu. Je vhodné klienta sezndmit se
skute¢nosti, ze sjednané schiizky a cestovni naklady s nimi spojené se pricitaji k vysledné
cené navrhu webu. Pro relevantni web je potieba oteviené pfimé komunikace. Duvéryhodnost

muze narusit i osoba na stran¢ klienta, ktera do tohoto vztahu nebyla nijak zahrnuta.

Projektové rizeni

Pro ulehéeni projekti jo mozno vyuzit WBS tedy Work Breakdown Structure. Jedna se
0 jednu z analytickych technik rozlozeni projektu na jednotlivé ¢innosti, které se nepiekryvaji.
Poté se tyto Cinnosti déli dal, dokud nejsou rozumné a cenové odhadnutelné (Manning (2017).

WBS vypada jako strom, takze je tato technika snadno pouzitelna pro myslenkové mapy.

Technicky dozor

Slouzi pro usnadnéni komunikace mezi webdesignerem a klientem. Technicky dozor
neboli konzultant webli pomaha ptesné¢ definovat klientovu vizi a vybira spravného
dodavatele. Ovétuje, zda dany navrh stranky odpovida pozadavkiim. SnaZzi se, aby ob¢ strany

tedy webdesigner a klient dosahli co mozna nejlepsiho feseni.
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3.8 Designovy proces

Po ¢as navrhu webu je potieba sledovat zmény. Naptiklad, pokud byla provedena analyza
na zacatku celého procesu, muze byt pozdéji nepouzitelnd. Diivodem mtizou byt klientovy

nové pozadavky nebo zména situace na trhu.

Proces a ptistup k ndvrhu je samoziejmé nutné piizpusobit dle zadani. Zalezi, zda se jedna
o webovou prezentaci ¢i aplikaci. Piistup se také lisi dle toho, jestli je byznys klienta unikatni
nebo se jedna o dalsi konkurenci na trhu. Velky vliv na proces ma i skutecnost, zda se jedna
o redesign jiz existujiciho webu, ktery ma jiz svou image ¢i 0 web zcela novy. Od toho se

ptipadné odviji novy klientiv brand, ktery je popsan v samotné kapitole nize.
Reza¢ (2016) rozdéluje designersky proces na nasledujici faze:

e Objevovani
e Uzivatelsky vyzkum
e Navrh webu

e Evaluace

3.8.1 Objevovani

Jak jiz bylo feceno, hezky web nezarucCuje jeho funkcnost. Cilem prvni faze je ztotoZnit se
svizi klienta. Faze objevovani zahrnuje zkoumani byznysu klienta a uvédomeéni si, co je
potieba vytvofit, jakym zplsobem a za jakym ucelem. Sezndmeni neprobiha pouze
s klientem, ktery zadava web, ale s celou firmou, jeji strukturou a detailné i s nabizenymi

produkty.

Unique Selling Proposition

USP neboli jedine¢ny prodejni argument oznacuje frazi, ktera odpovida na otdzku — pro¢ by si
mél zékaznik zvolit pravé produkt dané firmy. Jedna se o fakt, ktery déla produkt vyjimecny
a odlisny od konkurence. Rada firem se snazi dostat do o&i zakaznikd diky kvalitg,
individualnimu pfistupu nebo rychlému dodani. Tim se dostavaji do velkého konkurence
ostatnich firem s prazdnymi frdzemi. Pro tento ptipad by se dal aplikovat Long Tail model,

ktery zobrazen na obrazku €. 3.
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Novak (2016) ve svém ¢lanku uvadi, ze zakaznici nekupuji produkty nybrz pocit, ktery jim
produkt pfinese. Naptiklad, pokud si zena kupuje puncochy, kupuje si ve skutecnosti Stihlé

a krasné nohy. Pro spravné nasmerovani na nové USP je tieba dodrzet nékolik zasad:

e Konkrétnost — presna definice

e Struénost — precteni za 3-5 sekund

e Srozumitelnost — piimocarost

e Pozitivnost — nepotla¢ovani negativitu

e Emoce — uvolnéné upiimné jednani

Brand

Brand predstavuje dusi firmy a identifikaci produktu. Piesnéji se jedna o vizualni zobrazeni
napiiklad loga o poslani a smyslu firmy. To rozhodné neznamend, ze logo je brand,
nybrz vnimani firmy a jejich produkta zakaznikem. Spravny brand se jednozna¢né odliSuje
od konkurence a vyvolava v zakaznicich disledné o¢ekavani, ktera je potieba uspokojovat.
Dulezitym aspektem je vyvolat pocit divéryhodnosti znacky. Soucasti webu je pochopit

brand firmy a dale ho budovat na webovych strankéch.

3.8.2Uzivatelsky vyzkum

Ve fazi objevovéni jsou zpravidla ziskany informace o lidech, ktefi pisobi v dané firmé. Dale
je nutné pochopit, jak je problém vniman z pohledu zadkaznika. Tento krok minimalizuje
riziko, Ze vystup stranky nebude davat smysl. Podle Rezade Ize uzivatelsky vyzkum rozdélit

na nasledujici kroky:

e Cil vyzkumu

e Hypotézy

¢ Volba metod

e Pfiprava

e Rekrutovani respondenti
e Provedeni vyzkumu

e Dokumentace
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K vyzkumu se pouziva fada metod, ve vétsSing€ piipadl se jednd o online feseni. Pokud se
jedna o redesign a web jiz existuje a je zde moznost ziskani fady informaci. Ke sledovani
soucasného webu se Casto vyuziva nastroje Google Analytics. Ten ukaze, jak Casto zakaznici
navstévuji web. Dlivod navstévnosti se rozliSuje podle pifimé navstévnosti (uzivatel znal
adresu webovou stranky), odkazu z jiného webu, pfirozeného vyhledavani (organické)
a podle placeného vyhledavani (PPC). Diky témto informacim lze zjistit miru navs§tévnosti
ve vybraném casovém horizontu, primérnou dobu trvani navstévy nebo stanovit cil

navstévnosti. (Google, ©2019)

Dotaznikovy pruzkum

Informace z Google Analytics poskytuji informace o tom, co navstévnici na strance dé¢lali.
Dotazniky jsou uréené k tomu, aby bylo mozné zjistit, pro¢ to d€laji. Pro tuto potiebu se
vyuziva dotaznikd online. Jednim z takovych dotaznikt je napiiklad Guerillovy uzivatelsky

vyzkum.
Guerillovy uzivatelsky vyzkum

Slovo ,,guerilla® v piekladu znamena partyzan, chape se jako bojovnik, ktery bojuje
s neptateli tedy konkurenci, uvedl Matousek (2019) Metoda guerill patfi mezi nizkonakladové
varianty uZzivatelského prizkumu. Spociva ve vyhledani cilové skupiny uZivatelt naptiklad
na socialnich sitich. Poté nasleduje pozvani na osobni schiizku. Zde je moznost tuto cilovou

skupinu oslovit p¥imo na ulici (Rezag, 2016).

3.8.3Navrh webu

Ve fazi objevovani a uzivatelského vyzkumu by mél byt webdesigner seznamen s klientem,
fungovanim v jeho firmé, a predevsim s cilovou skupinou zédkazniki klienta. Dalsi ¢ast, navrh

webu, se jiZz zaobird samotnym vytvorem projektu.
Metoda Sesti kloboukii

Toto kreativni mySleni zminil Edward de Bono roku 1985 v knize Six Thinking Hats:
An Essential Approach to Business Management (Friedel, 2018). Metoda doporucuje divat se

na dany problém ze Sesti pfedem definovanych thlii. Symbolem definovanych thli pohledu
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je klobouk. Proces probiha mezi Sesti lidmi a ,,nasazenim klobouku* si vezme ucastnik slovo
a pronese ruzné myslenky a otazky, které patii danému ,,kKlobouku* (které se tykaji daného
Uhlu pohledu). Témito poznamkami podnécuje ostatni k hromadné diskusi. Tato metoda
nespociva vtom, ze ucastnici diskuse musi mit na hlavné klobouky ani nic podobného
ale, Ze jednotlivi ucastnici predstavuji naptiklad fakta, emoce, negativni/pozitivni pfistup,

kreativitu ¢i pfemysleni.

Metoda Sesti kloboukd je vhodna pii redesignu stranek, kdy jednotlivé klobouky jsou
oznaceny podle potiteb. Napiiklad klobouky (ucastniky diskuse) mohou byt oznaceny
jako emoce, Kreativitu, organizatora, modernost, srozumitelnost a funk¢nost. Kazdy
z ucastniku tedy diskutuje v ramci svého thlu pohledu uréitou webovou stranku a navrhuje
nova lepsi feSeni pro jeji design. Klobouky nicméné mohou byt oznaceny i obecnéji,

jako vyhody, proces, fakta, nové ndpady, pocit a problémy webové stranky.

Struktura a obsah webu

V této Casti je nutno si poskladat dosavadni védomosti do pohledu, jak ma dand webova

stranka vypadat, co mé vyjadfovat a jak ma fungovat.

Jak jiz bylo feceno, obsah webu je nejdilezitési cast, kvili které uzivatelé weby vyhledavaji
a navstévuji zejména webové prezentace. Obsah webu je bud’ vytvofeny samotnym klientem
nebo od profesionalniho copywritera Copywriter neboli textat piSe reklamni texty za ucelem
propagace vyrobku ¢i sluzeb. AvSak podklady pro copywritera zpracovava webdesigner.

Pfi redesignu je samoziejmé moZnost vyuZiti stejného obsahu.

Uspé&sny obsah by mél byt dle Domese (2019) napsan co nejjednoduseji a jazykem cilové
skupiny. Pfistupy se 1i§i napiiklad podle v€ku. Pro vétSi divéryhodnost by mél obsah
vyjadfovat konkrétni osobu, coz znamena nahrazeni ,,my“ slovem ,ja“. Je tieba obsah
aktualizovat a publikovat pouze relevantni informace. Domes (2019) doporucuje piidavat

pravidelné ptispévky do firemniho blogu alespoil 1x za dva mésice..
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Prototypovani

Prototyp je takovy navrh webu urc¢eny pro prezentaci klientovi. V prvni ¢asti prace se zaobira
skicovanim, které ptedstavuje hrubou vizualni podobu webu. V této fazi se vyskytuje nékolik
napadi na stranku a rysuje se rozlozeni webu. V dalsi ¢asti se vytvaii wireframe, ktery
rozklada jednotlivé prvky na stranku webu. Casto se mluvi o wireframech jako o kostie

navrhu webu.

Ve fazi prototypovani piedstavuji wireframy provazané odkazy. Prototyp je tedy interaktivni
a ukazuje skuteCné chovani webu. Sméfuje tak Kk vytvofeni prostiedku pro klientovu
komunikaci s webem. Umoznuje proklikat se jednotlivymi odkazy ¢i vyplnit a odeslat
formulat. V prototypu je mozné jednotlivé piidat komentate, jez upfesiiuji myslenku slovné.
Pokud se bude prototyp podrobovat uzivatelskému testovani, je tieba piesné umistit a vyplnit
obsah a zajistit jeho funkénost. Pokud je web na zakazku, je doporuceno s klientem prototyp

projit osobné.

3.8.4 Evaluace

Posledni ¢asti designového webu je testovani webu. Tady se diky zpétné vazbé zjisti,
jak uspésné byly predchozi faze a do jaké miry je web pouzitelny. Testovat se miiZe
i uZite¢nost webu, tedy zda se lidé orientuji v rozhrani a jsou schopni v ném pracovat.
Nemén¢ vyznamnym testovanim je graficky design. Nejen potencionalni firma, pro kterou je
web vytvaien, ale i jeji klienti se divaji na web jinyma o¢ima. Pro kvalitni zpétnou vazbu je
tieba mit prototyp s jiz vyplnénym obsahem. Vybrané metody evaluace jsou ptedstaveny

v dalSich kapitolach.

Uzivatelské testovani

Nejvlivnéjsi testovani je testovani uzivatelské. Pro tohle testovani je tfeba mit pfipravené
jakési ukoly pro uzivatele, které na daném webu budou pozdéji plnit. Aby bylo testovani
efektivni, tak by ukoly mély byt konkrétni vzhledem k webu a uzivatel je pii jejich plnéni

komentuje.
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Card Sorting

V roce 2002 spolecnost Microsoft predstavila koncept Card Sorting v piekladu t¥idéni karet
(Aitom, 2019). Tato uzivatelskd metoda pomaha popsat uzivatelim jejich pocitové vnimani
z webové stranky. Jejich pocity predstavuji takzvané emocni karty, které predem piipravi
zadavatel vyzkumu (vétSinou webdesigner nebo analytik). Na kazdé¢ karté je napsana emoce,
kterou muze web vyvolat. Karty jsou nadepsané tak, aby se piedeslo bezvyznamnym
informacim typu ,,libi se mi web* nebo ,,nelibi se mi web®. Cilem uZivatele je projit konkrétni
web a na zakladé svych pocita z néj zvolit ty karty, které dle jeho ndzoru odpovidaji webu.
Obrézek ¢. 16 zobrazuje nékolik emoc¢nich karet. Nékolik takovych karet (policek v tabule)
zobrazuje obrazek ¢. 15, kde jsou emoc¢ni karty roztiidény podle toho, zda jsou pozitivni,

neutralni nebo negativni. (Aitom, 2019)

POZITIVNI NEUTRALNI NEGATIVNI
moderni ruine nudné
atraktivni jednoduché stresujici
Setfi Cas kvalitni neovladatelné
poutavé tinorodé sloZité
nadiené bezpeéné nebezpecné
vielé predvidatelné arogantni
inovativni nizkonakladové neefektivni
sveii neosobni nepfistupné
lakave uspofadane bezvyznamne
spolehlive dalezite optimistické
ucelené dobfe pouzitelné nepredvidatelné

Obrazek ¢. 16: Card Sorting (vlastni tvorba)
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Heatmapy

Sledovani pohybu uzivatele na webu se da snadno zjistit metodou heatmap neboli teplotnich
map (viz obrazek €. 17). Ta ukaze, zda uzivatel¢ vidi dilezity obsah nebo si prohlizi méné
dulezité informace. Uvadi informaci, jak daleko uZivatelé ,,scrolluji*. Metoda také umoziuje
viditelnost miry proklikd uzivateld i na ty ¢asti webu, které nejsou hypertextovymi odkazy

(Parmelee, 2017).

Diky témto informacim je snadné vice ptizptisobit web. Napiiklad pfidanim odkazl na texty
¢1 obrazky, které jsou Casto proklikdvany nebo pfesunutim obsahu na pozice, které si uzivatel

zobrazuje Castéji.

Obrazek ¢. 17: Heatmap (Parmelee, 2017)

Check List

Na rozdil od ostatnich metod evaluace se metoda Check List zavadi jiz od pocatku celého
projektu. Jednd se o vycet potieb, které je potieba splnit. Check List caste¢né¢ vede
webdesignera celym procesem a snazi se, aby nepteskocil kli¢ové aktivity. Je rozdélen
na nékolik skupin aktivit a pfed spusténim webu, kdy je velké napéti, pomaha ke kontrole,
zdali nic nebylo opomenuto. Shodnym piikladem je Maslowova pyramida webdesignu.
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3.9 Maslowova pyramida webdesignu

Jak bylo feceno, Maslowova pyramida webdesignu (viz obrazek ¢. 18) je jednou z metod,
jak usporadat jednotlive kroky k navrhu webu. Mize slouzit i jako voditko pro uréeni
cenového odhadu webu. Jako u klasické Maslowovy pyramidy potieb se zafina od nejnizsi
polozky, a ¢im vys se web v pyramid¢ dostane, tim bude vyssi jeho UspéSnost. Jednotlivé

stupné nelze preskakovat. Zacina se tedy u nalezitelnosti a pokracuje se smérem nahoru.

dizsvedCives

Pouzitelnost

Pfistupnost

Dostupnost

Nalezitelnost

Obrazek ¢. 18: Maslowova pyramida webdesignu (Zdroj: Reza¢, 2016)

Nalezitelnosti Ize docilit optimalizaci webu pro vyhledavace. Tohle téma jiz bylo popsano
v ¢asti SEO analyza. Je zakladem pyramidy, protoZe kdyby uzivatel nenalezl web, nemiizZe
zjistit, jestli je dostupny. Dostupnost webu mutize byt ovlivnéna polohou, napiiklad zakazem
zobrazeni webu ve vybranych statech. Mezi dostupnost webu se fadi i rychlost nacitani
stranek, pro ktery je vhodny napiiklad online nastroj Pingdom, GT Matrix nebo Web Page
Test. Prikladem takové hlasky je ¢asto vyskytovany ,,Error — 404, kterd se zobrazi, kdyZz se

uzivatel dostane na stranku, ktera serveru nalezena.

Pokud se uzivatel dostane na web, je vhodné, aby na ném byl pFistupny obsah. Pfistupnosti
se mysli, Zze se web zobrazuje spravné v prohlize¢ich dle kodu. Web by mél byt variabilni
k riznym zafizenim a funkéni i1 bez javascriptu. Javascript je objektové orientovany jazyk,

ktery doplituje HTML jazyk, za Gi¢elem zvySeni interaktivnosti stranky.
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Ptistupnost je neméné dilezita také pro handicapované uzivatele, zejména pro nevidomé a
télesn¢ postizené. Tito lidé pouZzivaji asistencni technologie, které dokazou spolupracovat
s HTML kodem. Je tifeba brat ohled na uzivatele s poruchou vniméni barev, kde pomuze vétsi

kontrast barev pro lepsi Citelnost.

Tak jako je dalezita ptistupnost webu pro uzivatele, je dilezita pfistupnost i pro roboty, kteti
vidi jen textovou stranku webu. Pokud jsou nékteré stranky pro roboty nedtilezité, je moznost

vyuzit soubor robots.txt, ktery da& najevo robotiim, na které stranky se ma zaméfit.

Dal$im stupném pyramidy je po pristupnosti pouZzitelnost. V tuto chvili uzivatel nasel
vybrany web, dostal se na jeho stranku a vSe se mu zobrazilo spravné. Nyni se ukaze, zda se
uzivatel zorientuje na webu a bude schopen pochopit, jak funguje. Duraz je kladen
na navigaci, Citelnost pisma, kontrast stranky a funk¢nost jednotlivych interaktivnich prvk.

V neposledni fad€ by mél web uzivateli dat najevo, co je a co neni odkazem.

Diivéryhodnost neboli pocit bezpecné stranky Ize u uzivatele ziskat zvefejnénymi kontakty,
adresami ¢i fotografiemi zazemi firmy. Viele pusobi fotografie dilezitych ¢lent firmy a par
zajimavych fadkt o nich. Podpofeni divéryhodnosti zavisi i na sdéleni uspésnosti v minulych
letech, ruzné certifikace ¢i poskytovani prednasek a publikaci. Bezpeénost se klade zejména
na placeni online, kde by mélo byt bankovni spojeni Sifrované protokolem SSL. Secure

Sockets Layer je protokol pro zabezpec¢eni komunikace s webovymi servery.

Piedposlednim stupném je presvédéeni, tedy divod, pro¢ by méli uzivatelé opét navstivit tu
samou stranku. Je dilezité dat jim dtvod, proc¢ je tento web lepsi nez web konkurence a pro¢
zrovna tady by si méli zakoupit produkt. Pfi nekontrolovaném piesvédCovani mize dojit az

k manipulaci zakaznika. Napiiklad uvedeni omezeného mnozstvi nabizeného vyrobku.

Vrcholem Maslowovy pyramidy webdesignu a zaroven jednim z cili webu je navozeni
spravnych emoci. Ty pfi spravném nastaveni vedou k vytveFemi vazby mezi webem

a uzivatelem. Ten se poté k webové strance automaticky vraci a vyuziva jeji sluzby.
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4 Prakticka cast

V praktické ¢asti jsou teoretické poznatky aplikovany na navrh webu a analyzu souéasnych
stranek uvedenych vyse. Jelikoz se prakticka ¢ast zabyvéa redesignem webové prezentace, tedy
novym designem soucasné stranky, je VEtSi duraz kladen na design stranky jako takovy
nez na dikladnou analyzu spoleénosti. Soucasné webové stranky spolenosti Martin

Transport s.r.0. jsou dohledatelné na adrese www.martintransport.cz.

4.1 Predstaveni spolecnosti

Pred samotnym popisem projektu je tieba predstavit spolecnost, které se tato prace tyka.
Analyza soufasnych webovych stranek a jeji redesign bude sméfovan pro firmu Martin
Transport s.r.o.. Spole¢nost sidli ve vychodnich Cechich v obci Dvoiisko a s poétem
zaméstnanci 40-50 se fadi mezi malé podniky. Jak uz nazev firmy napovida, jedna se
o transportni spolecnost, ktera se zaméfuje zejména na piepravu surovin. Pro piepravu
pouzivaji vozidla zejména znacky DAF a IVECO. Spole¢nost mimo jiné vlastni piepravniky

pro mezinarodni dopravu a zajist'uje pravidelnou autobusovou linku.

Design

Soucasné webové stranky vizudlné ladi s logem. Z velké ¢asti vyuZziva odstin cervené barvy,
ktera se nachézi v logu firmy. Na prvni pohled nemusi byt uplné ziejmé. ze se jedna
o transportni spole¢nost. Pfi prvnim otevieni webové stranky pohled uzivatele smétuje
do levého horni ¢asti, kde se nachazi shluk textu, ktery béhem nékolika desetin sekund
nenapovida, co web prezentuje. Az po né€kolika sekundach, precteni nadpisi a povSimnuti si
obrazku na pravé stran¢ lze uvazit, ze web propaguje spolecnost, kterd zajistuje dopravu.
S prvnim otevienim stranky nevzbuzuje pozitivni emoce, které jsou dilezitym aspektem pro
zapamatovani si daného webu. Neni zde tedy problém s Horror Vacui. Text je Citelny

a vyuziva prazdny prostor.
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Logo

Soucasné logo firmy ve vSech variantach zahrnuje Ctyii pruhy se Ctyimi riznymi barvami.
Pouzivaji se dvé varianty loga, kterymi jsou polepena vozidla. Prvni varianta obsahuje cely
nazev firmy a druhd pouze jeji inicidly. Ob¢ varianty jsou uvedeny na obrazku ¢. 19 nize.
Barvy loga jsou obsaZeny v designu soucasné stranky. Pro novy navrh webovych stranek
bude soucasné logo ponechano. Kombinace vSech barev loga neni dle aktudlnich trendi, je

tedy pro novy navrh pouzita vrchni a spodni barva loga tedy #E6AF2E a #7F1C37.

Na misté stoji otazka ohledné redesignu loga. V tomto piipadé bude nutné zaménit loga
na fasad¢ firmy, na potisku vozidel i na riznych brozurach firmy. Naklady na nové logo se
tedy vyrazn¢ zvysi. Proto bude logo firmy pro nové webové stranky ponechano, ale barvy

v novém navrhu budou v jiném odstinu.

=MRINE SME

Obrazek ¢ 19: Loga Martin Transport s.r.o. (Zdroj: Martin Transport s.r.o., 2019.)

4.2 Analyza soucasného webu

Webové stranky spole¢nosti vznikly roku 2009 a od té doby neprosly Zzadnou radikalni
zménou. Tuto informaci lze ovéfit na portalu https://web.archive.org/, kde jsou ukazky

webovych stranek z minulych let.
URL adresa

Webové stranky jsou dohledatelné pod URL adresou www.martintransport.cz. Adresa
odpovida nazvu spolecnosti. Nicméné¢ na webu existuje velmi podobna adresa s jinou
doménou prvniho stupné .com a tim je adresa www.martintransport.com. Jiz bylo feceno,
Ze spolecnost umoziuje 1 mezindrodni dopravu, takze mezinarodni .com miiZze byt pro klienty
Vv zahrani¢i velmi zavad¢jici.

Adresy ostatnich stranek webu jsou mirn€ matouci. Napiiklad podstranka kontakty ma adresu

www.martintransport.cz/index.php?sekce=2. Pro piehlednéjsi hledani zejména pro roboty
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vyhledavace se doporucuji zavést jednoduché adresy typu www.martintransport.cz/kontakty.
Webové stranka spole¢nosti ma pouze Ceskou verzi. Pokud by piibyla dalsi spoluprace
se zahrani¢imi klienty, bylo by vhodné pielozit stranku do anglického jazyka. Pro ni by bylo
vhodné piifadit samostatnou URL stranku jako napiiklad www.martintransport.cz/en.
(Digitalni garaz, 2016a)

Responzivita

Jeden z velkych nedostatkli soucCasnych stranek je jeho responzivita. Web totiz neni
ptizpisobeny pro mensi zafizeni. Po otevieni stranek na men$im zafizeni se zacne se zuzovat
text webu. V pripadé mensi $itky, nez 980px zacne se zmenSovat cely obsah webu véetné
obrazkt. Hlavni text zistava ovSem ve vychozi velikosti pisma, je tedy stale ¢itelny. Hlavni
strana soucasnych webovych stranek je zobrazena na obrazku ¢. 20 v mobilnim zobrazeni.
Bohuzel pfi snaze manipulace s webem na mobilnim zafizeni se velmi tézko ovlada.
Naptiklad pro navstiveni jiné stranky dle polozky v menu je tieba si menu nejdfive priblizit.
Za zminku také stoji, Ze pfi zobrazeni fotografie s nazvem Daf ve fotogalerii vozovy park
pretéka stranka pfes obrazovku a zobrazi horizontaln¢ postaveny posuvnik na dolni ¢asti

stranky. Tento fakt nastava pouze pii zobrazeni na zafizeni se Sifkou rozlienim 1920px.

Firma specializovana na pfepravu

potravin:

« zabezpefujeme piepravu a rozvoz
potravin chladirenskymi vozidly v
tonazich od 3 — do 26 tun uitné
hmotnosti, pfeprava potravin

+ mame k dispozici 120 dopravnich
jednotek

+ mezi nade nejpodelndjsi rozvaiend

Komodiy pat, miéent jrosky miéko, Obrazek ¢. 20: Hlavni strana souc¢asného webu na mobilnim
podléhajici chladicimu rezimu
« dale jsme schopni pfepravovat maso a

mesnd virobky, meatend virobly zatizeni. (Martin Transport s.r.o., 2019)

podiéhajici veterindrmim normam

Osobni doprava:

» firma zajistuje pravidelnou piepravu osob
na linkové dopraveé

= Navozy a rozvozry zaméstnancu na
SMENNY Provoz

« mame k dispozici 3 vozidla osobn
dopravy od minibusd aZ po autobusy.

Servis nékladnich vozidel:

+ nabizime pozarugnl servis nakladnich
vozidel

« prodej ND, pneumatik, oleji a mazadel

= prodej vyfazenych vozidel a ND.

Volna pracovni mista

Korespondenéni a fakturaéni adresa

Martin Transport s.r.0

Dvofisko 51

565 01 Chocen
mail pro zasilini yée
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4.3 Struktura webu

Soucasny web obsahuje menu o 6 polozkach: O firmé, Kontakty, Doprava, Servis, Prodej
a Fotogalerie. V kazdé polozce jsou dal$i podstranky. Dohromady je tedy na webu
21 zékladnich stranek s rozdilnym URL, coZ je vzhledem k velikosti firmy velky pocet. Nutno
podotknout, ze Soucasny web nedisponuje patickou. Paticka muze nést nemalé mnozstvi
informaci, jako adresu a kontakt firmy, odkazy na socialni sité ¢i zobrazeni loga. V novém

navrhu stranky je paticka obsaZena.

Jednotlivé polozky menu jsou dale vyliceny a pro identifikované nedostatky jsou navrzena
feSeni, kterd se odrazi na novém prototypu webu. Za zminku stoji i to, Ze naviga¢ni menu
i submenu se nachdzi na levé strané¢ webu. Rozlozeni pfipomina webové blogy, které byly

popularni pted deseti lety.

Sitemap

Sitemap neboli mapa webu hierarchicky znazorfuje seznam vsech stranek webu. Tato mapa je

umisténa za kofenem webu naptiklad www.martintransport.cz/sitemap.xml. Pro jeho

vygenerovani je moznost pouzit fadu online néstroji jako Google Search Console nebo pfimo

webovou stranku www.xml-sitemaps.com, kterd je pouzita i na testované weby Martin
Transport s.r.o.. Jelikoz sitemap stranky je velmi obsahla, v ptiloze ¢. 1 je uvedena pouze jeji
¢ast. Pro lepsi porozumeéni je zékladni rozdéleni ze sitemap pfevedeno do schémat ¢. 1-6:

zobrazenych nize.

O firmé

Hlavni strankou webu jsou udaje o firmé, piesnéji jsou zde informace o spole¢nosti. Text je
Vv této Casti piehledné rozlozen a uzivatelé se dozvi, co spolecnost nabizi za sluzby. Zavad¢jici
je zde odkaz ukryty pod nazvem ,,volna pracovni mista®“. Odkaz nejdiive smétfuje na kartu
,Kontakty“, kde jsou uvedena volnd pracovni mista. Poté zdrojovy kod vyhleda stranku
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV). Ta se ovSem objevi, diky iframe tagu, uvnitf

weboveé stranky firmy viz piiloha ¢. 2.

Pokud nejsou k dispozici volné pracovni pozice, na strance se o tom nezobrazi zadna

relevantni informace. Uzivatel musi dle zadani obce ¢i profese vyhledat sam, dokud nezjisti,
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ze firma nenabizi volné pracovni pozice nové pracovniky. Tento proces je velmi zdlouhavy, a
jelikoz jsou na MPSV pracovni nabidky i od jinych zaméstnavatelti, snizuje se
tak pravdépodobnost zvoleni pracovni pozice pravé u Martin Transport s.r.o.. Pro
zjednodusSeni uzivatelské cesty na webu je vhodné zaradit informace o volnych pozicich
ptimo do kolonky ,,O firmé* pfi realizaci redesignu ,,O nas“. V redesignu webu, ktery je
popsan niZe jsou volné pozice nahrazeny slovem kariéra. Jednotlivé pozice jsou v novém
designu vypsany a sméfuji na blizsi popis konkrétni pozice tak, jak je zobrazeno v ptiloze
¢. 3.

Pod volnymi pozicemi se jesté nachazi adresa, kontakt a dvé mapy. Prvni z nich je screenshot
mapy vyfoceny v métitku ptiblizné 15 km na $itku a zaroven je odkazem na mapy.cz. Druha
z map je jiz interaktivni, uzivatel s ni mize tedy pfimo pracovat. Ve vychozi pozici zobrazuje
pfimo budovu spole¢nosti. Obsahuje méfitko, pozici sidla vzhledem mapé celé republiky. Je
zcela zbytecné uvadét dveé skoro totozné mapy. Pro uzivatele to mize byt matouci. V piipadé
redesignu stranky bude ponechana pouze jedna mapa, a to ta interaktivni. Mapa se

ale v novém prototypu nachazi v polozce ,,Kontakty*.

Uvedena strana ,,Historie spole¢nosti“ je na prvni pohled zahlcena textem. Text je sice
proloZen seznamem s odrazkami a rozdélen na odstavce, nicméné je velmi dlouhy na Sitku.
Nejdelsi fadek ma pies 180 znakt na Sitku 1800px. To je pfili$ na to, aby se uZivatel dokézal
koncentrovat na cely obsah. Jak bylo fe¢eno, web neni responzivni a nema nastavenou pevnou

Sitku. Pti zobrazeni na vétSim desktopu se text bohuZzel rozsituje.

V kategorii ,,0 firmé* neni vyplnéna polozka organiza¢ni struktura, ¢imz se stava zbyte¢nou.
Posledni polozkou jsou certifikaty. K zobrazeni této polozky je pouze tabulka s odkazy
na PDF dokumenty jako napiiklad pojistné nakladu. Tyto informace ovSem nejsou pro web
potiebné a je az zbyte¢né mit pro né vyloZenou jednu stranku se samostatnym URL. Nutno
podotknout, Ze na této strance, ani na zbytku webu neni nikde uvedeno jméno soucasného

majitele. Tato chybéjici informace narazi na otazku aktualnosti celého webu.
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spoleénosti struktura

Schéma ¢. 1: Struktura stranky ,,0O firmé* souc¢asného webu.

Kontakty

Je nezvyklé vidét polozku ,,Kontakty“ na zacatku menu. Tato polozka roziazuje kontakty
na nékolik Gsekd: doprava, servis, prodej, ekonomicky usek, a jiz zminéna volna pracovni
mista. Podfazené polozky obsahuji mailové adresy, jména a telefonni kontakty pro dané
oddéleni.

U kazdého ze vSech tii usekt je zbytecné uvedené sidlo a jeho pfesnd geograficka poloha.
Seznamy pracovnikll s kontakty jsou vice rozebrany nize v ¢asti typografie. V novém navrhu
webu je polozka ,,Kontakty” pifesunuta na konec naviga¢niho menu. Obsahuje dulezité

mailové adresy, telefonni Cisla, sidlo firmy a jiz zminénou interaktivni mapu.

7~ N\
Kontakty

~
= = 2

Doprava Servis a prodej Ekonomicky usek Volnin?gsacovm

N— N— N—

>_

(

Schéma ¢. 2: Struktura stranky ,,Kontakty* sou¢asného webu.
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Doprava, servis a prodej

Déle se v hlavnim menu vyskytuji sluzby, které spole¢nost nabizi. V polozce ,,Doprava‘“ je
zminén vozovy park, nakladni doprava a osobni doprava. VSechny tyto sekce zahrnuji obsah,
ktery byl jiz poznamenan na hlavni strance v informacich o firm¢. Nékteré z vét jsou totozné.
V novém prototypu jsou vSechny tyto sluzby zahrnuty do jedné hlavni polozky v menu.
Pro lep$i vnimani je kazda ze sluzeb doplnéna odpovidajicimi obrazky. Jesté je tieba zminit
polozku Stiedisko Dvortisko, jenz opét obsahuje informace, které jsou obsazeny ve vyse
zminénych polozkach menu. Mezi dal$i polozky menu patii ,,Servis vozidel a ,,Prodej.
Design stranky ,,Prodej* pfipomina internetovy bazar www.bazos.cz. V zalozce ,,Pouzité
nahradni dily* chybi obrazky a blizs$i popis dilu pro lepsi vizualizaci. V novém navrhu
webové stranky bude polozka ,,Prodej” vynechana. Polozky na prodej budou piesunuty

do nékterého z internetovych bazaru, naptiklad do zminéné stranky www.bazos.cz

VR

Doprava

~
) =~ U=

Vozovy park Nakladni doprava Osobni doprava Stiedisko Dvofrisko

N~ NN N

Schéma ¢. 3: Struktura stranky ,,Doprava‘“ sou¢asného webu.

VR
Prodej
Ojeté vozy . POUZ'Fe . Nove n,ahradm Skfiné chladici Chlazeni Poptavky
nahradni dily dily
N’ SN N’ N’ N’ ) g

Schéma ¢. 4: Struktura stranky ,,Prodej* sou¢asného webu.
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p g
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~—/

Schéma ¢. 5: Struktura stranky ,,Servis“ sou¢asného webu.
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Fotogalerie

Posledni polozkou v navigatnim menu je fotogalerie. Je Skoda, ze jednotlivé obrazky
nedopliuji text jako napiiklad u popisu historie firmy. V novém navrhu webu jsou tedy

pfipojeny obrazky do textu a polozka fotogalerie zanikne.

N\
Fotogalerie

~
N

Vozovy park Historie
N N

Schéma ¢. 6: Struktura stranky ,,Fotogalerie* sou¢asného webu.

4.4 HTML

V HTML koédu jsou popsany jednotlivé polozky, které pomdahaji optimalizovat stranku
pro vyhledavade. Nyni budou pfedstaveny ty podstatné z nich, které byly zminény
Vv teoretické ¢asti. Pokud se stranky nezmeénily jiz od roku 2009, neni divu, ze zdrojovy kod je
napsan v jazyce XHTML 1.0 Strict. Pro spravné zobrazeni je doporuovano psat v jazyce
HTMLS. Jak je vidét na obrazku ¢. 21, titulek obsahuje 44 znakd, coZ je optimalni. Popisek
stranky 69 znaku, je tedy mirn¢ kratky. Pfi dal§im navrhu je vhodné ho obohatit.

GO gle martin transport m § Q

Q Ve 2 Mapy E] Obrazky B Zpravy (] videa : Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny pocet vysledka: 634 000 000 (0,42 s) TITULEK

title

Martin Transport s.r.o. | Profil spolecnosti

POPISEK www.martintransport.cz/ ~

| Martin Transport s.r.o. - spolecnost zabyvajici se pfepravou potravin. |
Tuto stranku jste navstivili jiZ mnohokrat. Posledni navstéva: 15.7.19

meta description

Obrazek ¢. 21: SERP Martin Transport s.r.o. (vystiizek z vyhledavace Googlu)
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Nadpisy

V soucasnych webovych strankach je chybnd osnova nadpist. Nadpis H1 je nadiazengjsi
soucasného webu je polozka ,,0 firmé¢* jako nadiazenéjsi polozce ,,Profil spole¢nosti®. To je
velmi zavad¢jici a pti ptipadném koédovani nového prototypu to bude osetfeno. Nicméné jak

bylo fe¢eno, na webu je pies dvacet stranek, je tedy velmi malo vyuzito pro ozna¢eni nadpisu.

H1 H2
MARTIN TRANSPORT S.R.O. O firmé

PROFIL SPOLECNOSTI X

Tabulka ¢. 1: Souhrn pouzitych nadpisi na soucasnych strankach Martin Transport S.r.0.
(vlastni tvorba)

Jazyk stranek

Diky zna¢ce html lang, kterou najdeme ve zdrojovém kodu, je zjistitelné, v jakém jazyce je
web napsany. Soucasna webova stranka deklaruje anglicky jazyk, coz neni pravda. V HTML

kodu je presné napsané: ,,<html xmlns=http://www.w3.0rg/1993/xhtml xml:lang="en*

lang="en“>*. Toto zadani je matouci pro vyhleddvace a pro spravné nastaveni jazyka musi

byt zaménéna zkratka en na zkratku ¢eského jazyka tedy cs.

Robots.txt

V prvni ¢asti této prace byl zminén robots.txt, ktery pomaha robotim vyhledavace zaméfit se
pouze na dilezité stranky. Nazev souboru musi byt napsan malymi pismeny a musi byt
umistén za kofenem webu. Napiiklad v piipadé spole¢nosti Martin Transport S.r.0. bude
vypadat URL adresa pro vyhledavace takto http://martintransport.cz/robots.txt. Bohuzel
soucasny web nema tuto stranku nastavenou. Specialni soubor pro roboty obsahuje v fadcich,

kam vyhledavac smi a nesmi. Ve vychozim nastaveni je veskery piistup povolen.

56


http://www.w3.org/1993/xhtml
http://martintransport.cz/robots.txt

Pouzita typografie

Na soucasnych webovych strankach je pouzit font Arial, ktery je bezpatiCkovy a je napsan
minuskami. Cely obsah webu je Citelny, podporuje ¢eské znaky a vizualné ladi se zbytkem
webu. Odkazy na webu jsou jasné rozpoznatelné. Submenu je uceleno pomoci odrazkami,

které symbolizuji logo firmy a ptisobi pomérné kycovité.

Mimo pisma jako takového je nutno vrétit se zpatky K tabulce, jeZ najdeme v poloZce
,Kontakty“. Pro lepsi ptehled je vhodné zobrazit ptilohu €. 4, kterd zahrnuje i zminénou
tabulku. Tabulka pusobi velmi chaoticky z diivodu tésného obtékani pisma. AZ na ohraniéeni

neni tabulka nijak zvlast’ nastylizovand a nelisi se od normalniho textu.
Rychlost nacitani

Pro informace ohledné¢ rychlosti nacitani stranky je pouzit online nastroje
www.pingdom.com. Zjistil, ze hlavni stranka www.martintransport.cz je nalitana 1.74
sekund. Je to dobry cas, ale sohledem jednoduché statické stranky by se dal vylepsit.
Napiiklad stylovani inline, které ma byt napsané v externim kaskadovém stylu a je napsané
v HTML, zdrzuje nacitani. Dale se mize vyuzit sniZzeni velikosti obrazka podle toho, v jaké
velikosti budou obrazky vysledné zobrazeny na webu. V neposledni fade je vyhodné
nastaveni cookies souborti. Diky nim se totiZ historie stranky ulozi do mezipaméti prohlizece

a opétovné zobrazeni stranky bude znaéné rychlejsi.

Obrazky je nejen vhodné zmensit kvili uSetfeni velikosti souboru Je doporucenihodné
optimalizovat je pro vyhledavace. Toho se muze docilit pojmenovanim obrazkd pomoci
doplnéni znaku alt ve zdrojovém kodu. Napftiklad tedy <img
src=http://www.martintransport.cz/foto/m 1 12270902140.jpg alt="Daf**>. Je doporuceno
mit kazdy alt popisek jedinecny a vystihujici dany obrazek. Soucasny web ale naptiklad
u galerie fotek historie spolecnosti pouziva stejné alt pro nékolik obrazkt. Tak jako duplicita
obsahu muze nastat duplicita obrazkl, jez zatéZuje servery. Jedna se o vyhledani jednoho
obrazku pod nckolika URL adresami. Pro omezeni zatizeni serverti a zobrazeni obrazki

ve vyhledavaci je vhodné kazdy obrazek opatiit jinou URL adresou.
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Interakce

Pozitivné je hodnocena ptitomnost Pointer Cursor, ktery je u kazdého interaktivniho prvku,
tedy rozklikavacich obrazku a riznych odkazovacich polozek. Jedna se zménu kurzoru,
ze Sipky na symbol ruky, po najeti na n¢jaky z interaktivnich prvkl. Uzivateli je tedy pfimo
naznaceno, ze se jedna o odkazujici prvek. Mimo zménéni kurzoru se po najeti napiiklad
na menu zmeéni 1 jeho design, v tomto piipad€ se text podtrhne a na hornim okraji se objevi
oranzovy pruh. Po navstiveni jiné karty designové opét zméni konkrétni nazev karty. Web

tedy zakladnimi zptisoby spravné komunikuje s uzivatelem.

4.5 Proces navrhu webu
Nyni bude piedstaven postup, kterym bylo docileno nového ndvrhu webové stranky
4.5.1 Objevovani

Spole¢nost Martin Transport s.r.0. je vnimana jako mensi firma, ktera v poslednich letech
neinovovala zadnou ze svych grafickych podob (logo, webové stranky atd.). Spole¢nost se
nechtéla nijak zapojit do této préace, a proto v novém navrhu webu je vize klienta nahrazena
vizi autora a zaroven navrhovatele nového webu. Pro inspiraci a pro orientaci mezi firmami
v daném odvétvi a jejich prezentaci na webovych strankach byly nalezeny a analyzovany
webové stranky konkurencnich spole¢nosti (www.stransport.cz, cs.cargo.cz atd.). Cilova
skupina zéakaznikli pro firmu pfedstavuje spoleCnosti zabyvajici se potravinaiskym
prumyslem. Oc¢ekavani cilové skupiny je v¢asné a fadné dodani jejich produkti ze skladu
do raznych prodejen. Jednim ze zminovanych cild je pozvednout brand firmy,

protoze soucasné webové stranky a jejich logo plisobi velmi zastarale.

4.5.2 Uzivatelsky vyzkum Card Sorting

Ve fazi objevovani bylo uréeno nékolik informaci, které pomohou stanovit, jak ma novy
navrh vypadat a co ma vyjadrovat. Dalsim krokem bylo pochopit, jak souc¢asnou webovou
stranku vnimaji uzivatelé. Pro uZivatelsky vyzkum byla zvolna metoda Card Sorting, ktera

byla aplikovana na soucasné webové stranky Martin Transport S.r.0..
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Cil vyzkumu

Ucelem tohoto vyzkumu je zjistit, jak soudasné webové stranky piisobi na uZivatele webu.
Na zakladé ziskanych informaci bude zlepSena uzivatelska piivétivost (User Friendliness)

a aplikovana do nového navrhu webu.

Hypotéza vyzkumu

Soucasna webova stranka ma Spatnou uzivatelskou piivétivost.
Volba metod

Metodou vyzkumu je pfirozeny experiment, kde hlavni proménou je webova strdnka Martin

Transport S.r.o0. Www.martintrasport.cz.
Piiprava

Pro vyzkum je potieba funkéni pocitaé s internetovym piipojenim, papirové Kkarty

s nadepsanymi emocemi (pouzito 33 karet viz obrazek ¢. 16) a otdzky popisujici tkoly.
Rekrutovani respondentii

Vybrani byli nahodni respondenti ve véku 2040 let. ZU¢astnilo se 20 respondentt z toho 10
zen a 10 mizu. Vyzkum vZzdy probihal pouze v pfitomnosti jednoho respondenta

a vyzkumnika.
Provedeni vyzkumu

Po osloveni respondenta nésledovalo sezndmeni s vyzkumnou metodou Card Sorting. Jesté
pred zacitkem webu bylo respondentovi polozeno nckolik otazek. Otazky predstavovaly
neékolik jednoduchych ukoli a pro jejich splnéni bylo potieba vyhledani informaci
na testované webove strance viz ptiloha €. 5. Cilem téchto otazek bylo seznameni respondenta

se soucasnym webem.

Hlavni ¢ast vyzkumu byla sméfovana pfimo na emoc¢ni karty, které byly vyskladany na stdl.
Cilem bylo vybrat libovolny pocet karet s popisem, ktery je v souladu s jejich dojmem
z webové strnky. Nasledovalo sefazeni emocnich karet, které respondent vybral. Karty mél
respondent za tkol sefadit dle té, ktera nejvice vystihovala testovanou webovou stranku. Je
tteba podotknout, Ze karty byly vzdy ve stejném potadi a nebyly oznaceny za pozitivni,
neutralni nebo negativni. Po splnéni ukolt vZdy nasledovala diskuse ohledné hlubSiho ndzoru

respondenta.
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Dokumentace a zavér

Vysledkem tohoto vyzkumu jsou vypovéedi respondentl v podobé vybranych karet, které jsou
zobrazeny v piiloze ¢. 6. Testovany web pisobil z 65% vypovédi nizkonakladové, z 60%
jednoduse a z 45% uspotadané. Tyto tfi karty byly nejcastéj§imi odpovéd’'mi respondentd,
které spadaji do neutralnich slov. Mezi Casté negativni karty, které respondenti vybirali, patfi
neefektivnost, nudnost a nepiedvidatelnost. Tyto vysledky byly zohlednény v novém névrhu
webové stranky. Diraz byl kladen zejména na to, aby novy navrh nepisobil nizkonakladove¢,
coz snizuje image firmy. Snaha bude zachovat v novém ndvrhu pocit bezpeci a uceleni

stranek.

4.5.3Navrh webu

Obsah navrhu stranek byl upraven dle obsahu ze stranek soucasnych a zjisténych informaci
z pohovoru se zaméstnanci firmy. Obsah textu byl zjednoduSen, a to zejména u predstaveni

historie.

V této cCasti jsou predstaveny pouzité technologie pro vytvofeni navrhu webu. Pro novy
redesign byl nejdfive navrzen layout pro mobilni zafizeni. Divodem je, ze mensi obrazovky
nuti webdesignery zjednoduSovat layout stranky a jeji jednotlivé komponenty, a proto je

vhodné timto krokem zagit.

Pouzité technologie

Pro novy ndvrh webu byl vyuzit program Experience of Design Adobe. XD Adobe je piimo
urceny pro navrh webovych stranek a je bezplatny. Programy od spole¢nosti Adobe funguji
na spoleéném ulozisti Adobe Creative Cloud, ktery je pfipojen k serveru pocitace. Soubory
jsou tedy po piihlaSeni dostupné i online. Nejdiive byl navrh webu, jak pro mobilni zatizenti,
tak i pro desktop navrzen na papiru v n¢kolika variantach viz ptiloha ¢. 7. Po skicovani se
myslenka ptresunula do XD Adobe, kde dostaly jednotlivé polozky pfesné misto na strance

viz ptiloha €. 8.
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Responzivni design

Navrh byl nejdiive vytvaien pro mobilni zafizeni, protoze prostor je omezeny a jednotlivé
komponenty se dé€laji jednoduseji. Poté se z mobilu pieslo na, kde mizou jednotlivé polozky
nabyt slozitosti. Pro mobilni zafizeni bylo vybrano rozliseni se Sitkou 360px, a pro desktop
1920px. Ostatni navrhy pii mensi ¢i vEtsi Sifce se 1isi ve velikosti mezer mezi komponentami.
Navrh je tedy proto vybran pouze pro dvé rozliSeni a samoziejmé také proto, Ze v souc¢asné

dobé¢ existuje jiz n€kolik desitek rozliSeni a opattit kazdy z nich by bylo velmi naro¢né.

Struktura webu a typografie

Sitemap nového navrhu webu ziizena na Gtyfi hlavni karty v menu: Uvod, O nas, Sluzby,
Kontakt. Karty ,,O nés* a ,,Sluzby* skryvaji dalsi podmenu, které je zobrazeno na té same
strance. Pro vSechna zafizeni jsou stanoveny okraje, které nemuZe text presahnout.
Pro desktop je nastavena sitka 126px z obou stran fidici se podle zacatku a konce hlavicky.
Vétsina obsahu se dale fidi dle sitky 1160px zarovnanych na stied. Pro mobilni zafizeni je
hlavni text v sitce 300px. Jak je zfejmé text je sméfovan doprosted, ale zarovnani je vyuzito

jak stied, tak i doleva.

Jak jiz bylo zminéno, v navrhu piibyla paticka, ktera nyni disponuje ve vSech kartach

mimo karty ,,Kontakty“. Obsah textu byl zjednodusen a rozlozen do vice odstavca.

DESKTOP TABLET MOBILE
H1 50px 40px 25px
H2 35px 35px 20px
H3 30px 20px 16px
P 22px 18px 15px

Tabulka ¢. 2: Souhrn pouzitych nadpistt v novém navrhu (vlastni tvorba)

V navrhu jsou pouzity dva druhy font. Prvni font Tw Cen MT je pouzit v hlavnim obsahu
textu. Jednd se o bezpatickové a zaroven minuskové pismo. Jeho tadkovani se odviji

od velikosti pisma a od toho, jestli se jedna o souvisly test nebo o drazkovy seznam, u ného je
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pouzita vétsi fadkovani. Napiiklad u desktopu je odrazkovy seznam velikosti 22px nastaven
na 50 jednotek fadkovani a souvisly text o velikosti 22px nastaven na 40 jednotek. Druhy
pouzity font Calibri se nachadzi pouze v zadhlavi stranky. Nejvétsi pocet znakd na fadku

na desktopu na souvislém textu okolo 80, nejméné 22 znaka.

Pouzité principy webdesignu

Pii vytvafeni navrhu webu se dodrzovalo nékolik jednoduchych principi pro lepsi
porozuméni webu uzivatelem. V ptilohach ¢. 9 — 12 jsou k dispozici ukdzky navrhu webu.
Cely navrh byl udrzen v dojmu prazdného prostoru, aby nedo$lo k vizualnimu napéti

pro lidské oko.

Nyni budou pfedstaveny pouzité gestalt principy v riznych ¢astech navrhu. Symetrie je
dodrzena v layoutu ndvrhu stranky. V piiloze ¢. 9 jsou zietelné vidét modré vodici Cary
v Adobe XD, ktery urcuji symetrii polozek na strance. Jednoduchost vyznamu je piedstavena
v sekci kariéra, kdy byly vytvoreny jednoduché symboly pro zndzornéni jednoduchych pozic.
Symboly jsou vytvofeny navzdjem ve stejném duchu proto uzivatel i bez popisu snadno
pochopi, Zze maji néco spole¢ného. Blizkost, podobnost a zaroven i princip figura x pozadi
jsou znazornény na navrhu strany ,,0O nas“ a ,,Sluzby“. Jedna se o jakési podsekce strany,
které odkazuji na riizné casti webu, které se nachazi ve spodni ¢asti. Tyto tfi odkazujici
polozky si jsou rovny velikosti i typografii popisu. Mimo jiné maji stejné barevny podkres

obrazku, ktery je sjednocuje.

Ztetelny ptiklad kontinuity je mozny vidét na hlavni strané navrhu. Obrazek kamionu, Ktery
vytvati pocit, ze jede doprava, tdhne lidské oko na to, aby se podivalo na pravou stranu, kde je
jiz napsany cely ndzev firmy. Posledni pouzity princip z gestalt principil je uzavieni. Tento
zpusob designu je vidét na nékolika mistech. Jednim z nich je pozadi volnych pracovnich
pozic v sekci kariéra, kde nam piipomina ¢tyfuhelniky. Dalsi z principti uzavieni je mozné
vidét na dopliujicich ¢arach v sekci ,,Doprava“. Odrazky jsou zde doplnény o jakousi Caru,
ktera sméetuje doll pres dalsi odrazky a ve spodni Casti se napojuje a zavadi az k dalsi sekci

»Servis®. Tato vizualn€ jedna ¢ara mize byt také ptirovnana k principu kontinuity.

Poslednim krokem je vygenerovani ndvrhu webu pro kodéra. V ptiloze ¢. 12 je mozné vidét
prostiedi, které pomaha kodérovi napsat kod pro vytvoieni webové stranky. K dispozici mu
jsou riizna voditka pro piesné nastylovani jednotlivych komponentli, jako naptiklad jeho

pfesnd velikost, umisténi ¢i barva.
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4.6 Shrnuti vysledki

Pro zvyseni jejich uspésnosti webovych stranek tato prace piedstavila né€kolik doporuceni, jak
webovou stranku optimalizovat pro vyhledavace, a tim zvysit pravdépodobnost zobrazeni

stranky ve vysledcich vyhledavani na prvnim misté.

Uvedena byla riznd doporuceni tykajici se SEO analyzy v podobé upravy kodu stranek,
spravného pouziti klicovych slov nebo podstata zpétnych odkazt. Teoreticka ¢ast poukazala
1 na jednotlivé principy webdesignu, které se daji aplikovat na rizné komponenty webové
stranky. Navazovalo pojednani o webdesignu a uzivatelské ptivétivosti, kterd je velmi
dalezitd pro webové stranky. Zde bylo poukazdno na skutenost, ze design stranky
neznamend zaruceny Uspéch, nybrz musi byt doplnén kvalitnim obsahem a byt ptizplisobeny

uzivatelskému chéapani.

Pro praktickou c¢ast této prace byly vybrany webové stranky spole¢nosti Martin Transport
s.r.o. (www.martintransport.cz). Jednim z vytyéenych cili této bakalarské prace byla praveé
jejich analyza, kde byly webové stranky prozkouméany ve zdrojovém kodu i mimo néj.
Podle zminénych doporuéeni v teoretické ¢asti bylo identifikovano nékolik nedostatkt daného
webu, napiiklad chybg&jici responzivita a aktualnost. Ty a n&které dalsi byly popsany
a nasledovalo sestaveni doporuceni pro jejich moznou Upravu. Tato doporuceni by pii jejich

implementaci vedla k feseni optimalizace zminénych stranek.

V ramci analyzy bylo pfedstaveno né€kolik online nastrojii, pomoci nichz je mozné webovou
stranku sledovat a na zakladé¢ vysledkd ji upravovat. Bohuzel nebyl zpiistupnén kod
webovych stranek a jeho editace. Ztoho divodu nemohly byt realné nastaveny nékteré
z online nastroju jako napiiklad Google Ads, ktery je velmi pfinosny pro dal§i optimalizace
webu Vzhledem k této situaci nemohly byt soucasné stranky Martin Transport s.r.0. plné

analyzovany.

Bakalatskd prace Vv posledni cCasti ptfedstavila proces ndvrhu webu, jehoz soucésti bylo
uzivatelské testovani Card Sorting, které bylo zaméfené na soucasné webové stranky.
Vysledky z provedeného testovani patficné pomohly novému névrhu webové stranky, ktery
byl hlavnim vystupem této bakalaiské prace. Stanoveného cile, tedy nového navrhu webové

YV oW

stranky Martin Transport s.r.o., bylo uspésné dosazeno.
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5 Zaver

Webové stranky jsou v soucasné dobé téméf samoziejmosti pro podnikani a pro propagaci
firmy ¢i jejich produktia. Podporou webu jsou i jiné marketingové néstroje, napiiklad PPC
reklamy nebo soubory cookies. Diky nim se zobrazuji relevantni reklamy potencialnim

zakaznikim.

Kazdou webovou stranku muze tizit jina problematika. Kazdého uZivatele zaujme néco
jiného. Nicméné Casto je pro posouzeni kvality webové stranky a jeji kvality dualezity jeji
design. Existuje v§ak n€kolik jinych, jiz zminénych aspektt, které se nutné dodrzet pro tvorbu
uspésného webu, jako je naptiklad responzivni web, aktualnost obsahu, dostupnost a zejména

uzivatelska privétivost.

Jednim z cilu, které si mize majitel webu stanovit, je naptiklad zvySeni navstévnosti webu,
rychlost naditani stranek ¢i zabezpeCeni. To ale spravné nastylizovand stranka nezarudi.
Splnéni téchto pozadavki nicméné nezarucuje ani jednordzova optimalizace, protoze tak jako
se vyviji samotny design, vyvijeji se i technologie a pro uspé$ny web je potieba s nimi
drzkrok. Je tieba si uvédomit, Ze internet je plny webovych stranek a kazda z nich chce byt

pravé na prvnim misté ve vysledku vyhledavani potencialnim zakaznikem.

Trendid soucasnych webt je nékolik. Zalezi na tom, co webova stranka nabizi. Rizné banky
a pojistovny pouzivaji ilustrace, které zvysuji pocit osobniho piistupu. Castym trendem webu
Za zminku stoji i prvky s ,multi-tonal gradient”, tedy s barevnymi ptechody, které
pii spravném pouziti pfinasi pocit elegantnosti. Velmi profesionaln¢ pisobi interaktivni 2D
a 3D grafika, ktera se pouziva v pozadi hlavicky nebo pro vizualizaci dat (interaktivni display
na obrazku s telefonem). Moznosti je tedy cela fada a je pouze na daném subjektu, které

z nich bude na svych webovych strankéach aplikovat.
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7 Prilohy

7.1 PFiloha &. 1: Cast sitemap webovych stranek Martin

Transport s.r.o.

v<urlset xmlns="http://wuw.sitemaps.org/schemas/sitemap/8.9" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XML5chema-instance"
http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9/sitemap.xsd">

v<l--
created with Free Online Sitemap Generator www.xml-sitemaps.com
-->
¥ <urls>
<locrhttp://www.martintransport.cz/</loc>
<lastmod>»2019-87-23T10:54:37+00:00</lastmod>
<priority>1.00</priority>
<furls
¥<urls>
<loc>http://www.martintransport.cz/index.php?sekce=1</loc>
<lastmod>»2019-87-23T10:54:37+09:00</lastmod>
<priority»®8.80</priority>
<furly
¥ <url>
<locrhttp://www.martintransport.cz/index.php?sekce=2</loc>
<lastmod>2019-07-23T10:54:37+00:00</lastmod>
<priority>@.80</priority>
<furl>
¥ <url>
<locrhttp://www.martintransport.cz/index.php?sekce=3</loc>
<lastmod>2019-07-23T10:54;37+90:00</lastmod>
<priority»@.80</priority>
<furl>
¥ <url>
<locrhttp://www.martintransport.cz/index.php?sekce=4</loc>
<lastmod>2019-87-23T10:54:37+00:00</lastmod>
<priority»@.80</priority>
<furls
¥ <urls>
<locrhttp://www.martintransport.cz/prodej/prode].php</locs
<lastmod>2019-87-23T10:54:37+00:00</lastmod>
<priority>»@.80</priority>
<furl>
¥ <url>
v<loc>
http://www.martintransport.cz/fotogalerie/fotogalerie.php
</loc>

<lastmod>»2019-87-23T10:54:37+00:00</lastmod>
<priority»@.8@</priority>
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7.2 Priloha ¢. 2: Webova stranka Martin Transport s.r.o. —

volna pracovni mista

=
—_—
[
m——— Martin Transport s.r.0.

O firmé | Kontakty | Doprava | Servis | Prodej | F¢ lerie

Volna pracovni mista

&= Doprava
&= Servisa Na ufadu prace nabizime tato pracovni mista:
prodej

& Ekonomicky
dsek Integrovany portal MPSV
&= Volna
pracovni
mista

Zaméstnanost  Socidini tematika EURES Formutste ‘Socisini kalkulaéka D =

# Nipovéda @ Domii g Piilisit

MPSV Ukad prace CR

Q Hiedani

Hledani volnych mist
Vysledek hledani volnych mist
Podminkam vyhovuje 4 nabidky zamestnavateld, kleré obsahuii 6 volnych mist
Voina mista byla hledana va vsech okresech

Zaméstnanost
Strana 12 1: Predchozi / Dalsi

ad prace Ci
» Zaméstnanost
Pozadovana profese: Ridi¢ nakladniho vozidla

Riditi nakladnich automobilt (kromé taha&() (83321)

Pracovisté a kontakty
Martin Transport s.r.0., IC 25994221

Hiedini volnych mist

Firma

¢ Hleddnl podie oboni Misto vykonu prace: Martin Transport s.r.o. - Resslova 260, Resslova 260, 639 01 Hlinsko v Cechach 1, okr.

\ Chrudim
+ Zadani imzeratu Hiedam prac S IERIERT Petr Bedna. tol +420 604 272 069, e-mail bednar@martintransport.cz
g : “‘I‘“}ﬂi* 7 Viastnosti voiného mista
KBy ":’ BORAMRIINN Smannost Jednosmenny provoz

it Pracovnéprévnivztah.  Plny Gvazek, minimalné 40 hod. tydné

pravné prostiedky Miniméini stupefi vzdalani Zakladni + prakticka skola

* Agentury price Doba zaméstnéni 0429.7.2019
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7.3 Priloha ¢. 3: Webova stranka v novém navrhu -

kariéra

KARIERA

o

RIDIC NAKLADNIHO VRATNY SKLADNIK
AUTOMOBILU A OSTRAHA OBJEKTU

KARIERA

RIDIC NAKLADNIHO AUTOMOBILU X

ZNALOSTI NABIZIME

- Fiditsky prokaz B, C = stabilni zam&stnéni
= &sty trestny rejstfik = modemni vozovy park
= psychotesty = 3 tydny dovolené

= kartu do digitdintho tachografu

vYHoDOU
= znalosti MS office
- anglicky jazyk

| - nemecyfazyk
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7.4 Priloha C. 4: Webova stranka Martin Transport s.r.o. -
doprava

= MARTIN =

I Martin Transport s.r.o.

O firmé | Kontakty | Doprava | Servis | Prodej | Fotogalerie

= Doprava Doprava
= Servis a Sidlo:
prodej Dvorisko 51

565 01 Chocefi
& Ekonomicky

usek mobil: +420 777 485 001

- tel.: +420 465 471 519
= Volna

pracovni Poloha: 49°58'32.723"N, 16°12'8.704"E
mista

Email pro zasilani véech Géetnich dokladu: fakturace@martintransport.cz

Spoleény email pro dispecery: dispecer@martintransport.cz

Uméno [Funkce Telefon E-mail

Bednar Petr  |vedouci dopravy +420 604 272 069[bednar@marintransport.cz
Dockal Bohumilldispecer dopravy +420 733 124 111 |dockal@martintransport.cz
iTomek Vaclav Idlspeéer dopravy +420 739 630 660jlomek@martintransport.cz

Suglova Jana [asistentka dopravy a fakturantkal+420 777 485 001[suglova@martintransport.cz

© 2008-2019 Martin Transport

7.5 Priloha &. 5: Ukoly respondenta

Ukoly respondenta — seznameni s webem

1. Navitil/la jste nékdy webové stranky Martin Transport s.r.o.?
2. Cim se tato firma zabyva?
3. Vyhledejte sidlo této firmy.

4, Vyhledejte jméno soucasného majitele firmy Martin Transport s.r.o.

i

Najdéte viechny volné pracovni pozice, které Martin Transport s.r.o. nabizi.

&

V jakém roce spolegnost vznikla?

7. Vyhledejte kontakt na majitele firmy.

Ukoly respondenta — emoéni karty

1. Vyberte libovolny poéet karet s popisem, ktery vystihuje Vase pocity z webhove stranky Martin

Transport s.r.o..

2. Sefadte vybrané karty od té, ktera nejvice vystihuje Vas dojem z webové stranky.

72



7.6 Priloha ¢. 6: Vysledek vyzkumu Card Sorting

20

pocet

NiZKONAKLADOVE
JEDNODUCHE
USPORADANE
DOBRE POUZITELNE
BEZPECNE
UCELENE
NEEFEKTIVNI
NUDNE
SPOLEHLIVE

SETRI CAS
DULEZITE
NEOSOBNI
NEPREDVIDATELNE
KVALITNT
POUTAVE
PREDVIDATELNE
SLOZITE
STRESUJICI

VRELE
BEZVYZNAMNE
INOVATIVNI

10 /11 12 13 14 15
X | X X | X
X X | X X | X
X X
X X
X
X X | X
X

X
X X
X X

16 /17 18 19
X X
X X
X
X
X
X X X
X
X | X

e
MW

[ L T o R = T T = B ¥ B & B = B s L - =)

65
60
45
40
35
35
30
25
25
25
20
20
20
10
10
10
10
10
10
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7.7 Priloha €. 7: Skica webové stranky na papire
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7.8 Priloha C. 8: Layout webové stranky

BAMNNER

BANNER
SUBMENU

OBSAH

OB3AH PATICKA
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7.9 Priloha ¢. 9: Ukazka navrhu webové stranky v Adobe

XD pro desktop

PC - home PC - about PC - service

7.10P¥iloha €. 10: Navrh nové webové stranky - Uvod,

Kariéra

i
i
4
i
§
§
&

KONTAKT ADRESA
® p——
0 saorasen BETAENN
in] 2
N
——ee
oo Grarivwarsar n o
8 EN friyed
.
- -
m oceh Feaon @
m
i ranspoti splatno spocitsid s sa i A
i v o Dk = | == d
O L b
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7.11Priloha ¢. 11: Navrh nové webové stranky — O nas,
Sluzby

DOPRAVA SERVIS SKIAD

O FIRME

DOPRAVA

HISTORIE

-
Q

D co W

0g
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7.12Priloha €. 12: Navrh webové stranky pro kodéra

On

f1s

KARIERA
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I

v

Rectangle
90px

320px

X 135px

Y 210px

Appearance

Color .

Opacity 47%

Shadow X

v

Css

top: 210
left: 13
width: 9
height:

backgrou
repeat p

3px Y 3px

pX;
5px;
opx
320px;

nd: #EGAF2E
adding-box;

box-shadow: 3px 3px

opacity:

0.47;

o v @ 0@

px

Hex

Blur 6px

0% 0% no-

6px #000000;

A

<>



7.13Priloha €. 13: Navrh webové stranky pro mobilni

zarizeni

M= =

Motie

Sty
9 KONTAKT
Uvod
LR
O nas 3 w777 5000
e ——
o
Sluzby o
&0 1
o ean
Kontakt
coreava saan
ADRESA

DOPRAVA

O FRME

P -
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g 2021 2 mim

o e < g i

|
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o AT AR 1 b€ i sombmseace sy
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7.14P¥iloha ¢. 14: Podklady pro zadani bakalarské prace

UNIVERZITA HRADEC KRALOVE Studijni program: Systémové inZenyrstvi a informatika
Fakulta informatiky a managementu Forma studia: Prezencni
Akademicky rok: 2019/2020 Obor/kombinace: Informacni management (im3-p)

Podklad pro zadani BAKALARSKE préce studenta

Jméno a piijment: Zuzana Kroulikova

Osobni ¢islo: 11600711

Adresa: Plk. B. Kohouta 816, Viysoké Myto - LitomySlské Predmésti, 56601 Vysoké Myto, Ceska republika
Téma préce: Analyza a redesign webovych stranek

Téma prace anglicky: ~ The Website Analysis and Redesign

Vedouci prace: Ing. Tereza Otcenaskova, BA, Ph.D.
Katedra informanich technologii

Zasady pro vypracovéni:

Cilem této prce je analyza konkrétnich webovych stranek z pohledu vyhledavatt a ufivatelt. Prakticka ¢st je zaméfena na feSeni nedostatkii webu. Prace také provézi
procesem navrhu webové stranky, jehoz vystupem je redesign webovych stranek.
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