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Anotace

Hlavnim tématem bakaléaiské prace je seznameni s metodou easy to read a jeji vyuziti
a aplikace pfi tvorbé jizdniho tadu. V teoretické Casti prace se autorka zamétfuje na
problematiku mentalniho postiZzeni. Charakterizuje terminologii, Klasifikaci, osoby
s mentalnim postizenim, komunikaci a metodu easy to read. V praktické ¢asti je popsana
tvorba jizdniho fadu s aplikaci metody easy to read a ovéfeni jeji srozumitelnosti,

formulovén je vyzkumny cil a metodologie vyzkumu.
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Annotation

The main topic of this bachelor thesis is to inform about an easy to read method, its
use and application for a public transport schedule creation. In the theoretical part of the
bachelor thesis, the author focuses on a mental disability issue. Terminology,
classification, mentally disabled people, communication and the easy to read method are
characterised. The practical part describes a process of a transport schedule creation
together with the easy to read method application as well as its comprehensibility, its

research aim and a methodology of the research.
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UvVOD

Téma bakalatské prace ,,Metoda easy to read a jeji aplikace v jizdnim fadu v Kutné
Hofe pro osoby s mentalnim postizenim* si autorka zvolila, protoze pracuje jako
dobrovolnice v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfi rozhovorech s klienty
bylo zji§téno, ze Casto fesi jizdu méstskou hromadnou dopravou, a proto autorku napadlo
zjednodusit lidem s postizenim jizdni fad.

Hlavnim cilem bakalatské prace je popsat metodu easy to read a aplikovat ji v jizdnim
fadu méstské hromadné dopravy pro lidi s mentalnim postizenim a nasledné usnadnit
témto lidem kazdodenni cestovani kutnohorskou méstskou hromadnou dopravou. Kutna
Hora prochazi zlepSovanim infrastruktury a zacina jezdit vice autobusi na vice linkach.
Lidé se zdravotnim omezenim se ale v jizdnich fadech $patn¢ orientuji, nepoznavaji, kde
jsou zastavky, a pismo je pro n¢ malé a nepiehledné. Na zaklad¢ cile vznikne brozura se
zjednoduSenym fadem.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé casti. Prvni z nich je teoreticka a druha
empiricka. Tyto ¢asti jsou rozd€leny na dalsi kapitoly a podkapitoly.

V teoretické Casti se autorka zabyva problematikou a charakteristikou osob
s mentalnim postizenim, vymezuje terminologii, klasifikaci mentalniho postizeni,
seznamuje nas s metodami alternativni a augmentativni komunikace se zamétenim na
metodu easy to read.

V druhé, praktické ¢asti se autorka zaméiuje na vyuziti metody easy to read a jeji
aplikaci v jizdnim fadu. Cilem této vyzkumné ¢asti je jizdni fad pieloZzeny do snadného
¢teni. Autorka ho vytvoftila nebo pouzila, prakticky vyzkousela a ovéfila pii konzultacich
s poradci na problematiku mentalniho postizeni. S ohledem na cil vyzkumu byla zvolena
vyzkumna metoda kvalitativniho vyzkumu, konkrétné¢ se jednalo o pozorovani a

rozhovory.



TEORETICKA CAST

1 OSOBA S MENTALNIM POSTIZENIM

1.1 Terminologie

Termin mentalni retardace vychazi z latinskych slov mens (mysl, duSe) a retarde
(zpomalit, opozdit), volné piclozeno jako opozdéna (zpomalena) mysl (Slowik, 2016).
, Mentalni postizeni je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni v rozumovych
schopnostech, které se projevuje neschopnosti porozumét svému okoli a v poZadované
mire se mu prizpiisobit“ (Vagnerova, 2014, s. 273). Svarcova (2011) vymezuje mentalni
retardaci jako permanentni sniZeni intelektualnich vloh, jejichz pocatek a pfiicina
spocivaji v defektu mozku ¢i nedostacujici ¢innosti nervové soustavy. Je to nemeénny
status, kdy mentalni postiZzeni neni nemoc, ale tento stav vznikl trvalou $patnou funkci
mozku. Jedna se o neschopnost ptiméfeného intelektového stupné vyvoje, coz je méné
nez 70 % normy, i kdyz byl postiZzeny dostateéné stimulovan. Hlavnimi znaky mentalniho
postizeni je nedostatecny rozvoj fe€i a mysleni, omezend schopnost uceni a obtizna
adaptace na bézné zivotni podminky (Vagnerova, 2014). Podle AAIDD (American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities, 2019) je mentalni postiZeni
charakteristické ovlivilovanim jak intelektové, tak adaptivni schopnosti. Pod adaptivnim
jednanim si muzeme predstavit kazdodenni schopnosti v oblasti jak socialni, tak
praktické. Toto postizeni vznika pied dovrSenim véku 18 let (AAIDD, 2019).

UZIS CR (2018) definuje mentalni postizeni jako stav zastaveného nebo netplného
dusevniho vyvoje, ktery se projevuje porusenim schopnosti béhem vyvojového obdobi.
Postihuje vSechny slozky inteligence, to znamena jak socidlni, fe¢ové, poznavaci, tak
motorické dovednosti. K postizeni mtizou, ale také nemusi byt pfidruzeny jiné dusevni
nebo somatické poruchy. UZIS CR (2018) uvadi, ze mentalni postiZeni nalezneme v celé
populaci bez ohledu na ekonomicky a kulturni okruh, a to bez ohledu na rasu a kontinent
(Valenta a kol., 2014). Lidé s mentalnim postizenim tvoii nejpocetnéjsi skupinu mezi
postizenymi. Clovék s mentalnim postizenim je svébytny subjekt charakterizovany svymi
osobnimi rysy. U vétSiny lidi s mentalnim postiZzenim se projevuji ve vEtsi ¢i mensi mife
spole¢né znaky, ale individualni modifikace zavisi na hloubce a rozsahu postizeni. Za
mentalné postizené se povazuji osoby, u nichZ dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych

schopnosti, k odliSnému vyvoji psychickych vlastnosti a k porucham adaptacnich



schopnosti (Svarcova, 2011). Ainsworth, Baker (2004) uvadi, e lehéi mentalni postiZeni
je o trochu vice bézné mezi muzi nez mezi zenami a vaznéjsi formy jsou srovnatelné u
obou pohlavi. Jedna z deseti americkych rodin je pfimo zasaZzena mentalnim postizenim.
Zmény v nazvech mentéalniho postizeni oznacuji negativni lidskou odchylku, nejsou
neménné a podléhaji zméndm. Terminy pro oznaeni stupné mentalniho postizeni se
pouzivaly v minulosti, v dnesni dobé se dostavaji do bézného slovniku a ziskavaji
pejorativni obsah. Jako pfiklad mizeme jmenovat diive bézné nazvoslovi ,,debil, imbecil,
idiot (Siska, 2005). Valenta, Miiller (2013) ve své knize psychopedie zmifiuji, Ze
vSechny védni obory se humanizuji a hledaji se nové terminy, které by zastoupily jiz
hanlivé vyrazy, jez se postupem ¢asu dostavaji do obecného slovniku vétSinové populace.
Avsak vznikaji nepfesné a zavad¢jici komunikacni neshody mezi vétSinovou populaci a
profesiondly. Odbornik uz nepouziva pojem mentalni defekt, tento pojem vznikl, protoze
psychopedie se dfive nazyvala defektologie. V dnesni dobé se odbornici snazi vice
zaméfovat na jednotlivce, a proto se pouziva oznaceni osoba s mentalnim postizenim, ne
mentalni postizeni. Extrémni humanizace v tomto oboru zplsobuje zmatek, protoze
mentalni retardace je mezinarodné uznavany termin, ale mnohé ze zapadnich zemi ho
vnimaji jako spolecensky nekorektni.

Cerna (2009) pise o rozmanitosti pii¢in mentalniho postizeni. Je ovlivnéno
mnozstvim moznych vlivl, které ohrozuji zdravy rast plodu v obdobi prenatalnim. Na
rozvoj jedince mutize vV pozd&jsi dobé plsobit fada dalSich onemocnéni, Grazt, infekei, tzv.
biologické faktory ¢i defekty. Priciny postiZzeni kolem porodu se nazyvaji perinatalni a
pric¢iny ovliviiyjici vyvoj ¢lovéka po narozeni a prakticky po cely Zivot se nazyvaji
postnatalni.

., Etiologie se tedy projevuje hloubkou a zdvaznosti postizeni a prevazujicimi
priznaky. Celkové se ale jedna o multifaktorialné podminénou poruchu. Na jejim vzniku
a rozvoji se miize podilet jak porucha genetickych dispozic, tak nejriznéjsi
environmentalni vlivy, které mohou poskodit mozek v rané fazi jeho vyvoje. Tyto faktory
pusobi ve vzdajemné interakci “ (Fischer a kol., 2014 s. 128). V prenatalnim obdobi piisobi
na plod také dédi¢né faktory. Radime mezi né napiiklad metabolické a geneticky
podminéné poruchy. Na plod maji vliv specifické genetické poruchy, kam fadime napf.

trizomie 21. chromozonu, nejéastéjsi exogenni pfi¢iny mentalniho postizeni. Exogenni

vrwe
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a intoxikace, které plod zasahnou v prenatalnim obdobi, jsou napiiklad toxoplazmoza,
zardénky, pasovy opar, kongenitalni syfilis a rentgenové zafeni. Do postnatalniho obdobi
zaCleniujeme napt. zanét mozku, toxemii matky nebo otravu olovem. DalSimi faktory
postizeni jsou mechanické poSkozeni mozku pii porodu anebo postnatalni poranéni

mozku (Svarcova, 2011).

1.2 Klasifikace
Podle mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) dle UZIS CR (2018):

F70-F79 Mentalni postiZeni
e F70 Lehké mentalni postizeni (1Q 50-69)
e F71 Stfedné tézké mentalni postizeni (1Q 35-49)
e F72 Té&zké mentalni postizeni (1Q 20-34)
e F73 Hluboké mentalni postizeni (1Q 0-19)
e F78 Jiné mentalni postizeni

e F79 Neurcené mentalni postizeni
Lehké mentalni postiZeni (1Q 50-69)

Lid¢ slehkym mentdlnim postizenim tvoii nejveétsi skupinu vSech mentalné
postizenych. V této skupiné se naléza 80 % mentalné postizenych (Fischer a kol., 2014).
Osoby s lehkym mentalnim postizenim uvazuji na urovni déti sttedniho $kolniho véku.
V mluveném projevu chybi abstraktni pojmy. Dokézi respektovat zakladni pravidla
logiky, ale nedokazi myslet hypoteticky. Re¢ a mysleni jsou konkrétni, mluveny projev
je jednodussi, pouzivaji kratké véty a objevuji se zde obcasné agramatismy. Vyslovnost
u lidi s lehkym mentalnim postizenim neni zcela bez chyb. Pokud jsou respektovany
jejich hranice inteligence, jsou schopni se vzdélavat (Vagnerova, 2014). Fischer a kol.
(2014) dodavaji, ze nejvétsi potize ve Skole jsou s teoretickou praci. Lidé s lehkym
mentalnim postizenim maji specifické problémy s psanim a ¢tenim. V dospélém veéku
jsou pracovné zaclenitelni, tim padem jsou schopni dosahnout samostatnosti, ale potiebuji
dohled a oporu (Vagnerova, 2014). Podle Slowika (2016) dokazou lidé s lehkym
mentalnim postizenim navazovat a udrzovat socidlni vztahy a byt prospéSnymi
participanty spolecnosti. VétSina lidi s lehkym mentalnim postizenim je schopna

sebeobsluhy. Vychovné prostiedi hraje u lidi s lehkym mentélnim postizenim vyznamnou
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roli. Vyskyt dusevnich poruch je srovnatelny s vétSinovou populaci (Valenta, Miiller,

2013).
Sti‘edné tézké mentalni postizeni (1Q 35-49)

Svarcova (2011) uvadi, ze lidi se stfedné t&Zkym mentalnim postizenim je Vv nasi
spolecnosti kolem 10 %. Tyto osoby nedodrzuji pravidla logiky. Pfemysleji jako déti
predskolniho véku a Vv jejich mluveném projevu se neobjevuji ani méné¢ obvyklé urcité
pojmy. Jejich slovni vyjadifovani je charakterizovano chudou slovni zasobou a $patnou
vyslovnosti (Vagnerova, 2014). Dle Arnoldové (2015) nejsou nékteti jedinci schopni
naucit Se mluvit a zit samostatny zivot, ale jsou zde i jedinci, ktefi jsou zpusobili
realizovat leh¢i manualni praci s dopomoci. Vzdélavani ma rdz mechanického
podminovani a neustalého cviceni k upevnéni ¢ehokoliv (Vagnerova, 2014). Fischer
a kol. (2014) uvadg¢;ji, ze osoby se stiedné t€Zkym mentalnim postizenim mohou dochazet
do zakladni Skoly specialni, pozdéji na praktickou Skolu nebo na odborné uéilisté (Zakon
¢. 561/2004 Sb., zakon ¢. 46/2019 Sb.). Dle Slowika (2016) potiebuji tito lidé pro
zaclenéni do béZného zivota a prace ruzny stupen podpory. K tomuto stupni postizeni se
vétsinou piidruzi télesné, duSevni, neurologické poruchy a epilepsie (Valenta, Miiller,

2013).
Tézké mentalni postizeni (1Q 20-34)

Dle Svarcové (2011) ma toto t&zké mentalni postizeni okolo 5 % lidi. Mysleni u 0sob
s tézkym mentalnim postizenim je na urovni dvouletého ditéte a jsou schopny rozumét
zakladnim souvislostem a vztahiim. Nauci se jen par slov, kterd stejné Spatné vyslovuji a
nevhodné pouzivaji. Mluveny projev je omezeny. Nékteti jedinci nékdy jen mlci. Po
n¢jakou mez jsou schopni se naucit, 1 kdyz to vyzaduje dlouhodobé snazeni, jenom
zakladni ukony sebeobsluhy a realizovat par pokynil. U jedinct jde casto o kombinované
postiZeni. Maji Spatnou motoriku a diagnostikovanou epilepsii, pottebuji péci jinych lidi
(Vagnerova, 2014). Dle Valenty, Miillera, (2013) se u jedinct ¢asto vyskytuji poruchy
chovani, a to zejména sebezranovani, agrese, afekty, piky, hrani s fekaliemi a jednotvarné
a opakujici se pohyby. Strava pro jedince stézkym mentalnim postizenim se musi
specificky upravit. Praxe ukazuje, Ze brzka systematickd a dostatecné kvalifikovana,

vzdélavaci, rehabilitacni a vychovna péce maji velky piinos pro jejich celkovy rozvoj.
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Rozviji se komunikace, mysleni, motorika a samostatnost, tim dochazi K uplnému

zlepseni hodnoty jejich Zivota (Svarcova, 2011).
Hluboké mentalni postiZeni (1Q 0-19)

Dle Svarcové (2011) je hlubokym mentalnim postizenim postizeno necelé 1 % lidi.
VétSina osob s hlubokou mentélni retardaci ma kombinované postizeni. Jedinci
maximalné odlisi zndmé, ¢i neznamé podnéty, odpovidaji na n¢ nelibosti, nebo libosti.
Nerozvijeji se prakticky ani jejich kognitivni, ani verbalni schopnosti (Vagnerova, 2014).
Po pohybové strance jsou témér vSichni jedinci imobilni ¢i vyrazné omezeni. Jelikoz jsou
postizeni inkontinenci a nemohou vykonavat sebeobsluhu, potiebuji nepietrzity dohled a
pomoc. Vzdélavani a uceni u téchto postizenych jedinct je hodn¢ omezené, ale jsou i
metodické postupy, kterymi jde do jisté miry podporovat rozvoj komunikacnich

schopnosti a motoriky (Svarcova, 2011).
Jiné mentalni postiZeni

Dle Svarcové (2011) by se tato kategorie méla pouZivat jenom tehdy, kdyz nelze
stanovit stupenl postizeni dle obvyklych metod. Jednd se o pfidruzeni somatickych
a senzorickych poskozeni napiiklad u neslySicich, nevidomych, osob s autismem,

U jedincu s tézkymi poruchami chovani, nemluvicich a u té€zce télesné postizenych lidi.
Nespecifikované mentalni postiZeni

Tato kategorie mentalniho postizeni se uziva tehdy, kdyz neni dostatek informaci pfi
diagnostice pfipadli pro zafazeni pacienta do jedné zvySe uvedenych kategorii

mentalniho postiZzeni (Slowik, 2016).

1.3 Obecna charakteristika osob s mentilnim postiZenim

,Lidé s mentdlnim postizenim jsou jedinci s Vysoce individudlnimi potiebami ** (Siska,
2005, s. 20). Lidé s mentalnim postiZzenim jsou charakterizovani jako specificka skupina
mezi zdravotné postizenymi osobami. Tuto skupinu tvoii déti, mladez a dospéli
s mentalnim postizenim. I kdyz lidi s mentalnim postizenim je nejvice, vi se 0 nich
relativné malo. Tito jedinci nepiedstavuji Zadnou homogenni skupinu, ktera by se dala
snadno definovat. Jako intaktni osoby jsou hodné rozdilni (Svarcova, 2011). Dle

Vagnerové (2014) je charakteristickym rysem u lidi s mentalni retardaci preference
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podnétového stereotypu a mensi zvidavost. Jsou pasivngjsi a hodné podléhaji lidem, ktefi

S nimi komunikuji.
MysSleni

Mysleni u lidi s mentalnim postizenim je pfiliS konkrétni bez schopnosti abstrakce
a zobecnovani. Chybi jim kritické mysleni a tézko vyjadiuji své nazory. Idey vyjadiuji
pomoci slov, ktera byvaji cCasto deformovana. Pfi mentdlnim postizeni osoby
nedostate¢né rozumi, hodnoti, $patné se rozhoduji a maji chudou slovni zasobu (Valenta
a kol., 2014). U nékterych jedinch je potieba chapat jejich agresivni chovani jako
disledek projevu zoufalstvi v situaci, které nerozumi. Typickym znakem mentalniho
postizeni je omezena flexibilita (Vagnerova, 2014). Sekvenéni mysleni je vyznamné pti
managementu ¢asu. OSoby s mentalnim postizenim maji problém s organizaci ¢asu. Déla
jim problém odhadnout, kolik dana véc zabere €asu, nedodrzuji terminy, mnohé véci
nestihaji, a proto nechodi véas. Casto chybi sekvenéni mysleni, které poméha fadit,
provadét a dokoncovat jednotlivé Cinnosti. I pfestoze znaji dil¢i postupy, nedokazi je

aplikovat ve spravném sledu (Svarcova, 2011).
Pamét’

Pamét’ u lidi s mentalnim postizenim ma sva specifika. Ziskavaji nové informace po
mnohanasobném opakovani. Ziskané znalosti neumi véas uplatnit v praxi. Co se naudi,
rychle zapomenou a pamétni stopu si nevybavuji piesné (Valenta a kol., 2014). Proto je
pro lidi s mentalnim postizenim velmi vyznamné, aby své ziskané znalosti a dovednosti

opakovali a pokracovali v nich prakticky v pribéhu celého zivota (Slowik, 2016).
Pozornost

U lidi s mentalnim postiZenim se zamérna pozornost projevuje zmensenou schopnosti
rozvrhnout si vice ¢innosti, lehkou unavitelnosti a nestalosti. S nariistem obtiznosti a
mnozstvi ukond nartsta i pocet chyb. Jedinci s mentalnim postizenim jsou schopni se
soustfedit krat$i Cas oproti intaktnim vrstevnikiim. Po kazdém vykonu by mél vzdy

nasledovat odpocinek a uvolnéni (Michalik, 2011).
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Emoce

Dle Vagnerové (2014) miizou byt emocni prozivani lidi s mentdlnim postizenim
ajejich styl emoc¢niho reagovani v zavislosti na etiologii mentalni retardace zménény.
Jedinci byvaji Casto vice drazdivi, maji vétsi sklony k mrzuté naladé a k afektivnim
vybuchiim. Emoc¢ni prozivani je pro lidi S mentdlnim postizenim zakladnim
mechanismem sebefizeni. Neschopnost logického posuzovani a problémy v sebekontrole
jsou piekazkou Vv rozvoji uceln&jsi autoregulace. Neschopnost ovladat své emoce a
nedostatecna sebekontrola spojena s koncentraci na piitomnost vedou osoby s mentalnim
postizenim k chovani, které je orientovano cCasto na nepiiméfené situace a na
bezprostiedni uspokojeni. Jedinci s mentalnim postizenim maji jako lidé bez postizeni
stejné zakladni psychické potieby, i kdyz tyto potfeby jsou pod vlivem omezenéjsi
kapacity rozumovych schopnosti riznym zplisobem ménény. Mentdlné postizeni citi
nutnost uspokojovat svoje potfeby naléhavé a bez zabran zptisobem odpovidajicim jejich
mentalni Grovni.

Shrnuti

V prvni kapitole se autorka zabyva vymezenim mentalniho postizeni. Popisuje, co je
mentdlni postizeni, které jedince zasahuje. Vymezuje hloubku mentdlniho postiZeni.
Charakterizuje o0soby s mentdlnim postizenim. V odborné literature nardzi na
nejednotnou terminologii. Castym problémem je, zda se pouzivd oznaceni mentdlni
retardace, nebo mentalni postizeni. V| odborné literature se setkavame s tim, ze mentalni
postizeni je vaimdano jako obecny pojem. Zajimavé je i to, jak se oznaceni v oboru vyvijelo.
Nejprve nardzime na dnes jiz vulgdrni pojmy, jimiz se lidé s mentdlnim postizenim drive
oznacovali, a potom na to, Ze se pomoci humanizace oboru dostavaji do konfliktu
odbornici s verejnosti, ale i odbornici mezi sebou. Velkou snahou dnesnich odbornikii je
najit oznaceni, které nebude urazet, ale vystihne podstatu veci. Druha podkapitola je
venovana klasifikaci Mentdlniho postizeni, a jak uz autorka zminovala, nachdzi zde
problém s rozdélenim bodii 1Q. Vagnerova uvadi odlisnou stupnici nez ostatni autori. /e
treti podkapitole se zblizka zabyva myslenim, emocemi, paméti, pozornosti a tim, jak se

list u lidi s mentalnim postizenim.
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2 KOMUNIKACNI MOZNOSTI A SCHOPNOSTI LIDI
S MENTALNIM POSTIZENIM

2.1 Metody snadného ¢teni

,, Komunikace je vzdy vztahova, vyzaduje socialni podminky, urcitou socialni situaci
ajeji pochopeni. Vytvari se a stavi na socidalnim kontextu. Proto v pripadé lidi
S mentalnim postizenim je komunikace prostredkem i cilem uceni a rozvoje socialnich
kompetenci* (Solovska, 2013, s. 17). Pomoci socialnich situaci se zvétSuje slovni zasoba
aktivni i pasivni a dochazi k lep$i propojenosti mezi teorii a praxi. Toto propojeni je
V procesu komunikace nenahraditelné, u lidi s mentalnim postizenim probihé delsi dobu
a je podminéno jejich specifickymi podminkami. Chceme-li byt s jedinci s mentalnim
postizenim V kontaktu, porozumét jim a podporovat je, musime s nimi komunikovat a oni
musi mit prostfedky, jak naSi komunikaci vnimat, porozumét ji a musi mit mozZnost
reagovat. Pro uspokojeni zakladni lidské potfeby komunikovat s okolim se vyhledavaji a
tvofi rizné nahradni metody socidlni komunikace, jez maji za kol nahradit mluvenou
fe¢ nebo dopomoci k rozvoji komunikacnich dovednosti. Metody se nazyvaji alternativni
a augmentativni komunikace a slouzi k nahradé nedostatku fecovych dovednosti
(Solovska, 2013; Svarcova, 201 1). Alternativni komunikace je chapana jako nahrada feci,
zato augmentativni metoda dopomaha ke komunikaci jiz rozvinuté feci, kterd je
nedostate¢na k plnohodnotné komunikaci (Specialné pedagogické centrum pro déti a
mladez s vadami fe¢i, 2009).

Do alternativnich a augmentativnich komunikaci Fadime:

PIKTOGRAMY

Piktogramy jsou velmi efektivni u jedinct s tézkym defektem, dysartrii a s t€Zkym
mentalnim postizenim. Jsou to zakladni komunikacni obrazky, kterym rozumi skoro
vSichni a jez slouzi ke sdélovani celych vét (Slowik, 2016). Tato metoda se pouziva
nejvice. UZivatelé pouZzivajici piktogramy se stavaji aktivnimi Gc€astniky komunikace.
Neboji se zacit komunikovat, mohou vyjadfovat své pocity, zazitky a pozadavky. Nejsou
jenom pasivnimi posluchaci, zapojuji se i do rozhovoru. S piktogramy se setkavaji i lidé
z intaktni populace, tyto symboly slouZi k rychlé orientaci, protoze jsou rychlejsi na
porozuméni nez slovni vyjadieni. Pomoci piktogrami miizeme piedéavat rizné piikazy,

varovani a pokyny. V tomto neménném systému se znaky piekladaji do plosného tvaru a
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komunikace je jiz beze zmén. Znaky maji vétSinou formu bilého znaku na ¢erném
podkladu. Z velké casti je Casna slovni zasoba obrazkova a ¢asem se mize meénit
V obvyklé znaky a symboly. Kazdému jedinci je mozné vyrobit individualni slovnik
znakli podle jeho pozadavkl. Pro sdélovéani informaci se pouzivaji loga, stylizované
malby, obrazky z Gasopisti a kliparty (Svarcovd, 2011; Kubova, 2011). Ugeni se
piktogramim je pokazdé vedeno oradlnim projevem a znakovanim. V situaci
s nepochopenim obsahu znakii se navrhuje sloucit piktogram s obrazkem, fotografii
a s realnym pfedmétem zastupujicim danou aktivitu a jev (Michalik, 2011).

KOMUNIKACNI TABULKY

Komunikaéni tabulky jsou velmi vhodné pro osoby s tézkym mentalnim postizenim
a pro osoby s vice defekty. Jejich podoba odpovida potiebam jedince. Struktura znaku
Vv plose, eventualné v prostoru, se opira o zrakové a pohybové schopnosti jedinct. Podle
nich se reguluje rozmér tabulky, rozmisténi znakt, barevné rozliseni a berou se v tivahu
i jejich jazykové potieby (Svarcové, 2011). Formy komunikaénich tabulek mohou mit
odlisnou podobu a Ize je sjednocovat s fotografiemi (Sarounova a kol., 2014).

ZNAKOVA REC MAKATON

Znakova te¢ makaton je flexibilni systém. Jednotlivé vyrazy se sd€luji lokomoci
hlavy a ruky a pomoci mimického vyrazu v obli¢eji. Systém je vyuzivan pro komunikaci
u neslySicich s mentalnim postizenim, ale 1 u slySicich, ktefi Spatné rozumi a mluvi.
Pomaha rozvijet komunikaéni schopnosti jak u dospélych, tak i u déti s mentalnim a
télesnym postizenim, autismem, pti problémech s artikulaci nebo jako zastupny prvek pti
vyuce artikulované fedi (Svarcova, 2011). Pouziti metody souvisi se znalosti symboli
hlavnich vyrazl ve véte. Pridruzuji se gesta v doprovodu mluveného projevu, neverbalni
komunikace, obménovani projevu a demonstrace znaki. V makatonu se pouziva 350
symboll a znakd, jez jsou upraveny tak, aby byl vyznam zietelny a pohybové snadno
zvladnutelny (Bendova, Zikl, 2011). Symboly makatonu nachazi sviij zdroj ve znakovém
jazyce neslysicich a jeho slovnik je mezinarodni. Pti zavedeni znakové fe¢i makaton je
dilezité klast maximalni diraz na motivaci a vysvétlit jedincim dileZitost vzajemného
porozuméni a komunikace s okolnim svétem, ktera vede k jejich uvolnéni (Svarcova,

2011).
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GLOBALNI METODA

Tato metoda je uzivana v predmétu ¢teni pro zaky s tézkym mentalnim postizenim
nebo stézkymi poruchami ¢teni. Vyuka globalniho éteni se souCasné zaméfuje na
konkrétni predmét a slovo oznacujici jeho nazev. Pro zéky je tézké obsdhnout vSechna
pismena, proto se voli tato metoda, aby se naucili Cist alespon né¢ktera slova nebo slovni
spojeni. Tuto metodu pouzivame u zaka, ktefi zacali ztracet motivaci ke Cteni, protoze
jsou neuspésni Ctenaii. Soubor slov se sklada z oblasti, které dité dobie zna, naptiklad
¢lenové rodiny, potraviny, obleCeni, hracky, zvifata a ¢innosti. Pro lepsi orientaci je
mozné pouzit realné fotografie ¢lend rodiny nebo spoluzaki. Tyto fotografie je nutné
popsat vyrazné napsanym jménem (Svarcova, 2011; Valenta, Miiller, 2013).

SOCIALNI CTENI

Dle Svarcové (2011) je metoda socialniho Gteni nejvice pouZivana pii uceni déti
a dospélych s tézkym mentalnim postizenim. Je ¢asto vnimana jako moznost k ziskani
novych znalosti, je pouzivana k vykladu a reakci na vizualni znameni a znaky,
piktogramy, vyrazy a skupiny vyrazi vyskytujici se v §irSim kontextu a blizkém prostredi.
Vyhodou této metody je, Ze vSe, co se jedinci nauci, mohou bezprostiedné aplikovat
v komunikaci se svym okolim. Metodu socialniho ¢teni délime do tii zakladnich skupin.
Prvni jsou soubory obrazkt, druhou piktogramy a tieti slova a skupiny slov.

Pozitiva alternativni a augmentativni komunikace spocivaji v tom, Ze jedinci se snazi
aktivné komunikovat a jsou plnohodnotnymi komunika¢nimi partnery, nejsou tedy jen
pasivni. Pomahaji v plnéni potieb 0sob a snizuji agresi z neporozuméni. Rozviji se
kognitivni a jazykové dovednosti. Napomahaji k plnohodnotnému traveni volného casu
podle preferenci samotnych klientt.

Negativa alternativni a augmentativni komunikace jsou ¢asto povazovana za dikaz,
ze jedinec nikdy nebude verbalné komunikovat. S jedinci komunikuji jenom ti, kdo dany
systém ovladaji, takze se znesnadiuje integrace. Jedinec pouta vice pozornosti vefejnosti.
Nez je schopen se samostatné vyjadfit, musi bezpe¢né porozumét danému systému, ale

tento proces miize trvat pomérné dlouho (Svarcova, 2011).
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2.2 Zaméreni na easy to read
Kritické mySleni

Dle Andrejskové (2009) je kritick¢é uvazovani aktivni a nezavislé a pro svoji
nezavislost tvoii své pfesvédceni a hodnotu ve svém svobodném rozhodnuti. Zakladem
je nabyt sdéleni. Mysleni potiebuje rozumét sdéleni, které podrobné zkouma. Jako prvni
si pokladd otazky a prekazky k feSeni. Stim souvisi hledani vlastnich zasadnich

logickych dtivodu.
Srozumitelné informace

Dle Inclusion Europe (Easy to read, online, citace 2019-09-03) jsou srozumitelné
informace pro osoby s mentalnim postizenim vyznamné pro jejich zaélenéni do
spole¢nosti, vzdélavani, znalost a aktivni vyuziti prav. SPMP (Spole¢nost pro podporu
lidi s mentalnim postizenim v CR, 2013) uvadi, e texty v anglickém jazyce jsou
oznaCeny ve snadno srozumitelné formé zkratkou ETR, to znamena easy to read,

Vv Ceském piekladu — snadno ¢itelné, snadno srozumitelné.
Hlavni rozdily mezi srozumitelnym jazykem a zjednodusSenym jazykem

Podle metodiky Easy to read (Vlada CR, 2019) je srozumitelny jazyk pro &teni textu
pro neodborniky, ktery se pouzivd pii psani srozumitelného textu. Neodbornici jsou
vlastnég lidé, ktefi nejsou experti v dané sféfe. ZaleZi na oboru, ve kterém pracujeme. Co
pochopi jeden, nemusi pochopit druhy. Pfi prvnim pfecteni informaci ve srozumitelném
jazyce by mély byt informace jasné, banalni a ptistupné. Timto srozumitelnym jazykem
se vyjadiuji 1 obtizna védecka sd¢leni. Zjednoduseny jazyk pro snadnou srozumitelnost
se pouziva mezinarodni spojeni easy to read neboli snadné ¢teni. Psani zjednoduSenym
jazykem je pro osoby, které Spatné ¢tou. Patii mezi né lidé s mentalnim postizenim, lidé
s demenci, cizi pfislusnici s nedostacujicimi znalostmi ceského jazyka, lidé s poruchou
schopnosti ¢teni, S poruchou pozornosti a lidé nezaclenujici se do spolecnosti. Sdéleni
informaci ve zjednoduseném jazyku musi byt dle potfeb piijemce jednoznacné,
pochopitelné uz po prvnim piecteni. Ten, pro koho jsou informace psany, musi byt

schopen je pochopit a zorientovat se v problematice.
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Postoj k lidem s mentalnim postiZenim a vzajemna komunikace

Publikace Zasady uspésné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim (2011) uvadi
konkrétni principy pii sdélovani informaci a postoji k lidem s mentalnim postizenim. Pi
komunikaci s dospélym jedincem s mentalnim postizenim pouzivame vykani a po
vzajemné dohodé¢ je mozné i tykani. Pi setkani oslovujeme muze a zeny pan, pani a jejich
ptijmenim. Pti pfimém kontaktu je nutné Se predstavit a podat ruku jedinci s mentalnim
postizenim. Pfi komunikaci by nas ¢lovék s mentalnim postizenim mél dostatecné vnimat
a poslouchat. Nejprve mu vse upiesnime, ¢eho se tyka nase konverzace, a nasledné mu
po malych c¢astech vSe reprodukujeme. Pokazdé i za piitomnosti jeho privodct
komunikujeme vzdy jen s nim. Privodci ho podporuji, ale neméli by za lidi s mentalnim
postiZzenim jednat a vSe fesit. To plati 1 v pfipadé, Ze jejich pruvodce je tlumocnik, a proto
vzdy jedname jako prvni s clovékem s mentalnim postizenim. Pfi riizné administrativeé a

dalsich ¢innostech je potfeba pomoci lidem s mentalnim postizenim, aby vse pochopili.
Zakladni pravidla k tvoieni snadno srozumitelnych informaci

Cely popis zakladnich pravidel k tvofeni snadno srozumitelnych informaci v této
bakalafské praci autorka Cerpala z publikace Informace pro vSechny vydané Spolecnosti
pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR.

., Tato pravidla vznikla proto, aby byly informace pro lidi s mentalnim postizenim
srozumitelné (SPMP CR, 2013, s. 6). Pied tvofenim informaci musime ziskat co nejvice
udaju o lidech, pro které informace tvotime. Provedeme selekci nejpftijatelngjsich forem
informaci, sdéleni na CD ¢i DVD. Oproti psanému sdéleni jsou tyto formy pro jedince
jednodussi. Vyuzivame pokazdé vhodny jazyk dany pro ty, pro koho sdéleni piSeme.
Jestlize jsou to informace pro dospélé lidi, vynechdvame détské a poSetilé vyrazy.
Musime premyslet o tom, kdo bude ¢ist nase sdéleni, pro koho text piSeme a jaké maji
znalosti. Spravné interpretujeme dany psany namét a ujasnime si t€zké vyrazy, které se
vyskytuji vnamétu a budou aplikovany. Pii tvorbé sdéleni pro lidi s mentalnim
postizenim je dtlezita spoluprace s takovymi jedinci, protoZze mohou poradit s namétem,
co jedince zajima, o ¢em chtéji komunikovat a jak vytvofit sdéleni pristupné. A také

dohliZeji, zda sdé€leni je snadno srozumitelné pro vSechny.
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Slova

Pro pochopeni lidi s mentalnim postizenim jsou vhodné jednoduché vyrazy, naptiklad
nepouzivame slovo distribuovat, ale fekneme rozesilat. Vynechavame slozité vyrazy, a
kdyz uz je pouzijeme, je nutné je spravné interpretovat. K interpretaci uzivame piiklady,
se kterymi se jedinci setkavaji ve vSednim zivoté. Po celou dobu pisemného projevu musi
byt pouzivan stejny vyraz pro jednotlivd slova. Ptikladem je vyraz zaméstnani.
Nezaménujeme ho v dokumentu za vyraz prace. Vynechavame naro¢né idey, naptiklad
metaforu. Je to sd€leni, které obsahové neni stejné. Vynechavame neznama cizi slova.
Misto vyrazu pozitivni ddme vyraz dobry. Nerozdélujeme vyrazy a neuzivame zkratky.
Inicialy interpretujeme. Spatnd ¢&itelna jsou procenta a velké &islice, proto je

vynechdvame a uzivame vyrazy hodné ¢i malo. Tyto vyrazy jsou pochopitelné.
Véty

Véty vzdy budeme psat kratké. Kontakt s lidmi je pii komunikaci ptimy. Oslovujeme
se konkrétnimi jmény nebo si tykdame ¢i vykame. Pfednost vV uzivani maji pozitivni véty
pfed negativnimi. Uzivame spiSe aktivni jazyk. ,,Zitra vam zavolam.* pouZijeme spi$ nez
,,Budeme vam zitra volat.”

Sled psanych informaci

Vzdy piSeme sdéleni v fadném sledu, musi byt pochopitelné a na sebe navazujici. Do
daného tématu vkladame patiicné sdéleni. Je duleZité podstatné sdéleni opakovat a tézké

vyrazy Castokrat reprodukovat.
Pravidla pro psané sdéleni

Autorka cerpala popis pravidel pro psané sdéleni z publikace vydané Inclusion
Europe (2011a).
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Podoba a format

Vzdy uzivame format, ktery je dobry pro ¢teni a kopirovani. Je vhodné pouzivat
format A4 ¢i AS. Dilezité je, jak je dlouhy obsah. Pro lidi je naro¢né ¢ist publikaci
obsahujici sto stran. Je vhodné napsat ti1 kratSi knizky. Obsah tvofime pochopitelny
a prehledny. Nejdulezitéjsi je, aby obsah pro lidi s mentalnim postizenim zahrnoval
snadno srozumitelné informace. Pro dobré c¢teni obsahu nevkladame jako podklad

naptiklad obrazek. Pro lepsi Citelnost by na tmavém podkladu méla byt bila pismena.

Psani

Pfi psani pouzivame jednoduse Citelny a vyrazny font pisma s nejmensi moznou
velikosti 14. V zadném piipadé nevkladame patkové pismo, je pro svij tvar Spatné
Citelné. Také se nesmi pouzivat slabé viditelnd pismena posazena blizko vedle sebe.
Vyhybame se pouzivani kurzivy, specidlni tpravy pisma. NepiSeme slova velkymi
pismeny a pouzivame jenom jeden font pisma. Slova nepodtrhavame, snizuje to Citelnost.
Snazime se vyvarovat barevnych pismen, mohou byt matouci pro barvoslepé lidi. Casto
se text kopiruje Cernobile, proto barvy nejsou viditelné. Nekteré barvy jsou po vytisknuti
Spatn¢ citelné.

Slova

Vynechavame komplikované vyrazy. Pokud se pouziji, musime je hned interpretovat.
Efektivni vyrazy pro uchovani v paméti by mély byt v seznamu na konci dokumentu.
Lepsi je nazyvat se jménem neZ uZivat zdjmena. Nesmi se vkladat vysvétlivky pod carou.
Vzdy by se mélo interpretovat v textu. Diakritickd znaménka v obsahu by se méla
objevovat minimalnég, nevkladame riizné znaky, naptiklad §, @, neuzivame zkratky (tzn.,

napt.).
Véty
Vétu vzdy piseme na novy fadek, kdyz je véta delsi, udélame mezeru podle toho, jak

bychom ji pfecetli nahlas. Vyrazy nedélime na dva fadKy a neuzivame poml¢ku. Véty se

pisi kratke.
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Psani textu

Nadpis musi byt jednoznacny, lehce pochopitelny a musi nam sd¢lit, jaky je obsah
textu. Méli bychom si davat pozor, abychom lidem piedavali vystizna sdéleni dle jejich
potieb. Napsana sdéleni by méla byt jednoznacna a vystihujici dané téma. Predavame
lidem jen podstatné sdéleni, které si lehce mohou vyhledat. Dilezita sdéleni ddme na
zacatek textu, zdiraznime je tucné ¢i je oramujeme. Do textu nevkladdme mnoho odrazek

¢1 poznamek k textu. Grafy a tabulky vytvofime jednoduse a fadné je interpretujeme.
Vzhled textu

Pro obsah pfedmétd vyuZivejte odrazky. Spatné se ¢te seznam vyrazi ¢lenény ¢arkou
a nepsany do sloupct. Text musi byt srovnan doleva. Srovnani textu do bloku neni
vhodné, protoZe se obtizné Cte a mezi vyrazy se tvoii znacné mezery. Stranka by méla
obsahovat mén¢ textu a mezi odstavci musi byt misto. Odstavec musi byt zarovnany jako
cely text, to znamend, Ze nikdy neodrazime prvni slovo v novém odstavci. Stranky se

Cisluji ,,stranka 1 z 5%
Obrazky

Pro snadngj$i cteni a srozumitelnost textu je vhodné ptidavat obrazky, které
interpretuji vyznam daného textu. Obrazky znazoriuji predméty, napiiklad fotografie,
znaky, symboly ¢i malby. Pro spravné objasnéni textu miizeme vyuzit malby, fotografie
¢1 znaky. V celém obsahu dokumentu uZivime neménny zpusob obrazkii a neménny
rukopis od stejného autora. Vzdy vkladame obrazky akceptovatelné pro lidi, kterym je
text vénovan. Obrazky vhodné pro déti nevkladame, pokud piseme text pro dospélé lidi.
Pro interpretaci spravného textu piifazujeme jednoznacné a snadno pochopitelné obrazky.
Fotografie musi byt vystizné, konkrétni a bez zbyte¢nych rusivych predméti. Obrazek
V celém obsahu textu neménime kvili interpretaci shodnych pfedmétl. Je mnoho styld,
jak se mohou obrazky vyuzit. Text mlzeme vysvétlit obrazky, které vlozime vedle

odstavce.
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Logo

Za uziti loga Easy to read se nemusi platit. Toto logo nam fika, ze text je predélany
do snadného ¢teni a je urCen pro lidi, ktefi Spatné ¢tou. Je umisténo na internetovych
strankach, v brozurach a ve smlouvach. Text musi byt napsany v souladu s pravidly, musi
byt zkontrolovany alesponi jednim ¢lovékem s mentdlnim postizenim. Pro vyuzivéani
tohoto loga se musi dodrzovat ,,European standards for making information easy to read

and understand” (Inclusion Europe, 2016).

Obrazek 1: Logo Easy to read

=
=
==

Zdroj: Inclusion Europe, 2016

2.3 DalSi vyuziti metody easy to read

,,Pro jedince s mentdlnim postizenim jsou nejdiilezitéjsi informace 7 kazdodenniho
Zivota “ (Siska, 2003, s. 10): naptiklad pii vyuzivani méstské hromadné dopravy, navitévé
1ékate, afadt a jak jit k volbam (Siska, 2003). Pro lidi s mentalnim postizenim jsou
k dispozici webové stranky, které se touto problematikou zabyvaji. Snazi se piekladat do
metody easy to read informace, které by lidé s postizenim mohli vyuzivat v kazdodennim
zivote. Na strankach lze nalézt informace, kdyz jdou k 1ékati. Jsou zde zakladni fraze a
otazky, na které¢ by se mohl ptat 1ékar, aby nebyli zaskoceni, mohli popsat sviij problém
anem¢li strach z toho, Ze se s Iékatem nedomluvi. Jsou zde popsany i organy a ¢asti téla.
Ty jsou uzite¢né k tomu, Ze si je mohou lidé s mentalnim postizenim pifedem nastudovat
a podrobné charakterizovat 1ékafi svoji nemoc. Lékai se miiZe na tyto stranky obratit, aby
1épe popsal zdravotni problém, nebo pii zékladnim vySetieni zdravotniho stavu jedince
s mentalnim postizenim. Napiiklad ¢lovek s postizenim jde k 1ékati a budou mu délat
odbéry krve — zde se dozvi, co ho ¢eka, dale veskery postup a prubéh pii vySetieni odbéru
krve (SPMP CR, 2019). | zde jsou dostupné organizace, které pomahaji s cestovanim a
potfadaji pro klienty s mentalnim postizenim kurzy samostatného cestovani, kde si
zdokonaluji své védomosti a procvicuji ziskané dovednosti v praxi, aby se mohli
S jistotou pohybovat po mésté. Nauci klienty cestu, kterou chtéji zvladat, protoze samotni

klienti nemaji $anci se ji naucit (SPMP CR, 2019). Tyto kurzy jsou placené, proto ne

24



kazdy cloveék si je muze dovolit, a tak se organizace snazi prekladané texty, které
pomahaji v zivoté, davat zdarma na internet. Lidé, ktefi nemaji omezenou zptsobilost
k pravnim ukontim, mohou volit, ale volebni listky a systém je Casto nepiehledny i pro
lidi bez postizeni. Na webovych strankach se lidé s postizenim dozvi, jak volit, co mit

s sebou a jak se vyhnout tomu, aby byl jejich volebni listek neplatny.
Shrnuti

V této kapitole se autorka snazi vysvetlit, co je to komunikace a k cemu ji potrebujeme.
Komunikace usnadnuje Zivot, a proto je i pro jedince s mentalnim postizenim dilezita.
Kazdy potrebuje komunikovat, aby vyjadril nejenom svou libost, ale i nelibost, ale jak uz
se autorka v prvni kapitole zminovala, mame jedince S ruznymi stupni postizeni, kteri
nejsou schopni komunikovat, a prave pro né je vytvoren soubor komunikacnich pomiicek
a metod, které spadaji do alternativnich a augmentativnich metod komunikace. Kazdy ma
pravo komunikovat. V dalsi podkapitole se autorka vice zabyva jednou metodou, a to
metodou easy to read. Seznamuje nas s pravidly tvoreni textu ve snadném cteni, jaké
podminky musi text spliiovat, aby mohl byt schvdlen jako text ve snadném cteni. Zamysli
se i nad rozdilem mezi srozumitelnym a zjednodusenym jazykem. NI dnesnim sveété jsou
spousty informaci jenom v psaném jazyce, a Proto je dulezité priblizovat je i lidem
S mentdlnim postizenim. Jak uz autorka jednou uvadi, lidé s mentdlnim postizenim maji
pravo nejen komunikovat, ale i byt informovani a samostatné se rozhodovat. Bohuzel
odbornd i laicka verejnost, ale i samotni ,,uzivatelé* o téchto strankdch casto nevedi a
dochazi k nedorozumenim, kterym by se dalo osvétou predejit. Velky probléem i u lidi
S mentdlnim postizenim spociva v tom, Ze casto neuméji pouzivat pocita¢ nebo
k technologiim nemaji pristup. Autorka této bakaldrské prdce chce vytvorit jizdni rad jak
elektronicky pro lidi, kteri si ho uméji najit, tak papirovou formou, aby byl co nejvice

dostupny a dostal se k lidem, kteri ho potrebuji.
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EMPIRICKA CAST

3 VYZKUMNY CiL A VYZKUMNE OTAZKY

Praktickéd Cast bakalafské prace se zaméfuje na vyuziti metody easy to read a jeji
aplikace Vv jizdnim tadu. Cilem této vyzkumné ¢&asti je pielozit jizdni fad do snadného
¢teni S pomoci poradcti S mentdlnim postizenim a vytvofit brozuru a tim usnadnit
kazdodenni cestovani lidi s mentdlnim postizenim. Vyzkumny cil se zaméfuje na
problémy pii Cteni a orientaci Vv jizdnich tadech u lidi s mentalnim postizenim. Pomoci
konzultaci a postupnym tvofenim brozury se snazi autorka vyhnout nejcastéjSim
problémiim pfi porozumeéni jizdnim f4diim. Pomoci fotografii jednotlivych zastavek se
zjednodusi orientace u lidi s mentalnim postizenim pifi jejich cestovani po mésté.
Nasledné bude ovéien piinos celé brozury, zda byla vhodné zvolena struktura a jak se
lidem s brozurou pracovalo a poptipadé v ¢em nastal problém. Brozuru bude mozné
vyuzivat celoro¢né, ale je nutna jeji aktualizace.

Vyzkumné otazky:

1. Jakjsou lidé s mentalnim postizenim schopni se orientovat v jizdnich fadech?

2. Do jakého stupné¢ mentdlniho postizeni budou lidé schopni rozumét
ptelozenému jizdnimu fa4du metodou easy to read?

3. Zjistit, s ¢im lidé s mentalnim postizenim maji problém pfi ¢teni jizdnich fada.

4. Zjistit, zda jsou schopni se podle nazvu zastavky zorientovat.

5. Ovéfit srozumitelnost broZury.
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4 POPIS METODOLOGIE VYZKUMU

Pro praktickou ¢ast byl vybran kvalitativni vyzkum. ,, Cilem kvalitativniho vyzkumu
je totiz porozumeét lidem a uddlostem v jejich Zivoteé. Kvalitativni vyzkumnici se
soustieduji spise na subjektivni svét osob, na ten, ktery existuje v jejich mysli“ (Gavora,
2010, s. 186). K ziskani nezbytnych udaju v tomto kvalitativnim vyzkumu byla pouzita
metoda piimého pozorovani a rozhovoru.

Metoda pozorovani znac¢i monitorovani osob pfi jejich aktivitach, kdy tyto aktivity
osob se zapisuji, charakterizuji a posuzuji. Objektem této metody jsou lid¢, jejich okoli a
aktivity. Sledovani je moZzno zaméfit na jednu osobu nebo na skupinu osob pii jejich
¢innostech (Gavora, 1996). Dle Hendla (2012) jsou terénni zapisky nejdilezitéjsim
zpusobem zaznamu béhem piimého pozorovani. Obsahem téchto zapiski je to, co
védecky pracovnik pozoroval, poznal a ¢emu naslouchal a jeho tivaha béhem sbéru
a reflektovani vyzkumu.

Pozorovani probihalo v ptirozeném prostiedi skupiny. Autorka nejprve dochazela do
poradniho tymu a pozorovala tym pii praci. To ji pomohlo k tomu, aby si ¢lenové tymu
na ni zvykli a neméli strach a obavy pied ni vyslovovat své myslenky a nazory. Tento
tym je kiehkéa skupina. Je to skupina heterogennich lidi, ktefi maji své prednosti, ale
i slabosti. K dal$imu pozorovani doslo, kdyz tym spolupracoval na vytvaieni jizdniho
fadu. Autorka ptrednesla, co by o¢ekavala, a S tymem spolupracovala.

Druhou metodou tohoto kvalitativniho vyzkumu je rozhovor. ,, Rozhovor je prvni
Z doposud uvedenych explorativnich technik, kterd se neopira o pisemné vyjadreni
respondenta, ale vychdzi z ustni komunikace* (Pelikan, 2011, s. 117). Obsahem
rozhovoru jsou dotazy a reakce na n¢ (Gavora, 1996).

Rozhovor délime na polostrukturovany, strukturovany a nestrukturovany.
Béhem polostrukturovaného rozhovoru vznikaji dalsi dotazy. U strukturovaného
rozhovoru jsou dotazy predem dany a u nestrukturovaného rozhovoru je moznost volnych
odpovédi na dané téma dle pribéhu interview. Vysledkem rozhovoru jsou odpovédi
dotazovaného, které miize védecky pracovnik nahravat na diktafon ¢i1 na digitalni
zaznamnik, ale pouze se souhlasem dotazovaného. Pfi psaném zaznamendvani odpovéedi

muze védecky pracovnik zapisovat odpovedi pribézné a po jejich doznéni.
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Pti psani zdznamu z rozhovoru je diilezité psat i datum, kdy se rozhovor uskutecnuje
(Gavora, 2010). Dle Hendla (2012) je dtlezité vedeni rozhovoru, které si zada obratnost,
citlivé jednani, soustfedéni, mezilidské pochopeni, kazen a posouzeni délky rozhovoru.

Autorka si pfipravila otazky k polostrukturovanému rozhovoru, ktery obsahoval
dvacet otazek, jez se snazila nadale s ¢leny rozvadét a ziskat vice informaci. Rozhovory
si autorka nahravala na diktafon a zaznamendavala na papir. VSichni ucastnici rozhovort

S nahravanim souhlasili.
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5 ETIKA VYZKUMU

S ohledem na zvolené vyzkumné metody postupovala autorka dle zakona ¢. 110/2019
Sb., zdkon o zpracovani osobnich udaji. ,,Spravce nebo zpracovatel pri zpracovani
osobnich udajit za ucelem védeckého nebo historického vyzkumu nebo pro statistické
urady zajisti dodrzovani konkrétnich opatreni k ochrané zdajmu subjektu udajii, které
odpovidaji stavu techniky, nakladiim na provedeni prace, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelum zpracovani i riizne pravdépodobnym a zavaznym rizikiim pro prava a svobody
fyzickych osob“ (Zakon ¢. 110/2019 Sb.).

V piipadé autorky a jeji prace se jedna o zmény jmen jednotlivych ¢lent v tymu, dale
0 anonymizaci zafizeni, kde jednotlivi ¢lenové bydli. Jednotlivi ¢lenové tymu
podepisovali informovany souhlas s nahravanim a poskytnutim své anamnézy.
Informovany souhlas byl ptedem fadné vysvétlen. Dale autorka dostala povoleni k vedeni

svého vyzkumu v zatizeni Rytmus o.p.s. Kutnd Hora.
Etické otazky podle Hendla (2012)
Soukromi
Malo jedinch pfi vyzkumu si 7z4d4 zvefejiiovat své detaily z osobniho Zzivota.

Zakladnim ptedpokladem vyzkumu je zachovani anonymity, ackoli to neni idealni

vychodisko kvili moznému zjisténi ptisobiste Setieni z kontextu.
Informovany souhlas

V jakémkoliv vyzkumu s lidmi se jedna o bézny doklad. Béhem n¢j je Castym jevem
vznik dalSich problémi. Podle sméru vyzkumu se upravuje pouceny souhlas frekventanta.
Bé&hem tohoto kvalitativniho vyzkumu nemaji osoby postacujici znalosti o dé€jich, které
mohou nastat pii téchto Cinnostech. V obsahu informovaného souhlasu by méla byt

pfipominka, Ze neni moZzno piedpovidat vSechny déje.
Emoc¢ni bezpeci

Znaly védecky pracovnik pii kvalitativnim rozhovoru poskytuje frekventantovi ¢as
na uvolnéni a sezndmeni vyzkumnika se svymi dojmy. Casto se v t&chto rozhovorech

ucastnik vyznava ze svych problémi a pociti védeckému pracovnikovi.
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Zatajeni cilii a okolnosti vyzkumu

Védecky pracovnik dle okolnosti vzdy preferuje postup pti vyzkumu bez utajenych

fakta. S utajenymi fakty musi vzdy vyzkumnik tc¢astnika vyzkumu seznamit.
Reciprocita

Pii kvalitativnim vyzkumu si vSichni zGc¢astnéni vytvoii k sobé osobni vztah na
dlouhodobou dobu. Védecky pracovnik ma kvuli ziskanym informacim potiebu vzajemné
se dorozumivat. Nékteti socialni védecti pracovnici potadaji rizné ¢innosti na podporu

zvyseni zivotni trovné u téchto jedincu pti vyzkumu.
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6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO MiSTA
SETRENI A SAMOTNYCH RESPONDENTU

Vyzkum probihal v organizaci Rytmus o0.p.s. v Kutné¢ Hotfe. Rytmus Kutna Hora
spada pod Rytmus BenesSov a tato pobocka v Kutné Hote vznikla v roce 2008. Hlavnim
cilem této organizace je pomoc jedincim se zdravotnim postizenim pii hledani
zaméstnani, samostatného bydleni a vzdélavani se. V této organizaci se klientim se
zdravotnim postizenim vénuje zkuSeny kolektiv zaméstnancli. Rytmus se zamétuje na
préaci s lidmi s mentalnim postizenim a dusevnim onemocnénim (Rytmus Sttedni Cechy,
2020).

Jizdni ¥ad konzultovala autorka tohoto vyzkumu s poradci Rytmusu, ktefi pracuji v na
pobocce v Kutné Hote. Do této skupiny poradcti patii tfi muzi a jedna Zena. Poradni tym
vede zaméstnankyné Rytmusu, kterd dochdzi jednou tydné na konzultaci V prostorach
Rytmusu, kde je k dispozici pocita¢. Asistentka a hlavni konzultantka pfeda text, o ném
s poradci diskutuji, jestli mu vSichni porozuméli, a postupné prekladaji jednotlivé véty.
Protoze do Rytmusu dochazi i klienti, ktefi nectou, k textu se Casto ptidavaji i doprovodné
obrazky, aby byl smysluplngjsi pro co nejvétsi spektrum klienta.

Pan Radek ve véku 48 let bydli v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
U Radka je diagnostikovano stfedné tézké mentalni postiZzeni, neumi Cist a specializuje
se na ¢teni pomoci obrazki. Ve svém volném case jezdi pravidelné na kong, kde o né
pecuje, nekdy si 1 radd zajezdi. Ra&d pomaha s uklizenim kolem domova, kde bydli. Koupil
si kolo a vybaveni a velice rad jezdi kolem svého bydlisté. Od domova ma stanovené dny,
kdy mlze vyjizdét. Ohledné jeho ¢teni — vSichni poradci pielozi text a pan Radek dava
pfipominky. Kdyz je text pfeloZeny, spolecné se vyhledavaji obrazky, které k nému
nejlépe sedi. Na dalsi schiizce je jim text znovu piedlozen a zakryva se text i ostatnim,
aby nikdo, kdo umi ¢ist, nemohl radit. Pan Radek se snaZi podle obrazku fict, co je
v daném odstavci napsano. Casto se stava, ze po kontrole se obrazky jesté pozméni.

Pan Zbyn¢k, veék 59, let bydli v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim S panem
Radkem na pokoji. Pro Rytmus pracuje pét let. Ma diagnostikovano lehké mentalni
postizeni s poruchou feéi. Jeho velikou zalibou jsou koné. Trikrat tydné jezdi do staje,
kde nejradéji o n€ pecuje a prospiva mu kontakt s nimi. Panu Zbynkovi je Spatn€ rozumét.

Do tymu piindsi zajimavé postiehy, Casto se neboji vyjadrit sviij nazor a je to ,,tahoun*
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tymu. Pan Zbynék vymysli slova, ktera se do daného textu hodi, nebo ostatnim vysvétluje
vyznam jednotlivych slov. Neboji se ¢ist text nahlas.

Pan Milan, vék 28 let, bydli u maminky na vesnici a je mu diagnostikovan autismus
s obsedantné kompulzivnimi pohyby. Pracuje a zvelebuje si domecek. Velice rad ve svém
volném case pobyva na zahrad¢ u svého domecku, kde si postavil mensi pergolu a péstuje
riznou zeleninu. Je spise samotatsky. Kdyz to neni potieba, nemluvi. Pan Milan je v tymu
novy, dochazi tam asi pil roku. Pan Milan je i nejmladsi z poradniho tymu. M¢l1 velké
problémy s dochazenim do prace. Ovliviiovalo ho Casto pocasi. Po vytce zacal do prace
chodit a do tymu pfinesl védomosti. Je pro néj dualezité si nacvicit aktivni zivot a je
pfipraven se posunout ve svém pracovnim i soukromém zivoté. Pan Milan nema
diagnostikované mentalni postizeni, ale jeho vyjadfovaci schopnosti jsou ovlivnény
autismem. Stava se mu, Ze ulpi na jednom slové nebo problému a je pro néj tézké to
opustit. Ostatni poradci jsou vici nému trpélivi, ale davaji mu i zpétnou vazbu.

Pani Elena dochazi do Rytmusu jako poradce rok a Sest mésicu. Je ji 54 let, bydli
V chranéném bydleni pifi domové pro o0soby se zdravotnim postizenim a ma
diagnostikovano lehké mentalni postizeni. Pravidelné se ucastni jednou tydné tane¢niho
kurzu pro osoby se zdravotnim postizenim V blizkosti svého bydlisté. Dalsim jejim
konickem je vySivani obrazku. Jeji sestra si Elenu pravidelné vyzvedava a odvazi domi
na cely vikend. Pani Elena se moc nezapojuje, Casto se nechava vést pany. Na pani Dasu
se musi obracet s danym jevem osobné. Sama od sebe nic nefekne a Casto je jako ve
snech.

Asistentka a hlavni konzultantka Miriam je zaméstnankyni Rytmusu. Jeji hlavni
¢innost je koordinace poradniho tymu, shanéni textd na ptreklad, piepis a ptiprava textl
pro poradce. Pani Miriam je 29 let, je vystudovana specialni pedagozka a je zaméstnana
na jedné zakladni $kole. Praci v poradnim tymu vykonava rok a pil. Za jeji dobu pisobeni
se vymeénil poradce a tym se rozsitil 0 jednoho poradce. S poradci se schazi jednou tydné
na jednu hodinu.

V Kutné Hote dlouhodobé jezdila jenom jedna linka autobusu z jednoho konce, coz
byla nemocnice, na druhy konec, a to na hlavni vlakové nadrazi. Kutna Hora ma hlavni
vlakové nadrazi daleko centra, a proto byl ziizeny tento autobus. Autobus odjizd¢l kousek
od pobytové socidlni sluzby. V soucasné dobé se autobusova linka rozsifuje, aby

autobusy jezdily i do centra. Lidé z domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim
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vyuzivaji autobusovou linku, kdyz jezdi k 1ékafi do nemocnice, a to hlavné ti, co maji
pohybové problémy. Tuto linku vyuzivaji i lidé, kdyz se potiebuji dopravit na hlavni

nadrazi.
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7 PREKLAD JiZDNiHO RADU V KUTNE HORE PRO
OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Autorka se sesla s poradci v jejich kancelafi a predlozila jim svtij navrh, co by chtéla
zrealizovat. Tento napad vzeSel z fad poradct lidi s mentalnim postizenim, kdyz si délala
autorka prizkum, co by bylo potieba pielozit v kazdodennim Zzivot€, aby se jim Iépe a
snaze zilo. Jeden znavrha bylo zjednodusit jizdni fad Méstské hromadné dopravy
v Kutné Hote. Dalsi ndvrhy byl na zjednoduseni vyvésky Méstského ufadu v Kutné Hoie
a jako posledni bylo zjednoduseni plakati na akce v Kutné¢ Hofe a okoli. Autorka si
vybrala jizdni tady, protoze si fikala, Ze by to bylo pfinosem i pro starsi lidi i seniory,
zdravotnim postizenim si autorka ovéfila, ze pteklad jizdniho tadu je potfeba, nebot
Klienti si nebyli schopni vyhledat v jizdnim fadu autobusovy spoj do nemocnice na
béznou kontrolu. Vyhledavani jim zabiralo spoustu ¢asu a na zaver musela autorka sama
klientim spoj vyhledat. Piekladem jizdniho fadu metodou easy to read by se podafilo
umoznit lidem s postizenim vétsi samostatnost.

Pti prvni konzultaci se autorka sezndmila se vSemi poradci a s jejich praci pfi
prekladani textu. Vidéla, jak jednotlivi poradci pracuji. Poradni tym tvotili Milan,
Zbynék, Radek a Elena. Konzultace probihala v normalnim rezimu, autorka jenom
pozorovala a nijak se nezapojovala do prubéhu prace. Pii druhé konzultaci s poradci
v Rytmusu ptedlozila poradcim jizdni fad. Nejprve chtéla, aby se poradci vyjadiili
K tomu, co jim na jizdnim fadu vadi, co by zménili, co jim chybi a v ¢em vidi chyby
a tézkosti. Poradci poukazuji na to, Ze jizdni fad je jenom na listu papiru, €asto je necitelny
a ¢asy odjezdl jsou psany titérnym pismem. Radi by broZuru s ¢islem autobusu a hezky
oznacenym smérem, kam jedou. Poradci méli za kol se v pobytové socialni sluzbé
poptat, na co by jizdni ¥ad vyuzivali. Casto klienti fikali, Ze na cesty k doktorovi do
nemocnice nebo na nadrazi, kdyz jedou navstivit rodinu. Na otazku, co by mélo byt jinak,

pan Zbynek fika: ,,Urcité bych zvétsil pismo jak u jmen zastavek, tak i casu.*
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Pani Elena zase zminila, Ze nerozumi zkratkdm, jako je nem., nadr., ze by pro ni bylo
jednodussi, kdyby to bylo napsané celym nazvem. Panu Milanovi vadi, jak jsou ¢isla
oznacujici ¢asy moc blizko u sebe a tézko se mu v tom orientuje. Pan Radek fikal, Ze je
pro n¢j problém, ze nevi, kam si nékdy stoupnout na zastavku, ze by se mu libilo, kdyby
m¢él zastavky popsané a vyfotografované, aby védel, ze je na spravné zastavce spravnym
smérem.

Na dalsi schiizce autorka poradcim predlozila navrh s jejich zapracovanymi
pfipominkami. M¢la piipravené dvé verze. Jednu na vysku a jednu na Sitku. Panu
Milanovi se libila verze na vysku. Rikal, Ze je to pichledngjsi, ale pan Zbynék mu
oponoval, ze sice zastdvky jsou napsany veétSim pismem, ale nevejdou se tam casy.
Poradci se shodli na verzi na Sitku. Autorka se s poradci radila, jak oznacit, Ze autobus
jede tfeba jenom v pracovni dny nebo ze nékteré dny vibec nejede. Tento problém
vyfesili tak, Ze bude prvni ¢ast na vSedni dny a druha ¢ast na vikendy, toto napadlo pani
Elenu, ktera vymyslela, Ze by to bylo ptehlednéjsi a 1épe by se v tom zorientovali vSichni
lidé. Jako na dalsi velky problém poradci poukazuji na to, Ze nerozumi specidlnim
znackam. Tyto znacky se v pfeloZzeném fadu vyrusi a misto toho budou barevné oznacené,
a to naptiklad autobusy, co maji specialni rezim jako Skolni autobus, vyznaci se barevné
a na zacatku bude vysvétlivka, co kterd barva znamena. A toto oznaceni bude na zac¢atku
brozury. Autorka se s poradci jest¢ domluvila, Ze nafotografuje jednotlivé autobusové
zastavky pro jejich snadnéjsi orientaci (Viz Piiloha).

Autorka ptedloZila hotovy navrh na obrazku ¢. 2 a poradci mohli davat dalsi
pfipominky. Tento navrh obsahoval rozdéleni vSednich dnii, vikendl a nazvy zastavek
s jejich fotografiemi. Poradci vybirali ty nejlepsi fotografie, aby bylo vidét misto zastavky
a okoli. Poradctiim se nezdalo, ze by méli v§echny brozury pohromadé¢, proto se domluvili

na dvou verzich.
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Obrazek 2: Prace s jizdnim fadem
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Zdroj: Vlastni fotografie (foto Stanislava Horska, 2019)

Na této konzultaci se upravovaly detaily vytvofeného jizdniho fadu dle poradct.
Rozhodli se, ze by byly vhodné k vyuzivani dvé brozury. Jedna ze sméru nemocnice —
nadrazi (Malin) + vikendy a druhd brozura (Malin) nddrazi — nemocnice + vikendy.
Poradcim se velmi libila vizudlni stranka fadu a nasledné probihalo testovani brozur.
Kazdy z poradcu dostal ke konzultaci do ruky brozury a vylosovali si, odkud kam, ktery
den a priblizné¢ v kolik hodin chté&ji odjizdét z urité zastavky. Jejich tkol byl najit
nejblizsi mozny odjezd autobusu v danou hodinu. Pan Zbyngk si s tikolem velmi rychle
a s usmévem poradil. Autorce nabidl dva rtizné spoje a spravné si v brozufe vyhledal
I spravny smér. Kromé toho neustale vykiikoval odpovédi i ostatnich poradct. Pan Milan
s danym ukolem také nemél zadny problém. Pochvaloval si, Ze jsou ¢asy dostate¢né
viditelné, pfehledné a dokaze se bez problému v brozuie orientovat. ProhliZel si neustale
| fotografie zastavek. Jmenoval kazdou zastavku, kterou zna a z které jezdi domu po praci
z Rytmusu. Pan Milan by byl spokojeny, kdyby tento ptelozeny jizdni tad si mohl
vyhledat na internetu na svém pocitaci. Pani Elena se v brozurach orientovala huite.
Nerozuméla, ze které brozury se vyhleddva aktudlni odjezd a zastavka. Autorka ji
pomohla zadany ukol vyftesit. Piedlozila Elené spravnou brozuru. Nasledné pani Elena

vyhledala spravny ¢as odjezdu, i kdyZ neustile opakovala, Ze méstskou hromadnou
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dopravou nejezdi. Pan Radek si pomoci piktogrami, které znazoriovaly nemocnici,
autobusové nadrazi a vlakového nadrazi, nasel spravny smér odjezdu autobusu. S nazvem
zastavky mu pomohla jeji fotografie a dopomoc autorky v uréeni spravného jména a ¢as
odjezdu piecetl sam bez pomoci. Rikal, Ze je to pro n&j ted” mnohem jednodussi se
orientovat v tomto upraveném fadu, ale Gplné saim bez cizi pomoci nazvy zastavek bez
piktogramti nevyhleda. Casy odjezdt a piijezdt piedte bez problému. Obrazky u
zachytnych stanic mu pomahaji urcit spravny smer.

Samotna realizace brozur probihala na pocitaci v programu Word. Bylo nutné si
nejdiive jizdni fady vyhledat a vytvotit tabulky, kam by se mohly ¢asy odjezdl zapisovat.
Nejvétsim problémem bylo nastaveni velikosti pisma, aby nazvy stanic byly stéle Citelné,
ale vesly se jen na jednu stranu listu. Jako pismo textu autorka zvolila Verdanu ve
velikosti 13, je dobfe Citelné, bezpatkové a poradci tento navrh schvalili. U dilezitych
stanic, jako jsou poliklinika, autobusova stanice a vlakova stanice, se autorka snazila o
vetsi Citelnost, a tak nazev doplnila o piktogramy.

Dalsi fazi byl ptepis €ast z jizdnich fadl do tabulek. Po celkovém piepsani musela
autorka jesté potidit fotografie zastavek. VSechny vlastni fotografie pouZila v prvni ¢asti
brozury, kde je kazdd opatfena nazvem zastavky. Dilezitou slozkou bylo barevné
rozliSeni urcitych znacek v jizdnim fadu. Diky poradciim jsou sloupce barevné a tim 1épe
¢itelné. Barevné rozliSeni je popsano ve vysvétlivkach ve zkratkdch. Autorka v této Casti
vysvétluje a vypisuje data, kdy dany autobus nejede. Vynechavala informaci, Ze nejede
od — do, ale vypsala vSechna data pro lepsi orientaci a piedstavu lidi s mentalnim
postizenim. Nésledné€ doplnila Givodni stranu pro rozSiteni vSednich a vikendovych dna.

Vznikly dvé brozury, které jsou zdokumentované v ptiloze této prace.
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8 DILCI INTERPRETACE ROZHOVORU

Pro¢ pracujete jako poradce?

E: Abych se néco naucila.

Z: Zajima mé to, jsem spokojeny a bavi mé to. Chci chodit.

R: Neumim ¢ist, ale bavi mé to, tuto praci mi nad¢€lil Rytmus.

M: Tuto praci jsem pfijal s nadSenim a bavi mé to, procvicuji si hlavu. Po kazdé lekci

jsem chytiejsi od ostatnich klientli. Chtél bych se osamostatnit a posunout dopiedu.
Pro koho prekladate texty?

E: Pro BeneSov.

Z: Kdo pouziva texty. Pro klienty chranéného bydleni.

R: Pro Rytmus BeneSov a pro lidi z chranéného bydleni.

M: Hlavné pro klienty Rytmusu, aby od nas m¢li uzite¢né informace, aby dokézali
ostatni klienty po téch inovacich aktivné rozvijet. Vymyslime nové véci. Je to takové
uceni.

Jak vam vyhovuje spoluprace s pani Miriam?

E: Jsem spokojena.

Z: S pani Miriam mi vyhovuje spolupréce, chei sem chodit.

R: Jsem moc rad, jsem tu v Kklidu.

M: Pani Miriam je takovy balzam na nervy. Spoluprace je moc fajn. Chodim se sem

uklidiiovat.
KdyzZ se podivate na jizdni rad, rozumite obsahu?

E: Autobusem nejezdim, chodim pé&sky, ale pfectu si zastavky a nékteré znam, protoze
kolem nich jdu. Je to moc napsané malinkym pismem.

Z: Nevyhovuje mi. Je to malym pismem a nevyzndm se ve zkratkach, znackach
a odjezdech, nepoznam, kterd to je zastdvka. KdyZ jedu doml za pfibuznymi a jedu

autobusem a pak vlakem, mam vSechny zastavky vyfotografované.
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R: Protoze neumim cist, pfectu nemocnici a nadrazi jen podle obrazku. Pouzivam jen
zastavku u naseho domova, kde bydlim, a médm to uz naucené. Kdyz se zméni tad,
pomahaji mi se zménami nasi pecovatelé. Autobusem a vlakem jezdim daleko, kdyz jedu
na hibitov, a tu cestu mam nauc¢enou. Co potiebuji zastavky, mam je vyfocené v telefonu
a oznaceni autobusu.

M: Jizdni tad si vyhledam i na internetu na pocitaci, ale Spatn¢ chapu sméry linek

a vadi mi malé pismo. Jezdim jen autobusem ze zastavek, které piesné znam.

Jak byste si predstavovali jizdni Fad, abyste presné védéli, kdyz se podivate, v kolik
vam jede autobus a z které zastavky?

E: M¢li by tam byt fotky zastavek, abych védé€la, kam mam jit. Popsané celymi slovy,

Z: Réd bych tam m¢l vSechny fotografie zastavek v Kutné Hofe. Je tam moc fadku.
Na jednom fadku je moc ¢&isel. Cislice jsou moc malé.

R: Mohou tam ziistat obrazky nadrazi, nemocnice, divadla. Podle obrazku rozumim,
kterd je to zastavka a kam autobus jede. Piktogramy jsou pro mé ptehledné. Hodiny umim,
akorat je jich moc na fadku a neumim je potadn€ vyhledat, trva mi to del§i dobu anebo se
musim nékoho zeptat. Nerozumim znackam, co znamenaji. Nemusi tam byt.

M: Bylo by dobré¢ pro vSechny fotografie vSech zastavek plus i n¢které piktogramy.
ZvétSend Cisla odjezdil, a aby byla prehledné;si, jednodussi tabulka jizdniho fadu. Na
pfedni stran¢ fadu by mély byt i vyfotografované autobusy s jejich Cisly. VSechny
zastavky by mély byt popsany celym jménem.

Vite, co znamenaji vysvétlivky v jizdnim radu?

E: Ne, nevim, co znamenaji tyto znaky.

Z: Kladivko je, ze autobus nejede v sobotu a nedéli. Ty ostatni nechépu.

R: Vysvétlivky neumim a nepotiebuji je k mému cestovani.

M: Kladivko znamend, Ze jede v pracovnich dnech. Ostatni nejsou potieba pro

Klienty. V pielozeném fadu by nemusely byt napsany.
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Kolik broZur by bylo vhodné k vasemu cestovani?
E:4
Z:3
R: 2
M: 2
Miyslite, Ze takto upraveny jizdni fad dle vaSich informaci bude poméahat ostatnim

lidem pri cestovani?

E: Pro vSechny klienty, co bydli v chranéném bydleni stejné jako ja, si myslim, ze
ano. Z: Libilo by se mi, kdybych si ho mohl nosit s sebou v tasce a urcité u nas v domové
bych ho kazdému kamaradovi na pokoji dal. Jezdime Casto po méste.

R: Bude se hodit pro vSechny klienty Rytmusu a u nas v domové¢ na bytech. Pomtze
vSem, koho znam a jezdi se mnou na vylety.

M: Byl by piinosny pro vSechny klienty, ktefi cestuji.

Je vhodné barevné rozliSeni v jizdnim Fadu pro orientaci, které dny autobusova

linka jezdi?

E: Ano, abych védéla, kdy mohu autobusem cestovat.
Z: Barvy mi pomahaji v orientaci autobusu
R: Oznaceni se mi libi, vim, kdy mam jet.

M: Aspon vim, ze o Skolnich prazdnindch nemohu cestovat touto linkou.

Je vam znama informace, Ze autobus nezastavuje na kazdé zastavce v jizdnim radé

azda by bylo pro vas vhodné vyznadit v jizdnim Fadé tuto skute¢nost napi. teCkami?

E: To by se mi libilo, tec¢ky bych lehce pochopila.
Z: Ano, toto znaceni by mi vyhovovalo.
R: Tato pomiicka je pro vSechny klienty pfinosna pro rychlou orientaci.

M: Nevim, rad bych to nejprve vid¢l.
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Jak se Vam cestovalo pied vytvorenim tohoto jizdniho Fadu ve srozumitelném

jazyce za pomoci metody easy to read?

E: Nerada jsem cestovala, nebylo to pro mne snadné a autobusu jsem se vyhybala.
K doktorovi na prohlidky mé vozila sestra. Bylo to pro mé t€zké. Jizdni fad bez pomucek
je pro m¢ nesrozumitelny.

Z: Ja jezdim domii a na navstévu za pritelkyni do jiného domova pro osoby se
zdravotnim postizenim jednou mési¢n€. VSechny zastavky mam vyfotografované, jinak
bych si neporadil. Nékdy se mi stava, ze se musim zeptat ostatnim, ktefi stoji na
autobusové zastavce a ¢ekaji se mnou na autobus.

R: Ja neumim ¢ist, orientuji se pouze podle Cisel a obrazkl. Pred vytvofenim nového
jizdniho fadu jsem nerad cestoval, jen na hibitov, kde mam rodice. Tuto cestu jsem dlouho
trénoval. Tuto brozuru, kterd poméaha bych rad vénoval svym kamaradim v domovée se
zdravotnim postizenim. Myslim, Ze to bude hezky darek.

M: Ja hodné cestuji a vyuZivam i jizdni f4d na internetu. Umim si vyhledat autobusové
linky a jezdim autobusem na Karnk, kde bydlim. Ale pro urychleni orientaci je metoda

snadného ¢teni pfinosnd pro vSechny klienty i pro ostatni lidi.

Na zavér rozhovoru bych se rada zeptala, zda to bylo pro vas nejen naucné, ale

zaroven zabavné a spoluprice se mnou se vam libila?

E: Ano, mé se spolupréce libila a bylo to zdbavné. Jste moc mila, vzdy na tyto schiizky
jsem se t&Sila. Rada sem dochéazim. Bylo by hezké se schazet i do budoucna.

Z: Ja sirad povidam, jsem rad, kdyz se mohu zapojit a stravit tak ptijemné odpoledne
s lidmi, které mam rad. Cas tak utika hned pifjemngji. A jesté se néco nau¢im a dozvim
se nové informace. VZdy si tu mizu popovidat se vSemi.

R:Jajsem rad, ze se mohu svéfit se svymi problémy a vzdy mé vyslechnete a poradite,
jak se mam v nékterych situacich zachovat. Citim se potom mnohem Iépe. Jsem Casto ze
vSeho nervdzni a nejsem rad sém, mam rad spolecnost.

M: Zacal jsem dochazet na setkdni pozd¢ji, ale jsem rad, Zze jsem se zacal ucastnit,

protoze mé to bavi. Nejprve jsem k tomu nebyl moc naklonén, ale kdyz jsem se seznamil
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S Vami a se skupinou, m¢l jsem velkou radost. Jsem tady rad a vzdycky se t€$im na dalsi

setkani.
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9 VYHODNOCENI DILCICH VYZKUMNYCH OTAZEK

Vyhodnoceni této praktické ¢asti ukazuje zjednoduSeni orientace v jizdnich fadech
nejen u lidi s mentalnim postizenim, ale pomaha i seniorim a zakim zékladni $koly.
Klienti méli moznost vyzkouset vytvofeny systém a tim se snazili naucit, jak cestovat
Méstskou hromadnou dopravou v Kutné Hofe a blizkém okoli.

Jedinci nyni nemaji problém v orientaci jizdniho fadu, piktogramy, fotografie
autobusovych zastavek napomohly K osvojeni dovednosti a znalosti v problematice
kazdodenniho cestovani.

Prelozeny jizdni fad v metod¢ easy to read napomaha dlouhodob¢ lidem s lehkym
mentalnim postizenim a se stiedn¢ t€Zkym mentalnim postizenim, a to dle jejich moznosti
a individualniho pfistupu k témto osobam. Pro vSechny zdravotné postizené osoby je to
krok vpted a pomaha jim to k za¢leniovani do bézného zivota.

Na mens$i problémy pii Cteni jizdnich tadi je poukazovano v bakalédiské praci,

rowr

v rozhovorech, déle také v praktické ¢asti. K odstranéni je dilezita trpélivost, empatie
apro nékteré jedince delsi ¢as na osvojeni. Je to velice individudlni zélezitost dle
zdravotniho a mentéalniho stavu klientli. se v zastavkach, v jizdnich tfadech a jejich
nazvech. Ve vytvofené brozuie s fotografiemi zastavek, popisem nazvl a zkratek, ve
vysvétleni piktogrami jsou klienti schopni urcit polohu, kde se nachézeji, vyznat se ve
sméru jizdy, rozpoznat ¢asy odjezdl a piijezdi méstské hromadné dopravy. Timto byla

vytvofena brozura u klientll ovéiena a je praktickym kazdodennim pomocnikem.
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10 VYHODNOCENI A VYUZITI V PRAXI

Dilezité bylo zjistit, jak se lidé s mentalnim postizenim dokaZou orientovat v jizdnich
fadech. Z pozorovani lidi s postizenim pfi praci se stdvajicim jizdnim fadem autorka
zjistila, ze je pro né slozité se orientovat kviili malym mezerdm, malym pismentm, ¢asim
a neznalosti jednotlivych zastavek. Nerozumi jednotlivym zkratkdm a klame je, ze jsou
na jednom papiru oba sméry. Nedokazou si pod zkratkou zastavky ptedstavit, kde se
nachazi. Sami zminuji, ze ¢asto nevédéli, na jakou stranu vozovKy si maji stoupnout, aby
jeli spravnym smérem. Autorka se snazila jednotlivé problémy zapracovat do své
brozury.

Autorka své vytvorené brozury donesla ke konzultaci na svou dobrovolnickou praci
do pobytové socialni sluzby — do rehabilita¢nich dilen. Klienti mé&li moznost se vyjadfit.
Ptala se 6 klientli. Klienti si pochvalovali, Ze se zvétSily Casy odjezdu a Ze jsou tam celé
nazvy stanic, takze si dokazou lépe predstavit, co je to za zastavku. Libily se jim
| fotografie zastavek, fikali, ze ted’ asponn budou védét, Ze stoji na spravné strané
a doopravdy dojedou tam, kam chtéji, a nejsou potom zbyte¢né nemile pirekvapeni.
Neéktefi meli problém s barevnym rozliSenim, ale nedavali tomu pfiliSné zdporné body.
Jedinym zaporem bylo, Ze je brozurka moc tlusta a zabere dost mista.

Protoze se autorka snazila timto pfiblizit MHD v Kutné Hofe i seniorim, ptala se na
nazor 1 seniorll v pobytoveé socidlni sluzbg. Seniofi byli mile piekvapeni, Ze si nemusi brat
zvétSovaci skla a dokazou predist, kdy jim jede jaky autobus. Autorka se setkala s velice
kladnymi ohlasy a seniofi ji S nadSenim pod&kovali, ze na né nékdo mysli a snazi se jim
uleh¢it zivot. Jako velké plus vnimali fotografie zastavek, Ze si nékdy nebyli jisti, kde se
zastavka nachazi. Negativem pro né bylo barevné rozliseni, které jim ptislo zbyte¢né,
kdyz jsou zvykli na zazité zkratky.

Protoze autorka pracuje jako vychovatelka ve Skolni druziné, zkusila aplikovat
brozuru i na zZaky zakladni Skoly. Byli to Zaci prvniho a druhého ro¢niku. Dostali papirky
s ¢asem odjezdu a smérem a méli najit zastavku, odkud autobus vyjizd€l. Jako prvni je
zaujaly fotografie zastavek a ukazovaly zastavky, které jsou blizko jejich bydlisté a kolem
kterych chodi kazdy den do 8koly. Zaci, kte¥i jezdi autobusem, ukazovali, na kterych
zastavkach nastupuji do autobusu, a pfesné védéli i oznaCeni autobusu. Fotografie

zastavek se az na n¢jaké vyjimky Zakiim podaftilo identifikovat. Bylo ptekvapivé, Ze se

44



V upraveném jizdnim fadu orientovali i zaci, jiz jeSté¢ neuméji Cist, a 1 Zaci, ktefi nejezdi
meéstskou hromadnou dopravou.

Autorka byla rada za spolupraci s poradci, ktefi svoji praci vykonavali zodpovédné
asnazili se ji pomahat, aby byl jizdni ¥ad co nejsrozumitelnéjsi i pro ostatni osoby
s mentalnim postizenim. Oni sami fikali, Ze tuto praci dé€laji, protoze chtéji pomahat
ostatnim lidem s postiZzenim, aby se jim lépe Cetlo a mohli sami bez pomoci druhych
cestovat. Jako zapornou zkusenost hodnoti autorka spolupraci s vedenim Rytmusu, jeZ Si

nechalo praci poradct od autorky zaplatit, i kdyZ maji v nabidce kurz cestovani, kde by

tato brozura mohla byt pro jejich klienty pfinosem a mohla by byt pouzita v praxi.
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11 SHRNUTI

Bakalarska prace se déli na dve ¢asti. Prvni je vénovana teoretickému zakladu a druha
Cast je vyzkumna. Autorka se zabyvala tématem piekladu jizdniho fadu méstské
autobusové dopravy v Kutné Hote S vyuzitim a aplikaci metody easy to read pro mentalné
postizené osoby.

V prvni ¢asti teoretické prace se autorka zabyva vymezenim mentalniho postizeni.
Snazi se vystihnout, co je mentalni postiZeni a které jedince postihuje. Vymezuje hloubku
mentalniho postizeni a popisuje osoby s mentdlnim postizenim. V odborné literatuie
narazila na problém spocivajici v nejednotné terminologii. Podle odborné literatury se da
fict, Ze mentalni postizeni je vniméano jako obecny pojem. Neméné zajimava pasaz
zachycuje vyvoj pojmenovani problému mentalni retardace. Odborné spolecenstvi se
snazi najit pojmy, které budou obor humanizovat a budou povazovat lidi s postizenim
Vv prvni fadé¢ za lidi, teprve potom se bude zajem zamé&fovat na postizeni.

V teoretické Casti prace se autorka snazi také vysvétlit, co znamena komunikace
a k cemu ji potfebujeme. Pravo vyjadiit nazor je obsazeno v Listin¢ zakladnich prav
a svobod, ale lidé s nékterymi postizenimi jsou o toto pravo oSizeni. Proto je snahou vratit
jim toto pravo a pomahaji jim k tomu pomicky pii komunikaci jako zjednoduSovani
textu, rizné obrazkové systémy. Autorka vice rozvadi jednu z metod, a to metodu easy
to read. Seznamuje nas s pravidly tvofeni textu ve snadném cteni, jaké podminky musi
text spliiovat, aby mohl byt schvalen jako text ve snadném ¢teni. Pozastavuje se nad tim,
ze v dnesnim zrychleném svété existuje mnozstvi informaci jenom v psaném jazyce, a
proto je dulezité piiblizovat je i lidem s mentalnim postizenim. Jak uz se autorka zminila,
lidé s mentalnim postizenim maji pravo nejen vyjadfovat sviij nazor, ale byt i informovani
a samostatné¢ se rozhodovat. Snahou prace je 1 poukdzat na internetové stranky, které
pomahaji s komunikaci a pfeddvanim informaci, aby nedochdzelo ke zbyte¢nym
nedorozuménim a usnadnila se komunikace. Bohuzel s nedostatecnou komunikaci
pfichazi strach z lidi s postiZzenim, jemuz se autorka snaZi predchazet a eliminovat strach
intaktni spole¢nosti z lidi s komunika¢nimi bariérami. Autorka této bakalarské prace chce
vytvoftit jizdni fad jak elektronicky pro lidi, ktefi si ho uméji najit, tak papirovou formou,
aby byl co nejvice dostupny a dostal se k lidem, ktefi ho potiebuji.

V praktické ¢asti prace autorka vysvétluje své pohnutky k vytvoteni a zjednoduseni

jizdniho fadu a zpracovava odpovédi na své vyzkumné otazky. Podafilo se ji naplnit cil
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prace. Na vyrob¢ brozury byla dualezita spoluprace lidi s mentalnim postizenim, nebot’ ma
slouzit praveé jim. A kdo by ji dokazal 1épe navrhnout nez lidé s mentalnim postizenim.
Prace na brozufe trvala skoro pul roku, bohuzel se za tu dobu zménil jizdni ¥ad, takze do
této bakalaiské prace uz je predkladana neaktualni verze. Zmeénily se Casy odjezda, ale
protoze autorka chce, aby se brozura vyuzivala v praxi, pracuje uz na jeji aktualizaci.
Vytvofenou verzi brozury ve wordu poskytne autorka v domové pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, aby se dala jeji aktualizace provadét, a do Infocentra v Kutné
Hote. Dale jedna s firmou Arriva, Ze by mohla byt brozura ke stazeni na jejich webovych
strankéch, a to na oficiadlnich méstskych webovych strankach. Shani sponzory na vytisténi
brozur. Déle je autorka v jednani s hlavnim koordinatorem pro dopravu v Kutné Hofte, ze

by se mohla brozura dat do mistniho tisku.
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ZAVER

Autorka této bakalaiské prace se zaméfila na seznameni s problematikou osob
s mentalnim postizenim. Seznamuje nas s metodou easy to read a jejim vyuzitim v praxi
pii vytvoieni zjednoduseného jizdniho tadu meéstské hromadné dopravy pro lidi
s mentalnim postizenim. Na zaklad¢ vyzkumného cile byla nasledné vytvoiena brozura,
ktera byla prelozena poradci S mentadlnim postizenim metodou easy to read. Lidé
s mentalnim postizenim maji veliké problémy s informacemi z blizkého okoli a ¢asto
nepochopi véci, které jsou pro ostatni jedince jednoduché. Autorka po svych dosavadnich
zkusenostech z domova pro osoby se zdravotnim postizenim chtéla pomoci lidem
S postizenim byt vice samostatni, nebot’ ¢asto by radi sami cestovali k 1¢kafi, jeli na
navstévu svych blizkych a za svymi konicky.

V teoretické ¢asti autorka analyzovala odbornou literaturu a popisovala metodu easy
to read. Touto teoretickou ¢asti autorka ziskala a upevnila si své stavajici znalosti a nabyla
mnoho dilezitych informaci. Dale popsala tuto metodu easy to read i ostatnim lidem, jeji
pouzitelnost v praxi a pro lidi s mentalnim postiZzenim.

V praktické ¢asti vznikl zjednoduSeny jizdni fad méstské hromadné dopravy, ktery je
velkym ptfinosem pro lidi s mentidlnim postizenim pro jejich zapojeni do bézného
kazdodenniho Zivota. Pfi konzultacich s poradci byla kladné ovéfena struktura brozury

a jeji srozumitelnost s vyuzitim v praxi.
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Priloha A — Jizdni rad

LINKA FO1

KUTNA HORA POLIKLINIKA - HLizOV

pondéli, utery, stfeda, Ctvrtek, patek

4 R

(Pixabay, 2012)



Priloha B — Zastavky

Kutna Hora, poliklinika Kutna Hora, Dum déti a mladeze

Zdroj: autor prace (2019) Zdroj: autor prace (2019)

Kutna Hora, nemocnice Kutna Hora, Na Valech

Zdroj: autor prace (2019)



Kutna Hora, U Hibitova Kutna Hora, u divadla

Zdroj: autor prace (2019)

Zdroj: autor prace (2019)

Kutna Hora, autobusova stanice Kutna Hora, u potravin

E——

Zdroj: autor prace (2019) Zdroj: autor prace (2019)



Kutna Hora, Avia Kutna Hora, sidlité Sipsi
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Zdroj: autor prace (2019) Zdl‘O_] autor prace (2019)

Kutna Hora, Sbérna Kutna Hora, Opletalova

Zdroj: autor prace (2019) Zdroj: autor prace (2019)



Kutna Hora, Cechova Kutna Hora, Sedlec, UNS

¢

Zdroj: autor prace (2019)
Zdroj: autor prace (2019)

Kutna Hora, Sedlec, Tabak Kutna Hora, Hlavni nadrazi

>

Zdroj: autor prace (2019)

Zdroj: autor prace (2019)



Kutna Hora, Malin

Zdroj: autor prace (2019)

Kutna Hora, Malin u restaurace

Zdroj: autor prace (2019)
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Hlizov, U Pomniku

Zdroj: autor prace (2019)

Hlizov, U Vahy

Hlizov U Vahy

7 r 1

Zdroj: autor prace (2019)



Piiloha C — Vysvétleni zkratek a znacek s vlastnim jizdnim Fadem
. znamena, ze autobus na zastdvce nezastavuje

Cerveny sloupec znamena autobus,

co jezdi jenom ve Skolni dny.

Nejezdi v dobé skolnich prazdnin.

V roce 2019 nejede

23.12.,24.12.,25.12., 26.12.,

27.12.,28.12.,29.12., 30.12.,

31.12.,

v roce 2020

1.1,21,31,31.1,

9.3,10.3.,11.3,,12.3,, 13.3,,

9.4.,

cely Cervenec a srpen

29.10. a 30.10.

Vil
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Kutna Hora, U Hrbitova | .... |.... |.... 13:35
Kutna Hora, autobusova ) ) ) )
stanice G 12:02112:32|13:02|13:39
Kutna Hora, u divadla 12:05|12:35|13:05|13:42
Kutna Hora, u potravin 12:07112:3713:07|13:44
Kutnd Hora, Avia  |.... |.... | |...
Kutna Hora, Sbérna _ 12:09|12:39]13:09| 13:46
Kutna Hora, sidliste Sipsi 12:11 1 12:41 | 13:11 | 13:48
Kutna Hora, Opletalova 12:1312:43|13:13|13:50
Kutna Hora, Cechova 12:14112:44 ] 13:14 | 13:51
Kutna Hora, Sedlec, 12:15| 12:45 | 13:15 | 13:52
Tabak ]
Kutna Hora, Sedlec, UNS | 15,15 112:47|13:17 | 13:54
Kutna Hora, Hlavni

, - 12:18|12:48 | 13:18 | 13:55
nadrazi
Kutna Hora, Malin 12:21 ] ..... 13:21 ] .....
Kutna Hora, Malin u 12:23 | ... 13:23 | ...

restaurace

Hlizov, U Vahy

Hlizov, U Pomniku

Hlizov, U Vahy




Kutna Hora,

.@l . . [l [l

Soliklinika 15:38 | 15:53 | 16:23 | 16:38
Kutnd Hora, nemocnice 15:39|15:54 | 16:24 | 16:39
Kutna Hora, Dum d€tia | 15.44 | 15:56 | 16:26 | 16:41
mladeze
Kutna Hora, Na Valech 15:44 |1 15:59 | 16:29 | 16:44
Kutna Hora, U Hrbitova | ... |.... |.... |...
Kutna Hora, autobusova ) ) ) )
stanice 15:47 | 16:02 | 16:32 | 16:47
Kutna Hora, u divadla 15:49 | 16:05| 16:25| 16:49
Kutna Hora, u potravin 15:51116:07|16:37|16:51
Kutna Hora, Avia 15:52|..... |.... 16:52
Kutna Hora, Sbérna | ..... 16:09 | 16:39 | .....
Kutna Hora, sidliste Sipsi | 16:11 | 16:41 | .
Kutna Hora, Opletalova | ..... 16:13|16:43 | .....
Kutnd Hora, Cechova | ..... 16:14 | 16:44 | .....
Kutna Hora, Sedlec, 15:55 | 16:15 | 16:45 | 16:55
Tabak ]
Kutna Hora, Sedlec, UNS | 15.56 | 16:17 | 16:47 | 16:56
Kutna Hora, Hlavni

i - 15:58 | 16:18 | 16:48 | 16:58
nadrazi
Kutna Hora, Malin | ..... 16:21|..... |....
Kutna Hora, Malinu | 16:23 | ..... |.....

restaurace

Kutna Hora, O ] ] ) )
bolikhinika 13:53 | 14:23 | 14:48 | 15:23
Kutna Hora, nemocnice 13:54 | 14:24 | 14:49 | 15:24
Kutna Hora, Dum detia | 43.56 1 14.26 | 14:51 | 15:26
mladeze
Kutna Hora, Na Valech 13:59|14:29 | 14:59 | 15:29
Kutna Hora, U Hrbitova 15:05
Kutna Hora, autobusova ) ) ) )
stanice G 14:02 | 14:32 | 15:09 | 15:32
Kutna Hora, u divadla 14:05|14:35|15:12 | 15:35
Kutna Hora, u potravin 14:07 1 14:37 | 15:14 | 15:37
Kutna Hora, Avia
Kutna Hora, Sbérna ) 14:09|14:39| 15:16 | 15:39
Kutna Hora, sidliste Sipsi 14:11 | 14:41 | 15:18 | 15:41
Kutna Hora, Opletalova 14:13|14:43|15:20 | 15:43
Kutna Hora, Cechova 14:14 | 14:44 | 15:21 | 15:44
Kutna Hora, Sedlec, 14:15 | 14:45 | 15:22 | 15:45
Tabak ]
Kutna Hora, Sedlec, UNS | 1 4.7 | 14:47 | 15:24 | 15:47
Kutnd Hora, Hlavni

e 14:18 | 14:48 | 15:25 | 15:48
nadrazi
Kutna Hora, Malin 14:21 15:27
Kutna Hora, Malin u 14:23 15:30
restaurace
Hlizov, U Pomniku 14:26 15:33
Hlizov, U Vahy 14:28 15:35

Hlizov, U Pomniku

Hlizov, U Vahy




Kutna Hora,

.@l . . [l [l

Soliklinika 18:23 | 18:53 | 19:23 | 20:23
Kutna Hora, nemocnice 18:24 | 18:54 | 19:24 | 20:24
Kutna Hora, Dum detia | 15.5¢ | 18:56 | 19:26 | 20:26
mladeze
Kutna Hora, Na Valech 18:29|18:59|19:29 | 20:29
Kutna Hora, U Hrbitova | ... |.... |.... |...
Kutna Hora, autobusova ) ) ) )
stanice L 18:32|19:02|19:32 | 20:32
Kutna Hora, u divadla 18:35|19:05]19:35| 20:34
Kutna Hora, u potravin 18:37[19:07119:37 | 20:36
Kutnd Hora, Avia |.... |.... [|.... 20:37
Kutna Hora, Sbérna _ 18:39/19:09]19:39] .....
Kutna Hora, sidliste Sipsi 18:41 119:11 | 19:41| .
Kutna Hora, Opletalova 18:43119:13|19:43 | .....
Kutna Hora, Cechova 18:44 119:14 |119:44 | .....
Kutna Hora, Sedlec, 18:45 | 19:15 | 19:45 | 20:40
Tabak ]
Kutna Hora, Sedlec, UNS | 16.47 | 19:17 | 19:47 | 20:41
Kutna Hora, Hlavni

, - 18:48 | 19:18 | 19:48 | 20:43
nadrazi
Kutna Hora, Malin | ... 19:21 | ..... |...
Kutna Hora, Malinu | 19:23 | ..... |....

restaurace

Kutna Hora, On : : : :
bolikhinika 16:53 | 17:18 | 17:23 | 17:53
Kutna Hora, nemocnice 16:54 | 17:19|17:24 | 17:54
Kutna Hora, Dum detia | 16.56117:21 [ 17:26 | 17:56
mladeze
Kutna Hora, Na Valech 16:59|17:24117:29|17:59
Kutna Hora, U Hrbitova
Kutna Hora, autobusova ) ) ) )
stanice G 17:0217:27(17:32|18:02
Kutna Hora, u divadla 17:05|17:29|17:35| 18:05
Kutna Hora, u potravin 17:0717:31117:37 | 18:07
Kutna Hora, Avia 17:32 | ...
Kutna Hora, Sbérna ) 17:09 17:391]18:09
Kutna Hora, sidliste Sipsi 17:11 17:41 | 18:11
Kutna Hora, Opletalova 17:13 17:43]18:13
Kutna Hora, Cechova 17:14 17:44 | 18:14
Kutna Hora, Sedlec, 17:15|17:35|17:45 | 18:15
Tabak )
Kutna Hora, Sedlec, UNS | 15.47117.36 | 17:47 | 18:17
Kutnd Hora, Hlavni

, - 17:1817:38 | 17:48 | 18:18
nadrazi
Kutna Hora, Malin 17:21 18:21
Kutna Hora, Malin u 17:23 18:23
restaurace
Hlizov, U Pomniku 17:26
Hlizov, U Vahy 17:28

Hlizov, U Pomniku

Hlizov, U Vahy




Kutna Hora, O _
poliklinika 21:28
Kutna Hora, nemocnice 21:39
Kut,navHora, Dum deéti a 21:41
mladeze
Kutna Hora, Na Valech 21:44
Kutna Hora, U Hrbitova
Kutna Hora, autobusova )
stanice W 21:47
Kutna Hora, u divadla 21:49
Kutna Hora, u potravin 21:51
Kutna Hora, Avia 21:52
Kutna Hora, Sbérna _
Kutna Hora, sidlisté Sipsi
Kutna Hora, Opletalova
Kutna Hora, Cechova
Kutna Hora, Sedlec, )
Tabik , 21:55
Kutna Hora, Sedlec, UNS 21:56
Kutnd Hora, Hlavni

21:58

nadrazi -~

Kutna Hora, Malin

Kutna Hora, Malin u
restaurace

Hlizov, U Pomniku

Hlizov, U Vahy

X1



Priloha D — Jizdni rad

LINKA FO7

KUTNA HORA POLIKLINIKA - MALIN

sobota, nedéle

4 R

(Pixabay, 2012)

XV



Priloha E — Vysvétleni zkratek a znacek s vlastnim jizdnim Fadem

. znamena, ze autobus na zastavce nezastavuje

Tato znacka znamena,

ze autobus jede 23.12.2019,
27.12.2019 a 31.12.2019

[ ]

Tato znacka znamena,
Ze autobus jede 23.12.2019,
27.12.2019

XV



Kutna Hora
! .@l
poliklinika

Kutna Hora, nemocnice

Kutna Hora, DUm déti a
mladeze

Kutna Hora, O
poliklinika

Kutna Hora, Na Valech

Kutna Hora, autobusova
stanice W

Kutna Hora, u divadla

Kutna Hora, u potravin

Kutna Hora, Sbérna

Kutnd Hora, sidlisté Sipsi

Kutnd Hora, Opletalova

Kutna Hora, Cechova

Kutna Hora, Sedlec, Tabak

Kutna Hora, Sedlec, UNS

Kutna Hora, Hlavni nadrazi

o

Kutna Hora, Malin

Kutnd Hora, Malin u
restaurace

8:30 [10:30
8:31 |10:31
8:34 [10:34
8:37 |10:37
8:39 [10:39
8:42 110:42
8:44 |10:44
8:46 |10:46
8:48 110:48
8:49 110:49
8:50 |10:50
8:51 |10:51
8:53 |10:53
8:55 | ...

8:58 | .....

Kutna Hora, nemocnice 11:30 | 12:30 [ 14:30
Kut,navHora, Dum deti a 11:31112:31 | 14:31
mladeze

Kutna Hora, Na Valech 11:34 | 12:34 | 14:34
Kutna Hora, autobusova ) ) )
stanice 11:3712:37 | 14:37
Kutna Hora, u divadla 11:39(12:39|14:39
Kutna Hora, u potravin 11:42 1 12:42 | 14:42
Kutna Hora, Sbérna ) 11:44 | 12:44 | 14:44
Kutna Hora, sidliste Sipsi 11:46 | 12:46 | 14:46
Kutna Hora, Opletalova 11:48 | 12:48 | 14:48
Kutna Hora, Cechova 11:49|12:49 | 14:49
Kutna Hora, Sedlec, Tabak 11:50 | 12:50 | 14:50
Kutna Hora, Sedlec, UNS 11:51 | 12:51 | 14:51
Kuglna Hora, Hlavni nadrazi 11:53 | 12:53 | 14:53
Kutna Hora, Malin 11:55| ... |....
Kutna Hora, Malin u 11:58 [ s |l

restaurace




Kutna Hora,

poliklinika

Kutna Hora, nemocnice

Kutna Hora, DUm déti a

mladeze

Kutna Hora, Na Valech

Kutna Hora, autobusova

stanice W

Kutna Hora, u divadla

Kutna Hora, u potravin

Kutna Hora, Sbérna

Kutna Hora, sidlisté Sipsi

Kutna Hora, Opletalova

Kutnd Hora, Cechova

Kutna Hora, Sedlec, Tabak

Kutna Hora, Sedlec, UNS

Kutna Hora, Hlavni nadrazi

o

Kutna Hora, Malin

Kutna Hora, Malin u
restaurace

XVII



Priloha F — Jizdni ¥ad

LINKA FO1

KUTNA HORA HLIZOV - POLIKLINIKA

pondéli, utery, stfeda, Ctvrtek, patek

4 R

(Pixabay, 2012)

XVIHI



Priloha G — Zastavky

Hlizov, U Véhy

Hlizov U Vahy

=

e e e e
Zdroj: autor prace (2019)

Hlizov, U Pomniku

Zdroj: autor prace (2019)

XIX

Kutna Hora, Malin u restaurace

Zdroj: autor prace (2019)

Kutna Hora, Malin

7 250

Zdroj: autor prace (2019)



Kutna Hora, Hlavni nadrazi Kutna Hora, Sedlec, Tabak

Zdroj: autor prace (2019)

Kutna Hora, Sedlec, UNS Kutna Hora, Cechova

Zdroj: autor prace (2019) Zdroj: autor prace (2019)

XX



Kutna Hora, Opletalova Kutna Hora, Sbérna

Zdroj: autor prace (2019) Zdroj: autor prace (2019)

Kutna Hora, sidlisté Sipsi Kutna Hora, Avia

ik m— m ' h“ l\ n H \\
| my |

Zdroj: autor prace (2019)

ZdrO_] autor prace (2019)

XXI



Kutné Hora, u potravin Kutna Hora, U Hibitova

Zdroj: autor prace (2019)

Zdroj: autor prace (2019)

Kutna Hora, u divadla Kutna Hora, Na Valech

Zdroj: autor prace (2019)

Zdroj: autor prace (2019)

XX



Kutna Hora, autobusova stanice Kutna Hora, poliklinika

Zdroj: autor prace (2019)

Zdroj: autor prace (2019)

Kutna Hora, k nemocnici
—~——

Zdroj: autor prace (2019)

XX



Piiloha H: Vysvétleni zkratek a znacdek s vlastnim jizdnim Fadem
. znamena, ze autobus na zastdvce nezastavuje

Cerveny sloupec znamena autobus,

co jezdi jenom ve $kolni dny.

Kdyz jsou ve skole prazdniny nejezdi./ Jezdi pouze ve Skolnim roce.

V roce 2019 nejede

23.12.,24.12.,25.12., 26.12.,

27.12.,28.12.,29.12., 30.12.,

31.12.,

v roce 2020

11,21,31,31.1,

9.3,10.3,11.3,12.3,, 13.3,,

9.4.,

cely Cervenec a srpen

29.10.a30.10

XXIV



Hlizov, U Vahy

Hlizov, U Pomniku

Kutna Hora, Malin u

..... 5:35

restaurace
Kutna Hora, Malin | ... |.... 5:37 | ...
Kutna Hora, Hlavni

, o L 5:10 5:25 1 5:40 6:10
nadrazi
Kutna Hora, Sedlec, UNS |5:11 5:26 | 5:41 6:11
Kutna Hora, Sedlec, 5:13 |5:28 |5:43 |6:13
Tabak
Kutnad Hora, Cechova 5:15 [5:30 [5:45 [6:15
Kutna Hora, Opletalova 5:16 |5:31 |5:46 |6:16
Kutna Hora, sidliste Sipsi 5:17 |5:32 |5:47 |6:17
Kutna Hora, Sbérna 5:19 |5:34 |5:49 |6:19
Kutna Hora, Avia 5:21 5:36 | 5:51 6:21
Kutna Hora, u potravin 5:23 |5:38 |5:53 |6:23
Kutna Hora, u divadla 5:25 |5:40 |5:55 |6:25
Kutna Hora, autobusova _ _ _ _
stanice Fee 5:27 5:42 | 5:57 6:27
Kutna Hora, U Hrbitova T P T
Kutnd Hora, Na Valech 5:30 5:45 1 6:00 6:30
Kutnd Hora, k nemocnici 5:32 5:47 16:02 6:32
Kutna Hora, DUm déti a
mladese e e e e
Kutna Hora, nemocnice | ... |.... |... |...
Kutna Hora, 5:33 |5:48 |6:03 |6:33

poliklinika

Hlizov, U Vahy

Hlizov, U Pomniku

Kutna Hora, Malin u
restaurace

Kutna Hora, Malin

Kutna Hora, Hlavni
nadrazi -~

Kutnd Hora, Sedlec, UNS

Kutna Hora, Sedlec,
Tabak

Kutna Hora, Cechova

Kutna Hora, Opletalova

Kutna Hora, sidliété Sipsi

Kutna Hora, Sbérna

Kutna Hora, Avia

Kutna Hora, u potravin

Kutna Hora, u divadla

Kutna Hora, autobusova
stanice weege

A OO O OO OO O O | OO [OO
HAN
ul

Kutna Hora, U Hrbitova

Kutna Hora, Na Valech 7:00
Kutna Hora, k nemocnici 7:02
Kutna Hora, DUm déti a
mladeze |77
Kutnd Hora, nemocnice | .....
Kutna Hora, .03

poliklinika

XXV

7:05 |....

7:07 | ...

7:10 |.....

7:12 | ...

7:15 8:10
7:16 8:11
7:18 8:13
7:20 8:15
7:21 8:16
7:22 8:17
7:24 8:19
7:26 8:21
7:28 8:23
7:30 8:25
7:32 8:27
7:35 8:30
7:37 8:32
7:38 8:33




Hlizov, U Vahy

Hlizov, U Pomniku

Kutna Hora, Malin u

9:
9:
8:35 |.... 9:35 ...

restaurace
Kutna Hora, Malin 8:37 | ... 9:37 | ...
Kutna Hora, Hlavni

, o L 8:40 9:10 | 9:40 10:10
nadrazi
Kutna Hora, Sedlec, UNS |8:41 9:11 | 9:41 10:11
Kutna Hora, Sedlec, 8:43 |9:13 |9:43 |10:13
Tabak
Kutnad Hora, Cechova 8:45 [9:15 [9:45 |10:15
Kutna Hora, Opletalova 8:46 |9:16 | 9:46 |10:16
Kutna Hora, sidliste Sipsi 8:47 |9:17 | 9:47 10:17
Kutna Hora, Sbérna 8:49 [9:19 [9:49 [10:19
Kutna Hora, Avia 8:51 9:21 | 9:51 10:21
Kutna Hora, u potravin 8:53 9:23 | 9:53 10:23
Kutna Hora, u divadla 8:55 |[9:25 |9:55 |10:25
Kutna Hora, autobusova _ _ , ,
stanice Fee 8:57 9:27 | 9:57 10:27
Kutna Hora, U Hrbitova 9:31 | ... |....
Kutnd Hora, Na Valech 9:00 ]9:34 /10:00 [10:30
Kutna Hora, k nemocnici 9:02 9:36 |10:02 | 10:32
Kutna Hora, DUm déti a
mladese e e e e
Kutna Hora, nemocnice | ...  |.... |... |...
Kutna Hora, 9:03 |9:37 | 10:03 | 10:33

poliklinika

Hlizov, U Vahy

Hlizov, U Pomniku

Kutna Hora, Malin u

10:35 | ..... 11:35 | .....

restaurace
Kutna Hora, Malin 10:37 | ..... 11:37 | ...
Kutna Hora, Hlavni

, - 10:40 | 11:10|11:40 | 12:10
nadrazi
Kutna Hora, Sedlec, UNS |10:41 |11:11]11:41 |12:11
Kutna Hora, Sedlec, 10:43 |11:13|11:43 | 12:13
Tabak
Kutna Hora, Cechova 10:45 |11:15]11:45 |12:15
Kutna Hora, Opletalova 10:46 | 11:16|11:46 | 12:16
Kutna Hora, sidliste Sipsi 10:47 | 11:17 | 11:47 | 12:17
Kutna Hora, Sbérna 10:49 |11:19]11:49 |12:19
Kutna Hora, Avia 10:51 [ 11:21|11:51 |12:21
Kutna Hora, u potravin 10:53 [11:23]111:53 | 12:23
Kutna Hora, u divadla 10:55 | 11:25|11:55 | 12:25
Kutna Hora, autobusova _ _ _ _
stanice v 10:57 | 11:27 | 11:57 | 12:27
Kutna Hora, U Hrbitova 11:31 ] ..... 12:31
Kutna Hora, Na Valech 11:00 [11:34|12:00 | 12:34
Kutnd Hora, k nemocnici |11:02 |11:36|12:02 | 12:36
Kutna Hora, DUm déti a
mladese | e e e
Kutna Hora, nemocnice | .... |.... |... |...
Kutna Hora, 11:03 | 11:37 | 12:03 | 12:37

poliklinika

XXVI




Hlizov, UVahy | ... |... |... 14:00
Hlizov, U Pomniku | ... |... |... 14:02
Kutna Hora, Malin u 12:35 | ..... 13:35 | 14:05
restaurace
Kutna Hora, Malin 12:37 | ..... 13:37 | 14:07
Kutna Hora, Hlavni

, o g 12:40 | 13:10|13:40 | 14:10
nadrazi
Kutna Hora, Sedlec, UNS |12:41 [13:11]13:41 | 14:11
Kutna Hora, Sedlec, 12:43 |13:13 | 13:43 | 14:13
Tabak
Kutna Hora, Cechova 12:45 | 13:15]13:45 | 14:15
Kutna Hora, Opletalova 12:46 | 13:16 | 13:46 | 14:16
Kutna Hora, sidliste Sipsi 12:47 |13:17 | 13:47 | 14:17
Kutna Hora, Sbérna 12:49 113:19(13:49 | 14:19
Kutna Hora, Avia 12:51 113:21|13:51 | 14:21
Kutna Hora, u potravin 12:53 113:23|13:53 | 14:23
Kutna Hora, u divadla 12:55 | 13:25|13:55 | 14:25
Kutna Hora, autobusova _ _ , _
stanice Fee 12:57 |13:27 | 13:57 | 14:27
Kutnd Hora, U Hrbitova |.... |.... |....
Kutnd Hora, Na Valech 13:00 ] 13:30|14:00 | 14:30
Kutna Hora, k nemocnici | 13:02 | 13:32|14:02 | 14:32
Kutna Hora, DUm déti a
mladese e e e
Kutna Hora, nemocnice |.... |.... |...
Kutna Hora, 13:03 | 13:33 | 14:03 | 14:33

poliklinika

Hlizov, U Vahy 15:00|.... |....
Hlizov, U Pomniku 15:02|..... |....
Kutna Hora, Malin u 14:35 | 15:05 | 15:35 | .....
restaurace
Kutna Hora, Malin 14:37 | 15:37 | 15:37 | .....
Kutna Hora, Hlavni

e 14:40 | 15:10 | 15:40 |16:10
nadrazi
Kutna Hora, Sedlec, UNS |14:41 |15:11|15:41 |16:11
Kutna Hora, Sedlec, 14:43 | 15:13 [ 15:43 | 16:13
Tabak
Kutna Hora, Cechova 14:45 | 15:15| 15:45 | 16:15
Kutna Hora, Opletalova 14:46 | 15:16 | 15:46 | 16:16
Kutna Hora, sidliste Sipsi 14:47 | 15:17 | 15:47 | 16:17
Kutna Hora, Sbérna 14:49 | 15:19|15:49 | 16:19
Kutna Hora, Avia 14:51 | 15:21]15:51 | 16:21
Kutna Hora, u potravin 14:53 | 15:23 | 15:53 | 16:23
Kutna Hora, u divadla 14:55 | 15:25| 15:55 | 16:25
Kutna Hora, autobusova _ _ _ _
stanice v 14:57 | 15:27 | 15:57 | 16:27
Kutna Hora, U Hrbitova T P T
Kutna Hora, Na Valech 15:00 [15:30]16:00 | 16:30
Kutna Hora, k nemocnici | 15:02 | 15:32 | 16:02 | 16:32
Kutna Hora, DUm déti a
mladese e e e e
Kutna Hora, nemocnice | .... |.... |... |...
Kutna Hora, 15:03 | 15:33 | 16:03 | 16:33

poliklinika

XXVII




Hlizov, U Vahy

Hlizov, U Pomniku

Kutna Hora, Malin u
restaurace

Kutna Hora, Malin

Kutna Hora, Hlavni

Hlizov, UVadhy | ... |... |... 18:00
Hlizov, U Pomniku  |.... |.... |... 18:02
Kutna Hora, Malin u 16:35 | ..... 17:35 | 18:05
restaurace
Kutna Hora, Malin 16:37 | ..... 17:37 | 18:07
Kutna Hora, Hlavni

i ., & 16:40 |17:10(17:40 | 18:10
nadrazi
Kutna Hora, Sedlec, UNS |16:41 |17:11]17:41 | 18:11
Kutna Hora, Sedlec, 16:43 | 17:13 | 17:43 | 18:13
Tabak
Kutna Hora, Cechova 16:45 | 17:15]17:45 | 18:15
Kutna Hora, Opletalova 16:46 | 17:16|17:46 | 18:16
Kutna Hora, sidliste Sipsi 16:47 | 17:17 | 17:47 | 18:17
Kutna Hora, Sbérna 16:49 (17:19]17:49 | 18:19
Kutna Hora, Avia 16:51 (17:21|17:51 | 18:21
Kutna Hora, u potravin 16:53 | 17:23]117:53 | 18:23
Kutna Hora, u divadla 16:55 | 17:25|17:55 | 18:25
SKtLét:iieHm‘:ra: autobusova | 4657 | 17:27 | 17:57 | 18:27
Kutna Hora, U Hrbitova |.... | .... |...
Kutna Hora, Na Valech 17:00 | 17:30|18:00 | 18:30
Kutna Hora, k nemocnici |17:02 |17:32|18:02 | 18:32
Kutnad Hora, DUm déti a
mladese e e e
Kutna Hora, nemocnice | ... |... |....
Kutna Hora, 17:03 | 17:33|18:03 | 18:33

poliklinika

, v o 19:10 | 20:10| 21:10
nadrazi ]
Kutna Hora, Sedlec, UNS | 19:11 | 20:11 | 21:11
Kutna Hora, Sedlec, 19:13 | 20:13 | 21:13
Tabak ]
Kutna Hora, Cechova 19:15 | 20:15] 21:15
Kutna Hora, Opletalova 19:16 | 20:16 | 21:16
Kutna Hora, sidliste Sipsi 19:17 | 20:17 | 21:17
Kutna Hora, Sbérna 19:19 [ 20:19|21:19
Kutna Hora, Avia 19:21 | 20:21|21:21
Kutna Hora, u potravin 19:23 | 20:23 | 21:23
Kutna Hora, u divadla 19:25 | 20:25 | 21:25
Kutna Hora, autobusova _ _ _
stanice brem 19:27 | 20:27 | 21:27
Kutna Hora, U Hrbitova T T
Kutna Hora, Na Valech 19:30 [ 20:30|21:30
Kutna Hora, k nemocnici | 19:32 | 20:32 | 21:32
Kutna Hora, DUm déti a
mladese | e e
Kutna Hora, nemocnice | ... |.... |....
Kutna Hora, 19:33 | 20:33 | 21:33

poliklinika
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Priloha | — Jizdni rad

LINKA FO7

KUTNA HORA MALIN - POLIKLINIKA

sobota, nedéle

4 R

(Pixabay, 2012)
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Piiloha J : Vysvétleni zkratek a znacek s vlastnim jizdnim Fadem

. znamena, ze autobus na zastdvce nezastavuje

Tato znacka znamena,
ze autobus jede 23.12.2019,
27.12.2019 a 31.12.2019

[ ]

Tato znacka znamena,
Ze autobus jede 23.12.2019,
27.12.2019

XXX



Kutna Hora, Malin u
restaurace

Kutnd Hora, Malin

Kutna Hora, Hlavni
nadrasi

Kutna Hora, Sedlec, UNS

Kutna Hora, Sedlec,
Tabak

Kutna Hora, Cechova

Kutna Hora, Opletalova

Kutnd Hora, sidlisté Sipsi

Kutna Hora, Sbérna

Kutna Hora, Avia

Kutna Hora, u potravin

Kutna Hora, u divadla

Kutna Hora, autobusova
stanice weege

Kutna Hora, Na Valech

Kutna Hora, k nemocnici

Kutna Hora, nemocnice

ol U1 U1 U1 U

gaor 01 U1 U1 U1ul Ul

9:00

9:03

A0l 8:05 | 9:05
sl 8:07 | 9:07
yHwAas 8:09 | 9:09
7l 8:10 [ 9:10
Al 8:11 [ 9:11
7: 8:13 |9:13
7: 8:15 19:15
7: 8:17 19:17
7: 8:19 |9:19
7: 8:21 9:21
7: 8:23 |9:23
7: 8:25 [9:25
7: 8:26 [9:26
8:27 9:27

Kutna Hora, O o
poliklinika 0:00 . |
Kutna Hora, Malin u 12:00 | e |,
restaurace
Kutna Hora, Malin 12:03 ... |....
Kutna Hora, Hlavni

R 11:05 | 12:05|13:05 | 15:05
nadrazi i
Kutna Hora, Sedlec, UNS | 11:07 | 12:07 | 13:07 | 15:07
Kutna Hora, Sedlec, 11:09 | 12:09 | 13:09 | 15:09
Tabak )
Kutna Hora, Cechova 11:10 [12:10]13:10 | 15:10
Kutna Hora, Opletalovva 11:11 [12:11/13:11 | 15:11
Kutna Hora, sidliste Sipsi 11:13 |12:13113:13 | 15:13
Kutna Hora, Sbérna 11:15 | 12:15|13:15 | 15:15
Kutna Hora, Avia 11:17 | 12:17 | 13:17 | 15:17
Kutna Hora, u potravin 11:19 112:19/13:19 | 15:19
Kutna Hora, u divadla 11:21 [12:21]13:21 | 15:21
Kutna Hora, autobusova _ _ _ _
stanice G 11:23 | 12:23|13:23 | 15:23
Kutna Hora, Na Valech 11:25 1 12:25|13:25 | 15:25
Kutna Hora, k nemocnici | 11:26 | 12:26 | 13:26 | 15:26
Kutna Hora, nemocnice 11:27 | 12:27|13:27 | 15:27

Kutna Hora,
poliklinika

XXXI




Kutna Hora, Malin u

Kutna Hora, Sbérna

Kutna Hora, u potravin 16:19

Kutna Hora, Avia

OO oo

Kutna Hora, u divadla 16:21

Kutna Hora, autobusova

Kutna Hora, u potravin
. 16:23 !
stanice W

o

Kutna Hora, u divadla

Kutnd Hora, Na Valech 16:25

Kutnd Hora, k nemocnici | 16:26 Kutna Hora, autobusova

16:00 Kutna Hora, Malin u
restaurace restaurace
Kutna Hora, Malin 16:03 Kutna Hora, Malin
Kutna Hora, Hlavni : 7
e 16:05 Kutna Hora, Hlavni
nadrazi , nadrazi
Kutna Hora, Sedlec, UNS | 16:07 1 20: Kutna Hora, Sedlec, UNS
Kutna Hora, Sedlec, 16:09 0: Kutna Hora, Sedlec,
Tabak . Tabak
Kutna Hora, Cechova 16:10 - 20: Kutna Hora, Cechova
Kutna Hora, Opletalova |16:11 ' 20:
5 idligte Kutna Hora, Opletalova

Kutna Hora, sidlisté 16:13 . p
Sipsi — Kutna Hora, sidligté Sip&i
Kutna Hora, Sbérna 16.15 | ’
Kutnd Hora, Avia 16:17 |

|

|

|

|

|

p
p
p
p
p
p
p
p
p
p
P
p
P
P

Kutna Hora, nemocnice |16:27 stanice

Kutna Hora, Na Valech

Kutna Hora,
poliklinika ﬂ

Kutna Hora, k nemocnici

Kutna Hora, nemocnice

Kutna Hora,
poliklinika ﬁ
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