Univerzita Hradec Kralové

Pedagogicka fakulta

Bakalarska prace

2024 Bc. Filip Kakos



Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Ustav socialnich studii

Transformace Integrovaného centra socialnich
sluzeb Odlochovice

Bakalaiska prace

Autor: Bc. Filip Kakos
Studijni program: Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni komunikace v neziskovém sektoru

Vedouci prace:  Mgr. et Mgr. Krupkova Katefina

Hradec Kralové 2024



ae Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani bakalaiské prace

Autor: Be. Filip Kakos

Studium: P21K0206

Studijni program: B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni komunikace v neziskovém sekitoru

Nazev bakalarské Transformace Integrovaného centra socialnich sluzeb
prace: Odlochovice

Nazev bakalarské Transformation of the Integrated Center of Social Services Odlochovice
prace AJ:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Bakalaiska préace pojednava o transformaci socialnich sluzeb tdstavniho typu na typ komunitniho
bydleni. Na problematiku se nahliZi z pozice konkrétni socidlni sluzby, a to Integrovaného centra
socialnich sluzeb Odlochovice. Teoreticka ¢ast se zabyva zakonem o socidlnich sluzbach,
rozpracovava problematiku tstavni péce, jejl prvky a zakladni davody zahajeni
deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Prace zpracovava zptusob a jednotlivé kroky, jakymi ma
transformace probihat. Déle je kladen diraz na komunikaci s klienty a préci s jejich motivaci ke

zméné. V rameci empirické €asti je provedeno kvalitativni vyzkumné setieni, které se zaméfruje na
dopady transformace.

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socialni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha:
Portél, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008. ISEN 978-80-7367-485-4.

Manudl transformace tstavi: Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. Praha: Ministerstvo prace a
socidlnich véci Ceské republiky, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0.

MATOUSEE, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3.

MATOUSEE, Oldf#ich. Strategie a postupy v sociilni prici. Praha: Portil, 2022. ISBN 978-80-262-
1952-1.

Zadavajici pracovisté: [Ustav socidlnich studii,

Pedagogicka fakulta
Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Katefina Krupkova
Oponent: Mgr. et Mgr. Aneta Janigova

Datum zadani zavéredné prace: 28.2.2023



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakalafskou praci Transformace Integrovaného centra socialnich
sluzeb Odlochovice vypracoval pod vedenim vedouciho zavérecné prace samostatné a

uvedl jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 24.4.2024



Anotace
KAKOS, Filip. Transformace Integrovaného centra socialnich sluzeb
Odlochovice. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2024.

Bakalarska prace.

Prace se zabyva problematikou transformace a deinstitucionalizace socialnich
sluzeb v Ceské republice. Prace definuje osobu s mentalnim postizenim s fokusem na
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socialni sluzby v Ceské republice z pohledu zakona o socialnich sluzbach & 108/2006
Sb., rozpracovava podrobnéji standardy kvality v socialnich sluzbach, které zakon
obsahuje. Prace nabizi pohled na deinstitucionalizaci a transformaci, podava
charakteristiku téchto procesi a pojmenovava jejich hlavni divody a cile. Diraz je
kladen na konkrétni socialni sluzbu, a to Integrované centrum socialnich sluzeb
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The thesis deals with the issue of transformation and deinstitutionalization of
social services in the Czech Republic. The work defines a person with an intellectual
disability with a focus on adults and on the main aspects of adulthood of this target
group. It also elaborates social services in the Czech Republic from the point of view of
the Act on Social Services No. 108/2006 Coll., elaborates in more detail the quality
standards in social services contained in the Act. The work offers a view of
deinstitutionalization and transformation, describes the characteristics of these processes
and names their main reasons and goals. Emphasis is placed on a specific social service,
namely the Odlochovice Integrated Center for Social Services. This organization is also
concerned with qualitative research, which consists of structured interviews with the
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primarily on the positive and negative changes employees perceive in clients affected
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Uvod

V dnesni dobé, kdy se spoleCnost neustale vyviji a méni, se klade velky daraz na
inkluzi a podporu osob s mentalnim postizenim, aby mohly vést co nejplnohodnotnéjsi
zivot ve spolecnosti. V ramci tohoto procesu je klicovym aspektem transformace
socialnich sluzeb, které hraji zasadni roli v poskytovani podpory a zacleriovani téchto
osob do bézného zivota. Tato bakalarskd prace se zamétfuje na analyzu transformace
socialnich sluzeb v Integrovaném centru socialnich sluzeb Odlochovice (ICSS
Odlochovice), které slouzi jako piiklad instituce, jez prochazi vyznamnymi zménami v
pristupu k péci o osoby s mentalnim postizenim. Cilem prace je prozkoumat, jak tyto
zmény ovliviiyji zivoty klient, jak jsou vnimany zaméstnanci a jaké pozitivni i
negativni aspekty s sebou transformace pifinasi.

Prace si klade za ukol nejenom popsat prubéh a charakteristiku transformace
sluzeb v ICSS Odlochovice, ale také identifikovat hlavni vyzvy a piinosy, které s sebou
tento proces nese pro vSechny zucastnéné strany. Dale se prace zamétuje na hodnoceni
miry, jakou je proces deinstitucionalizace v ICSS Odlochovice efektivni a zda je tento
proces dostateCny pro splnéni potieb jeho klientu.

V teoretické Casti je definovan pojem mentalniho postizeni, charakterizovana
dospélost osob s mentalnim postizenim a popsana specifika socialnich sluzeb urcenych
pro osoby se zdravotnim postizenim v Ceské republice. V praktické &asti je pomoci
strukturovanych rozhovora s pracovniky ICSS Odlochovice zkouman vnéjsi pohled na
proces transformace a jeho dopady na klienty a zaméstnance. Zvlastni pozornost je
vénovana vyzkumu, ktery analyzuje realné zkuSenosti a postoje zaméstnanci k
probihajici transformaci, a to s cilem poskytnout komplexni pohled na cely proces a
jeho vliv na zivoty osob s mentalnim postizenim.

Tato prace pfinasi novy pohled na problematiku transformace socialnich sluzeb v
kontextu deinstitucionalizace a nabizi hlub$§i pochopeni vyznamu téchto zmén pro
osoby s mentalnim postizenim. Zaroveil piedstavuje vyznamny piispévek k diskuzi o
budoucim smeéfovani socialnich sluzeb a jejich role v procesu integrace a podpory osob

s mentalnim postizenim v Ceské republice.



1 Dospéla osoba s mentialnim postizenim

Pro zacatek této prace je dulezité charakterizovat hlavni aktéry, kterych se
transformace ICSS Odlochovice tyka, a to jsou, dospélé osoby s mentalnim postizenim.
Prestoze ICSS Odlochovice poskytuje své sluzby 1 détem a mladistvym s mentalnim
postizenim, transformace se nyni dotyka vnejvétsi mite dospélych ve sluzbé chranéného

bydleni, proto je nize definovana jen tato skupina.

1.1 Osoba s mentilnim postiZenim

Jako mentalné postizena osoba je oznacCovan jedinec, ktery zaostava ve vyvoji
svych mentalnich schopnosti, ma problémy s adaptaci na nové prostredi nebo vykazuje
rozdily ve vyvoji psychickych vlastnosti. VétSina mentalné postizenych jedinct sdili
mnoho podobnych znakt, pficemz jejich podobnost zavisi na mife a rozsahu mentalniho
postizeni. Mentalni postizeni se rozdéluje podle doby vzniku do oligofrenie a demence.
Primarni mentalni postizeni, znamé jako oligofrenie, se vyskytuje, kdyz dochazi k
opozdéni dusevniho vyvoje v prenatalnim nebo perinatalnim obdobi, a je povazovano
za trvaly stav. Sekundarni postizeni, nazyvané demence, nastava, kdyz je mozek
poskozen béhem zivota. U osob s mentalnim postizenim obvykle dochazi k projevim
demence po dosazeni véku dvou let, kdy miZze dojit k naruseni vyvoje v dusledku traza
mozku nebo zavaznych onemocnéni. V takovém pfipade se vyvoj jedince bud’ zpomali,

bude narusen nebo zastaven uplné (Svarcova-Slabinova, 2011).

1.2 Aspekty dospélosti u osob s mentalnim postizenim

Dospélost pro osoby s mentalnim postizenim je definovana mnohem vice
individualizované a zahrnuje Siroky rozsah aspektt, které zohlednuji jedinecné
schopnosti, potieby a cile kazdého jedince. Zatimco pro obecnou populaci mize byt
dospélost Casto spojovana s dosazenim urcitého véku, dokoncenim vzdélani, zahajenim
kariéry, samostatnosti v domécnosti nebo zalozenim vlastni rodiny, pro osoby s
mentalnim postiZzenim jsou tato kritéria pfizpuisobena tak, aby odrazela jejich specifické
schopnosti a omezeni. Zde jsou nékteré kliCové aspekty, které mohou definovat

dospélost pro osoby s mentalnim postizenim.

1. Samostatnost a sebeurceni: Schopnost osoby s mentalnim postizenim ucinit

vlastni rozhodnuti a mit kontrolu nad vlastnim Zivotem, at' uz je to ve vécech



kazdodenniho Zivota, jako je vybér jidla, obleCeni, nebo v dilezit€jSich Zivotnich
rozhodnutich. Podpora ve vyvoji téchto dovednosti je kli¢ova.

2. Zapojeni do komunity: Aktivni ucast na komunitnim zivoté, v€etné prace,
vzdélavani, volnoCasovych aktivit a socialnich udalosti, které¢ odpovidaji jejich
zajmum a schopnostem.

3. Vztahy a socialni interakce: Schopnost navazovat a udrzovat vztahy s rodinou,
prateli a ostatnimi Cleny komunity. Pro osoby s mentalnim postizenim miize byt
dulezita podpora v rozvijeni socialnich dovednosti.

4. Ekonomicka nezavislost: Pokud je to mozné, zapojeni do pracovniho procesu
nebo jiné formy produktivni ¢innosti, kterd umozfiuje osob& s mentalnim
postizenim pocit ucelnosti a prispévku k spoleCnosti. V mnoha piipadech je
dulezita podpora a ptizptsobeni pracovniho mista.

5. Péce o sebe a zdravi: Schopnost osob s mentalnim postizenim starat se o vlastni
fyzické a dusevni zdravi, vCetné osobni hygieny, stravovani a spravy léku, s
ptipadnou potiebnou podporou.

6. Pravni a obcfanska prava: Uznani a respektovani prav osob s mentalnim
postizenim jako plnohodnotnych obc¢ant, vCetn€ prava na ochranu, ucast ve
spolecnosti a piistup k informacim a sluzbam (Pipekova, 2006; Shogren et kol.,

2013).

Definice dospélosti pro osoby s mentalnim postizenim tedy vychazi z principu, ze
kazdy jedinec, bez ohledu na stupenl postizeni, ma pravo na plnohodnotny a smysluplny
zivot s respektem k vlastnim preferencim, potfebam a moznostem. Je dilezité, aby
spoleCnost poskytovala podporu a prilezitosti, které umoziuji osobam s mentalnim

postizenim dosahnout svého nejvyssiho potencialu v dospélosti.
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2 Socialni sluzby urcené pro osoby se zdravotnim postizenim

Tato kapitola se soustfedi na socialni sluzby, které mohou v Ceské republice
poskytovatelé nabizet. Socialni sluzby budou rozepsany a podana jejich zakladni
charakteristika. Je nezbytn€ nutné také zminit standardy socialnich sluzeb, které davaji
sluzbam jejich ucelenou podobu a nutné nalezitosti.

Nez se dostaneme ke konkrétnim socialnim sluzbam je vhodné si napted fict, jaky
zakon je v Ceské republice. Socialni sluzby jsou regulovany zakonem &. 108/2006 Sb.,
ktery upravuje poskytovani socidlnich sluzeb a je upravovan dalSimi pravnimi predpisy.
Dale jsou upraveny vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ktera detailné specifikuje néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a je revidovana v souladu s dalSimi pravnimi

predpisy.

2.1 BIlizSi charakteristika sluzeb

Tato podkapitola se bude zabyvat vyctem socialnich sluzeb a jejich zakladnim

délenim, tak jak jsou v zakoné ¢. 108/2006 Sb. definovany. Poté budou jednotlivé

sluzby rozepsany a podana jejich zakladni charakteristika.

Lidé se zdravotnim postizenim maji moznost vybirat ze tfech riznych forem
socialnich sluzeb. Takovym zéakladnim typem, ktery je hlavnim pilifem této bakalarské
prace, je pobytova sluzba, kterd samoziejmé zahrnuje ubytovani v zafizenich socialnich
sluzeb, jako jsou tydenni stacionafe nebo domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
Dalsi, a to ambulantni forma je vhodna pro ty, ktefi si nepfeji a jejich postizeni
nevyzaduje ubytovani to znamena, ze za sluzbami dochazeji, naptfiklad do dennich
center. Tfetim moznym typem je terénni socialni sluzba, ktera se poskytuje klientovi
pfimo v jeho pfirozeném prostiedi, napiiklad prostfednictvim pecovatelskych sluzeb

(Smékalova, 2011, Matousek, 2007, Camsky et kol., 2011).

Je kliCové zdaraznit, ze socialni sluzby pro jedince se zdravotnim postizenim by
meély aktivné podporovat jejich schopnost byt sobéstacni nebo aspoil zachovat jejich
soucasnou uroven samostatnosti. Jejich cilem by mélo byt poskytnout moznosti zistat v

vlastnim pfirozeném prostiedi, obnovit nebo udrzet zivotni styl podobny jejich
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vrstevnikiim a posilit jejich schopnosti. Pokud jsou jedinci schopni samostatnosti, mély
by jim tyto sluzby poskytovat podporu smeétujici k sobéstacnému zivotu, a to v co
nejvetsi mire. (Kfizkovska et kol., 2002).

Ted se dostavame k vyctu konkrétnich sluzeb, které mulzou registrovani

poskytovatelé dle zakona nabizet.

Zatizeni socialnich sluzeb pro jednotlivce se zdravotnim postizenim se klasifikuje
podle typu poskytovanych sluzeb. Mezi ambulantni sluzby patii centra dennich sluzeb,
jejichz primarnim cilem je posilit samostatnost a sobéstacnost u jednotlivcd se
zdravotnim postizenim. Tato sluzba zahrnuje asistenci pii osobni hygien€, zajistovani
stravy a poskytovani podpory v dalSich oblastech bézného zivota. Kromé& toho
poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni aktivity. Kli¢ovou roli zastava téz v
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a v terapeutickych Cinnostech.
Centra dennich sluzeb jsou zpoplatnéna. Stejné tak denni stacionare a tydenni stacionare
jsou urCeny pro jednotlivce s omezenou sobéstacnosti v dusledku véku nebo
zdravotniho postizeni. Tyto sluzby mohou vyuzivat také jednotlivci s chronickym

duSevnim onemocnénim, ktefi potfebuji vysokou miru podpory od jiné fyzické osoby.

Socialn€ aktivizacni sluzba, bud’ ambulantni nebo terénni, je poskytovana
seniorim nebo jednotliveim se zdravotnim postizenim, ktefi jsou ohrozeni socialnim
vyloucenim. Tato sluzba umoziuje uzivatelim pravidelny kontakt se spoleCenskym
prostfedim, nabizi socialné terapeutické aktivity a pomaha pii prosazovani zajmu a prav
téchto jednotlivca. Alternativou k této sluzbé muze byt socialné terapeuticka dilna,
kterou vyuzivaji lidé s omezenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, ktefi
nemohou pracovat na otevieném ani chranéném trhu prace. Cilem této sluzby je
poskytovat dlouhodobou a pravidelnou podporu, vedouci k zdokonalovani navykt a
dovednosti, jejichz udrzeni by mohlo v budoucnu vést k nalezeni pracovniho uplatnéni.

Dal§i moznosti, kterou mohou wvyuzit jednotlivei s postizenim, je sluzba
chranéného bydleni. Tato dlouhodoba pobytova sluzba je urCena jednotlivcim se
zdravotnim postizenim, jejichz zivotni situace vyzaduje pomoc od jiné osoby. Chranéné
bydleni maze byt poskytovano formou individualniho nebo skupinového bydleni, pro
klienty, ktefi potfebuji muze byt k dispozici osobni asistent. Sluzba poskytuje nejen
stravu a pomoc pii jejim zajiSténi, ale také ubytovani, podporu v chodu domacnosti,

vychovné a vzdélavaci aktivity. Zaroven umoziuje navazani kontaktu se spole¢nosti a
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pomaha v prosazovani prav a zajmua. Terapeuticka Cinnost a aktivizacni aktivity jsou
rovnéz dulezitou soucasti této formy sluzby. Chranéné bydleni je hrazeno uZivatelem
sluzby. Chranéné bydleni ma za cil pomoci klientim ziskat urcité dovednosti, které
mohou uplatnit v realném zivoté. Hlavné se jedna o schopnost spravy domacnosti a
orientaci v okoli. Osoby, které vyuzivaji této sluzby, jsou obvykle bud’ zaméstnané,
nebo se zapojuji do jinych pracovnich aktivit (napiiklad socialné terapeutické dilny)
(Kftizkovska et kol., 2002, Matousek, 2007).

Dalsi pobytovou socialni sluzbou, kterou nemtizeme opomenout je domov pro
osoby se zdravotnim postizenim. Lidem se zdravotnim postizenim jsou poskytovany
dlouhodobé pobytové sluzby, které, stejné jako chranéné bydleni, vyzaduji financni
uhradu. Dulezité je zduraznit, ze ucelem téchto domovu je nabidnout podporu v
oblastech, které uzivatel neni schopen zvladnout sam, naptiklad péce o sebe, osobni
hygienu, udrzbu domacnosti atd. Uzivatel ma také moznost rozhodovat o svych béznych
dennich aktivitach, jako je volnoCasové traveni a zafizeni svého pokoje. Domovy se
snazi podporovat samostatnost svych klient co nejvice. Kromé téchto cilt se také snazi
zapojit tyto osoby do kulturnich a spoleCenskych udalosti. Dilezity je i udrzovani
dobrych vztaht s rodinou a prateli a planovani zivota podle individualnich potieb a
préani uzivatele (Fontana Hlucin, 2017, online).

Sluzba socialni rehabilitace se zaméfuje na pomoc jednotliveim s riznymi typy
postizeni nebo tém, ktefi Celi riziku socidlniho vylouceni a nachazi se ve Spatné socialni
situaci. Cilem této sluzby je podpora téchto lidi v jejich uGsili dosdhnout vétsi
samostatnosti, schopnosti zvladat svij zivot a nezavislosti (Malikova, 2011).

Velice vyznamnou sluzbou pro jednotlivce s riznym typem postizeni a hlavné
jejich rodiny je odlehCovaci sluzba, ktera muze byt poskytovana terénn€, ambulantné
nebo pobytové. Je urCena pro ty, ktefi maji omezenou schopnost péce o sebe a jsou
dlouhodobé zavisli na péci svych blizkych v pfirozeném socialnim prostedi. Tato
sluzba pfispiva k redukci péce, kterou musi rodinni piislu$nici poskytovat a tim jim
nabizi prostor pro odpocinek a naCerpani energie (Ktizkovska et kol., 2002).

Jednou z Casto vyuzivanych socialnich sluzeb, ktera se poskytuje v bézném
socialnim prostiedi pro lidi se zdravotnim postizenim 1 pro seniory, je sluzba osobniho
asistenta. Tato sluzba je zaméfena na jedince, ktefi potiebuji pro zvladani ukonu
bézného zivota pomoc druhé osoby. Také se jedna o sluzbu, ktera je hrazena uzivatelem

(Kftizkovska et kol., 2002, Matousek, 2007).
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Jednou z nejvice vyuZzivanou socialni sluzbou v Ceské republice, poskytovanou
lidem se zdravotnim postizenim a seniorim piimo v jejich vlastnich domovech, je
pecovatelska sluzba. Vedle zakladni péCe o osobni hygienu zahrnuje i dalsi ¢innosti,
jako je pomoc pii oblékani, dodavka obé&di, nakupy, prani pradla, uklid domacnosti,
pruvodcovska sluzba pro nevidomé, tlumocnicka podpora pro neslySici a dalsi.

(Kftizkovska et kol., 2002, Matousek, 2007).

2.2 Standardy v socialnich sluzbach

Pii prfechodu mezi rliznymi druhy socialnich sluzeb je zasadni dodrzovat
standardy kvality, abychom zajistili kontinuitu péce a podpory. Napfiklad pfi pfesunu z
institucionalniho prostfedi do chranéného bydleni je dalezité, aby tyto standardy byly
dodrzovany a aplikovany. Koncept standardi, jak ho definuje E. Smékalova,
predstavuje "soubor meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii, ktera jsou charakterizovana
svou vysokou obecnosti." Tato univerzalnost je kliCova pro pouziti standardd v
jakémkoliv socialnim zafizeni, bez ohledu na jeho konkrétni povahu, velikost nebo
pravni formu (Smékalova, 2011, str. 27).

V roce 2002 byly vytvoreny tyto normy v Ceské republice jako privodni material,
jehoz tvorbu vedlo samoziejmé Ministerstvo prace a socialnich véci. Hlavnim zamérem
bylo posilit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Pfiprava materialu konceptualné
vychéazela ze zakladnich lidskych prav a svobod, které jsou obsazeny v Deklaraci
zakladnich lidskych prav a svobod, a také v pravnich dokumentech (Michalik et kol.,
2012, Svarcova, 2011).

Standardy vyzaduji, aby kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb splnil stanovena
kritéria tim, ze vypracuje pozadovanou dokumentaci a prokaze jejich dodrzeni. V téchto
standardnich je nezbytné definovat poslani a cile poskytované sluzby, specifikovat
cilovou skupinu uzivatelt, stanovit principy poskytovani sluzby a pravidla pro podani
stiznosti, stejn& jako dalsi vnitini predpisy. USelem je umoznit dikladné zhodnoceni
kvality jednotlivych poskytovanych sluzeb, a proto se o nich hovoii jako o prostfedku,
kterym inspektofi hodnoti sou€asny stav a aktualni kvalitu kontrolované socialni sluzby
(Smékalova, 2011).

Standardy je mozné rozlisit dle tfech oblasti ,kterych se primarné tykaji:

- procesni standardy,

- personalni standardy,
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- provozni standardy.
Procesni standardy se zaméfuji na samotnou podstatu poskytovani sluzby. Specifikuyji,
jak ma probihat poskytovani sluzby, upozoriuji na dulezité aspekty v interakci se
zajemcem a také se zabyvaji tim, jak prizpusobit sluzby potfebam konkrétnich klientt.
Dulezitou soucasti téchto standardi je ochranny mechanismus, ktery ma zarucit
dodrzovani prav uzivateli. Procesni standardy zahrnuji standardy od cisla 1 do 8.
Personalni standardy cislo 9 a 10 se pak tykaji personalniho a organizacniho zajisténi
socialni sluzby a profesniho rozvoje zameéstnanct. Tteti oblasti jsou provozni standardy,
které stanovuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb a zahrnuji standardy od

Cisla 11 do 15 (Smeékalova, 2011).

Standard d¢islo 1, nazvany Cile a metody poskytovani socidlnich sluzeb, ma za
ukol zajistit, ze poskytovatel socialni sluzby vetejné sdéli poslani, cile a zasady své
sluzby. Je povinen uvést, komu je sluzba urcena, jaky druh socialni sluzby poskytuje a
jakymi individualnimi potfebami se zabyva. Tento standard umoziuje lidem, ktefi
zadaji o socialni sluzbu, prosazovat svou vlastni vili pfi feSeni obtizné socialni situace.
Dale zajistuje, ze socialni sluzba je poskytovana v souladu s pisemnymi pracovnimi
postupy a ochranu osob zajisti vnitfnimi pravidly, aby se pfedeslo negativnim
hodnocenim a predsudkiim. Dle standardu ¢. 2, ktery se zabyva ochranou prav osob,
je povinnosti poskytovatele predchazet situacim, které by mohly vést k poruseni prav
uzivatell, a k moznému stfetu zajmad mezi uzivateli a pracovniky. Standard €. 3,
zabyvajici se Jednanim se zdjemcem o socialni sluzbu, urcuje postup poskytovani
informaci zajemci o socialni sluzbu, vyfizovani jeho pozadavkd a podminky, za nichz
lze z&jemce o socialni sluzbu odmitnout. Standard ¢. 4, ktery se tykd Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby, adresuje proces uzavirani smlouvy mezi poskytovatelem
a zdjemcem. Obsah této smlouvy musi byt jasné vysvétlen zdjemci a musi byt zalozen
na jeho pranich a cilech. Standard €. S. Individualni planovani prubéhu socialni
sluzby je klicovym aspektem tohoto standardu, ktery upravuje vnitini pravidla pro
planovani a opakované zhodnoceni poskytovanych sluzeb. Tento standard zduraziuje,
ze prubéh sluzby by mél vyhovovat individualnim cilim a potiebam kazdého
jednotlivce. Dal§im pozadavkem stanovenym timto standardem je pravidelné hodnoceni
splnéni osobnich cili spoleéné s poskytovatelem. Proto je dilezité, aby kazdy
jednotlivec mél pfifazeného urCeného pracovnika. Cilem standardu ¢. 8, nazvaného

"Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje", je umoznit osobé

15



pristup k sluzbam poskytovanym jinymi organizacemi a zajistit spolupraci s témi
jednotlivci, které si sama vybere, aby tak dosahla svych cilt. Zvlastni duraz je kladen na
podporu osob v ramci jejich pfirozeného socialniho prostfedi, zejména rodiny a

blizkych lidi (MPSV, 2024, online).

Cilem standardu ¢. 8, nazvaného "Navaznost poskytované socidlni sluzby na
dalSi dostupné zdroje", je umoznit osob& pfistup k sluzbam poskytovanym jinymi
organizacemi a zajistit spolupraci s témi jednotlivci, které si sama vybere, aby tak
dosahla svych cilt. Zvlastni diraz je kladen na podporu osob v ramci jejich pfirozeného
socialniho prostiedi, zejména rodiny a blizkych lidi (Camsky et kol., 2011).

Podle standardu ¢. 11, ktery se tyka Mistni a ¢asové dostupnosti poskytované
sluzby, je povinnosti poskytovatele stanovit misto a cas poskytovani sluzby v zavislosti
na typu socialni sluzby a cilové skupiné, pro kterou je urCena. Standard €. 12, nazvany
Informovanost o poskytované socialni sluzbé, zase stanovuje, ze poskytovatel musi
predstavit informace o socialni sluzbé zpisobem, ktery je srozumitelny a umozni
pozadujici osob& spravné pochopeni (Camsky et kol., 2011).

Poskytovatel je povinen zabezpecit poskytovani pobytovych a ambulantnich
sluzeb v prostiedi, které je respektujici a odpovida individualnim potfebam osob, které
jsou v ném ubytovany. Zarovei je tfeba zajistit, aby toto prostfedi spliiovalo vhodné
materialni, technické a hygienické predpisy pro uzivatele téchto sluzeb. Tato kritéria
jsou obsazena ve standardu ¢. 13, ktery se zabyva Prostiredim a podminkami
poskytovanych socialnich sluzeb (Camsky et kol., 2011, MPSV, 2024, online)

Standard ¢. 14 s nazvem Nouzové a havarijni situace uklada poskytovateli
povinnost definovat neCekané udalosti, které by mohly nastat, a stanovit opatfeni a
postupy, které budou uplatnény v pfipad€ jejich vyskytu, pfipadn€, jakymi zpisoby jim
predchazet. Zaroven je nezbytné, aby vsSichni pracovnici i uzivatelé sluzby byli
dostate¢n& seznameni s témito postupy pro piipad vzniku takovychto situaci (Camsky et
kol., 2011, MPSV, 2024, online)

Standard ¢. 15, nazvany ZvySovani kvality poskytované socialni sluzby, by
mél sméfovat k zvySeni uspokojeni uzivatell, ktefi sluzbu vyuzivaji. Tento standard
zahrnuje pravidelnou kontrolu a hodnoceni jak samotné socialni sluzby, tak 1
pracovnika, ktefi ji poskytuji. Prijaté stiznosti by mély hlavné slouzit jako podnét k

zlepSeni kvality a zptsobu poskytovani sluzby (MPSV, 2024, online)
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3 Deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb

V této kapitole bude popsany zakladni divody a principy deinstitucionalizace,
ktera predstavuje kliCovy trend v socidlnich sluzbach. Zameéfuje na uzavieni ¢i
transformaci tradi¢nich velkokapacitnich instituci poskytujicich péci a podporu. V
kontextu Evropské unie je tento proces soucasti SirSiho usili o reformu socialniho
systému a posileni prav jednotlived s potiebami socialni péce. V ramci Ceské republiky
zahrnuje deinstitucionalizace snahy o podporu lidi s riznymi potfebami tak, aby mohli
zit co nejvice v souladu se svymi individudlnimi pfedstavami a v bézném prostredi.

Také budou definovany ustavni prvky a jejich vliv na klienty.

3.1 Transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb —
charakteristika

Deinstitucionalizace je proces, kdy dochéazi k ukonceni €innosti urcité instituce,
bud’ prostfednictvim jejiho uzavieni nebo zaniku (Chab, 2004). V ramci Evropské unie
se tento pojem pouziva k oznafeni manazerskych zmén v systému, které maji za cil
transformaci instituci. V kontextu Ceské republiky se deinstitucionalizace soustfedi na
poskytovani socialnich sluzeb, které podporuji jednotlivce v jejich pfirozeném prostredi,
mimo institucionalni ramce (MPSV, 2007, online).

Chab (2004) vysvétluje, ze v naSem kontextu deinstitucionalizace spociva v
oddéleni osoby potrebujici sluzbu od instituce, kterda tuto sluzbu poskytuje. Dodava
také, ze tento proces povede k postupnému rozpadu velkych stacionarnich zafizeni a
vzniku novych dobrovolnych organizaci. Zaméfuje se na vznik nepobytovych
socialnich sluzeb, jako jsou osobni asistence, podporované bydleni a denni stacionare.
U pobytové péce se daraz klade na bydleni v pfirozeném prostiedi v béznych
podminkach.

Proto je proces transformace také definovan i jako ,,zména velkokapacitni ustavni
sluzby pro lidi s postizenim na bydleni a podporu v bézném prostredi. (Kfizkovska, et

kol., 2012, s. 93).

17



3.2 Duvody pro deninstitucionalizace

Manual transformace socialnich sluzeb uvadi hned nékolik davodi, pro¢ je
dulezité sluzby transformovat. Tykaji se nejenom klientd jako takovych, také se ukazuji
divody, které jsou vice systémové ¢i profesni. V této kapitole se pokusime tyto davody
podrobnéji popsat a vysvétlit. Protoze jsou socialni sluzby primamé o

uzivatelich/klientech je vhodné zacit diivody, které sméfuji jejich smérem.

a) Deinstitucionalizace prispiva ke zlepSeni ochrany prav uzivateli sluzeb.

Poskytovani podpory v ramci komunity nabizi jednotliveim lepsi prilezitosti k
respektovani, ochrané a naplnéni jejich prav ve srovnani s prostfedim ustavni péce.
Personalizovanad péce v bézném prostfedi snizuje pravdépodobnost omezeni prav
jednotlivce. Na rozdil od institucionalniho prostfedi neni nutné, aby se zivot jedince
pfizptisoboval rezimu velké organizace. V mensich komunitnich sluzbach je riziko
zneuziti nizsi, nebot’ jsou 1épe monitorovany a aktivné zapojeny do mistni komunity.
Rizné pristupy, jako je vétsi zapojeni uzivatele do rozhodovani o péci, slouzi i jako
prevence zneuZziti vztahu mezi pracovnikem a uzivatelem. Ustavni prostiedi &asto
omezuje urcita prava, jako je pravo na soukromi a svobodnou volbu, kvili své povaze.
V institucionalnim prostfedi neni mozné zarucit kazdému uzivateli uplné soukromi a

volbu.

b) Deinstitucionalizace umozinuje podporu rozvoje osobnosti a kompetenci

uzivatele sluzeb.

Zakladem transformace na komunitni sluzby je peclivé personalizovany pfistup
k jednotlivym uzivatelim. Jejich cilem je poskytovat podporu tak, aby uzivatelé mohli
zUstat soucasti bézného zivota ve spolecnosti nebo se dokonce vice do né&j zaclenit. To
zahrnuje rozvoj dovednosti a znalosti uzivatelt, podporu pfi navazovani a udrzovani
vztahli a podnécovani jejich schopnosti prevzit kontrolu nad vlastnim Zivotem a
rozhodovanim. Naopak, prostiedi ustavni péce Casto limituje moznosti jednotlivce
uplatnit vlastni dovednosti a zodpovédnost, coz snizuje motivaci k jejich rozvoji.
Transformace z tustavniho prostiedi na komunitni sluzby Casto pfinasi prekvapivé
vysledky pro jednotlivé uzivatele. Mohou se objevit dovednosti, které drive nikdo

nepiedpokladal, a schopnost zvladnout naroky bézného zivota. Pracovnici sluzby casto
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objevuji u uzivateli dovednosti a kompetence, o kterych si dlouho mysleli, Zze je

postradaji, kdyz byli v omezeném prosttedi ustavu (Jantzen, 1999).

C) Deinstitucionalizace vede k zvySeni ucasti uzivatelu sluzeb na bézném

Zivoté spolecnosti.

Poskytovani podpory v ramci komunitnich sluzeb umoziuje uzivatelim aktivni
ucast v socialnim zivoté. Navazuji nové vztahy a plni rizné role, coz posiluje jejich
pocit vlastni hodnoty a sebejistoty. Tento proces podporuje schopnost prevzit
odpovédnost za sviij Zivot a za Zivot ve spoleCenstvi. Naopak v tstavnim prostiedi jsou
lidé omezeni ve svych rolich, Casto jsou vnimani pouze jako pasivni pfijemci pomoci od
pracovnika sluzby. Jejich interakce s vnéjSim svétem je minimalni, coz muze vést k
potlacenti jejich identity, nebot’ jsou redukovani na svou roli v ramci instituce. (Narodni

centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013).

D) Deinstitucionalizace umoziuje dosahovat nejlepsi praxe socialnich

sluzeb.

,ocidlni prace je zaloZena na respektovani zakladni hodnoty a diistojnosti vSech
lidi. Péce poskytovand v ustavnich zarizenich vSak lidem diistojnost pomérné casto
upird, vytvdri pevné, hierarchizované struktury a nuti obyvatele, aby dodrzovali
stanovenou rutinu bez ohledu na jejich zajmy a potreby. Je jasné, zZe principium socialni
prdce odpovidaji spiSe sluzby poskytované v komunité, protoze podporuji samostatnost
uzivatelt a jejich zapojeni tim, ze s kazdym z nich jednaji jako s jedincem, ktery md
viastni potreby, preference a silné stranky. “ (Evropska socialni sit' — Rozvoj komunitni

péce, s 12))

Pracovnici v oblasti socialnich sluzeb se angazuji v poskytovani péce a sluzeb s
cilem pfispét k blahu lidi, se kterymi pracuji. Komunitni socialni sluzby se jevi jako
prostfedek, jak tyto idealy realizovat. Tyto sluzby respektuji nejlepsi postupy v oblasti
socialni péCe, vychazejici z aktudlnich znalosti a efektivniho vyuziti Gsili. Jejich
zaméfeni na individudlni rozvoj klicovych dovednosti podporuje zaclenéni nebo
setrvani uzivateld v bézném komunitnim Zzivot€é. Naopak prace v ustavech Casto

neumoziuje pracovnikiim vyuzit své osobni a profesni dovednosti plné. Institucionalni
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rezim ovliviiuje jak uzivatele, tak pracovniky, ¢imz brani individualnimu pfistupu a
nese riziko omezovani prav uzivateld. Tento kontext miize pracovnikiim vnaset frustraci

ohledné omezeni v jejich praci a dosazenych vysledcich.

e) Deinstitucionalizace napomaha ucelnéjsimu vyuziti prostredku pro

socialni sluzby

Podpora v komunité efektivné vyuziva dostupné zdroje ve spolecnosti tim, ze se
zamétuje na vyuziti lidi s jejich znalostmi, dovednostmi, vztahy, sluzbami a financemi.
Tento pfistup umoziuje cilené vyuziti zdroji pro socialni sluzby, véetné€ podpory v
mensich skupinach a darazu na individualni potfeby a schopnosti lidi. Na rozdil od toho
se ustavni péce Casto soustiedi na pokryti v§ech potieb bez ohledu na dostupnost zdroji
v komunité. Tento pfistup ¢asto vede k dvojimu vyuzivani sluzeb a vybaveni, jako jsou
vlastni sportovisté nebo zdravotnickd zafizeni. Kromé toho ustavni péce nevyvazené
rozdéluje sluzby mezi uzivatele, nékterym poskytuje pfili§ mnoho a nékterym
nedostate¢ng. Cast finan&nich prostiedkd, uréenych pro socialni pomoc a podporu, je
vyuzivana na interni potfeby ustavi, coz znamena, Ze tyto zdroje nejsou plné vyuzity k
prospéchu uzivateli. Takovy zpusob péce tudiz znamena neefektivni vyuzivani
dostupnych zdroju. Je patrné, ze ani zlepSeni materialnich podminek nefesi zakladni
problémy spojené s ustavni péci, jako je odosobnéni, hromadné zachazeni, neménné
rutiny a socialni propast. Tyto problémy pretrvavaji 1 v situacich, kdy jsou materialni

podminky na rozumné Grovni.

f) Deinstitucionalizace umoziuje zaméreni na konkrétni potreby a nezbytnou

miru podpory

Komunitni sluzby se soustfedi na individualni potfeby lidi a maji moznost
specializovat se na urCité typy sluzeb (naptiklad osobni asistence) nebo na specifické
skupiny lidi (napfiklad lidé s poruchou autistického spektra). To vyzaduje
specializované dovednosti a pfistupy. Na rozdil od toho, Ustavy maji omezenou
schopnost poskytnout specifickou podporu, protoze se snazi pokryt Siroké spektrum
potfeb riznych lidi. Tim padem nemohou uplné zohlednit potieby jednotlivcd s riznymi
urovnémi podpory. Pracovnici v ustavnim prostfedi se potykaji s mnoha rlznymi

pozadavky, od béznych ukolt, které by mohly byt Iépe zajistény jinde, az po specifické
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potfeby lidi s kombinovanymi postizenimi, které neni snadné uspokojit v ramci

ustavniho provozu.

g) Deinstitucionalizace napomaha rozvoji sluzeb, které lidé chtéji

Lidé, ktefi nepobyvaji v ustavech a potfebuji socialni sluzby, hledaji pomoc,
ktera je pfizptisobena zpusobu zivota a vyplyva s jejich pfirozenému prostiedi.
Ocekavaji, ze sluzby budou pfistupné v jejich okoli a v Case, kdy je potiebuji, a ze se
budou tyto sluzby pfizptasobovat jim, a ne naopak. Pravé toto umi komunitni sluzby
zajistit. Na rozdil od toho ustavni péce vyzaduje od lidi, aby se pfizpusobili sluzbam.
Lidé ¢asto musi zménit své bydlisté kvili vyuziti sluzeb, nékdy dokonce prestéhovat do
Gpln& odlisného prostiedi nez dosud. Casto ustavy neposkytuji sluzby a podporu ve
stejné mife nebo kvalité, jakou by lidé mohli obdrzet bézné¢ v okolnim prostfedi od
béznych zdroja. (Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013).

To se neshoduje s principy Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim:

., Cldnek 19

Nezavisly zpusob Zivota a zapojeni do spolecnosti ...

a) osoby se zdravotnim postiZzenim mély moznost si zvolit, na rovnopravném
zdklade s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou Zit a nebyly nuceny Zit ve

specifickém prostiedi; “ (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2011).

3.3 Cile transformace

Transformace poskytovani péce pro jedince s riznymi zdravotnimi omezenimi,
zejména mentalnimi a télesnymi, sméfuje k vytvoreni propojené sité sluzeb, ktera jim
umozni zit v bézné komunité a minimalizovat zavislost na ustavni péci, ktera byla
dlouhodobé¢ preferovanou formou socialni podpory. Toto vyzaduje prepracovani dotacni
politiky s dirazem na investice do terénnich a ambulantnich sluzeb, které budou
zaméfeny na individualni potfeby. V ramci tohoto procesu je nezbytna i humanizace
existujicich pobytovych zafizeni a vytvofeni nového komunitniho systému. Dulezitymi
aspekty humanizace jsou revize souCasné socialni situace jednotlivych uzivateld
prostiednictvim individualniho planovani, posouzeni diagnéz a l1éCebnych postupt a

tvorba péce a podpory, ktera bere v uvahu individudlni predstavy o zivoté a potrebach
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uzivateli. Plany podpory rozvoje psychomotorickych schopnosti a terapeutické plany
ve vzdélavani jsou klicové pro podporu socialniho zaclenovani a bézného zivota
klientd. Duaraz je také kladen na pfipravu uzivatell na zaméstnani a jejich pravni
zpusobilost. Uzivatelé schopni samostatného bydleni by méli co nejdiive mit moznost
takového zpusobu Zzivota. Pro ty, ktefi potiebuji péci a podporu, je zasadni, aby
pobytové sluzby co nejvice odpovidaly domacimu prostiedi. Pro dosazeni tohoto cile je
preferovana mala kapacita bytovych jednotek, specifické vybaveni a skoleni personalu,
které maximalizuje individualizaci zivotniho rezimu klientd. Optimalizace pro klienty
zahrnuje bydleni v mensich bytovych jednotkach v obvyklych oblastech, kde jsou
sluzby centralizovany podle individualnich potfeb. Dulezitou soucasti integracniho
procesu je umoznéni uzivatelim svobodné rozhodovat o svém kazdodennim Zivoté a
respektovani jejich prav (Prochazkova, 2009).

Na zacatku transformace je klicové vyfteSit dva zakladni tkoly. Prvnim je
rozhodnout, co udélat s instituci a lidmi, ktefi jsou v ni jiz umisténi. Zaroven je tfeba
najit zpasob, jak =zabranit umistovani dalSich lidi do téchto instituci.
Deinstitucionalizace mize zacit az po splnéni tii hlavnich cild, jak je definuje Manual
transformace (2013): zabranit dalsi institucionalizaci, transformovat ustavni socialni

péci, zrusit existujici instituce a zajistit poskytovani podpory piimo v komunite.

Prvnim cilem podle Manualu transformace ustavi (2010) je predejit dalsi
institucionalizaci lidi. To znamena, ze hlavnim cilem je zabranit tomu, aby novy
jednotlivci byli vystaveni negativnim vlivim ustavniho prostiedi. Klicové je zachovani
lidskych prav a zlepseni kvality Zivota téch, ktefi vyuzivaji socialni sluzby. Dalezitym
divodem pro neumistovani novych uzivateli do institucionalnich zafizeni je, ze lidé
podrobeni tomuto prostfedi maji mensi Sanci na navrat do bézné spolecnosti. N. Stanley,
J. Manthorpe a B. Penhalova (1999), jak uvadi Sladek, M. (2013), zduraziiuji, ze ¢im
déle jsou lidé se zdravotnim postizenim umisténi v zafizenich s pobytovym rezimem

("uzavtené tstavni instituci"), tim je obtiznéj§i pro n€ zit mimo tato mista.

Druhym hlavnim cilem transformace ustavni socialni péce je prechod od zivota v
ustavech k integraci do komunity. Pred zapoCetim samotné transformace je nezbytné
poskytovat komplexni informace o moznostech zivota doma, v uUstavu i v komunité.

Duraz je kladen na informovani vefejnosti i poskytovateld socialnich sluzeb.
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Rozhodnuti o zruseni ustavii musi byt jasné a srozumitelné vysvétleno, a to nejen
prostfednictvim informovanosti, ale také formou vzdé€lavani poskytovatelt a zadavatela
socialnich sluzeb. Kli¢ové je vytvoreni Uzké spoluprace mezi riznymi subjekty, jako
jsou statni a mistni organy, poskytovatelé socialnich sluzeb, uzivatelé a dal§i partnefi v
socialnim sektoru. Dulezitou soucasti je podpora poskytovatelti socialnich sluzeb, jejich
pracovniki a dalSich aktéri v prabéhu transformace, napiiklad prostfednictvim
vhodnych finan¢nich prostifedkt. Hlavnim cilem transformace je zlepSeni kvality zivota
uzivatelll stavajicich Ustavnich zafizeni socialni péCe a zajisténi jejich prava na

plnohodnotny zivot. (Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013).

Poslednim cilem je zajistit, aby lidé, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby,
meéli pristup k dostateCné podpore, kterd bude dostupna v priméfeném case a misté, aby
mohli aktivné participovat v bézném zivoté ve spolecnosti. Nezbytna péce a podpora je
plné dostupna v komunité a v bézném prostiedi. V ramci komunitniho systému jsou
socialni sluzby poskytovany na zakladé konkrétnich principt, které zarucuji
jednotliveim moznost rozhodovat o svém zivoté a volit si, kde, s kym a jak budou Zit.
Podpora se odviji od individualnich potfeb uzivatell a jejich vlastnich preferenci,
zaméfuje se na posileni schopnosti uzivateld a podporu rozvoje jejich samostatného
rozhodovani. Poskytovani pobytové socialni sluzby je nutné pouze v ptipade, kdy neni
mozné uspokojit potreby uzivatele v jeho soucasném bydlisti. Pracovnici komunitnich
sluzeb se snazi integrovat své uzivatele do b&€zné spolecnosti a podporuji jejich
nezavislost, aby uzivatel nebyl zavisly na socialni sluzbé a mél moznost zit podobné
jako ostatni lidé ve spole¢nosti, s moznosti odd€leni pracovniho zivota od volného Casu,
partnerského zivota, setkdvani se s prateli atd. VSechny cile, at uz obecné ¢i
individualni, musi byt konkrétni, srozumitelné a stanovené v ¢asovém ramci (Narodni

centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013).
3.4 Ustavni péce a jeji prvky vs. chranéné bydleni a vliv klienty

Socialni péce v nasi republice je vysledkem dlouholetého historického vyvoje a
ma u nas letitou tradici. V uplynulych letech vychazela zakladni koncepce ustavni péce
z teoretického predpokladu, ze v socialistické spolecnosti socialni problémy vlastné
neexistuji. Ustavy socialni pé&e, které byly jedinym moznym zafizenim pro osoby se

zdravotnim postizenim, se vSak proménily v mista, kde tito lidé byli izolovani anebo
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vylouceni ze spoleCnosti. Lidé se zdravotnim postizenim se tedy ménili pouze v jakési
,,Spotiebitele socialnich sluzeb a péCe spolu s odlou¢enim se prohlubovala tim, ze
pobyt v ustavu byl vétSinou koneCny a dozivotni. Po padu socialistického systému
zaCaly vznikat myslenky, aby se tyto ustavy postupné ménily v oteviena zafizeni a
hlavnim ukolem a cilem takového ustavu bude moznost navratu co nejvétsiho poctu lidi

zpét do spolecnosti (MPSV, 1996)

Ustavy, jako zafizeni s velkou kapacitou, zajituji vechny zakladni potieby
lovéka, ale ve srovnani s b&znym svétem neposkytuji nic navic. Zivot v ustavu brani
lidem v provadeéni béznych kazdodennich aktivit, jako je péce o domacnost, protoze zde
nemaji kontrolu nad svym dennim programem a musi se pfizpusobovat potiebam
ostatnich obyvatel. Alternativou k ustavni péci jsou sluzby poskytované v prirozeném
prostfedi, které byvaji oznaCovany jako komunitni socialni sluzby (Johnova, 2008,

online).

Rozdily mezi ustavnim zafizenim a chranénym bydlenim lze také pozorovat v
tom, Ze uzivatelé chranéného bydleni maji v€tsi moznost uplatiiovat svobodnou vuli nez
t1, kteti ziji v velkych ustavech. V chranéném bydleni mohou klienti sami rozhodovat o
svych dennich aktivitach a volném Case. V tstavnim prostiedi je kliCovym pravidlem
dodrZzovani stanovenych pravidel a fadu, ktery klienti musi respektovat. Dulezitou
soucasti zivota osob se zdravotnim postizenim je kontakt s okolim a udrzovani
pfirozenych vztahli. V chranéném bydleni maji klienti moznost neomezené
komunikovat se svymi rodinami, pfibuznymi, ptateli a sousedy. Naopak, v tstavnich
zafizenich maji omezeny pohyb a mohou komunikovat pouze s personalem nebo
spolubydlicimi. V dusledku trvalych a stereotypnich kontaktd v ustavech muze vznikat
jev nazyvany "ponorkova nemoc," ktery mize vést k nasilnému chovani mezi klienty, a

dokonce k Sikanovani. (Matousek, 1999, Miihlpachr, 2001).

Jako alternativa k tradicni ustavni péci se nabizi moznost chranéného bydleni.
Tato socialni sluzba umoziuje uzivatelim zit v bézném prostiedi, naptiklad v byté€ nebo
domku, kde maji moznost starat se o svou domacnost podle svych schopnosti a usilovat
navazuji vztahy se svymi sousedy a aktivné se ucastni riznych ¢innosti, coz prispiva k

jejich lep§Simu zaclenéni do spolecnosti.
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I kdyz zékon o socidlnich sluzbach neposkytuje konkrétni definici chranéného
bydleni, je dalezité poznamenat, Zze takovy projekt neni vhodné umistit do zahrady,
ktera je soucasti institucionalniho zafizeni. Je lepsi stavét nové domky v blizkém okoli
nebo v okolnich obcich, av§ak ne nutné vSechny pohromadé¢. V prvnim ptipadé mohou
uzivatelé "chranéného bydleni" stale vyuZzivat zafizeni instituce a mit sousedy s riznymi
postizenimi. Tento typ sluzby by nemél byt omezen pouze na jedince s leh¢im
postizenim, ale mél by slouzit lidem se vSemi stupni postizeni. U jedinct s t€zSim
postizenim je vSak tfeba poskytovat vyss§i urovenl podpory a intenzivné)si asistencni

sluzby (Sobek, 2009)

Jelikoz chranéné bydleni ma charakter sdileného domova a snazi se co nejvice
simuloval domaci prostfedi, je ofekavano, ze obyvatelé budou schopni samostatné
zvladat péci o svou domacnost, coz zahrnuje uklid a vafeni. Naopak, uzivatelé
institucionalnich zafizeni nebyli nikdy povzbuzovani k sobéstacnosti, protoze v téchto
zafizenich se péce o domacnost obvykle provadi personalem. To znamena, ze neméli
prilezitost se tyto dovednosti naucit (Matousek, 1999).

Vyznamnym problémem v tUstavech je pfeplnénost prostorti. Toto pretizeni ma
jisté vliv na neschopnost uzivatelli vést soukromy zivot a zachovavat svou lidskou
distojnost. Tato situace navic muze vést k poruSovani pravidel poskytovani socialni
sluzby (Mihlpachr, 2001). V chranéném bydleni se naopak vytvareji mensi komunity,
kde Zije priblizné 5 az 8 uzivateld. Tento komunitni pfistup jim umoziiuje vést normalni
zivot, podobné jako zdravi lidé, a zaroven vyuzivat bézné vefejné sluzby, jako je
vzdélavani, zdravotni péCe, hromadna doprava a provadéni bé€znych ukont na posté.
Tim dochazi k vyznamnému zlepSeni kvality jejich zivota a podpofe jejich

samostatnosti (Johnova, 2008, online).

25



4 Transformace ICSS Odlochovice

V ICSS Odlochovice probihala transformace v ramci projektu, ktery je nize v této
kapitole podrobnéji rozepsan. V kapitole je uveden hlavni zamér a také ukoly, se

kterymi se muselo ICSS Odlochovice vyporadat.

4.1 Projekt transformace

Projekt "Transformace systému péce o Prazany, ktefi potiebuji intenzivni podporu
a byli umistovani do zafizeni mimo HMP, vcetné posileni kapacit péce v hl. m. Praze"
je realizovan v ramci Operacniho programu Zameéstnanost. Jeho cilem je modernizace
systému péce o uzivatele péti prispévkovych organizaci ustavniho typu s pobytovymi

sluzbami, lokalizovanych mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy.

Detaily projektu
e Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_008/0015662
e Cislovyzvy: 03_15 008

e Nazev vyzvy: Podpora procesu ve sluzbach na tizemi hlavniho mésta Prahy

e Nazev prioritni osy: Socialni zalefiovani a boj s chudobou

e Nazev investiéni priority: ZlepSovani pfistupu k dostupnym, udrzitelnym a
vysoce kvalitnim sluzbam, vCetné zdravotnictvi a socialnich sluzeb obecného
zajmu

o Fyzicka realizace projektu: Zahajeni: 01. 10. 2019, Ukonceni: 30. 06. 2023

e Celkové naklady: 110 947 460,51 K¢.

Cilovéa skupina a cile projektu

Cilovou skupinou jsou poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, socialni
pracovnici, zaméstnanci vefejné spravy, pracovnici v socidlnich sluzbach, socialné
vyloucené osoby a dobrovolnici. Projekt si klade za cil pfechod lidi s postizenim,
seniori a ostatnich klienti ze zafizeni s nedostateCnymi standardy do prostiedi

umoziiujiciho jim zit béznym zpusobem Zzivota.

Klicové aktivity

e Rozsifeni a zvySeni flexibility terénnich a ambulantnich sluzeb v krajské siti

socialnich sluzeb.
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e Posileni kapacit socialnich sluzeb a podpora procest systémové integrace.
e Podpora vzdelavani a strategického fizeni.

e Rozvojové plany a individualni planovani podpory.

e Pribézna podpora opatrovnikd.

e Rozvoj objekti pobytovych zafizeni.

Ucast organizaci na realizaci projektu

Prispévkové organizace hlavniho meésta Prahy, vCetné Domova se zvlastnim
rezimem Krasna Lipa, Domova se zvla§tnim rezimem Terezin, Domova SvojSice,
Domova Zvikovecka kyticka, Integrovaného centra pro osoby se zdravotnim postizenim
Horni Poustevna, Integrovaného centra socidlnich sluzeb Odlochovice, Domova
socialnich sluzeb Vlasska a Centra sluzeb pro rodinu a dit¢ a détského domova

Charlotty Masarykové.

4.2 Hlavni zamér a ukoly pro ICSS Odlochovice v ramci
transformace

Projekt mél za cil rozsifit a zvysit flexibilitu komunitarnich sluzeb v krajské siti
socialnich sluzeb, zejména terénnich a ambulantnich forem. Zaroven se snazil podpofit
spolupraci mezi ruznymi poskytovateli socialnich sluzeb, obecni socialni praci,
zdravotnimi sluzbami a ufady, aby poskytovali komplexni a dostupnou podporu
jednotlivym lidem, pfedevsim prostfednictvim case managementu. Dalsim cilem bylo
modernizovat péci poskytovanou uZzivatelim pobytovych socialnich sluzeb v lokalitach
mimo hlavni mésto s vyuzitim jiz fungujicich mistnich socidlnich sluzeb zéaroven

umoznit tém, ktefi si to preji, navrat do Prahy.

Béhem ucasti ICSS Odlochovice v projektu byl kladen diraz na klicové aktivity.
Napred byl mistni rozvojovy tym, ktery zahrnoval stavajici zaméstnance, vybrané
uzivatele pobytovych sluzeb a odborniky na inovace z Magistratu hlavniho mésta
Prahy. Dale byl vypracovan plan rozvoje a modernizace souc¢asnych socialnich sluzeb,
konkrétné s ohledem na budouci komunitni formy. Provadélo se mapovani prani a
potieb uzivatelt sluzeb, zejména téch, ktefi projevili zajem o navrat do Prahy. V
prubéhu realizace projektu probihalo také priabézné vzdélavani a rozvoj dovednosti. Byl
kladen ddraz na informovani uzivateld, opatrovnikli a vefejnosti o pribéhu projektu a

jeho dilezitych udalostech. (ICSSO, 2020, online).
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5 Pruzkumné Setieni se zaméstnanci ICSS Odlochovice

5.1 Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit jaké nazory na transformaci Integrovaného

centra socialnich sluzeb Odlochovice panuji mezi zaméstnanci organizace, dil¢imi cili

této prace bylo také nasledné zjistit, zda zamestnanci spatfuji pozitivni ¢i negativni vliv

u klientq, kterych se transformace tyka.

5.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

* Jak transformace sluzeb ICSS Odlochovice ovliviiuje kvalitu poskytované

péce a jak jsou tyto zmény vnimany zaméstnanci a jaky vliv maji na klienty?

Tazatelské otazky

Jaké pozitivni zmény v kvalité zivota klientu Ize pfipsat transformaci
sluzeb v ICSS Odlochovice?

Jaké negativni dopady na klienty vnimate v disledku transformace sluzeb?
Jaké védomé reakce klientd v procesu transformace zaznamenali
zaméstnanci ICSS Odlochovice?

Jsou nékteré aspekty péce, které se v dusledku transformace zhorsily?
Jaké jsou klicové faktory tspéchu v prubéhu transformace sluzeb v ICSS
Odlochovice?

Jaké prekazky nebo vyzvy vyvstaly béhem procesu transformace?

Jak vnimaji pracovnici proménu pfipadnych narokii pod vlivem
transformace?

Jaky dopad ma transformace na pracovni spokojenost a motivaci
zamestnanct?

Je proces deinstitucionalizace v ICSS Odlochovice povazovan za

dostate¢ny, nebo jaké aspekty vyzaduji dalsi zlepSeni?

5.3 Vyzkumny soubor

Pro dosazeni cile vyzkumu byla zvolena metoda zamérného vybéru respondenta

skrze instituci. Tato volba byla motivovana povahou samotné bakalaiské prace, ktera se
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vyhradné zaméfuje na transformaci konkrétniho zafizeni. Zakladnim kritériem pro
vybér respondentt bylo, aby byli zameéstnani v ICSS Odlochovice a zarover aktivné
participovali na procesu transformace socialnich sluzeb. Timto pfistupem bylo
zaji§téno, ze ucCastnici maji pfimou zkusenost a povédomi o transformacnich procesech

probihajicich v dané instituci, coz je kli¢ové pro hloubkové danému fenoménu.

5.4 Metoda tvorby dat

V ramci  vyzkumu bylo rozhodnuto vyuzit strukturovanych rozhovord s
otevienymi otazkami. Tato metoda byla peclivé vybrana s cilem minimalizovat mozné
strukturalni rozdily v ziskanych datech. Po dokonCeni rozhovort budou nahravky
transkribovany, ¢imz bude umoznéno detailné analyzovat obsah kazdého rozhovoru.
Nasledné bude proveden proces kodovani, ktery pomize identifikovat klicové motivy,
vzorce a témata v datech. Za timto komplexnim pfistupem je snaha zajistit, ze analyza
bude co nejpresnéjsi a nejkomplexnéjsi, a poskytne hlubsi porozuméni zkoumanému

fenoménu.

5.5 Etické aspekty a limity empirického Setieni

Nejprve budou vSichni ucastnici seznameni s prizkumem a typem rozhovoru,
ktery bude proveden. Zohledni se citlivost poskytnutych tdaji a ucastnikim bude
nabidnuto misto pro konani rozhovoru. Standardné je to mistnost v mistnim
komunitnim centru, ale pokud to ucastnikiim s ohledem na citlivost poskytnutych udaju
nevyhovuje, mohou si vybrat jiné misto. Kazdy ucastnik bude pfedem informovan o
anonymité ziskanych dat a bude mu predlozen informovany souhlas k podpisu, ktery
obsahuje ustanoveni o dobrovolné ucasti a moznosti ukonceni ucasti ve vyzkumu

kdykoliv. Respondentiim nebudou zaml¢eny zadné informace o prizkumu.
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6 Prubéh Setreni

Na konci roku 2023 jsem predbézné oslovil osm vytipovanych pracovnika ICSS
Odlochovice s prosbou o pomoc pii vyzkumu pro mou bakalafskou praci. Nekteti
osloveni svou ucast odmitli a do vyzkumu se nakonec zapojilo pét oslovenych. Samotné
rozhovory probihali v pribéhu v druhé poloviné bfezna 2024. Tii s respondentl
souhlasili s provedenim rozhovori v mou vybraném misté tj. kancelal komunitniho
centra. Zbyvajici dva respondenti vyuzili moznosti realizovat rozhovor u nich doma.
Pred zacatkem rozhovoru jsem zopakoval informace o dobrovolnosti, ucelu a moznosti
kdykoliv z vyzkumu odstoupit. Dale mi pfed zacatkem rozhovoru kazdy podepsal

informovany souhlas.
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7 Sumarizace rozhovoru

1)

2)

Jaké pozitivni zmény v kvalité Zivota klientt lze pripsat transformaci sluzeb

v ICSS Odlochovice?

Transformace sluzeb v ICSS Odlochovice vedla k pozitivnim zménadm v
kvalité zivota klientd. Klienti ziskali moznost samostatného bydleni ve meésté v
bézné zastavbé, coz jim umoznilo zit bézny zivot se vSemi vyhodami i
nastrahami. Nové osvojené dovednosti a kompetence vedly k vétsi samostatnosti
a zodpovédnosti. Klienti byli UspéSné integrovani do spolecnosti, vyuzivali
nabidky meésta a zapojili se do spoleCenského a kulturniho Zzivota. Diky
transformaci sluzeb mohli klienti vyuzivat vefejné sluzby, jako je kadefnice,
pedikara, navstéva kostela a cvi¢eni. Navic se pracovisté na Roudném otevielo
vefejnosti, coz umoznilo blizky kontakt klientd s okolnim prostfedim. V
disledku mensiho poctu klientl se zvysil prostor pro intenzivngjsi praci na jejich
pranich a rozvoji kompetenci. Klienti tak ziskali vy$§i miru samostatnosti a
zodpovédnosti v rozhodovani o svém volném case, stravovani, zafizovani
domacnosti a dalSich béznych ¢innostech. Zlepsila se také kvalita a soukromi
bydleni, coz klientim umoznilo nerusené odpoCivat a pfijimat navstévy.
Celkové lze konstatovat, ze transformace sluzeb v ICSS Odlochovice pfinesla
klientim fadu pozitivnich zmén, které vedly k zlepSeni jejich zivotni situace a

pocity spokojenosti.

Jaké védomé reakce klientid v procesu transformace zaznamenali

zaméstnanci ICSS Odlochovice?

Klienti vnimaji pfedev§im pozitiva, jako je moznost samostatného
bydleni ve meésté, zvySena samostatnost a zodpovédnost, a integrace do
spole¢nosti. AvSak néktefi klienti mohou pocitovat izolaci od svych
dlouholetych pratel a kolegli, coz mize vést ke smutku a litosti nad ztratou
pravidelného kontaktu.

Nékterym klientim mohla transformace pfinést i financni zatéz v

disledku drazsich sluzeb ve mésté a nutnosti prespavani v ICSS Odlochovice
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3)

4)

kvuli praci z davodu $patné vetrejné dopravy. Navic zivot ve mésté s sebou nese i
urCité nastrahy, jako je vétsi nabidka zbozi a omezené financni moznosti klientu.

I kdyz pifimo negativni dopady nejsou zcela zjevné, je dulezité klienty
podporovat v zvladani novych povinnosti a zvySené odpovédnosti. Daveérivost
klientd muaze byt vyuzita k jejich zneuziti, a proto je nezbytna podpora
pracovnikd a vedeni preventivnich rozhovort na toto téma. Celkové je tfeba dbat
na to, aby klienti byli fadné pfipraveni na zivot ve mésté a zvladli nové vyzvy s

minimalnimi obtizemi.

Jsou nékteré aspekty péce, které se v dusledku transformace zhorsily?

Zaznamenanym zhorSenim péCe o klienty v disledku transformace se
ukazuje zejména obtiznéjSi pristup ke zdravotnickym sluzbam. Klienti, ktefi
péci nez diive, kdy méli zdravotnické sluzby k dispozici pfimo v zafizeni. Tato
zména vyzaduje od klientt vétsi samostatnost pii planovani své zdravotni péce a
komunikaci s lékafi.

Zdliraznénim probléml s fesenim zdravotnich problémii v noci se
podtrhuje 1 vétsi potieba samostatnosti a zvladani situaci klienty samotnymi. V
dobé, kdy nejsou k dispozici 24hodinové zdravotnické sluzby, se musi klienti
naucit, jak reagovat na akutni situace a vyuzit dostupné zdroje péce.

Tyto zmény mohou byt pro klienty naro¢né, protoze se musi adaptovat na
nové postupy a zpusoby zajisténi zdravotni péce. Zaroven vS§ak mohou posilovat
jejich schopnost samostatného rozhodovani a feSeni problémi, coz muze byt

pozitivnim aspektem jejich osobniho rozvoje a integrace do bézného Zzivota.

Jaké jsou klicové faktory uspéchu v prubéhu transformace sluzeb v ICSS

Odlochovice?

Klicovymi faktory uspéchu v pribéhu transformace sluzeb v ICSS
Odlochovice jsou podle respondentii zajem vedeni o zménu a jeho podpora.
Jednim z pracovnikl uvedl: "Zdjem vedeni ICSS o zménu, podpora
transformacnich zmén, neustdald snaha vedeni o zajisténi prondjmu novych

objektu pro transformaci socidlni sluzby." Dal§im kli¢ovym faktorem je ochota
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pracovnikd i klientl pfijmout zmeény a pfistoupit k nim s pozitivnim pfistupem.
Jak jedno z pracovniki poznamenava: "Stdly zdjem dalSich klientu o zajisténi
bydleni mimo obec Odlochovice, zdjem klientit 0 zmény."

Tato podpora a ochota se zapojit do zmeén pfispivaji k uspésné
implementaci novych modeld sluzeb. Vyznamnou roli také hraje dostateCny
pocet kvalifikovanych pracovnikda, ktefi jsou schopni flexibilné€ reagovat na nové
pozadavky a situace. Jeden z pracovniki uvadi: "Dostatek pracovnikii v
socidlnich sluzbdach, nejen navySovani poctu zaméstnancii ze strany zrizovatele,
ale také a to predevsim dostatek zdjemcii o prdci v socidlnich sluzbach.”" To
ukazuje, Ze investice do lidskych zdroju a podpora ze strany vedeni jsou klicové

pro uspéch transformace sluzeb v ICSS Odlochovice.

Jaké prekazky nebo vyzvy vyvstaly béhem procesu transformace?

Béhem procesu transformace se setkavame s nékolika prekazkami a
vyzvami, jak uvadéji pracovnici ICSS Odlochovice. Jednou z téchto prekazek je
slozitost komunikace s opatrovniky a jejich pfesvédCovani o smysluplnosti
zmén. Jedna z odpoveédi konstatuje: "Urcité rozhovory s opatrovniky,
vysvétlovani procesu transformace a objasiiovani zmén." Neékdy dochazi k
obavam nebo nesouhlasu s navrhovanymi zménami, coz vyzaduje opakovanou
komunikaci a jednani.

Dal$i vyzvou je hledani a zajisténi vhodnych prostor pro transformaci
sluzeb. Jeden z pracovnikd upozoriiuje: "Velkou vyzvou je samo o sobé
vytipovani vhodné lokality, vhodné nemovitosti, ziskani prostoru k prondjmu."
Tento proces muze byt Casové naroény a vyzaduje spolupraci s majiteli
nemovitosti a dalSimi institucemi.

Dale se mize objevit obtizné souziti s novymi sousedy nebo nedostatek
dopravnich moznosti pro klienty, coz mize omezit jejich ucast na akcich a
dennich aktivitach. Jedna z odpovédi to ilustruje: "Prekdzkou je, kdyz se klienti
chtéji zucastnit akci v ICCS (jarmarky, vylov, atd.) je problém se do Odlochovic
dostat verejnou dopravou.”

Tyto prekazky vyzaduji flexibilitu, trpélivost a aktivni feseni ze strany
pracovnika a vedeni, aby byl proces transformace uspésny a aby byly potieby

klientt uspokojeny.
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Jak vnimaji pracovnici proménu pripadnych narokid pod vlivem

transformace?

Pracovnici ICSS Odlochovice vnimaji proménu piipadnych narokt pod
vlivem transformace s riznymi pocity a postoji. Jedna z odpovédi naznacuje, zZe
se naroky na pracovniky v pfimé péci Casto tykaji zalezitosti pronajmu byta a
domu a jsou vice zalezitosti managementu nez samotnych pracovnikd v pfimé
péce. To mize znamenat zvySenou administrativni zatéz a odpoveédnost.

Na druhé strané¢ mohou pracovnici vnimat 1 pozitivni stranky promén,
jako je naptiklad vétsi pruznost v rozhodovani a moznost fesit nekteré zalezitosti
v komunikaci s klienty na dalku. Jeden pracovnik uvadi: "Ja vnimdm jako
porzitivni to, zZe ndm bylo umoznéno samostatnéjsi rozhodovdni nez bylo zvykem
ve velkokapacitnim zarizent."

Celkove je dulezité brat v ivahu raznorodé pohledy pracovnika a hledat

zpusoby, jak podporovat jejich schopnost adaptace na nové pozadavky a situace.

To muze zahrnovat poskytovani vhodného skoleni a podpory v procesu zmény.

Jaky dopad ma transformace na pracovni spokojenost a motivaci

zaméstnancu?

Transformace ma riznorody dopad na pracovni spokojenost a motivaci
zamestnanci ICSS Odlochovice. Z jedné odpovédi vyplyva, ze néktefi
zaméstnanci vnimaji zmeény pozitivn€, protoze je jim umoznéno vice
samostatnosti a flexibilniho rozhodovani. To mulze pfispét k vyss§i mire
autonomie a osobniho uspokojeni v praci.

Nicméng, dalsi odpovéd naznacuje, ze zmény mohou pfinést i nové
vyzvy a zatéz pro zamestnance, zejmeéna pokud jde o administrativni povinnosti
spojené s novymi pozadavky na fizeni sluzeb. Citace: "Casto prichdzeji ndaroky
na pracovniky v primé péci, které se tykaji zdleZitosti prondjmu byt a domit a je
potreba je akutné resit." To mize vést k pocitu pretizeni nebo stresu u
zameéstnancu.

Celkoveé je dualezit¢é monitorovat pracovni spokojenost a motivaci

zaméstnancu v prabéhu transformace a reagovat na jejich potieby a obavy. To
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muze zahrnovat poskytovani dodatecné podpory, Skoleni nebo adekvatniho

fizeni zmén.

Je proces deinstitucionalizace v ICSS Odlochovice povazovan za dostatecny,

nebo jaké aspekty vyzaduji dalSi zlepSeni?

Rozhoduyjici otazkou je, zda proces deinstitucionalizace v ICSS
Odlochovice prinasi dostatecné zmeény a jaké oblasti vyzaduji dalsi zdokonaleni.
Zameéstnanci si uvédomuji, ze transformace neni jednordzovym procesem, ale
kontinudlnim usilim o zlepSeni. Vyznamnym faktorem je zde potifeba
prohloubené analyzy souCasné situace a identifikace klicovych oblasti, ve
kterych muze dochazet k nedostatkiim nebo k potiebé& uprav.

Jednim z hlavnich aspektd, které vyzaduji dalS§i pozornost, je
optimalizace distribuce klientd a péCe o né. Jak naznaCuje citace, nékteré
domacnosti mohou mit vyssi poCet klientl, nez je idealni, coz muze ovlivnit
kvalitu poskytované péce. Je proto dulezité zkoumat, jak efektivnéji rozlozit
klienty a zajisténi péce tak, aby odpovidala jejich individualnim potfebam.

Zaroven je nutné posuzovat, jaky dopad ma transformace na celkovou
kvalitu sluzeb a spokojenost klientd. Ziskani zpétné vazby od klientd a
zaméstnancu je klicové pro identifikaci slabych mist a potiebnych uprav. Tento
proces vyzaduje neustalou komunikaci a otevienost ze strany vedeni, aby bylo
mozné rychle reagovat na ptipadné problémy a zajistit kontinualni zlepSovani.

DalSimi moznymi oblastmi zlepSeni mohou byt dalsi Skoleni
zaméstnancl, poskytnuti podpory pii implementaci zmén a zajisténi
dostatecnych zdroja pro realizaci transformace. Jednotlivé kroky by mély byt
peclivé promysleny a koordinovany tak, aby proces deinstitucionalizace vedl k

pozitivnim vysledktim pro klienty i personal ICSS Odlochovice.
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8 Diskuze zjisténych vysledku

Transformace sluzeb v ICSS Odlochovice prinesla klientim mnoho pozitivnich
zmén, které vyrazn€ ovlivnily jejich kvalitu zivota. Jednou z hlavnich vyhod bylo
ziskani moznosti samostatného bydleni ve mésté, coz predstavovalo vyznamny krok
smérem k vé&t§i autonomii a nezavislosti. Zivot v b&zné zastavbé umoznil klientim
integrovat se do S§ir§i spoleCnosti a zapojit se do ruznych spoleCenskych aktivit a
kulturniho déni. Tato integrace do bézného zivota byla klicovym prvkem pro posileni
jejich pocitu sounalezitosti a pocitu zaclenéni do spolecnosti.

Kromeé toho ziskani novych dovednosti a kompetenci vedlo k vétSi samostatnosti
klientd. Diky podpofe a novym moznostem, které jim transformace sluzeb poskytla,
klienti prokazali schopnost prevzit vétsi odpoveédnost za svij Zivot a zaClenit se do
bézného rytmu kazdodenniho zivota. Tato samostatnost pfispéla k jejich osobnimu
rozvoji a pocitu uspéchu, coz je dilezitym faktorem pro jejich celkovou spokojenost.

V souladu s teorii deinstitucionalizace, ktera zdlraziuje potfebu poskytovani socialnich
sluzeb v pfirozeném prostiedi jednotlivct, transformace v ICSS Odlochovice ukazuje,
ze zivot v bézném prostiedi pfinasi klientim mnoho vyhod a pfilezitosti pro jejich
celkovy rozvoj a spokojenost. Tato pozitivni zjisténi podporuji dilezitost kontinualniho
usili o deinstitucionalizaci a poskytovani péce v souladu s individualnimi potfebami a

preferencemi kazdého klienta.

Proces transformace neni bez svych vyzev a problému, které je tieba aktivné fesit.
Zhorseni pfistupu k zdravotnickym sluzbam a naro¢né podminky zivota ve meéste jsou
dva hlavni problémy, které vyvstaly béhem procesu transformace v ICSS Odlochovice.
Tato zjisténi odpovidaji teorii, ktera klade diraz na nutnost zajisténi dostupnosti a
kvality péce v ramci procesu deinstitucionalizace. ZlepSeni pfistupu ke zdravotni péci a
posileni podminek Zivota klientd ve mésté jsou klicovymi oblastmi, na kterych je tieba

pracovat.

Nicméng, bylo identifikovano né€kolik klicovych faktora, které prispély k uspéchu
transformace. Mezi tyto faktory patii podpora vedeni, ochota pracovniku a klientt k
pfijeti zmén a dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnik(i. Tato zjisténi jsou v

souladu s teorii, ktera zduraziuje dulezitost vedeni, zapojeni zaméstnanci a
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dostatecnych lidskych zdroja pro uspéSnou implementaci zmén v institucionalnim

prostiedi.

Je dilezité si uvédomit, ze proces deinstitucionalizace je kontinualni usili, které
vyzaduje pruznost, otevienost a schopnost adaptace. Kvalitni péce o klienty a podpora
zaméstnancu jsou kli¢ové pro uspéch transformace socialnich sluzeb. Identifikace a
feSeni problému a vyzev v prabéhu transformace jsou nezbytné pro udrzZeni kvality péce

a dosazeni pozitivnich vysledkd pro klienty i personal.
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V teoretické Casti této bakalarské prace je detailné rozebrana problematika
mentalniho postizeni, ktera je kliCova pro pochopeni potieb a specifik jedinct, které tato
prace zkouma. Definice mentalniho postizeni neni pouze akademickym pojmem, ale
slouzi jako zakladni ramec pro identifikaci a porozuméni rtiznorodosti této populace.
Dukladna charakterizace dospélosti osob s mentalnim postizenim piinasi dalsi hloubku
porozumeéni, nebot’ se jednd o fazi zivota, kdy se méni jejich potfeby a naroky na

podporu a za¢lenéni do spolecnosti.

V ramci Ceské republiky jsou k dispozici réizné socialni sluzby urené pro osoby
se zdravotnim postizenim, a pravé popis téchto sluzeb je kliCovym prvkem pro
pochopeni kontextu, ve kterém se transformace v ICSS Odlochovice odehrava. Je
dilezité zmapovat existujici systém péCe a podpory, aby bylo mozné porovnat
teoretické predpoklady a normy s praktickymi vysledky a ucinky implementovanych
zmén v konkrétnim zafizeni. Tato analyza umoziuje lépe porozumét potiebam a
vyzvam, se kterymi se jednotlivé osoby s mentalnim postizenim potykaji v ramci
poskytované péce a podpory, a poskytuje tak zaklad pro dal§i zkoumani dopada

transformace socialnich sluzeb na zivoty klientt a zaméstnanct ICSS Odlochovice.

Vyzkum provedeny v ramci této prace poskytl hlubsi porozuméni transformaci
Integrovaného centra socidlnich sluzeb Odlochovice a jejimu vlivu na zaméstnance a
klienty. Zjisténi naznacuji, ze transformace piinesla klientim fadu pozitivnich zmén,
jako je moznost samostatného bydleni ve mésté, ziskani novych dovednosti a integrace
do spolecnosti. Nicméng, zaroveti byly identifikovany 1 ur€ité vyzvy, jako je zhorSeny

pfistup k zdravotni péci a naro¢né podminky zivota ve meéste.

Na druhé stran€, kli¢ovymi faktory uspéchu transformace byla podpora vedeni,
ochota pracovnikli a klientd k prijeti zmén a dostateCny pocet kvalifikovanych
pracovnika. Tyto faktory jsou kliCové pro usp€$nou implementaci zmén v
institucionalnim prostiedi. Je dulezité si uvédomit, Ze proces deinstitucionalizace je

kontinualni usili, které vyzaduje pruznost, otevienost a schopnost adaptace.

Vyzkum poskytl uzitecné poznatky pro dalsi rozvoj sluzeb v ICSS Odlochovice a
podporu kvality péCe poskytované klientim. Je dulezité, aby vedeni instituce a

pracovnici spole¢né pracovali na identifikaci a feseni pfipadnych problému a vyzev v
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prubéhu transformace, aby byla zajist€éna kontinualni kvalita sluZzeb a dosazeni

pozitivnich vysledkt pro klienty i personal.

Na zéklad¢ zjisténi tohoto vyzkumu lze formulovat nékolik doporuceni pro
budouci procesy transformace sluzeb v ICCS Odlochovice nebo podobnych institucich.
Prvnim doporucenim je posileni komunikace mezi vedenim, zamé&stnanci, opatrovniky a
samotnymi klienty, aby se lépe porozumély jejich potfeby a obavy v prub&hu
transformace. Dal§im moznym doporucenim je zdaraznéni potieby zajistit dostate¢nou
dostupnost zdravotnickych sluzeb pro klienty, ktefi ziji mimo institucionalni prostiedi.
Poslednim neméné dulezitym doporucenim je posileni podpory a Skoleni pracovniku,
aby se lépe prizpasobili novym pozadavkim a situacim v ramci transformace. Tyto
kroky by mohly pfispét k dosazeni lepsich vysledka a vyssi spokojenosti jak klientt, tak

personalu v ramci transformace sluzeb.
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