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Platforma Apple - Inovativni pristupy

Apple Platform - Innovative Approaches

Souhrn

V prvni ¢asti se diplomova prace zabyva celkovym pohledem na spolecnost Apple
a jeji platformy. Literarni reSerSi je zjiSténa organizalni struktura, strategie a souhrn
produkta spolecnosti. Na zaklad¢ dalSiho studia literatury, je osvétlena samotna platforma
Apple a jeji vyvoj. Tato kapitola je rozdélena podle zafizeni na pocitace a malad prenosna
zafizeni. Déle se d¢li na hardwarovou a softwarovou c¢ast, kterd je obohacena vlastnimi
zkuSenostmi prace s danymi operacnimi systémy. Posledni Cast této kapitoly je zamétena
na novy programovaci jazyk pro iOS a OS X. Podle vlastnich zkuSenosti, obohacenych

o0 zjisténé informace, je analyzovano cloudové feSeni od spolecnosti Apple.

Vlastni praci diplomové prace je dotaznikové Setieni. Po urceni cile a metody jeho
vytvoieni je objasnén vybér hlavnich okruht otazek. Vysledky jsou, na zaklad¢ odpovédi
respondentli, rozdéleny dle okruhii otdzek a interpretovany. Na zavér dotaznikového

Setfeni jsou ziskané poznatky z vlastni prace syntetizovany do jednoho celku.

Zaver syntetizuje obecné a specifické vysledky podle stanovenych cilt. Dil¢i cile

jsou uvedeny v bodech a vyhodnoceny na zéklad¢ vysledkt diplomové prace.

Klic¢ova slova: inovace, platforma, i10S, OS X Yosemite, iCloud, Android, Google, App

Store, Safari

Summary

In the first part the thesis deals with an overall view of Apple Inc. and its platform.
The literature search detected the organization structure, strategy and a summary of the
company's products. By supporting the further study of literature, is illuminated Apple's

platform and its development. This chapter is divided by to computer and small portable



devices. Furthermore this chapter is divided into hardware and sofwar part which is
extended by own experiences of work with each operating systems. The last part of the
chapter is about a new programming language for iOS and OS X. My own experiences

enrich the findings and explained the cloud solution from Apple Inc. named.

My own thesis is a questionnaire survey. After determining the goals and methods
of its creation is illustrated a selection of the main groups of questions. The results are
based on respondents' answers and interpretation of the results is sorted by sets of
questions. At the end of the questionnaire collected knowledges from own thesis are

summarized into one unit.

Conclusion summarized general and specific results of defined objectives.

Sub-objectives are listed in points and evaluated based on the results of the thesis.

Keywords: innovation, platform, i0S, OS X Yosemite, iCloud, Android, Google, App

Store, Safari
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Uvod

Téma predkladané diplomové prace jsem si vybrala, protoze jiz spoustu let
pouzivam produkty od spolecnosti Apple. Postupem let jsem se dostala od vlastniho
pienosného pocitae Mac Book, ptfes rodinny stolni pocita¢ iMac a obCasnou praci na

otcove 1iPadu, az k mobilnimu zafizeni iPhone.

Dnesni spolecnost je ve veliké mife zavisla na informacnich technologiich. Kazdy
ma svij elektronicky zivot a diky celosvétovému technologickému vyvoji je k dispozici
spousta moznosti. Nachazime se v dob¢ elektronické, proto je nutné stale inovovat
vyrobky. To pfedevSim kviili rychle vzrlstajicim narokiim uzivateli. S tim souvisi
1 potfeba o vétsi komfort u pouzivanych zatizenich. Fenoménem se stalo zdokonalovani

vyrobki stavajicich 1 uvadéni vyrobkl novych.

Konkurence v daném odvétvi je velikd a dostat se do pozice mezi nejlepsi je
naro¢né. O to naro¢néjsi je se v této pozici udrzet. Dilezitym kritériem by mélo byt
odliSeni se od konkurentll rozdilnym pfistupem a zajistit potfeby uzivatelti. Jak si stoji

spolecnost Apple je syntetizovano v mé diplomové praci.
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Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem ptfedkladané diplomové prace je analyzovat ptistupy spoleCnosti

vvvvvv

* Charakterizovat vyvoj spolecnosti Apple

* Analyzovat platformu od spole¢nosti Apple

* Charakterziovat technologii iCloud

* Porovnat pomoci dotaznikového Setfeni produkty Apple s konkurenci

* Formulovat obecné a specifické zavéry

Metodika

Diplomova prace je zaloZena na studiu odborné literatury. Ziskané poznatky jsou
nasledn¢ zpracovany a interpretovany v piehlednych kapitolach. Teoretickd vychodiska
jsou obohacena vlastnimi poznatky a zkuSenostmi prace se zafizenimi od spoleCnosti
Apple. Na zikladé¢ dotaznikového Setfeni jsou zjiStény ndzory uzivateli na sluzby
spolecnosti Apple a jeji hlavni konkurenty. Zavér diplomové prace shrnuje nabyté

poznatky a sd€luje je podle pfedem stanovenych cilti.
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Inovace

Pojem inovace, jinak také zmeéna, vyjadiuje urcité novinky, naptiklad zavedeni
technického nebo védeckého pokroku na objekt. Inovace vedou ke zdokonalovani
produkt, mohou byt orientovany bud’ na vyrobky samotné nebo na postup vyroby
a v neposledni fadé na zmény tykajici se managementu. Jejich ptfedpokladanym dasledkem

je zvyseni ziskovosti firem a uspory prace. [1]

1.1.1 Typy inovaci

Je mnoho zptsobi, jak je mozné inovace tfidit podle typologie. Nasledujici typy
jsou vymezeny dle potteb diplomové prace, ktera se vztahuje ke spolecnosti Apple.
Kategorie inovaci jsou rozdéleny zejména podle jejich vécné povahy, dopadu na spotiebni
chovani 1 z hlediska vztahu k vyvoji trhu. Inovativni pfistupy jsou v Apple Inc.
produktové, marketingové a procesni. Organizacni inovaci zavedl Steve Jobs do

spolecnosti roku 1996 viz Tabulka 1.

Dle dokumentu Oslo manual, ktery byl vytvoien experty v ramci zemi OECD [2]

a z vécného hlediska délime inovace nasledné: [3]

Produktova inovace - Jak jiz ndzev inovace naznacuje, je ,,produktovéd inovace"
zamétena predevsSim na produkt samotny nebo také na sluzbu. Znamena to, Ze spolenost
zavede na trh novy, nebo vyrazné pozménény produkt, ¢i sluzbu. Vyznamné zmény mohou
byt napiiklad design, funkcionalita a dal$i. Produktové inovace ve firmé slouzi k zachovani

a rozsifeni trzniho podilu, nebo dokonce k ziskavani novych trha.

Procesni inovace - Proces miize znamenat aktivitu, praci nebo tok déju a stavu.
Procesni inovace je zména v produkci produktu, vztahuje se k nakupu, servisu,
dodavatelské Cinnosti 1 k ucetnictvi a dalSimu, co vyjadiuje urcity proces. Jedna se tedy
1 0 zmény v technologickych postupech vyroby. Procesni inovace slouzi hlavné ke snizeni

nakladi na vyrobu a provoz, pii zachovani stejné kvality produktu.
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Marketingova inovace - Tato inovace se zaméiuje predevSim na potieby
zakaznika. Pomoci marketingovych strategii a prizkumu trhu je zjiSténo, co zakaznik
ocekava a podle toho jsou zavedeny zmény na produkt. Nejcastéj$i marketingovou inovaci
jsou zmény designu nebo baleni, které mohou byt implementovany jak na nové, tak na

stavajici produkty. Marketingové inovace se vyuzivaji piedevsim ke zvyseni prodeje.

Organizacni inovace - Inovace organizani je zaméfena na organizaci uvnitt
spolecnosti nebo na externi vztahy. Pfikladem muze byt implementace metody na
organizaci pracovnich mist, ktera je vysledkem rozhodnuti managementu a vede
k rozdéleni odpovédnosti i prace. Inovace oznacuje zavedeni metody, ktera diive nebyla
pouzita. V obchodni praxi zahrnuje pieorganizovani standardnich procedur a postupii pfi
praci. ,,To obsahuje napriklad zavadeni novych postupu vedoucich ke zlepSeni uceni
a sdileni znalosti uvniti podniku.” [4] To vSak, jak je uvedeno v nésledujicich kapitolach,
je témei opakem organizace uvniti spoleCnosti Apple. Organizacni inovace do Applu

privedl Steve Jobs po svém navratu v roce 1996 viz Tabulka 1.

1.1.2 Inovaéni proces

Pojmem "proces" chapeme vyvoj nebo zménu néjakého systému. Procesy se déli na
deterministické, jenz vyplyvaji z minulého vyvoje a stochastické, u nichz se vyvoj da
piedpovédét jen s urcitou pravdépodobnosti. Inovacni proces firmy je predevsim procesem
stochastickym, jelikoz inovujeme podle moznosti, kter¢é nam jsou k dispozici
a vyvoj budoucnosti 1ze predpoveédét jen neurcité. Tento proces je velice dilezity pro rust

a preziti celé spolecnosti. [5]

Aby byl inovacni proces efektivni a uspé$ny, je tieba, aby byl systematicky.

Inovacni proces je charakterizovan predevsim tiemi cili, kterymi jsou: [6]
1. Néklady - snaha minimalizovat
2. Koyvalita - kterou pozaduje zédkaznik co nejvyssi

3. Cas - ktery se vztahuje k uvedeni na trh a je tieba jej optimalizovat
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Dale je mozné shrnout inovacéni proces do péti fazi: [7]
1. Prizkum a sledovani vnéjS$iho okoli a nasledné vyhledani ptilezitosti
2. Vybrani urcité prilezitosti podle strategie spolecnosti
3. Implementace nové myslenky (inovace) a realizace na trhu
4. Pozorovani zpétné vazby na inovacni proces

5. Zavedeni inovaci do rutinnich procesti (rozvoj a rust organizace)

1.2 Spole¢nost Apple

Historie spole¢nosti Apple se datuje od roku 1976, kdy tehdejsi hlavni predtavitelé,
Steve Jobs, Steve Wozniak a Ronal Gerald Wayne, ru¢né vyrobili prvnich 100 kust
pocitate APPLE 1, ktery piispél k pfichodu osobnich pocitacii. Spolecnost piisla na trh
s prvnimi pocitaci vyuzivajicimi grafické uzivatelské prostfedi Macintosh jiz v roce 1984.
,,Jeho novinkami byly: piktogramy, sloupcova menu, okna a mys." [8, s. 296] Modely
Macintosh se vyviji dodnes, to by vSak nebylo mozné, kdyby v roce 1977 nezajistil
spolecnosti vzestup uveér a ucast byvalého teditele Intelu viz Tabulka 1. Roku 1983
zamestnavala spoleCnost 4 700 zaméstnanct. [8] Dnes je pocet zaméstnancii mnohem
vyssi - 92 600 zaméstnancii. [9] S nimi ma v planu svétu piinést dalSi nové produkty,
napiiklad Apple Watch', které budou k dispozici od dubna 2015 a dale Apple planuje

prorazit na trh s elektromobily, jejichz vyroba je sméfovana na rok 2020. [10] Te€mito

produkty budoucnosti se vSak diplomova prace nezabyva.

vvvvvv

vvvvvv

uvedeny stézejni produkty spolecnosti, jako iPod a dalsi.

! Apple Watch jsou chytré hodinky komunikujici s ostatnimi produkty od Applu
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Ddalezité milniky spolecnosti Apple

Rok

Vyznam

1976

Zalozeni firmy Apple, prodej Apple |

1977

Prodej Apple Il

1980

Vstup "Apple computer" na burzu

1983

Sculley se stal prezidentem spole¢nosti, prodej modelu Lisa

1984

Zahdjeni prodeje modelu Macintosh

1985

Steve Jobs odchazi z Applu a zaklada firmu NeXT

1987

Uveden Macintosh Il na trh

1991

Spojeni IBM s Apple Computer, uvedeni Power Booku

1993

Rezignace feditele Sculleyho

1996

Apple Inc. kupuje firmu NeXT, Jobs se stava poradcem ve spolecnosti Apple

1997

Uveden Mac OS 8, Microsoft investuje 150 mil. do akcii Apple, vyvoj Office

1998

Predstaveni iMac a Power Book G3

1999

Uvedeni pfenosnym pocitacd iBook

2000

Steve Jobs se stava CEO spolenosti Apple

2001

Uvedeni OS Mac OS X, predstaveni iTunes, prodej iPod

2003

Spusténi iTunes

2004

Propuknuti rakovinu u Steva Jobse

2005

Prechod od procesort od IBM k procesoriim od Intelu

2006

iBooku s procesorem Power PC od IBM je nahrazen MacBookem s procesorem znacky Intel

2007

Uvedeni iPhonu

2010

Uvedeni iPadu

2011

Jobsova rezignace na post feditele a nasledné umrti

2013

Apple se stava nejhodnotnéjsi znackou svéta

Tabulka 1 - Historické milniky spole¢nosti Apple [11]

Ke dni 9.2.2014 spolecnost Apple zaujiméd prvenstvi v piekroceni trzni hodnoty

700 miliard USD. Graf 1 zobrazuje vyvoj akcii za poslednich 10 let spolecnosti Apple.

Uvedené hodnoty jsou za jeden kus. Na trhu roku 2011 se spekulovalo, jaky bude mit vliv

rezignace Steva Jobse. Piesto se Apple dal 1 po jeho smrti vyvijel a jeho hodnota vzrtistala.

Béhem mésice byly akcie na novém maximu. [12] Na grafu je mozné zpozorovat rapidni

pokles mezi roky 2012 a 2013. Za tento jev miZe nahly vzestup konkurence z Ciny

a spole¢nost Samsung. Konkurenti v tomto obdobi ptedstihli Apple v prodeji produkta.

Ptes veskeré pochybnosti okoli si Apple znovu vybojoval vzristajici tendenci na grafu

akcii. [13] Nejvyssi hodnota na grafu je ze dne 20.2. 2015, kdy cena jedné akcie byla
129,495 USD a objem byl 194,35 miliona kust.
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Graf 1 - Vyvoj akcii spole¢nosti Apple za 10 let [14]

1.2.1 Organizacni struktura

Hlavnim pfedstavitelem spolecnosti Apple byl Steve Jobs, dokud v roce 2011
nerezignoval. Steve byl povazovan za podstatu Applu a jako feditel plnil veskeré
povinnosti 1 ocekavani. [12] Hlavnim néstupcem po Stevu Jobsovi se stal, jim vybrany,
Tim Cook. Pfestoze se spekulovalo o naboru na nasledovnika Jobse, sdm Jobs se jiz
dopiedu rozhodl, Ze jej po rezignaci nahradi Tim Cook, kterého n¢kolik let pfedtim na tuto
pozici zauCoval. Steve Jobs dokonce zalozil Univerzitu Apple, aby si byl jist, Ze jeho
nasledovnik 1 dal§i generace nasledovnikii budou myslet odliSné jako on sam. Na

Univerzité Apple se vyucuje piredevsim historie obchodovani spole¢nosti Apple. [12]

Nazev divize Senior Vice President
Maloobchodni a on-line prodejny Angela Ahrendts
Internet software a sluzby Eddy Cue
Softwarové inzenyrstvi Craig Federighi

Design Jonathan Ive

Séf finanéniho oddéleni Luca Maestri
Hardwarové inZzenyrstvi Dan Riccio
Celosvétovy marketing Philip W. Schiller
Vseobecné poradenstvi Bruce Sewell
Operace Jeff Williams

Tabulka 2 - Divize spole¢nosti Apple a jejich vykonné vedeni [15]

Spolecnost je rozdélena do deviti divizi, kde za kazdou je zodpovédny Senior Vice

President, rozdéleni je nazorn¢ zobrazeno v Tabulce 2. Vykonny tym divizi je pod
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vedenim generalniho teditele Apple, Inc. Tima Cooka. [15] Kazd4 divize pracuje na
vlastnim tkolu a povoleni o praci ostatnich divizi ziskavaji dle uréené prace. Kdyz je urcita
¢ast v jedné divizi dokoncena, je povédomi o praci jiné divize ukonceno a nadaile
utajovano. Na utajeni prace uvniti spole¢nosti i pro okolni svét si Steve Jobs velmi
zakladal [16] dokud si nebyl jist, ze vyrobek, i nedokonceny, mize piedstavit pod zafi
reflektorti tak, aby zaujal. Proto se produkty dokola reviduji a opakuji se schiize, tykajici se
zjednodusSovani. Produkty se tak pohybuji stale tam a zpét, dokud neni projekt schvalen

nebo dokonce zrusen. [16]

1.2.2 Strategie spole¢nosti

Soucasné doba dosahla obrovského technologického pokroku, se kterym Apple drzi
krok a mtZzeme fici, Ze dokonce urcuje tempo vyvoje produkti svym konkurentlim.
Spolecnost se orientuje piedev§im na zdkaznika a na detaily, které malo ktery uzivatel
vubec vidi. [16] ,,[novace v Applu stoji predevsim na formovani technologii podle potreb
zdkazniku, nikoli na snaze primet uZivatele prizpisobit se  technologii."

[16,s. 177]

Steve Jobs m¢l jasnou predstavu o budoucnosti spolecnosti Apple, chtél byt stale
napted a "ovladnout budoucnost". [16] V roce 2002 uvedl, ze: ,,Vitézstvi v nasem odveétvi
znamena prezit. Jediny zpiisob, jak prezit, je inovovat.". [17, s. 94] Tento vyrok
po n¢kolika letech potvrdil: ,,/novace je rozdil mezi temi, kdo vedou a téemi, kdo nasleduji."
[17, s. 49] Chtél dosahnout toho, aby spolecnost vedla odvétvi pocitachi a technologii,
svym zpusobem toho 1 dosdhl. Spole¢nost Apple bere inovace, Ze pozorovanim okoli umi
vyuzit ptilezitost, kterou v tu danou chvili ostatni za pfilezitost viibec neberou. Je mozné
fici, ze Apple prebird nadpady jinych spolecnosti, zdokonaluje je a poté s nimi ovladne trh.

[16]

Spolecnost Apple se snazi své produkty udélat pro zakaznika co nejjednodussi.
Proto nez je uvede na trh, tak probiha testovani, dokud neni vyrobek co nejvice ofezany od
slozitych a pro uzivatele zbytecnych funkci. JednoduSe feCeno se snazi o snadnou
ovladatelnost z pohledu uzivatele. [16] Jiné spolecnosti, navrhuji spotiebni elektroniku tak,
aby naldkaly zédkazniky na mnoho funkci v domnéni, zZe tim zvysSuji hodnotu produktu. Na

rozdil od nich se snazi spolecnost Apple vzdorovat tomuto trendu. [16] Jonathan Ive
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’

podotkl, ze: ,.... odlisnost vznika v disledku usili navrhnout néeco velice jednoduchého.’

[16, 5. 65]

1.2.3 Produkty spole¢nosti

»wApple prinasi trhaky jako iMac, iPod nebo iPhone, ale vedle nich také dlouhy
seznam drobnéjsich, nicmeéné diilezitych a viivnych produktu, jako napriklad Airport, radu
snadno ovladatelnych zakladovych stanic site Wi-Fi, které laptopum Apple umoznily
zaradit se k prvnim bezdratovym vyrobkiim - tento trend se pozdéji stal masovym - nebo
pristroje AppleTV propojujici televizi v obyvacim pokoji s pocitacem v pracovne."
[16, s. 172] Dnes se 1 mezi hlavni produkty spolec¢nosti fadi iPad. Veskeré produkty maji
kovovou kontrukci, ktera byla nejprve vyzkousena u PowerBooku a teprve poté, kdyz se

ovéftila a na trhu uchytila, byla zavedena 1 na ostatni vyrobky. [16]

Pocitate Mac vznikly z Jobsovy myslenky: ,,..., aby Mac byl okamZzité pristupny
kazdému, kdo si jej vybere, i kdyz predtim pocitac treba nikdy nevidél. Trval na tom, Ze
novy majitel by nemél byt nucen stroj nastavovat, pripojovat monitor ke skiini, a uz vitbec
ne studovat nejaké tajemné prikazy k jeho ovladani.” [16, s. 79] Mac byl prvnim
pocita¢em, ktery jiz nevyuzival funkéni klavesy pro ovladdani kurzoru, ale uzivatelé museli
pouzivat mys, ¢imz se pocitace Mac odliSovaly od jejich ptedchidce Apple II, a tak byli
vyvojaii nuceni prepsat cely software a ne jen prenést s nékterymi zménami software stary.

Vyvoj Macu byl utajen pfedevsim proto, aby se nepozastavil prodej pocitaca Apple II. [16]
1.2.3.1 Mac

Pod oznaCeni Mac se fadi jak stolni, tak pfenosné pocitace. Jejich vyvoj se datuje

do roku 1984, kdy byl zahajen prodej modelu Macintosh viz Tabulka 1 - zkracen¢ Mac.

iMac - je velice vyspélym a elegantnim pocitatem, ktery je oznaCovan jako
,all in one". Tedy, ze monitor, diskova jednotka 1 obvody jsou umistény v jedné skiini
a navic se pridava pouze klavesnice a mys. [16] Piestoze jsou procesor a dalsi prvky takto
zabudované, je pocita¢ u okraje tenky pouze Smm a uzivatel ani netusi, co vSechno je
v obrazovce schované. Designéfi spolecnosti vytvofili Sirokouhly displej, aby takto

dokonalou konstrukci nekazili zadnym rdmem. PocitaC¢ obsahuje jediné tlacitko, které
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slouzi pro zapnuti a vypnuti, které je umisténo vzadu, aby jej uzivatel omylem nezmackl

a tim si nevypnul pocitac. [18] [19]

MacBook Pro - je oznaCovan za nejtenci, nejleh¢i a nejvykonnéjsi MacBook Pro,
jaky kdy spolecnost Apple vytvotila. MacBook Pro je dostupny ve 13-ti palcové nebo 15-ti
palcové konstrukei, jejichz baterie vydrzi 8-10 hodin v provozu a az 30 dni
v pohotovostnim rezimu, ze kterého je schopna se probudit t¢émét okamzité. Konstruktéfi
a designéfi si dali velmi zélezet, proto je laptop vybaven i1 nejkvalitnéjSim zvukem
a v neposledni fad¢ nabizi spoustu moznosti s Multi-Touch trackpadem, ktery umoznuje
vyuzivat gesta pro prepinani mezi aplikacemi i pohybovani se v obsahu tak, aby uzivatel
naplno vyuzil prostor na obrazovce. MacBook Pro je prvnim notebookem, ktery ma dva

porty Thunderbolt 2, dva porty USB 3 a port HDMI. [20] [21]

MacBook Air - fada laptopt s oznacenim Pro je zaméiena spiSe na profesionalni
vyuziti. Na rozdil od toho, fada Air je jeho odlehéenou verzi. MacBook Air je v provedeni
11-ti palcového a 13-ti palcového displeje, ktery vydrzi dokonce 12 hodin v plném
provozu. Tato fada nabizi ultra tenkou konstrukei s tloustkou 1,7 cm, vazi jen néco malo

pres 1 kilogram a diky mensi spotieb¢ je povazovan za vysoce vykonny. [22]

iMac a MacBook Pro s Retina displejem - spole¢nost Apple byla ve své podstaté
vytvoiena kvili grafice, proto ve snaze vytvofit to nejlepsi, znamena vytvofit nejlepsi
displej, ktery dnesni doba miize nabidnout. Diky Retina displeji Ize vidét detaily v méfitku,
ktery je k neuvéfeni. Vice o Retina displeji v kapitole 2.5 (Platforma Apple - technické
parametry). [23]

gl e | (=) &

iMac MacBook Air MacBook Pro MacBook Pro s displejem
Retina

Obrazek 1 - Macy [24]
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1.2.3.2 iPod

iPody byly dal§im boomem po produktech Macintosh. Steve Jobs si uvédomoval,
jakou ma lidstvo potiebu po zabaveé a predevsim po hudbé zné&jici v usich. Po tom, co trh
ovladly discman a mp3 piehravace, prorazila spole¢nost Apple s hudebnim prehravacem,
ktery zarovén zaujal. iPod se na trhu objevil v roce 2001 a dnes je mozné jej vlastnit ve

ttech provedenich, které¢ jsou jednotlivé popsany nize. [16]

| f .Z/:lb'
MU , (0 [
iPod nano iPod shuffle iPod touch

Obrazek 2 - iPody [24]

iPod touch - je hlinikovy produkt, ktery je v n€kolika barevnych provedenich tak
supertenky, ze jej uzivatel sotva citi ve své kapse. iPod touch se stal vzorem pro iPhone,
proto jej svym vzhledem velmi piipomind. Je vybaven i 5-ti megapixelovym fotoaparatem
a LED bleskem. Diky moznosti piipojeni k Wi-Fi je iPod touch mnohem vic nez jen
obyCejnym piehravacem do kapsy. Je mozné ovladat jeho 4palcovy retina displej pohodIné

jednou rukou. Dnes je povazovan s operacnim systémem i10S 8 za nejvykonnéjsi iPod

touch s vysoce energetickou Setrnosti. [25]

iPod nano - také iPod nano se pysSni barevnymi provedenimi a svym ultratenkym
vzhledem (jen 5,4mm). Pro piedstavu, je veliky jako kreditni karta a také ma hlinikovy
povrch. Na rozdil od iPod touch nenabizi tolik funkci, pfesto ma displej skoro pies celou
svou plochu (2,5palcovy Multi-Touch displej), a tak ma uzivatel jednoduchy piistup
k hudbé, fotografiim i videim. [26]

iPod shuffle - poslednim s fady iPod je iPod shuffle, ktery se jako jediny nepysni
Multi-Touch displejem. Je nejmensim iPodem uréenym piedevSim pro sport, protoze jej

1ze jen jednoduse ptipevnit a vybéhnout do terénu. Je vyroben z jednoho kusu hliniku, to
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zarucuje maximalni odolnost a jeho barevnd provedeni z n¢j délaji i modni doplnék.
S vydrzi 15 hodin piehravani na jediné nabiti a kapacitou 2 GB je dokonalym mini
pirehravacem na trénink. Misto Multi-Touch displeje je vybaven fyzickym ovladacim
panelem, ktery uzivateli umoznuje jednoduchou orientaci v hudbé¢ a jeji ptehravani. Jako
1 ostatni iPody je vybaven funkci VoiceOver, ale u iPodu shuffle je vyuzita v nejvetsi mire.
VoicOver sdéli uzivateli kdy dobit baterii, kterou skladbu zrovna piehrava

a 1 nabidku playlista. [27]
1.2.3.3 iPhone

iPhone wvznikl spojenim iPodu a chytrého mobilniho telefonu. NejnovéjSimi
telefonnimi pfistroji spole¢nosti Apple jsou iPhone 6 a iPhone 6 Plus, které jsou
vykonng;jsi, nez jejich predchtidci, piesto vyjimecné tisporni s kovovym povrchem a Retina
HD displejem. Tyto dva produkty se mezi sebou lisi svou velikosti (4,7 palce X 6,9 mm vs.
5,5 palce X 7,1 mm), hmotnosti a rozliSenim, jinak veskeré vybaveni, jako je procesor,
rozliSeni fotoaparatu i software, maji totozné. iPhone 6 ma pralomovou technologii
TouchlD, kterd byla navrzena poprvé pro iPhone 5S s i0OS 7. TouchlID zarucuje uzivateli
zabezpeceni jeho zafizeni. Funguje misto hesla pomoci otisku prstu, ktery si uzivatel sam
nadefinuje v nastaveni, tak je mozné¢ odemknout iPhone jen pomoci jednoho dotyku. Navic
je u této fady iPhonti novy snimac¢ podporujici technologii Focus Pixels, ktery zajistuje

mnohem rychlej$i zaostieni snimk. [28]

Obrazek 3 - iPhone 6 vs. iPhone 6 PLUS [29]
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1.2.3.4 iPad

»Navrzeny, aby se lehko drzel. A tezko odkladal." [30] iPad je viceucelovym
pienosnym zatizenim, které je v podstaté vétsi verzi iPodu touch. Piesto je povazovan za
stolni pocita¢ bez stolu. Je vykonny, tenky, lehky a ureny pro praci na cestach,
fotodokumentaci, hry i komunikaci. Stejn¢ jako iPhone i iPad je obdafeny technologii

TouchID. [30] [31]

|

e
B
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Obrazek 4 - iPad Air vs. iPad mini [32]
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2 Platforma Apple

Platforma je v informatice oznaceni pro prostfedi, se kterym uzivatel pracuje. Je
tim jak software, tak hardware. Tato kapitola je zaméfena podle produktii spoleCnosti
Apple. Hardwarova ¢ast zahrnuje predevSim komponenty pouzité ke stavbé daného
zafizeni, jimiz jsou procesor, pamét’ a dalsi. Softwarovym vybavenim je operacni systém.
Spole¢nost uvedla 1 novy programovaci jazyk pro iOS, se kterym se v této kapitole

seznamime. [33]

2.1 Mac

Nasledujici obrazek zobrazuje hardwarovou ¢ast MacBook Pro, ktera je uzivateliim
schovana pod spodnim krytem. Z obrazku je vidét, jak precizné jsou casti usporadany

podle toho, aby tak byly nejucinng;jsi.

Obrazek 5 - Pohled pod spodni kryt MacBooku Pro [21]

2.1.1 Procesor

Pocitace Macintosh, nejen stolni, ale i laptopy, jsou vybaveny procesorem Intel
Core 15, nebo Intel Core i7. Spolecnost Apple postavila pocitace Mac na Intelu, jelikoz si
uvédomovala, Ze se poté budou mnohem jednoduseji integrovat do IT infrastruktur, ¢imz

se stanou dostupnéjSimi a rozsifenéjSimi. [34] Procesory jsou dvoujadrové a u produkti
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s Retina displejem 1 stolni iMac je nabizen s procesorem ctyfjadrovym. Tyto procesory
jsou vyvinuty tak, aby s minimalni spotfebou dosahly nejvyssiho mozného vykonu, proto
je dnes mozné s témito pocitaci délat témer cokoliv a mnohem déle nez kdy diiv.
MacBook Air je vybaven az 1,7 GHz procesorem, dal$i pocitace jsou vybaveny
rychlejSimi procesory v rozmezi od 2,8 GHz do 4 GHz, jenz je ve stolnim iMacu s Retina

5K displejem. [35] [36]

2.1.2 Pamét

iMacy se prodavaji s paméti az 32 GB. Ani konkuren¢ni firmy bézné nenabizi
pocitace s tak vysokou paméti. [37] MacBook s Retina displejem nabizi az 16 GB a ostatni

laptopy od Applu maji pamét’ dosahujici 8 GB. [38]

2.1.3 Ulozisté

Spolecnost Apple vyvinula své produkty lehci, rychlejsi a pohotovéjsi v pristupu
k datim. To jen diky flashovému uloZisti (SSD), které je az devétkrat rychlejsi, nez pevné
disky, které jsou v noteboocich. SSD je k dispozici s kapacitou od 128 GB az do 1 TB,
kter¢ mohou byt na iMacich a nebo na MacBook s Retina displejem. Pievratnou
technologii je ulozist¢ Fusion Drive, které je k dispozici pouze na iMacich. Fusion Drive
je volitelnym ulozistém, které spojuje pevny disk a flashové ulozisté. Pevny disk je
vysokokapacitni (od 1 TB az do 3 TB), proto do n¢j Fusion Drive uklada data, ktera
pouziva uzivatel mén¢ Casto a je jich vétsi mnozstvi. Zato vykonné flashové ulozisté slouzi
pro ukladani nejvice pouzivannych aplikaci, dokumenta a dalSich souborti. Systém se po
nauceni Vaseho zplsobu prace se soubory stiva mnohem rychlejSim, nez kdy diive. [35]

[36]

2.1.4 Grafika

Na iMacich i MacBoocich je grafické prostiedi velice vyspélé. Ve vSech zatizenich
je v zékladu graficky procesor Intel HD Graphics 5000, ktery je vykonny a rychly. To
velmi oceni uZzivatelé¢ ve hrach a jinych graficky narocnych ulohéch. Rychlejsi Intel Iris

Pro Graphics integrovanou grafiku je mozné mit v MacBook s Retina displejem a v iMacu
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a nebo také samostatnou grafiku NVIDIA, kterd je povazovana za tu nejrychlejsi
z nabizenych. Jediny iMac s Retina 5K displejem nabizi nejnovéjsi graficky procesor
AMD Radeon R9 M290X / M295X, ktery umoziiuje jeho grafickému vypocetnimu vykonu
dosahnout az 3,5 teraFLOPS?. [36] [35] [23]

2.1.5 Retina displej

,,Podivana za miliony. Pixelii." [35] Apple vyvinul Retina displej, aby uzivateli
dopral pohled, ktery je tak realisticky, az je vysledek strhujici. Na displejich s Retina
displejem je o n€kolik milionti pixeld vic, nez na HD televizorech. Hustota pixeli na
displeji je tak vysoka, Ze oci uzivatelii nejsou schopny vidét jednotlivé pixely ani po
piiblizeni. Aniz by Apple ustoupil od tenké konstrukce iMacu, byl schopen pii vyvoji
Retina displeje snizit spotiebu energie. Zachoval vysokou uroven jasu a vystupnioval
kontrast. Timto vyvinuli néapadné vysokou kvalitu obrazu s podstatné menSim poctem
odleskl pfi zachovani barev. S Retina displejem jsou barvy syté a obraz zdanlivé zZivy,

tomu napomahé technologie IPS’ zajistujici $iroky zorny tihel po celé obrazovce. [35]

Obrazek 6 - Rozdil pribliZeni textu na Retina displeji [35]

2 FLOPS je oznaceni pro pocet operaci za sekundu v plovouci fadce, jinak feceno, je méfitkem

vykonnosti pocitacid. [39]

31ps = In-plane switching, technologie vyvinutd firmou Hitachi Ltd. roku 1996, slouzici ke

zlepSeni zobrazitelnych thll i barevné reprodukce. [40]
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2.1.6 Thunderbolt

V roce 2011 byla firmou Apple pfedstavena nova technologie v noteboocich
MacBook Pro. Spole¢nost Apple pouze pomohla Thunderbolt piivést na trh, ale byl
vyvinut firmou Intel. [39] ,,VSechna data zavratnymi rychlostmi tecou pres Apple
Thunderbolt Cable, jeden z technicky nejdokonalejsich kabelii na svete. Jeste zadny kabel

nezvladal tolik véci s tak ohromnou rychlosti." [40]

Thunderbolt je revolucni V/V technologii, kterd spojuje do sériového datového
rozhrani PCI - Express a DisplayPort. Tim umoziiuje ptipojovat rizna vykonnd zatizeni
k jedinému kompaktnimu portu. Technologie slucuje dohromady data z téchto zdroja
pomoci fidicich ¢ipli a poté je rozd€luje zpét ke zpracovani v zafizeni, které obdrzi tato

data. [40]

Thunderbolt kabel

Obrazek 7 - Thunderbolt kabel [40]

I kdyZ mé Thunderbolt malé rozméry, nabizi uzivateli velmi vysokou pienosovou
rychlost i ohromnou moZnost rozsifeni. Je mozné k ndmu pfipojit jak vykonné periferie?,
tak i displeje’, diky tomu si uZivatel maze rozsifit pracovni plochu. V jednom konektoru
Thunderboltu jsou dva kandly, které maji v obou smérech propustnost 10 Gb/s. Dnesni
Macy maji Thunderbolt 2°, a tak se propustnost zvedne na 20 Gb/s, z &ehoz plyne: ,, Mezi
pocitacem a periferiemi tak muzete data prendset az 20krat rychleji nez pres USB 2 a az

12krat rychleji nez pres FireWire 800." [40] Mimo jiné zajistuje i dostatek kapacity

4 Vykonné periferie jsou naptiklad externi disky, kamery, zafizeni na digitalizaci videa a zvuku [42]

> ,displeje s rozhranim Mini DisplayPort. Displeje s rozhranimi DVI, HDMI a VGA pripojite

pomoclt adaptéri.” [42]

% Thunderbolt 2 znamena, ze pocitace maji dva konektory pro Thunderbolt
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pro napojeni vice zafizenich, aniz by uzivatel musel pouzit rozboCovac nebo prepinac. I pfi
pripojeni nékolika vysokorychlostnich zafizenich je zachovana maximalni propustnost.

[40]

Diky technologii Thunderbolt jiz neni uzivatel omezen mistem, které mu nabizi
Mac, ale je mozné rozsifit velikost mista pocitace kartou PCI Express, které¢ zasune do
pripojeného Sasi pies Thunderbolt. Je mozné pfes tuto technologii ptipojit 1 vice Sasi, do
kterych je mozné nainstalovat vic karet, nez by se veSlo do pocitace pies omezeny pocet
rozSitovacich sloti. Pies PCI Express je mozné ptipojit jak FireWire, tak USB periferie

a tim zaradit pocita¢ do Fibre Channelu nebo i do siti gigabitového Ethernetu. [40]

Jelikoz se Thunderbolt standardné nachazi ve vybavé kazdého Macu, tak je mozné
vykonné periferie mezi nimi sdilet. Kabel muze slouzit i pro propojeni dvou Mact

s rychlosti 10 Gb/s. [40]

2.1.7 Dalsi inovativni pristupy v oblasti hardware

,,Navrhari a konstruktéri spolecnosti Apple uzce spolupracovali na vyrobé kazdé
Jjednotlivé soucastky — vétracki, priiduchu, reproduktorii, mikrofonu s potlacovanim hluku,
Sroubkii, dokonce ina zpracovani vybrani pro palec. Se vsim se pocitalo a nic nebylo

prehlédnuto. Protoze u tak vyspélého notebooku se pocita kazdy nanometr." [21]

V roce 2003 zabudovala spolecnost Apple do notebooki PowerBook G4
podsviceni klavesnice, které je dodnes na MacBoocich velmi ocenovano. Diky podsviceni
kazdého tlacitka klavesnice a moznosti si nastavit intenzitu podsviceni dle vlastniho
uvazeni, je mozné na notebooku pracovat i ve velmi tmavé mistnosti a uZzivatel bez
jakéhokoliv omezeni vidi celou klavesnici. MacBooky maji dokonce zabudovany senzor,
ktery je schopen rozpoznat zmény v osvétleni okoli a automaticky upravit jas displeje

1 klavesnice. [41]

S wvyspélym procesorem, velkou paméti a dalS§i potfebnou hardwarovou
1 softwarovou platformou, kterou uZzivatel potfebuje pro svou praci na pocitaci, jej zatézuje
tak, ze se Casto a velmi piehtiva. Spole¢nost Apple se tomuto nezddoucimu jevu vyhnula,
jelikoz vyvinula velice u¢inné vétracky, které jsou konstruovany tak, aby pienasely co

nejvice vzduchu a zaroven byly co nejméné hlucné. Vétracky v MacBoocich maji lopatky
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obézného kola asymetricky rozmisténé a priaduchy maji jak vzadu, tak i z boku. MacBooky
se tolik nezahfivaji a wuzivatel ani neciti odchazejici vzduch, jak tomu byva

u notebookt jinych spolecnosti. [21]

Obriazek 8 - Vétracky v MacBook Pro [21]

2.1.8 OS X Yosemite

OS X Yosemite je nejnovejsi operacni systém (dale jen OS) verze 10.10 pro
pocitace Mac. Spole¢nost Apple si zaklada na zatajeni fazi vyvoje svych platforem, jenze
tentokrat spolecnost svlij vytvor uvolnila pro testovani verejnosti jesté s predstihem. OS X
Yosemite se tak stal prvnim odkrytym tajemstvim v historii. Mnoho uzivatell si jej mohlo
vyzkouset diiv, nez byl automaticky nabidnut ke stazeni zdarma systémem predchozim’.

[42]

OS X Yosemite byl vyvinut tak, aby mohly Macy 1 pfenosna zafizeni od Applu
spolupracovat snadnéji, nez kdy diiv. Proto se hlavnim charakteristickym slovem stadva
kontinuita®. OS X Yosemite pozna sam, kdy se v jeho blizkosti nachazi zafizeni s i0S 8
nebo staci, kdyz jsou ob¢ zafizeni pfipojena na stejné Wi-Fi siti. Apple nespojil OS pro
pienosna zafizeni a pocitace, ale propojil je tak, aby uzivateli ulehcil praci. Steve Jobs
vzdy vystihoval mySlenku, Ze pocitac je sttedem vSeho a ostatni zatizeni jsou spojena pies
n¢j. [16, s. 178] Ale OS X Yosemite a iOS 8 jsou pro sebe navzajem doplitkem a spojenim

stoupa chytrost zatizeni zase o dalsi stupinek. [42]

7 Predchiidee OS X Yosemite je OS X Maverick s verzi 10.9.x

8 Toto prirovnani pouzil Craig Federighi pfi pfedstavovani OS X Yosemite. [43]
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Kontinuita je vystiznym slovem, jelikoz s novym OS je mozné na pocitac¢ich Mac
piijimat hovory, ale i odepisovat na SMS zpravy, a to nejen na iMessage. Také prace
s dokumenty na n€kolika zatizenich zaroven je jeste¢ jednodussi. Je mozné rozpracovany
dokument na iPhonu dodélat v Macu tim, Ze je sdileny ptes iCloud, ale Apple tento proces
jeste zjednodusil a feSeni nazval Handoff. OS na Macu, iPhonu, nebo iPadu pozna, kdy je
v blizkosti jiné Apple zatizeni a prace rozdélana, naptiklad na iPhonu, 1ze dod¢€lat na Macu
jednim kliknutim. Oteviena aplikace na jednom zafizeni se zobrazi na druhém zcela
automaticky viz Obrazek 9. Zatim je Handoff pouze pro zakladni aplikace, jako je pages,
e-mail nebo Safari, ale jelikoz je jednoduSe implemetovatelny, je mozné, ze jej Apple

v blizké dob¢ zavede i do dalSich aplikaci. [43]

¥ | ABE

Obrazek 9 - Otevieni internetového prohliZece z iPhonu na Macu [Vlastni]

Posledni verze OS pfinési 1 zmény vzhledové. Je totiz zménena po vzoru 108, proto

vvvvvv

panelem "Oznamovaci centrum". Jelikoz funguje a je vyuzivan v jednom OS,
implementovali jej i do druhého. Panel je vyjizdéci a zobrazuje vSe, co na iPhonech

a iPadech, od pocasi po naplanované udalosti viz Obrazek 10. [43]
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Obrazek 10 - Implementace oznamovaciho centra z iOS 8 (vlevo) na OS X Yosemite (vpravo) [Vlastni]

Vyvojati nového OS zménili 1 ovladaci trojici tlacitek na oknech. Témto funkénim
tlagitkim, slouZicim k zavieni a minimalizaci se vystizné iika "semafor". Cervend
oznacuje zavteni, zluta (oranzova) minimalizaci a nakonec zelené tlacitko proslo inovaci.
Vzdy slouzilo ke zvétSeni nebo zmenseni okna podle obsahu, ale vice vyuzité bylo tlacitko
na opacné stran¢ horni listy, které slouzilo k zapnuti rezimu celé obrazovky. Proto v OS X
Yosemite slouzi zelené tlaCitko k full-screen rezimu a tim jsou veskeré dulezité ovladaci

prvky okna sjednoceny na jednom misté. [44]

Dalsi nemalé inovace ptinesl Spotlight, ktery slouzi jako vyhleddvaci néstroj od
Applu. Spousti se stejn¢ jako u piedchozich OS vpravo nahoie. Ale nyni se okno
Spotlightu rozevie uprostied obrazovky a pifi vyhleddvani nabizi nejen webové stranky
a dokumenty, ale rovnou zobrazuje ndhled viz Obrazek 11. Ze Spotlightu se jednoduchym

dvojklikem dostanete do vybrané slozky nebo dokumentu. [43]
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Obriazek 11 - Hledani ve Spotlight [Vlastni]
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Posledni dulezitou inovaci je iCloud Drive, ktery je novou funkci iCloudu.
iCloud Drive je stejnym cloudovym ulozistém, jako napiiklad Dropbox nebo Google
Drive, jenZe je integrovany i do i10S. To znamena, Ze uzivatelem vybrané¢ dokumenty jsou

k dispozici nejen na Macu, ale i na pfenosném zafizeni od Applu a na iCloud.com. [45]

2.2 Mala prenosna zarizeni

Mezi mala pfenosna zatizeni od spolecnosti Apple fadime iPody, iPhony a iPady.

iPody maji hlinikovou konstrukci a iPhony s iPady jsou konstruovany v kovovém

provedeni. VSechny zafizeni nabizi uzivateli nékolik barevnych provedeni.

iPody iPhony iPady
Kapacita | 2 GB - 64 GB 16 GB - 128 GB 16 GB - 128 GB
. . Multi-Touch v provedeni i
Displ
°pe) s Retina displejem Retina HD Retina
Vestavéna lithium-iontova
Baterie s vydrzi pfi hrani hudby az | Vestavéna lithium-iontova s | V plném provozu az 10
40 hodin vydrzi v provozu az 12 hodin | hodin vydrze
Konstrukee | Hlinikova Kovova Kovova
Cip A8 s 64bitovou A7 A8X ¢ipy s 64bitovou
Cipy architekturou + pohybovy architekturou + pohybovy
Dvoujadrovy Cip AS koprocesor M8 koprocesor M8
Vestavény 8megapixelovy
Fotoaparat | Vestavény Smegapixelovy | fotoaparat iSight s Az 8megapixelovy

fotoaparat iSight

technologii Focus Pixels

vestavény fotoaparat iSight

Tabulka 3 - PFehled hardwarového vybaveni Pfenosnych zafizeni Apple [25] [27] [46] [47] [48]

Spole¢nost Apple stale pracuje na zlepSovani svych zafizeni, jak uz v otazce

bitelnosti konstrukce, tak ve vydrzi baterie. Fotoaparaty iPhoni 6 nové podporuji

technologii Focus Pixels, ktera zaostiuje mnohem rychleji, nez jeji ptredchadci. [28]

2.2.1

iOS

108 je operacnim systémem pro pienosna zatizeni od spole¢nosti Apple, mezi které

patti iPhone, iPad a iPod touch. Nova verze nese oznaceni 8 a je vyvinuta spolu s novym
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mobilnim telefonem iPhone 6 a iPhone 6 Plus. 10S8 je k dispozici i pro starS§i modely
iPhonii az k verzi iPhone 4s. Star§i modely nepodporuji novy OS, coz zna¢né komplikuje
zivot uzivateliim téchto starSich modelii. Jsou tim totiz nuceni koupit si novy iPhone, nebo
spoléhat na starSi verzi 10S7, ktera vSak postupem casu nemusi podporovat aktualizace
aplikaci. U starSiho modelu iPhone 4s bylo dokonce zjisténo, Ze novy iOS8 jej znacné

zpomaluje [49], ale 1 toto mozna Apple jesté opravi nékterou ze svych aktualizaci systému.

[50]

10S8 piinasi spoustu novych funkci i zabezpeceni v samotném jadru. Jelikoz
spolecnost Apple spojuje hardware 1 software sama, tak jejich produkty spolupracuji sami
se sebou velmi hladce. Nové se pomoci multitaskingu 10S8 sam uci, jak uzivatel pouziva
které¢ aplikace a efektivné z hlediska spotieby energie je aktualizuje. Nadale se Apple
zaméefuje na handikepované a tém usnadiuje praci s produkty jiz v zdkladu. Naptiklad
VoiceOver tikd nevidomym nebo zrakové postizenym popis polozek, kterych se zrovna
dotykaji. Dale je mozné nadiktovat zpravu nebo e-mail, diktovani podporuje i Cesky jazyk
a funguje velice dobre, jak je vidét na Obrazku 12. I odepisovani na zpravy je jednodussi,
zprava se zobrazi na pozadi, 1 kdyZ ma uzivatel otevienou jinou aplikaci, a je mozné

v daném okné rovnou odpovédét, aniz by bylo potieba piejit do Zprav. [50] [51]

eeee0 T-Mobile CZ & 18:14 52 % M)

Nova zprava Zrusit

Ahoj nepljdes se
mnou ven

Obrazek 12 - Diktovani zprav v iOS8 [Vlastni]
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Inovaci zavedl Apple i do fotoaparatu, kde je s 10S8 dnes mozné nastavit jas,
pouzit samospoust’ a dal§i novinkou je funkce asosbdr’. Novou funkci nabizi i Gstfedni
tlacitko, které v minulych OS pfti dvojim kliknuti zobrazilo oteviené aplikace a bylo mozné
je uzaviit. To =zustalo a piibyl piehled naposledy pouzitych kontakti a kontaktd
oblibenych, ktery je po dvojim stisknuti Gstiedniho tlacitka vidét v horni ¢asti displeje viz
Obrazek 13. 10S8 ma v zékladu aplikaci Zdravi, ktera je k dispozici 1 na uzamcené
obrazovce v piipadd nouzové situace. Aplikace Zdravi vyuziva pohybového koprocesoru'®,

[52] a tim uzivateli mapuje jeho sportovni aktivity nebo jen pocet krokli za den. [50]

1088, jak je uvedeno v kapitole 4.1 OS X Yosemite, je s operacnim systémem
Macu spojen, pokud jsou produkty ve své blizkosti. Takze 1 10S8 ma také sluzbu iCloud
Drive a je mozné rozdélanou praci na pienosnych zatizenich od Applu dodé€lat na Macu.

[51]

Obrazek 13 - Funkce dvojiho stisknuti tustfedniho tla¢itka [Vlastni]

2.3 Swift

Spolecnost Apple pobizi 1 vyvojate, aby vytvareli dalsi generace aplikaci jak pro
108, tak pro OS X. K tomu vytvofili novy programovaci jazyk Swift, ktery zaruCuje

? Casosber je funkce, ktera videa zrychluje

10 vy s .,
Koprocesor rozsifuje funkce primarniho procesoru [52]

33



intuitivni préaci a svobodu tvlr¢iho vyvoje. Swift nahradil Objective-C, ktery byl dodnes
hlavnim programovacim jazykem pro platformu Apple. Nahrazuje jej i diky své rychlosti
a u vyvojaia je velice populami. ,, Zebricek nejpopuldrnéjsich programovacich jazykii od
RedMonku meél Swift ve tretim ctvrtleti 2014 na 68. miste, o pouhy ctvrtrok pozdéji uz
jablecny jazyk vyskocil na 22. pozici a lze ocekavat, Ze na néj prejdou i dalsi vyvojari iOS
aplikaci.” [53] Vyvojarim nabizi vykon a silu diky tomu, Ze zahrnuje fizeni toki
a operatori a zaroven poskytuje objektové orientované funkce, kterymi jsou tiidy
a protokoly. Programovaci jazyk Swift je navrzen s ohledem na bezpecnost, protoze
odstrafiuje celé¢ tfidy nebezpecného koédu. Proménné musi byt pied pouzitim
inicializovany, pamét’ je spravovana automaticky a také jsou kontrolovéna pole a celd
¢isla. Swift je preveden do nativniho kodu, aby co nejvice ladil s Macem 1 pfenosnymi

zafizenimi od spolecnosti Apple. [53]
,,Swift ma mnoho dalsich funkci, aby byl kod vyraznéjsi" [54]:

* Uzavéry sjednocené s funkénimi ukazateli

* N-tice a vice navratové hodnoty

* Generika

* Rychlé¢ a stru¢né opakovani nad rozsahem nebo kolekci
* Struktury, které podporuji metody, rozsiteni, protokoly
*  Funk¢ni programovaci vzory, napi: mapa a filtr

Programovaci jazyk Swift nabizi i interaktivni hfisté, se kterym je programovani
dokonce 1 zabavné. Jakmile uzivatel napiSe 1 jeden fadek kodu, tak se mu ihned zobrazi
vysledek. Pokud je kéd naptiklad ve smycce, je mozné sledovat ¢asovou osu a pokroky ve

vyvoji. ,,Nektera pouziti v histi zahrnuji" [54]:

* Navrhnéte novy algoritmus, sledujte jeho vysledky krok po kroku

* Vytvarejte nové testy, oveite jejich praci predtim, nez jej zaradite do
testovaci sady

* Experimentujte s novymi rozhranimi API, abyste zdokonalili své kédovaci
dovednosti v jazyce Swift
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3 iCloud

iCloud je oznaceni pro sluzbu ke sdileni dat, neboli cloud computing, na zafizenich
od firmy Apple. Sluzba velice efektivné synchronizuje veskera data uzivateli mezi jejich
zafizenimi. Data sdilend na iCloudu jsou k dispozici na vSech Apple zafizenich, kde se
automaticky aktualizuji jestlize je zafizeni ptipojeno k internetové siti. Je mozné sdilet
urdita data i s jinymi uZivateli, ktefi maji své vlastni Apple ID. Ucet Apple ID slouZi
k identifikaci zatizeni stejného uzivatele. K uctu iCloud je mozné se piipojit i pfes PC na
strankach www.icloud.com, a tim se dostat k dulezitym funkcim, jako jsou Kontakty
a dalsi. Sluzba je pro uzivatele, ktefi vyuZzivaji nejen pocitate Macintosh, ale 1 jind
zafizeni, jako je iPhone ¢i iPad. Naptiklad e-maily, kalendate i zalozky v Safari mohou byt
ukladany na iCloudu a pfi piipojeni dalSiho zatizeni k siti jsou tyto aplikace aktualizovany
1 na ném. Firma Apple piedstavila iCloud v roce 2011, 1 kdyZ mélo svého predchudce
MobileMe. MobileMe byla, na rozdil od iCloudu, placend internetova sluzba, kterd
umoziovala piistup k Vasim datim pouze pies internetovy ucet. iCloud nabizi nckteré
sluzby stejné jako MobileMe a dalsi k tomu, ale zaroven jiz nenabizi napiiklad misto pro
osobni web, ktery si vytvoftite pfes aplikaci iWeb. V zakladu ma iCloud velikost 5 GB.
S operacnim systémem OS X Yosemite je mozné, pomoci iCloud, sdilet data dokonce se
Sesti Cleny rodiny. Dals§i novinka, kterou ptinesl pfichod posledniho opera¢niho systému, je
iCloud Drive, ktery je mozné vyuzivat pouze na tomto systému, na iOS 8 a na Windows 7
a starSich, nebo pies pfistup na iCloud.com. Tato sluzba slouzi k bezpecnému ukladani
a manipulaci veskerych, uzivatelem vybranych dokumenti. iCloud Drive je prakticky

stejny, jako Dropbox nebo Google Drive.

iCloud nabizi spoustu moznosti, jak jej lze vyuzivat. Od sdileni kontakta,
fotografii, ptes zalohovani dat az po sluzbu, ktera vyhleda zcizené nebo ztracené zatizeni.
Tato kapitola je vytvofena na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti autorky diplomové préace

a nasledujicich zdrojii: [55] [56] [57] [58] [59]

3.1 Mail, Kalendar, Kontakty a Pfipominky

Tyto ctyfi aplikace usnadnuji uzivatelim komunikaci a pldnovéani. Aby nebyly

plany nikdy naruSeny, je k nim snadny pfistup pomoci iCloud. Jestlize je na jakémkoliv
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zafizeni udéland zména, napiiklad smazani e-mailu, nebo pifidani dalSiho kontaktu,
automaticky po pfipojeni k internetu se tyto zmény projevi i na ostatnich zatizenich

1 na internetovém uctu, ktery se nachazi na adrese icloud.com.

3.2 Poznamky

Poznamky se daji vyuzit hned nékolika zplisoby. Je mozné v nich mit napsané
dalezité¢ poznamky a taky je mozné, je vyuzit jako osobni denik. Pii sdileni poznamek na

1Cloudu je mozn¢ je spravovat odkudkoliv.

3.3 Fotografie

PtenaSeni fotografii do dalSich zafizeni vypocetni techniky pomoci kabelu, hlavné
do ptfenosnych, aby se uzivatel mohl chlubit svymi zazitky ostatnim nebo posilani
fotografii ptfes e-mail je u konce. iCloud cestuje vSude, kde je mozné se pfipojit

k internetu.

Photo Stream - Cesky fotostream je velice Sikovny pro spravu fotografii. Ve
fotostreamu je mozné vytvofit razna alba, ktera iCloud automaticky zkopiruje do ostatnich
zafizeni Apple. Veskeré fotografie, které zde uzivatel nahraje, si poté v dalSich zatizenich
muze upravit nebo si vybrat jen nékteré, které tam ponechd. Dalsi velikou vyhodou
fotosreamu je sdileni téchto alb s jinymi uzivateli iCloud. Sta¢i pozvat vybrané lidi
s vlastnim Apple ID ke sdileni vybranych alb a po jejich potvrzeni se celé album z jednoho
fotostreamu nahraje 1 do dalSich. Pii ponechdni sdileného alba ve fotostreamu se
automaticky aktualizuji veSkeré upravy. AvSak kvili Gspofe prostoru k ulozeni se ve
fotostreamu uchovava pouze 1000 nejnovéjsich fotografii a na iCloud se uchovavaji 30

dnii, poté se automaticky smazou.

3.4 Hudba, filmy, knihy a aplikace

Cokoliv si uzivatel koupi bud’ v iTunes Store nebo App Store a iBooks, hned je
veSkery nakoupeny obsah pifenesen na vSechna dalSi zafizeni, jakmile se pfipoji

k internetové siti. iCloud uchovava v paméti veskeré zmény.
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App Store - Aplikace stazené (zakoupen¢) z internetového obchodu App Store se
jednoduse synchronizuji (a stdhnou) do dalSich zafizeni. Jakakoliv sprava téchto aplikaci
naptiklad na iMacu, se zaroven projevi i na ostatnich zafizeni Apple. Piikladem z praxe je
hrani her stazenych z App Store. Veskeré vysledky ve hte, postup o level a dalsi, se

automaticky aktualizuji, po pfipojeni k siti, diky iCloud vSude, kde je ucet uzivan.

iTunes Store - Hudba z iTunes Store je ke stazeni dostupna na vSech zafizenich
z iCloud. Jestlize nema uzivatel hudbu koupenou z iTunes Store, je mozné vyuzit iTunes
Match. Pomoci n¢j je mozné ulozit hudbu, ktera je importovana naptiklad ptimo z CD do

1Cloud a dale si ji stdhnout do dalSich zafizeni.

iBooks - Aplikace iBooks slouzi pro vasnivé Ctenafe. Je v ni mozné si zakoupit
knihu z vybéru nebo ji dokonce potidit zdarma. Po stazeni do zafizeni je automaticky
stazena 1 do ostatnich zatizeni Apple pomoci iCloud. Pfi ¢teni knih si sluzba iBooks, tedy
11Cloud pamatuje, na kter¢ stran¢ jste skoncili, 1 tuto vyhodu poskytuje sdileni ptes iCloud.
Znamena to, ze jakmile uzivatel rozecte knihu tfeba na iPadu, mtze pozd¢ji pokracovat na
Mac Booku a nedé¢lat si starosti s hledanim strany, protoze iBook (iCloud) to zaznamenal

a aktualizoval na dalSich zafizenich.

3.5 Zalohovani

Jakékoliv dulezitd data iCloud denné zalohuje. Jakmile je zafizeni piipojeno
k internetové siti a ke zdroji napajeni, iCloud se o vSe postard sdm. Tato sluzba se da
nejlépe vyuzit pii ztraté dat 1 pii koupi nového zafizeni. Sta¢i jen WI-FI piipojeni, zadani
Apple ID, heslo a Vase osobni data se automaticky nahraji na nové zatizeni Apple. AvSak
pokud mé uzivatel jen zadkladni velikost ulozist¢ (5 GB), tak na iCloud zalohuje jen
dalezita data, jinak celkovou zalohu pfenosnych zafizenich je mozné ud¢lat do pocitace,

pies aplikaci iTunes.

3.6 Hledat iPhone, iPad, Mac

Dnesni doba je zavisla na informacnich technologiich. V kazdé domacnosti 1 firmé
se nachazi alespon jeden pocita¢. Jedinci vyuzivaji informacni systémy k riznym uacelam,

malokdo si vSak uvédomuje ohrozeni, které na né¢ c¢iha vSude kolem. Je proto nutné
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spravné chranit data, jenze tim se zabyva jen hrstka lidi. K zabezpeceni slouzi razné

aplikace, antiviry a dulezité je data spravné zalohovat v pravidelnych intervalech.

Sluzba "Hledat mtij Mac/..." je cloudova sluzba, kterda umoziuje, pii ztraté
nekterého zatizeni firmy Apple, vyhledat v map¢ aktualni polohu ztracené¢ho ¢i zcizeného
zafizeni a na dalku z n¢j vymazat data, nebo jej jen uzamknout. Vyhodou sluzby je, ze ji

Apple poskytuje zcela zdarma.

3.6.1 Podminky pro pouzivani sluzby

Muze se stat, ze zafizeni n¢kdo zcizi a presto nebude mozné jej uzamknout nebo
vyhledat. Je totiz nékolik podminek, aby mohlo byt zafizeni na dalku uzamknuto,

vymazano, ¢i vyhledano.

Zékladni podminkou je, aby zafizeni mé¢lo dostateCnou aktualizaci operacniho
systému a tim i podporu sluzby iCloud. U pocitact je to verze OS X Lion 10.7.2 a vysSsi.
U ptenosnych malych zafizeni ( iPhone, iPad, iPod Touch ) je nutné mit operacni systém
10S 5 a vyssi. Jakmile spliiuje zafizeni tuto podminku, dalS$im narokem na vyuzivani
sluzby Hledat mfj Mac je, mit povoleny iCloud. Ke cloudové sluzbé iCloud se ptipojuje
pomoci nastaveného Apple ID, které zafizeni pozaduje jiz pfi prvnim spusténi. Poté se

staci, v predvolbach systému, ptihlasit do iCloud a tim je splnéna dalsi podminka.

vvvvvv

my MAC ( Hledat mij MAC ), kterd miize byt aktivni pouze pokud je povoleno ur¢ovani

polohy daného zatizeni.

’ Povolit funkci Hledat miij Mac pouZivani polohy
tohoto Macu?

e Funkce Hledat mdj Mac je souéast iCloudu, kterd vim mize
= pomoci s nalezenim, zamknutim nebo vymazdnim ztraceného

Macu.

' ? Ted' ne Povolit

Obrazek 14 - Vyzadani aktivace polohovych sluZeb pro sluzbu Hledat miij Mac [Vlastni]

38



Pokud je vice zafizeni, s podporou iCloud, ptihlaSeno pod jednim Apple ID a méa
povolenou sluzbu Hledat mij MAC / iPad / iPod Touch / iPhone, zobrazi se veskera tato
zafizeni na cloudovském ulozisti 1 s jejich soucasnou polohou. Je mozné si vybrat mezi

standardni, satelitni, nebo hybridni mapou. Pii ztraté se dané zatizeni vybere a da se zjistit

v

jeho soucasna poloha. Cim je teCka mensi, tim je poloha zafizeni piesnéjsi.

VSechna zatizeni v

Moje zafizeni

.E; Vsechna zafizeni
o [ Do

. @ Diana - iPhone

Obrazek 15 - VSechna zatizeni s aktivni slluzbou Hledat mij Mac [Vlastni]

3.6.2 Hledané zarizeni v reZimu online

Poloha zatizeni, které je online, je zobrazena zelenou teckou. Jakmile je vybrano

jedno zafizeni a je-li toto zafizeni online, nabizi nam sluzba tfi moznosti, jak postupovat
dal.

Prehrat zvuk - Volba "Ptrehrat zvuk" slouzi k upozornéni na hledaném zatizeni, ze
funkce Hledat mij MAC je aktivni. Jakmile vybereme tuto volbu, zobrazi se na daném

zafizeni informace doprovazend zvukem trhajicim usni bubinky.

@ Upozornéni sluZzby Najit Mac

OK

Obréazek 16 - Upozornéni sluzby Hledat miij Mac [Vlastni]
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Tato informace ma jen jediny ucel a tim je nalézt zafizeni, pokud je jen ztraceno

neékde v blizkosti vlastnika.

Uzamknout - Volbou "Uzamknout" si vlastnik sadm nastavi kod, ktery bude
vyzadovan pro opétovné odemceni pocitace. Dale tato volba vyzaduje napsani vzkazu pro
nalezce zafizeni, kdyby jej m¢l v planu vratit. Nevyhodou této volby je, ze jakmile je
zvolena, tak se zafizeni nedd forméatovat. Proto je doporuceno, aby se do vzkazu psal
kontakt, na kterém je majitel k zastizeni, jelikoZ se zafizeni stejné¢ nedd bez znalosti

nastaveného koédu pouzit.

Smazat Mac - Pied smazanim dat ze zafizeni je tfeba si uvédomit, Ze je to velice
radikalni krok, ktery nelze vratit zpét. Touto volbou se smazou ze zatizeni veSkera data,
e-maily, aplikace, kontakty etc. Po kliknuti na volbu "Smazat Mac" si sluzba ovéfi, zda to
myslite vazné. Je tedy tfeba potvrdit, ze chceme, aby byla veSkera data smazana nebo
kliknout na volbu "Zrusit" a tim ponechat zatizeni v plivodnim stavu ( nesmazané ). Po
vymazani dat zmizi zafizeni z aplikace Hledat mij MAC, to je dikazem toho, Ze proces
probéhl spravné a ze data na zafizeni jsou nezneuzitelna. Tento proces vrati zafizeni do
tovarniho nastaveni. Tento proces je poslednim rozloucenim s odcizenym zafizenim,

protoze se po smazani jiz neda lokalizovat

d

Prehrat zvuk Uzamknout Smazat Mac

Obrazek 17 - MozZnosti sluzby Hledat miij Mac v online reZimu [Vlastni]
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3.6.3 Hledané zarizeni v rezimu offline

Jakmile je odcizené zafizeni v rezimu offline, je na rozdil od rezimu online
zobrazeno ve sluzbé iCloud Sedou teckou. Seda teCka znazornuje posledni polohu zatizeni,

kdy bylo aktivni, neboli online.

Kdyz je zafizeni v rezimu offline, je pfesto mozné jej uzamknout nebo smazat, ale
tyto procesy budou provedeny, az kdyz se zatizeni ptipoji k internetu. Pokud chce majitel
zafizeni dostat zpravu, ze se jeho zafizeni pfipojilo k internetu a tim se lokalizovalo, sluzba
Hledat mij MAC nabizi zaSkrtnout volbu "Oznémit mi nalezeni", ktera zasle e-mail hned
jak se zafizeni pfipoji k internetu. Poté se sta¢i ptihlasit do sluzby iCloud a provést to, co
majitel zafizeni uzna za vhodné, pokud jiz néjakou volbu nezaskrtl v offline rezimu

zafizeni.

Predchozi poloha -

Diana - iPhone

| Pred 16 minutar
Dznamit mi nalezeni

x
<)

Piehritzvuk  Rezim ztraty Smazat
iPhone

Obrazek 18 - MoZnosti sluzby Hledat miij Mac v offline reZimu [Vlastni]

Zamek aktivace - Jakmile je sluzba iCloud aktivni, automaticky se zapne
"Zéamek aktivace". Tato funkce slouzi k znesnadnéni neoprdvnénym osobam jakkoliv
manipulovat se sluzbou iCloud a tedy Hledat mij MAC. Kdykoliv se kdokoliv pokusi
vypnout sluzbu Hledat mij MAC, odhlasit zatfizeni z iCloudu nebo smazat a opét aktivovat
zafizeni, je zapotiebi opétovné zadat Apple ID, na kterém je dané zatizeni piihlaSeno, nebo
nastavené heslo pocitae v naSem ptipad¢ viz Obrazek 19. Veskera hesla pro tyto sluzby se
nedaji vypliovat automaticky a v zafizenich nejsou uloZena. Proto je dulezité si, jak své

Apple ID, tak heslo pocitace velice dobfe pamatovat.
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7~ PFi y Sy se i vypnout sluzbu
Hledat miij Mac. Chcete-li tuto akci povolit,

@ zadejte své heslo.

Jméno: Diana

Heslo:

Zrudit | [ Vypnout

Obriazek 19 - PoZadavek hesla k vypnuti sluzby Hledat miij Mac [Vlastni]

3.7 Novinky

Po par letech piisel iCloud s par novinkami, které uzivatelim zjednodusuji praci
s daty na veSkerych zatizeni Apple. Tyto inovace se objevily v roce 2013 s opera¢nim

systémem Mavericks, ktery firma Apple svym uZivateliim nabidla zcela zdarma''.

Safari - iCloud je schopen synchronizovat internetovy prohlize¢ Safari na
veSkerych zatizeni Apple. Panely jsou diky iCloud udrzovany aktualni na vSech zatizeni
od iPhonu po Mac. To znamend, ze je mozné bezstarostné prechazet mezi zatfizenimi
a vSude mit aktudlni internetovy prohlizec, prosté jiz zadné zdlouhavé hledani posledni

aktivity.

Kli¢enka - Macy byly odjakziva vybaveny aplikaci Kli¢enka, ktera uchovava
hesla, pokud potvrdite jejich zapamatovani, v pocitaci. Proto pokud uzivatel nékdy
zapomn¢l heslo, na svém pocitaci, od n¢jakého uctu, Klicenka mu, po zadéani systémového
hesla pocitace, hledané heslo zobrazila. Diky iCloud je nyni Klicenka dostupnd na vSech
zafizeni a ulehCuje praci s uCty na internetu. Klicenka na iCloudu je také vybavena
schopnosti tvorby hesel, které navrhuje tak, aby byla jedine¢na a tézko zjistitelna. Poté je

Safari vypliuje automaticky pomoci Klicenky za uzivatele.

" pryni operacni systém v historii Applu, ktery je k dispozici zcela zdarma
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3.8 Ochrana soukromi a zabezpeceni

Sluzba iCloud chrani data uzivateli pomoci Sifrovani. Data jsou chranéna pred
neopravnénym pristupem béhem pienosit do zafizeni 1 na cloudu pomoci ovétovani
tokeny. Sifrovaci kli¢e spoleénost nesdéluje tfetim stranam a vyuziva k Sifrovani
AES - minimaln¢ 128bitové. Je mozné vyuzit i dvoufazové ovéfovani. U toho je nutné
potvrdit totoznost z jednoho ze zafizeni. Se zabezpecenim souvisi i moznost najit odcizené

zafizeni a Klic¢enka pro ptistup k a¢tim.
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4 Dotaznikové Setireni

Po stanoveni cili vlastni prace, bylo vybrano dotaznikové Setieni a s tim souvisejici
metodika vyzkumu. Prace se zamétuje na otazky ohledné produkti spolecnosti Apple
a jeji konkurenty. Po sestaveni dotazniku a ziskani odpovédi na pfedem stanovené otazky,

jsou interpretovany vysledky.

4.1 Cil a metoda Setieni

Cilem vyzkumu je odhalit ndzor uzivateli na produkty od spoleCnosti Apple
a jeji konkurenty. PredevSim je cilem zjistit, ktery z produktd, je lepSi z hlediska
vyuzitelnosti pro bézného uzivatele. Z tohoto divodu je nutné, pro ziskani vérohodné
odpovédi, zamétit se na uzivatele, ktefi maji zkuSenosti s produkty Apple, ale i produkty

ostatnich spolecnosti.

Pro vyzkum, ktery mé za ukol zjistit pohled uzivatelti, je nejvhodnéjsi dotaznikova
metoda. Dotaznik je narocné vytvofit a nasledné zajistit dostatek respondentti, pfesto je
dnes mnoho riznych moznosti, jak to zajistit. V dneSni dob¢ je spousta socidlnich siti
a pokud ma autorka ve svém okoli znamé, ktefi jsou ochotni vypomoci se shanénim

potiebnych respondentti, tak neni problém zajistit dostatecnou vérohodnost vysledk.

K distribuci dotazniku se autorka rozhodl vyuzit internet, a to nejen socialni sité,
ale 1 rozesilani pomoci e-mailu. Proto bylo dutlezité vytvofit dotaznik v elektronické
podobé a jako nejlepsi se jevila sluzba Vyplito.cz, se kterou autorka jiz v minulosti
pracovala. Na portalu Vyplnto.cz je mozné si dotaznik vytvofit zdarma a poté jej poslat
respondentim pomoci odkazu. Sluzba pomahd 1 s vyhodnocenim a pribézné je mozné se

podivat na odpovédi a pocet respondentd.

K ulehceni prace respondentiim, predevSim z hlediska srozumitelnosti, bylo pfi
kontruovani dotazniku vétsinou pouZito uzavienych otazek'?. Aby nebyl respondent

odrazen mnozstvim otazek, bylo také nutné urcit ptiméfeny rozsah. Pocet otazek a jejich

12 Uzaviené otazky nabizeji respondentovi k vybéru predem stanovené odpoveédi
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struktura jsou vytvotreny tak, aby pokryly vSe nutné, co je tieba zjistit. Dillezité je, aby

dotaznik neobsahoval otdzky zbytecné, které by mohly respondenta od vypliiovani odradit.

4.2 Vybér okruhii otazek

Kazdé¢ dotaznikové Setfeni slouzi k ziskani odpovédi pfedem stanovenych otazek.

Pro diplomovou praci byly vybrany ¢tyfi okruhy otazek a dany vybér zdiivodnén:

* i0S vs. Android
¢ Safari vs. Google Chrome
* App Store vs. Google Play

* iCloud vs. Google Drive

iOS vs. Android - Na Grafu 2 a Grafu 3 je vidét, ze operacni systém Android je ve
vedouci pozici na svétovém trhu s mobilnimi opera¢nimi systémy az od roku 2012, na
rozdil od Ceské republiky, kde si vedouci pozici vybojoval jiz v roce 2011. Nyni vyuzivéa
operaéni systém Android ve svété pfes 60% uzivateli mobilnich zafizeni a v Ceské
republice je uzivateli operaniho systému Android ptes 70% s tendenci nadéle stoupat.
Stoupajici tendence je zachycena u Androidu i ve svété. Z tohoto diivodu byl OS Android
vybran autorkou diplomové prace pro porovnani s operacnim systémem pro mobilni
zafizeni od spolecnosti Apple 10S. U i0S je mozné zaregistrovat lehkou stoupajici
tendenci na svétovém trhu, kde jej nyni vlastni pies 23% uZivateli, ale v Ceské republice

712108 klesl pod 17% uzivatelt a miizeme ocekavat 1 nadéle lehkou klesajici tendenci.

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems from Feb 2011 to Feb 2015

Graf 2 - % pocet uZivatelli pouZivajici mobilni zafizeni ve svété podle OS [60]
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StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems in Czech Republic from Feb 2011 to Feb 2015

Graf 3 - % podet uZivateli pouZivajici mobilni zatizeni v CR podle OS [61]

Mobilni a jind pfenosna zafizeni s operacnim systémem Android jsou oblibena
z divodu velké skaly vybéru zafizeni a pfijatelnych cen. Android nabizi tablety od
spolecnosti Asus, Samsung, Acer, Lenovo 1 dal§i méné zndme spolecnosti, kdezto iOS je
operacnim systémem pouze pro iPad a iPhone od spole¢nosti Apple. OS Andriod je na
mobilni zatizeni také implementovan vice spolecnostmi, napiiklad Samsung, LG, Sony
a dalsi jej nabizi ve svych vyrobcich. Apple sazi predev§im na trend preferovani znacky
uzivatele a jelikoz si zaklada na usnadiiovani prace zdkaznikiim, tak i ve vybéru neni moc
co fesit, od telefonu i1 tabletu u Apple je vybér pouze ze dvou verzi. To zarucuje

jednoduchost pii rozhodovani, ktery model koupit.

Safari vs. Google Chrome - Graf 4 a Graf 5 zobrazuje, ze internetovy prohlizec¢
Google Chrome ma na rozdil od ostatnich internetovych prohlize¢ich dlouhodobou
rostouci tendenci. Dnes vyuZziva Google Chrome k prohliZzeni internetovych stranek 52%
uzivateli v celém svétd a pocet nadale stoupa. V Ceské republice je uzivateli Google
Chrome 42% s klesajici tendenci z hodnoty 48%. Ptesto lze pifedpokladat znovu obnoveni
stoupani poctu uzivateld. Internetovy prohlize¢ od spolecnosti Apple s nazvem Safari se

nachazi na spodni pfi¢ce oblibenosti a pocCet uzivatell je téméi konstantni. Ve svété je

uzivateli prohlize¢e Safari 5% a v Ceské republice 3,5%.
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StatCounter Global Stats
Top 5 Desktop Browsers from Jan 2011 to Jan 2015

¥ o

Graf 4 - 5 nejvyuzivanéjSich internetovych prohliZeci ve svété [62]

StatCounter Global Stats
Top 5 Desktop Browsers in Czech Republic from Jan 2011 to Jan 2015

0000 C

Graf 5 - 5 nejvyuZivanéjSich internetovych prohlize¢i v CR [63]

Internetovy prohlize¢ Safari je v zdkladu ve vSech produktech od spolecnosti Apple
a uzivatel¢ zafizenich od jinych vyrobcii jej nevyhledavaji. Dokonce nékteii uzivatelé si na
sva zafizeni stahuji jiné internetové prohlizece, a to z divodu zvyku z ptedchoziho PC.
Google Chrome je na vrcholu mezi internetovymi prohlizeci predev§im z davodu, ze
nabizi podobné cloudové prosttedi, jako iCloud, ktery funguje mezi produkty od
spolecnosti Apple. Jelikoz spousta uzivatelll nevlastni pocita¢ od Apple, tak je Google

Chrome tou nejlepsi variantou pii vybéru internetového prohlizece.

App Store vs. Google Play - Vsechny obchody s aplikacemi maji rostouci

tendenci, presto se zaméiime, dle tématu diplomové prace, pouze na obchody Google
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Play" a App Store'*. Rozdilem mezi témito obchody je, Ze¢ App Store nabizi prodej
aplikaci navic 1 pro pocitace a nejen pro pienosna zafizeni a k tomu uzivatele vyuzivajicich
zafizeni od spole¢nosti Apple upozoriiuje na aktualizace nejen aplikaci, ale 1 systému OS

X. Jak App Store, tak i Google Play nabizi aplikace placené i1 aplikace zdarma.

2014 App Store Growth

Google Play

Graf 6 - Vyvoj obchodii s aplikacemi [64]

Total Number of Developers by App Store

I 05 App st M GoogePlay W

Graf 7 - Pocet vyvojaii podle obchodi s aplikacemi [64]

13 Google Play je obchodem s aplikacemi pro operacni systém Android

4 App Store je od spole¢nosti Apple
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Na Grafu 6 je zobrazen graf riistu online distribu¢nich sluzeb, kde vedouci pozici,
podle poctu aplikaci, zaujimd obchod Google Play. Tento jev je velice dobie
odiivodnitelny pomoci Grafu 7, na kterém je pocet vyvojaiu aplikaci pro urcité obchody,
kde pro Google Play je vice vyvojait aplikaci 1 z divodu vétSiho poctu uzivatelii zatizeni

se syst¢tmem Android.

iCloud vs. Google Drive - Cloudovych ulozist je na trhu nespocetné mnoho,
spolecnosti Apple uzivatelim pro propojeni jejich zafizeni nabizi iCloud a spole¢nost
Google nabizi Google Drive. Jelikoz se diplomova prace zabyva porovnanim produkt od
Apple a produktl od spolecnosti Google, nebo s ni souvisejici, tak 1 pro porovnani
cloudového ulozisté¢ se zamétujeme na Google Drive a ostatni ulozisté nezahrneme.
Google Drive na rozdil od iCloud nabizi vétsi zakladni velikost zdarma. Dokonce
1 uzivatel¢ iCloud vyuzivaji navic sluzbu Google Drive, a to z divodu moznosti sdileni
s lidmi, ktefi nevlastni zafizeni od spolecnosti Apple. V podstaté sluzba Google Drive
funguje stejn¢ jako iCloud, nabizi e-mailovy ucet, ukladani fotografii, souborti, slozek,
vytvareni a vyuzivani kalendare i zalohovani kontaktti, a to vSe je mozné sdilet s ostatnimi,

staci k tomu jen pfistup k internetu a nezalezi, jaké zatfizeni uzivatel vyuziva. [56] [65]

4.3 Vysledky

Dotaznik byl na internetu k vyplinovani umistén po dobu tii tydnt. Nejvétsi pocet
respondentli byl béhem prvniho tydne. Na konci ttetiho tydne, pfed uzavienim dotazniku,
pocet odpovidajicich na otazky v dotazniku doséhl Cisla 93. Dotaznik obsahuje 38 otazek

a primérnéd doba vypliovani byla 4 minuty.

Cela struktura dotazniku je uvedena v Ptiloze 1. Nasledujici podkapitoly obsahuji
a predpokladané odivodnéni odpovedi. Vyplitto.cz nabizi analyzu zavislosti i segmentaci
respondentli podle vybranych parametrti. V praci vyuzijeme pii vyhodnocovani napiiklad
analyzu zajimavych souvislosti a zavislosti. Veskeré grafy byly vytvofeny sluzbou

Vypliito.cz ithned po ukonceni piistupu k dotazniku. Bylo ¢erpano z: [66]

15 Vyzkum v diplomové praci se zamé&fuje na iOS, Safari, App Store a iCloud
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4.3.1 Charakteristika respondentii

Tato kapitola prezentuje vSechny vysledky dotazniku, tykajici se otazek 1 - 4
(viz Ptiloha 1) a zabyva se obecnou charakteristikou respondenti. Charakteristika byla

provedena piedevsim z nasledujicich davodii:

* Ktera vékova skupina odpovidala nejvice
* Na kterou skupinu se zaméfit
* Zda ajak respondenti znaji produkty od spole¢nosti Apple

* Ktery produkt od spole¢nosti Apple mtize odpovédi velmi ovlivnit

Na dotaznik odpovidalo 30 Zen a 63 muzi, to odpovidd poméru 32,26 ku 67,74.
Dan¢ informace jsou zobrazeny na grafu v Pfiloze 2. V pfipadu zen byla 2,9 krat vétsi
pravdépodobnost odpovédi, na otazku véku, 15 - 19 let. To vSak neni nejpocetnéjsi vékova
skupina. Nejvice respondentt (60,22 %) na dotaznik je ve véku 20 - 29 let viz Ptiloha 2.
Tyto dvé otazky jsou pro vyhodnoceni dotazniku jen orienta¢ni a neni tieba je dale

vyuzivat.

B Minimalnl zkuSenost s "pujéenym" produktem: 47 (50,54 %)
OWViastnik: 33 (35,48 %)
B Pravidelny uzivatel: 13 (13,98 %)
zdroj. http://apple-android-google.vypinto.cz

Graf 8 - Jaké zkuSenosti maji respondenti s produkty Apple

Dalsi otazka zjistuje, jakou zkuSenost s produkty Apple dotazujici maji. Dotaznik
byl pfedan pouze tém, kteii maji alespont minimalni zkuSenost se zatizenimi od spolecnosti
Apple. Kdyby neméli zadné, vyhodnoceni by nebylo mozné. Vysledky jsou zobrazené na

Grafu 8.
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Nejvice dotazovanych ma jen minimalni zkuSenosti, ptesto 1 ty jsou dilezité. Lidé
s minimalnimi zkuSenostmi mohou pohlizet na produkty Apple jinak a ¢asto vidi podstatu,
aniz by byli ovlivnéni vn&jsim okolim. Respondenti s miniméalnimi zkuSenostmi'® je
v naSem piipad¢ 50,54 %, to odpovidd 47-mi respondentim (viz Pfiloha 2). Pomoci
dotazniku byla zjiSténa zajimava souvislost. U téchto 50,54 % dotdzanych je 1,8 krat vétsi

pravdépodobnost, ze nikdy nepouzili internetovy prohlize¢ Safari.

Zbylych respondentii, do celkového poctu, je 46. Tito respondenti jsou bud’
vlastnici nebo pravidelni uzivatelé zatizenich Apple. Bylo dotdazano 35,48 % vlastniki.
Tuto kategorii je mozné spojit s pravidelnymi uzivateli. Tim rozdélime respondenty na ty
s minimalnimi a s rozsifenymi zkuSenostmi. Procentuelni pocet dotazanych s minimalnimi
zkuSenostmi je uveden vySe (50,54 %) naproti tomu stoji respondenti s rozSifenymi
zkuSenostmi, kterych je 49,46 % (viz Ptiloha 2). Tyto dvé kategorie budou vyuzity dale

v analyze vysledkii dotazniku.

iPhone 7527 % (70)

9 MacBook 4400 % (41)
— iPad 3763% (35)
| IPcd 24,73 %(23)

| iNac 16,13% (15)

== iPad Towch4,3%(4)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% ®80% 90% 100%
BiPhone: 70 (75,27 %)

OMacBook: 41 (44,09 %)

BiPad: 35 (37,63 %)

BIPod: 23 (24,73 %)

BiMac: 15 (16,13 %)

BiPod Touch: 4 (4,3 %)

zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

Graf 9 - Produkty vyuZivané dotazovanymi

Otazka 4 odhaluje, které produkty spolecnost pouziva nejCastéji. Nejvice
pouzivanym zafizenim je iPhone s poctem respondenti 70 % (viz Ptiloha 2). Tuto
skutecnost potvrzuje i vlastni zkuSenost, kdy je vidét na ulici nespocet lidi s timto
zafizenim. Pomér dotdzanych s minimélnimi a rozSifenymi zkuSenostmi s iPhonem je
34 ku 36. Druhym nejpouzivanéjSim zafizenim je pienosny pocitac MacBook, ktery

v v

z nabidky vybralo vice respondentll z kategorie rozsifenych znalosti. Veskeré vysledky

'8 Minimalni zkusenosti mohou znamenat, ze si dotazovany dany produkt naptiklad pouze pijcil
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jsou na Grafu 9. Mazeme to shrnout tak, ze uzivatelé, ktefi maji zkuSenosti s produkty
Apple, davaji pfednost pfenosnym zatizenim. Tato skutecnost je pro nasledujici vyzkum
podstatna, protoZe se zabyvame operacnim systémem pro pienosna zatizeni a ne pro stolni

pocitac.

4.3.2 i0OS vs. Android

Otazky 5 - 16 (viz Ptiloha 1) jsou zaméteny ke zjisténi ndzord na operacni systémy
iOS a Android. Prvni 2 otazky'’ jsou vyb&rové, aby dotazovani byli jen ti, ktefi maji
povédomi o obou systémech. Kdyby na dalsi otdzky odpovidali bez znalosti o jednom
nebo druhém operacnim systému, vysledky by nebyly vérohodné. Po oSetfeni bylo
zji$téno, Ze z celkového poctu respondentli maji znalosti o systému 10S 1 Android 50,54 %
z nich. Toto procento respondenti odpovidalo na dalsi otazky. Ty byly formulovany tak,
aby bylo mozné urCit systém, ktery je pro uzivatele shidnéj$i v orientaci, vydrzi,
ovladatelnosti. Déle ktery systém ma lepSi priméarni aplikace a ktery ma vétsi vybér
dostupnych aplikaci. Také otazky vénujici se zjisténi, se kterym operacnim systémem je
zafizeni vice poruchové z pohledu uzivatele. VSechny grafy této kapitoly, tykajici se

odpovédi na otazky dotaznikového Setfeni, jsou uvedeny v Priloze 3.

miOS: 37 (77,08 %)
DAndroid 11 (22,92 %)

zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

Graf 10 - Ktery ze systému reaguje rychleji na poZadavky pfi ovladani

Lze konstatovat, Ze vétSina respondentil se orientuje 1épe v systému Android. Toto

tvrzeni vybralo 51,02 % odpovidajicich na diléi otazky tykajici se systémi 1OS a Android.

17 Otéazky dotazniku ¢islo 5 a 6
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Znatelné vysledky je mozné pozorovat u rozdilu mezi systémy v lepsSim ovladani, toho se
tykéd naptiklad reakce na dotyk a rychlost reagovani. Na Grafu 10 Ize vidét, Zze 77,08 %

oznacilo systém 10S za 1épe ovladatelny.

B Android: 40 (85,11 %)
OioS: 7 (14,89 %)

zdroj: http://apple-android-google vypinto.cz

Graf 11 - Ktery opera¢ni systém je vice poruchovy

Nelze s ptesnosti urCit, u kterého z operacnich systému je vydrz baterie lepsi.
Ptesto 51,06 % vybralo pfi rozhodovani systém Android. Leps$i primarni nabidka aplikaci
je podle 55,31 % respondentli na pfenosnych zatizenich se systémem i0S. Pii vybéru,
ktery systém poskytuje uzivatelim vétsi vybér dostupnych aplikaci, odpovédélo 68,09 %,
ze je jim systém Android. Tuto skutecnost potvrzuje 1 Graf 6. Respondenti se z 85,11 %
shoduji, viz Graf 11, ze zafizeni se systétmem Android jsou vice poruchova. Poruchovost

byla dotazovanym upfesnéna napiiklad samovolnym vypnutim piesnosného zatizeni.

B Android: 39 (82,98 %)
DiOS: 8 (17,02 %)

zdroj: http://apple-android-google.vy pinto.cz

Graf 12 - Ktery OS je vice zatiZen po¢tem nainstalovanych aplikaci
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Samovolné vypnuti nebo nereagovani na piikazy Ize shrnout do zatizeni opera¢niho
systétmu. Zatizen a nasledné zpomalen muze byt systém naptiiklad s ptibyvajicimi
aplikacemi. Tuto skutecnost si uvédomuji 1 dotazani. Nejvice tento problém pocit'uji

u systému Android, a to z 82,98 %, jak je mozné vidét na Grafu 12.

46,81 % dotazanych odpovédélo na dalsi otazku, Ze se nékdy v minulosti setkali
s problémem vyuzivani jednoho nebo druhého systému. Z toho 68 % mélo na mysli
problém s operacnim systémem Android. Konkrétni problémy, jez respondenti vypsali,
jsou uvedeny v Piiloze 2. VétSina uzivatelt se shodla na zpomaleni a nasledném zaseknuti
zafizeni s operanim systémem Android. Tento fakt je vSak feSen jiz otazkou Cislo 12

viz Priloha 1.

4.3.3 Safari vs. Google Chrome

Dalsi ¢ast dotazniku se zamétuje na porovnani internetovych prohlizec¢i. Tim se
zabyvaji otazky 17 - 22 viz Ptiloha 1. VSechny grafické odpovédi jsou v Piiloze 4.
I v tomto ptipad¢ bylo nutné dotaznik oSetfit tak, abychom eliminovali nevérohodnost
vysledkl. Vybérovymi otdzkami ¢islo 17 a 18 bylo zjisténo, Ze 59,14 % z pocatecniho
poctu dotazanych znd oba uvedené internetové prohlizece. Pomoci téchto 55ti respondentt
byla posouzena oblibenost, reagovani internetovych prohlizecli, orientovani se v nich
a podpora napfiklad internetového bankovnictvi. Bylo zjiSténo, ktery z uvedenych

prohlizec¢u je dle danych kritérii pro uzivatele lepsi.

B Google Chrom: 41 (74,55 %)
DSafari: 14 (25,45 %)

Graf 13 - Ktery z prohliZe¢t nabizi lepsi podporu
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Prohlize¢ Google Chrome je mezi uzivateli oblibengjsi. Radé&ji jej pouziva 64,29 %
respondentt, ktefi odpovidali na dil¢i otazky hlavnich okruht dotazniku. Dalsi vysledky
pomohou objasnit, pro¢ tomu tak je. Jednim z davodl je, Ze 69,09 % dotazovanych
hodnoti prohlize¢ Google Chrome jako rychlejsi v tom smyslu, ze rychleji reaguje na
pozadavky uzivateli. Dale 63,64 % se 1épe orientuje v prohlizeci od spole¢nosti Google
a dokonce (viz Graf 13) 74,55 % ma lepsi zkuSenosti s podporou napiiklad internetového

bankovnictvi nebo pfi pouzivani certifikatu.

4.3.4 App Store vs. Google Play

Pro oSetfeni dotazniku k vyhodnoceni uzivatelského prostfedi internetovych
obchodii s aplikacemi poslouzily otazky ¢islo 23 a 24. Na dalsi otazky (25 - 30), tykajici se
dané problematiky, odpovidalo 34 respondentli. To zapfiCinila men$i znalost obchodu
s aplikacemi App Store od spolecnosti Apple. Tu vyuzilo nebo vyuziva pouhych 49,46 %
z celkového poctu respondentti a z nich 73,91 % nékdy pracovalo se sluZzbou Google Play.
Téchto 36,56 % z celkového poctu odpovidajich pomohlo ke zjisténi, jak uzivatelé
obchodu s aplikacemi pohlizi na davéryhodnost aplikaci, spolehlivost obchodu nebo

velikost nabidky.

m App Store: 24 (70,59 %)
O Google Play: 10 (29,41 %)

droj: http://apple-android-gcogle.vypinto.cz

Mevrs

Orientace v internetovém obchodu s aplikacemi Google Play byla podle 20-ti

respondentli (58,82 %) zhodnocena Iépe nez v App Store. Zato obchod App Store oznacilo

N 24
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70,59 % respondentd (viz Graf 14 ) véfi, Ze spolecnost Apple ve svém obchodu

v

s aplikacemi nabizi spolehlivéjsi a daveéryhodnéjsi aplikace.

BAno: 13 (38,24 %) BAno: 20 (58,82 %)
BNe: 21 (61,76 %) ENe: 14 (41,18 %)
zdroj: http: /apple-android-gcogle. vy pinto.cz zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

Graf 15 - Nasli respondenti vSe co hledali v App Store (vlevo) a Google Play (vpravo)

Ptestoze bezpeCnost sluzby a daveéryhodnost aplikaci mizeme povazovat za
podstatna kritéria, tak orientace ve sluzbé App Store a ani nabidka respondenty
neuspokojila. 61,76 % odpovidajicich (viz Graf 15) nenaslo potiebné aplikace. Tento fakt
uzce souvisi s danou orientaci ve sluzbé App Store. Na Grafu 15 je vidét, Ze stejnou otdzku
zodpovidali respondenti 1 ohledn¢ sluzby Google Play. V té pro zménu 58,82 %

odpovidajicich naslo co potiebovalo.

4.3.5 iCloud vs. Google Drive

Otazky 31 - 38 (viz Ptiloha 1) jsou zamétfeny na cloudova feSeni spolecnosti Apple
a Google. VSechna graficka zobrazeni odpovédi tykajicich se této kapitolu jsou v Ptiloze 6.
Dotazovanym byly nejdiive pfedlozeny otazky (31 - 34) tykajici se sluzby iCloud. Ty
zodpovédélo 30,11 % dotazanych, tedy 28 respondentii z celkového poctu 93. Po zjisténi,
jak jsou respondenti spokojeni se synchronizaci, zda ptes iCloud zéalohuji a jestli si sluzbu
plati, nasledovaly otazky tykajici se sluzby Google Drive. Google Drive je vice znama
mezi uZivateli, proto ji pomohlo vyhodnotit 53,76 % z celkového poctu respondenti.
Téchto 50 uzivateli sluzby Google Drive odpovidalo rdmcové na stejné otazky, jako

uzivatelé sluzby iCloud.
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W 76%-90%: 13 (46,43 %)
091%-100%: 9 (32,14 %)
B 26%-50%: 4 (14,29 %)
B51%-75%: 2 (7,14 %)

zdroj: http://apple-android-gcogle.vypinto.cz

B 76%-90%: 27 (50,94 %)
D91%-100%: 16 (30,19 %)
B51%-75%: 8 (15,09 %)
B26%-50%: 1 (1,89 %)
B0%-25%: 1 (1,89 %)

zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

Graf 16 - Jsou uZivatelé spokojeni se synchronizaci pomoci iCloud (vlevo) a Google Drive (vpravo)

Sluzby iCloud a Google Drive nabizi synchronizaci zatizeni. Kazda sluzba trochu

0 - 25 %. Pfesto je z Grafu 16 mozné vy¢ist,

B AnO: 20 (71,43 %)
B Ne: 8 (28,57 %)

zdroj: http: /apple-android-gcogle.vypinto.cz

jinak, proto byla otazka spokojenosti se synchronizaci potfebna. Graf 16 zobrazuje, ze
32,14 % respondentl je nad miru spokojeno s tim jak sluzba iCloud sva zafizeni od
synchronizuje. Na druh¢ stran€ 30,19 % je nad miru spokojeno s tim, jak synchronizuje
zatizeni sluzba od spolecnosti Google. Nejvice respondentti se vSak zaradilo do skupiny,
ktera je spokojend, ale ne na 100 %. Se synchronizaci zatizeni sluzbou iCloud na 76 - 90 %
je spokojeno 46,43 % dotazanych. Tu stejnou spokojenost jevi se sluzbou Google Drive
50,94 %. Nikdo z dotazanych neoznaclil spokojenost synchronizace sluzby iCloud na
ze spokojenost pod 75 % u sluzby 1Cloud
oznacilo 21,43 % a u sluzby Google Drive 18,87 % respondentt.

B Ano: 27 (51,92 %)
B Ne: 25 (48,08 %)

zdroj: http://apple-android-google.vy pinto.cz

Graf 17 - Zalohuji respondenti pomoci iCloud (vlevo) a pomoci Google Drive (vpravo)

57




Cloudové sluzby spolecnosti Apple a Google nabizi uzivatelim zalohovani jejich
zafizeni. Na Grafu 17 vidime, Ze moznost zalohovat své zafizeni vyuziva 71,43 %

uzivateld iCloud a pouhych 51,92 % uzivatelit Google Drive.

BAno: 5 (17,86 %) BAnO: 7 (13,46 %)
B Ne: 23 (82,14 %) B Ne: 45 (86,54 %)

zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz zdroj: http:/apple-android-google. vy pinto.cz

Graf 18 - Kolik uZivateli plati sluzbu iCloud (vlevo) a kolik Google Drive (vpravo)

Kazda z téchto sluzeb nabizi v zékladu ulozisté o jiné velikosti zdarma. Pokud je to
nutné, muze si uzivatel velikost ulozisté za poplatek rozsifit. Tuto moznost (viz Graf 18)
vyuziva u sluzby iCloud 17,86 % respondenti a 13,46 % si dokupuje ulozisté na Google

Drive.

4.4 Souhrn

Po zjisténi vysledkii dotaznikového Setfeni je mozné shrnout dané poznatky do

globalniho celku podle predem stanovenych okruht.

iOS vs. Android - Odpovédi respondentil na otazky tykajici se operac¢nich systémi
10S a Android, jasn¢ stanovily i0OS lepSim systémem pro prenosna zatizeni. Jedinou
vytkou pro 10S bylo malé mnozstvi dostupnych aplikaci. To potvrzuji i Graf 6 a Graf 7, na
kterych je vidét, Ze pocet aplikaci pro operacni systém Android je znatelné vic, protoze
i vyvojait pro tento systém je vic. Cim vice dostupnych aplikaci je uZivateli nabidnuto, tim
vetsi nutkédni mé uzivatel si aplikace stahovat do svych zafizeni (i nepotiebnych aplikaci).
To miize mit za nasledek zpomaleni systému, nebo dokonce samovolné vypnuti.
Dotaznikové Setfeni dokazuje, Ze zafizeni se systémem Android jsou s piibyvajicimi

aplikacemi znateln¢ vic poruchova, nez zafizeni s opera¢nim systémem i0S. i0S je podle
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Grafu 2 a Grafu 3 druhy nejvyuzivanéj$i operacni systém pro pfenosna zatizeni ve svété

i v Ceské republice.
Uzivatel¢ znajici i0S 1 Android povazuji systém i0S:
* Lépe reagujici pti ovladani
* Nezatizeny aplikacemi

* S lepsi primarni nabidkou aplikaci

*  Méné poruchovy

Dokonce urcuji systém i0OS méné omezujici uzivatele béhem vyuzivani. AvsSak
jednoduchost orientace v obou systémech je pro uzivatele témét totozna. Ani vydrz baterie

nelze urcit u kterého z té€chto systému jako lepsi.

Safari vs. Google Chrome - Pfi otazce, ktery z internetovych prohlizecl je pro
uzivatele ptistupnéjsi, je jasnou odpovédi Google Chrome. Je vidét, Ze pro vyvojare
spolecnosti Apple neni jejich internetovy vyhledavac zrovna silnou strankou. Graf 4 a Graf
5 zobrazuji, Ze Safari je v poctu uzivatel dokonce az na ¢tvrtém misté z péti. Vice jak

60 % respondentil z dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze prohlize¢ Google Chrome:

* Je oblibenéjsi
* Rychleji reaguje
* Lepsi pro orientaci

* Nabizi lepsi podporu certifikatl, internetového bankovnictvi a dalsiho

App Store vs. Google Play - Sluzba App Store nabizi aplikace jen pro zafizeni od
spolecnosti Apple, a proto nema tolik rozsSitenou Skalu nabidky. Nema ani tak velky pocet
vyvojaitu aplikaci, jako je pro aplikace zatizenich s operatnim systémem Android, které
jsou k dispozici ve sluzbé Google Play. JelikoZz spolecnost Apple ma své vlastni
a provéfené vyvojare, je jasné, pro¢ spotiebitelé vice veéfi bezpecnosti aplikaci pro iOS.
S tim souvisi vira v bezpecnost a divéryhodnost aplikaci dostupnych na App Store. Zato
Google Play je svym uzivatelim pfijemnéjs$i v orientovani se. VétSina lidi vyuzivajicich
Google Play je spokojena s nabidkou a v dané sluzbé nasli vSe, co kdy hledali. Presto je

vvvvvv

kritériem.
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iCloud vs. Google Drive - Synchronizace zafizeni je u sluzby iCloud ohodnocena
91 - 100 % u vétsiho poctu uzivatell, nez synchronizace sluzby Google Drive. Spole¢nost
Apple ma spoluprdci mezi svymi zafizenimi propracovanou do posledniho detailu, jak
dokazuje kapitola vénovana piimo sluzbé iCloud. Zalohovani dat ptfes iCloud vyuziva
0 20 % vice uzivatell, nez uzivateli Google Play. To znaci §irsi nabidku zalohovéni a vétsi
daveéryhodnost. Pfesto dodnes neni mnoho uzivatell, kteti by pocitovali potiebu

dokupovat si velikost cloudového uloziste.
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Z.avér

Hlavnim cilem je analyzovat piistupy spolecnosti Apple, které ji piivedly mezi

vvvvvv

*  Charakterizovat vyvoj spolecnosti Apple

Na uspechu spolecnosti Apple mé nejveétsi podil Steve Jobs. Zménil organizacni
strukturu, zmensil portfolio vyrobki a svymi obchodnimi a inovativnimi ptistupy zaradil
charakteristicky ptistup k prodeji, novatorstvi v oblasti ICT a ucelné vyuziti dostupnych
technologii. Po disledném vyvoji a testovani novych produkti nasleduje uvedeni na trh.
Spolec¢nost Apple se vzdy svym vlastnim zplisobem zamétfuje na potieby zakaznika

a pouzitelnost.
*  Analyzovat platformu od spolecnosti Apple

Spole¢nost Apple pokryva celou produktovou vertikdlu. To vede k souladu
hardware a software jejich vyrobkl. Spolecnost dava vysoky diraz na design svych
vyrobkil 1 na souhru veskerych komponent. Naptiklad vybird Gcelné procesory a flashova
ulozisté pro zrychleni zatizeni. Technologie Fusion Drive a Retina displej jsou piikladem
inovativnich pfistupii spole¢nosti v oblasti IT. Funk¢ni strdnka soucasnych operacnich
syst¢tmii OS X a 10S je postavena na vzajemné spolupraci. Uzivatelské aplikace jsou
inovovany a jejich portfolio je rozsifovano. Pfesto prace s operacnimi systémy zlistava pro

uzivatele stejna.

*  Charakterziovat technologii iCloud

Technologie iCloud je vytvofena vyhradné pro zafizeni od spolecnosti Apple.
Nabizi uzivatelim synchronizaci nejen poznamek, kontaktli a kalendare, ale mezi dalsi
sluzby patii zalohovani dat, sdileni fotografii a hesel. Technologie iCloud umoznuje také
vyhledavat odcizena zatizeni. Inovace iCloudu v ramci novych operacnich systémt OS X

Yosemite a 10S 8:

- Sdileni mezi Sesti ¢leny rodiny nakoupenych aplikaci

- 1Cloud Drive, pro praci s dokumenty
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*  Porovnat pomoci dotaznikového Setreni produkty Apple s konkurenci

Z dotaznikového Setfeni plyne, ze operacni systém i10OS a dalsi sluzby od
spolecnosti Apple jsou oblibené. Respondenti uvadéji, Ze operacni systém 10S je mnohem
stabiln€j$i, nez jeho hlavni konkurent Android. Uzivatel¢ davaji ptrednost vyhledavaci
Google Chrome pted Safari. Sluzba App Store je pro uzivatele divéryhodnéjsi nez
distribu¢ni obchod Google Play. Technologie iCloud je hodnocena jako lepsSi varianta

naptiklad pro zalohovani.

*  Formulovat obecné a specifické zavery

Spole¢nost Apple svou strategii pokryva celou produktovou vertikdlu svych
vyrobkil. Postupnou a cilenou inovaci firma ziskala konkuren¢ni vyhodu, ktera ji piivedla

mezi nejhodnotnéjsi firmy svéta.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze ze zadaného okruhu otazek jsou pii porovnani
s konkrunty lepsi, oblibené;si a pouzivang;jsi:

* i0S

* Google Chrome

* App Store
* iCloud
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Prilohy

10.

11.

Piiloha 1 - Otazky dotaznikového Setfeni

Pohlavi

Zena Muz

Vékova skupina

15-29 20-29

30-49 50 - 64

Jakou zkuSenost s produkty Apple mate:
Vlastnik

Pravidelny uzivatel

Minimalni zkuSenost s "ptj¢enym" produktem

Které produkty vlastnite/pouzivate/jste si pujcili:

iMac MacBook
iPad iPhone
iPod iPod Touch

Vlastnite/vlastnili/pouzili jste zaFizeni s opera¢nim systémem Android?
Ano Ne

Vlastnite/vlastnili/pouzili jste zaFizeni s opera¢nim systémem iOS?

Ano Ne

Ve kterém systému se Vam lépe orientuje?

Android 10S

Ktery systém reaguje rychleji na Vase pozadavky? (Ovladani, prepinani
aplikaci, reakce na dotyk,...)

Android 10S

Kterému systému vydrzi v plném provozu déle baterie?

Android 10S

U kterého systému jste spokojeni s primarni nabidkou aplikaci?
Android 10S

U kterého systému Vam vyhovuje mnoZstvi aplikaci, které jsou pro dany
systém dostupny?

Android 10S



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

S kterym systémem mate vice zkuSenosti, Ze se napriklad zasekl, saim od sebe
vypnul a podobné?

Android 10S

Ktery systém, dle Vaseho nazoru, je vic zatizen s pribyvajicim mnozZstvim
aplikaci?

Android 10S

Setkali jste se nékdy s problémem vyuzivani iOS nebo Android?

Ano Ne

Ve kterém systému Vas problém omezil nejvice?

Android 10S

Jaky problém Vas nejvice omezil?

Pouzili jste nékdy internetovy prohlize¢ Google Chrome?

Ano Ne

Pouzivate/pouzili jste nékdy internetovy prohlize¢ Safari?

Ano Ne

Ktery z prohlize¢i pouZivate radéji?

Safari Google Chrome

Ktery prohlize¢ reaguje rychleji na VaSe pozadavky (nazaleZi na rychlosti
internetu)

Safari Google Chrome

Ve kterém prohliZeci se orientujete l1épe? (funkce, nova stranka, reload,...)
Safari Google Chrom

U Kkterého z prohlize¢i mate zkuSenost s lepSi podporou? (mobilni

bankovnictvi, spousténi videi, vyuzivani certifikatd, ...)

Safari Google Chrome

II



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Vyuzivate/vyuzil jste nékdy sluzbu App Store? (Obchod pro zarizeni od
spolecnosti Apple)

Ano Ne
Vyuzivate/vyuzil jste nékdy sluzbu Google Play?
Ano Ne

Ve které aplikaci se orientujete jednoduseji?

App Store Google Play

Které aplikaci vérite vice z hlediska bezpecnosti (platby, hesla, ...)

App Store Google Play

4

Ktera sluzba, dle Vaseho nazoru, nabizi spolehlivéjsi aplikace?

App Store Google Play

Nasli jste v App Store vse, co jste kdy hledali?

Ano Ne

Nasli jste v Google Play vse, co jste kdy hledali?

Ano Ne

Ktera ze sluzeb nabizi vic, neZ jen nabidku aplikaci? (berte jen to, co se Vam

kdy hodilo)

App Store Google Play
Vyuzivate/vyuzili jste sluzbu iCloud?
Ano Ne

Jak jste spokojeni se synchronizaci VaSich zarizeni pomoci sluzby iCloud?

0-25% 26 - 50 %
51-75% 76 -90 %
91 -100 %

III



33.

34.

3s.

36.

37.

38.

Zalohujete své/a zarizeni pomoci sluzby iCloud?
Ano Ne

Platite sluzbu iCloud?

Ano Ne

Vyuzivate/vyuzili jste sluzbu Google Drive?

Ano Ne

Jak jste spokojeni se synchronizaci VaSich zarizeni pomoci sluzby Google

Drive?

0-25% 26 -50%
51-75% 76 - 90 %
91 -100 %

Zalohujete své/a zarizeni pomoci sluzby Google Drive?

Ano Ne

Platite sluzbu Google Drive?

Ano Ne

v



Piiloha 2 - Grafické zobrazeni odpovédi na otazky 1 - 4 (Charakteristika respondentii)

1. Pohlavi

B Zena: 30 (32,26 %)
BMuz 63 (67,74 %)

zdroj: http://apple-android-google vy pinto.cz

2. VéKkova skupina

B20-29: 56 (60,22 %)
03049 22 (23,66 %)
B1519: 14 (15,05 %)
m50-64: 1 (1,08 %)

zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

3. Jakou zkuSenost s produkty Apple mate:

B Minimalni zkuSenost s "pujéenym" produktem: 47 (50,54 %)
OViastnik: 33 (35,48 %)
B Pravidelny uzZivatel: 13 (13,98 %)

zdroj. hitp: /apple-android-goc

4. Které produkty vlastnite/pouZzivate/jste si pujcili:

Phone 7527 % (70]
% (41)

iPad 3763% (35)
|e— Pod 24,73 % (23)

jemm— ilac 16,13% (15)

= iPadTowch4,3%(4)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90% 100%

miPhone: 70 (75,27 %)
DMacBook: 41 (44,00 %)
miPad: 35 (37,63 %)
BIPod: 23 (24,73 %)
BiMac: 15 (16,13 %)
BiPod Touch: 4 (4.3 %)

zdroj. http://apple-android-gcogle.vypinto.cz




Priloha 3 - Grafické zobrazeni odpovédi na otazky 5 - 16 (i0S vs. Android)

5. Vlastnite/vlastnili/pouZili jste zaFizeni s opera¢nim systémem Android?

BAnO: 79 (84,95 %)
BNe: 14 (15,05 %)

zdroj http://apple-android-google.vypinto.cz

6. Vlastnite/vlastnili/pouZili jste zaFizeni s opera¢nim systémem iOS?

BAno: 47 (59,49 %)
HNe: 32 (40,51 %)
zdroj. hitp://apple-android-google.vypinto.cz

7. Ve kterém systému se Vam lépe orientuje?

B Android: 25 (51,02 %)
DIOS: 24 (48,98 %)

zdroj. http:/apple-android-google.vypinto.cz

8. Ktery systém reaguje rychleji na Vase pozadavky? (Ovladani, piepinani

aplikaci, reakce na dotyk,...)

miOS: 37 (77,08 %)
OAndroid: 11 (22,92 %)

zdroj. hitp://apple-android-google.vypinto.cz

VI



9. Kterému systému vydrzZi v plném provozu déle baterie?

miOS: 24 (51,06 %)
OAndroid: 23 (48,94 %)

zdroj: http:/apple-android-google.vypinto.cz

10. U kterého systému jste spokojeni s primarni nabidkou aplikaci?

mi0S: 26 (55,32 %)
DAndroid: 21 (44,68 %)

zdroj: http:/apple-android-google.vypinto.cz

11. U kterého systému Vam vyhovuje mnoZstvi aplikaci, které jsou pro dany

systém dostupny?

m Android: 32 (68,09 %)
0i0s: 15 (31,91 %)

zdroj: http://apple-android-gcogle.vypinto.cz

12. S kterym systémem mate vice zkuSenosti, Ze se napiiklad zasekl, sam od sebe

vypnul a podobné?

B Android: 40 (85,11 %)
DiOS: 7 (14,89 %)

zdroj: http://apple-android-gcogle.vypinto.cz

VII



13. Ktery systém, dle Vaseho nazoru, je vic zatiZen s pribyvajicim mnoZstvim

aplikaci?

EAndroid: 39 (82,98 %)
0i0s: 8 (17,02 %)

zdroj. hitp: /apple-android-google.vy pinto.cz

14. Setkali jste se nékdy s problémem vyuzZivani iOS nebo Android?

BAno: 22 (46,81 %)
BNe: 25 (53,19 %)

zdroj. hitp://apple-android-google.vypinto.cz

15. Ve kterém systému Vas problém omezil nejvice?

mAndroid: 17 (68 %)
0ioS: 8 (32 %)

zdroj. http: /apple-android-google.vy pinto.cz

VIII



16. Jaky problém Vas nejvice omezil?

B kompatibilita: 1 (4,76 %)

Ovydrz baterie: 1 (4,76 %)

Bitunes: 1 (4,76 %)

Bsekanl: 1 (4,76 %)

p leni a nasled ti syst nebo primo restart: 1 (4,76 %)

B Baterie: 1 (4,76 %)

O zasekavani a celkove zpomalovani systemu android: 1 (4,76 %)

B zaseknuty telefon, musela jsem vyndat baterii, stavalo se to pomémé
pravidelné: 1 (4,76 %)

B Zamrzll telefon: 1 (4,76 %)

B Zamrzanl: 1 (4,76 %)

Bneustale plna pamét -tedy porad odmazavani, pak dlouhé naéitan( pfi
interetovem prohliZenl i na wifi, a predeviim sekan( telefonu a systemu:
1(4,76 %)

O Ostatnl odpovédi: 10 (48 %)

zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

Priloha 4 - Grafické zobrazeni odpovédi na otizky 17 - 22 (Safari vs. Google Chrome)

17. Pouzili jste nékdy internetovy prohlize¢ Google Chrome?

B Ano: 90 (96,77 %)
ENe: 3 (3,23 %)
zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

18. Pouzivate/pouzili jste nékdy internetovy prohliZe¢ Safari?

B Ano: 55 (61,11 %)
HNe: 35 (38,89 %)

zdroj hitp://apple-android-google.vyplnto.cz
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19. Ktery z prohliZeca pouzivate rad

20. Ktery prohliZe¢ reaguje rychleji na Vase pozadavky (nazaleZi

internetu)

W

ji?

B Google Chrom: 36 (64,29 %)
O Safari: 20 (35,71 %)
zdroj. http://apple-andr

B Google Chrom: 38 (69,09 %)
DOSafari: 17 (30,91 %)

zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

na rychlosti

21. Ve kterém prohliZeci se orientujete 1épe? (funkce, nova stranka, reload....)

B Google Chrom: 35 (63,64 %)
OSafari: 20 (36,36 %)

zdroj. http://apple-android-gcogle.vypinto.cz




22. U kterého z prohlizeci mate zkuSenost s lepSi podporou? (mobilni

bankovnictvi, spousténi videi, vyuzivani certifikatd, ...)

B Google Chrom: 41 (74,55 %)
DOSafari: 14 (25,45 %)

zdroj: http://apple-android-google. vypinto.cz

Priloha 5 - Grafické zobrazeni odpovédi na otazky 23 - 30 (App Store vs. Google Play)

23. Vyuzivate/vyuzil jste nékdy sluzbu App Store? (Obchod pro zarizeni od
spole¢nosti Apple)

BAno: 46 (49,46 %)
HENe: 47 (50,54 %)

zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

24. Vyuzivate/vyuZil jste nékdy sluzbu Google Play?

BAno: 36 (75 %)
ENe: 12 (25 %)

zdroj. http://apple-android-google.vypinto.cz
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25. Ve které aplikaci se orientujete jednoduseji?

B Google Play: 20 (58,82 %)
O App Store: 14 (41,18 %)

zdroj: hitp://apple-android-google.vypinto.cz

w7

26. Které aplikaci vérite vice z hlediska bezpecnosti (platby, hesla, ...)

| App Store: 23 (67,65 %)
OGoogle Play: 11 (32,35 %)

zdroj hitp://apple-android-google.vyplnto.cz

27. Ktera sluzba, dle Vaseho nazoru, nabizi spolehlivéjsi aplikace?

B App Store: 23 (67,65 %)
OGoogle Play: 11 (32,35 %)

zdroj: http: /apple-android-google.vypinto.cz

28. Nasli jste v App Store vSe, co jste kdy hledali?

BAnO: 13 (38,24 %)
ENe: 21 (61,76 %)

zdroj: http://apple-android-google vypinto.cz

XII



29. Nasli jste v Google Play vse, co jste kdy hledali?

BAno: 20 (58,82 %)
BNe: 14 (41,18 %)

zdroj: hitp://apple-android-google.vypinto.cz

30. Ktera ze sluZeb nabizi vic, neZ jen nabidku aplikaci? (berte jen to, co se Vam

kdy hodilo)

e ————————rrt i R 2
App Store 55 22 % (19)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

B Google Play: 28 (82,35 %)
O App Store: 19 (55,88 %)

zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

Priloha 6 - Grafické zobrazeni odpovédi na otizky 31 - 38 (iCloud vs. Google Drive)

31. Vyuzivate/vyuZili jste sluzbu iCloud?

mAno: 28 (30,11 %)
mNe: 65 (69,89 %)
zdroj http: //apple-android-google.vy pinto.cz
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32. Jak jste spokojeni se synchronizaci Vasich zafizeni pomoci sluzby iCloud?

B76%-00%: 13 (46,43 %)
091%-100%: 9 (32,14 %)
B26%-50%: 4 (14,29 %)
B51%-75%: 2 (7,14 %)

zdro}: hitp://apple-android-google.vypinto.cz

33. Zalohujete své/a zarizeni pomoci sluzby iCloud?

BAno: 20 (71,43 %)
ENe: 8 (28,57 %)

zdroj. hitp://apple-android-google.vypinto.cz

34. Platite sluzbu iCloud?

BAno: 5 (17,86 %)
mNe: 23 (82,14 %)

zdroj: http://apple-android-google.vypinto.cz

35. Vyuzivate/vyuZili jste sluzbu Google Drive?

BANO: 50 (53,76 %)
BNe: 43 (46,24 %)

zdroj. http://apple-android-gcogle.vypinto.cz
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36. Jak jste spokojeni se synchronizaci VaSich zafizeni pomoci sluzby Google

Drive?

W 76%-00%: 27 (50,94 %)
091%-100%: 16 (30,19 %)
B51%-75%: 8 (15,09 %)
B26%-50%: 1 (1,89 %)
m0%-25%: 1 (1,89 %)

zdroj: hitp://apple-android-google.vyplnto.cz

37. Zalohujete své/a zarizeni pomoci sluzby Google Drive?

BAno: 27 (51,92 %)
BNe: 25 (48,08 %)

zdroj: hitp: /apple-android-gcogle. vy pinto.cz

38. Platite sluzbu Google Drive?

BAno: 7 (13,46 %)
B Ne: 45 (86,54 %)

zdroj: hitp://apple-android-google.vypinto.cz
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