Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomiky

Bakalarska prace

Sporici bankovni uéty v Ceské republice

Barbora VosSahlikova

© 2024 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Barbora Vosahlikova

Podnikani a administrativa

Nazev prace

Spofrici bankovni uéty v Ceské republice

Nazev anglicky

Savings bank accounts in the Czech Republic

Cile prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je porovnat spofici bankovni Ucty a zjistit, které spofici Ucty klienti
preferuji a podle jakych kritérii. Dil¢im cilem je identifikovat nejvyhodnéjsi produkt pro fiktivniho klienta.
Dalsim dil¢im cilem je zjistit vyhody a nevyhody vybranych spoficich bankovnich uctd komerénich bank.

Metodika

1. Prostudovat odbornou literaturu souvisejici s danou tématikou a provést literarni reSersi.
2. Analyza souéasného postaveni spoficich Uc¢tl na trhu.

3. Detailni popis vybranych bankovnich produktd.

4. Provedeni dotaznikového Setfeni a modelovani fiktivniho klienta.

5. Porovnani a zhodnoceni vybranych spoficich produktl ve vybranych bankovnich institucich za pomoci
vhodné metody.

6. Doporuceni produktu modelovému klientovi.

Harmonogram:

Literarni reSerSe — 1. ¢ast: 3/2023 — 5/2023

Detailni metodika prace dokonceni druhé ¢asti literarni reserse: 5/2023 — 6/2023
Vlastni prace — analyticka ¢ast: 7/2023 — 10/2023

Vlastni prace — syntéza poznatkd, navrhy a doporuéeni: 10/2023 — 11/2023

Odevzdani posledni verze prace vedoucimu prace ke kone¢nému posouzeni: 12/2023

Oficidlni dokument * Ceska zemédélskd univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuéeny rozsah priace
35—45 stran

Kli¢ova slova
Spofeni, zhodnocenl, spofici Uget, analyza, fiktivni klient, doporuéenl.

Doporuéené zdroje informaci

Bankovnictvi v teorii a praxi. MEJSTRIK, Michal; PECENA, Magda; TEPLY, Petr.

BROZOVA, Helena; HOUSKA, Milan; SUBRT, Tomas; CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE. PROVOZNE
EKONOMICKA FAKULTA, ; CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE. KATEDRA OPERACNI
A SYSTEMOVE ANALYZY. Modely pro vicekriteridinl rozhodovédni. Praha: Credit, 2009. ISBN
978-80-213-1019-3.

CERNOHORSKY, Jan. Finance: od teorie k realité. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2215-8.

CERNOHORSKY, Jan; TEPLY, Petr. Zdklady financi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3669-3.

MALEK, Petr; OSKRDALOVA, Gabriela; VALOUCH, Petr; MASARYKOVA UNIVERZITA. EKONOMICKO-SPRAVNI
FAKULTA. Osobni finance. Brno: Masarykova univerzita, 2010. ISBN 978-80-210-5157-7.

POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. V Praze: C.H. Beck, 2013. ISBN 978-80-7400-491-9.

REVENDA, Zbynék. PenéZni ekonomie a bankovnictvl. Praha: Management Press, 2014, ISBN
978-80-7261-279-6.

SYROVY, Petr; NOVOTNY, Martin. Osobni a rodinné finance. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0478-1.

Pfedbéiny termin obhajoby
2023/24 LS - PEF

Vedouci priace
Ing. Michal Steininger, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra ekonomiky

Elektronicky schvdleno dne 4. 9. 2023 Elektronicky schvdleno dne 3. 11. 2023
prof. Ing. Lukd$ Cechura, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 06. 03. 2024

Oficialni dokument * Ceskd zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 128, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, 7¢ svou bakalafskou praci ,,Spofici bankovni téty v Ceské republice"
jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakaléaiské prace a s pouzitim odborné
literatury a dalSich informac¢nich zdrojt, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
pouzitych zdroju na konci prace. Jako autorka uvedené bakalarské prace dale prohlasuji, ze

jsem v souvislosti s jejim vytvorenim neporusil autorska prava tretich osob.

V Praze dne 15. biezna 2024




Podékovani

Réda bych touto cestou pod€kovala vSech t¢astnikiim dotaznikového Setfeni, kteii
byli ochotni vénovat sviij volny ¢as na zodpovézeni otazek, bez kterych by tato prace
nemohla vzniknout. Dale bych rada pod¢kovala svému bratrovi Ing. Jakubu Vosahlikovi,
Ph.D. za uzite¢né rady a Cas, ktery mi pfi tvorbé této bakalarské prace vénoval. V neposledni
fad¢ bych rada podékovala Ing. Michalu Steiningerovi, Ph.D., za jeho vedeni mé bakalaiské

prace, za jeho Cas a vstiicnost.



Sporici bankovni ucty v Ceské republice
Abstrakt

Pomoci vice kriteridlni hodnoceni variant tato bakalaiska prace poskytuje ur¢itému
fiktivnimu klientovi referenci bankovniho spoficiho uctu. Déle se prace zaobira porovnani
vice druhti spoficich bankovnich uc¢ti v zavislosti na klientskych preferencich. Prace se déli
na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se vénuje prace bankovnictvi, spofeni,
riznym druht spoficich produktt a inflaci. V rdmeci praktické ¢asti byl sestaven dotaznik, ve
kterém uvadéli respondenti své zékladni charakteristiky a dale zda zhodnocuji své finance
na spoficim uctu a za jakym ucelem. Na zéklad¢ odpovédi z dotazniku byli sestaveni dva

fiktivni klienti. Jejich charakteristiky byly vytvotfeny dle nejcetnéjSich odpovedi.

Klientim autorka doporucovala spofici ucty na zakladé¢ vysledkli metody
vicekriteridlni hodnoceni variant. Nejlepsi vysledek znazornoval nejvyssi uzitek z vazeného
souctu. Pro oba klienty se nejlepSim spoficim uctem stal ,,Spotici i€et — Spofeni H* od
bankovni spolenosti Moneta Money Bank. Uget ,,Spofeni H* se se svym vazenym souétem
1,1212 uzitku dostal na prvni misto nejvhodnéjsich spoficich uctt u fiktivniho klienta €. 1.

Nepatrny rozdil byl u fiktivniho klienta ¢. 2. Zde se vazeny soucet rovnal 1,1159 uzitku.

Doporucenim pro oba klienty se tedy stal ,,Spofici ucet — Spoteni H*, u kterého
Moneta Money Bank nabizi aktualné nejvyssi spofici urokovou sazbu, a to 5,30 % p.a. Pravé
tato sazba byla dilezitym kritériem, stejné jako vedeni spoticiho uctu bez dalsich podminek,
coz tato spolecnost nabizi. Vyhodnym parametrem tohoto spoticiho produktu jsou také

maximalni vklady za dané procento zhodnoceni, a sice do 1 milionu korun ¢eskych.

Kli¢ova slova: spofeni, ucet, banka, zhodnoceni, reference, analyza, urok



Savings bank accounts in the Czech Republic

Abstract

Using a multi-criteria variance estimator, this bachelor thesis provides a bank savings
account reference to a particular fictitious client. Further, the thesis deals with the
comparison of multiple types of bank savings accounts depending on client preferences. The
thesis is divided into theoretical and practical parts. In the theoretical part, the thesis
discusses banking, savings, different types of savings products and inflation. In the practical
part, a questionnaire was constructed in which the respondents indicated their basic
characteristics and also whether they value their funds in a savings account and for what
purpose. Based on the questionnaire responses, two fictitious clients were constructed. Their

characteristics were created according to the most frequent responses.

The author recommended savings accounts to clients based on the results of the
multi-criteria option evaluation method. The best result represented the highest utility from
the weighted sum. For both clients, the best savings account was the "Savings Account -
Savings H" from Moneta Money Bank. The "Savings H" account, with its weighted sum of
1.1212 utility, ranked first among the most suitable savings accounts for fictitious client 1.
There was a slight difference for fictitious client No. 2. Here the total weighted sum was

equal to 1.1159 benefits.

The recommendation for both clients was therefore the "Savings Account — Savings
H", where Moneta Money Bank currently offers the highest savings interest rate, namely
5.30% p.a. This rate was an important criterion, as well as the maintenance of the savings
account without additional conditions, which this company offers. Another beneficial
parameter of this savings product is the maximum deposits for a given percentage of

appreciation, namely up to CZK 1 million.

Keywords: savings, account, bank, evaluation, recommendation, analysis, rate
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1 Uvod

Autorka by radda vytvofenim této bakalaiské prace pomohla vSem lidem pfi
rozhodovani v oblasti spofeni. Moznosti spofeni v dnesni dobé jsou bezprostredné veliké,
proto je diilezité nad nimi pfemyslet, zjiStovat informace a diky nim se rozhodovat. Autorka
v této praci vysvétluje funkcei stavebniho spofeni, penzijniho spofeni, terminovanych vklad

a také spofticich uct.

Tato bakalatské prace by mohla byt uzite¢nym zdrojem pro lidi, ktefi hledaji moznosti,
jak zhodnotit své penize, a nejsou piiznivcem rizikového investovani. Lze se tak rozhodnout
pro konkrétni typ spoticiho produktu na zaklad¢ teoretické casti. Podle analytické ¢asti si
¢lovék muze sam spocitat dle metody vicekriteridlni hodnoceni variant a vazeného souctu

jaky spofici t€et, anebo jiny spofici produkt, je pro néj nejvhodné;jsi.

V neposledni fad€ by rada autorka poukézala lidem fakt, jak je v dnesni dobé dobré
myslet na svou budoucnost. Tvorba finan¢ni rezervy je podle ni, vzhledem k ekonomické
situaci Ceské republiky, dileZitou souéasti Zivota. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze
vétina obyvatel CR nesleduje aktualni nabidky finanénich instituci, coz znamena, Ze jim

mozné zhodnocovani volnych financi utikd mezi prsty.

Zavérem bakalatské prace autorka srovna aktualni nabidky spoficich ucti a doporuci
dvou fiktivnim klientim vhodny spofici ti¢et na miru. Rozhodnuti ucinila dle klientskych

preferenci a na zéklad¢ vypoctu vicekriteridlniho hodnoceni variant. Nejvyssi urokova sazba

vvvvvv



2 Cil prace a metodika
Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je porovnat spofici bankovni ucty a zjistit, které
spofici Ucty klienti preferuji apodle jakych kritérii. Dil¢im cilem je identifikovat
nejvyhodnéjs$i produkt pro fiktivniho klienta. DalSim diléim cilem je zjistit vyhody

a nevyhody vybranych spofticich bankovnich u¢ti komerénich bank.

Metodika

Teoreticka cast bakalarské prace je zpracovana na zaklad€ informaci z knih odborné
literatury. Nejvice uzitenymi knihy pro téma spoteni byly Zdklady financi 1 od
Cernohorského Jana a Teplého Petra (Cernohorsky, a dalsi, 2011), Finance: od teorie
k realité od Cernohorského Jana (Cernohorsky, 2020), dale kniha Stavebni sporeni v kostce
od Tomase Prcika (Prcik, 2002), Stavebni sporeni a stavebni sporitelny od LukaSe Vojtécha
a Petra Kielara (Vojtéch, a dalsi, 2014). K prostudovani teorie pro vypocet vhodného
spoficiho uctu byla pouzita kniha Modely pro vicekriterialni rozhodovani od Heleny
Brozové (Brozova, 2009). Internetové zdroje byly soucasti ziskdvani informaci pro
teoretickou Cast prace, online clanky zachycuji zejména aktudlni vyvoje riiznych témat.
Informace na téma spoteni byly Cerpany z ¢lankl Need to save money? Read 10 reasons to
save money od Colbyho Brina (Brin, 2022), Financni plan od webového portalu
financnivzdelavani.cz (financnivzdelavani.cz, 2021), a dalSim internetovych zdrojem byly

materidly z webového portalu dtest.cz (dtest.cz, 2019).

Praktickd cast zahrnuje dotaznikové Setteni, kterého se zlcastnilo celkem 106
respondenttl, ktefi odpovidali na 12 otazek (viz Ptiloha €. 1). Otazky se tykaly osobnich
charakteristik a zkuSenostmi se spofenim. Na zaklad¢ odpovédi z dotazniku, které jsou pro
lepsi ptehlednost zobrazeny v grafickém zpracovani, autorka specifikovala dva fiktivni
klienty, kterym nasledné na konci bakaléiské prace doporucila vhodny spoftici ucet dle jejich
preferencnich kritérii (viz Tabulka ¢. 10 a 12). Béhem zpracovani analytické Casti prace
autorka predstavila 6 bankovnich instituci (viz Tabulka ¢. 6), které jsou momentalné
dostupné na ceském na trhu a nabizeji spofici ucty pro fyzické osoby. Vybér bankovnich

instituci vychazel opét z odpovédi na dotaznikové Setfeni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Ceska narodni banka

Centralni bankou Ceské republiky je Ceskd narodni banka a vyznacuje se zkratkou
CNB. Vznikla vroce 1993, po rozpadu Ceskoslovenska, a tak pievzala moc od
Ceskoslovenské narodni banky. Jeji funkci je provadét ménovou politiku, coZ znamené, Ze
hlavnim cilem je udrzeni cenové stability. Zaroveii ma CNB kontrolovat finanéni trh (banky,
investicni pojiStovny, jiné pojistovny a dalsi). Dalsi funkci je spravovani devizovych rezerv
v Ceské republice a operace na jejim trhu. V neposledni fadé mé vyhradni pravo emitovat
banky a mince ndroda ceského, a zajistit dostatecné mnozstvi pro funkci ekonomiky.

(Némec, 2013)

3.2 Sporeni

Forma ukladani penéz, kterd slouzi k budoucimu uziti, se nazyva spoteni. Proces
spofeni by se m¢l uskutecnit z volnych penéznich prostfedki, které dané domécnosti
pfebyvaji. V praxi to znamend, ze domécnost zaplati vSechny své ucty, poplatky a véci
potfebné k ziti a ze zbylych penéz mize spofit na budoucnost. Vlastni spofeni se skvélym
zdrojem, do kterého Ize sahnout v riznych Zivotnich situacich, kdy je potfeba penize pouzit
prakticky ihned. Proto je spofeni pro lidi nejsnazS§im zplsobem, jak piijit k
vlastnim penéziim, nez si je pij¢ovat od bankovnich ¢i nebankovnich instituci a vklouznout
tak do dluhové spiraly. Pijcovani penéz zejména od instituci mize byt pro domécnost do
budoucna velkym problémem. T¢Zka zivotni situace muze nastat kdykoliv. Nejcastéji to
byva ztrata zaméstnani, zmény zdravotniho stavu. Spofit se da ale i na veselej$i moznosti
jako je dovolend nebo nova televize. Na tyto véci spofi lidé kratkodobé. Z dlouhodobého
hlediska lidé spoti zejména na budouci bydleni. Dalsi velkym diivodem spoteni do budoucna
je penze. Zpravidla se na penzi muze cloveék pfipravovat spofenim cely Zivot. Je také
prokézano, ze udrzovani kladnych finan¢nich prostiedkit v doméacnosti ma dobry vliv na
psychické zdravi. Zaporny stav finan¢ni prosttedkli vede totiz k obavam a stresu. (Brin,

2022)
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Podle Eurostatu zatim roste procentualné mira uspor domacnosti v CR. Na béznych a
spoficich uctech ma ulozené penize 46 % domacnosti. 40 % domdacnosti ma své volné
finan¢ni prostiedky v riznych akciich a finan¢nich fondech. Zbylych 10 % domacnosti sazi

na zhodnoceni skrze penzijni spofeni a pojisténi. (Hovorkova, 2023)

Graf 1 Vklady a uvéry doméacnosti v letech 2005-2020

Vklady a uvéry domacnosti 2005-2020

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

— IV ErY vklady

Zdroj: (Bureau, 2021)

Finanéni plan

Predtim, nez se Clovek rozhodne své finance nadale zpracovat a zhodnocovat, je
potiebnym krokem provést finan¢ni plan neboli rozpocet. Finan¢ni plan obsahuje 3 dilezité
kroky. Za prvé je potieba poznat svou finan¢ni situaci, to znamena provést piehled pfijmut a
vydaji dané¢ domdcnosti. Tento piehled je idedlni vytvofit z poslednich mésicti, protoze
predstavuje aktudlni velikost pfijml a vydaji. Za druhé je potieba si stanovit cile, aneb jak
by méla vypadat finan¢ni situace za par mésict €i let. Tretim findlnim bodem je nutno zjistit,
jakou formou chce ¢loveék rozsitit sviyj rozpocet. Zda staci ukladat kazdy mésic na spotici
ucet urCitou ¢astku a nechat ji pracovat, nebo zda penize investovat do riznych fondu,

cennych papiri apod. (financnivzdelavani.cz, 2021)
Finan¢ni rezerva

Ze voln¢ financnich prostredki 1ze vytvofit finanéni rezervu. Ta pro lidi predstavuje

zachranu v nouzovych Zzivotnich situaci. Naspofené penize se pouzivaji na kryti
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neplanovanych nékladii nebo vydaji. Jednd se vétSinou o kryti kratkodobych potieb,
napiiklad nemoci. Dalsi vyhodou vlastnit finanéni rezervu je schopnost vyhnout se moznym
Gvérim nebo dluhiim bankovnim spoleénostem. Uvéry pravé vznikaji na zakladé $patné
nebo zadné finanéni rezervy, aby osoba mohla pokryt ne¢ekané vydaje a naklady. Velikost
odkladané ¢astky mési¢né zavisi na potfebach dané domacnosti. Odbornici uvadi, ze idedlni
rezerva by méla pokryt ndklady domécnosti nebo podniku dalSich 3 az 6 mésict. (Team,

2022)

3.3 Bankovnictvi a produkty bank

V ptipadé, Zze by ve svété fungoval soulad mezi piijmy a vydaji, bankovnictvi by
okamzité ztratilo svlij vyznam. Bankovnictvi pravé existuje diky lidem a podniklim, ktefti
investuji nebo vkladaji finance do téchto instituci, jako jsou banky. Banky mohou pomahat
skrze ukladani penéz, to znamena, ze fyzicka nebo pravnicka osoba vlastni piebytek financi,
se kterym miize dale disponovat, nebo naopak muze banka pomoci skrze piijceni penéz,
v tomto pifipadé dochdzi u osob v poklesti financi nebo k tplné ztraté. Jednoduse feceno,
banky tedy disponuji s cizimi penézi, ktery ptjéuji, nebo je zhodnocuji. (Cernohorsky, a

dalsi, 2011)

BéZny tucet

Bézny ucet je zékladni typ bankovniho uctu. Poskytuji ho zejména bankovni
spolecnosti. Na bézném uctu majitel provadi pievazné kazdodenni financni transakce.
Typickym ptikladem je posilani penéz na jiny bankovni ucet. Je bézn¢ pouzivan také pro
pfijimani plateb, pfevod penéz z bézného uctu na spofici a naopak, vybér hotovosti a dalsi
bankovni operace. V dnesni dobé se ale bez n¢j nikdo neobejde, zejména kvili zasilanim

vyplat. (dtest.cz, 2019)

S béznym uctem se Casto vaze debetni karta, diky které muze c¢lovek platit v
kamennych obchodech, v online obchodech anebo vybirat ¢i vkladat hotovost z bankomati.

U vsech béznych ucti také Ize nastavit pravidelné platby, inkasa nebo SIPO. (dtest.cz, 2019)
Kazda banka si urcuje vlastni podminky vedeni Gi¢tu a také poplatky, za které klient

bude platit. Pfed zfizenim bézného Gctu je tedy skoro nutné porovnat nabidky bank. Nékdy

se setkd klient s podminky jako minimalni pocate¢ni vklad. Ten nebyva pfilis§ vysoky. Dnes
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je nejcastéjSim poplatkem platba spojend se zahrani¢énimi bankami nebo naptiklad vybéry
z bankomatt u jinych bank. V nékterych piipadech Ize sjednat dnes bézny ucet i s finanénim
bonusem. Tento bonus od banky byva okolo 500-1000 K¢ a je mozné ho obdrzet po splnéni
podminek. (Petr Kucera, 2022; Cernohorsky, a dalsi, 2011)

V dnesni dobé je praktickd moznost zalozit si bézny ¢i jiny bankovni Gcet online
z domova. Tuto moznost vyuZzivaji zejména mladsi klienti diky dostupnym technologiim.
Stale je ale mozno vyuzit kamenné pobocky k zakladani Gict a vyfizovani jinych zalezitosti.
Existuji ale i n¢které banky, které pobocky nemaji a funguji pouze online. Jednou takovou
zahrani¢ni spole¢nosti je Revolut Bank. Tato spole&nost nema v Cechach kamenné pobocky,
ale nabizi svym klientim debetni kartu, se kterou jde jednoduse zaplatit v obchodech a na
internetu, dale investice do kryptomén nebo pievod na cizi mény a platby v zahranici. (Petr

Kucera, 2022) (Mets, 2023)

3.3.1 Dlouhodobé sporici produkty

Stavebni sporeni

Stavebni spofeni je vhodnym produktem pro osoby, které planuji v budoucnu
pofizovat bydleni ¢i pozemky, rekonstruovat nebo napiiklad z naspotfenych financi ziskat
moznost uzaviit hypote¢ni uvér. Tento druh spofeni vznikl v roce 1993. Nabyl tak v planost
a ve stejném roce zacali vznikat prvni spofitelny prave pro stavebniho spoteni. Tento produkt
se muze zalozit pouze fyzicka osoba, nikoliv pravnickd. Smlouvu je tfeba uzavfit fyzicky na
kamenné pobocce dané spolecnosti, kterd produkt nabizi. Obsahem smlouvy jsou takeé

veskeré podminky a informace. (Vojtéch, a dalsi, 2014)

Ve chvili zakladani stavebniho spofeni je nutno uvést cilovou ¢astku spotfeni. Ta
predstavuje sumu, kterou chce fyzickd osoba naspoftit za obdobi 6 let. Do této cilové castky
se zahrnuji nejen vklady Gcastnika, ale 1 statni ptispévky. Z této sumy se odecitaji poplatky
za, které si stanovuje stavebni spofitelna. Jednim takovym poplatkem byva 1 % z cilové
Castky. Nazyva se poplatek za uzavieni smlouvy neboli vstupni poplatek. Tento konkrétni
poplatek mé aktudlné nejnizsi spofitelna Modra pyramida, a. s., ktera nepozaduje po svych
novych klientech vyssi poplatek za sjednani spoteni nez 10 000 K¢, a to i pfi zaloZeni cilové

tastky napiiklad 2 miliony korun. Castokrat se vyplati sledovat akce spofitelen, které
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vyhlaSuji v ur¢itém obdobi vyhodné zalozeni stavebniho spofeni, a to pravé bez zminéného

vstupniho poplatku. (Kielar, 2020)

Za vedeni stavebniho spofeni se spofitelnam také plati poplatek. Ro¢ni poplatek si
spofitelna urcuje zpravidla sama. VétsSinou se jedné okolo 300 K¢ za rok, tato ¢astka ale neni
ve vSech spolecnostech stejnd. Tento poplatek se sam odecitd pfimo v uctu stavebniho
spofeni z naspofenych penéz. Neni tedy potieba klientem hlidat véasné splaceni tohoto

poplatku. (Pr&ik, 2002)

Statni podpora je garantovana po celou dobu trvani smlouvy, tzn. minimalné 6 let od
zalozeni stavebniho spofeni. Statni podpora neni dané fixn€ jako u penzijniho spofeni, ale
pocita se jako urok, ktery je 10 %. Uroéi se tedy pokazdé cela ¢astka nastiadana klientem za
obdobi 12 po sobé jdoucich mésicii. Nejvyssi mozna statni podpora je ale omezena na 2 000
K¢ za 1 rok. Neni tedy mozné obdrzet vice statni podpory na jednu smlouvu o stavebnim

spofeni. Tyto informace jsou vsak platné do konce roku 2023 (Pecinkova, 2023)

V tabulce jsou uvedeny mozné piiklady spofeni od mensich ¢astek po veétsi a s nimi

ro¢ni soucet vkladi a nésledné¢ zhodnoceni 10 % neboli statni podpora (viz Tabulka €. 1).

Tabulka 1 Statni podpora u stavebniho spofeni v roce 2023

Mésicni vklad na stavebni Roc¢ni suma vkladi Statni podpora

sporeni z celkovych vkladi
za rok

200 K¢ 2 400 K¢ 240 K¢

400 K¢ 4 800 K¢ 480 K¢

700 K¢ 8 400 K¢ 840 K¢

1000 K¢ 12 000 K¢ 1200 K¢

1500 K¢ 18 000 K¢ 1 800 K¢

2 300 K¢ 27 600 K¢ 2 000 K¢

5000 K¢ 60 000 K¢ 2 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Langova, 2020)
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Nové od roku 2024 bude statni podpora polovi¢ni. Maximalni mozna statni podpora
bude tedy 1000 K¢ na osobu, nejvyse ale mlize byt ze zdkladu 20000 K¢. Zména se tyka
nejen novych klientl, ale i smluv, které byly uzavieny diive bez ohledu na datum. Zména
nastala hned z n¢kolika divodi. Ministerstvo financi uvadi, ze stavebni spoteni jiz neplni
svij ucel. Lidé ho pry zakladaji a nasledné vybiraji z jinych divodd nez pro zfizovani

vlastniho bydleni. (MFCR, 2023)

Pokud ucastnik chce zruSit trvani smlouvy a ukoncit ji tak predcasné, je to vzdy
diivod pro vraceni veskerého statniho pfispévku ministerstvu financi. Stejna situace nastava
v ptipadg, Ze klientu je odebran trvaly pobyt na tizemi CR, nebo se vyskytne v exekuci.
Poslednim divodem je ptipad, kdy klient za¢ne Cerpat zvyhodnéni uvér na bydleni a neni

schopen poskytnout dokumenty jeho tcelu. (modrapyramida.cz, 2020)

Penzijni sporeni

Penzijni spotfeni, dfive jako penzijni pfipojisténi, je dalsi formou spofeni
z dlouhodobého hlediska. Zadkon o tomto pfipojisténi byl pfijat roku 1994. Pozdé&ji v roce
1999 se schvalil zakon, kde se jen upravily nékteré z podminek. Tento zakon obsahuje urcita
pravidla, kterymi se fidi penzijni spofeni. Pfi uzavieni penzijniho spofeni musi klient
podepsat fyzicky smlouvu u jeho vybrané spolecnosti, kterda miize tento typ spofeni
poskytnout. Podminkami pro uzavieni smlouvy je vékova hranice 18 let, klient musi byt
obanem CR a musi to byt fyzicka osoba, nikoli pravnicka, a ve stejnou chvili nesmi vlastnit

dal$i penzijni spoteni u jiné spole¢nosti. (Petr Malek, 2010)

Obsahem smlouvy jsou nejen podminky uzavieni smlouvy. Hlavnim obsahem musi
byt klientem zvolena suma, kterou bude schopen mési¢né vkladat do svého spoieni. Tato
Castka nesmi byt mensi nez 100 K¢ za mésic, nicmén¢ pokud si klient zvoli ¢astku vyssi,
napiiklad 500 K¢&, neni pozdé€ji mozné vkladat mensi sumy. Je to takzvané fix, ktery musi
klient dodrzovat. Naopak neni problém kdykoliv vlozit vétsi sumy. Pokud to klientovi
vyhovuje, mize zvolit i jiné frekvence vkladi a sice ¢tvrtletni, nebo dokonce i ro¢ni. Tento
ptispévek do takzvaného penzijniho fondu klient zasila sdm ze svého bankovniho uctu,

Castokrat je nastaven jako trvaly piikaz. Mnohdy, pokud je klient zaméstnancem, nabizi
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zameéstnavatelé piispévek. K tomuto druhu ptispévku od zaméstnavatele se ale nevztahuje

statni piispévek. (Satava, 2020)

vvvvvv

uvést statni ptispévky, (viz Tabulka €. 2. VéEtSinu populace zaklada toto konkrétni spotfeni
pravé za Ucelem ziskani statnich piispévka. Prvni pfispévek od statu je mozné dostat pii
vkladu min. 300-399 K¢. Klient, ktery vklada takovouto sumu, obdrzi od statu 90 K¢. Mensi
ptispévek neni v tuto chvili mozny obdrzet. Pokud by vklad klienta by mensi nez vyse
zminénd suma, samoziejm¢e tim padem zanikd narok na statni podporu. Dale se velikost
ptispévku od statu zvedd vzdy o 20 K¢ na kazdou sto korunu navic vloZzenou klientem.
Hranice, kde kon¢i nejvyssi narok na prispévek, je vklad 1000 K¢ a vice. Znamena to tedy,
ze nejvyssi mozny prispévek od statu ¢ini 230 K&. Pokud by tedy klient mési¢né vkladal
1000 K¢, nahromadil by 12 000 K¢, a na statnich ptispévcich by ziskal 2 760 K¢. Timto
zpiisobem by si klient za 50 let spofeni nashromazdil do fondu 738 000 K¢. (fondee.cz, 2023)

Tabulka 2 Statni prispévek u penzijniho sporeni

Mésiéni vklad klienta Statni prispévek odvozen od vySe vkladu
100-300 K¢ 0 K¢

300 K¢ 90 K¢

400 K¢ 110 K¢

500 K¢ 130 K¢

600 K¢ 150 K¢

700 K¢ 170 K¢

800 K¢ 190 K¢

900 K¢ 210 K¢

1000 K¢ a vice 230 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (CSU, 2024)

ZruSeni penzijniho spofeni je mozné nejdiive po 2 letech od vzniku smlouvy

s klientem, v pfipad¢ star§iho penzijniho pfipojisténi je mozno po 1 roce od vzniku smlouvy.
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2 roklim se rozumi 24 zaplacenych mési¢nich ptispévki po sobé jdoucich. Nevyhodou je
ovSem ztrata veSkerych statnich piispévki a strzena 15 % dail z piijmu z prispévki od

zameéstnavatele a vesSkerych vynost. (Ondrackova, 2017)

3.3.2 Kratkodobé sporici produkty
Sporici ucet

Spofici ucet je vkladovym uctem, na kterém se shromazd'uji penize, které vlastnik
muze kdykoliv pouzit a jsou tak vysoce flexibilni. Byva spojen s béznym tctem, ktery ovsem
slouzi na bézné kazdodenni vydaje. Lidé si spotici ucet zakladaji vétSinou k jiz existujicimu
béznému Gctu. U n€kterych spolecnosti ale 1ze tento produkt ztidit samostatné. Diky bankam

a dnes$ni dob& mize ¢lovék zagit se spofenim prakticky ihned. (Cernohorsky, 2020)

Jednou z nejvétSich vyhod spoficich G¢th je moznost vybéru financi kdykoliv, a to
bez udani divodu. Finance je mozné bud’'to ptesunou béhem par vtefin ze spoticiho na bézny

Gidet, nebo v bankomatu vybrat piimo ze spoficiho uétu. (Cernohorsky, 2020)

Pied zalozenim jakéhokoliv spofeni ndm musi byt pfedem znamy urcité informace.
Hlavni takovou informaci je trokové sazba, diky nichz se penize zhodnocuji. DalSimi
aspekty jsou naptiklad délka vypovédni lhiity nebo podminky pro ziskani Grokové sazby.
Rocni trok a podminky vyuZiti spoficich Gctl si zpravidla banky urcuji sami. Aktudlné v
roce 2023 nabizi banky trok zuzivani spoficiho uctu okolo 5 %. Nejvyssi procento
momentalné uvadi Max banka, a to 6,01 % navic bez podminek. Druhou bankou s nejlepsim
zhodnocenim se stava Unicredit bank s tirocenim az 6,00 %. Podminkou jsou ale vklady do

500 tisic K¢ a je urcena pouze pro nové klienty. (Brousek, 2023)

Zatim co nejhorsi Grok aktudlné v ¢ervnu roku 2023 nabizi Komer¢ni banka s 3,50
% a moznost vkladl pouze do 200 tisic K¢ s takovym to trokem. U této banky je ale mozny
bonus s tirokem 1,5 % za podminek pravidelného investovani. Pfedposledni misto obsadila
Ceska spotitelna. Ta nabizi stalym i novym klientim aro&eni presné 4,00 % za stejnych
podminek vkladi jako Komer¢ni banka, ale s jinym bonusem za pravidelné investovani, a

sice 1,00 %. (Brousek, 2023)
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Dalsi ptiklady komerénich bank a jejich uroceni vcetné podminek jsou uvedené

v nize sestavené tabulce (viz Tabulka ¢. 3).

Tabulka 2 Banky s urokovou sazbou a jeji podminky k ¢ervnu roku 2023

Banka Urokova sazba  Podminky

Trinity bank 5,68 % Pouze do 500 tisic Kc/vyssi Castky
s urokem 4,08 %

Banka Creditas 5,60 % Pouze do 500 tisic Kc&/vyssi castky
s urokem 3,10 %

Raiffeisenbank 5,50 % Pouze do 500 tisic K¢ + podminka 3x

platba kartou mesi¢né

Moneta Money 5,30 % Do 1 milionu K¢&/vyssi ¢astky s tirokem 0,5
Bank %

Air bank 5,00 % Do 250 tisic Ké&/od 250-500 tisic K¢
s urokem 4,00 %/vyssi Castky s urokem 0,1
% a 3x kartou mésicné

Komerc¢ni banka az 5,00 % Zakladnich 3,5 % do 200 tisic K¢ bez
investic/s pravidelnymi investicemi 5,00 %

do 200 tisic K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Cvejnova, 2023)

Terminované vklady

Terminované vklady jsou nerizikové. Je zde garantovano zhodnoceni za urcitou dobu.
Ze zakona jsou pojistény vklady az do 100 000 euro. Rika se jim terminované z diivodu, Ze
jsou vazany na dany termin. Jednd se o jednorazové vlozeni penéz, kde se nasledné
zhodnocuji. Urokové sazby téchto vkladii se pohybuji od 1 % p.a. do 7 % p.a. Tyto vklady
1ze rozdélit na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Nejkratsi vklady maji dobu trvani do
1 roku. Nejdelsi vklady lze uzavfit na vice jak 4 roky. U tohoto typu spoteni se vyplati praveé
co nejvetsi vklad, jelikoz dokdze vynést nejvétsi zhodnoceni. Terminovany vklad mtize
vyuzivat fyzickd osoba i pravnickd osoba. Nevyhodou jsou pted¢asné vybery, které jsou

zpoplatnéné. U nekterych banky dokonce nejsou mozné realizovat. (Zbynék, 2012)
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Pokud jde klientovi o co nejvetsi zhodnoceni, je potieba penize nechat na misté. U
terminovanych vklada proto hrozi sankce za pfedcasny vybér. Zpravidla si banky urcuji sami
vyse sankci. Banky berou v ohled pocet dni do splatnosti nebo vysi zvolené ¢astky k vybéru.
Neékteré banky maji 1 pfedem stanovenou minimalni vysi poplatku, kterd se pohybuje
v riiznych velikostech. Napiiklad CSOB uvadi pouhych 50 K&, coZ je pro klienta velmi
pfijatelné. Bankovni spolec¢nost Creditas si ovSem uctuje minimalni poplatek tisic korun.
Nékteré banky nemaji ur¢eny minimalni poplatek, ale vychazi z procent z vybirané sumy, a
to od 1 % do klidn¢ 100 %. Poslednimi moznostmi je pouze pevny poplatek nebo ztrata

veskerych trokt. (Bufinska, 2023)

3.4 Inflace a deflace

Inflace je ekonomicky jev, ktery ovliviiuje hodnotu penéz v ekonomice, konkrétné
pozitivné. Inflace predstavuje obecné i dlouhodobé zvySovani cen zbozi a sluzeb, coz
znamena, ze za stejnou ¢astku penéz je mozné zakoupit méné zbozi. Tento ekonomicky jev
ma rizné priciny, naptiklad rostouci poptavku, omezenou nabidku nebo riist ndkladti vyroby.
Vys8i mira inflace vzdy ovlivni negativné kupni silu, nebo také hraje svou roli v irokovych
sazbach a ma negativni dopady na ekonomicky rast. Centralni banky obvykle sleduji a
reguluji inflaci, aby udrzely cenovou stabilitu a chranily penézni hodnotu. (Forbes Steve,

2022)

Ceska republika eviduje v roce 2023 pokles inflace oproti roku predeslému (viz Graf
€. 2). Minuly rok klesla mira na 10,7 %, zatimco v roce 2022 dosahovalauz 15,1 %. Nejvyssi
mira inflace, ktery ¢inila 20,8 %. Bylo tomu tak po zaniku Ceskoslovenska, tedy v roce 1993.
Diky inflaci vznikl narast cen, a to zejména na bydleni, tzn. ndjemné, elektfina, vodné a
stocné, alkoholického zbozi a tabdku, nebo stravovacich a ubytovacich sluzeb. Zaroveil
klesaji ceny potravinaiského zbozi, nealkoholického zbozi a také pohonnych hmot. (CSU,

2024)
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Graf 2 Pribéh inflace v CR v letech 2003-2023
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Zdroj: (CSU, 2024)

Stupné inflace

Vyse inflace se miize projevit ve 3 stupnich. Prvni je mirna inflace, kdy nedochézi
k vyraznym problémiim v ekonomice. Také se ji fika jednocifernd. Druhou a zaroven horsi
verzi je padiva inflace, kde vznika dvou az trojciferny ro¢ni rust inflace. To znamena, ze lidé
nakupuji riizné statky a snazi se drzet co nejvice pencz, tudiz se snizuje kupni sila pencz.
Posledni a nejhor§i moznou inflaci je hyperinflace. UZ ndzev napovidd, Ze se jednd o
vysokou inflaci, je vice nez trojciferna, a mize vést 1 k rozpadu penézni soustavy. (Kamila,

2022)

Druhy inflace

Mezimésicni inflace je ekonomicky ukazatel, ktery méfi zménu cenové hladiny za
kratké obdobi, obvykle za jednotlivy meésic, ve srovnani s ptfedchozim mésicem. Tento
ukazatel se pouziva k sledovani kratkodobych vykyvl cen zbozi a sluzeb v ekonomice. Je
dilezité si uvédomit, Ze mezimésicni inflace miize byt citliva na kratkodobé udalosti a mtize
se liit od dlouhodobé tendence meziro¢ni inflace. Pro hodnoceni celkové cenové stability a
hospodaiského vyvoje se casteji sleduje mezirocni inflace, kterd poskytuje Sirsi a

dlouhodobé;jsi pohled na zmény cen v ekonomice. (Halikova, 2022)

Meziro¢ni mira inflace vyjadiend pfirtistkem indexu spotiebitelskych cen ke

stejnému mesici predchoziho roku vyjadiuje procentni zménu cenové hladiny ve
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vykazovaném meésici daného roku proti stejnému mésici predchoziho roku. Bere v tvahu pii
propoctech realné tirokové miry, redlného zvysSeni cen majetku, valorizaci apod. Meziro¢né
vzrostly spottebitelské ceny v prosinci 2021 o 15,8 %. Meziro¢ni inflace je ekonomicky
ukazatel, ktery méfi zménu cenové hladiny v ur¢itém obdobi, obvykle za poslednich 12
mésicl, ve srovnani s pfedchozim obdobim. Jedna se o klicovy ukazatel, ktery poméaha
sledovat riist cen zboZi a sluzeb v ekonomice a hodnotit miru cenové stability. (Halikova,

2022; Kamila, 2022)

Primérnd ro¢ni inflace vyjadfena pfirGstkem primémého roc¢niho indexu
spottebitelskych cen vyjadiuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich
mésici proti priméru 12 predchozich mésict. Tato mira inflace je vhodna pii ipravach nebo
posuzovani prumérnych veli¢in. Bere se v uvahu zejména pti propoctech redlnych mezd,
diichodli apod. Samotnd primérna ro¢ni inflace je ekonomickym ukazatelem, ktery
vyjadfuje primérné zvySeni cen zbozi a sluzeb v ekonomice za urcité obdobi, nejéastéji za
jeden kalendaini rok. Tento ukazatel je klicovym prvkem sledovani a méteni celkového
cenového vyvoje a ma vliv na ekonomiku, investice a spotiebitelské naklady. (Halikova,

2022)

Druhy deflace

Existuji dva druhy deflace — penézni a cenova. Prvni, tedy penézni deflace, znamena
pokles mnozstvi financi v ekonomice, miize byt destruktivnim procesem, zvlast¢ pokud
dochazi ke krachu velkého poctu bank a smrstovanim tvérd. Druha deflace — cenova —
nemusi nutné znamenat negativni diisledek. Hodné¢ stézejni je to, co je pocatkem tohoto
procesu. Pfi¢inou neni totiZ cenova evoluce, nybrz je to jenom projev situace. Jedna z ptic¢in
poklesu cen v ekonomice miiZze byt na stran€ nabidky a druha na strané poptavky. U piipadu
s nabidkou dochazi totiz ke snizeni nakladi diky niz§im cenam vstupt ¢i technologickému
postupu, a to tedy znamend, Ze negativni jev neni na misté. Technologickd zlepSeni jsou
svym zpusobem nerozlu¢né spojena s cenovou deflaci, a proto vytvari prostredi trvalé
deflace majorita inovativnich obort a uspésnych podnikt. Druhym diivodem cenové deflace
je snizeni poptavky po statcich. Naptiklad v Ceské republice v predminulém desetileti, kdy
domdcnosti musely splatit své vysoké zadluzeni, ubraly na svych vydajich, a to se odrazilo
v cenovém vyvoji ekonomiky. Spotiebitelské ceny tak nebyly pivodem ale néasledkem.

Situace, kdy by domacnosti hospodaftily ne tak dobte, by byla v pfipadé, kdyby ceny
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nartistaly, a ta by byla spotfeba domécnosti mensi nez obvykle. Domdacnosti by tak mély

omezeny rozpocet. (Sklenat, 2015)

3.5 Teorie modelu vicekriterialni hodnoceni variant

Model vicekriterialni hodnoceni variant je dan jako vybér jedné nebo vice moznosti
z mnoziny piipustnych variant a dale jako rada pro jeji uplatnéni. Tato metoda ma za sviij
cil objevit jinou moznost, u které dle ur€itych kritérii vychazi jako nejvhodnéjsi. Déle je 1ze
moznost uspotradat moznosti od nejméné po nejvice vhodné. Pro spravné rozhodovani je
hodna soustava odlisnych cest postupli a metod analyzy variant. Takové rozhodnuti by pro
cloveka mélo byt co nejvice nestranné. V modelech vicekriterialni hodnoceni variant je dana

vyslednd mnozina ,,m“ variant. ,M*“ varianty jsou poté hodnoceny podle ,n“ kritérii.

(Brozova, 2009)

Obrazek 1 Matice vicekriterialnich variant

b A - j
V- a, (J’u Yiz e y,,,\
— Yo Y o YVia

By APt Ps s ymn)

Zdroj: (Brozova, 2009)

V Rovnici €. 1 se nachazi kriterialni matice Y. Jeji sloupce udéavaji kritéria a fadky
hodnocené varianty. Prvky yij ur€uji hodnoceni i-té alternativy podle j-t¢ho kritéria.
Alternativa, ktera je nejlepsi podle méftitka, se rozdéluji podle povahy kritérii. Nazyvaji se
maximaliza¢ni a minimaliza¢ni. V prvnim piipadé¢, tedy v pfipadé¢ minimaliza¢niho kritéria,
jsou témi nejvhodnéj$imi alternativy zastupci nejmensich hodnot. V druhém piipadé, tedy u
maximaliza¢niho kritéria, jsou ureny nejvhodnéjsi alternativy pravé s nejvyssi hodnotou.
Prace s kriterialni matici, kterd obsahuje vSechna kritéria totozné povahy, je nejvhodngjsi

preferenci. Znamena to tedy bud’'to vSechna maximaliza¢ni anebo naopak minimalizac¢ni.

(Brozova, 2009)
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4 Analyticka Cast prace

Vlastni prace neboli analytickd ¢ast bakalarské prace cerpa vysledky respondentd
z dotaznikového Setfeni. V dalsi ¢asti jsou vytvoreni dva fiktivni klienti, pravé pomoci
zminéného dotazniku. Témto klientim jsou nésledn¢ ke konci prace doporuceny
nejvhodnéjsi spofici ucty na zékladé vyplnénych preferenci. Pomoci metody vicekriterialni

hodnoceni variant vzniklo doporuceni urcitého produktu, a to spoficiho uctu.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotazniku se zac¢astnilo pfesné 106 respondenti. Obsahem dotazniku bylo 12 otazek.
Na dotaznik odpovidalo rozsahlé mnozstvi rGznorodych respondentli. Otazky se tykaly
zejména financni a zivotni situace respondentl, a jejich zkuSenosti ve spoficimi ucty.
Dotaznik byl vytvofen autorkou pomoci webové stranky Survio. Dotaznikové Setfeni

probihalo béhem podzimu a ke konci roku 2023.

4.1.1 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Vsechny cerpané odpovédi od respondentii jsou pievedeny do grafti pro lepsi
prehlednost. Jednotlivé grafy jsou popsany nadpisy a pod grafy autorka vzdy uvedla popis

dané otazky.

Otazka €. 1 Jaké je VaSe pohlavi?

Jako prvni byla zvolena otazka ohledné pohlavi respondenta. Na vybér byly tfi
moznosti, a sice muz, Zena a jiné. S lehkou pfevahou nad muzi jsou zastoupeny zeny, druhou
veétsi skupinou jsou praveé muzi a nejmensi nepatrnou skupinou jsou respondenti s oznacenim
jiné. Zeny tak tvoii ze 106 oslovenych respondentii 60 %, muzi 38 % a jiné pohlavi uvedlo

pouhé 2 % dotazanych (viz Graf €. 3).
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Graf 3 Procentualni zobrazeni pohlavi respondentu

Pohlavi

Jiné pohlavi
2%

M Zena
m Muz

[1Jiné pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 2 Do jaké vékové kategorie se Fadite?

Druha otdzka se zabyva vékového roziazeni respondentli do kategorii. Jasna ptevaha
panuje u odpovédi s vékem 18-25 let. Ta tvoii celkem 44 %. Druhou nejcastéjsi odpovédi
uvedli respondenti vékovou kategorii 26-35 let, které z celku tvoii 27 %. Na tfetim misté
s nejveétsim poctem zvolenych odpovedi se umistila odpoved’ 36-45 let, procentudlng 14 %.
Nepatrné procento, tedy 11 %, se poji s vékovou kategorii 46-55 let. Viibec nejmensi
procento dosahla kategorie 56 let a vice, kterou zastupuje pouze 4 % respondentl (viz Graf

& 4).
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Graf 4 Procentualni zobrazeni vékové kategorie respondentii

Vékova kategorie

W 18- 25 let
W26 - 35 let
W 36-45let
W46 - 55 let

M 56 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 3 Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

V dotaznikovém Setfeni se jako tfetim v pofadi polozila otazka nejvyssiho
dosazeného vzdélani kazdého z respondentii. Moznosti odpovédi poc¢inaly od zékladni Skoly
az po vysokou Skolu. Nejvyssi pocet zvolenych odpovédi ziskala moznost sttedoskolského
vzdélani s maturitou. Ze 106 respondentli vlastni maturitu presné 60 %, tedy 66 osob, a to
bez dalsitho vysokoskolského vzdélani. Zminéné vysokoskolské vzdélani je druhou
nejcastéjsi zvolenou odpovedi, tvorti z celku 22 %, celkem 24 respondentti. Tteti v potadi se
umistila varianta stfedoSkolského vzdélani bez maturity, kterd se nepatrné piiblizuje poctu
vysokoskolského vzdélani. Procentudlné zastupuje 14 % coz udéva 15 respondentd.
Nejmensim poc¢tem respondentl jsou ti, kteti maji pouze zékladni vzdélani, presnéji 5 osob,

z ¢ehoz vyplyva zbyvajici 4 % (viz Graf €. 5).
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Graf 5 Procentuilni zobrazeni dosaZeného vzdélani respondentii

’ Vé

Dosazené vzdélani

W Stredoskolské s maturitou
W Stredoskolské bez
maturity

m VysokoSkolské

m Zakladni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 4 Jaka je VaSe aktualni pracovni situace?

Na vybér bylo vice moznosti. Nejcastéj$im zastoupenim je ekonomicky status, kdy
respondent studuje a zaroven pracuje, at’ uz brigddné ¢i na plny nebo c¢asteCny uvazek.
Takovych respondentli se nashromézdilo celkem 57 ze 106, tedy 54 %. Druhou vétsi
skupinou jsou respondenti, ktefi jsou zaméstnani. Pocet zaméstnanych osob vySel
z dotazniku jako 31 %, coz se rovna 33 osobam. Tieti necastéj$i odpoveédi ucastnici
dotazniku zaskrtli moznost OSVC, celkem tak 7 osob, coZ odpovida 6 %. Tfemi nejméné
zvolenymi moznostmi byli nepracujici studenti, dale lidé v diichodu a nepracujici osoby,

které rovnéz nestuduji (viz Graf €. 6).
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Graf 6 Procentualni zobrazeni pracovni situace respondenti

Pracovni situace

B Pracujici student
B Zaméstnanec

m OSVC

B Dlichodce

Bl Nepracujici osoba

m Nepracujici student

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 5 Do jaké kategorie spadaji VaSe ¢isté mési¢ni prijmy?

U této otazky bylo opét na vybér vice moznosti. Respondenti neuvadéli své hrubé
ptijmy, nybrz Cisté. Jednoznacné€ nejvice oznacovanou odpovedi se stala piijmové kategorie
10 001-20 000 K¢. Takovy to Cistym piijem oznacilo 46 respondentti, z celku tedy 43 %.
Druhou nejcastéjsi odpovédi byla pfijmova kategorie 20 001-35 000 K¢. Celkem takto
odpovédélo 27 osob neboli 26 %. Tieti nejcasteji oznacovanou odpovedi ucastniky byla
ptijmové kategorie 5 001-10 000 K¢, kterd nashromazdila 11 % z celku. Nepatrné za ni se
umistila finan¢ni kategorie 35 001-50 000 K¢ s 9 % odpovédi. Predposledni nejmensi
s nejmensim poctem zvolenych odpovédi se stala moznost Cistych piijmt od 0 do 5 000 K¢

(viz Graf ¢. 7).
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Graf 7 Procentualni zobrazeni ¢istych prijmi respondentii za 1 mésic

Mésicni Cisté prijmy

m 0-5 000 K¢

B 5 001-10 000 K¢

| 10 001-20 000 K¢

m 20 001-35 000 K¢

m 35 001- 50 000 K¢
W vice nez 50 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 6 Kolik vlastnite spoficich bankovnich Géti?

Mozné odpovédi na tuto otdzku se byly celkem Ctyfi. S nejmensim poctem odpovedi
vyplynula z dotazniku moznost, kdy respondent vlastni vice nez 3 spoftici ucty. Takovy
respondenti byli pouze 2, coz se rovna zaokrouhlené 2 %. 7 ti¢astnikli dotazniku nevlastni
zadny spofici ucet, a to odpovida ptiblizn¢ 7 %. Dvakrat vice respondentil zakliklo odpovéd’,
ze vlastni 2-3 spoftici Ucty. Nejvyssi poCet nashromézdila odpovéd’, ze respondent vlastni
pouze 1 spoftici ucet, kde potvrdilo tuto informaci 82 osob, coz tvoti z celku 77 % (viz Graf

¢ 8).
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Graf 8 Procentualni zobrazeni sporicich uéti respondentii

Pocet sporicich uctu

m Zadny
W pouze 1
W2 nebo 3

M vice nez 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Otazka €. 7 Pro¢ jste se rozhodli pro zaloZeni sporiciho bankovniho uétu?

Na tuto otazku bylo zvoleno mnoho moznosti pro odpovéd’. Pro respondenty bylo
umoznéno vybrat vice nez 1 odpoveéd’, pokud jejich rozhodnuti pro zalozeni spoficiho uctu
m¢élo vice diivodl. Jednoznaéné s celkovym poctem 96 hlast, coz je 34 %, ziskala odpoved’
tvofeni finan¢ni rezervy na necekané situace. 27 % ucastnikli odpovédelo, ze zalozeni je
vedlo ke zhodnoceni volnych financi. O 4 p. b. méné uvedlo jako diivod zalozeni odkladani
financi na planované situace, piikladem jsou Vanoce nebo dovolena. Ctvrtou oznagovanou
odpoveédi v potadi bylo spofeni na bydleni, celkem 10 %. Respondentt, kteti nemohli uvést
divod, jelikoz nevlastni spofici tcet, bylo 3 % Piedposledni misto obsadila odpovéd

,doporuceni od zndmého* s 2 % a posledni odpovéd’ ,,jiné* uvedlo 1 % (viz Graf ¢ 9).
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Graf 9 Procentualni zobrazeni diivodi zaloZeni sporiciho uétu

Dlivod zalozZeni spoficiho uctu

m Tvorba financni rezervy na
necCekané situace

B Zhodnoceni volnych financi

W Odkladani financi na planované
situace

B Spofeni na bydleni

B Nevlastnim spofici ucet

m Doporuceni od znamého

M Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 8 U které bankovni spolecnosti mate vedeny sporici bankovni ucet?

Na vybér bylo 8 konkrétnich bankovnich spolecnosti a jedna moznost byla uvedena
jako ,,jina spole¢nost®, jelikoz nelze uvést kompletné vSechny bankovni spole¢nosti na trhu
v CR. Zrovna ta vychazi z dotazniku s nejniz§im procentem, a to 4 %. Z konkrétnich
uvedenych bank ziskala nejvetsi pocet hlasii AirBank, ve které vlastni spofici ucet 20 %
dotédzanych. O 3 p. b. méné ziskala odpovéd’ Ceska spofitelna a za ni se fadi Moneta Money
Bank s 15 % hlast.. CSOB (Ceskoslovenska obchodni banka) se sou¢asné s Raiffeisenbank
1 Komer¢ni bankou umistily na ¢tvrtém misté s 10 %. Minimalni pocet hlasii dostala Trinity

bank a za ni Max banka dosahujici 4 % (viz Graf ¢ 10).
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Graf 10 Procentualni zobrazeni bankovnich spole¢nosti respondentii

Bankovni spoleCnosti

H AirBank

B Moneta Money Bank
B Komercni banka

B Trinity bank

m Ceska spofitelna

m CSOB

B Max banka

B Raiffeisenbank

M Jind spolecnost

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 9 Jak manipulujete kazdy mésic s financemi na sporicim uctu?

Na tuto otdzku bylo mozné odpovédét pouze jednou moznosti. VétSina dotdzanych
odpovédéla, ze pravidelné vkladaji ale 1 vybiraji finance ze svého spoticiho uctu. Ze 106 lidi
tak odpovédélo 68, tedy 64 %. Tésné za touto skupinou jsou respondenti, kteti pouze vkladaji
finance a nadale je nevybiraji a nechéavaji je tak zhodnocovat. Tito respondenti tvoti 21 %
z celku. Tteti skupinou lidi jsou ti, kteti finance nevkladaji ani nevybiraji, tudiz nemaji viibec
spofici ucet anebo ho nevyuzivaji pravidelné kazdy mésic. Takovych respondentt je dle
dotazniku 13, tj. 12 %. Osoby, ktefi jiz vybiraji naspofené penize a zadné nevkladaji, je

pouhé minimum, tedy 3 % (viz Graf ¢ 11).
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Graf 11 Procentualni zobrazeni vkladi a vybéri na sporicim uétu respondenti

Manipulace s financemi na sporicim uctu
béhem 1 mésice

m Vkladam i vybirdm
B Pouze vkladam
B Pouze vybiram

B Nevkladdm ani nevybirdm

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka €. 10 Kolik vloZite priimérné financi na spofici bankovni et za jeden mésic?

U téchto odpovédi byly vysledky dotazniku celkem vyrovnané. Nejvyssi procento
tvoti skupina lidi, ktefi vkladaji mésicné nejméné 1 001 K¢, ale maximalné 2 000 K¢. Ze
100 % tak tvoii 29 %. Dalsi nejcetnéj$i moznosti byl mésic¢ni vklad 0-500 K¢, kde takto
odpovédélo 26 % respondentti. 24 % respondentti vklada primérné za jeden mésic vice jak
2 000 K¢. Zbylych 21 % respondentli uvadi, ze mésicné vlozi na ucet vice jak 500 K¢ ale

méné nez 1000 K¢ (viz Graf ¢ 12).

Graf 12 Procentualni zobrazeni mési¢nich vklada na sporici iéet respondentii

Maésicni vklad na spofrici ucet

m 0-500 K¢

W 501-1000 K¢

m 1001-2000 K¢
M vice jak 2000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Otazka €. 11 Zalezi Vam na vySi urokového zhodnoceni u sporiciho uctu?

Posledni tfi moZznosti jsou velmi procentudln€ podobné. Nejméné zastoupena skupina
vysla z dotazniku jako ta, které zalezi na vysi urokového zhodnoceni, ale banku by kviili
tomu nechtéli ménit. Takto odpoveédélo 16 % zucastnénych. Odpoveéd’, kdy respondentim
vibec nezalezi na mife urokového zhodnoceni a takova to informace je pro né nevyznamna,
nashromézdila 20 % a obdobné odpovéd, ktera uvadi, ze respondentiim téz nezalezi na vysi
urokové miry, ale jsou ochotni si nechat poradit a poptipadé uvazovat o zméné spolecnosti,
nascitalo 22 %. Na posledni odpovéd’, kde drtiva vétSina respondentl odpovédéla, ze jim na
vysi trokové miry zalezi a hledaji tak tyto miry u jinych spolecnosti, je pfesné 42 %, celkem

45 osob (viz Graf ¢ 13).

Graf 13 Procentualni zobrazeni duleZzitosti irokové miry na sporicim uétu

Dilezitost vysSe urokového zhodnoceni na
spofricim uctu

W ZaleZi, ale banku bych kvuli
tomu neménil
B ZaleZi a hledam nejvyssi nabidky

B Nezdlezi, je mi to jedno

B Nezalezi, ale necham si poradit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Otazka ¢. 12 Co je pro Vas nejdulezitéjsi u sporiciho uétu?

U posledniho dotazu, ktery se tykal miry vyznamnosti u danych kritérii spoticiho
uctu, fadili respondenti tyto kritéria od nejvice dilezité po nejméné dalezité. Kritérium, které
bylo pro respondenta nejzasadnéj$i oznacil ¢islem 4. Naopak nejméné zdsadni kritérium
dostalo oznaceni ¢islem 1. Zde odpovidali vSichni respondenti, i ti, ktefi nevlastni spofici
ucet. NejvyznamnéjsSim aspektem pro respondenty se stalo podle odpoveédi kritérium

,arokové zhodnoceni. Celkem nasbiralo 62 oznaceni ze 106. Na druhém misté v potadi
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soucasné s vedenim spofticiho uctu fesit dalsi podminky jako napiiklad povinné investovani
¢1 nutnd vstupni vySe vkladu. To s¢itd 23 oznaceni. Méné dllezité bylo pro respondenty
minimdlni pocet plateb kartou pro plnéni Grokové sazby, a nejméné dilezitym kritériem se
tak staly nejvyssi maximalni vklady za dané procento zhodnoceni. Zde se nashromazdilo

nejméné zvolenych odpovédi, pouhych 10 (viz Graf ¢ 14).

Tabulka 3 Mira vyznamnosti u kritérii pri vybéru sporiciho uctu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

4.2 Modelace fiktivnich klientti na zakladé vysledki

Konkrétni fiktivni klienti budou modelovani na zdkladé vyse uvedenych
zodpovézenych otdzek z dotaznikového Setfeni a sice pohlavi, vékova kategorie
respondentll, jejich vzdé€lani, Cisty mésicni pfijem a zivotni situace. Dale pak vedeni
spoficiho uctu, schopnost mési¢niho spoteni, divod spoteni a dilezitost dalSich aspektt pii
vedeni spoficiho Gc¢tu. Nejvyznamnéjsi kritéria pro fiktivni klienty budou realizovdna na
zaklad¢ Tabulky €. 3 dle Cetnosti. Navrhovat bude autorka pouze spofici ucty bankovnich
spoleCnosti, které byly zminény v dotaznikovém Setieni. Tyto produkty budou dikladné

popsany v nasledujicich podkapitolach (viz Kapitola 4.2.1-4.2.2)

4.2.1 Charakteristika prvniho fiktivniho klienta

K fiktivnimu klientovi €. 1 jsou pfifazeny charakteristiky, které vychazi
z dotaznikového Setfeni jako nejvice Cetné zastoupené. Znamend to tedy, ze prvnim
fiktivnim klientem bude Zena ve véku 22 let, jelikoz zenské zastoupeni bylo nejcetnéjsi a
veékovou kategorii 18-25 let uvedlo ptesné 60 % respondentl. Tato klientka dosahla svého

nejvyssiho vzdélani na stfedni Skole, které bylo zakon€eno maturitni zkouskou. Z dotazniku
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vyplyva tato odpoveéd opét jako nejvyse zastoupena, konkrétne s 60 %. Po studiu zacala
pracovat ve firm¢ jako zaméstnanec, a jeji Cisty pfijem ¢ini 18 500 K¢. Tento ptijem byl
zastoupen z 43 %. Spoftici u¢et ma vedeny pouze jeden, a to u jiné spolecnosti nez z téch, ze
kterych bylo v dotazniku na vybér. Celkem tak uvedlo 18 % osob. Klientka pravidelné
vklada i1 vybira své finance na spoficim uctu, jelikoz 64 % dotazovanych takto odpovédélo
na otazku. Mésicnim vkladem klientky je ¢astka 1 500 K¢ za ucelem tvoteni finan¢ni rezervy
na ne¢ekané Zivotni situace, coz také vyplyva z dotazniku. Diivod vedeni spoticiho uctu jako
volbé spoficiho uctu je pro klientku trokové zhodnoceni financi, dale v potadi je poplatek
za vedeni Uc¢tu, sjedndni spoficiho uc¢tu online a jako nejméné dilezité kritérium jsou pro
klientku ur¢ené maximalni vklady na ucet pro dané¢ procento zhodnoceni. Vyse uvedené

informace jsou pro lepsi piehlednost autorkou prevedeny do Tabulky ¢. 4.

Tabulka 4 Charakteristiky prvniho fiktivniho klienta

Zena
22
Stiredoskolské s maturitou
18 500 K¢
1500 K¢
Pracujici studentka

1

AirBank

Rezerva financi na necekané situace

Urokové zhodnoceni financi

Bez dalSich podminek

Nejvyssi maximalni vklady

Min. pocet plateb kartou

~
~
~

[\
S
N
N

3

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Charakteristika druhého fiktivniho klienta

Charakteristika druhého klienta bude spocivat z vybranych charakteristik, které maji

druhé nejc¢astéjsi zastoupeni. Fiktivnim klientem bude tedy muz, ktery jako druhy ziskal v

(O8]
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dotaznikovém Setfeni 38 %. Muzi bude ptidélen vék 31 let, jelikoz v potadi druhou vékovou
hranici se stala kategorie 26-35 let. Déle vlastni vysokoskolské vzdélani a pracuje jako
zameéstnanec na hlavni pracovni pomér. Jako druhou nejcastéji uvedenou odpovédi byla u
otazky ohledné¢ Cistych ptijmu kategorie 10 001-20 000 K¢ s 26 procenty. Tudiz bude klient
disponovat s ¢istym mésicnim piijmem 26 500 K¢. 14 % z dotazovanych vlastni 2-3 spofici
ucty a 27 % respondentl zalozilo spoftici ti¢et kvili zhodnoceni financi. Fiktivni klient €. 2
bude tedy jiz vlastnit 2 spofici ucty a diivodem zalezeni pro néj bylo hlavné zhodnoceni
volnych finanénich prostiedkt. AirBank a Ceska spofitelna byli druhou a tieti nejéastéji
volenou odpovédi. Jelikoz muz vlastni 2 spofici ucty, budou mi pfidéleny pravé tyto
bankovni spole¢nosti. Druhou nejc¢astéjsi odpovedi respondentd u otazky €. 10 byla moznost
mésicniho vkladu na spofici G€et v rozmezi 0-500 K¢. Fiktivni klient ¢.2 bude tak vkladat
mésicné 300 K¢. Dalsi charakteristika pro muze dle vysledkd z dotazniku bude fakt, ze své
volné finance bude pouze vkladat na spofici tcet, nikoliv vybirat, a nechavat je zhodnocovat.

Vyse uvedené informace jsou pro lepsi ptehlednost autorkou prevedeny do Tabulky €. 5.

Tabulka 5 Charakteristiky druhého fiktivniho klienta

Muz
31
Vysokoskolské
26 500 K¢
300 K¢&
Zaméstnanec
2
Ceska sporitelna a Moneta Money Bank
Rezerva financi na necekané situace

Bez dalSich podminek

Urokové zhodnoceni financi
Min. pocet plateb kartou

Nejvyssi maximalni vklad

. r N4

[\
S
[\
N

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Sporici bankovni ucty a jejich popis

V této kapitole autorka popisuje jednotlivé spofici bankovni G€ty. Vybrané bankovni
spole¢nosti vychéazeji z dotaznikového Setfeni, kde obdrzeli nejvétsi procentudlni zastoupeni
od respondentil. Celkem autorka uvedla 6 spolec¢nosti. Popis a vlastnosti nize uvedenych
spofici Ucth autorka cerpa jak z webovych stranek danych spolecnosti, tak ze
specializovanych webovych stranek. Pro vétsi prehlednost nize uvedenych spoficich

produktu konkrétnich komer¢nich bank autorka vytvofila tabulku (viz Tabulka €. 6).

Tabulka 6 Procentualné nejvice zastoupené bankovni spolecnosti z dotazniku

AirBank, a.s. 20 %
Ceska spofitelna, a.s. 17 %
Moneta Money Bank, a. s. 15 %
Raiffeisenbank, a.s. 12 %
CSOB, a.s. 12 %
Komer¢ni banka, a.s. 12 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

4.3.1 AirBank, a.s. — Sporici ucet s bonusem

AirBank je bankovni spolecnost, kterd nabizi svym klientim spofici ucty se
zhodnocenim az 6 % p.a. Jednou z podminek pro plnéni urokové miry je u této spolecnosti
platba minimalné pétkrat kartou v pfedchozim mésici. Pokud klient tuto podminku nesplni,
urok je pro ného nulovy. Nad 250 tisic korun ¢eskych klient mtize trocit jiz se 6 % p.a., ale
pouze tu cast, kterd piesahuje ¢tvrt milionu korun ¢eskych. 5 % p.a. irokovou sazbu muze
klient ziskat pti vkladech do 250 tisic korun ¢eskych. S vy§§im urocenim se také poji dalsi
podminka — klient si musi v€as aktivovat tento trok potvrzovacim tlacitkem v emailu, ktery

mu chodi kazdy mésic do schranky. Oproti tomu se za vedeni spoficiho uctu neplati nic, a

sjednéni online je dostupné. (airbank.cz)

4.3.2 Ceska spoFitelna, a.s. — Plus néet

V lednu roku 2024 Ize u Ceské spofitelnd sjednat spofici bankovni Gdet s Girokovou
sazbou 4 % p.a., ktery se sklada z 1,5 % zakladni sazby a 2,5 % bonusové sazby. Jednou

z podminek je zaroven vlastnit Plus ucet. Pokud je klient schopen pravidelné¢ spofit alespoil
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300 K& mésicné, obdrzi nasledné urok 5 %. VSechny zminéné uroky se tykaji pouze
maximalnich vkladd, a to do 200 tisic korun ¢eskych. Pokud bude tato hranice maximalnich
vkladii pfesahnuta, klient bude spofit urokem 0,01 %. Déle je pak moZnost zhodnocovat
finance na spoficim uctu s 5 %, jestlize klient bude investovat se spofitelnou do podilovych
fondu alesponi 300 K¢ mési¢né. Bez uctu Plus je stanovena Grokova sazba maximalné 0,2 %
a to opét do 200 tisic korun Ceskych. Poplatky za vedeni G¢tu tato bankovni spole¢nost

neeviduje. (Kucera, 2024)

4.3.3 Moneta Money Bank, a. s. - Sporici ucet — Sporeni H

Moneta Money Bank nabizi klientim zajimavé uroceni. Nabizend trokova sazba €ini
5,30 % p.a., pricemz nejvyssi mozny vklad na spofici ucet nesmi ptesdhnou 1 milion korun.
Tato urokova sazba se skladd bez dalSich podminek ze zdkladniho uroku 1,00 % p.a. a
dodateéného bonusu 4,30 % p.a., ktery je garantovan bankou do 29.9.2024. Cast vkladi nad
1 milion korun se tro¢i procentem 0,5. Pfipisovani uroki probiha mési¢né. Vedeni tohoto
uctu je zdarma a neni vyzadovani ani soucasn¢ vedeny bézny ucet. Moneta Money Bank

nabizi i moznost sjednani tohoto produktu online. (Cvejnova)

4.3.4 Raiffeisenbank, a.s. — Bonusovy spo¥ici i¢et AKTIVNI aéet

Tato bankovni spole¢nost nabizi svym klientim zakladni sazbu 0,1 % p.a. a
z bonusova sazba €ini 4,9 % p.a. Bonusovou sazbu lze ziskat pifi aktivnim uzivani Gctu
,,Bonusovy spofici ucet* a pfi placeni kartou minimalné tfikrat za pfedesly mésic v kamenné
prodejné nebo online. Tuto zékladni a bonusovou sazbu Ize uplatnit u maximalnich vkladi
do 1 milionu korun. Veskeré finance vlozené na spofici ucet nad 1 milion korun Ceskych se
nasledné uroci 0,01 % p.a. Vedeni spoticiho Uc¢tu je zdarma, ale banka vyzaduje soucasné

vedeni i bézného uctu. (rb.cz)

4.3.5 CSOB, a.s. — Spofeni s bonusem

CSOB je Ceskoslovenska obchodni banka a nabizi svym klientim spofici éet
s nazvem ,,Spofeni s bonusem bez poplatku za vedeni. Na tomto uc¢tu lze zhodnotit finance
do 250 tisic korun ¢eskych tirokem 5 %. Podminkou pro tento urok je minimalni pocet plateb
kartou za jeden mésic. Takovych plateb musi klient uskutecnit alespont 5. Pokud klient

ptesdhne 250 tisic korun na svém Uctu a zaroven nepiesahne hranici Imilionu korun, spofi
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urokem 3,30 %. Nad 1 milion korun se sazba vyrazné snizuje, a klient tak aro¢i volné finance

$ 0,15 %. (Cvejnova)

4.3.6 Komer¢ni banka, a.s. — KB Sporici konto Bonus

Tato bankovni spole¢nost nabizi vedeni svého spoficiho produkt zdarma, ¢imz se
nelisi od jinych instituci v dnesni dobé&. Stejné jako u vétSiny spoleCnosti také pfipisuje i
Komeréni banka troky zpétné, a to jednou za mésic. Zékladni sazbou pro spofici tcet jsou
2 % p.a. Krom¢ zdkladniho troku muzu klient ziskat navic bonusovy, pokud ho pro
stanovené¢ obdobi Komer¢ni banka nabizi. Naptiklad od 1.2-29.2.2024 je moznost ziskat
bonusovou trokovou sazbu 3 % p.a. Zakladni i bonusové Uro€eni se tykd maximalnich

vkladt do 200 tisic korun ¢eskych. (dtest.cz, 2024)

O

4.4 Porovnani sporicich bankovnich ucti

Porovnani a vyhodnoceni spoficich bankovnich produktii bude realizovano pomoci
metody vicekriterialni hodnoceni variant. Tato metoda bude uskutecnéna na zikladé 4
odpovédi miry vyznamnosti z dotaznikového Setfeni u otazky €. 12 (viz Tabulka &. 3).
Vhodnou metodou pro tento typ tlohy zvolila autorka vypocet pomoci vah. Cilem vypoctu
této tlohy je doporuceni jednoho produktu z vyse uvedenych fiktivnim klientim na zakladé
jejich charakteristik a preferenci. Kazdému z klientd bylo potfeba udélit jinou velikost vah
u danych kritérii. Autorka pro lepsi orientaci vytvofila tabulku, ve které jsou uvedena
vSechna soucasna kritéria bankovnich spolecnosti u jejich spoficich produktt (viz Tabulka

& 7)
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Tabulka 7 Bankovni spolecnosti, jejich sporici ucty a vlastnosti

Nazev spoficiho Urolfova sa’zba Bez dalSich Min. pocet Nejyy Sst.
iEtu (zakladni + odminek plateb maximalni
bonusova) p.a. P kartou vklad
AirBank, a.s. - .
Spofici ucets 5,00 % ANO 5 do 500 tisic
korun
bonusem
Ceska spcfrvltelna - 5,00 % NE 0 do 200 tisic
Plus ucet korun
Moneta Money do 1 milionu

Bank, a. s. - Spofici 5,30 % ANO 0

ucet - SporeniH korun
Raiffeisenbank,
a.s.—:B,o’nEJ:c,ovy 5,00 % NE 3 do 1 milionu
sporici ucet korun
AKTIVNI aéet
939B’ a.s.- 5,00 % ANO 5 do 250 tisic
Sporeni s bonusem korun
Komercni banka, .,
a.s. - KB Spofici 4,00 % NE 0 do 200 isic
korun

konto Bonus

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

V nésledujici Tabulce €. 8 jsou vlastnosti spoficich Gt z Tabulky ¢.7 pfevedeny do
bodového hodnoceni. Zaroven jsou na kraji tabulky uvedeny povahy kritérii. VSechna
kritéria uvedla autorka jako maximaliza¢ni. Znamena to tedy, Ze veskera kritéria, kterd pro
klienta pfedstavuji negativni charakteristiku, jsou oznacena ¢islem 0. Pfikladem je kritérium
s nazvem ,,bez dalSich podminek®. U tohoto kritéria bylo slovo ,,ANO* nahrazeno nulou.
V opacném ptipadé bylo slovo ,,NE*“ nahrazeno ¢islem jedna. U kritéria minimalniho poctu
plateb kartou zvolila autorka hodnoty dle jeji velkosti. Nulové povinné platby kartou
mésicné, které jsou pro klienta nejlepsi variantou, autorka oznacena Cislem 2. Dal$i moznosti
je varianta, kdy banka pozaduje minimalné 3 platby kartou mési¢né, a ta byla ohodnocena
Cislem 1. Posledni variantou u kritéria je povinnost ucinit 5 plateb kartou za mésic. Tato
varianta ziskala hodnoceni s ¢islem 0, jelikoz je pro klienta nejméné vyhodné. Nejvyssi

maximalni vklad do 1 milionu korun ziskal hodnotu s ¢islem 3. Vklady do ptil milionu korun

41



oznacila autorka Cislem 2. Tteti nejhorsi variantou pro klienta béhem troceni jsou vklady
omezené do 250 tisic korun, a ty byly ohodnoceny ¢islem 1. Nejhor§im vkladem pro klienty
jsou vklady do 200 tisic korun a jsou tak oznaceny ¢islem 0. Oznaceni Cislem 1,5 obdrzela
jedina spolecnost AirBank u kritéria maximalniho vkladu. Autorka se takto rozhodla na
zaklad¢ informace u spoficiho uctu ,,Spofici ucet s bonusem®, ktery nabizi sice 5,00 %
urokovou sazbu p.a. do 250 tisic korun vkladu, ale od 250 tisic do 500 tisic korun nabizi

6,00 % urokovou sazbu p.a. Co se tyce urokové sazby, ta své hodnoty v tabulce neménila.

Tabulka 8 Povaha a hodnoty Kkritérii

Urokova
) o ’sazba | Bez dalsich Min. pocet NEj.VyS’SI )
Nazev sporiciho uctu (zakladni + odminek plateb maximalni
bonusova) P kartou vklad
p.a.
AirBank, a.s. - Sporici ucet s 5,00 % 1 0 5
bonusem
Ceska spofitelna-Plus Géet | 5,00 % 0 2 0
Moneta Money Bank, a.s.- | .o, 1 2 3
Sporici ucet-Sporeni H
Raiffeisenbank, a.s. -
Bonusovy spofici ucet 5,00 % 0 1 3
AKTIVNI aéet
CSOB, a.s.-Sporeni s 5,00 % ] 0 ]
bonusem
Komer?’nl’banka, a.s.-KB 4,00 % 0 5 0
Sporici konto Bonus
Povaha MAX MAX MAX MAX

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

4.4.1 Vypocet pomoci vicekriterialniho hodnoceni variant u fiktivniho klienta ¢. 1

Pro vysledné zjisténi preference kazdého z klienti je nutno znat kritéria, ze kterych
se nasledné pomoci vah a bodového hodnoceni sestavi tabulka a vytvoii se vypocet. Kritéria

ziskala autorka z dotaznikového Setfeni (viz Tabulka ¢.3). V Tabulce ¢. 8 je uvedeno 6
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spoficich uctd, ze kterych se bude rozhodovat. U kazdého z kritérii jsou uvedeny vahy podle
preferenci fiktivnich klienti. K vypoctu pouzije autorka vazeny soucet. Postup vypoctu
vazeného souctu je uveden v ptiloze (viz Obrazek ¢. 2). K vazenému souctu jsou potieba
také vahy, které jsou znazornény spolecné v Tabulce ¢. 9 a v Tabulce ¢. 10. U kazdého
fiktivniho klienta jsou vahy rozdilné, a to podle preferenci z Tabulek 3 a 4 u posledniho

kritéria.

Tabulka 9 Vypocet vicekriterialni hodnoceni variant — fiktivni klient ¢.1

Urokova
Nézev ,sazba ) Bf."z Min. pocet Nej.VyS,SI || vazeny
spoficiho tEtu (zakladni+ | dalsSich plateb maximalni soucet
P bonusova) | podminek kartou vklad
p.a.
AirBank, a.s. -
Sporiciucets 5,00 % 1 0 1,5 0,62
bonusem
Ceska
sporitelna - 5,00 % 0 2 0 0,22
Plus tcet
Moneta Money
Bank,a.s.- | 5 3506 1 2 3 1,1212
Sporici ucet -
Sporeni H
Raiffeisenbank,
a.s.-Bonusowy | 0 1 3 0,72
sporici ucet
AKTIVNI aéet
CSOB, a.s. -
Sporeni s 5,00 % 1 0 1 0,52
bonusem
Komercni
banka,a.s.—KB | )4, 0 2 0 0,216
Sporici konto
Bonus
Povaha MAX MAX MAX MAX
Y 0,4 0,3 0,1 0,2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Popis vysledného zjisténi

Vysledky zjisténi jsou uvedeny v Tabulce €. 10. Vahy byly ptidéleny podle Tabulky
¢. 4. Nejvice diilezité kritérium pro fiktivniho klienta ¢. 1 dostalo vahu 0,4, nejméné dulezité
kritérium dostalo vahu 0,1. Soucet vSech vah musi dat dohromady 1.

Jelikoz u fiktivniho klienta ¢.1 byla prioritnim kritériem vyse trokové sazby, neni
pfekvapenim, Ze jednoznacné zvitézila banka Moneta Money Bank. Ta ziskala ve vazeném
souctu nejvyssi Cislo, tedy 1,1212. Dokonce jako jedind ze souctu ptesdhla 1,00.
Nejvhodnéjsim spoficim uétem je tedy pro klientka ¢€.1 ,,Spofici ucet — spofeni H*. Druhym
v potadi se stal Gidet* Bonusovy spoiici iéet AKTIVNI Giet* od Raiffeisenbank. Jeji vazeny
primér totiz ¢inil uzitek 0,72. Raiffeisenbank mé dané procento 5,00 % p.a. do 1 milionu
korun a nevyzaduje pro plnéni zddné dalSi podminky. Ttetim nejlepSim vysledkem vysel
spofici ucet s ndzvem ,,Spofici ucet s bonusem* od AirBank. Tato spolecnost ma stejné
uroceni na uctu jako Raiffeisenbank, ale u vkladii do 250 tisic. Nad 250 tisic korun do 500
tisic korun se urok zveda na 6,00 % p.a. Mezi poslednimi tfemi variantami se umistil ucet
,.Spofeni s bonusem* od CSOB, ktera ma stejny vysledek dle vicekriterialni hodnoceni
variant spolu s AirBank, ale jeji urok pti vkladech nad 250 tisic korun znacné klesa.
Piedposledni moznost by fiktivni klient & 1 volil spofici et ,,Plus ucet“ od Ceské
spofitelny. Ten nabizi stile stejny spofici urok, jako predeslé spolecnosti, ale jeho dalsi
kritéria jsou ne tak vyhodna. Naptiklad by klient musel kazdy mésic provést 5 plateb kartou,
aby mu byl piipsan zminény trok. Zarovein CSOB takto plni irokové hodnoceni pouze do
vySe vkladii 250 tisic korun. ,,KB Spofici konto Bonus* se tak umistil na poslednim mist¢.
Dtivodem je zejména nejnizsi spofici trokova sazba, ktera dosahuje pouhych 4,00 % p.a.
Komeréni banka povoluje tuto urokovou sazbu pouze u vklad do 200 tisic korun, coz je

nejmensi moznost z uvedenych, to znamena pro klientka nejméné vyhodna.
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Tabulka 10 Vysledné zjiSténi u fiktivniho klienta ¢. 1

Nazev spoficiho uctu Vazeny soucet Vysledky
AirBank, a.s. - Sporici ucet s 0,62 3
bonusem
Ceska spofitelna - Plus téet 0,22 5.
Moneta IVIlovney Banlv(, a.’s. - Sporici 11212 1
ucet-SporeniH
Raiffeisenbank, a.s. - Bonusovy 0.72 5
spofici iéet AKTIVNI uéet ’ ’
CSOB, a.s. - Spofeni s bonusem 0.52 4.
Komercni banka, a.s. - KB Sporic 0,216 6.
konto Bonus

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

4.4.2 Vypocet pomoci vicekriterialniho hodnoceni variant u fiktivniho klienta ¢. 2

Fiktivni klient €. 2 vlastni jiné preference u posledni otdzky z dotaznikového Setteni
nez klient ¢.1. V nésledujici tabulce (viz Tabulka €. 11) jsou uvedeny véahy, které odpovidaji
preferencim druhého klienta (viz Tabulka €. 5). Postup byl stejny jako u fiktivniho klienta €.
1. Postup vypoctu vazeného souctu je uveden v ptiloze (viz Obrazek €. 3). Nejdiive autorka
sestavila vahy podle preferenci klienta. Nejvice dulezitym kritériem je pro klienta ¢.2 vedeni
spofictho U¢tu bez dalSich podminek. Nésleduje vyse urokové sazby, které autorka
ohodnotila vahou 0,3. Druhym nejméné dilezitym kritériem je minimalni pocet povinnych
plateb kartou za dany mésic, tudiz dostalo vahu 0,2. Nejméné dilezitym kritériem se staly

nejvyssi maximalni vklady za dané procento zhodnoceni. Jejich vaha byla stanovena na 0,1.
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Tabulka 11 Vypocet vicekriterialni hodnoceni variant — fiktivni klient ¢. 2

Urokova
) sa in. poc jvyssi o
Nézev ¢ zba’ Bf."z Min. pocet Nej.VyS,SI’ Vézeny
spoficiho tEtu (zakladni+ | dalsSich plateb maximalni soucet
P bonusova) | podminek kartou vklad
p.a.
AirBank, a.s. -
Sporiciucets 5,00 % 1 0 1,5 0,565
bonusem
Ceska
sporitelna - 5,00 % 0 2 0 0,415
Plus tcet
Moneta Money
Bank,a.s.- | 5 3505 1 2 3 1,1159
Sporici ucet -
Sporeni H
Raiffeisenbank,
a.s.-Bonusowy | 0 1 3 0,515
sporici ucet
AKTIVNI aéet
CSOB, a.s. -
Sporeni s 5,00 % 1 0 1 0,515
bonusem
Komercni
banka,a.s.-KB| 0 2 0 0,412
Sporici konto
Bonus
Povaha MAX MAX MAX MAX
Y 0,3 0,4 0,2 0,1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Popis vysledného zjisténi

Jak uvadi Tabulka ¢. 11, vazené soucty jsou odlisSné oproti predchozi tabulce u
fiktivniho klienta ¢. 1. Za tuto zménu mohou vahy, které jsou v jiném potadi u kazdého
z klientt.

Podle vaZeného souctu vychazi jako nejlepsi volba pro fiktivniho klienta €. 1 spofici

ucet od Monety Money bank s nazvem ,,Spoftici ucet — Spoteni H*. Ten ziskal 1,1159 uzitku.
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Nejen Ze tento spoftici produkt nabizi nejlepsi trokové zhodnoceni, ale nejsou potieba k jeho
vedeni dal§i podminky, coZ je pro tohoto klienta na prvnim misté dle preferenci. Druhym
nejvhodnéjsim spoficim uctem k doporuceni pro klienta ¢. 2 se stal tcet od AirBank
s celkovym vazenym souctem 0,565. AirBank nabizi jako vétSina uvedenych bank 5,00 %
p.a., a stejné jako Moneta Money bank nabizi vedeni bez dalSich podminek. Tietim v potadi
se umistili hned dvé bankovni spole¢nosti — CSOB a Raiffeisenbank. Obé tyto spole¢nosti
vysly s uzitkem 0,515. Ob¢€ maji stejné procento zhodnoceni. I ptes to, Zze vysledek uzitku
maji stejny, klientova preference byla na prvnim misté vedeni uctu bez dal§ich podminek,
coz zté&chto dvou spole¢nosti nabizi CSOB. Oproti tomu Raiffeisenbank nabizi vétsi
maximalni vklady, a tak se tento uzitek dokazal vyrovnat. Druhou nejméné vhodnou
bankovni spole¢nosti je pro klienta &. 2 Ceska spofitelna s tétem ,,Plus uéet“. Vedeni neni
zcela bez podminek, coz je prioritnim kritériem pro tohoto klienta, a maximalni vklady
uctu od Komeréni banky ,,Spofici konto Bonus“. To nejen, ze nabizi nejhorsi procento
zhodnoceni, cozZ je druhym prioritnim kritériem pro klienta, ale vedeni u¢tu neni zcela bez
spofitelnou. V nasledujici tabulce jsou uvedeny vysledky véazeného souctu a potadi

doporuceni pro fiktivniho klienta ¢. 2 (viz Tabulka ¢. 12).

Tabulka 12 Vysledné zjiSténi u fiktivniho klienta ¢. 2

Nazev spoficiho uctu Vazeny soucet Vysledky
AirBank, a.s. - Sporici ucet s 0,565 5.
bonusem
Ceska spofitelna - Plus téet 0,415 4.
Moneta IVIlovney Banlv(, a.’s. - Sporici 1,1159 1
ucet-SporeniH
Ralffelg’el'!b,&‘l'nk, a.s.- B’o,nvusovy 0,515 3
sporici ucet AKTIVNI ucet
CSOB, a.s. - Spofeni s bonusem 0,515 3.
Komercni banka, a.s. - KB Sporic 0,412 5
konto Bonus

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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5 Zhodnoceni vysledki

Pro fiktivniho klienta ¢.1 bylo prioritou kritérium s vahou 0,4, tedy tirokové procento
zhodnoceni. Nejlepsi procent zhodnoceni na spoficim uc¢tu ma bankovni spolecnost Moneta
Money Bank, kterd uvadi na trhu pro fyzické osoby procento 5,30 % p.a. Celkovy uzitek
této spolecnosti ¢inil 1,1212. V potadi se tak tato spolecnost se svym produktem umistila na
prvnim misté. Za ni, na mist¢ druhém, se umistila spolecnost Raiffeisenbank, ktera nabizi
urokovou sazbu 5,00 % p.a. a vedeni uctu bez dalSich skrytych podminek. Celkovy uzitek u
spole¢nosti Raiffeisenbank byl 0,72. Ttetim nejvhodnéjsi spoficim uctem pro prvniho
klienta se stal ,,Spofici ti€et s bonusem* od bankovni spole¢nosti AirBank. Tento spofici ucet
obdrzel vysledek 0,62. Na ¢tvrtém misté se s celkovym uzitkem 0,52 skoncil spofici tcet
,.Spofeni s bonusem“ od spolecnosti CSOB. Patym v pofadi se stala spole¢nost Ceska
spofitelna se spoficim Uctem ,,Plus Gcet®. Je to posledni bankovni instituce z jiz zminénych,
které nabizi klientim stejné tirokové zhodnoceni, tedy 5,00 % p.a. Posledni v méfitku se

umistila spole¢nost Komer¢ni banka. Tato spole¢nost s¢ita celkem uzitek 0,216.

Fiktivni klient €. 2 byl sestaven na zaklad¢ druhych nejvyssich cetnosti (viz Tabulka
¢. 3). Prvni pficku v dilezitosti obsadilo kritérium, ve kterém klient vyzaduje vedeni
spoficiho uctu bez dalSich podminek. Toto kritérium ziskalo od autorky vahu s hodnotou
od autorky hodnotu 0,3. Ttetim v potadi byla sestavena pro klienta €. 2 hodnota 0,2. Ta se
pfipsala ke kritérii minimélniho poctu plateb kartou za mésic. Klient preferuje zde co
nejmensi pocet. Poslednim kritériem se stal nejvyssi maximalni vklad s hodnotou véhy 0,1.
Zde klient pozaduje od bankovni spole¢nosti co nejvyssi mozny vklad za dané procento

zhodnoceni.

Nejlepsi vysledek pomoci vazeného souctu obdrzel spofici ucet od spole¢nosti
Moneta Money Bank, ktera nabizi pro své klienty ,,Spofici uc¢et — Spoteni H*. VaZeny soucet
neboli uzitek vysel u této spolecnosti 1,1159 a je tak jedinym Gctem, ktery presahl ¢islo 1,00.
dosahuje 5,30 % p.a. Navic tato banka nabizi vklad do vyse 1 milionu korun, coz je prioritou
pro fiktivniho klienta €. 2. Vedeni ucet je 1 bez dalSich podminek, jako naptiklad soub&zné

vedeni béZzného Uctu u této banky. Druhou variantou pro klienta €. 2 vysla z vicekriteridlniho
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hodnoceni variant bankovni spole¢nost AirBank. Jejich spofici ucet ,,Spofici ucet
s bonusem* vysel jako uzitek s ¢islem 0,565. Vedeni uctu je bez dalSich podminek, coz je
priorita pro tohoto klienta. Tfeti a &tvrté misto si déli spole¢nosti Raiffeisenbank a CSOB.
Ob¢ spolecnosti vypoctu ziskaly uzitkovou hodnotu 0,515. Pfedposledni misto obsadila
spole¢nost Ceska spofitelna s hodnotou 0,415. Velkou nevyhodou této banky jsou vklady
omezené do 200 tisic korun za 5,00 % p.a. zhodnoceni a vedeni spoficiho Gctu s dalSimi
podminkami navic. V tomto pifipadé se jednd o investovani minimalni ¢astky 300 korun
mésicné do podilovych fondt. Posledni bankou, které ziskala pouhych 0,412 hodnoty uzitku
se stala Komer¢ni banka. Jeji nabizené procento u spotficiho uctu je pouze 4,00 % p.a., navic
pozaduje po klientovi dalsi podminky k vedeni spoticiho ti¢tu a vklady jsou omezené do 200

tisic korun za dané procento zhodnoceni.

Autorka na zékladné vicekriteridlntho hodnoceni variant doporucuje fiktivnimu
klientovi €. 1 a zaroven fiktivnimu klientovi €. 2 stejny spoftici ucet. Jedna se o ,,Spofici ucet
— Spoteni H* od bankovni spole¢nosti Moneta Money Bank. Po srovnéani vysledkii vysel
tento spofici ucet jako nejlepsi variantou, jelikoz ziskal nejvyssi vysledek hodnoceni u obou
klientd. Zasluhou vysledku je procentové zhodnoceni 5,30 % p.a., které je ze vSech
nabizenych nejvyssi. K vedeni uctu neni potieba, aby klient plnil jiné podminky, kromé
uskutecnéni 5 plateb mési¢né kartou, at’ uz v obchodé¢ ¢i na internetu. V neposledni fad¢ tato

spole¢nost nabizi u tohoto produktu vklady az do vyse 1 milionu korun.
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6 Zavér

U kazdého z klientd byla jina preference u danych kritérii. Fiktivnim klientem ¢. 1
se dle Cetnosti odpovédi stala zena ve veéku 22 let, ktera stfedni Skolu zakoncila maturitni
zkouskou. Po skole §la déle studovat a pii tom dochazi na brigadu a ¢ast ptijmi ziskava od
rodict. Celkem si mési¢né v priiméru ptijde na 18 500 K¢. Mésicné bych chtéla vkladat na
spoticiucet 1 500 K¢, které by pozd¢ji vyuzila na neekané zivotni situace. Klient €. 1 vlastni
1 spofici Gcet u spolecnosti AirBank. Nejvice preferované kritérium pro Zenu bylo trokové
zhodnoceni na spoficim uctu, druhym kritériem se stalo vedeni spoficitho Uctu bez
jakychkoliv dal$ich podminek. Tietim kritériem byly maximalni vklady. Poslednim nejméné
dilezitym kritériem se staly pocty povinnych plateb za mésic, kterych klient vyZaduje co
nejvetsi minimum.

Vicekriteridlni hodnoceni variant ukazalo, Ze pro tuto zenu, tedy klienta ¢.1, se stal
nejvhodnéjsim spoficim uctem ,,Spofici i€et — Spoteni H* od banky Moneta Money Bank.
Celkovy uzitek cinil 1,1212. NejvétsSim plusem této spolecnosti je jednoznacné vyse
urokového zhodnocenti, kterd dosahuje 5,30 % p.a., diky cemuz obsazuje prvni misto. Vedeni
spoficiho uctu neni ovlivnéno zadnymi podminkami. Minimalni podminky jsou pro Zenu
druhou nejvétsi prioritou. Dalsi vyhodou pro klienta €. 1 je vedeni spoficiho Uc¢tu s vklady

do 1 milionu korun za dané procento zhodnoceni.

Fiktivni klient ¢. 2 se sestavil na zakladé druhych nejcastéjSich cetnosti
z dotaznikového Setfeni. Klientem €. 2 je muz, kterému je 31 let a GispéSné absolvoval
vysokou Skolu. Momentalné pracuje jako zaméstnanec ve firm¢, ze které ma mesicni Cisty
plat 26 500 K&. Vlastni 2 spofici téty, konkrétné u spoleénosti Ceska spofitelna a Moneta
Money Bank. Diivodem jeho spofeni na spoficim Uctu je financni rezerva, kterou si vytvari
na necekané zivotni situace. Mésicni vklad na tento ucet ¢ini 300 K¢. Pti vedeni spoficiho
za timto kritériem se tadi druhé, urokova sazba na spoficim uctu, ktera je pro klienta ¢. 2
také dilezitd. Tretim kritériem je minimalni pocet plateb kartou na internetu nebo
v kamenném obchodég, a poslednim kritériem je maximalni vklad, ktery by klient rad co
nejvyssi.

Nejvyhodnéjsim spoficim uctem se vzhledem ke klientovym preferencim stal opét

,»Spofici ucet — Spofeni H* od banky Moneta Money Bank. Tento ucet ziskal nejvyssi
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celkovy uzitek, ktery byl 1,1212. Prvni kritérium pro muze bylo bez podminkové vedeni
spoficiho Uctu, coz tento Ucet splituje. DalSim aspektem byla urokova sazba, kterad je u
Monety Money Bank nejvyssi ze vSech vybranych bank, konkrétné 5,30 % p.a. Minimalni
pocet plateb kartou je stanoven na 0, coz je pro muze idedlni variantou. Tento spofici uctu
nabizi také vklady do 1 milionu korun za dané procento zhodnoceni. Kazdé jednotlivé
kritérium nabizi pro oba klienty nejlepsi varianty z nabizenych moznosti, a proto je spofici

ucet od Monety Money Bank zvolen jako nejvyhodnégjsi pro oba klienty.
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Seznam priloh

Priloha €. 1 - Dotaznikové Setieni
Spotici bankovni uéty v CR

Dobry den,

studuji Provozné ekonomickou fakultu na Ceské zemé&délské univerzité, a v soucasné dobé
pracuji na své bakalarské praci. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniki, ktery
zabere maximalné 5 minut ¢asu. Je to diilezita ¢ast analytické ¢asti. Odpovédi jsou anonymni a
jsou ur¢eny pouze ke zpracovani této bakalarské prace.

Velice de¢kuji za Vas Cas a za Vase odpovédi.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

= Muz
= Zena
= Jiné

2. Do jaké veékové kategorie se fadite?

= 18-25let
= 26-35 et
= 36-45 let
= 46-55 let

= 56 letavice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
= Stfedoskolské s maturitou
= Stfedoskolské bez maturity
= Vysokoskolské
= Zakladni
4. Do jaké kategorie spadaji Vase mési¢ni €isté piijmy?
= 0-5000K¢
= 5001-10 000 K¢
= 10001-20 000 K¢
= 20001-35000 K¢
= 35001-50 000 K¢
= vice jak 50 000 K¢
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5. Kolik vlastnite spoficich bankovnich G¢tt?

= Zadny
= pouze 1
= 2nebo3

= Vicenez3
6. Proc jste se rozhodli pro zalozeni spoticiho bankovniho Gc¢tu?
= Tvorba finan¢ni rezervy na necekané situace
= Doporuceni od znamého
= Spofeni na bydleni
» (Odkladani financi na planované situace
= Zhodnoceni volnych financi
= Nevlastnim spofici ucet
= Jiné
7. U kterého bankovni spole¢nosti mate vedeny spofici bankovni ucet?
= Ceska spofitelna
= AirBank
* Moneta Money Bank
= Komer¢ni banka
= Raiffeisenbank
* Max banka
= CSOB
* Trinity bank
= Jind spole¢nost
8. Jak manipulujete kazdy mésic s financemi na spoficim uctu?
= Vkladam i vybirdm finance
= Pouze vkladam
= Pouze vybirdm
= Nevkladam ani nevybirdm
9. Kolik vlozite primérné financi na spofici bankovni ucet za jeden mésic?
= 0-500 K¢
= 501-1000K¢
= 1001-2 000 K¢
=  Vicejak 2 000 K¢



10. Zalezi Vam na vys$i urokového zhodnoceni u spoficiho uctu?
= Zalezi a hledam nejvyssi nabidky
= Zalezi, ale banku bych kvtli tomu neménil
= Nezélezi, je mi to jedno
= Nezalezi, ale necham si poradit

vvvvvv

Seradte prosim od 4 = nejvice diilezité, po 1= nejméné diilezité

Urokové zhodnoceni 1 2 3 4
Nejvyssi maximalni vklad 1 2 3 4
Min. pocet plateb kartou 1 2 3 4
Bez dalSich podminek 1 2 3 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Priloha ¢. 2 Postup vypo¢tu vazeného souctu

Obrazek 2 Postup vypoctu vazeného souctu u fiktivniho klienta ¢. 1

X4 - Fo =(TA*T11)+(UA*UT1)+(VA*V11)+(WA*W11)

v

w

R T U v w X Y

Fiktivni klient €. 1

Urokova
Nazev sazba Min. pocet Nejvyssi
spoficiho | (zakladni + “’ml n::. plateb | maximalni
Gétu bonusova) kartou vklad
p.a.

Vazeny
soucet

AirBank,
a.s. -

0,62
Spofici GE 5,00% 1 0o 1.5

Ceska
spofitelna - 5,00% o 2 [} 0,22
Plus Gcet

Bank, a.s. - 5,30% 1 2 3 1,1212
Spofici GEet

Raiffeisenb
ank, a.s. -
Bonusovy

spofici Gcet

AKTIVNI
Géet

¢s08B, a.s.
- Spofeni s 5,004 1 1] 1 0,52
bonusem

Komeréni
banka, a.s.
- KB Spofici 4,00% o 2 1] 0,216
konto
Bonus

5,00% o 1 3 0,72

Povaha | MAX MAX MAX MAX

Véty 0.4 0.3 0.1 0,2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024



Obrazek 3 Postup vypoctu vazeného souctu u fiktivniho klienta €. 2

X16 . fio =(T16*T23)+(U16*U23)+(V16*V23)+(W16*W23)

R S T U v w X Y z

Fiktivni klient €. 2

Nazev sazba Min. pocet | Nejwyssi N
spoficiho | (zakiadni + |22 mﬂ:‘:‘ plateb | maximatni | VAW | popy
oty | bomusovs) | POI™ Kartou vklad Raakca

AirBank,
a.s. - 5,00% 1 0 1.5 0,565

spofitelna-| 5,00% 0 2 [/] 0,415

Bank, a.s. - 5,30% 1 2 3 1,1159

5,00% 0 1 3 0,515

- Spofeni s 5,00% 1 o 1 0,515
20 bonusem

- KB Spofici |  4,00% 0 2 0 0,412

21 Bonus
23 Vahy 0.3 0.4 0.2 0.1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024




