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ABSTRAKT

Tato diplomovd price se zabyva studii operativniho fizeni vyroby ve
spolecnosti B:Tech, a.s. konkrétné€ v jeji divizi Strojirenskd vyroba. Analyzuje sou€asny
informacni a materidlovy tok ve vyrobé a na zdklad€ této analyzy eliminuje zjisténé
nedostatky. SoucCasti priace je konkrétni ndvrh na ziskdvani dat z vyroby. Ziskané
piinosy jsou uvedeny na konkrétni vyrobni zakdzce. V zdvéru jsou zhodnoceny celkové

piinosy navrhovaného feSeni.
KLICOVA SLOVA

Operativni fizeni, informacni tok, materidlovy tok, ¢arovy kéd, ERP systém,

zpétnd vazba.
ABSTRACT

This thesis deals with The Study of Productions Operation Management in the
B:Tech company a.s., namely company’s divison Engineering production. This work
analyses a contemporary flow of information and material in production and on the
basis of this analysis it eliminates detected defects. The particular concept of data
acquisition is involved in the thesis. The acquired contributions are illustrated in the
conrete manufacturing order. In conlusion the overall contributions of suggested

solutions are evaluated.
KEY WORDS

Operative management, flow of information, flow of material, barcode, ERP

system, feedback
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UVOD

Problematika organizace a fizeni vyroby a ndkupu zdkonité patii k jednomu ze
stéZejnich pilifa jak podnikatelského zajmu pramyslové praxe, tak studijnich programu
na podnikoveé zamétenych fakultach ¢i fakultach s technicko-ekonomickymi obory.

Zékladnim ukolem tohoto procesu je v rdmci celkové strategie firmy navrhnout
podle vysledkti marketingového prazkumu poZadavka zakazniki optimdlni koncepci
a provedeni findlnitho vyrobku pfip. sluzby pro spotiebitele. To v sob€ zahrnuje mj.
1 pfipravu podminek pro vyrobu produktu, organizace, fizeni a realizace vlastni vyroby,
véetné zajisténi vSech nutnych servisnich dkond. VSechny tyto ¢innosti jsou nezbytné,
maji-li byt produkovany vyrobky poZzadované trhem a doddvané za ceny, které jsou
piijatelné jak pro vyrobce, tak pro spotiebitele. (3)

Zékladnim imperativem soucasné ekonomiky je radikdlni zvySeni produktivity
vSech procesu a to jak v zdjmu konkurenceschopnosti podniku, tak i v zdjmu udrzend,
piipadné zvySeni Zivotni urovné. V neuprosné konkurenci se produktivita stdva otdzkou
preziti firmy nejen v pramyslu, ale vlastné ve vSech sektorech narodniho hospodarstvi.
Rychlé zvySeni soucasné drovné produktivity vyZaduje zdsadni restrukturalizaci vSech
hlavnich znakt podniku, zejména strategie a vedeni firmy, ddle vyrobné inZenyrskych
koncepci, vnitini organizace firmy a jejiho informacniho systému. (3)

Pouzijeme-li pon€kud vulgdrniho srovndni, ale bohuzel plné odpovidajiciho
piistupim studentu, jak ukazaly nase zkuSenosti, je napf. prace v marketingu symbolem
urCité reprezentativni Cinnosti, pfedpoklddajici nejen znalosti, ale i urCity vzhled
a chovani pracovnika, které utvrzuji jeho sebevédomi a pocit opravdového manazera.
Navic jde o véci, kterym“kazdy prece musi rozumét“. Obdiv ziskdvd samoziejmé
1 ¢innost na finan¢nich trzich, pfi prici v bankovnim sektoru ¢i na burzdch atd. Oproti
tomu fizeni vyroby je povaZovano za préci skrytou nékde uvnitf firmy, v predstaviach
laikti provadénou manaZery, ktefi snad maji misto reprezentativnich oblekti montérky
apod. (2)

Tak oproti jinym ,,Cistym* a jakoby zajimavé&jSim Cinnostem je prace v oblasti
vyroby jakousi ,,Spinavou‘ ¢asti podnikdni, provdzenou fadou nepiijemnych okolnosti.

Musi se potykat snefunkénimi vyrobky, celit poruchdm =zafizeni, feSit problémy
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souvisejici s nedodanym materidlem, brit riziko za neopatrné de€lniky, odpovidat za
neukdznéné dodavatele a kooperanty i za vlastni nefungujici pomocné a obsluzné slozky
atd. Manazefi bojuji s nedprosnym Casem. Neznalost tohoto prostfedi paradoxné vede
soucasné k tomu, Ze tyto rozpory jsou nezasveécenymi povazovany za zbytecné.

Je mozno pripomenout piistup manaZera, ktery svym vyrokem vstoupil i do
odborné literatury, jako vhodné uvadény piiklad k naznaCenym otdzkdm. Jakysi
podnikatel totiz na dotaz ,Jak jdou obchody?* odpovédél: ,,Obchody by Sly docela
dobfe, jen kdyby se nemuselo vyrdbét!“ Tento dnes jiz legendarni vtip v sob& skryva

podstatu véci. (2)
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1  HISTORIE A POPIS PODNIKANI
SPOLECNOSTI

1.1 Piedstaveni spolecnosti

Spolecnost B: TECH, a.s. byla zaloZena v lednu 2000 pod ndzvem Bohemian
Technologies. Zalinala v oblasti prumyslové automatizace, ke které se postupné
pridavali dalSi: vyroba a montdZz rozvadécu, strojirenska vyroba, fizeni budov,
inzenyring, distribuce komponentt a export sluzeb.

Po Sesti letech pasobeni dosahla firma magické hranice 100 zaméstnancu a jeji
trzby v roce 2006 dosédhly dctyhodnych dvou set padesati milionti korun. Jeji pozice na
trhu je velmi silnd a za rok 2007 byla vyhldSena Casopisem Business Week jako Ctvrtd
nejrychleji rostouci firma v Cechéch a 369. v Evropé. (11) Tento riist je zobrazen na

niZe uvedeném obrédzku, kde je zachycen obrat spole¢nosti za poslednich 7 let.

Obrat spolec¢nosti
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Obr. 1.1 Obrat spolecnosti (11)
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B:Tech je trvale rostouci spolecnosti, kterd do své Cinnosti neustdle vnasi nové
mySlenky a postupy s cilem poskytovat produkty a sluzby pfindSejici vysoky komfort
a pomahajici zakazniktim k vySsi kvalité a efektivite.

Poslanim firmy je poskytovat komplexni, kvalitni a spolehlivé produkty
a sluzby. Neustédle své produkty a sluzby renovovat a vnaSet do nich nové moderni
technologie a myslenky. Byt stdlym, spolehlivym a profesiondlnim partnerem pro

zakazniky a dodavatele.

1.2 Dulezité udalosti v historii firmy

» 2000 — zalozen{ spolecnosti Bohemian Technologies,

» 2001 - vstup na trh primyslové automatizace,

» 2001 — ndkup podniku Strojtex v Havlickové Brodé¢,

» 2002 - distribuce komponentt pro primyslovou automatizaci a vytahovou
techniku,

» 2003 — vstup na trh slaboproudych systém,

» 2003 - otevieni pobocky v Senici — Slovenska republika,

» 2006 — investi¢ni pobidka na centrum pro export sluzeb,

» 2006 — nakup vyrobniho aredlu od spole¢nosti Motorpal,

» 2006 — ziskani certifikatu ISO 9001:2000,

» 2006 — prejmenovani spolecnosti na B:TECH a zména corporate identity,

» 2006 — otevieni pobocky ve Zling. (11)

1.3 Rozdéleni spole¢nosti na jednotlivé divize

Pramyslova automatizace,

Divize budovy,

Divize export sluzeb,

Divize elektromontdze a vyroba rozvadécu,

Divize strojirenskd vyroba,

YV V. V V V V¥V

Divize komponenty.
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1.3.1 Prumyslova automatizace

Nabizi komplexni sluzby pro primyslovou automatizaci pfedev§im v oboru
potravinarstvi a energetiky, vyrobu rozvadéct, nizkého napéti a strojirenskou vyrobu,
ktera zahrnuje zakazkové kovoobrabéni, zakdzkovou montdZz stroji a vyrobu
davkovacich Cerpadel. Divize primyslové automatizace se dale déli na tfi poddivize:

procesni technologie, vyrobni technologie a stroje a poddivize servis. (11)

1.3.1.1 Procesni technologie

Tato poddivize se zabyva fizenim procest v oblasti energetiky, povrchové
tézby surovin, vodohospodéiského zatizeni a petrochemie.

V oblasti energetiky tidi procesy neblokové drovné (demi stanice, technologie
zauhlovani vCetn€ ndvaznosti dopravnich zafizeni, odb&ru popilku, Cerpaci stanice).
Ridi blokové provozy do 200 MW instalovaného vykonu.

Naplni oblasti povrchové tézby surovin je fizeni téZebnich velkostroju pro
odbér skryvky i téZenych surovin vcetné dodavek prvka fizeni pohont (do 1 MW). Tato
oblast se didle zabyvd fizenim stanic dalkové pdsové dopravy, vcetn€ rekuperace
a rozb¢hu protismérnym zpisobem a fizenim uhelnych deponii, véetné nadstaveb pro
sledovani a urCovani kvality odebiraného uhli.

Oblast vodohospodaiského zafizeni fidi dpravny pitnych i prumyslovych vod
véetné DEMI a navrhuje fizeni Cerpacich stanic vcetné fizeni pohont frekvencnich
menica.

Petrochemie se zabyva technologii vyroby bionafty (esterifikace, odkyseleni,

skladova a vydajové zafizeni). (11)

1.3.1.2 Vyrobni technologie a stroje

Tato poddivize se zabyva fizenim procesu v oblasti vyroby automobilovych
komponenti, potravinai'stvi a jednoucelovych stroju.

Vyroba automobilovych komponenti se zabyva automatizaci kontrolnich
a vyrobnich stroju (testery a subtestery). Provadi analyzy bezpecnosti provozu, které

v sobé zahrnuji pfedevs§im vyhodnocovani provozuschopnosti star$ich stroju.
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Druhd vySe jmenovand oblast se zabyvad technologii v potraviniiském
pramyslu. Jsou to zejména technologie k sanitatnim a Cisticim stanicim, k piijmovym
a vydajovym zafizenim nebo k vyrob€ madsla, tvarohu a syru.

Posledn{ oblast se zabyva zejména fizenim jednoucelovych stroji s vyuzitim

technologii presného polohovani. (11)

1.3.1.3 Servis

V oblasti servisu prumyslové automatizace nabizi spoleCnost ozivovani
technologii a stroju, diagnostiku, preventivni i nahodilou udrZzbu, retrofity zafizeni,
technickou podporu a sklad ndhradnich dild. Tato poddivize se dé€li na servis

preventivni a operativni. (11)

1.3.2 Divize budovy

Spolecnost nabizi komplexni sluzby v oblasti méfeni a regulace budov.
Specializuje se zejména na kotelny, vymenikové stanice, chlazeni, klimatizace a fizeni
jednotlivych mistnosti. Doddvané technologie pomahaji zakaznikim k zajistén{
pozadované tepelné pohody a vedou k dspordm energie. Zikaznikovi se dostane
komplexni zpracovani vSech stupnii projektové dokumentace v oblastech méfeni
aregulace s jasn€ definovanymi ndvaznostmi na vSechny navazujici profese. Toto feSeni

piedstavuje:

vymezeni rozsahu a kompetenci v rdmci projektu,
vypracovani projektu,

kompletni zajiSténi doddvek,

instalace,

uvadeéni do provozu,

pfedani dila zdkaznikovi,

Y V. V V V V V¥V

dokumentace skute¢ného stavu.
Také u této divize je nedilnou soucdsti zajiSténi zdrucniho, pozarucniho
a cyklického servisu a servisni podpora po celé Ceské republice 24 hodin denné,

365 dni v roce. (11)
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1.3.3 Divize export sluzeb

Tato  divize nabizi zdkaznikim outsourcing kapacit (vyuzivani
subdodavatelskych vztahti) v oblasti primyslové automatizace. V rdmci outsourcingu
sluzeb buduje projektové tymy pracujici exklusivné pro zdkaznika firmy. Tyto prdace

probihaji v kancelafich spolecnosti nebo v kanceladfich zdkaznika, pfipadné v misté

instalace. (11) Pracovnici této divize poskytuji pfevazné tyto sluzby:

» vyvoj aplikaci, vCetn¢ standardti

» uvadeéni do provozu v oblasti elektro a SW,
» projektovani

>

montaze elektro.

1.3.4 Divize elektromontaze a vyroba rozvadéciu

Tato divize sidli ve Zlin€ a poskytuje kompletni feSeni v oblasti
technologickych a primyslovych rozvadéci, véetné dodavky a montazi silnoproudé

elektroinstalace. (11)

1.3.4.1 Vyroba rozvadécia

V oblasti vyroby rozvadécu je spoleCnost schopna realizovat pro zikaznika
kompletni dodavku a montaz na kli¢ i u objemové velmi naro¢nych celkd v odvétvich
prumyslové a bytové vystavby, energetiky, systému fizeni, technologie apod. a to jak

v tuzemsku tak i v zahranici. (11)

1.3.4.2 Silnoproudé elektroinstalace

Pracovnici této poddivize zajistuji veskeré inzenyrské Cinnosti v oblasti
silnoproudé elektroinstalace a jsou schopni realizovat elektromontdZni price na
zafizenich do 35 kV. Montdz silnoproudé elektroinstalace v sob& zahrnuje: zpracovéani

projektové dokumentace, doddvku a montdZ elektroinstalace do 1 kV, dodivku




FSI VUT DIPLOMOVA PRACE List 16

a montdZ vnitinich transformoven a rozvoden do 35 kV, vychozi, dil¢i a periodické

revize pro zafizeni do 35 kV a i zde nezbytny zarucni a pozarucni servis. (11)

1.3.5 Divize strojirenska vyroba

V této divizi jsou pracovnici pripraveni vyjit zdkaznikim vstiic v oblasti
zakazkové vyroby dili a Cerpadel i v servisu strojnich zafizeni. Nabidka zakazkové
vyroby v sobé zahrnuje ucelend feSeni od konstrukce, pfes vyrobu vcetné tepelného
zpracovani a povrchovych dprav, montdz, aZz po dopravu a servis. K samotnému
obrabéni pouziva firma materidl vlastni nebo materidl dodany od zdkaznika.

Nedilnou soucésti strojirenské vyroby je také vyroba ddvkovacich Cerpadel.
Firma nabizi dva typy: DC6 a DC300, které prizpusobuje potifebdm zakaznik podle
viskozity a agresivity ddvkované kapaliny. Samoziejmosti je také servis Cerpadel
a prodej ndhradnich dila, které jsou drzeny skladem nebo jsou v kratkych Casovych

intervalech vyrobeny a doddny. (11)

1.3.6 Divize komponenty

Zabyva se prodejem ucelené fady komponentd pro prumyslovou automatizaci
a vytahovou techniku. V této oblasti zastupuje na Ceském trhu renomované svétové
i Ceské vyrobce, jako jsou napi. Mitsubishi Electric nebo Sensit holding s. r. o.
Spoluprace s Mitsubishi Electric je pro spolecnost velmi atraktivni nabidkou vzhledem
k jejimu Sirokému sortimentu a kvalité automatizac¢nich produkti, globalnimu uznan{
a velmi sofistikované podpofe v Evrop€ poskytované technickymi, logistickymi

a servisnimi centry. (11)
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2 DEFINICE CILU RESENI

Diplomova préace na téma studie operativniho fizeni vyroby se zabyva analyzou
soucasného operativniho fizeni vyrobniho procesu ve firme B:Tech v divizi Strojirenska
vyroba.

Operativni fizeni vyrobniho procesu, vzhledem ke své povaze nejnizsi hladiny
fizeni, musi byt zaloZen na bezprostiedné konkrétni znalosti fizeného objektu
a orientovdn na moznost okamzitych zdsaht do struktury fizeného procesu, coz
znamend, Ze je z4visly na velmi podrobném informacnim toku dil¢ich dat.

To znamend, Ze na rozdil od vysSich hladin fizeni nemlZe operativni fizen{
pouzivat agregovanych udaju za né€kolik dil¢ich objektd fizeni dohromady, nemuze
pracovat pouze se souhrnnymi ddaji vyjddfenymi napf. v penéznich jednotkdch. Doba
rozhodovani pak musi byt velice kratkd, takZe i sbér dat a pofizovani informaci, jejich
aktualizace musi mit co nejvySs$i periodicitu, aby podklady pro rozhodovini byly
skute€né relevantni vyznamu operativniho fizeni.

Cilem préce je zlepSeni efektivity a produktivity vyrobniho procesu za podpory
zavedeni nového informacniho systému. Na zdklad€ analyzy stdvajictho stavu odhalit
nedostatky soucasného operativniho fizeni a feSenim je eliminovat.

Cilem je tedy navrh na zlepSeni informacnich a materidlovych tokd pro
efektivnéjsi fizeni vyroby s vyuZitim IT. Ndvrh by mél zlepSit a zkratit zpétnou vazbu

z vyroby smérem k fidicim pracovnikiim ve vyrobé.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1 Hierarchie managementu vyroby

Rizeni vyroby a jeji organizace je proces, ktery vychazi z podnikatelského
zdmeru firmy, sleduje stanovené cile a mél by zajistit transformaci vstupnich surovin
a materiald v kone¢né produkty. Soucasné je ukolem a cilem fizeni produkéniho
procesu zabezpecCit, aby vlastni prubéh vyroby a jeji vécné, Casové i prostorové
usporadani byly optimdlni a vyuZzivani vSech vyrobnich faktord efektivni. Diky témto
predpokladim a diky jakostni a konkurenceschopné produkci by potom méla firma
zaujmout takové postaveni na trhu, které ji bude zaruCovat ekonomickou prosperitu
a existencni stabilitu i v souCasném turbulentnim prostiedi. (3)

Ukoly managementu vyroby jsou natolik komplexni a rozsihlé, Ze musi byt
feSeny na ruznych udrovnich fizeni. Jednd se o strategicky, takticky a operativni
management. Rozdily mezi t€mito rovnémi se Casto vyjadiuji tzv. pyramidou fidicich

vztahu. (1)

Koncepce PROC
Vrcholoveé
fizeni
strategie
Technicko-organizaéni Stredni droveii
ostupy fizen CO A JAK
taktika
Pracovni postupy
+ Mejniisi aroven
Keontrolni postupy fizeni JAK
+ operativa
Zkusebni postupy

Obr. 3.1 Pyramida fidicich vztaht (1)
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3.1.1 Aktivity a dovednosti dle irovné managementu

Pravidelné aktivity pracovnikli managementu lze shrnout do Ctyfech zdkladnich

oblasti:
» volba cill a planovani,
» organizace,
> vedeni,
» kontrola.

Je samozfejmé, Ze rozsah téchto aktivit se méni podle pozice na vrcholovém,
sttednim ¢i managementu nizsi trovné. Tak zatimco vrcholovy management se
soustiedi zejména na tvorbu cilt a planovani, pak problematika vedeni bude vice a vice
tvofit ndpli prace smeérem od vyssi k niZs$i drovni managementu. (2). Schematicky to

vyjadfuje obr. 3.2.

volba cilii
a planovani organizace vedeni kentrola

Vrcholovy
management
Stredni
management
Management
nizsi urovné

Obr. 3.2 Cetnosti aktivit podle urovné managementu (2)

Podobneé je tomu i s rozsahem dovednosti, které jsou vyzadovany od manazeru.

Jedna se o dovednosti:

» koncepcni,
» lidské,
» technické.
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koncepéni lidské technické

Vrcholovy
management
Stiedni
management
Management
nizsi urovné

Obr. 3.3 Nezbytné dovednosti dle drovn€ managementu (2)

Shrne-li se jako vychodisko pro dalsi dvahy tato problematika, pak je mozZno
charakterizovat strategicky management vyroby jako nalezeni cili pro systém vykont
firmy a vytvofeni a udrZeni konkurence schopné vyroby. Z hlediska taktického
managementu vyroby jde o rozhodnuti o zdasadni paleté vyrobku (vykonu), zajiSténi
zaddouciho potencidlu a organizace vyrobniho systému. V oblasti operativniho
managementu vyroby se jednd o co moznd optimalni nasazeni existujiciho vyrobniho

systému, aby byl zajiSt€n hospodéarny vykon. (4)

3.1.2 Strategicky management vyroby

Shrne-li se jako vychodisko pro dalSi dvahy tato problematika, pak strategické
fizeni podniku je pfedevSim zdkladni strategii firmy, kterd urcuje cile, pldnovéni
strategickych opatfeni a vytvareni zdkladnich pfedpokladd pro Zivot firmy. Strategie
musi byt feSena komplexné€ s ohledem na vSechny funkce a cile podniku. Strategie
vyroby mé v rdmci tohoto procesu rozhodujici postaveni, od kterého se odviji fada
dal$ich strategickych zameért. Strategicky management vyroby charakterizuji nasledujici
aspekty: koncepce vyrobek/trh, koncepce zdroji a koncepce vytvareni konkurencni
pozice. Predpokladem raciondlnich strategickych rozhodnuti je Sirokd analyzy okoli

a vlastniho potencidlu, jejimZ vysledkem je souCasné i volba strategické jednotky. (1)
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3.1.3 Takticky management vyroby

Shrne-li se jako vychodisko pro dalsi dvahy tato problematika, pak zdkladnim
ukolem taktického managementu je uskutecnéni strategie. AkCni parametry jsou jiZ
bliz§{ konkrétnim podminkam prubéhu vyrobniho procesu. V podstaté jde o rozhodnuti
o vyrobku, o projektu vybaveni vyrobniho systému a o projektu organizace vyrobniho
systému. Konkrétni taktické cile maji bezprostfedni vazby na zptusob dosahovani
konkuren¢ni vyhody. Jednak jde o taktické cile souvisejici se ziskdvanim vedouciho
postaveni v ndkladech a jednak se zajiSt€énim vedouci pozice v diferenciaci.

Konkretizace taktickych cilu se tyka:

» vyrobkového systému,

» vyrobniho systému. (1)

3.1.4 Operativni management vyroby

Jelikoz je priace zaméfend na studii operativni fizeni vyroby, bude tomuto

tématu v teoretickych vychodiscich prace vénovédna samostatnd podkapitola.
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3.2 Operativni management vyroby

Vzhledem k tomu, Ze sloZitost vyrobniho procesu vyZaduje co nejkomplexnéjsi
pojeti operativniho managementu, bude prvofadym ukolem jej charakterizovat jako
zékladni hladinu celkového procesu fizeni. Z tohoto pohledu lze operativni management

(hladinu operativniho fizeni) charakterizovat zejména takto:

» svou polohou u zdkladny pyramidy fizeni se operativni fizeni dotykd ¢innosti
bezprostiedné vykondvajicich. Souvisi s fizenim zdkladnich ¢lanku fizeného

procesu,

» svou §iii, vyjadfenou zdkladnou pyramidy fizeni, predstavuje na rozdil od
ostatnich hladin fizeni soubor rozsdhlého poctu aktivit, rozptylenych v fizeném

prostoru, které vyuZivaji celé fady informaci, a to s vysokou periodicitou,

» vzhledem ke své povaze nejnizsi hladiny fizeni musi byt zalozen na
bezprostfedné konkrétni znalosti fizeného objektu a orientovan na moZnost
okamzitych zdsahu do struktury fizeného procesu, coz znamen4, Ze je zavisly
na velmi podrobném informacnim toku dil¢ich dat, kdy se neptipousti vyssi

stupn¢ agregaci.

Vv

To znamend, Ze na rozdil od vysS$ich hladin fizeni nemuze operativni fizeni
pouzivat agregovanych udaju za né€kolik dil¢ich objektd fizeni dohromady, nemuze
pracovat pouze se souhrnnymi ddaji vyjddfenymi napf. v penéznich jednotkdch. Doba
rozhodovani pak musi byt velice kritkd, takZe i sbér dat a pofizovani informaci, jejich
aktualizace musi mit co nejvySS$i periodicitu, aby podklady pro rozhodovani byly

skutecné relevantni vyznamu operativniho fizeni. (1)
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3.2.1 Vymezeni oblasti operativniho Fizeni vyroby

Operativni fizeni vyroby, jehoz kone¢nym cilem je optimalni pribéh vyroby

v Case, tvoii tfi zdkladni slozky:

» operativni planovani vyroby,
» Tizeni vyrobnich procesu (prubéhu vyroby v Case),

» kontrola vyrobniho procesu. (5)

operativni fizeni vyroby

operativni
planovani
informace ) wyroby
o dokoncené podrobny e
4 operativni
a rozpracované a
robé plan
vyrobé

fizeni
prubéhu informace
vyroby o pribshu
viastniho
vyrobniho
procesu

vlastni vyrobni proces

Obr. 3.4 Vymezeni oblasti operativniho fizeni vyroby (5)
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3.2.2 Operativni planovani vyroby

Operativni pldnovéani vyroby spocCivd v postupném rozpracovani vyrobnich
tkolu (zakazek) do dil¢ich dkola s urCenim objemu, mista a Thit vyroby a dale v jejich
postupném zpifesiiovdni, koordinaci a kontrole. Je =zdkladnim ndstrojem fizeni
vnitropodnikovych dtvart, jehoZ prostiednictvim dochdzi na daném stupni fizeni
k pteméné strategického pldnovani v operativni. Zatimco strategické planovani stanovi
cile a prostfedky hospodéiské Cinnosti a jejich vztah globdlné€ a na delsi Casové obdobi,
operativni planovani urCuje prubéh realizace téchto cili stanovenymi prostiedky velmi
podrobné a na kritkd asova obdobi (uvadi se horizont do 1 roku, avSak Casto se jednd
fddové 1 o hodiny). Opird se o platné operativni normy odpovidajici podminkdm
dosahovanym ve vyrobég, zabezpecuje potrebnou kizen, rytmus a plynulost vyrobniho
procesu tim, Ze kazdému utvaru jasn€ a konkrétné vytycCuje cile a ukoly pfislusného
obdobi. (3)

Urcuje tkoly vSem slozkdm zajistujicim vyrobu. Dovadi konkrétni podnikové
tkoly do dilen a na pracovisté, stejn€ jako do ttvard zdsobovani, dopravy, hospodateni

nafadim, dadrzby apod. Operativni plan musi vychdzet:

» z konkrétnich tdkolu (zakazek) na dané obdobi,

» zredlné situace ve zdrojich, kterymi maji byt dkoly realizovany.

Délka planovaciho obdobi, pro které je operativni pldn sestavovan, zavisi na

fad¢€ okolnosti, z nichZ nejvyznamnéjSimi jsou:

» typ a charakter vyroby,

Y

prubézna doba vyrobku,
» predstih, potfebny pro spolehlivé zajisténi vSech vstupd, predevsim vSak

materialu.

Z hlediska formalniho zpracovani operativnich pland jsou v soucasné dobe
pouzivany systémy vyhovujici riznym zpusobum fizeni stfedisek — nejCastéji vSak
pomoci pocitact propojenych do sit€. Operativni plany vyroby vSak musi byt vzdy
dostatecné redlné a podrobné. (3) Pres variantnost poZzadavki musi soustava

operativniho planovani vZdy respektovat dale uvedené zdkladni principy:
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1. princip postupného zpresnovani planu — pro vyssi fidici drovné jsou udaje vice
agregovany (napf. plan finaln{ vyroby), pro vlastni fizeni pribéhu vyroby musi byt
zpracovan kratkodoby podrobny rozpis vyroby. Pldn niZsiho stupné zajistuje plnéni

planu vyssi drovné,

2. princip uplnosti planovacich funkci — spravné stanoveny a provéfeny plan je
vysledkem fady postupnych krokui (procesu), které se v urcité formé realizuji na

kazdém planovacim stupni. Jsou to:

» proveéteni zajiSténosti vyrobnich podminek,
» kapacitni bilancovani a vyrovnani,

» zpracovani operativnich plant vyroby.

3. konkrétnost planu a jednoznac¢né urceni odpovédnosti — tikoly v planu musi byt

kontrolovatelné, s urCenim odpovédného ttvaru (pracovnika),

4. princip zavislosti délky planovaciho obdobi na prubézné dobé vyrobku -
prubézna doba vyrobku ovliviiuje ¢asovy horizont planu (prubézna doba vyrobku =

YV oz

prubézna doba pfipravy vyroby + vlastni vyroba produktu),

5. princip realnosti planu - redlnost planu je nutno zajistit fadou provérek, jejichz
podrobnost a konkrétnost je ddna stupném (Urovni) pldnovéni. Zahrnuje potvrzeni
dodavek materidlu na drovni pldnu findlni vyroby a konci fyzickou kontrolou
zajiSténi materidlu na sklad€ pfi zpracovéani podrobného kritkodobého planu (napft.

tydenniho pro dilnu),

6. princip souladu planu se skute¢nosti na pocatku planovactho obdobi. Vychozim
bodem planu musi byt ddaje o skute¢nosti (rozpracované vyrob¢) z minulého obdobi.
Nesoulad mezi planem a dosaZenou skuteCnosti znehodnocuje redlné planovéni

7 M2

niz§iho stupné planu resp. Znemoziuje efektivni fizeni priabéhu vyroby,

7. princip nahrazovani rezerv v rozpracovanosti rezervami v kapacitach.
Primérené rezervy, zajistujici splnéni termint, je nutné u méné nakladnych zafizeni
a doplnkovych stroji pfesunout z rozpracovanosti vyrobku (vysokd vazanost
obéZnych prostiedkil) do oblasti kapacit. Nakladné&jsi zafizeni je nutno vytézovat co

nejvice. (3)
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3.2.2.1 Informace zpétné vazby

Kategorickym pozadavkem, limitujicim vyuZitim soustavy operativniho
planovéani vyroby, je doddni vécné a formdln€ spravné zpétnovazebni informace o
skute¢ném prubéhu vyroby.

Informaci zpétné vazby se rozumi informace o skute¢ném prubéhu (plnéni)

planovanych dkolu. Tyto informace se vyuZivaji:

pro fizeni vyroby z trovné dilny,
pro vyhodnocovéni plnéni planu v naturdlnim vyjadrend,

pro ucely odméniovani pracovnikd,

Y V V V

pro rozbory pfi€in odchylek mezi skutecnym a planovanym priibéhem

vyroby.(5)

Pro zpracovéni operativniho pldnu v naturdlnim vyjadfeni jsou nutné informace

zpétné vazby, obsahujici ddaje:

o dokoncenych findlnich vyrobcich,

0 poctu kust hotovych soucasti na meziskladé,
o dokoncenych skupindch na montézi,

o dokoncenych operacich,

o poctu zmetkl na operacich,

YV V. V V V V¥V

tdaje slouzici pro provérovani zajisténosti materialu, vyrobnich pomicek

a technické a vyrobni dokumentace. (5)

3.2.2.2 Sbér udaju o skute¢ném prubéhu vyrobniho procesu

Provadi se zpravidla bezprostfedné po jejich vzniku. Udaje se zaznamendvaji
bud’ do piislusnych formulait, na kterych se sleduje plnéni planu, nebo piimo do paméti
pocitace, popiipadé do jiného technického zafizeni. Podle téchto zdznaml se pak
aktualizuji vstupni ddaje pro operativni pldnovédni, a to vzdy nejpozd&ji pred
zpracovanim pldnu na daném pldnovacim stupni. Uklddani zpé&tnovazebnich informaci
do vstupnich souborti operativniho planovani vyroby probihd zpravidla s diferenciaci

frekvence zpracovani podle druha ddaja. (5)
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3.2.3 Rizeni vyrobnich procesii

Pribéh vyroby v ¢ase oznacujeme jako vyrobni proces. Kazdy vyrobni proces
je pak tvofen posloupnosti dil¢ich technologickych a netechnologickych procesu, jejichz
prostiednictvim dochazi k postupné pfeméné vychozich materialt ve vyrobek.

Tu Cast fizeni vyrobniho procesu, kterd je jiZ determinovédna organizaci hmotné
stranky vyrobniho procesu, urenim pracovnich funkci lidi a urCenim zplsobu
provedeni jednotlivych operaci, oznacujeme jako fizeni vlastniho vyrobniho procesu,
resp. fizeni priibéhu vyroby v Case.

Rizeni vlastniho vyrobniho procesu uréuje provedeni operaci v prostoru a Gase,
aniz by ovlivilovalo obsah jednotlivych operaci a jejich posloupnost, a vytvaii
podminky pro GspéSny prubéh operaci v fizenych vyrobnich jednotkach. Z dynamiky
vlastniho vyrobniho procesu lze vyvodit, Ze odpovidajici dynamiku musi vykazovat

i fizeni tohoto procesu. (5)

3.2.3.1 Cile rizeni vyrobnich procesi
Cilem fizeni vyrobnich procest by mélo byt predevsim:

» splnéni planovanych tkolt vyrobni jednotky pfi rovnomérném vytiZzen{

vyrobnich kapacit,

» sniZeni Casovych ztrat, zptisobenych technickoorganizacnimi nedostatky

b&hem vyrobniho procesu,
» zvySeni produktivity prace,

» zajisteéni optimalniho objemu rozpracované vyroby pii minimalni vazanosti

obéZnych prostredka,
» optimalizace prubézné doby vyroby,
» zajisténi evidence a kontroly rozpracované i dokoncené vyroby,

» zajisténi evidence o trvani a pricinach prostoju atd. (5)
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3.2.3.2 Funkce Fizeni vyrobnich procesu

Funkce fizeni vyrobnich procest jsou znacné rozsahlé a velmi rtiznorodé. Patii
sem Cinnosti, které zajisti vlastni produkéni proces; zacinaji prevzetim podrobného
operativniho pldnu vyroby a konéi vytvdfenim podminek pro Cinnost jednotlivych
pracovist. Takto lze vymezit rozsah Cinnosti ve sméru vertikdlnim, tj. od vysSich
fidicich drovni smérem k vlastnim pracovistim.

Diéle sem patii Cinnosti logistické, zahrnujici pfevzeti a zpracovani informaci o
vstupu materidlu do skladovacich jednotek az po fizeni dopravy findlnich vyrobku do
expedice. Tim je vymezen rozsah Cinnosti ve sméru hmotného toku. PIné€ rozvinuté
fizeni pribéhu vyroby ovlada hmotny tok od jeho poc¢atku ve skladovych jednotkach
a pfipravnich materidlu, pres vyrobni jednotky zhotovujici fdze vyroby, jednotky

meziskladi a montdze az po vystup dokoncenych vyrobki do expedice. (5)

3.2.3.3 Ukoly Fizeni vyrobnich procesi

Ukolem fizeni vyrobnich procesi je zabezpeCit dosaZeni vysoké
pravdépodobnosti splnéni podrobného operativniho planu vyroby. PIn€ rozvinuté fizeni
vyrobnich procest ovlddda hmotny tok od jeho pocitku ve skladovych jednotkach
a pfipravnich materidlu, pres vyrobni jednotky zhotovujici fdze vyroby, jednotky
meziskladového a montazniho typu az po vystup findlnich vyrobki do expedice.
Soucasné vytvaii podminky pro takovou soucinnost vyrobnich stfedisek, aby byl
zabezpecen planovany prubeh vyrobniho procesu v celém provozu a zdvode.

Utvary zabezpedujici fizeni vyrobnich procesti musi vytvafet podminky pro
neruseny chod vyrobniho zafizeni a plynulou praci vyrobnich délnika, zadavat praci
jednotlivym pracovistim v souladu s rozpisem tkold operativniho planu vyroby,
odstrafiovat a feSit vzniklé poruchy ve vyrob€ a kontrolovat plnéni kritkodobych
operativnich plant vyroby.

U nizsich typt vyroby (kusové, neopakované nebo nepravidelné opakované
sériové) neni vétSinou mozné ani vyhodné sestavovat podrobné operativni pliny
vyroby, obsahujici rozhodnuti o tom, kterd prace a kdy mé byt na urcitém pracovisti

provedena. (5)
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3.2.3.4 Zpusoby rizeni prubéhu vyroby

Podle zptisobu rozhodovani o dal§im prabéhu vyrobniho procesu se rozliSuji

dva zpusoby pribéhu vyroby:
a) dispecerské rizeni

Pouzivd se zpravidla pro hromadnou a velkosériovou vyrobu. JelikoZ se
spoleCnost B:Tech zabyvad zdrtivé vétSiny zakdzkovou vyrobou snizkou mirou

opakovatelnosti nebudu toto fizeni ddle podrobné rozepisovat.
b) primé Fizeni

2 M7 cvv s

Piimé fizeni prubéhu vyroby je pfedev§im metodou pro nizsi typy vyroby, kde
nejsou vytvofeny podminky pro sestaveni podrobného operativniho pldnu na kratsi
obdobi (vyroby kusovd a malosériovd, nepravideln€¢ opakovand). Rozhodovéni
o tkolech pro jednotliva pracovisté je provddéno az na drovni provozu nebo dilny podle

okamZzité situace ve vyrobé a v ndvaznosti na splnéni predchozich tkola.

Zpusob piimého fizeni prub€hu vyroby v redlném cCase je dnes prakticky
uplatiiovan zejména v tzv. dilenském fizeni vyroby, a to bud’ pro jednu dilnu s fadou
skupin pracovist (vétSinou technologicky uspotfddanych) nebo pro provoz se zahrnutim

mezidilenské kooperace, meziskladii a mezioperacni prepravy a skladovani. (6)

3.2.3.5 Rizeni pritbéhu vyroby véetné zajisténi zpétné vazby

Zakladem fizeni prub€hu vyroby v dilnach, které ma zabezpelit splnéni
vyrobnich ukoli na jednotlivych pracovistich, je operativni plan vyroby, sestdvajici
zcelé tady dil¢ich podkladi. Pozadavky na hloubku jeho zpracovéni, usporadani
a rozClenéni udaju se fidi konkrétnimi podminkami. Jednotlivé Céasti podrobného

operativniho planu dilny musi obsahovat zejména:

» jednoznacné a prehledné usporadané identifika¢ni ddaje vyrdbénych vyrobku

nebo jejich Casti a vyrobnich operaci ve vztahu k uspofddani dilny,
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» redlné stanovené terminy vyroby (dokonceni) vyrobku nebo jejich Casti,
popfipadé operaci, které jsou vymezeny délkou planovaciho obdobi, pribéZnou

dobou vyroby, celkovym poctem pldnovanych operaci aj.,

» co nejpresnéjsi propocCty vyuziti vyrobnich kapacit, aby na jejich zakladé mohli
opatfenimi. Podrobny operativni pldn musi byt uspofddan tak piehledn€, aby
umozioval rychlou orientaci ve vSech zdkladnich udajich podle potieb

pracovniku zajist'ujicich hladky prabéh vyroby. (5)

Rizeni vyroby v dilné se zaméfuje na organizovani mezioperatni piepravy,
predavani dokoncenych casti ke kontrole, potvrzovani vyrobnich podkladi o ukonceni
prace, evidenci dokonceni prace na pracovistich, ddvek a zakdzek, vybér dalsi prace pro
uvolnéné pracovisteé, vybér podkladii pro novou praci, kontrolu piipravy vstupnich
materiald, piipravki a ndstroju aj.

Pokud jde o obsah operativniho pldnu lze zpfesfiovat jen rozvrh pldnovanych
operaci, popf. zménit frontu prace pro jednotliva pracoviste. Jinak jsou ukoly pldnu pro
dilnu zdvazné a jejich pfipadnou zmeénu musi feSit dtvary operativniho pldnovéni

vyroby. (5)

3.2.4 Kontrola vyrobniho procesu

Proces kontroly je zaméfen na méfeni a korigovdni vykonané price, aby bylo
jisté, Ze plany budou plnény a cild dosaZeno. Systémy a techniky kontroly jsou
v podstat€ stejné pro kontrolu hotovosti, jakost produktu ¢i stavu vyrobnich procesa. Ve

vSech piipadech kontroly se zakladni kontrolni proces sklada ze tii kroku:

1.  stanoveni standardq,
2.  méfeni vykonané prace vzhledem ke stanovenym standardiim,

3.  korekce odchylek od standardi a planda.

Standardy jsou ,,metrem®, kterym se meéii skute€n€é vykonand price nebo
ocekdvand prace. Manazer musi zvolit body, kterym bude vénovat specidlni pozornost

v

a které mu umoZni zjistit, zda prace probihd podle pldnu. Tento nejvyznamnéjsi
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kontrolni princip, princip kritickych kontrolnich bodu, tika: Efektivni kontrola vyZaduje
vénovat pozornost tém faktoriim, které jsou kritické z hlediska hodnoceni vykonané

prdce vzhledem k pldnu. (4)

3.2.5 Informace z vyrobniho procesu

Vlastni prubéh vyrobniho procesu je nepfetrzit€ monitorovan a prubézné diléi
vysledky jsou porovndvény s pldnem. Ziskdvaji se tak jednak informace o tdrovni jeho
plnéni a soucasné stavu rozpracovanosti, a jednak tdaje o skutecném pribéhu vyroby.

Informace o stavu rozpracovanosti a dokonceni tikoli urcenych planem
jsou pozadavkem, ktery limituje vyuZiti soustavy operativniho pldnovani vyroby.
Vyzaduje dodani vécné a formalné spravnych informaci o skute¢ném prubéhu vyroby
(tzv. zp€tnou vazbu).

Informaci zpétné vazby k operativnimu pldnu vyroby se rozumi informace

o plnéni planovanych dkoll a o prubéhu vyroby. Tyto informace se vyuzivaji pro:

vyhodnoceni plnéni pldnu v naturdlnim vyjddfeni,

rozbory pficin odchylek mezi planovanym a skute¢nym priabéhem vyroby,
hodnotové fizeni vyroby,

fizeni jakosti,

hodnoceni vyuziti vyrobnich ciniteld,

YV V. V V V V

odmeénovani pracovniku. (3)

Informace o prabéhu vyrobniho procesu se vyuzivaji pro zpracovani
operativnich plant vyroby v naturdlnim vyjadieni. K tomu jsou nutné informace zpétné

vazby, obsahujici tdaje o:

dokoncenych finélnich vyrobcich,

poctu kust hotovych soucasti v meziskladu,
dokoncenych smontovanych skupinéch,
hotovych operacich na rozpracovanych dévkach,

ukoncenych pracich na davkéch soucasti,

Y V. V V V V

poctu zmetku pfi jednotlivych operacich. (3)
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Rovnéz jsou shromazd’ovany udaje, vypovidajici o kvalit€ materiald,
vyrobnich pomucek a technické vyrobni dokumentace. Jejich zdroji jsou doklady
operativni evidence vyroby — vykazy, pravodky, dispecerské deniky, hlaseni a dalsi.
Moderni zpuasob pfenosu tdaju o prubéhu vyroby je zajisStovan termindly spojenymi
s fidicim pocitatem, kdy informace jsou do fidiciho centra (dilny, provozu) preddvany

v redlném Case. Optimdlné fungujici systém zpétné vazby by m¢l zabezpecit:

» zamezeni duplicitnich Cinnosti,
» vyuziti ziskanych ddaji i pro dalsi oblasti fizent,
» véma reflexe skuteCnosti pro srovnani s planem v prabéhu sledovaného

obdobi. (3)

3.3 Podnik v informacni spolecnosti

Motto: ,,Neni nic tak osidného, bédného a obecné zndmého, jako snaha po
presném rozhodnuti na zdkladé hrubych a nekompletnich informaci. ManaZeri vsak
nebudou nikdy schopni ziskat vSechna potiebnd fakta, protoZe by je to stdlo prilis
mnoho casu nebo penéz. “ (Peter Drucker)

Presto dnes potfebuji podniky investovat do informacnich technologii pro
zakaznici, rostouci turbulence trhii, globdlni konkurence, politickd nestabilita a vznik
novych trhli nuti manaZery k potiebé stdle dalSich a dalSich informaci vysoké kvality.
(®)

KaZzd4 instituce potfebuje informacni podporu mnoha svych €innosti. Vedeni
podniku si obvykle uvédomuje, Ze kombinace soudobé vypocetni a komunikacni
techniky umoZziuje vytvofit velmi silny prostiedek pro efektivnéjSi praci podniku,
administrativou poc¢inaje az po Cinnosti fidici. Vedeni intuitivné citi, Ze je mozné ziskat
v konkuren¢nim prostifedi strategickou vyhodu udspéSnym a v€asnym zavedenim
informacniho systému a Ze v opa¢ném ptipad¢ je nutné se smifit se zaostavanim.

V poslednich letech mnohé podniky pochopily vyhody jednotného
informacniho systému a nékteré podniky jiz také docilily vyznamnych vysledka pfi jeho

zavadéni. Velmi Casto ale velkd oCekavani vedoucich pracovniki od potencidlniho
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piinosu informacnich technologii kontrastuji se Spatnou zkuSenosti a dosavadnim
postupem zavadéni a provozovani ,,informacnich systémua“. (9)

Nicméné€ ve druhé polovin€ devadesitych let se u nds v informatice velmi
mnoho uddlo a to jak v informacnich technologiich, tak i u jejich uzivateld. V oblasti
informacnich technologii vstoupil na scénu razantné Internet, vykony pocitacu fadove

113
1

vzrostly a pfi tom pomér cena/vykon neustéle klesa. Jsme svédky ,,totdlni* digitalizace

vSech forem zdznamu informaci, systémové integrace ,,vSeho se v§im‘ (propojovani
horizontdlni, vertikdlni, interni a externi), snah o dosahovini vyrazné vysSich forem
winteligence* v informacnich systémech (pfechod od informaci ke znalostem),
informacni technologie mnohem vice nez kdy pred tim ovliviiuji nejen néS osobni Zivot,

ale pfimo méni zpusoby podnikani. (8)

3.3.1 Historie systémi ERP

Aplikace, které zaCaly byt pfed osmnécti lety implementovany, byly postaveny
na spolecném databdzovém prostiedi, z néhoz Cerpaly logistické, vyrobni, financni, ale
i obchodni Cinnosti. Tim zacaly byt postupné€ nahrazovédny aplikace z osmdesatych let,
charakteristické agentovym zpusobem zpracovani, které nesly ve své dobé oznaceni
automatizované systémy fizeni (ASR). 7

Dal$im vyznamnym trendem konce osmdesatych let byla tzv. automatizace
inZenyrskych praci, kterd zahrnovala softwarové aplikace orientované na podporu
nidvrhu vyrobku. Mezi nejCastéjSi aplikace vté dobé patfila softwarovd teSeni
oznacovana zkratkami CAD v piipad€ podpory konstruovani a CAP pro podporu tvorby
vyrobnich postupt. Nasledné vyuZivana podpora numerického fizeni stroju a zafizeni,
tzv. NC fizeni tvofila soucést tzv. CAM, tj. pocitaCové podpory vyroby. Néktera reSeni
komplexné integrovala konstruk¢ni ndvrh i realizaci vyrobku ve vyrob& a byla proto
oznacovana spolecnou zkratkou CAD/CAM. (7)

Tento ,,vyrobné€“ orientovany smér nasazovani pocitaci v podnicich byl
dalezity v této dob€ nejen u nds, ale i v zapadni Evropé€ a tvoril podstatnou ¢ast tzv.
pocitacove integrované vyroby — ve zkratce CIM. Koncept CIM vychdzel z mySlenky
jednotné spole¢né podnikové databiaze pro podporu vyroby s cilem zajisténi flexibility
produkce, zkraceni Casu na realizace, snizeni ndkladi na pofizeni, zpracovani a udrZbu

pouZivanych dat.
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Jestlize obdobi osmdesatych let bylo charakteristické nasazovdnim feSeni typu
CAD, CAP a CAD/CAM (tzn. Ze hlavni pozornost spoCivala v pravé Casti schématu
CIM), pak léta devadesitd prinesla orientaci na softwarové produkty pro oblast
planovéni a fizeni vyroby, respektive celého logistického toku zakdzky. Tato feSeni se
v té dob€ oznafovala shodné s pouZitou zkratkou PPS, kterd byla v némeckém prostredi
analogii systéma MRPII pouzivanych v anglosaskych zemich. (7)

Reseni typu MRPII & PPS znamenala po roce 1990 u nés opravdu nejvetsi
zmeény v podnikovych IS. Zdrovenn s nimi se zacala velmi siln€ rozvijet i softwarova
podpora tdloh financniho fizeni, zejména ucetnictvi. Spojenim obou téchto hlavnich
funkc¢nich linif vznikla nidsledné€ feSeni oznaCovand jako ERP.

Historie soucasnych informacénich systémi podnikd tedy zacind na pocatku
devadesatych let, kdy efektivni pfistup k pozadavkam zdkaznikd, rychlé zpracovani
objednavek, vcetné stanoveni cen a termini dodani zaCaly podniky nutit k zavadén{
integrovanych informacnich systému typu ERP. Navic zavér desetileti byl ve znameni
pocitku koncentrace na elektronické formy obchodovani s vyuZitim internetu. Ty
dokonce nacas odsunuly ERP trochu do pozadi, ale v soucasnosti je patrny navrat k této
tématice jak ze strany dodavateli, tak dokonce roste pocet vyzkumnych praci v tomto

oboru. (7)

3.3.2 Informacni systém a informacni technologie

Na zacatku je tfeba se dohodnout, co rozumime informacnim systémem (IS)

a co informacni technologii (IT).

Informacni systém

Pokud jde o informa¢ni systém, v literatuie se vyskytuje celd fada definic. Pro
naSe ucely povazuji za nejvhodnéjsi tuto definici: ,,Informacni systém je soubor lidi,
technickych prostredkii a metod (programit), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovdni,
uchovdni dat, za 1iicelem prezentace informaci pro potieby uZivatelit cinnych
v systémech Fizeni*. (8)

Informace tedy vznikaji z dat aZ v okamZiku jejich uziti, tj. u uZivatele-

piijemce, kdy mu piinaseji néco nového tj. snizuji neurcitost svéta (entropii). Zistava
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jiz na pfijemci, jak stakto ziskanou informaci naloZi. Zda ji pouZije pro né&jaké
rozhodnuti ve sviij prospéch, i si ji necha jen tak pro sebe, pro potéSeni z toho, Ze néco
vi, co nevedi ostatni.

V soucasnosti je ve veétsi mite nez kdykoli difive nutné zabezpecit pruzné a
kvalitni reagovdni podniku na rychlé zmeény odehrdvajici se na trhu. Byt pruZny
znamend mit nejen pruznou vyrobni technologii a podnikovou organizaci, ale jednim
z kli¢t k dspéchu jsou vhodné informace, které jsou ve spravny €as na spravném misté
k dispozici spravnému uZivateli. Dostatek kvalitnich informaci je v podnicich
vyzadovan k pfijimani kvalifikovanéjSich rozhodnuti na nejrazné&jsich tdrovnich fizeni.
Informace pomdhaji zvySit hodnotu produktu a stdvaji se soucasti produktu. Informace
ale maji svlj vyznam pouze pro toho, kdo je schopen je nalézt a piipraven vhodné
pouZit.

V této souvislosti nelze opomenout ani urcitou specifinost informaci
v podniku. Informace na jedné stran¢ prestavuji pro podnik zdroj jako ostatni podnikové
zdroje. To znamend, Ze s jejich pofizenim, zpracovdnim a uchovavianim jsou spojeny
urcité vydaje. ProtoZe jsou ale informace nehmotné povahy, i kdyZz jejich nosice se
nechaji uchovavat, maji informace soucasn€ svou hodnotu v daném case, priCemzZ ji
postupné nebo velmi rychle ztraceji. S dulezitym faktorem Casu museji podniky

v souvislosti s informacnimi systémy vZdy pocitat. (7)

Informacni technologie

K tomu, abychom mohli zpracovdvat data, ze kterych posléze vzniknou
informace, potfebujeme urcité ndstroje, metody a znalosti, které budeme nazyvat
informacnimi technologiemi. Samoziejmé, Ze informacni systémy existuji, co existuje
lidstvo, i kdyz byly podporovany informa¢nimi technologiemi reprezentovanymi ,,jen*
lidskym mozkem, hlinénymi desticCkami a koufovymi signdly. Po staleti se informacni
technologie vyvijely velmi pomalu a rovnomérnym tempem az do poloviny 20. stoleti,
kdy nastivd nepfedstavitelné¢ mohutny ndstup digitdlni pocitacové technologie, kterd
zasadnim zpisobem zdramatizovala tento vyvoj tak, Ze se zacalo hovofit o informacéni
revoluci a pfechodu z industridlni spolecnosti do informacni spoleCnosti. Pojem

informacni technologie tak dostavd dplné€ jiny zvuk neZ dosud a automaticky timto
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pojmem oznaCujeme vSechny ,moderni technologie pouZivané pfi vystavbé
informacnich systému. (7)

Vztah mezi informaénim systémem a informacnimi technologiemi bychom
také mohli chépat tak, Ze informacni systém ndm reprezentuje potiebu informaci,
zatimco informacni technologie ndm reprezentuji uspokojeni této potieby. Proto se

zavedla zkratka IS/IT, kterd tento pojmoslovny problém jednoduse tesi. (7)

3.3.3 Efektivnost implementace projekti ERP

3.3.3.1 Hlavni podminky dspéchu a rizika projektu ERP

Pro dspéSné zvladnuti projektu ERP, ktery spliiuje ndroky a ocekdvani a
vyhovuje specifickym pozadavkim firmy je na strané uzivatele velmi dulezitd

existence:
» dostatec¢nych specidlnich znalosti, tj. Ze musi umét,

» dostatek Casu pro splnéni naro¢nych povinnosti spojenych s projektem (vedle

kaZdodennich vlastnich povinnosti), tj. Ze musi moci,

» schopnost a ochota zménit myslen{ a zptsoby préce, tj. Ze musi chtit projektem

zmeénu realizovat. (7)

O uspé&snosti projektu ERP rozhoduje nejen kvalita vlastntho SW produktu, ale
rovnéZ schopnosti konzultanti dodavajici firmy a podminky vytvofené na strané
uzivatele v podniku. Jednd se o podporu na vSech trovnich fizeni, od podnikového
managementu, pred projektovou skupinu, kterd ma na starosti vlastni zavedeni, aZ po
jednotlivé koncové uzivatele. Nezbytnd je podpora vlastniki podniku. Vhodné
nastaveni oCekdvani u vSech klicovych skupin v podniku je pro projekt ERP nezbytné.

Z vystoupeni dodavateltl i uzivateld na odbornych seminafich a konferencich

v devadesatych letech vyplynuly nasledujici hlavni pfi¢iny netdspéchu projekti ERP:
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nedostatecnd pozornost zavadéni nového IS ze strany majiteld podniku a
pracovnikl vrcholového managementu, coz se odrazi v piipravé a prubéhu
projektu ERP, kdy nejsou jasné definovdny ocekdvané cile, zajiSténi projektu
se plné deleguje a chybi detailni sezndmeni se specifiky projektu ERP takze

byva:
e piecenovdna rychlost s jakou lze ze systému ziskat vhodné vysledky,

® podceniovdn €as nutny k ptipravé systému, tj. k jeho naplnéni novymi
daty nebo jejich konverzi z puvodni databdze, ¢i n€kolika odlisnych

lokélnich databazi.

nedostate¢né vyskoleni a ptiprava vSech uZivatelt systému, ktefi budou muset
zmenit i upravit svoje dosavadni zvyklosti, eventuelné zacit vibec poprvé

pracovat s IT v podob¢ zaddvani a ziskdvéani dat prostfednictvim termindlu.

nedostatecnd kratkodobd i dlouhodobd motivace pracovnikii pracujicich na
projektu ERP, nedostate¢né zodpovézeni otdzek, jakou pozici budou Clenové

projektového tymu, véetné€ jeho vedouciho zastdvat po ukonceni projektu.
Kromé vyse uvedenych pfi¢in miZe neispéch zpusobit také:
nasazeni pro podnik skutecné nevhodné nebo Spatné aplikace, cemuz by se

melo predejit jejim kvalitnim vybérem,

volba nesprdvného dodavatele, kterou by bylo moZzné eliminovat

v pfedprojektovych etapach participaci externi poradenské sluzby.

Uspé&snost projektu IS/IT zdleZi na mnoha technickych, organizagnich i

socidlné psychologickych faktorech a podileji se na ni jak vlastni zaméstnanci

v podniku, tak konzultanti doddvajici firmy. (7)

3.3.3.2 Uzitek z ERP

Na problém efektivnosti ERP se mizeme divat také tak, Ze u urcitého subjektu

(¢loveék, manazer, majitel podniku apod. ) vznikne ur€itd potreba informaci (poZadavek

na urcity informacni systém) a z uspokojeni této potieby ocCekdvdme néjaky uZitek
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(jinak bychom to nechtéli). Vzniklou potfebu informacniho systému uspokoji urcitd

aplikace informacni technologie, kterd ovSem stoji penize. Tim se ndm okruh uzavird a

pokud stupeni uspokojeni potifeby informaci je vysoky, muzeme predpokladat, Ze i

efektivnost vynalozenych prostifedkt je vysokd. (8). Schéma modelu uZitku je uvedeno

na obr. 4.7.

ma potrebu

hodnoti efektivhost

_ prinaseji .
UZITEK }‘—{ VYDAJE

Znamenaji

Obr. 3.5 Model uZzitku (8)

Teorii uZzitku, resp. hodnotovymi preferencemi se zabyva axiologie, kterd vidi

hodnotu ve tfech dimenzich: citové, praktické a logické. My se pfevdZzné budeme divat

na uZitek ERP z hlediska pragmatického.

PridrZzime-li se podnikové sféry, pak zde muzeme identifikovat celkem Ctyfi

kategorie subjekta a jejich ocekavani:

1. majitelé, kterym by mél ERP pfinaset trvalé zhodnocovani jejich majetku

vloZeného do podniku,

v oM

2. manaZeri, kterym by mél ERP ddvat moZnost dspesné fidit podnik tak, aby bylo

dosahovéno zadoucich vysledkt s minimem potieby zdrojl jim svétenych do

spravy,
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3. zaméstnanci, kterym by ERP mél nabidnout lepsi pracovni prostiedi, vyssi

spoleCensky status a vétsi pocit soundlezitosti s podnikem,

4. v konec¢ném duasledku pak zakaznik, ktery by toto vSechno mél pocitit tim, Ze bude

dostavat produkt ¢i sluzbu s vyssi pfidanou hodnotou za pfijatelnou cenu.

Zatimco vydaje do ERP jsou ,viditelné“, piinosy znich (uzitek) jsou
,heviditelné*”, a proto také se zatim nepodafilo Zddnym vyzkumem ¢i statistikami
prokdzat néjaky vyznamny a konzistentni vztah mezi vydaji do ERP a ukazateli
uspeSnosti podniku. Je to ddno zejména tim, Ze ptinosy z ERP se v hospodateni podniku
projevuji nepiimo prostfednictvim systému fizeni, resp. Prostfednictvim lepSich ¢i
horS§ich rozhodnuti fidicich pracovniki, kde je obtizné oddélit co je
vysledkem*“objektivnich® informaci poskytnutych fidicimu pracovnikovi informac¢nim
systémem a co je vysledkem manazerovy intuice, kterd ovSem mohla byt inspirovédna
neékterymi informacemi z informacniho systému. (Ne nadarmo se velmi Casto definuje

fizeni tak, Ze je to napul véda naptl umeéni). (8)

3.3.3.3 Naklady spojené se zavedenim ERP

V podniku je mozné velmi pfesné stanovit ndklady na ERP a vyjadfit je

v podobé riznych pomérovych ukazatelt, jako napt.:

» rocni vydaje na ERP jako procento celkového rozpoctu,

» ro¢ni vydaje na ERP jako procento obratu firmy,

» ro¢ni mzdové vydaje na ERP jako procento celkovych mzdovych vydaja,

» pomér mezi vydaji na HW, SW a sluzbami ERP,

» roc¢ni vydaje na ERP vztaZzené na jednoho pracovnika,

» ro¢ni procento investic na ERP jako procento z celkovych vydaji na investice.

Nékup nového ERP  systému realizovaného formou  hotového
parametrizovaného softwarového systému predstavuje pro podnik nejen znacné
finan¢ni, ale 1 organizacni a kapacitni poZadavky. Ceny za jejich zakoupeni,

vvvvvv

ktera podniky zvazuji v pribéhu rozhodovaciho procesu. Cena je opravdu zakladem pro
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rozhodovani, jaky systém si podnik vybere. Razné firmy nabizejici sva ERP feSeni

proto pruzné meni vlastni cenovou politiku s ohledem na konkrétni situaci. Nelze vS§ak

zapominat, Ze cena za nakup systému ERP je jen Casti celkovych nakladi projektu.

Dalsi ¢astky mohou pfedstavovat platby externim specialistim a rovnéz vlastni

pracovnici Gcastnici se na projektu pfedstavuji ndklady. (9)

Néklady na zavedeni ERP lze rozdélit na jednordzové a provozni. Mezi

jednordzové ndklady patii hlavné:

» nékup hardwaru,

» nakup softwaru,
» datové naplnéni systému a tvorba datovych rozhrani na existujici feSen{
v podniku,
» upravy obrazovek a sestav, tvorba a tisk novych formularu,
» doprogramovani specidlnich dloh,
» upravy podnikovych procesu,
» Skoleni uzivateld.
Mezi provozni naklady lze pak zahrnout:
» servisni poplatky za hardware (cca 10 % ro¢né z nakupni ¢astky),
» servisni poplatky za software (cca 10 % rocné z nakupni ¢astky),
» poradenskou ¢innost,
» zabezpeceni provozu vlastniho IT oddéleni. (9)

3.3.3.4 Prinosy spojené se zavedenim ERP

Pro vyhodnocovani pfinost spojenych se zavedenim ERP existuji obecné tzv.

tvrda kritéria a tzv. mekka kritéria. Tvrda kritéria obsahuji hodnocen{ piinost ve formé

maximalizace:

» zisku,

» ndvratnosti investic,

» dosahované vyse produktivity,
>

realizace prioritniho postaveni na trhu,
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>

rustu organizace apod.

Meékka kritéria jsou obtiZnéji mefitelnou skupinou a zahrnuji naptiklad

zohlednéni:

Y V. V V V

dlouhodobé prosperity podniku,
vetejného dspéchu,
materidlnich vyhod,

osobniho uspokojent,

moznosti tvofit, rozvijet se, apod. (9)

Je nutné, aby podnikovy management mél jiZ od samého pocitku k dispozici

prehled a do zna¢né miry i pfesnou piedstavu o piinosech, které konkrétné muze

zavedenim ERP ziskat. ZileZi na konkrétnich podminkach v daném podniku, ale obecné

lze ocekévat predevsim ndsledujici piinosy:

1. Ve vztahu k zakaznikiim to jsou:

e
e

zlepSeni dand rychlejSim a variantnim zpracovanim nabidek,
zlepSeni dand rychlejSim a variantnim,

zlepSeni povésti podniku (image) dodrzovanim termina a zkracenim
prubéznych dob,

moznost realizace CRM,

moznost realizace e-businessu.

2. Ve vztahu k dodavatelum:

>

optimalizace v rdmci dodavatelského fetézce, napiiklad formou SCM.

3. Z vnitropodnikového hlediska:

YV V. V V V

zmenSeni stavu zasob,

zvySeni produktivity price,

zmenSeni rozpracovanosti,

snizeni prekraCovani normativnich Casu,

zlepSeni podnikovych procest,
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» zlepSeni vlastnich finan¢nich zdroji (dfive fakturujeme). (9)

Celkoveé jsou piinosem ERP vyssi zisky, které jsou dany rovné€Z i schopnosti

pomoci systému ERP vstoupit s vyrobky na trh za krat$i dobu nez konkurencni podniky.

Nasazenim ERP v organizaci mizi anonymita, je vidét zodpovédnost za zadané udaje,

vedouci ziskavd vétsi prehled o svych podfizenych, neni na nich tolik zavisly. Pomoci

ERP muZe manaZer zjistit sdm, jak vypada plnéni obchodniho pfipadu, jeho planovana a

prubézna kalkulace, situace ve skladu, dodrzovani kvality a termint dodavateli

materidlu, vytiZeni vyrobnich kapacit apod.

Obecné lze fici, Ze volba a nasazeni vhodného systému ERP v sob& zahrnuje

dilezitou investici a nebylo by spravné ji hodnotit jen z kratkodobych hledisek.

Podnikiim pfindseji ERP systémy momentalné vyssi jednorazové naklady, ale pfipravuji

je pro fungovdni v podminkdch blizké budoucnosti. Takové podniky jsou pfipraveny

1épe obstét v konkurenci. (9)
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4 ANALYZA SOUCASNEHO
OPERATIVNIHO RIZENI VYROBY

4.1 Sbér informaci

Pro vyhodnoceni analyzy soucasného stavu pro mé¢ bylo nezbytné nutné
seznamit se se spoleCnosti B:Tech, a. s., respektive s jeji divizi strojirenskd vyroba.
Ziskat pfedstavu o jeji organizacni struktufe, o vyrobnim programu spolecnosti a o
procesech, které jsou ve spoleCnosti nastaveny. Déle jsem si fyzicky proSel celou
vyrobu a osobné navézal kontakt s témé&f vSemi pracovniky strojirenské vyroby a ziskal
tak ucelenou pfedstavu o fungovani celého vyrobniho procesu. Ziskané informace jsem

pak pouzil pro zmapovéni fizeni vyroby v divizi strojirenské vyroby.

4.2 Charakteristika divize strojirenska vyroba

Divize strojirenskd vyroba ve firmé B:Tech je menSi strojirensky provoz, ktery
se orientuje pfevdzné na zakdzkovou strojirenskou vyrobu menSich a stfedné velkych
soucasti. Jedna se predevsSim o razné typy pfirub, hiidele, vicka, soucasti do svarecich
ptipravkil a jiné. Pro firmu uvedené Cinnosti predstavuji pomémné velké mnozstvi
mensich zakdzek. Cést zakdzek predstavuji poZadavky na opakovatelné vyrobky.
Nékteré prace jsou zajiStovany v kooperaci s vyrobnimi partnery. Jednd se predevSim o
svareCské prace a prace tykajici se tepelné a povrchové tpravy vyrobki, na které nema
firma potfebné technické vybaveni.

Mimo tuto jeho stéZejni Cinnost se také zabyva vyrobou davkovych Cerpadel.
Firma nabizi dva typy: DC6 a DC300, které prizpusobuje potifebdm zakaznik podle
viskozity a agresivity ddvkované kapaliny.

Vyroba je realizovdna jednak na strojnim vybaveni starSi generace, coZ jsou
tfeba stroje typu: soustruh SUI 40 RP, horizontalni bruska BVP-300/1, sloupova vrtacka
VK 203 a nebo frézka FA3-A. Naproti tomu vyrobni provoz disponuje také témi
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nejmodernéjsimi CNC stroji. Jsou to CNC soustruh NUMERIK, soustruh SV 18 RH
pasova pila PEGAS 225 a frézka FGUE-32.

Veskery provoz je soustfedén do jednoho centra, kde se v pfizemi nachdzi
vyrobni zafizeni, prostory pro piijem a déleni materidlu, kontrolni pracovisté, kde se
kontroluji vyrobené soucésti a déli se na kusy shodné a na kusy neshodné, které, pokud
je to mozné, se posilaji zpatky do vyroby na opravu. V ptfizemi maji také svd pracovisté
zamestnanci, ktefi se aktivné€ podileji na operativnim fizeni vyroby, konkrétné se jedna
o mistra na diln€ a o technologa. Veskerd administrativa a management spole¢nosti se
nachdzi ve druhém patte. Ve tietim patfe je pak umistén archiv.

Délba prace v podniku neni tak vyraznd jako u vétSiny podnikii obdobného
zaméteni. Firma klade diraz na pruznost a schopnost vyrobit, pfi dané technologii,
prakticky cokoliv, co je zdkaznikem poZadovdno. Drtivd vétSina Cinnosti je v divizi

strojirenskd vyroba podchycena standardné zakéazkou.

4.3 Organizacni struktura

Reditel
Asistentka
reditele
L Projektovy Projektovy e
WO manager manager CFS Wistr Technolog
Kooperant Kontrola
Pracovnici .
vyroby Ridi¢

Obr. 4.1 Organizacni struktura
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4.3.1 Popis organizacni struktury

Reditel fidi chod celé divize. Rozhoduje o jejim vyvoji, o ndkupu budoucich
technologii a ma na starosti celkovy rozvoj divize.K jeho hlavnim Cinnostem patii také

hleddni novych zakazniki a novych moznosti uplatnéni firmy.

Asistentka teditele je zodpovédna za zpracovani poptavek od zdkazniki. Na
zéklad€é téchto nabidek zpracovavd zakdzky, tiskne pfislusné vykresy a vypliuje
vyrobni pruvodky. Po ukonceni dané vyroby tyto privodky vyhodnocuje a porovnanim
ndkladt a vynosu urCuje zda zakazka byla ¢i nebyla vydéle¢nd. Déle vystavuje dodaci
listy a faktury, md na starosti pokladnu ve strojirné a chysta podklady pro ucetnictvi,

které je zpracovdvano firmou B:TECH pro vSechny divize spole¢né¢.

Konstruktér ma na starosti tvorbu vykresové dokumentace. Nevytvafi vSak
vykresy pro vSechny zakdzky, protoZe vétSina zdkaznikl si ke svym objednavkam
vytvari vykresovou dokumentaci sama. Jeho hlavni pracovni ndplni jsou zakdzky pro
spolecnost Agrostroj Pelhfimov, a. s., pro kterou vytvéii 2D a 3D vykresy svafovacich

ptipravki. Dale vytvaii NC kédy pro obrabéni na CNC soustruhu a CNC fréze.

Projektovy manager zafizuje kooperace pro nékteré zakdazky. Jednd se o
kooperace, kde je zajiSténa kompletni vyroba zakazky, vcetné vSech cinnosti od
zajisténi materidlu az po tepelnou a povrchovou upravu. Déle kontroluje doddvky, jejich
spravnost provedeni a v€asnost doddni. Jeho podiizenym je kooperant, ktery mé na
starosti zpracovani zakdzek, které jsou vyrdbény vlastnimi pracovniky firmy. Objednédva
vhodny materidl a posild vyrobky na kooperace, které nemohou byt provedeny pifimo na

diln€. Jedna se pfedevSim o svafovani, tepelné tpravy a povrchové dpravy.

Projektovy manager CFS zpracovava pouze zakazky z némecké firmy CFS.
To predstavuje zajisténi potfebného materidlu a ndstroju pro vyrobu, déle ve spolupraci
s technologem vytvaii technologické postupy a bude fidit ndbor pracovniki pro vyrobu,

kterd bude z velké Casti probihat na CNC horizontdlnim frézovacim centru.

Mistr urcuje potadi praci na jednotlivych strojich. Zajistuje optimalni vyuZiti
jejich kapacity s cilem dosdhnout co nejkratSich prubéZnych dob vyroby soucasti.

Aktualizuje rozvrh operaci podle plnéni vyrobnich kol na pracovistich. V pribéhu
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vyroby kontroluje pribéh a plnéni vyrobnich operaci na pracovistich. Zajistuje v¢asné

navéazeni materidlu, v€etn€ dodavek z kooperace. Koordinuje mezioperacni piepravu.

Technolog se zabyva tvorbou technologického postupu a stanovenim €asovych
norem. Zafizuje ndkup novych obrabécich ndstroji a tupé nastroje, které nejsou
brouSeny piimo na diln€, posild k naostfeni do externi firmy. Pfi ndkupu nového stroje
ma na starosti vybérové fizeni a sestavuje uzsi vybér stroju. V neposledni fadé ma také
na starosti pracoviSté kontroly, které je mu podiizeno a kde se kontroluji veskeré

soucdsti, které vychdzeji z vyroby.

Kontrolor ma na starosti kontrolu hotovych vyrobkd. Porovnavda naméfené
hodnoty s hodnotami uvedenymi na vykrese a urCuje zda je vyrobek zpusobily

k expedici. V soucasné dob¢ pracuji na stanici technické kontroly dva pracovnici.

Ridi¢ zajistuje dopravu hotovych vyrobkt k zakaznikim pokud si tuto sluzbu
zakaznici preji. Od nekterych dodavatelti navdzi také objednany materidl. K dispozici
m4 firma dva vozy znaCky Peugeot boxer. Soucasti jeho price je i baleni hotovych

zkontrolovanych vyrobku pfi expedici.

Tab. 4.1 Rozdéleni zamé&stnancu

Funkce FV’Oéet o
zamestnancu
Reditel 1
Asistentka feditele 1
Projektovy manager 2
Kooperant 1
Konstrukteér 1
Technolog 1
Mistr 1
Ridi¢ 1
Kontrola 2
Pracovnici vyroby 19
Celkem 30
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4.4 Informacni toky

Informacni toky chdpeme jako prostfedek uréeny k vzdjemné informovanosti
utvard, které se podileji na procesu fizeni vyroby. Operativni fizeni vyroby ma
informacni vazby sudtvary: konstrukéni a technologické piipravy vyroby,
technickohospodaiské pldnovani, zdsobovani, odbytu, fizeni kontroly a ekonomické
informace. V soucasné dobé je informacni tok zajiStovan v elektronické, ale z velké
miry 1 vti§tené forme€. K vymeénovéani potfebnych informaci ve firmé& slouzi fada

tiskopisu.

4.4.1 Informacni toky pri vyrizovani objednavky

Tento proces vyZaduje pfeddvani informaci mezi jednotlivymi oddélenimi

v podniku, ale i mezi podnikem a zdkaznikem, podnikem a dodavatelem.

» Objednavky od zdkaznikd jsou ziskavany pomoci faxu, e-mailem, postou,
pomoci telefonu, piipadn€ osobni ndvStévou zdkaznika. Jakmile je zakdzka

zaddna do systému, je nutno provést nékolik ukonu.

» Asistentka feditele vyplni vyrobni privodku, kterd obsahuje: jméno zdkaznika,
Cislo zakazky, cCislo vykresu, poCet vyrabénych kust, datum vystaveni
priavodky a orientacni termin splnéni dodavky. K pravodce piidd vyrobni

vykres a preda ji projektovému managerovi.

» Ten rozhodne zda se bude zakdzka vyrabét firmou B:TECH nebo zda ji posle
na kooperaci, kde je zajiSténa celkovd vyroba. V piipad€ zhotoveni zakazky

vlastnimi pracovniky pfedéd privodku s vykresem kooperantovi.

» Kooperant objednd vhodny material, pfipadné zajisti potfebné kooperace, které
nemohou byt provedeny piimo na diln€. Na zdklad€ téchto Cinnosti pfiradi
k vyrobni pravodce jesté materidlovou pravodku, kam vyplni: jméno
zakaznika, Cislo zakazky, Cislo vykresu, pocet vyrabénych kust, jakost

materidlu, oznaceni polotovaru, povrchové a tepelné upravy.
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» Tyto pravodky nésledné preda technologovi nebo mistrovi, ktefi na jejich
zaklade zahaji vyrobu. Béhem vyroby jsou do vyrobni privodky zapisovany
vykondvané obrabéci Cinnosti spolecné s dosazenymi vyrobnimi Casy a jmény

pracovnika, ktei{ tuto praci vykonavali.

» Po ukonceni vyroby se pravodky vrati asistence feditele, kterd je vyhodnoti a
na zéakladé ndklada a vynosu urci zda byla zakazka vydéleCnd ¢i prodéleCna.
Zaroven vystavi dodaci list a fakturu a hotovy vyrobek je pfipraven k expedici

k zakaznikovi.

4.4.2 Informacni tok ve vyrobé

Informacni tok ve vyrobé je stéZejni pro operativni fizeni na urovni dilny.
charakterem a naroCnosti fidici prace, ale téZ ruznorodosti problému, které musi fidici

pracovnici dilny pribézné a Casto ve znacné casové tisni fesit.

4.4.2.1 Mistr jako soucast informac¢niho toku

Tento informacni tok je v divizi strojirenskd vyroby stéZejni pro mistra na

dilné, ktery tidi chod celé vyroby. Jeho pracovni naplni jsou tfi hlavni ¢innosti:

Operativni planovani vyroby

Ur€uje potfadi praci na jednotlivych pracovistich a jeho cilem je zajistit
optimalni vyuziti jejich kapacity a dosahnout co nejkrat§ich prubé€Znych dob vyroby
soucasti. Aktualizuje rozvrh operaci podle plnéni vyrobnich tkoli na pracovistich.
Kontroluje zajiSténi kratkodobych plant vyroby a jejich rozpist s plany navazeni

materialu a vyrobnich pomucek.
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Rizeni pribéhu vyroby

Kontroluje prubéh vyrobnich operaci a plnéni vyrobnich kol na pracovistich.
Zajistuje vCasné navazeni materidlu a prisun vyrobnich pomucek, vcetné dodavek
z kooperace. Organizuje praci délniki a ostatnich pracovnikd dilny. Koordinuje

mezioperaCni prepravy a zabezpecuje plnou provozuschopnost vyrobniho zatfizeni dilny.

Vedeni operativni evidence

Zajistuje spravné tdaje o praci pracovnikii a o vyuziti vyrobnich prostiedku.
Zajistuje Gplné a spravné ddaje o plnéni vyrobnich tkold, o prubéhu vyrobnich operaci,

o stavu nedokoncené a dokoncené vyroby.

4.4.2.2 Technolog jako soucast informacniho toku

Nedilnou soucésti informacniho toku ve vyrob€ je spolecné s mistrem také
technolog. Ten ma v podniku mimo jiné na starosti tvorbu technologickych postupt
spole¢né se stanovenim Casovych norem. V technologickém postupu stanovuje zpusob,
jakym budou provedeny jednotlivé operace, béhem nichZ se méni tvar nebo latkova
podstata materidli v prabéhu jejich transformace na kone¢ny produkt. Urcuje
posloupnost operaci. Vyrobnich stroji a zafizeni, na nichZ bude vyroba probihat, véetné
nastroju, piipravkl, méfidel a kontrolnich stanovist'.

Jak jiz bylo feCeno firma se zabyva pifevdzn€ vyrobou jednoduchych
strojirenskych souCédsti a na tyto technolog nevytvaii Zadné technologické postupy.
K délnikovi se tak dostane pouze pruvodka s vyplnénymi operacemi po predchozich
¢innostech, vykres vyrobku a samoziejme také rozpracovany obrobek. Tento piistup méa
za nasledek produkci vétsiho mnozstvi neshodnych kust, nez by bylo produkovano pfi
vytvafeni technologického postupu pro kazdy vyrobek, coz by vyrazné odlehcilo
vyrobni systém kam by se jiZ nemuseli znovu posilat hotové vyrobky na opravu. Tento

problém by mél byt feSenim také eliminovan.
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4.4.2.3 Popis informacniho toku ve vyrobé

V soucasné dobé jsou informacni toky ve vyrobé zprostiedkovdvany z velké
Casti v tiSténé podobé a poté prevddény do podoby elektronické, coZ s sebou nese fadu
nevyhod. Informace z vyrobniho procesu se ziskdvaji pomoci formuléafe ,,privodka
vyrobni ddvkou®. Cely proces zacind poté, kdy firma obdrzi od zdkaznika zakdzku na

urcity vyrobek. VesSkeré informace o dané zakdzce potfebné pro vyrobu se zapisi do

pruvodky. Asistentka feditele sem vyplni:

jméno zdkaznika,
nazev vyrobku,

Cislo zakazky,

Cislo vykresu,

pocet vyrabénych kusd,

datum vystaveni pravodky,

Y V.V V V V V

termin vyhotoveni zakazky.

K takto vyplnéné pravodce pfipoji kooperant jeSté materidlovou pravodku
vyrobni ddvkou a spolecné s konstrukéni dokumentaci vSe putuje k mistrovi, ktery na
zakladé téchto podkladd zahdji vyrobu. Vyrobni proces vétSinou nezacind ihned po
obdrzeni dokumenti, ale je pldnovan sohledem na volné vyrobni kapacity a na

pozadovany termin dokonceni zakdzky.

Po skonceni celého vyrobniho procesu, kdy je vyrobek shleddn kontrolou jako
shodny, se vraci privodka zpatky k asistentce feditele. Jsou v ni vyplnény vSechny
vyrobni operace, které se na dané soucdsti provadely, stroje, které byly k vyrobé pouZzity
spole€né s obsluhou a samoziejmé také skute€né vyrobni Casy, po které probihaly
technologické operace na dané soucdsti. Ztakto vyplnéné pravodky asistentka
manudlné prepisuje informace z vyroby do informacniho systému, coZ je v soucasnosti
software Microsoft Excel. Cely informacni tok je graficky zndzornén na nésledujicim

diagramu.
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Obr. 4.2 Informacni tok ve vyrobé

V diagramu je zobrazen celkovy stavajici informacni tok pfi pruchodu zakazky

vyrobou. Clen v diagramu pojmenovany ,asistentka feditele” je zvyraznén tucné,

protoZe zde cely informacni tok zacind a také konci. Sipky jsou plné nebo Carkované a

v diagramu piedstavuji:

————=

primy informacni tok ve sméru vyroby

zpétna vazba z vyroby
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Presun pravodky vyrobni diavkou a konstrukéni dokumentace ke

kooperantovi.

Presun pruvodky vyrobni davkou s pfipojenou materidlovou pravodkou a

konstruk¢éni dokumentace (dale jen vyrobni dokumentace) k mistrovi.

Presun vyrobni dokumentace k technologovi za ucelem vytvoreni
technologického postupu. Provadi se jen u konstruk¢né slozitych zakézek.

V ostatnich ptipadech se provadi vyroba bez technologického postupu.

Poslanim vyrobni dokumentace spolecné s technologickym postupem do

vyroby.
Posldanim vyrobni dokumentace bez technologického postupu do vyroby.

Priichod vyrobni dokumentace vyrobou. Do pruvodky jsou délniky

zapisovany potiebné informace.
Presun vyrobni dokumentace spolecné s hotovym vyrobkem na kontrolu.

Je-li kontrolou vyrobek shleddn jako shodny, je vyrobni dokumentace

posléna zpét k asistentce feditele.

Pfi neshodném opravitelném vyrobku se tento spole€né s vyrobni
dokumentaci posild zpatky do vyroby kopravé a do pravodky jsou

zapisovany dal$i vyrobni Cinnosti.

Manudlni prepis informaci o prabéhu vyroby z privodky do informaéniho

systému.

Zpétna vazba pro asistentku feditele pro vyhodnocovani mezd pracovniki a

pro ostatni ekonomické ¢innosti spojené se zakdzkou.

Zpétnd informacni vazba pro mistra.
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4.4.2.4 Nedostatky informacniho toku ve vyrobé

1.

4.4.3

Soucasny zpusob je Casové ndrocny a velmi nachylny k chybam. Dochazi
k minimélné dvojitému pofizovani dat. Poprvé u pracovnika provadéjiciho
operaci, ktery zapisuje tidaj do formular, nasledné pak pii pfepisu téchto dat

do informacniho systému.

RovnéZz mozZnost dmyslnych 1 nedmyslnych nepfesnosti pfi vypliovani

pravodek samotnymi d€lniky je vysoka.

Ojedin€lym, ale nepiijemnym faktem, byva také ztrata vyplnéné pravodky na
cesté z vyroby zpatky k asistentce feditele. Tim jsou pro ni ztraceny veskeré

podklady, které byly potieba pfepsat do informacniho systému.

Asi nejvétsi nedostatek soucasného systému shleddvdm ve zjiStovani
aktudlnich informaci o stavu a pribéhu vyrobniho procesu, Cinnosti pracovist,
rozpracovanosti zakazek a stavu materidlovych toku. Jak je z vySe uvedeného
diagramu patrné, zpétnd vazba z informacniho systému se k mistrovi dostane
az po ukonceni celého vyrobniho procesu a az poté kdyz jsou data do
informacéniho systému piepsdna asistentkou. Tim dochédzi ke znacné Casové
prodlevé. Velmi Casto se informace dostanou do informacniho systému se
zpozdénim, jednoho nebo i dvou dnii, coZ je pro operativni fizeni vyroby ve
sledovaném podniku skute¢né mnoho. Casovy pribéh informa&niho toku je

znazornén v Gantove diagramu na jedné vybrané zakdazce.

Gantiv diagram

Na zvolené zakdzce bude vycislen cely Cas informacniho toku ve vyrobg.

Gantiv diagram bude znazorfiovat vyrobu soucasti s ndzvem ,hfidel prevodovky*.

Zakazka i vyrobni ddvka jsou stanoveny na 3 kusy. Vykres soucdsti je uveden v piiloze.

Provadéné Cinnosti souvisejici s informacnim tokem jsou uvedené v tabulce 4.2.
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Tab. 4.2 Casové zndzornén{ informa&niho toku
CINNOST ODKUD KAM PROVADENA CINNOST | CAS [min]
Asistentka VyplInéni vyrobni privodky a
1 feditele Kooperant doruceni ke kooperantovi 20
2 Kooperant Mistr Pr|p01env| m‘:"t' pr.uvodll<y a 15
doruceni k mistrovi
Rozhodnuti o vytvoreni
3 Mistr Technolog technologického postupu a 10
doruceni k technologovi
Vytvorfeni technologického
4 Technolog Pracovisté P1 postupu a doru€eni na 50
pracovisté P1
5 | Pracovigte P1 | Pracoviste p2 | Delent materialu a doruceni | 5,
na pracovisté P2
6 | Pracovists P2 | Pracovists p3 | SoustruzeniadoruCenina | g,
pracovisté P3
7 Pracovisté P3 | Pracovisté P4 Frezovani agovrucenl na 70
pracovisté P4
8 | Pracovisté P4 |  Kontrola Brouseni a doruceni na 210
pracovisté kontroly
Asistentka Kontrola vyrobk{ a doruceni
9 Kontrola .5 prlvodek asistentce feditele 325
feditele . .
na konci smeny
10 Asistentka Informacni Manualni pfepsani do 20
feditele systém informacéniho systému

Hodnoty uvedené v tabulce 4.2 jsou graficky zndzornéné v Gantove diagramu

na nésledujici strané.
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4.4.3.1 Zavér z Gantova diagramu

Z Gantova diagramu je patrny casovy prubéh informacniho toku. Pfedpoklad je
takovy, Ze informacni tok zacne v 7:00 réno, kdy zacind pracovni sména asistence
feditele a od které cely informacni tok za¢ind. Dédle budeme vychazet z toho, Ze provoz
ve strojirné je jednosmeénny. Z grafu je patrné Ze samotnd vyroba skon¢i za 575 minut
(95 + 480). Jelikoz sména kon¢i ve 14:00 a zaCind v 6:00 dojdeme k zavéru, Ze vyroba
bude ukoncena druhy den v 8:35. Nasleduje kontrola ( pfedpokldddm Ze vyrobky jsou
shledané jako shodné a neni je tedy tifeba posilat zpatky do vyroby) a na konci smény
pfesun vyrobnich pruvodek k asistentce feditele, ktera znich pfepiSe data do
informacniho systému. Secteme-li v§echny Casy obsaZzené v Gantové diagramu dojdeme
k zavéru, Ze informace se dostanou do informac¢niho systému vSechny najednou na
konci celého vyrobniho cyklu s Casovym odstupem 920 minut od zahdjeni informa¢niho
toku. Informace o prubé€zném stavu vyroby nejsou za soucasného stavu v informacnim

systému dostupné.

4.5 Materialové toky

Materidlovy tok je velmi tzce spjat stokem informacnim. Na zdklade
informacniho toku se ve vyrobé realizuje tok materidlovy, protoZe informacni tok je
rychlej§i nez fyzicky. KaZzdému pohybu materidlu by méla pfedchazet informace.
V podstaté se materidlovy tok odviji od informa&niho toku. Cim bude informa&ni tok
fizeni materidlového toku je zajistit pfesun polotovari ze vstupniho manipula¢niho
mista ureného pro odbér polotovari od dodavateli na technologické pracoviste, fidit
prepravu materidlu mezi jednotlivymi pracovisti a zajistit odstrafiovani odpadu.

Materidlovy tok ve strojirenské divizi zafind pfijmem materidlu. Firma si
nevytvari témet zddné vyrobni zasoby a objedndva materidl vZdy jen na nekolik zakdzek
dopfedu. Béhem piijmu je doddvka vyloZena z prostoru ndkladniho vozu a sloZena
v délirn€ polotovara. Zde je provedena fyzicka kontrola ptijatého mnoZstvi a mnoZzstvi
deklarovaného na dodacim listu. Soucasn€ je provedena namdtkova kontrola kvality

materidlu. Pokud je doddvka materidlu v potfadku je pfimo v d€lirn€ zpracovédna a odtud

je materidl pfindSen piimo na urCitd pracoviste, kde je dadle obrdbén. Tuto Cinnost fidi
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mistr za asistence technologa. U kazdého pracovisté jsou umistény dva regédly. Prvni
slouZi k uskladnéni neobrobenych polotovart a do druhého dava délnik kusy obrobené.
Tyto obrobené kusy jsou podle potieby prendSeny na dal$i pracoviste, kde je systém
uskladnéni stejny, do prvniho regdlu se ddvaji kusy které je potfeba obrobit a do
druhého se ddvaji kusy obrobené.Samotné prendSeni dil maji na starost brigadnici pod
vedenim mistra piipadn€ je nosi mistr sam.Ve vyjime¢nych piipadech je mizou odnést i
samotni délnici.

Vétsina vyrobku, které se ve firmé vyrabi jsou malé strojirenské soucdasti, které
nejsou prili§ t€Zké a lze je bez problému prendset mezi vyrobnimi stiedisky rucné. Jen u
vyjimec¢né velkych a téZkych soulésti pouzivaji zaméstnanci jako prostiedek
mezioperacni dopravy paletovy vozik nebo takzvané kolecko.

Po ukonceni vyrobniho procesu se hotové vyrobky pifesouvaji na stanici
technické kontroly kde se vyhodnocuje shoda rozméri na obrobku a na vykrese,
pozadovand drsnost a geometrické tolerance a opticky se sleduje zda neni vyrobek jinak
poSkozen. Odtud jdou vyrobky do regédlu ktery je rozdélen na dvé poloviny. Do levé
poloviny se davaji vyrobky které prosly technickou kontrolou a jsou pfipraveny na
expedici. Vyrobky které neprosli technickou kontrolou a je moZnost je opravit se
umist'uji do pravé ¢asti regalu. Neopravitelné neshodné kusy se nosi do kontejneru na

Zelezny odpad. Materidlovy tok je graficky zndzornén na nésledujicim diagramu.

— Dodavatel

@ (5 O ®

Délima
= polotovard Vyroba p 5 p 5 1 5

S ORI ERRNO ©

(@

Odpad Kontrola

@

Expedice Oprava  —

()

Zéakaznik

Obr. 4.4 Materidlovy tok
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Popis diagramu

oY)

2)

3)

“4)

o)

(6)

)

®)

9

Ptisun objednaného materialu od dodavatele.

Nekteré kusy z dodavky jdou na kontrolni pracovisté, kde je pfezkouména

jejich jakost.

Prezkoumané vzorky se vraci zpéatky do délirny polotovaru.

Tok materidlu vyrobou pfes jednotliva pracovisté (P1, P2, ..., Pn).

Materiél prochdzi vyrobni operaci na jednotlivych pracovistich a pfesouva se

z levé Casti regédlu do pravé.

Hotové vyrobky jdou na kontrolni pracovisté, kde je kontrolovana jejich

jakost.

Shodné kusy jsou umistény do regédlu urenému pro expedici.

Neshodné opravitelné kusy jsou umistény do regalu ur€enému pro opravu.

Neshodné neopravitelné kusy jsou umistény do kontejneru na Zelezny odpad.

(10) Neshodné opravitelné kusy jsou posldny zpét do vyroby.

(11) Hotovy vyrobek, resp. zakdzka je poslana k zdkaznikovi.
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5 VLASTNI NAVRH RESENI

V této kapitole se budu vénovat ndvrhu feSeni, ktery by mél vyraznym
zpusobem zlepsit informacni tok ve vyrobé€. Soucasny informacni tok je nepiehledny a
velmi zdlouhavy. Zpétnd vazba z vyroby je k dispozici aZ po ukonceni celého vyrobniho
procesu a se znacnou casovou ztratou. Uvedené feSeni umozni sledovat rozpracovanost
zakazky v informacnim systému prubézné¢ béhem vyrobniho cyklu a zkréati celkovy
informacni tok az o 40 %. Pfi ndvrhu feSeni budu vychdazet z pfedpokladu, Ze vedeni
spolecnosti se rozhodlo zavést do podniku novy ERP systém. Konkrétné se jednd o

produkt spole¢nosti Microsoft s ndzvem Microsoft Dynamics AX 4.0.

5.1 Popis ERP systému Microsoft Dynamics AX 4.0.

Microsoft Dynamics AX je urCen pro planovani a fizeni firemnich zdroju
a e-business s velkou prizpusobitelnosti a neomezenymi moznostmi a volbami. Timto je
mySleno roz§ifené feSeni zahrnujici jak aplikace interniho fizeni a administrativy, tak
i aplikace pro obchodni styk a komunikaci, které je zaroven tak oteviené, aby firmy
mohli upevnit své vztahy intern€ se zameéstnanci a externé se zdkazniky, dodavateli a
obchodnimi partnery, jak to jiZ nyni vyZaduje nové trzni prostiedi.

Nejdulezit€jsi je uvédomit si, Ze i pfes masivni pfiliv novych technologif
zastdvd ERP systém nadale srdcem firmy — zdkladem, ktery by mél umoznit snadny
piistup k informacim o tom, jak funguji firemni procesy. Ale neni srdce jako srdce.
Moderni technologie Microsoft Dynamics AX je jedinecnd v tom, Ze integruje cely
podnik do jediného plynulého informacniho toku, takZe rozhrani internich systému
i obchodnich komunikaénich aplikaci funguji jakoZto jeden celek stejnym zpusobem.
Microsoft Dynamics AX navic nabizi fadu nastroju ekonomické analyzy usnadiujicich

rozhodovani. Jeji soucdsti je i systém fizeni vztaht se zdkazniky (CRM). (13)
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5.1.1 Hlavni moduly ERP systému Microsoft Dynamics AX 4.0.

Modul hlavni kniha

Modul Hlavni kniha bude vyuZivan uZivateli ekonomického oddéleni (vCetné
evidence majetku). Pfevazna ¢ast ucetnich zapisu bude vSak ziskdna z ostatnich modult
automatickym generovanim tcetnich dokladd. Daéle bude vyuzivana funkénost
rozpoCetu Hlavni knihy ve spojeni s pldnovaci aplikaci FUTURA, ve které budou
jednotlivd oddéleni B:Tech pldnovat a celkovy pldn bude spojen s AX. Pfi pldnu budou
sledovéna redlnd data zpracovdvand v AX.

V celé aplikaci bude vyuZit systém apollo, ktery slouzi jako rozhrani mezi daty
ulozenymi v databézi a programem Microsoft Excel na pocitacich uzivateld. UmozZiuje
naCist data podle pfedem nadefinovaného dotazu do seSitu excelu, zpravidla do
kontingenc¢ni tabulky. Tam je s nimi potom moZno dédle pracovat a vyuZivat pfitom
vSechny moZnosti excelu. RovnéZ je mozno tento seSit ulozit a data pak zpracovdvat

napt. na notebooku, ktery neni pfipojen do sité. (13)

Modul CRM

Modul CRM bude vyuZivan oddelenimi B:Tech k nésledujicim ¢innostem:

Spréave informaci o obchodnich partnerech

Sprave informaci o jednotlivych kontaktnich osobdch
Planovani obchodnich aktivit (dkoly, schiizky, telefony apod.)
Zpracovéani prodejni nabidky

Spréave internich aktivit (ikoly) spojenych s pfipravou nabidky

YV V. V V V V¥V

Statistické clenéni obchodnich piipadu a jejich vyhodnoceni (13)

Modul pohledavky

Predpoklada se vyuZziti synchronizace kontakti sklienty MS OUTLOOK.

Uspé&$né nabidky budou pievadény k dal§imu zpracovani do modulu Pohledavky.
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Sprava odbérateli v modulu Pohledavky je propojena se spravou obchodnich vztaht
v modulu CRM. Odbératelé tvoii podmnozinu obchodnich vztahd. Synchronizace obou
modult je obousmérna. Predpoklada se, ze uzivatelé realizujici v jednotlivych divizich
obchodni cast zakdzek a prodeji budou vyuzivat prevazné modul CRM a finan¢ni

oddéleni bude vyuzivat modul pohledavky. (13)

Modul Rizeni zasob

Prodejni objedndvky, vytvorené prevodem uspéSnych nabidek z modulu CRM
budou modulem Hlavni plan bilancovdny se zdsobami a pldnem vyroby. Vysledkem
bude navrh ndkupnich objednavek pro potfebny material, poZadavkt pro vyrobu a jejiho
zajisténi pies dokon&enost kusovniku v modulu Rizeni zdsob. Je zde také navrZeno
vytvofeni a dprava poli u polozek. Zde je vytvofen novy Ciselnik ,, Kalkula¢ni mzda “,

ktery ma spolecné udaje s noveé vytvorenymi polozkami typu sluzba. (13)

Modul vyroba

Modul Vyroba bude ve spolecnosti B:Tech vyuzivdn divizi strojirna. Modul
vyroba nabizi moZnost vytvaret vyrobni kusovniky a sledovat suroviny, které se pouziji
pii vyrobé konecného vyrobku. Skutecnd spotieba surovin a informace o odvedenych
vyrobcich se z tohoto modulu automaticky dctuji do financi. Bude pouZzita funkénost,
kterd umoziiuje pldnovat a provadét technologické postupy, operace a hrubé odhady

kapacity pro zjiSténi pifesné doby vyroby. (13)

Modul projekt

Ve spoleCnosti B:Tech bude modul Projekt vyuZivdan ke sprdvé a fizeni
projektove zametenych zakdzek divizi Budovy. V rdmci tohoto modulu se budou

realizovat tyto €innosti:

» Vytvareni projektovych nabidek
» Vytvareni a rozpoCtovani projektd

» Vytvofeni harmonogramu projektu
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Rozpad projektu do jednotlivych fazi harmonogramu
Sledovani ¢asového a finan¢niho harmonogramu vici planu
Sledovéni fazi projektu dle jednotlivych ¢innosti

Vytvéafeni prodejnich a ndkupnich objednavek projektu

Y V. V V V

Vyhodnocovani projektu v aktudlnim case (13)

5.2 Volba sbéru dat

Kazdy ERP systém, at’ je postaven na jakychkoli principech feSeni, vyZaduje
neustdlé napliiovdni vS§emi nutnymi daty a informacemi k tomu, aby mohl vykondvat
svoji zdkladni funkci. Tato diplomovad price je konkrétné¢ zaméfend na rychlé a
bezchybné ziskavani dat o prabéhu a rozpracovanosti vyrobniho procesu. To jak rychle
a pfesné jsou data systému poskytovéna, s takovou rychlosti a presnosti ERP systém
reaguje. Data vznikaji neustdle v pribéhu vyrobniho procesu a je tfeba si uvédomit, Ze
prili§ dlouhy Cas mezi vznikem dat a jejich vstupem do systému, muze zpusobit vazné
nedostatky pfi operativnim fizeni vyroby. Z ptedchoziho textu je patrné, Ze ke
kvalitnimu ERP systému jeZ byl ve firmé zaveden je tfeba také navrhnout efektivni
systém pro pofizovani dat. V naSem piipadé jak jiz bylo feCeno pujde o sbér dat
z vyroby.

Jednou z metod ptisunu dat do ERP, moznd s nejlepSim pomérem cena/vykon,
je jejich automatizovany sbér pomoci ¢arovych kédia. Tento systém sbéru dat proto

navrhuji zavést do divize Strojirenskd vyroba ve spolecnosti B:Tech.

5.3 Zpiisob realizace

Nasazeni sbéru dat pomoci carového kdédu je mozné ve trech tdrovnich

automatizace.

1. Za nejjednodussi droven je povazovana ta , kdy snimani ¢arovych kédt mus{
provadet mistr u svého osobniho pocitaCe s klientem ERP. Snimani provadi

z privodek vyrobni davkou na konci celého vyrobniho procesu.
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2. Druhou moznosti je preneseni Cinnosti snimdni Carovych kodu k obsluze
pracovisté. Typickym piikladem je pouziti pfenosnych terminald, do kterych
obsluha snimd pomoci Carovych kéda informace z vyroby v pribéhu celé
smeény. Takto ziskand data se najednou (na konci smény) prenesou do PC, kde

dojde k importu do ERP

3. chceme li dosdhnout nejvétstho uzitku, musime pouZit ON-LINE vazbu
zadavanych dat na ERP. ON-LINE vazbu je mozno dosdhnout rdznymi
technickymi prostfedky. Jednak pomoci lokdlniho snimace Cdrového kdédu,
ktery je napojen na osobni pocita¢ s klientem ERP, nebo pomoci pfenosnych

terminalt s bezdratovym pfenosem dat.

Pro potieby spoleCnosti B:Tech divize Strojirenskd vyroba navrhuji zavést
systém na 3. stupni automatizace. Pouzit ON-LINE vazbu zaddvanych dat na ERP

~ 2

pomoci tif lokdlnich snimaca ¢arového kédu vhodné rozmisténych v prostorach vyrobn{

haly.

5.3.1 Typ snimace ¢arovych kodu

V soucasné dobé jsou na trhu dostupné tfi zakladni typy snimact ¢arovych
kodu:

Jako prvni a nejjednodussi se uvadi kontaktni tuZkovy snimac. Tento snimac
md v sobé zabudovany fotoclanek, ktery snimd zménu intenzity odraZzeného svétla pfi
pohybu pies symbol ¢arového kédu. Jednd se o malé a levné snimace, které musi byt pfi
snimdni pfiloZzeny bezprosttedné na Carovy kdd. Jejich nevyhodou je obtizné nacteni
symbolu na nerovném povrchu.

Druhym typem je pasivni bezkontaktni snimac. Tento pro svoji ¢innost pouZziva
fotoelektrické c¢idlo (podobné jako u béZné videokamery). Tato zafizeni se na trhu
oznacuji jako snimafe CCD. Tyto snimace jsou pomé&mné robustni a vydrzi i hrubsi
zachdzeni. Pti Cteni musi byt umistény ve vzdalenosti cca 10 cm od symbolu. Jejich
cena se pohybuje mezi cenami kontaktnich tuzkovych snimaci a cenami laserovych
snimacu.

Tieti typ je aktivni bezkontaktni snimac. Tento pro svoji Cinnost pouZiva

laserovy paprsek. Je-li Carovy kod dostatené velky, laserovy snima¢ ho precte na
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vzdalenost i n€kolika metrt. Jejich nevyhoda je ta, Ze obsahuji pohyblivé optické Casti,
které jsou velmi nichylné na hrubé zachédzeni. Cena téchto snimact je vétSi nez cena

obou piedchozich snimacu.

5.3.1.1 Vybér vhodné varianty

Po dikladném piezkoumani nabizenych produkti od potencidlnich dodavatela
jsem se rozhodl pro ctecku carovych koédu typu CCD. Jedna o kontaktni snimace
carovych koda, které ovSem staci ke snimanému kédu pouze prilozit. Snimace CCD
maji ve snimaci hlavé zabudovanu fadu senzord. Tyto senzory vytvareji obraz ¢arového
kodu, ktery se posléze digitalizuje na signdly pfevadéné do hostitelského pocitace.
Vyhodou CCD-snimact je predevs§im jejich nizkd cena. Vzhledem k tomu, Ze
neobsahuji zadné pohyblivé mechanické Casti, pracuji v naprosté vétSin€ piipadi bez
nutnosti jakychkoliv oprav. Nevyhodou je nutnost kontaktniho sniméni (nebo sniméni z
velmi malé vzdalenosti) a dale omezeni Sitky snimaného kdédu dané Sitkou snimaci
hlavy.

Pro snimani béZnych jednodimenziondlnich Carovych koda jsou dostupné
CCD-snimace se §ifi zdbéru 80 mm coZ je zcela dostacujici. Snimace maji vestaveény
dekodér a lze je pripojit ke vSem typum osobnich pocitacl, a to mezi kldvesnici a
klavesnicovy vstup pocitace (funkce kldvesnice zastava pochopitelné nedotéena) nebo
na sériové rozhrani RS-232. Tyto snimace jsou schopny snimat ¢arové kody od piimého

kontaktu do vzdalenosti aZ 20 mm. Pracuji pfi teplotich od 0° do 50° C a relativni

vlhkosti mezi 5 a 95 %. (12). Uvedeny druh ¢tecky je zobrazen na obr. 5.1
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Obr. 5.1 CCD ¢tecka carovych kodu (14)

5.3.2 Princip snimani ¢arovych kodu

V prvni fadé je tfeba zajistit aby vSechny udaje které je tfeba sledovat byly
k dispozici v podobé Carového kdédu. Jako nosic téchto k6dd bude pouzita privodka
vyrobni ddvkou. Informace v ni obsaZzené se nebudou liSit od informaci, které obsahuje
dosavadni privodka. Bude zde uvedeno jméno zdkaznika, nazev vyrobku, Cislo
zakdzky, Cislo vykresu, poCet vyrabénych kust, datum vystaveni pravodky a termin
vyhotoveni zakazky. Tyto informace budou na priivodce zobrazeny klasickou tisténou
formou a zdroven budou zakédovany v carovych kédech které budou nedilnou soucésti

kazdé pruvodky. PredbéZny navrh pruvodky je zobrazen na obr. 5.2.
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PROVODKA Datumn 1.10.2003 12:11 Strana 1
FHRER. sveasmupearsasl VWYIONS 24454 PruZinowy brzdovy valec
Stiedisko ..............0 33139 Mos.nakl. ..... PBV
Vyroba ... 24454 PruZinovy brzdowy valec
Copolozky ..oooveinnant 9831001 PruZinovy brzdowy valec

JKPOY 443612193004

MroZstei ...............0 10000 Zahajeno ... 000 Dodavka ... 25.09.2003
Gldadjedn: s and kus Nakupéi -...... VS

Evid Jmeno Datum Imetky | ZImetky Dobre Podpis Zaznam
Elslo zamést. zav. nezav. RkJ o kontrole
Oper. 10 SkiZd MONPBY Z, 24092003 K: 24.08.2003 NOp: 20
St 33139 MD: TPZ: 0,00/min - TK 0.25/min-1 00ks

Cas VS: {,08/min - 3 straj.

Potet palet ..........: Popis operace;
MONTAZ POJ KROUZIKU

Sefizeni Obsluha

 J 4

kad pro serizeni kod pro obsluhu

Obr. 5.2 Pruvodka vyrobni davkou (15)

Vlastni evidence pak probihd tak, Ze pracovnik pfed zahdjenim vyrobniho
procesu nejprve zadd do systému svoji identifikaci. To provede pomoci osobniho
carového kodu, ktery mu bude pfidélen a ktery bude obsahovat informace o konkrétnim
pracovnikovi. Ddle, pokud bude tfeba pfed samotnou vyrobni operaci provést sefizeni
stroje, sejme z pravodky carovy kod snazvem ,kod pro sefizeni“. Tim se v ERP
systému zaznamend Cas zaCatku sefizovani stroje. KdyzZ je stroj sefizen, pracovnik opé&t

113
1

sejme ¢arovy kod s ndzvem ,,kdd pro sefizeni* a do systému se zaznamend Cas, kdy byl

stroj sefizen. Tato Cinnost se predpoklada provadét pouze u ¢asové narocnéjsich ikond.
Dals$im krokem pracovnika bude sejmuti kédu s ndzvem ,,kéd pro obsluhu®. Po

sejmuti tohoto kédu se do informacniho systému zaznamena Cas, kdy pracovnik zapocal

vyrobni €innost na dané zakdzce. Po ukonceni Cinnosti opét sejme kéd s ndzvem ,.kod
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pro obsluhu‘ a do informacniho systému se zaznamend Cas kdy byla vyrobni Cinnost
hotova. Poté se pravodka spolecné€ s rozpracovanymi dily piesouva na dalsi pracoviste
dle vyrobniho postupu a cely proces se opakuje.

Pti zakdzkach o vétsim poctu kusu se pocita s tim, Ze vyrobky budou posilany
do vyroby po divkich a mistr tak bude mit mozZnost pomoci zpétné vazby z ERP
systému sledovat pocet jiZ hotovych davek a nebude muset cekat, az se udéld kompletné

cela zakazka.

5.4 Popis informacniho toku ve vyrobé

s w2z

Po zavedeni automatizovaného sbéru dat pomoci ¢arovych kodu se informacni
tok ve vyrobé vyznamnym zpusobem zméni. Asistentka feditele vytiskne z ERP
systému informace o konkrétni zakédzce a s pfiloZenou vykresovou dokumentaci je posle
ke kooperantovi. Ten pfipoji materidlovou pruvodku vyrobni davkou a spolecné
s konstrukéni dokumentaci vSe putuje k technologovi, ktery vytvoifi na poZadovanou
zakdzku vyrobni postup obsahujici Carové koédy u kazdé operace uvedené v tomto
postupu. Poté je veSkerda dokumentace posldna piimo do vyroby. Uvedené zmény oproti

puvodnimu stavu jsou znazornény v nasledujicim diagramu.




FSI VUT DIPLOMOVA PRACE List 68

Kooperant feditele

Technolog ——>  Mstr <————————

Obr. 5.3 Informacni tok ve vyrobé

5.4.1 Popis diagramu

V diagramu je zobrazen celkovy stavajici informacni tok pfi pruchodu zakazky

vyrobou. Sipky jsou plné nebo &arkované a v diagramu piedstavuiji:

primy informacni tok ve smeru vyroby

~—— - — = zpétna vazba z vyroby
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oY)

2)

3)

“4)

&)
(6)
)
®)
9
(10)

(11

(12)

(13)

3.5

Presun informaci o zakdzce spole€ne€ s konstrukéni dokumentaci ke

kooperantovi

Presun informaci o zakdzce s pfipojenou materidlovou pravodkou a

konstrukéni dokumentaci (déle jen vyrobni dokumentace) k technologovi
Presun vyrobni dokumentace s pfipojenym vyrobnim postupem k mistrovi.

Poslanim vyrobni dokumentace spolecné s technologickym postupem do

vyroby.

Priichod vyrobni dokumentace vyrobou.

Presun vyrobni dokumentace spolecné s hotovym vyrobkem na kontrolu
Piimy tok informaci z prvniho pracovisté do informacniho systému.
Piimy tok informaci z druhého pracovist€ do informacniho systému
Piimy tok informaci z posledniho pracovi§té do informacniho systému
Piimy tok informaci z kontroly do informacniho systému

Pfi neshodném opravitelném vyrobku se tento spole€né s vyrobni
dokumentaci posild zpatky do vyroby k opravé a do informaéniho systému

jsou zaznamendvany dalsi informace o vyrobni ¢innosti.
Zpétnd informacni vazba pro mistra

Zpétnd informacni vazba pro asistentku feditele

Prinosy ze zavedeni sbéru dat ¢arovymi kody

Tento systém sbéru dat z vyroby vyraznym zpusobem Setii Cas pracovnikia
podilejicich se na informacnim toku. JelikoZ jsou data posildna piimo do

informacéniho systému odpadd tim zdlouhavé a namdhavé prepisovani téchto
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5.5.1

dat z vyrobnich privodek do IS. Také moznost vzniku chyb pfi tomto

piepisovdni je tim pddem eliminovéna na nulu.

Jelikoz uz délnici nevypliuji pruvodky rucné je vznik udmyslnych i

nedmyslnych nepfesnosti rovnéZ eliminovan na nulu.

Doslo-1i po ukonceni vyroby pifi souCasném systému sbéru dat ke ztraté
vyrobni dokumentace, nebyla asistentka schopné zadat informace z vyroby do
informac¢niho systému. Tento problém je navrhovanym systémem vyfeSen,
nebot’ po ukonceni vyrobniho procesu jsou jiZ vSechna data bezpecné uloZena

v ERP systému.

Asi nejvetsi piinos navrhovaného systému shleddvam ve zjistovani aktudlnich
informaci o stavu a prabéhu vyrobniho procesu, Ccinnosti pracovist,
rozpracovanosti zakazek a stavu materidlovych toku. Jak je z vySe uvedeného
diagramu patrné, zpétnou vazbu z informacniho systému m4 mistr k dispozici
v prubéhu celého vyrobniho procesu a nemusi jiz Cekat, az skon¢i vyroba a
data jsou do systému rucné€ piepsdna asistentkou feditele. Odstranénim této
nepiijemné Casové prodlevy je mistr schopen tGcinné€ a efektivné fidit vyrobu
s ohledem na aktudlni vyvoj situace.Timto se operativni fizeni ve spoleCnosti
B:Tech stane pruznéj$im a dynamicté&j$im coz bude mit v konecném diisledku
vliv na zkvalitnéni sluZeb zdkaznik@im. Casovy prib&h informa&niho toku je

znazornén v Gantove diagramu na jedné vybrané zakdazce.

Gantiv diagram

Na zvolené zakdzce bude vycislen cely €as informacniho toku ve vyrobé.

Gantlv diagram bude znazornovat vyrobu soucasti s nazvem ,,hiidel pfevodovky*.

Zakazka je vystavena na 3. kusy a vyrobni ddvka je stanovena na 3. kusy. Vykres

soucdsti je uveden v pifloze. Provddéné Cinnosti souvisejici s informacnim tokem jsou

uvedené v tabulce 5.1.
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Tab. 5.1 Casové zndzornéni informaéniho toku
CINNOST ODKUD KAM PROVADENA CINNOST | CAS [min]
. Vytisknuti informaci o
1 A§|st§ ntka Kooperant zakazce a dorueni ke 10
feditele .
kooperantovi
2 Kooperant Technolo Pripojeni mat. priivodky a 15
P 9 dorugeni k technologovi
Vytvoreni technologického
3 Technolog Mistr postupu a doruceni k 50
mistrovi
Kontrola celkové vyrobni
4 Mistr Pracovisté P1 | dokumentace a doru€eni na 10
pracovisté P1
5 | Pracovists P1 | Pracovists p2 | Deleni materialu a doruceni | 5,
na pracovisté P2
6 | Pracovists P2 | Pracovigte p3 | Soustruzeniadorutenina | g4
pracovisté P3
7 Pracovisté P3 | Pracovisté P4 Frezovani a.govrucenl na 70
pracovisté P4
8 | Pracovisté P4 |  Kontrola Brouseni a doruceni na 210
pracovisté kontroly
Informadni Kontrola vyrobkl a oznaceni
9 Kontrola . zakazky za ukon&enou v 20
system ! o .
informacnim systému

Hodnoty uvedené v tabulce 5.1 jsou graficky zndzornéné v Gantové diagramu

na nésledujici strané.




Cinnost

585

85 480

20

1.
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Obr. 5.4 Gantuv diagram
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5.5.1.1 Zavér z gantova diagramu

Z gantova diagramu jsou patrné piinosy navrhovaného feSeni pro sbér dat
z vyroby. Zatimco stdvajici zpusob neumoZziuje sledovat prubéZnou rozpracovanost
vyroby, sbér dat pomoci ¢arovych koédu tento nedostatek eliminuje. V diagramu jsou
zakédovany cCasy, ve kterych se do systému dostane informace o dokonceni kazdé
konkrétni vyrobni operace, kterd se na zakdzce provadi. V €ase 105 minut od zacatku
zpracovani zakdzky bude v informacnim systému zaznamenéno, Ze je hotova operace
»~déleni materidlu®. V Case 285 minut od zacidtku zpracovani zakdzky bude
v informa¢nim systému zaznamendno, Ze je hotova operace ,,soustruZeni‘. Za 355 minut
se do informacniho systému dostane informace o dokoncené operaci ,,frézovani“. Po
dokoncené operaci ,,brouseni budou v systému zaznamendny jiZz vSechny vyrobni
¢innosti, a to v Case 565 minut od zacatku zpracovani zakazky. Poté ndsleduje kontrola
(opét predpokldddm Ze vyrobky jsou shledané jako shodné a neni je tedy tfeba posilat
zpét do vyroby) a na konci této kontroly je ukoncen informacni tok ve vyrobé
v celkovém case 585 minut. Celkovy ¢as informacéniho toku napfi¢ vyrobou se tedy na
této konkrétni zakdzce zkrétil o 335 minut oproti stavajicimu systému. Vyjadiime-li tuto

skutecnost v procentech dostaneme:

P= ﬂ~100 = 335, 100=36,41% (5.1)
T2 920
kde P procentudlni vyjadieni dspory Casu

T1 dspora Casu oproti stdvajicimu systému

T2 celkovy Cas stdvajiciho systému

Z vyse uvedeného textu je patrné, ze se vyznamnym zpusobem zkvalitni zpétna
vazba z vyroby a také presnost a spolehlivost informaci o stavu rozpracovanosti a

vyhledu na dokonceni zakédzky se vyznamné zvysi.
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6 VYHODNOCENI NAKLADU NA
REALIZACI NAVRHU

V této kapitole budou vycisleny veSkeré ndklady souvisejici se zavedenim
systému sbéru dat pomoci ¢drového kédu. Jak jiZ bylo uvedeno v predchozim textu
vychdzim z ptedpokladu, Ze vedeni spoleCnosti se rozhodlo zavést do podniku novy
ERP systém s ndzvem Microsoft Dynamics AX 4.0. Systém sbé&ru dat pomoci ¢arového
kédu bude do podniku zaveden v rdmci implementace tohoto ERP systému. Ve
vybérovém fizeni byla vybrina spoleénost IT SYSTEM, as., kterd byla povéfena
implementaci celého projektu a kterd vycislila celkovou kalkulaci dila. Tato kalkulace je

uvedena v nédsledujici tabulce.

Tab. 6.1 Celkova kalkulace dila (15)

SLUZBY
Zakladni }
cast Carové kédy | Celkem

Detailni analyza 327 200 K& 25 000 K& 352 200 K&
Instalace SW a HW 30 400 K& 8 000 K& 38 400 K&
Nastaveni APV 93 200 K& 9200 K& 102 400 K&
Programové upravy

APV 433 600 K& 38 400 K¢ 472 000 K&
Skoleni uzivatel(l 378 540 K& 12 500 K& 391 040 K&
Testovani APV 642 000 K& 6 200 K& 648 200 K&
Dokumentace 232 000 K¢ 24 000 K¢ 256 000 K¢
Dohledovy provoz 112 000 K& 16 000 K& 128 000 K&
Celkova cena 2248 940 K& 139 300 K&| 2388 240 K&
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ZBOZI
Zakladni }
cast Carové kody Celkem
Licence MS DX AX 2 040 424 K& 0Ké¢ 2 040 424 K&
Potfebny HW 0 K& 18 000 K& 18 000 K&
Celkova cena 2 040 424 K& 18 000 K¢ 2 058 424 K&
Zakladni }
cast Carové kody Celkem
CELKOVA CENA ZA
B:TECH 4289 364 K& 157 300 K&| 4 446 664 K&
Popis tabulky

Ve sloupci ,,zdkladni Cast” jsou vycisleny ceny za zavedeni celého ERP
systému, vcetné vSech sluzeb spojenych s implementaci. Ve sloupci arové kédy jsou
potom vycisleny pouze ceny souvisejici piimo se zavedenim systému sbéru dat pomoci
c¢arového kodu. Navratnost investice se v tomto pifpad€ velmi obtizné urCuje. Hlavni
piinos tohoto systému je zlepSeni a zrychleni prace vyrobnich manazert, v nasem
piipad€ mistra a technologa. Tito pracovnici ziskaji aktudlni informace o stavu a
prubéhu vyrobniho procesu, Cinnosti pracovist, rozpracovanosti zakdzek a stavu
materidlovych tokd. Toto vSe pfispéje ke zpruznéni a zrychleni operativniho fizeni

vyroby.
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ZAVER

Tato diplomovd price se zabyva studii operativniho fizeni vyroby ve
spolecnosti B:Tech, konkrétn€ v jeji divizi Strojirenskd vyroba. Soufasnd pramyslova
vyroba ptedstavuje znacné slozity systém, ktery ma za kol produkovat vysoce kvalitni
vyrobky, s co moznd nejmensimi ndklady. Ukolem v této diplomové praci bylo provést
analyzu informacnich a materidlovych toka ve vyrob€. Na zakladé této analyzy odhalit
nedostatky a vhodnym feSenim je eliminovat.

Hlavni problém operativniho fizeni vyroby v dané spole€nosti vidim
ve zjistovani aktudlnich informaci o stavu a prubéhu vyrobniho procesu, Cinnosti
pracovist, rozpracovanosti zakazek a stavu materidlovych tokud. Stavajici systém sbéru
dat byl shledédn jako zastaraly, pracny, €asové ndro¢ny a nichylny k chybam. Podnik
neni schopen ucinn€é a vredlném Case synchronizovat veSkeré aktivity spojené
s realizaci zakdzek, tedy ucinné a efektivné fidit s ohledem na aktudlni vyvoj situace.
V podniku tedy bylo potfeba vytvofit takovy systém sbéru dat, ktery by informace
sledoval on-line, prubézné a s vysokou presnosti.

V nédvrhové Césti této diplomové prace bylo navrZzeno feSeni vySe popsanych
problému. Byl zvolen sbér dat z vyroby pomoci snimac¢t ¢arovych koda, které umozni
ziskat potfebné informace v redlném Case a s omezenym vlivem cCloveéka na jejich
kvalitu a v€rohodnost. Na zvolené ukdzkové zakdzce byl vycCislen informacni tok pred
a po zavedeni nového systému sbéru dat a poukdzdno na ziskané pifnosy. Casovy
prubéh téchto informacnich tokd byl zndzornén pomoci Gantovych diagramu. Bylo
dosazeno zpétné vazby v prabéhu celého vyrobniho procesu, ¢imZz se zvySila
informovanost dilenského mistra o aktudlnim stavu vyroby. Odstranilo se pfepisovéni
informaci z papirové evidence do pocitace a celkovy informacni tok se u této zakdzky
zkratil o 36,41 %.

Mohu tedy konstatovat, ze cild, které jsem si na zaCatku této diplomové prace
stanovil se mi podafilo dosdhnout. Pofizovani informaci a jejich aktualizace ziskali
velmi vysokou periodicitu a jsou skute¢né€ relevantni vyznamu operativniho fizeni. Cely
systém sbéru dat spolu snové zavedenym ERP systémem je nyni v oveéfovacim

provozu, ve kterém budou dofeSeny piipadné nedostatky.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

Zkratka/Symbol | Jednotka Popis

a.s. Akciové spole€nost

ASR Automatizované systémy fizeni

BVP- 300/1 Typ soustruhu

CAD Computer Aided Design
2D a 3D pocitaCové projektovani
Computer Aided Manufacturing

CAM b ‘oo .
Systém pro pocitaCovou podporu vyroby
Computer Aided Planing

CAP Pocitacova podpora projektovani vyrobnich
procesu

CCD Typ ctecky Carovych kodu
Computer Integrated Manufaktur

CIM Coox o .
Pocitaova integrace vyroby
Computer Numerical Control

CNC IR
Pocitacové Cislicové fizeni
Customer Relationship Management

CRM [ e o .
Systém podporujici fizeni vztaht se zdkazniky

DC6 Typ davkového Cerpadla

DC 300 Typ davkového Cerpadla
Enterprise resource planning

ERP $ L. . . p
Manazersky informacni systém

FA3-A Typ soustruhu

FGUE-32 Typ frézky

HW Hardware

IS Informacni Systém

SO International Organization for Standardization
Mezindrodni organizace pro normalizaci

IT Informacni Technologie

MRP II Ma/lterla/l l,{essou‘rge Pl/annlng By
Pldnovéni materidlovych zdroju

MS Microsoft

NC I}IEm‘lerlc?leon,trol
Cislicové tizeni

PC Personal computer
Osobni pocitac

PPS Analogie systému MRP II v Anglosaskych zemich

PEGAS 225 Typ pésové pily

RS - 232 Sériové rozhrani

SCM Supply Chain Management
Rizeni dodavatelského fetézce

S.r.o. Spolecnost s ru¢enim omezenym
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SUI'40 RP Typ soustruhu
SV 18 RH Typ soustruhu
SW Software

VK 203 Typ soustruhu
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SEZNAM PRILOH

| PFiloha 1 | Vykres sou&asti s ndzvem ,Hridel pfevodovky*







