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Abstrakt

Pocas mojho vysokoskolského $tidia som sa zameral na bezpecnost’ na socialnych
sietach, potencidlne rizikd a ako sa bude celkovo vyvijat’ marketingovy trh. Moj zaujem
vzrastol po volbach v USA v roku 2016, ked sa na verejnost’ dostali informacie o firme
Cambridge Analytica a ovplyvitovani kampani prostrednictvom digitdlnych médii. Dozvedeli
sme sa, ako sa vyuzivaju nase profily na socidlnych sietach na zisk. Va¢Sina problémov
pochadzala zo slabého zabezpecenia gigantov Facebook a Google. V uvode mojej bakalarske;j
prace pisem o marketingu vieobecne a sucasnych digitalnych trendoch. Dalej sa venujem
internetu a jeho rozvoju, ktory nastal vd’aka socidlnym sietam. Pozrel som sa na globalne ale
aj lokalne Statistiky toho ako l'udia vyuZzivaji internet. V jednej kapitole sa venujem aj
prepojeniu socialnych sieti a politickych kampani. Ciel'om je ¢o najobjektivnejSie zhodnotit’
problematiku a pozriet’ sa na vyvoj najblizSich rokov. Moja vyskumné otazka znie: Ako sa
zmenil postoj pouzivatel'ov Facebooku k tejto socidlnej sieti, s ohl'adom na kauzy spojené s
firmou Cambridge Analytica a masivnymi Gnikmi dat. Svoj vyskum som robil prostrednictvom
publikovanych rozhovorov a knih, ktoré poskytli tzv. whistlebloweri Brittany Kaiser a
Christopher Wylie (exzamestnanci v Cambridge Analytica). Existuji aj desiatky hodin
videozaznamov sudnych pojednavani s Markom Zuckerbergom. Prakticka Cast’ som sa
rozhodol urobit’ formou dotaznika, do ktorého sa zapojilo 113 T'udi. M6j dotaznik ma viac ako
30 otazok, v ktorych som zistoval, aky je postoj Pudi k Facebooku. Ci planuju odist’ a &i poculi
o pripade Cambridge Analytica. TieZ som sa pytal na to ,¢i vedia ako funguje reklama na
Facebooku v suvislosti s odporucacimi algoritmami. Z odpovedi vyplynulo, ze l'udia si
uvedomuju, ako Facebook v poslednych rokoch funguje, no zéroven si uvedomuju, ze ak by z
neho odisli, prisli by o siet’ kontaktov. Nehovoriac o tom, ze pre vacSinu I'udi st socidlne siete
a Facebook pracovnym ndastrojom. Chcel som napisat’ pracu sluziacu ako podklad pre
pracovnikov v reklame a politike. Pontikam mozné scenare vyvoja, predikcie, odporucania pre
pracovnikov v digitdlnom priestore. Na zaver piSem o stukromi a ponukam niekolko

jednoduchych krokov, ako zostat’ na internete v bezpeci.

Krluacové slova: Cambridge Analytica, Facebook, Big data, uniky dat, targeting, cielena

reklama, Trump, Brexit



Abstract

During my university studies I focused on security on social networks, potential ri
and how the marketing market will develop overall. My interest grew after the US election 1n
2016 when information about Cambridge Analytica and the influence of campaigns via digital
media reached the public. We came to know how our profiles on social networks are used for
profit. Most of the problems came from weak security for giants such as Facebook and Google.
In the introduction of my bachelor thesis I write about marketing in general and the current
digital trends. Then I focus on the Internet and its development which occurred thanks to social
networks. I looked at global but also local statistics of how people use the internet. In one
chapter I also deal with the interconnection of social networks and political campaigns. The
aim is to evaluate the issue as objectively as possible and to look at the development of the
coming years. My research question is: How have Facebook users affected the cases of data
leaks and poor security of personal data. Sub-question: Whether, based on these problematic
factors, users have decided to change their use on Facebook or whether they plan to "leave" it.
I did my research through published interviews and books, which offered so-called
whistleblowers Brittany Kaiser and Christopher Wylie (exemployees at Cambrige Analytica).
There are also dozens of hours of video recordings of court hearings with Mark Zuckerberg. 1
decided to do the practical part in the form of a questionnaire, which involved 113 people. My
questionnaire has more than 30 questions in which I was searching for what people's attitudes
is towards Facebook or whether their use has changed in recent months. Whether they plan to
leave, whether they heard about the Cambridge Analytica case, and I also asked if they know
how Facebook advertising works in connection with referral algorithms. Some questions were
opened so that the participants of the questionnaire could express honest opinions. Almost 60%
of respondents did not hear about the Cambride Anayltica case. The answers showed that
people are aware of how Facebook works in recent years, but at the same time they realize that
if they left it, they would lose their network of contacts. Not to mention that for most people,
social networks and Facebook are a working tool. I wanted to write a thesis that will serve as
a basis for workers in advertising and politics. I offer possible development scenarios,
predictions, recommendations for workers in the digital space. Finally, I write about privacy

and offer a few simple steps to stay safe online.

Keywords: Cambridge Analytica, Facebook, Big data, data breach, targeting, targeted

advertising, Trump, Brexit
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Uvod

Pre pisanie mojej bakalarskej prace som si vybral tému Cambridge Analytica, Uiniky
dat a budtcnost’ digitdlneho marketingu. V mojej praci sa venujem firme Cambridge Analytica
a jej posobeniu v ramci politickych volieb v niekol’kych krajindch. Londynska konzulta¢na
firma Cambridge Analytica, pracovala pred americkymi volbami 2016 pre volebny tim
Donalda Trumpa. Poc¢as kampane tato spoloc¢nost’ stihla neopravnene ziskat’ pristup k osobnym
udajom asi 87 milionov pouzivatel'ov. Tie mali, resp.mohli byt vazne zneuzité. Teoreticka cast’
je zamerand na vysvetlenie zdkladnych pojmov spdjajicich sa s problematikou témy
bakalarskej prace. Struktura prace je koncipovana do 11 kapitol, kedy prvych 6 kapitol je
teoretickych, a polovica prace obsahuje vlastny vyskum. Teoretickd Cast’ je reSerSou, ktora
vysvetluje marketingové pojmy a popisuje aspekty digitdlnej reklamy. Ked'ze digitalny
marketing sa spoCiatku vyvijal ako jednoduchd platforma, s jednoduchou propagaciou vo
forme napr. textovych emailov, problémy nastali az expanziou internetu, mobilnych telefonov,
roz§irenim soc.sieti. Najskor teda vysvetl'ujem pojmy dolezité na pochopenie praktickej ¢asti.
V prvych kapitoldch sa venujem marketingu, komunikaénému mixu a sicasnym trendom.
Nésledne popisujem vznik a rozmah internetu. S tym stvisia nové média, webu 2.0 a 3.0 aj
socidlnym sietam na Cele s Facebookom. Pozrel som sa na globélne ale aj lokéalne Statistiky

toho ako l'udia vyuzivaju internet. Dotykam sa taktiez teorii politického marketingu.

V praktickej Casti predstavujem informécie o firme Cambridge Analytica, rovnako
teoreticky popisujem fungovanie Facebooku a jeho algoritmov. Boli vytvarané psychografické
profily ktoré sa dali vyuzit' na ovplyvnenie hlasovania aj vysledku americkych volieb alebo
obdobnw aj v ramci Brexit kampane. V danom obdobi este nariadenie EU, o ochrane osobnych
udajov GDPR, zial’ neplatilo. Facebook si v tej dobe mohol robit’ s datami prakticky ¢okol'vek,
az kym kauza Cambridge Analytica nenarusila doveru jeho uZzivatelov. Pripad Cambridge
Analytica, najmd samotnej siete Facebook, poukazuje na to, aky obrovsky vplyv na
demokraciu ma ochrana osobnych udajov. Vznikol takovediac legalny systém na zneuzitie
osobnych udajov. V praci piSem o hlavnych aktérovi kauzy Uniku dat pocas americkach
prezidentskych volieb v roku 2016 a britskom referende, Alexandrovi Nixovi. Ak sa teda na
tuto problematiku pozriem v mojej praci blizSie, problémom nebola ani tak ochrana udajov,

ako ich cielené¢ zhromazd'ovanie. Moznost’ stiahnut’ a prezriet’ si vSetky svoje Facebookové



data bola dostupna dlho, no v konecnom ddsledku dopracovat’ sa k tymto udajom bolo vel'mi

komplikované.

Cielom je ¢o najobjektivnejSie zhodnotit’ problematiku a pozriet sa na vyvoj
najblizsich rokov. Prave kvoli tomu som popri stidiu akademickych materialov rozhodol pre
vyskum formou dotaznika. Tento online dotaznik som distribuoval prave na Facebooku, ¢im
som zarucil, ze kazdy jeden respondent Facebook aktivne pouziva. Zistoval som ¢i sa v
poslednych mesiacoch zmenilo pouzivatel'ské spravanie voci Facebooku s ohl'adom na kauzy
uniku dat. Pytal som sa, ¢i si myslia, Ze ich socialne siete ovplyviiuju a ¢i st spokojny s ty ako
Facebook momentalne funguje. Dolezitou otdzku bolo to, ¢i respondent v poslednej dobe
premyslali nad zrusenim svojho U¢tu na spominanej socialnej sieti. Vysledky méjho vyskumu
su kazdopadne zaujimavé a moézu posluzit’ pre d’alSie hlbsie stidium. Tato tématika je stale
istym sposobom nova a nedd sa najst’ dostatok fundovanych knih. Pracoval som najmi s
akademickymi ¢lankami na internete. V pisani prace a vyskume mi pomohli vedomosti, ktoré

som nadobudol poc¢as mdjho Studia na vysokej Skole.
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Teoreticka Cast’
1 Marketingova komunikacia

V nasledujucej kapitole popisujem definiciu marketingu, komunika¢ny mix a stcasné

trendy v marketingovej komunikécii.

Inovacie a progres technoldgii sa deje neustale. Vyvija sa technologicky svet a rovnako
aj spolocnost’. Ani oblast’ reklamy a marketing neostava pozadu, vyvyjaju sa nové sposoby
komunikdacie. Vyuzivame rézne analytick¢ komunikacné nastroje. Mame vela moznosti ako
pristupit’ ku komunikacii zna¢ky. Co viak vyuzit' z toho, aby bol marketing Eoraz viac

efektivnej$i? Uvodom je dolezité vymedzit' zékladné marketingové pojmy.

1.2 Definicia marketingu

Marketing ma vela roznych definicii a o jeho definiciu sa pokusilo mnoho vzdelanych
I'udi. Vo svojej obsiahlej knihe ho Patrick De Pelsmacker popisal ako: ,,Proces planovania a
realizacie koncepcii cenovej politiky, podpory a distribucie idei, tovaru a sluzieb s cielom
tvorit’ a vymienat hodnoty a uspokojovat’ ciele jednotlivcov a organizacii.”” ! Prvou institiciou,
ktora definovala marketing vSak bola uz v roku 1941 Americka marketingova asociacia. Podl'a
tejto asociace marketing je: ,Realizdcia ekonomickej cinnosti vztahujucej sa na
premiestfiovanie tovaru a sluzieb od producenta ku konzumentovi alebo uzivatelovi.” 2 O 19
rokov nato vydala rovnaké asociacia nova poupravenu definiciu. Uz tu mézeme vidiet' ti

spominanti marketingovu flexibilitu a nachylnost’ ku rychlym zmenam.

Marketing je mimoriadne dynamicka profesia, ktora sa rychlo vyvija vd’aka zmenam,

ktoré som popisal v uvode kapitoly. Je sucastou kazdodenného Zivota a ovplvynuje nas.

1.3 Marketingovy mix

V rovnakom roku (1960), v akom Americka marketingova asocidcia nanovo definovala
marketing, Edmund Jerome McCarthy ako prvy definoval marketingovy mix. Dnes tento mix
pozname pod skratkou 4P. Philip Kotler o 4P napisal: ,,Marketingovy mix je subor taktickych

marketingovych nastrojov, ktoré firma pouZiva na ipravu ponuky podla cielovych trhov.” 3

! Pelsmacker a kol. 2003, str. 23
2 Jabtonski 2006, str. 10
3 Kotler 2007, str. 70
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Medzi néstroje tohto mixu teda patri produkt, cena, distriblicia a propagacia.
Marketingovy mix je jadrom moderné¢ho marketingu. Prvym aspektom je uz spomenuty
produkt, ktory je mozné definovat’ ako to, ¢o ziskava pozornost’. Produktom mo6ze byt’ mobil,

dom, sporiaci ucet alebo ¢okol'vek iné, ¢o sa d4 uviest na trh.

1.4 Trendy v marketingovej komunikacii

Oblast’ marketingovej komunikacie presiel na prelome milénia vyznamnym progresom.
No l'udia sa stali viac odolejnejsimi voci klasickym komunikaénym technikam. Neustale vSak
vznikaji nové moznosti ako I'udi zaujat’. V nasledujtcej kapitole sa budem venovat’ rozmachu

jedného takéhoto fenoménu, a sice internetu.
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2 Rozvoj internetu

Internet zmenil cely svet mimoriadnym spdsobom. Masivne rozsirenie internetu a
mobilnych technologii prispeli ku zmenam komunikécie ako takej. * Vplyv internetu sa
podpisal aj na vzniku firiem akymi si Google, Facebook alebo Amazon, ktoré patria ku

technologickym gigantom.

Internet je platformou novych médii. Jeho pociatky siahaju do 60. rokov minulého
storocia, kedy v ramci vyskumu americkej armady vznikla siet’ poc¢itacov ARPANET. Neskor
sa postupne zacal spristupiiovat’ aj pocitacom na vyznamnych univerzitich. Krok po kroku
bolo uz v 80. rokoch k internetu tychti pocitacov pripojenych takmer tridsat'tisic. O par rokov

nato sa internet dostal do povedomia Sirokej verejnosti.

S tym suvisi aj to, ze v roku 1991 bolo v prevadzke uz 16 milidnov bezdrotovych
telefonov. Dnes uz mobil ma k dispozicii 92 % svetovej populéacie (portal Bankmycell, 2022).
7 Este jednou zaujimavou Statistikou je, Ze Americ¢ania kontroluji svoje telefony v priemere

52-krat denne. Mnohi s nimi zaspavaju a prva a posledna vec, ktoru vidia je disple;j.

21 Web2.0

Najviacsi vplyv na roz$irenie internetu mal vznik socidlnych médii, ktorym venujem

celu kapitolu d’alej v tejto praci.

Myspace bola prva socialna siet, ktort neskor nasledovala siet’ Facebook. Obe siete
mali za ciel’ zdiel'anie textovych prispevkov a obrazkov. NajdolezitejSim spustacom rastu siete

Myspace bola jej popularita medzi mladou generéaciou a Studentmi.

Socialne siete spadaju do webu 2.0 a teda do webovej platformy, kde obsah nevytvara
len Gzky okruh T'udi, ale vytvéaraju ho vSetci pouZzivatelia danej siete rovnako. M6zeme sem
zaradit’ aj Wikipédiu. Socidlne siete maju dolezita ulohu, ktorou je tvorba virtudlnych vzt'ahov.
Do webu 2.0 je mozné zaradit’ aj také platformy, pri ktorych je budovanie kontaktov iba jednou

z funkecii.

4 Bylieva a kol. 2018, str. 226

13



V angli¢tine sa v suvislosti s webom 2.0 pouzivaji terminy ako ,,read/write web*
respektive lepSie pomenovanie je ,user generated media content“ (obsah tvoreny

pouzivatel'mi). Jednym z hlavnych rozdielov oproti webu prvej generacie je interaktivita.

22 Web3.0

Jednym z hlavnych aspektov tretej generacie je sémanticky web. Ten mé za tlohu
pracovat’ s informéciami takym sposobom, aby im porozumeli nielen l'udia, ale aj stroje. Pre
strojové uGenie sa v angliétine sa pouZiva pojem ,,machine learning®. Dal3im atribitom webu
3.0 je tazba dat. Inou sférou st odporucacie algoritmy. Tie sa vyuzivaju napriklad na platforme

Netflix.

2.3  Uzivatelia internetu v Ceskej republike

Podla §tatistik z minulého roka je v Ceskej republike 9,4 miliéna pouZivatelov
internetu. To znamena, Ze k internetu je pripojenych takmer 90 % obyvatelov. Udaje
Statistického tiradu hovoria o tom, Ze na internete su uz skoro vsetci mladi I'udia a l'udia v

strednom veku. Spomedzi Studentov st to Uplne vSetci a z radov pracujucich az 96 %. 3

5 Cesky $tatisticky urad, 2021, online

14



3 Digitalny marketing

V predchadzajucich dvoch kapitolach som sa venoval v§eobecne marketingu a nasledne
aj internetu. Tato kapitola sa fokusuje na oblast digitdlneho marketingu. Venujem sa
teoretickému vymedzeniu, historii a jeho charakteristike. V podkapitolach piSem o nastrojoch

online marketingu, medzi ktor¢ patria PPC reklama, SEO a socidlne siete.

Digitalny marketing je v dnes pevnou sucastou marketingovej komunikacie. Peter
Frey, uznavany marketingovy praktik, don zahfna kazda marketingovii komunikaciu, ktora sa
deje skrz digitalne technologie. Je to disciplina charakteristickd pre svoj neustaly, rychly a
dynamicky vyvoj. Svet digitadlnych technologii sa ale rychlo meni a marketingové oddelenia
firiem musia na zmeny vediet’ rychlo reagovat’ a prispdsobit’ sa im. Z tohto dévodu nie je I'ahké
definovat’ ani pojem digitdlny marketing. Mézeme ho vSak chépat’ ako meratel'ny sposob

propagécie, ktory vyuziva digitalne kanaly, cielene oslovuje zékaznikov a interaguje s nimi.

Komunikacia vdaka elektronickym komunika¢nym technolégiam z jedného konca
sveta na druhy nikdy nebola jednoduchsia. To sa tyka aj predévania informadcii, produktov a

sluzieb. Pojem digitalny marketing bol prvykrat pouzity v 90. rokoch.

3.1 Vyhody a nevyhody digitalneho marketingu

Digitalne odvetvie marketingu ma rovnako ako ostatné formy propagacie svoje vyhody

ale aj nevyhody.

Vseobecne hovorime o tychto vyhodach. Na marketing na digitalnych platformach
stacia relativne nizke néklady. D4 sa prostrednictvom neho cielit na vybrané skupiny
zakaznikov, monitorovat’ ich a merat ich aktivitu pomocou analytickych nastrojov dostupnost’.
Je dostupny a efektivny. Pontika moznost’ rychlej spitnej vdazby a pomocou neho sad da oslovit’

ktokol'vek a kdekol'vek na svete. © Je teda dostupny a efektivny.

Naopak medzi nevyhody radime to, Ze nejde oslovit’ vSetky cielové skupiny, ze ma
urcity typ nedoveryhodnosti (podvody na internete atd’.) a Ze vySSie spominand interaktivita a

moznost’ okamzitej spitnej vizby so sebou nesie potencialne negativne reakcie, ktoré rovnako

¢ Topranker, 2021, online
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ako vy vidia aj vsetci ostatni. A v neposlednom rade, pre moju pracu vel'mi dolezity aspect, ze

tu moze dojst’ ku zneuzitiu osobnych udajov a kontaktov.

3.2 Druhy a nastroje digitalneho marketingu

V tejto podkapitole sa viac pozriem na jednotlivé druhy digitalneho marketingu a jeho
nastroje. Zacnem vykonnostym marketingom a pokracovat’ budem problematikou socidlnych

sieti.

Existuji rozne typy digitalneho marketingu, z ktorych niektoré sa zameriavaju na
internetové vyhl'addvace, tak aby dosiahli ¢o najlepSie umiestnenie pri vyhl'adavani kI"i¢ovych
slov. Tento typ marketingu sa nazyva SEO. Pri SEO nastroji je dand webova stranka
optimalizovana tak, aby bola relevantnd pre konkrétne kla¢ové slovo. 7 Jednotlivé formy
digitalneho marketingu mozeme videt’ na tabul’ke nizSie, kde st rozdelené do skupin na zéklade

pouzitého nastroja.

. . . . > Online podpora
Online marketing Direct marketing Digitalne PR predaja

Bannerova Email Social media Affiliate
reklama marketing marketing marketing
Content
SEO, SEM marketing
Video
marketing

Obrazok ¢.1: Formy digitalneho marketing rozdelenych podl'a pouzitych nastrojov

Zdroj: Kolektiv autorov, Online marketing (2022)

3.2.1 Vykonnostny marketing

Vykonnostny marketing je typ online marketingu, ktory sa zameriava na meratel'nt
akciu takzvanu konverziu). Konverziou méze znamenat’ objednéavka, registracia k odoberaniu
newslettera a mnoho rdéznych akcii. Na zaciatku kazdej kampane je dolezité optimalizovat
aktivity, ktoré povedu k efektivnemu dosiahnutiu stanoveného ciela. Najznamejsie odvetvie

vykonnostného marketingu tvori PPC. V tychto systémoch sa neplati za zobrazenie reklamy,

7 Janouch 2011, str. 99

16



ale za to, ked’ na niu ¢lovek klikne. Vel'kou vyhodou je schopnost’ monitorovania a Specifické

cielenie. NajznamejSie PPC systémy su Google Ads a Sklik.

3.2.2 PPC reklama

Vo vyhladavacich sietach tento druh reklamy funguje na principe zadania klI'acového
slova do vyhl'addvaca, a ten mu potom poskytne nielen organické vysledky, ale aj reklamu. Na
obsahovych sietach (Display) sa tato reklama zobrazuje, pokial si navstevnik prezera
zadujmov¢ stranky a nasledne sa zobrazuje reklama, stivisiaca s danou tématikou. Dand reklama,
ktord sa pouzivatelovi objavi po zadani kIiovych slov do vyhladdvaca, je viacsSinou
umiestnend napravo od vysledkov hl'adania. Textova, bannerova reklama alebo videoreklama

v obsahu siete ma za tlohu vyvolat’ dopyt, pripomenut’ sa uzivatel'ovi a tiez budovat’ znacku.

Dal§im $pecifikom oboch PPC systémov je skuto¢nost, Ze funguju na baze aukcie.
Zadavatel’ reklamy ma moznost’ prihadzovat’ Ciastku, ktoru je ochotny za klik zaplatit. V
stvislosti s tym, ako je jeho reklama preklikdvand, sa potom zobrazuje pred alebo za ostatnymi

inzeratmi.

3.2.3 Remarketing

Pomocou remarketingu sa marketéri snazia priviest pouzivatela spit’ na webova
stranku, ktoru predtym navstivil, no z r6znych dévodov nedokoncil pozadovanu akciu. Cielom
je priviest’ navstevnikov spiat’ a zvysit’ $ancu, Ze svoj nakup dokoncia. ¥ Systém takychto
navstevnikov oznaci a potom sa mu po dobu niekol’kych dni zobrazuje reklama urcena s
ponukou len pre neho. Remarketing je sti€astou sluzieb Google Ads a Sklik a na to, aby mohla

fungovat’, je potrebné na prislusnej webe umiestnit’ Specialny remarketingovy kod.
3.2.4 Bannerova reklama
Tento typ internetovej reklamy ma podobu obrazku respektive pohyblivej animécie a

zabera priestor pozdiZ okrajov displeja.

Vyhody internetovej bannerovej reklamy je jej Specifické umiestnenie, ktoré umoziuje
oslovit' cielovll skupinu zékaznikov bez potreby velkych ndkladov. Pridand hodnota

bannerovej reklamy tkvie v jej schopnosti zaujat’ svojim vizudlnym obsahom a tak podporit’

8 Bohus a kol. 2017, str. 61
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povedomie o znacke. V neposlednom rade aj zvysit’ navstevnost’ webovych stranok, na ktoré

odkazuje a tym prispiet’ k lepSiemu SEO.

Medzi nevyhody bannerovej reklamy mdzeme zaradit: Vyuzivanie bannerov mézem
l'ud'om prekazat’ v neruSenom prezerani webu, vyvolanie takzvanej bannerovej slepoty. V
poslednych rokoch su tiez oblibenymi rézne programy, ktoré takato reklamu blokuju a tym

padom znemoziuji marketérom robit’ ich pracu.

3.4 Efektivita digitalnej kampane

Najdolezitejsim meradlom efektivity kampane v digitdlnom priestore je povedomie o
znacke a produkte. Vel'mi ddlezitymi metrikami je aj: pocet unikatnych navstevnikov a
zobrazeni stranky, ziskavanie kontaktov, ¢as straveny na webe a cena za 1000 zobrazeni. Medzi
iné ukazovatele uspesnosti patri: miera preklikovosti, pocet interakcii a navratnost’ investicii

vypocitana zo sledovanych trzieb po dobu trvania digitdlnej kampane.

Na konci dia je dolezité budovat’ znacku, primit’ zdkaznika k pozadovanej akcii, ziskat’

novych zakaznikov a ziskat’ od nich aj podstatné informécie.

3.5 Rozvoj digitalneho marketingu

Medzi strategické oblasti rozvoja digitdlneho marketingu patri webova analytika
zamerana na optimalizaciu kampani, digitadlny brand manazement, vyvoj mobilnych aplikacii,
monitoring socidlnych médii a v neposlednom rade aj manazment komunit vramci socidlnych

sieti.

3.6 Socialne siete

Tato kapitola sa venuje teoretickému popisu socialnych sieti. Najprv sa zameriam na
historiu socidlnych sieti, ich vyhody ale aj nevyhody. Prejdem ako globélne tak aj lokéalne

Statistiky. V kratkosti popiSem reklamu na tychto medidlnych platforméch.

3.6.1 Vyvoj socialnych sieti

S prichodom webu 2.0 sa internet premenil na otvorenu platformu. Vznikli tak webové
stranky, kde medzi sebou mdzu bezni pouzivatelia komunikovat’. Autor ¢eského bestselleru
Internetovy marketing Viktor Janouch definuje socidlne siete ako miesto, kde sa l'udia

stretavaju, aby si vytvarali okruh svojich priatel'ov alebo sa pripojili ku komunite s rovnakymi
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zaujmami. ° Pojem socialna siet’ sa teda pouZzival uz davnopred vznikom internetu. V dne$nom

vyzname su socidlne siete interaktivne online platformy.

Socialne siete vznikli primarne ako dobry spdsob ako interakcie medzi blizkymi.
Neskor ich zacali vyuzivat aj firmy, pre ktoré to bola nova komunika¢nd metéda na oslovenie
zakaznikov. Dnes su jednym z najdolezitejSich komunikacnych prostriedkov pre l'udi v
sucasnosti. V roku 2017 bolo 71 % pouzivatel'ov internetu aj pouzivate'mi socialnych sieti. S
tymto rastom sa zvysili obavy o sikromie v dosledku zdiel'ania osobnych udajov. V moderne;j
spolo¢nosti nie st socidlne siete len platformami, prostrednictvom ktorych l'udia komunikuju,

ale aj vykonnymi nastrojmi na zhromazd’ovanie obrovského mnozsta dat.

Socidlne siete s milionmi uzivatel'ov ponukaju potencidl pre komunikaéné cielenie. S

vyuzitim socidlnych sieti sa spaja SMO teda podobny proces ako pri SEO.

3.6.2 Vyhody socialnych sieti

Jednou z nespornych vyhod je konektivita. Dalsou vyhodou je dostupnost’ informacii o
udalostiach vo svete a v zivote ostatnych l'udi. Mo6zu sluzit’ ako priestor pre rozne nadacné

zbierky 'ud’om, ktori trpia rdznym spdsobom, v sti¢asnosti napriklad vojnou.

3.6.3 Nevyhody socialnych sieti

Za nevyhody povazujeme tvorbu =zavislosti, potencidlnu nebezpecnost, stratu

socialnych kontaktov a v neposlednom rade prehltenost’ informéciami.

3.6.4 Globalne Statistiky

LCudia v priemere travia na socidlnych sietach priblizne 2,5 hodiny, pricom Facebook
je najpouzivanejSou platformou, a to najmi medzi dospelymi v USA. '* (Perrin & Anderson,
2019). Pouzivanie socialnych sieti je jednou z najpopularnejSich ¢innosti na internete. Su
integralnou sucastou kazdodenného zivota. V roku 2020 podla Statistik portalu Statista

pouzivalo socialne siete celosvetovo 3,96 miliardy l'udi.

° Janouch 2014, str. 210
19 Pewresearch, 2019, online
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THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

* Hootsuite*

are.
social

Obrazok ¢.2: Svetovo najviac pouzivané socialne siete

Zdroj: Webovy portal Hootsuite.com [online] [vid'. 4. aprila 2022] Dostupné z:

https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/

3.6.5 Sociilne siete v CR

V Ceskej republike je najpouzivanej$ou socialnou sietou Facebook, ktora pouziva 91
% vietkych obyvatel'ov CR starsich ako $estnast’ rokov. Druhou najpouzivanej$ou sietou je
YouTube a hned’ po niom Instagram Socidlne siete su vyuzivané takmer vSetkymi vekovymi
skupinami. Najviac v8ak skupinou 16 az 24 (95 %) a 25 az 34 (90 %). !!
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16az24 25ai 34 35az44 45 ai 54 55az 64 65 a vice

Obrazok ¢.3: VyuZzivanie socialnych sieti mezdi jednotlivymi vekovymi skupinami

Zdroj: Webovy portal Czso.cz [online] [vid'. 4. aprila 2022] Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-spolecnost-v-cislech-2021

! Mediaguru, 2021, online
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3.6.6 Reklama na socialnych siet’ach

Na zaciatku sa na internete inzerovalo skrz reklamné bannery, postupne sa to vSak
transformovalo a z reklamy na internete sa stal premysleny systém s moznost'ou cielenia na
konkrétnu cielova skupinu. Bannerova reklama, ktoru som viac popisal v predoslych
kapitolach, predstavuje jednu z najstarSich foriem marketingovej komunikacie na internete. Po

kliknuti na banner je pouzivatel presmerovany na odkaz inzerenta.

Reklamy su cielené a vyskytuja sa v rozli¢nych formach napriklad medzi prispevkami
na hlavnej stene (dnes vSak dokonca aj v Cetovacich aplikdciach medzi spravami). Vd’aka
funkcidm socialnych sieti je jednoduché sa priamo spojit’ s cielovou skupinou a ziskat’ od nej
odozvu. Kazda socialna siet’ ponuka Specifické néstroje pre efektivnu analyzu stranok a
profilov. Uspesnost’ online kampane sa da jednoducho a v realnom &ase zmerat’ pomocou

roznych analytickych néstrojov, ktoré st jednoducho dostupné. 12

12 Marketing, 2019, online
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4 Marketing a politika

Marketing v politickom prostredi uz ddvno neznamena iba reklamu na letacikoch,
billboardoch alebo v televizii. Internet ako digitdlny priestor so sebou priniesol nové
prilezitosti. Rychly prenos informadcii a jeho dostupnost’ zapocali nové zmeny vo vztahu k
vnimaniu politiky. Uz od roku 2008 st socidlne siete a internet vel'kou sucastou politického

marketingu, kedy sa prejavili v kampani Baracka Obamu.

Politicky marketing mézeme charakterizovat’ ako proces prostrednictvom, ktorého st
kandidati a program nasmerovani na voli¢ov takym sposobom, aby uspokojili ich politické

potreby a tak ziskali podporu pre dany subjekt ¢i konkrétneho ¢loveka.

NajcastejSim nastrojom, ktory sa pri takomto type marketingu uplatiluje, je zndmy
model 4P. V tomto ponati vSak zahiia trhovli segmentéciu, stratégiu a jej uplatiiovanie. Pri
trhovej segmentacii su voli¢i zvy€ajne rozdeleni do niekol'kych skupin a na kazdu z nich sa
komunikuje Specificky. V poslednych rokoch sa v politickom marketingu vyuzivaji aj
negativna reclama ¢i hate marketing (Kampan zalozena na napadani konkure¢nych kandidatov

a demagogia namiesto budovania vlastného mena a znacky)

4.1 Porovnanie politického a ekonomického marketingu

Este donedavna sa strany snazili aplikovat’ rovnaké techniky ako tie, ktoré sa pouzivaja
na ekonomické subjekty. Strany pracovali s rovnakymi reklamnymi agentiirami ako kazdé ina
znacka. Avsak tieto pravidla prestali byt efektivne, pretoze kazdy trh je vel'mi Specificky a je

na iom potrebné uplatiovat’ iné Specifické postupy.

Ekonomicky Politicky
marketing marketing

Politik, politicka
strana, program

Kampaii,
propagaéné techniky

Propagacia

Podpora a dovera,
hlas vo vol'bach

Schopnost preniknut

Distribucia ku volié¢ovi
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Obr.¢.4: Porovnanie politického a ekonomického marketing

Zdroj: Webovy portal Semanticscholar.org [online] [vid'. 4. aprila 2022] Dostupné z:
https://www.semanticscholar.org/paper/Effect-of-Political-Marketing-Mix-on-Constituents-%3 A-
Widagdo-Armanu/991 1cf6afadca9a3479ad53cdb43a8e82f9cc9a8/figure/0

4.2 Politicky marketing a jeho premena v digitalnom veku

Expanzia socidlnych sieti sa dotkla aj politickej komunikacie. Vyskumy verejnej
mienky skumajuce nazory volicov a spravanie konkrétnych cielovych skupin st vnimané ako
jeden z najzéakladnejsich predpokladov efektivneho vedenia politickej kampane. '* PouZivanie
nastrojov politického marketingu vo volebnej kampani pozostava z niekol’kych faz. Kotler
definuje prvii fazu ako vyskum prostredia, ktory moéze prebichat kvantitativnymi a
kvalitativnymi vyskumnymi metédami. Dal$ou fizou je analyza z dostupnych dat a informacit,
ktora analyzuje a vytvara vhodnu stratégiu. Po zozbierani dat a ich analyze nasleduje rozdelenie
voli¢ov do skupin. Tento proces sa oznaduje ako segmentacia.'* Dalim krokom politickej
kampane je targeting. V ramci neho sa politici a politické strany rozhoduju, na ktoré segmenty
volicov budil svoju kampan primarne zameriavat. Okrem dobrej znalosti segmentov je

potrebné tiez poznat’ aj slabé a silné stranky vlastného kandidata/strany a aj konkurencie.

13 §t&droti a kol. 2013, str. 75
14 Kotler 1999, str. 10
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5 Facebook

Preco som si z pomedzi mnohych socidlnych sieti vybral prave Facebook? Pretoze
Facebook je lidrom na poli socidlnych sieti. Ako prvy dosiahol Facebook celosvetovo jednu
miliardu uzivatel'ov. V sucasnosti je na Facebooku kazdy mesiac aktivnych priblizne 2,7

miliardy uZivatel'ov a tym padom je najpopularnejSou socialnou siet'ou na svete. '3

5.1 Historia Facebooku

Facebook vznikol v roku 2004 ako siet na zdruzovanie Studentov Harvardskej
univerzity. Potom expandoval aj na d’alSie americké univerzity a neskor na univerzity na celom
svete. Vd’aka popularite ho neskor zacali vyuzivat’ aj iné Staty. V roku 2006 bol Facebook
spristupneny pre verejnost’. Podmienkou registracie bol minimalny vek pouzivatela 13 rokov.

Uz po Styroch rokoch od svojho zaloZenia mal 150 milidnov unikatnych pouzivatel'ov.

LCudia mohli a mo6zu pridavat’ obsah vsetkych formatov ako st fotky, videa alebo
textové prispevky. Na Facebooku sa daju vytvarat' skupiny, stranky ale aj stranky firiem a

znaciek.

V novembri 2007 Facebook spustil reklamnu inzerciu. Tlacidlo ,,Pac¢i sa mi to,, bolo
predstavené o dva roky nato. Mil'nikom bol vstup na burzu, Facebook bol ohodnoteny na 104
miliard dolérov. Rok 2012 bol rokom, kedy Facebook odkupil socialnu siet’ Instagram. O dva
roky neskor odkupil takisto WhatsApp. Doteraz najvdcSou zmenou bolo premenovanie

Facebooku na Meta, tto spravu oznamil Mark Zuckerberg v oktobri 2021.

5.2 Cisla a fakty

Facebook je Coraz vac¢si a vacsi. Takyto narast si nevedel nikto ani len predstavit’.
Denne sa k nemu prihlési priemerne 1, 92 miliardy uzivatel'ov. Ddlezité je tiez spomenut’, Ze
16 % vsetkych profilov na Facebooku je falo§nych alebo nejakym spdsobom duplikatnych. ¢
Na zéklade udajov o reklamnom publiku Facebooku za januar 2022 43,4 % globalnych
pouzivatelov Facebooku tvoria Zeny. 56,6 % globalnych pouZivatel'ov Facebooku si muzi. Co
sa tyka pocetnosti pouzivania vedie vekova skupina medzi 30-45 rokmi, ktord s nim travi

najviac Casu (83 %), mladsie aj starSie skupiny su na tom vyrovnane, Facebook navstevuje

15 Statista, 2021, online
16 Statista, 2022, online
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okolo 70 percent z nich. Podl'a Data Reportal cez 79 % uzivatelov vyuziva k pristupu na
Facebook vyhradne mobilny telefon a iba 1,7 % sa prihlasuje vyluéne cez pocita¢. !7 Facebook
mal v janudri 2022 2,9 miliardy aktivnych pouzivatel'ov mesacne, ¢im sa umiestnil na 1. mieste
v rebricku najaktivnejSich platforiem socidlnych médii na svete. Mézeme si tiez vSimnut,, ze
vicsina pouzivatelov pristupuje na siet pomocou mobilného telefénu, najcastejSie s
operanym systémom Android. Podla serveru Investopedia mohlo byt 89 % vynosov

tvorenych predajom internetovej reklamy teda asi 49,6 miliard dolarov. '8

Most Facebook Users By Country

India

United States
Indonesia
Brazil
Mexico
Philippines
Vietnam

Thailand

Egypt

—

Pakistan

Country

Colombia

unteacngsor [

Turkey

France

.

taly

Nigeria

Germany

-l

400

°
3

8

N
8
o
H
8

Facebook users in millions

Obr.¢.5: Najviac pouzivatel'ov Facebooku podl'a krajiny

Zdroj: Webovy portal Backlinko.com [online] [vid’. 29. marca 2022] Dostupné z:
https://backlinko/facebook-users

5.3 Cas straveny na Facebooku

Priemerne na socialnych sietach travime zhruba dve a pol hodiny a 16 percent z nas
dokonca viac ako $tyri hodiny za deni. Ukazujt to vysledky prieskumu AMI Digital Index 2021.

U starSej generacie je podla vysledkov najpopulérnejsi Facebook, na ktorom travia najviac

17 Datareportal, 2020, online
¥ Investopedia, 2019, online
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casu zo vSetkych socialnych sieti a zarovenn su najcastejSimi prispievatelmi. Od zaciatku
pandémie sa zvysil pocet tych, ktori na sietach travia este viac ako hodinu denne, ide o 67
percent Cechov a takmer 80 percent Slovékov. Slovaci vedd aj v priemernej dobe, ktorti na

sietach stravia - 183 minut. '°

Pre sluzbu akou je Facebook, teda taku, ktord je priamo zalozenid na aktivite
pouzivatel'ov, je rozhodujlica pozitivna pouzivatel'ska skisenost’. Inymi slovami, pre Facebook
je vyhodné generovat’ a tiez vyberat’ obsah, ktory je pre jeho pouzivatel'ov atraktivny a ktory
v nich vyvola ziaducu reakciu. Cielom Facebooku je pomocou najroznejSich prostriedkov

predlzovat’ dobu, ktort pouzivatelia na sieti stravia.

Na zéklade informacii z minulych rokov sa odhaduje, Ze v sti¢asnosti méze Facebook
zhromazd’ovat’ data v radoch jednotiek petabytov kazdy den. Aktivitou, ktort pouzivatelia
najcastejSie vykonavaju je lajkovanie. Priemerny uzivatel’ pocas 30 dni oznaci 13 prispevkov

,,To sa mi paci«. 2

5.4 Prostredie Facebooku

Profil je zdkladnym prvkom pre d’alSiu aktivitu na Facebooku. Nesie meno vlastnika
profilu (pouzivatel'a), jeho/jej fotku a tak d’alej. Medzi informacie, ktoré okrem fotografie
modze pouzivatel' zverejnit’ patri miesto bydliska a pracoviska, rodné mesto, rodinné zvizky a

iné kontaktné udaje.

Priatel’stvo na Facebooku nastane vtedy, ked’ dvaja pouzivatelia nadviazu medzi sebou
virtualny kontakt. Funguje to na principe, ked’ jeden pouzivatel poziada toho druhého o
priatel'stvo. Nasledne mézu pouzivatelia vidiet' obsah, ktory maji na svojom profile, d’alej

mozu medzi sebou komunikovat’ a vidiet’ aktivitu toho druhého.

Casova os je miesto, kde sa objavuje aktivita pouZivatelov, s ktorymi je ten dany
&lovek ,.priatel’,,. Dalej sa tu objavuju informacie zo stranok & skupin, v ktorych je uZivatel
¢lenom. Pripadne tie, ktoré oznacil formou ,,To sa mi paci“ pouZzivatel’ ¢i niektory z jeho

priatelov.

19 Amidigital, 2021, online
20 Hootsuite, 2022, online
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Prispevky su stcast'ou obsahu, ktoré pouzivatel’ zdiela s ostatnymi. Mo6ze ho pridat’
sam nahranim fotografie ¢i napisanim statusu. Pripadne ho moZze prezdiel’at’ od niekoho iného.
Na tlacidlo ,,To sa mi paci,, na Facebooku kazdodenne klikne viac ako 4,5 miliardy
pouzivatelov. 2! V roku 2009 tak umoznilo zhromaZzd'ovat' obrovské mnozstvo osobnych

udajov pouzivatelov, ktoré boli a su pre Facebook neocenitelné.

Skupina je miesto, kde mézu pouzivatelia vytvarat prispevky. Tieto prispevky potom
tvoria obsah celej takejto skupiny. Administratori skupiny maju moznost’ prildkat’ novych
¢lenov zasielanim masovych pozvéanok. 22 Rozli$uju sa tri typy skupin. Tajna skupina je druh,
ktory nie je pristupny vSetkym pouzivatelom. Aby bolo mozné vidiet’ obsah ¢i ho tvorit’, musi
byt pouzivatel pozvany niektorym z c¢lenov. V uzatvorenej skupine, na rozdiel od tajnej
skupiny, su ¢lenovia v skupine viditeI'ni aj pre neclenov, ale pre viditenost’ obsahu je nutné
dostat’ pozvanku. Poslednym typom skupiny je verejna skupina. T4 je viditeI'na pre vSetkych,

vratane jej obsahu. M6zu sa k nej pridat’ samostatne, ale tiez mézu dostat’ pozvanku

Stranka umoziuje prezentaciu, zdiel'anie informacii, noviniek ¢i pontikanie sluzieb a
produktov jednotlivych firiem respektive organizacii. Facebook rozdel'uje stranky do kategorii
firma/znacka alebo verejne zndma osobnost’. Vytvorenie stranky je esencidlna ¢ast’ marketingu
na Facebooku. Medzi hlavné funkcie stranok patri: Uverejnenie informacii o podniku ako su
napriklad jeho adresa, telefonne cCislo ¢i prevadzkové hodiny. Priama komunikécia so
zakaznikmi pomocou ¢etu a komentarov pod prispevkami. Vytvaranie podujati. VyuZzivanie

nastroju Insights, ktory pontika analyzu spravania pouzivatel'ov.

5.5 Uzivatel’ské prostredie a reklama na Facebooku

V roku 2018 presiel Facebooku znacnou zmenou, ktora mala vplyv nielen na vzhl'ad
prostredia a prispevkov, ale aj na algoritmy rozhodujuce o usporiadani jednotlivych
prispevkov. Jednym z pilierov GspeSného marketingu na Facebooku je schopnost’ nadviazat’ s
pouzivatel'mi vzt'ah, vd’aka ktorému je mozné zvysit dosah a efektivitu reklamy. Profil firmy

by nemal sluzit’ len €isto ako inzer¢né plocha, malo by ist’ o interaktivny priestor.

Facebook uz dlhSiu dobu znizuje viditel'nost’ firemnych stranok ¢im sa organicky rast

takmer znemoziuje. Aby teda zdkaznici prispevok videli, je potrebné siahnut’ po platenej

2! Sumner a kol. 2017, str. 3
22 Zarella 2011, str. 73
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reklame, pretoze podla Statistik Hootsuite je dosah inzerovanych prispevkov 26-krat vacsi ako
organicky dosah. 2} Reklamy na Facebooku dokazu oslovit’ rovnako velké publikum ako
tradi¢né média za nizsiu cenu a s lepsim cielenim. Organicky dosah je Sirenie obsahu, za ktory
sa neplati. 2* Najvyssi organicky dosah ma video s 6,28 %. Z tohto dovodu sa videa povazuju

za najefektivnejsi prostriedok.

Best Facebook Post Format

(Based on average number of engagements)

Obr.¢.6: Najlepsie formaty prispekov na Facebooku

Zdroj: Webovy portal Focus-age.cz [online] [vid’. 29. marca 2022] Dostupné z: https://www.focus-
age.cz/m-journal/aktuality/3-klicove-faktory-pro-engagement-na-facebooku-v-roce-
2019 s288x14202.html

Hlavnym zdrojom zisku Facebooku st reklamy: jeho reklamny systém je, ako bolo
uvedené vyssie, vysoko efektivny. A prave tento systém zohral taku doleziti ulohu v stratégii
firmy Cambridge Analytica po¢as americkych volieb — zabezpecil, aby sa tie spravne reklamy

zobrazovali tym spravnym pouzivatel'om.

23 Hootsuite, 2018, online
24 Peruta a kol. 2018, str. 177
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FACEBOOK ADVERTISING REACH

TOTAL POTENTIAL AUDIENCE REACH OF ADS ON FACEBOOK, IN MILLIC
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Obr.¢.6: Dosah reklamy na Facebooku za rok 2020 az 2022

Zdroj: Webovy portal Hootsuite.com [online] [vid'. 4. aprila 2022] Dostupné z:
https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/

Model zobrazenia na Facebooku je CPM inymi slovami naklady na oslovenie tisic I'udi.
Co sa tyka modelu efektivnosti, su k dispozicii CPC aj CPA. Najbeznejsie pouzivané je CPE,
to predstavuje cenu za akukol'vek interakciu s prispevkom. Prikladom drahSieho modelu CPA
je CPS, kde inzerent plati len vtedy, ked’ si pouzivatel’ kipi produkt na zdklade konkrétnej

reklamy.

5.6 Marketing pomocou Facebook Ads

Facebook Business Manager je nastroj, ktory slizi na spravovanie stranok. Vyuziva sa
na spravu reklamnych kampani a pre analyzu a vyuzitie uzivatel'skych dat. Tento analyticky
nastroj taktiez dokaze prepojit’ webové stranky pomocou webového kodu Facebook pixelu,
ktory umoziiuje merat, optimalizovat a zostavovat’ okruhy uzivatelov jednotlivych
reklamnych kampani. Tento prvok tak méze byt pouzity na efektivne sledovanie pouzivatelov,
meranie a analyzovanie pohybu a nasledného vyuzitia ziskanych dat pre optimalizaciu

reklamy.

Zaroven ponuka analytické prvky pre pracu s uzivatel'skymi datami, ako napriklad A/B
testovanie. A/B testovanie porovnava rozne koncepty reklam a vyhodnocuje, ktory z nich

funguje z pohl'adu dizajnu reklamy alebo demografického zacielenia najlepSie. Vysledkom

29



vyuzitia tohto analytického prvku je presné pochopenie Stylu komunikéacie s cielovou

skupinou. 2

Dal$ou su¢astou Business Managera je aj Ads Manager. Je vychodiskovym bodom pre
spustanie reklam na Facebooku a Instagrame. Je to néstroj, ktory umoziuje vytvarat’ reklamy,
spravovat’ kedy a kde sa buda spustat’ a sledovat’ vykonnost' a vysledok kampani. Udaje, ktoré
zobrazuje zahfniaju roézne metriky, ako je dosah reklamy, interakcia na prispevok alebo
kliknutia, rozpocet, zobrazenia, celkova suma vydavkov a relevantné skore, ktoré ukazuje, aka

vykonnost’ mé reklama u konkrétneho publika.

Tvorba reklamy na FB zacina vyberom ciel’a, ktory chce jej tvorca dosiahnut’. Facebook
ponuka na vyber tri kategorie cielov. Povedomie (awareness), zvazovanie (consideration) a

konverzie (conversion).

Pri vytvarani reklamy je mozné vybrat’ z troch typov publika, ktorému sa bude findlna
reklama zobrazovat’. Facebook pontka na vyber z troch typov: Custom Audience, Lookalike

Audience a Saved Audience.

Facebook Audience Insights poskytuje suhrnné informacie o dvoch skupinach l'udi — o
I'ud’och prepojenych so strankou a celkovo o 'ud’och na Facebooku. Pouziva sa na hlbsie
pochopenie sledovatel'ov stranky. Tento néstroj je mozné pouzit’ aj bez pouzivania reklam na
Facebooku. Umoznuje vidiet' demografické udaje a udaje o spravani o svojom publiku a o

konkurentoch. 2°

Facebook takisto vytvoril komplexny nastroj Page Insight, ktory pomaha analyzovat’
stranku ako celok so schopnostou zamerat’ sa na konkrétne prispevky. Tento néstroj mozno
pouzit’ na zistenie, ktoré prispevky l'udi najviac zaujimajt, takze firma méze optimalizovat’

obsah tak, Ze na ich stranke najlepsie rezonuje. ?’

5.7  Zhrnutie kapitoly o Facebooku

Komunikécia na firemnych profiloch socidlnych sieti ponuka vylepSenie imidzu,

budovanie znacky, prezentaciu nového produktu pri uvedeni na trh, slazi aj ako nastroj pre PR

% Visibility, 2016, online
26 Dodson 2016, str. 202
27 Facebook, 2019, online
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komunikaciu, dobre zvolenou komunikaciou je mozné dosiahnut’ zvySenie predaja alebo aj

vylepsit’ pozicie vo vyhl'addavacoch a pod.

Facebook je v marketingu uz zavedenou platformou, ktora prechadza neustalymi
zmenami, ktoré si ale nie vSetci uzivatelia v§imaji. Okrem tych zjavnych, ako je napriklad
novy interface, ide aj o zmeny algoritmov, a hoci tieto inovacie nie su viditeI'né na prvy pohl'ad,

modzu ovplyvnit’ dosah a Gi¢innost’ reklamnych prispevkov.
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6 Techniky vyhodnocovania marketingovej komunikacie

Meranie uc¢innosti marketingovej komunikacie v digitdlnom prostredi ma tu vyhodu, ze
je mozné merat’ v podstate akékol'vek marketingové aktivity pomdct’ analyzy dostato¢ného
mnozstva nazhromazdenych dat z navstevnosti webovych stranok. Vyhodnocovanie efektivity
marketingovej komunikécie sa v§ak nemo6ze obmedzit’ iba na analyzu ndvstevnosti, ale okrem
tejto analyzy a d’alSich online technik to bude znamenat’ vyhodnocovanie vsetkych offline
foriem komunikacie a vyuzitie marketingového vyskumu, analyzu financnych a obchodnych
dat z informacnych systémov alebo ziskavanie dat od tretich stran (napriklad Statistické udaje,

vysledky testovania, analyzy spravania spotrebitel'ov. 28

6.1 Big data a Facebook

Akondahle pouzivatel' odstrani svoj ucet, Facebook odstrani vSetok obsah, ktory
pouzivatel' zverejnil. Kazdy registrovany uzivatel' Facebooku ma v nastaveni svojho uctu
taktiez moznost’ stiahnut’ si kdpiu vsetkych udajov, ktoré Facebook za dobu pdsobenia uctu

nazbieral (vacSinou ide o gigabajty stiborov)

Facebook umoznil spolo¢nostiam ako Cambridge Analytica zbierat’ idaje miliénov
l'udi. Tieto firmy potom data predali komukol'vek, kto za ne mohol zaplatit’, a bez toho, aby o

tom ktokol'vek vedel.

Big data v podstate znamenaju, Ze vsetko, ¢o robime, ¢i uz online alebo offline,
zanechava digitalnu stopu. Uklada sa kazdy nakup, ktory urobime, kazd¢ vyhl'adévanie, ktoré¢
zadame do Googlu, kazdy pohyb, ktory urobime, ked’ so sebou médme mobil, kazdé ,,To sa mi
paci“. Data prekonali v hodnote ropu, a su najcennej$im aktivom na svete. 2° Je dolezité, aby
sme ako spotrebitelia rozumeli rizikdm zdiel'ania naSich zivotov a tomu, ako sa o nés neustale

zhromazd’uju udaje.

Hoci data maju pre l'udsky zivot svoje vyhody sposobuju aj problémy v oblasti
sukromia a etiky. 3° Nova éra vytvorena technologickym pokrokom predstavuje
nebezpecenstvo pre individualitu a stikromie v mnohych aspektoch. Ked’ l'udia poskytuju

osobné udaje, aby mohli vyuzivat’ urité sluzby na internete, ich informécie sa zakazdym

28 Janouch 2014, str. 315
29 The Great Hack, 2019, online
30 Zuboff 20135, str. 75
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zhromazd’'uju a ukladaju. Na jednej strane mdézu byt zozbierané informécie pouzité na
reklamné ucely, ktoré s v ur€itom zmysle pre pouzivatel'ov uzito¢né. Niektori l'udia sa vSak
obavaju, ze ich zariadenia zachytavaju informacie prostrednictvom mikrofonu, pretoze neskor

sa im objavia reklamy na veci, o ktorych sa kratko predtym rozpravali.

6.2 Digitalny behavioralny marketing

Tento typ marketingu sa zaobera komplexnou analyzou spravania zdkaznikov v online
prostredi. Jeho cielom je zvySenie marketingovej efektivity, ktora je podmienend znalost'ou

zakaznikovych navykov a preferencii.

V ramci mapovania spravania sa uzivatelov na webe sa zistuje, cez aké stranky sa
uzivatel’ dostal na dany web, kol'’kokrat ho celkovo navstivil, kol'’ko ¢asu na fiom stravil, ¢o ho
najviac zaujimalo atd’. Dalej sa da zistit' aj geograficka poloha. Vsetky ziskané informacie
sluzia inzerentom na zistenie trendov v predaji, poskytuji im spétntl vizbu, ¢o sa tyka dizajnu

samotnej stranky.

6.2.1 Vyhody behavioralneho marketingu

Behavioralny marketing umozinuje obchodnikom oslovit’ ur¢ita skupinu zakaznikov s
personalizovanou ponukou produktov a sluzieb. Specidlne upravené ponuky pre urcity segment

zakaznikov sa tesia va¢Siemu zaujmu a maju tak pozitivny vplyv na marketingovu efektivitu.

6.2.3 Nevyhody behavioralneho marketingu

Behavioralny marketing, ktory je urcite prinosom pre marketérov, sa v poslednych
niekol’kych rokoch dostal pod pal'bu kritiky. Medzi zékaznikmi rastie obava o stratu sikromia

a zneuzitie citlivych informacii o ich spravani.
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Produkt Cena

-testovanie produktu -kritéria pre cenovu stratégiu

-testovanie obalu zameranu na ciel'ové skupiny
-analyza nazvu vyrobku a znaéky -psycholégia a aspekty cenotvorby
-analyza poziénej stratégie

-psycholégia segmentacie trhu

Psy
-analyza image

Distribucia Propagacia

-pozorovanie ndkupného chovania -psychologické testovanie
-nakupné cesty propagaénych koncepcii

-vyskum v predajniach -propagaéné pre-testy
-analyza distribuénych ciest -kontinualny propagaény vyskum
-tréning predajného personalu -meranie Géinnosti propagacie

Obr.¢.7: Psychologia v marketingovom mixe

Zdroj: Vysekalova, Psychologie reklamy (2012)

6.3 Segmentacia

Prostrednictvom segmentacie marketéri rozdel'uju velké trhy na malé segmenty, ktoré
mézu byt zasiahnuté efektivnejsSie a ucinnejSie. Kotler a Armstrong uvadzaju, ze na
segmentaciu nadvizuje targeting, ¢o je proces vyberu konkrétnych segmentov. 3! NajcastejSie
su zékaznici zdruzovani na zéklade geografickych, demografickych, psychografickych a

behavioralnych premennych.

6.4 Targeting

Targeting podl'a Dacka (2008) zahffia proces definovania Specifickych potrieb a
profilov jednotlivych segmentov a vyber tych, na ktoré¢ mdze byt zacielena adekvatna ponuka
alebo marketingovy obsah. 3 Okrem terminov segmentécie a targetingu sa méZzeme stretnut’ s
pojmami ako ,,mikromarketing, , hypersegmentacia“, ,,priamy marketing alebo ,,marketing

jeden na jedného*.

31 Kotler 1999, str. 10
32 Dacko 2008, str. 234
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6.4.1 Mikrotargeting

Téato podmnozina targetingu je schopnost’ na socialnych sietach cielit’ reklamy na
zdklade velmi Specifickych kritérii. Mikrotargeting sa pouziva na prisposobenie

zhromazdenych informéacii o pouzivateloch v zavislosti od zal'ub a spravania pouzivatelov. *3

Na rozdiel od zobrazovania reklamy v klasickych médidch kde je segmentécia publika
vel'mi obmedzend. Moznosti zacielenia, ako je presna poloha, kde by sa mala reklama
zobrazovat’, co méze byt vel'mi uzitocné pre miestne podnikanie. Vekové rozpitie, ktoré tvori
vacsinu zakaznikov spolo¢nosti, alebo pohlavie, ktoré je medzi zdkaznikmi najbeznejSie.
Vzdelanie, pracovné zaradenie a dalSie moznosti v demografickych tudajoch vybrané¢ho

publika.

Heawood uvadza, ze mikrotargeting je jasny problém, pretoze vyuziva osobné udaje

publika bez ich stihlasu. 3

Mikrotargeting umoznuje posudit’ predchadzajice a nedavne preferencie pouZzivatel'ov
a zobrazit' im individualizovany obsah na uréité veci, ktoré ich zaujimaju. Specialny druh
zacielenia predstavuje retargeting. ,,Zakaznici si pri navsteve webovej stranky oznacovani
subormi ,,cookies* a tieto subory sa potom pouziju na opidtovné zacielenie na zdkaznika na
online reklamnych kanaloch®. 3% Retargeting mozZe zlepsit’ mieru prekliknutia, mieru konverzie

a udrzanie zakaznikov.

6.5 Spravanie spotrebitel’a a jeho osobnost’

Autori Jen-Hung Huang a Yi-Chun Yang popisali, Zze existuje vztah medzi
jednotlivymi rozmermi pét'faktorového modelu Big Five a ndkupnym sprdvanim na internete.
Pisu, ze otvorenost’, svedomitost, alebo extraverzia koreSponduju s réznymi typmi motivacie
pri nakupovani. 3¢ V podstate sa jednd o redukciu ludskej povahy do piatich Tahko
zrozumitel'nych vlastnosti, ktoré¢ boli suhrnne oznacené ako Big Five. Zname su aj ako
OCEAN, co je skratka pre otvorenost’, svedomitost’, extroverzia, privetivost’ a neuroticizmus.

Termin neuroticizmus podl'a Piedmonta popisuje Skalu charakterizovani vyrovnanostou na

3 Krotzek 2019, str. 2

34 Heawood 2018, str. 429

33 Kantola 2014, str. 13

36 Jen-Hung Huang a kol. 2010, str. 673
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jednej strane a emo¢nou nestabilitou na strane druhej. 37 Vlastnost’ extraverzie znadi kvalitu a
intenzitu medziludskych vztahov a sklony k prezivaniu radosti. Otvorenost’ vo¢i (novej)
skiisenosti m6zeme chapat’ ako aktivnu potrebu preskimat’ nové a nepoznané. Pri privetivosti
ide o to, do akej miery si ¢lovek uziva spolo¢nost’ inych oséb. Postoje jedinca voci inym 'ud’om
modzu byt’ l'udské a plné dovery na jednej strane ale aj cynické a manipulativne. Svedomitost’
vyjadruje mieru organizovanosti jedinca, vytrvalost’ a motivaciu pri spravani zameranom na

ciel’.

6.6 Algoritmus

Vsetci sme zranitelni vo¢i manipulécii. Mnohi z nas zabudaju, ze to, ¢o vidime v nasich
vyhl'adavacoch, je moderované algoritmami, ktorych jedinou motivaciou je vybrat’ to, o nas
zaujme. Algoritmy fungujui na pozadi internetu. Su strojcami vizualizacie reklamy na
socidlnych sietach. Uéelom je tieZ je vytvorenie rozsiahleho stiboru tidajov. Tento proces
nazyvaju socialne inzinierstvo, ked’ze zozbierané udaje sa pouzivaju a vyuzivaju na aktivitu

pouzivatel'ov a tvorbu zisku. 3%
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Obr.¢.8: Zisk Facebooku v poslednych rokoch

Zdroj: Webovy portal Statista.com [online] [vid’. 28. marca 2022] Dostupné z:

https://www.statista.com/statistics/268604/annual-revenue-of-facebook/

37 Piedmont 1998, str. 84
38 Khursheed a kol. 2020, str. 93
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Algoritmy serviruji uzivatelom na socidlnych sietach prispevky, ktoré maji vysoka
mieru ,,zapojenia“. Vysokl mieru zapojenia u prispevkov hodnotia algoritmy podla reakcii,

komentarov a zdiel’ani.

Cielom socidlnych sieti je udrzat’ pozornost’ svojich uzivatel'ov ¢o najdlhSie, aby
stravili ¢o najviac Casu na socidlnej sieti. Viac ¢asu straveného na socidlnej sieti znamena viac
priestoru na prezentovanie reklamy a tym padom aj vac¢si profit. Primdrnym cielom kazdej
komercnej reklamy je predat’ zékaznikovi produkt alebo sluzbu. CEO spolo¢nosti Meta Mark
Zuckerberg popisal principy cielenia reklamy a algoritmov na socidlnej sieti Facebook tak, ze
samotni uzivatelia chct, aby reklama, ktora je im zobrazovana, bola pre nich relevantna. Preto
potrebuje Facebook poznat’ potreby a zdujmy uzivatel'ov. Tie socialna siet’ vyhodnocuje na
zéklade udajov a dat, ktoré im uzivatelia poskytnu, ¢i uz dobrovol'ne alebo na zdklade svojho
spravania sa a aktivit na socidlnej sieti. Tento princip funguje v mnohych technologickych

firmach.

Ak teda dostanete e-mail, v ktorom sa uvadza, ze vas vas priatel’ prave oznacil na fotke,
samozrejme, ze kliknete na tento e-mail a pozriete si fotografiu. Nie je to nieco, ¢o sa len tak
da ignorovat. Toto je hlboko zakorenend I'udska vlastnost’, na ktort sa Facebook spolieha.
Preco vSak ten e-mail neobsahuje fotografiu, ktord je v nom? Bolo by potom ovela

jednoduchsie vidiet” fotografiu.

6.7 Zhromazd’ovanie dat, sukromie a vlastna realita
9

Facebook mdéze povedat: Ak sa vam to nepaci, tak to nepouzivajte. Neexistuji vsak
ziadne porovnatelné alternativy k dominantnym hrac¢om na internete, rovnako ako neexistuju
ziadne alternativy k elektrickym alebo telekomunikaénym spolo¢nostiam. Odmietnut
pouzivanie platforiem ako Google, Facebook, LinkedIn a Amazon by znamenalo odstranit’ sa

z modernej spolo¢nosti. Ako sa d4 potom najst’ praca? Ako sa da ziskavat’ informacie?

Nas systém je naruSeny, naSe zakony nefunguji a naSe regulacné organy su slabé.
Stkromie je zdkladnym l'udskym pravom a ako také by sme si ho mali vazit'. Na internete st
jednoznacéne extrémne dominantni hrac¢i na trhu. Google tvori viac ako 90 percent vsetkej
navstevnosti z vyhl'addvania a takmer 70 percent dospelych aktivnych na socialnych sietach

pouziva Facebook.
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Skandal Cambridge Analytica oZivil problém ochrany osobnych tidajov. Technologia
vidi nas, ale my ,,ju nevidime. Pri tomto mi nedd nespomenut’ jeden zaujimavy pribeh. Rozsah
zhromazd’ovania udajov Facebooku bol do zna¢nej miery tajny, kym sa jeden Student prava v
Rakusku nestretol s pravnikom zameranym na ochranu dat. Max Schrems, zéstanca ochrany
osobnych udajov, iSiel do Kalifornie na Univerzitu Santa Clara v Silicon Valley. Tam bol bol
hostujiicim re¢nikom jeden z predstavitel'ov Facebooku, ktory vysvetlil ako sa spravaju k
europskemu pravu na ochranu sukromia. A vSeobecné porozumenie bolo, ze v Eurdpe mozete
robit’, Co chcete, pretoze s tu zdkony na ochranu udajov, ale v skuto¢nosti neexistuje ziadne
ich redlne vynucovanie. Tak teda tento student poslal Facebooku, Ze chcel mat’ kopiu vsetkych

svojich udajov. A vysledok bol taky, ze dostal asi 1200 (!) stran svojich osobnych udajov

Mame tu 2,7 miliardy Trumanovych show. Kazdy ¢lovek ma svoju vlastnu realitu, s
vlastnymi... faktami. Cielom News Feedu je poskytnut’ pouzivatelom obsah na Facebooku,

ktory chct vidiet najviac. Je navrhnuty tak, aby vas prinutil scrollovat’ a ,,lajkovat,,.
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Prakticka Cast’

Nasleduje praktickd Cast’ bakalarskej prace. Pokracujem s kapitolami, v ktorych
podrobne popisujem vyuzivanie socidlnych sieti v politickych kampaniach. Za¢nem s
kampaniou Baracka Obamu, ktora sa odohrala uz 14 rokov dozadu. PopiSem prelom v analyze
digitalnej reklamy, ktory v tom Case nastal. Néasledne sa plynule presuniem ku firme Cambridge
Analytica (najskor v skratke popisem skupinu SCL, z ktorej Cambridge Analytica vznikla).
Skuma som firemnu historiu, kauzy, techniky a kl'icové postavy na pozadi. Venujem sa aj
konci tejto pozoruhodnej firmy. Skiimal som vyuZzivanie psychografiky a aplikécii tretich stran
na masivny zber dat miliénov l'udi. Ponukol som aj svoj pohl'ad na problematiku a celkové
zhodnotenie. Pre mia vel'mi zaujimavym fenoménom bolo skimat’ silné zapojenie samotného
Facebooku do tychto politicky exponovanych kduz. V jednej z podkapitol ponikam pohl'ad na
sudne pojednavania s Markom Zuckerbergom. Prakticka cast’ sa sklada aj z dotaznikového
vyskumu. V kapitole 11 ho podrobne rozoberam. Mgjho kvantitativneho vyskumu sa

zucastnilo 113 l'udi a vytvorenych bolo vyse 30 otazok.

7 Obamova kampan

Americkd prezidentskd kampan Baracka Obamu v roku 2008 bola prvou, ktorad
vyuzivala socidlne médida na komunikiciu s voliémi. Marketingovy tim vytvoril
prezidentskému kandidatovi 15 profilov na ré6znych socialnych sietach. Neoslovovali volicov,
ale volici ,,prisli,, k nim. Po Obamovych kampaniach v rokoch 2008 a 2012 vzniklo mnozstvo
firiem, ktoré pomahali praci s datami mnohych liberdlnych kandiddtov. Obamov hlavny
digitalny stratég Joe Rospars zalozil spolo¢nost’ Blue State Digital. Rospars a jeho tim v Blue
State sa charakterizovali ako priekopnici, ktori pochopili, Ze 'udia nevolia len v deni volieb, ale

kazdy den volia pomocou pefiazenky, ¢asu, kliknutia, prispevkov a tweetov. 3

Po Obamovom vitazstve v roku 2008 sa strany na celom svete zacali zaujimat’ o toto
nové vnimanie kampan pohdnant narodnymi databazami a velkymi digitdlnymi operaciami.
Za kampanou stala vznikajuca prax mikrotargetingu, kde algoritmy strojového ucenia prijimaji
vel’ké mnozstvo udajov o volicoch, aby rozdelili voli¢ov do tizkych segmentov a predpovedali,

ktori jednotlivi voli¢i s najlepSimi ciel'mi na presvedcenie alebo ucast’ vo vol'bach.

%9 Bluestatedigital, 2022, online
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Hlavnym kanalom, vd’aka ktorému Obama zvitazil nad svojim republikdnskym
rivalom bol internet a s nim spojené socidlne siete. Barack Obama mal svoju kampan
pripravenu tak dobre, ze mu bolo udelené ocenenie marketér roku 2008 a je nazyvany prvy
internetovy president. Vo svojej internetovej propagacii vyuzil v podstate vsetky dostupné

formaty.

7.1 Socialne siete Baracka Obamu

Prave socidlne siete zohrali najvacsiu tlohu v predvolebnej kampani. Do tejto doby
neboli v politickom marketingu nijako vyuzit¢ a vdaka tomu zacala nova etapa politickej
reklamy. Barack Obama dokonca vytvoril svoju vlastni socidlnu siet s ndzvom
my.barackobama.com, ktora sa okrem iného stala jednym zo zdrojov financovania kampane,
vd’aka moznosti fundrisingu. Najdolezitej§im kandlom v socidlnych sietach bol Facebook.

Obama tu ziskal celkovo 2, 5 milidona fanusikov.
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8 Zaciatky masivneho pouzivania dat a skupina SCL

SCL bola zalozena v roku 1993. Odvtedy uskutoc¢nila viac ako dvesto volieb a
realizovala obranné, politické a humanitarne projekty v priblizne patdesiatich krajinach sveta.
Afganistan, Kolumbia, India, Indonézia, Kena, LotySsko, Libya, Nigéria, Pakistan, Filipiny,
Trinidad a Tobago a d’alSie. Sdm Alexander Nix, §éf Cambridge Analytica, bol v tom ¢ase v

SCL uz jedenast rokov. O Nixovi budem pisat’ viac v nasledujtcich kapitolach.

SCL Group, materska spolo¢nost’ Cambridge Analytica, roky identifikovala a triedila
I'udi pomocou najsofistikovanejsich metdd behavioralnej psychologie, ktora jej dala schopnost’
premenit’ to, ¢o bolo inak mixom informdcii o americkom obyvatel'stve, na zlata baru.
Alexander Nix povedal, ze SCL ponukala komunika¢né stratégie vytvorené pre svet 21.

storo¢ia. SCL nebola reklamna agenttra, bola to agentira behavoridlnych zmien.

Nix povedal, ze v roku 1994 spolupraca SCL s Mandelom a Africkym ndrodnym
kongresom zastavila volebné nésilie. To ovplyvnilo vysledok jednych z najdélezitejSich volieb
v historii Juhoafrickej republiky. V roku 1998 sa SCL rozsirila do korporatneho a komeréného
sveta a po 11. septembri 2001 zacala pracovat’ v oblasti obrany s Ministerstvom vnutra USA,
NATO, CIA, FBI a Ministerstvom zahrani¢ia. Spoloc¢nost’ tiez vyslala expertov do Pentagonu,
aby vyskolili ostatnych v jej technikdch. Firma pracovala predovsetkym pre armady, viedla
psychologické operacie po celom svete, ako je zmieriiovanie ndboru dzihadistov v Pakistane,
odzbrojovanie bojovnikov a demobilizécia v Juznom Sudédne a operacie proti narkotikdm a
obchodovaniu s 'ud'mi v Latinskej Amerike. Poskytovala aj komunikéciu v oblasti verejného

zdravia. Mala zmluvy s agentirami OSN a ministerstvami zdravotnictva na celom svete.
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9 Cambridge Analytica a jej kauzy

Cambridge Analytica vyrastla zo skupiny SCL, ktord sa sama vyvinula z Behavioral
Dynamics Institute, zoskupenia Sest'desiatich akademickych institacii a stoviek psycholégov.
Pouzivali psychografiu (tento pojem vysvetlim neskor) na pochopenie zlozitych osobnosti I'udi

a navrhli spdsoby ako na nich pdsobit’.

Pripad Cambridge Analytica priniesol v dejinach internetu uplne prevratné a zasadné
informdcie. Masivne zneuzitie sukromnych dat miliénov pouzivatel'ov Facebooku predstavuje

nieco, coho sme do takej miery neboli doteraz svedkami.

Najddlezitejsia vec, ktora odliSovala CA od akejkol'vek inej komunikacénej firmy, bola
vel'kost’ ich databazy, ktord sa kazdym diiom zvédcSovala. Tieto data kupili od kazdého, od
ktorého si to mohli dovolit' - od Experian cez Axiom az po Infogroup. Nakupili data o
financidch Ameri¢anov, kde nakupuju, kol'ko platia, kde boli na dovolenke, ¢o ¢itali. Tieto data
priradili k politickym informacidm a potom to vSetko znova priradili k Facebooku. Len z
Facebooku mali asi 570 individudlnych datovych bodov o pouzivatel'och, takze spojenim tohto
vSetkého ziskali priblizne 5 000 bodov o kazdom jednom Ameri¢anovi nad osemnast’ rokov —
bolo to priblizne 240 miliénoch l'udi. Je to ako hra The Sims, ale s udajmi skuto¢nych l'udi —

mohli simulovat’ a predpovedat’, o sa stane v spolo¢nosti a na trhu.

Cambridge Analytica dostala od Trumpa v juli 100 000 dolérov, v auguste 250 000
dolarov a v septembri 5 miliénov dolarov. Podl'a Nixa spolo¢nost’ celkovo zarobila viac ako

15 milidonov dolarov.

Cambridge Analytica neustale zbierala a obnovovala svoje data, pricom mala vzdy
prehlad o tom, ¢o 'udi v danom Case zaujimalo. Dopliovala data tym, Ze kazdy den nakupovala
viac a viac informadcii o americkej verejnosti, data, ktoré Americania rozdavali zakazdym, ked’
klikli na ,,Ano* a akceptovali ,,Cookies* alebo klikli na ,,Suhlasim s podmienkami sluzby* na

akejkol'vek stranke, nielen na Facebooku.

Cambridge Analytica prvykrat posobila v Afrike a na tropickych ostrovoch po celom
svete. Firma experimentovala s online dezinforméciami, falo§nymi spravami a masovym
profilovanim. Spolupracovala s ruskymi agentmi a zamestnavala hackerov, aby prenikli do e-

mailovych uctov opozi¢nych kandidatov. Pracovali na podpore Goodlucka Jonathana, ktory sa
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uchadzal o znovuzvolenie za prezidenta Nigérie. Jonathan kandidoval proti Muhammadu
Buharimu, ktory bol umierneny moslim. Cambridge Analytica si najala skupina nigérijskych
miliardarov, ktori sa obavali, ze ak Buhari vyhra vol'by, odoberie im prava na tazbu ropy ¢im
zni¢i ich hlavny zdroj prijmov. Cambridge Analytica sa nezamerala na to, ako podporit
kandidataru Goodlucka Jonathana, ale na to, ako zni¢it' prave Buhariho. Vytvorila pristup k
ovplyvneniu nigérijskych volieb. Najprv vyhl'adali Skodlivé informacie — kompromateridly —

o Buharim. A po druhé, vytvorili by video navrhnuté tak, aby odradilo I'udi, aby ho nevolili.

Myslienkou bolo skombinovat’ mikrotargeting, ktory v politike uz existoval, a nasledne
sa zamerat’ na jednotlivcov, nielen na voli¢a, ale hlavne na osobnost. A nakoniec vytvorit
psychologicky profil kazdého voli¢a v konkrétnom regione alebo v tomto pripade v USA.
Robert Mercer bol touto myslienkou ohromeny a do Cambridge Analytica investoval 15
milionov dolarov. %° Cela myslienka bola zalozena na dokumente Psychometrického centra
Univerzity v Cambridge z roku 2014. Aby to celé fungovalo, Cambridge Analytica potrebovala
data, takze Christopher Wylie najprv oslovil Michala Konsinského, jedného zo spoluautorov
povodného vyskumného ¢lanku, aby ziskal pristup k databdze myPersonality. Ked vSak
rokovania zlyhali, d’al$i psycholég a jeden z Konsinského kolegov Aleksandr Kogan im

ponukol rieSenie, ktoré by replikovalo povodny vyskum Stilwella a Konsinského. 4!

Traja zo psychologdév vo vnutri firmy vyvinuli osobnostny kviz s nidzvom ,,Sex
Compass*. Tento kviz bol zamerany na urcenie ,,sexudlnej osobnosti* osoby kladenim réznych
otazok. Prieskum vSak nesluzil len na zdbavu. Bol to premysleny sposob ziskavania dat z
odpovedi, ktoré o sebe I'udia poskytli, ¢o viedlo k ur¢eniu ich sexualnej osobnosti a novému
maskovanému sposobu, akym SCL zbierala tdaje aj vSetkych ich priatel'ov. To isté platilo aj
pre dalsi prieskum, ktory sa volal ,the Musical Walrus“. Maly kresleny mroz kladol
pouzivatel'ovi sériu zdanlivo neSkodnych otazok, aby ur¢il hudobnu identitu tejto osoby. No to

bolo tiez len zhromazd’ovanie d’alSich dat a informacii

9.1 Fungovanie firmy

Po prvé, Cambridge Analytica nakupovala osobné data z réznych zdrojov, ako st
kataster nehnutel'nosti, idaje o automobiloch, tidaje o ndkupoch, bonusové karty, ¢lenstvo v

kluboch, aké Casopisy l'udia citali, dokonca ktoré kostoly navstevovali. V USA st takmer

40 The Guardian, 2018, online
41 Tamze
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vSetky osobné udaje na predaj. Cambridge Analytica agregovala tieto tidaje s volebnymi
zoznamami republikanskej strany a online udajmi a ur¢ovala profily osobnosti. Digitalne stopy

sa zrazu stali skuto¢nymi 'ud’'mi so strachom, potrebami, zdujmami a adresami bydliska.

Komunikovali to ¢o obycajni I'udia potrebovali pocut’, aby boli ovplyvneni smerom,
ktorym ich chcel ovplyvnit’ dany klient. Ich kazdé jedno rozhodnutie bolo zalozené na datach.
Nix nazval americky datovy trh divokym ziapadom. Cambridge Analytica priniesla do
volebného biznisu silu predvidatel'nosti spravania a manipulaciu. Vedl'a ich datovych vedcov
boli okrem inych technologickych spolo¢nosti do kampane zapojeni aj zamestnanci z
Facebooku, Googlu a Twitteru. Bez Facebooku by vSak boli ni¢im, takmer 90 percent vSetkych

reklamného budgetu Cambridge Analytica smerovala na Facebook.

9.2 Klucové postavy

V kauze Cambridge Analytica bolo vel'a vplyvnych l'udi. Jedni z najvyznamnejsich st
Christopher Wylie, Brittany Kaiser, Alexander Nix, Aleksander Kogan, Steve Bannon, Robert
Mercer a Mark Zuckerberg.

Alexander Nix bol CEO Cambridge Analytica (d’alej uz len CA). Uz od roku 2003 pracoval
pre SCL, dcérsku spolocnost’ neskor zalozenej CA. Napriek vSetkym obvineniam z krivych
svedectiev sa hovori, Ze stale pracuje v odvetvi politického poradenstva. Nix a Kogan boli
obvineni z nepravdivého tvrdenia, ze od pouzivatelov Facebooku neziskali ziadne osobné
udaje. Robert Mercer zbohatol na hedgovych fondoch. Bol spoluzakladatelom a hlavny
akcionarom CA, investoval do nej 15 miliénov dolarov. Bol aj dlhoro¢nym Stedrym darcom
Republikanov a najva¢sim donorom Trumpovej kampane v roku 2016. Spolo¢ne s Mercerom
CA spoluzakladal Steve Bannon. On vymyslel ndzov firmy. Aleksandr Kogan je vyvojar a
datovy analytik, pracoval v psychologickom vyskume Univerzity v Cambridge, zaroven bol
docentom na petrohradskej univerzite v Rusku, kde ziskaval aj dotacie na vyskumy socialnych

sieti. Zalozil firmu Global Science Research. Vytvoril kvizovu aplikaciu Thisisyourdigitallife.

Christopher Wylie posobil ako riaditel' vyskumu v CA, v roku 2014 vSak firmu
opustil. V roku 2018 sa z neho stal whistleblower, ktory odhalil informacie o CA a vysvetlil
sposoby jej fungovania a odtajnil citlivé dokumenty, ktoré si so sebou vzal a neskér ich
odovzdal britskému Guardianu. Carole Cadwalladr a New York Times sucasne zverejnili

investigativne ¢lanky o CA a Facebooku a ulohe Christophera Wylieho. Carolin ¢lanok mal
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nazov ,,Odhalené: 50 miliénov profilov na Facebooku zozbieranych pre Cambridge Analytica
pri vel'kom poruseni tidajov*. Podnadpis znel: ,,Vyrobil som néstroj na psychologicka vojnu
Steva Bannona®. Christopher rovnako tvrdil, Ze CA mala kontakty s ruskymi agentmi. Skupina
SCL chcela, aby im pomohol vybudovat’ tim vedcov v oblasti udajov na vytvorenie novych
nastrojov na identifikdciu a boj proti extrémizmu na internete. Po niekol’kych rokoch s
liberalnymi demokratmi v koali¢nej vlade Spojeného kralovstva, podla jeho slov hl’'adal nieco
¢im prispeje nie¢im dobrym svetu. 27. marca 2018 bol predvolany pred parlament na verejné
vypocutie. Zaoberali sa tam vSetkym, od spoliehania sa na hackerov a tplatky, cez narusenie
udajov Facebooku az po operacie ruskych spravodajskych sluzieb. Vybor pre spravodajské
sluzby Snemovne reprezentantov USA, Vybor pre sudnictvo, Vybor pre spravodajské sluzby
Senatu a Vybor pre stidnictvo Sendtu — vSetci s nim cheeli hovorit. V priebehu niekol’kych
tyzdiiov Eurdpska tnia a viac ako dvadsat’ krajin zacali vySetrovanie Facebooku, socidlnych

médii a dezinformécii.

Druhou whistleblowerkou je Brittany Kaiser. Bola riaditelkou pre rozvoj obchodu v SCL
Group a manazérkou v CA. Predtym bola neplatenou stazistkou v Obamovom time pre nové
médid. Vtedy bolo dokonca aj zdkladné pouzitie udajov na pisanie e-mailov nerozhodnutym

voli¢om v tom case revolu¢né. Po odchode z CA vytvorila kampan #0wnY ourData.

Cambridge Analytica: how the key players are linked

Kogan and his colleagues at Hedge fund

Cambridge Cambridge University billionaire Robert
University researched how to deduce Mercer funds
p ity and political Cambridge
leanings from Facebook Analytica
profiles
" GSRharvestedand ™, ... which created and
Koganisalsothe /  processed Facebook \ initially ran Cambridge
founder and data in a commercial . Analytica (in Delaware, US

director of GSR | deal with SCL... (LLC) and London (UK))
v v

Global Science SCLElections Cambridge
> .
Research Ltd Analytica

Aleksandr

|

StPetersburg Russian
State Universit: overnment
Y 5 Bannon
He is an associate ... and received grants from the CEO of both SCL Former vice
professor... Russian government to research Elections and president of
Facebook users’ emotional states Cambridge Cambridge

Analytica UK Analytica LLC

Obr.¢.9: Prepojenie jednotlivych predstavitelov kauzy Cambridge Analytica

Zdroj: Webovy portal Theguardian.com [online] [vid’. 5. aprila 2022] Dostupné z:

https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-election
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9.3 Koniec firmy

CA svoju ¢innost’ ukoncila 2. maja 2018, kedy poziadala o insolvenciu. To isté urobila
aj jej britskd materskd spolocnost’ SCL Group, ktord Cinnost’ ukoncila este o deni skor — po
celkovo 28 rokoch ¢innosti. Spolo¢nost’ mala pét’ kancelarii, a to v New Yorku, Washingtone,

Londyne, v Brazilii a v Malajzii.

9.4 Cambridge Analytica a jej komunikacné techniky

CA pouzivala techniky pouzivané v boji proti terorizmu v arméadnych psychologickych
operaciach. SCL vyskusala tieto metédy predtym vo viacerych krajinach tretieho sveta, potom

sa ich rozhodli pouzit’ vo volbach v Spojenych Statoch. 42

Politici pouzivajui déta o spravani, aby ndm ukazovali tie ,,spravne,, informécie, aby ich
posolstvo znelo vierohodne a zaznelo v spravnom ¢ase. Data st neuveritelne cenné a CA to
vedela lepsie ako ktokol'vek iny. Opit’, nie je to ni¢ nové. Demokrati robili podobné veci, ale

neexistuje dokaz, ze by pracovali s psychometrickym profilovanim.

Vsetko sa zacalo riadit’ datami. Google Analytics sa pouziva teraz na zhromazd'ovanie
a analyzu udajov od navstevnikov takmer polovice najvykonnejSich webov na svete.
Umiestnenim sledovacich suborov cookie Google Analytics zhromazd'uje data o spravani
vel’kého poctu l'udi na celom svete. To umoznilo Googlu poskytnut’ klientom vizualizacie

udajov a merani u¢innosti danej stranky.

Inovaciou, ktora Facebook pouzivatel'om ponukol, aby pomohol viac oslovit I'udi, bolo
tlacidlo ,,Paci sa mi to*. Ked’ sa ostatnym pouzivatel'om vasa stranka ,,pa¢i“, budu na svojej
ploche vidiet' vase prispevky. Predtym vSak na Facebooku neboli Ziadne platené reklamy.
Tento maly update vSak Facebooku dal statisice novych dat o kazdom pouZzivatel'ovi. Boli a st
to informacie, ktoré Facebook premenil na peniaze. CA ho premenila na lukrativny politicky
nastroj. Niekol’ko desiatok ,,Paci sa mi to* dava silni predikciu o tom, ktoru stranu bude
pouzivatel’ volit, odhal'uje jeho pohlavie a ¢i bude jeho partnerom muz alebo Zena. Poskytuje
silné voditka o tom, ¢i rodicia toho daného ¢loveka st rozvedeni a predpoveda nachylnost’ k
uzivaniu navykovych latok. V tom Case vSak bolo ,,Pac¢i sa mi to* na Facebooku defaultne pre

kazdého verejné.

42 The Great Hack, 2019, online
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9.4.1 Systém aplikacii tretych stran

Ked’ sa l'udia na Facebooku prihlasili k hraniu hier akou je napriklad Candy Crush a
klikli na ,,Sthlasim* so zmluvnymi podmienkami tejto aplikacie, prihlasili sa tak na bezplatné
poskytovanie svojich udajov a udajov vSetkych svojich priatel'ov. Umoznili to vyvojarom
aplikacii a potom vSetkym, s ktorymi sa dany vyvojar aplikdcie rozhodol zdiel'at’ informacie.
Facebook umoznil tento pristup cez tzv. Friends API, dnes uz znamy datovy portal, ktory

porusoval zakony.

9.4.2 Psychografika

Termin psychografia opisuje proces, ktorym sa vykond hodnotenie osobnosti a aplikuje
sa do rozsiahlej databazy. Pomocou analytickych néstrojov na pochopenie komplexnych
osobnosti jednotlivcov potom psycholdgovia ur€ili, ¢o motivovalo jednotlivcov konat’
sposobom akym konali. Potom prisposobil konkrétne posolstva tymto typom osobnosti v
procese nazvanom behavioralny mikrotargeting. Pomocou behavioralneho mikrotargetingu, ¢o
je vyraz pod ochrannou zndmkou CA, sa mohli priblizit' k 'ud’om, ktori zdielali spolo¢né
osobnostné &rty a obavy, a znova a znova im posielali komunikaéné posolstva. Co je

znepokojujuce, niektoré kampane mali za ciel’ odradit’ 'udi, aby nesli volit’ vobec.

Niektori T'udia boli prevazne otvoreni. Ini boli neuroticki a extroverti. Dalsi boli
svedomiti. Datovi vedci neustdle pouzivali nové algoritmy, ktoré produkovali ovel’a viac nez
len psychografické skore. Vytvorili skore pre kazdého ¢loveka v Amerike, pricom na stupnici
od 0 do 100 predpovedali, aka je pravdepodobnost’ kto ako bude volit’ alebo aku zubnu pastu
by si kapil. CA vedela, ¢i je vicsia pravdepodobnost, ze budete chciet’ prispiet’ na nadacny
projekt, ked’ kliknete na ¢ervené tlacidlo alebo na modré, a ako a kedy budete chciet’ pocut’ o
ekoldgii. Po rozdeleni I'udi do skupin pomocou ich prediktivneho skore, digitalni stratégovia a
datovi vedci CA stravili vela ¢asu testovanim tychto modelov. VylepSovanim sa dostali na

vysoku mieru presnosti az na 95 percent.

Presne v tomto spociva kuzlo psychometrie. Dokaze na vas prezradit’ aj to, ¢o povedat’
nechcete. Z hl'adiska vaSich vnutornych motivatorov potom vedia dokonca identifikovat aj tie,
o ktorych neviete. Steve Bannon nazval vyuzitie tychto taktik ako volebny vojensky néstroj.
CA potom vzala to, ¢o sa naucili z tychto algoritmov, obratila sa a pouzila platformy ako
Twitter, Facebook a YouTube, aby zistila, kde I'udia, na ktorych sa potrebovali zamerat’, trdvia

najviac ¢asu.
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Do roku 2010 Facebook naSiel mnoZzstvo sposobov, ako sa spenazit’ externym firmam.
Jednym z najlukrativnejSich bol vyvoj rozhrania Friends API. Za poplatok si vyvojari mohli
vytvorit’ svoju vlastnt aplikaciu, ktord im poskytla pristup k sikromnym udajom pouzivatelov.
Facebook zardba v priemere 30 dolarov za kazdého zo 170 milidnov americkych pouzivatelov.

A my sme uverili myslienke, ze tieto sluzby su zadarmo.

9.4.3 Muz menom Kosinski

David Stillwell v roku 2007 v Psychometrics Center na Univerzite v Cambridge zapocal
jeden experiment. Mal za ciel motivovat’ pouzivatelov Facebooku, aby absolvovali
psychometrické testy. Pocas 5 rocného obdobia zozbieral udaje od 6 milionov dobrovolnikov
a zdielal ich s akademickymi spolupracovnikmi, ¢o viedlo k 45 vedeckym publikaciam v
recenzovanych ¢asopisoch. ** V roku 2008 sa Michael Kosinski sa pripojil k Stillwellovi a
spolo¢ne hodnotili pouzivatel'ov Facebooku podla piatich osobnostnych ¢t znamych ako Big

Five.

Michal Kosinski bol Studentom vo VarSave v roku 2008. Univerzita v Cambridge ho
prijala na doktorandské Studium v Psychometrics Centre. Ich aplikdcia MyPersonality
umoznila pouzivatelom vyplnit rdzne psychometrické dotazniky vratane niekolkych
psychologickych otazok od spolo¢nosti osobnostny dotaznik velkej patky. Na zaklade
hodnotenia pouzivatelia dostali osobnostny profil — jednotlivé hodnoty Big Five — a mohli sa
prihlasit’ na zdiel'anie idajov svojho profilu na Facebooku s vyskumnikmi. Metoda, ktort
vyskumnici pouzili, bola vel'mi jednoducha. PouZzivatelia boli poziadani o vyplnenie dotaznika
vo forme online kvizu. Na zéklade toho vyskumnici urobili korelacie. Napriklad fantiSikovia
Lady Gaga boli s najvd¢Sou pravdepodobnostou extroverti, zatial’ Co ti, ktorym sa filozofia
,»pacila“, boli introverti a muzi, ktorym sa ,,pacila“ kozmeticka znacka MAC, boli s najvacsou
pravdepodobnostou gayovia. V roku 2012 Konsinski a jeho tim dokazali, ze je mozné
predpovedat’ farbu pleti jednotlivca, jeho sexudlnu orientaciu alebo jeho spojenie s
Demokratickou stranou alebo Republikovou stranou len na zaklade priemerne 68 ,,pac¢i sa mi“
na Facebooku od pouZzivatela. Dokonca sa dala urcit’ aj ich inteligencia, uzivanie cigariet a
drog, alkohol a nabozenska prislusnost’. ** Kosinski ofakaval, Ze dotaznik vyplni niekol’ko
desiatok priatel'ov ale onedlho to boli stovky a potom miliony l'udi. VSetci odhalili svoje

najvnutornejSie presvedCenia. Zrazu tito dvaja doktorandi vlastnili najvacsi subor dat

43 Business insider, 2018, online
4 Motherboard.vice, 2017, online
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kombinujucich psychometrické skoére s profilmi na Facebooku, aky bol kedy zhromazdeny.
Kosinski tvrdi, Ze vytvoril psychografické testovanie, ktoré CA pouzila v Trumpovej kampani,
a naznadil, 7e Alekasndr Kogan mu to ukradol a nezikonne predal CA. Co bolo horsie,

Kosinski oznacil samotnu technoldgiu za ni¢ivu zbran hromadného nicenia.

9.4.4 This is your digital life

Aleksandr Kogan vytvoril aplikaciu s ndzvom ,,thisisyourdigitallife®, ktora obsahovala
osobnostny kviz. Jeho spolocnost” Global Science Research v spolupraci s CA zaplatila
tisickam pouzivatel'ov za vykonanie osobnostného testu a zber ich udajov na akademické
ucely. Jeho aplikacia zaznamendavala vysledky kazdého kvizu, zbierala tidaje z ti¢tu ti¢astnika
na Facebooku ako st ,,P4¢i sa mi to* a osobné informacie, a ¢o je najddlezitejsie, aj udaje ich
priatelov na Facebooku. Z pociatocného pokusu s 1 000 ucastnikmi testu vyskumnici
zhromazdili 160 000 profilov. V priebehu niekol’kych mesiacov mali Kogan a CA databazu
milionov americkych voliCov, ktori mali svoj vlastny algoritmus na ich skenovanie,
identifikovanie moznych politickych presvedéeni a osobnostnych charakteristik. Kogan tvrdi,
ze vsetko, €o urobil, bolo legalne a tvrdi, Ze mal s Facebookom tzky pracovny vzt'ah, ktory
mu udelil povolenie na pouzivanie jeho aplikacii. Obrovsky set dat bol vyuzity na tvorbu

algoritmu, ktory potom dokazal davkovat reklamy tej spravnej ciel'ovej skupine.

9.4.5 Vyuzitie v politickych kampaniach

Stcast'ou ich procesu pomoci svojim kandidatom bolo zobrazovanie roznych reklam
na rovnakil tému roznym ludom. NizSie je uvedeny priklad dvoch réznych reklam

zobrazenych na Facebooku:

The Second Amendment isn't just

aright. It's an insurance policy.
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Alexander Nix v reportazi Channel 4 vyuzil na ukazku priklad o prave drzania zbrane.
Pre svedomitého cloveka s vy$Sou mierou neuroticizmu firma cielila reklamu, ktora vyvola
strach z vldmania. Pre uzavretého a privetivého ¢loveka firma pre zmenu cielila reklamu s

obrazkom otca, ktory uci syna striel’at’.

V Case najvicsieho rozkvetu firma generovala 34 000 sprav denne a cielené osoby boli

bombardované prispdsobenym obsahom, ¢o je technika zndma ako ,,informacné dominancia®.
45

9.4.6 Zhodnotenie

Tieto techniky sa stali zbrafiou bez toho, aby o tom niekto vedel. Jednalo sa o
psychologicku a kultirnu vojnu. Vyuzivali radikalizaciu a informa¢nt dominanciu. VSetci sme
psychologicky zranitel'ni, ovplyviiuje nds kognitivna zaujatost’. Technoldgia o nas vie viac nez
my o nej. Pred zabezpecenim stability a bezpecnosti dat dala CA zelenu vyhre vo vol'bach.

Nemali potrebu zmenit’ vnimanie jednotlivca, ale zeextrémizovat’ uréité skupiny obyvatel’stva.

9.5 Trumpova digitalna kampan

Americky exprezident Donald Trump minul na svoju kampaii 100 miliénov dolarov na
digitadlnu reklamu, vac¢sinu z toho na Facebooku. Nigel Farage povedal, ze Brexit bol pre

Trumpovu kampan petriho miskou.

Az do tohto bodu Trumpova kampan pozostavala z jednej osoby a to Brada Parscala,
ktory vytvoril jednoducht webovu stranku za 1 500 dolarov. Trump nebol nejak digitalne
zdatny, v kancelarii nemal dokonca ani len pocita¢. Na druhej strane bola Hillary Clintonova,
ktora sa spoliechala na dedi¢stvo prvého prezidenta socidlnych sieti Baracka Obamu.
Spolupracovala so Spickovymi analytikmi z BlueLabs a ziskala podporu od Googlu a

DreamWorks. V juni 2016 vSak Trump najal firmu Cambridge Analytica.

Kazda reklama bola precizne zacielend, takze vacsina I'udi nevidela to, ¢o videli ich
susedia. Tim CA spustil viac ako 5 000 individualnych reklamnych kampani s 10 000
kreativami. Na Facebooku bolo vytvorenych a zdiel'anych zhruba 5,9 miliénov réznych druhov
reklam, zatial’ ¢o jeho protikandidatka ich mala len 66 tisic. Timu sa tiez podarilo rozobrat

hlavné problémy kazdého Statu a kazdého okresu, mesta a Stvrte a jednotlivcov v databaze. S

45 The Guardian, 2018, online
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tymito informaciami pomohli napldnovat’ Trumpove cesty a komunikacnt stratégiu priamo na

mieste.

Namiesto toho, aby presved¢ili miliony voli¢ov sa zamerali na desat'tisice, o ktorych
vedeli, ze vahali. Zamerali sa na jednotlivcov, o ktorych sa vedeli, Ze su znepokojeni alebo
neuroticki, s vysoko personalizovanymi spravami, a teda zraniteI'ni vo¢i Trumpovym spravam.
Firma identifikovala vel'a takychto jednotlivcov/volicov v troch Statoch a to Michigan,
Wisconsin a Pensylvéania. Aby sa dostali k tymto cielenym jednotlivcom, pouzili menej zndmu
funkciu Facebooku s ndzvom dark post. Ide o prisposobené reklamy na socialnych sietach,
ktoré su viditelné iba pre konkrétne zacielenych pouzivatelov. Takato reklama sa v
konkrétnom case odoslala a videl ju iba konkrétny ¢lovek. Nakoniec o niekol’ko hodin zmizla
a uz sa ju nedalo dohladat. Cielom bolo zacielit’ na volicov negativnymi odkazmi proti
superiacemu kandidatovi vo vol'bach. Tento digitalny ndpor pomohol Trumpovi ziskat’ 77 000

hlasov v troch kI'a¢ovych $tatoch, ktoré ho nakoniec priviedli k vitazstvu. 46

9.6 Dark post a fake news

Facebook vymyslel koncept dark postov, ktoré existuji na vsetkych hlavnych
platformach socidlnych médii. Pri inzercii na Facebooku, LinkedIn, Pintereste a Twitteri si
mozete vybrat, ¢i cheete zvysit’ organicky dosah alebo vytvorit’ dark post. Pomocou reklam na
socidlnych sietach mozete oslovit’ ciel'ové publikum vo vSeobecnom slova zmysle. Napriklad
cielené prispevky na Facebooku mozu oslovit' pouzivatelov na zédklade premennych ako je
vek, pohlavie alebo zaujmy. Dark posty ponukaju Uplne nova uroven presnosti. Na
pouzivatelov mozete zacielit' na zdklade rovnakych premennych ako bezné reklamy, no
rovnako mozete cielit’ aj pomocou konkrétnych kl'i¢ovych slov. Ked’Ze sa reklama zobrazuje
pouzivatelom odliSne, tak slizia tieto dark posty na testovanie rdéznych verzii reklam a

zistovat’, ktora dosiahla najviac interakcii, kliknuti alebo konverzii.

Alexander Nix v reportazi britského Channel 4 povedal, ze CA bola tiez kI'aicovym
subjektom kampane ,,Defeat Crooked Hillary®”, ¢o bol stibor komunika¢nych taktik proti
demokratickej kandidatke v podobe obrazkov a videi s nepriatel'skym podtonom. Ciel'om tejto

kampane bolo rozsirit’ obsah bez uvedenia autora, tak aby neboli napadnutelné a dohl'adatel'né

46 Youtube, 2018, online
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a zaroven aby sa efektivne zdielali medzi milibnmi pouZzivatel'ov na socidlnych sietach

Facebook, Twitter a YouTube.

Tieto dark posty na Facebooku zahfiali videa zamerané na afroamericanov, v ktorych
Hillary Clintonova napriklad hovorila o afroameri¢anoch ako o predatoroch. Toto bol jeden z

cielov - udrzat’ potencialnych voli¢ov Clintonovej d’aleko od volebnej urny.

Existuje Stadia MIT, ze falo$né spravy sa na Twitteri Siria Sestkrat rychlejSie ako tie
pravdivé. Vytvoril sa taky systém, ktory nés viac smeruje k faloSnym informécidm. Nepravdivé

informadcie totizto zarabaju tymto spolo¢nostiam viac penazi ako pravda.

9.7 Ovplyviiovanie referenda o Brexite

Referendum o vystipeni Vel'kej Britdnie z Eurdpskej tnie sa konalo 23. jina 2016. Pre

vystapenie bolo 51,9 % hlasujucich.

Prvou, kto zacal tato tému z pohl'adu inzercie skimat’ bola britskd novinarka Carole
Cadwalladr, o ktorej som sa uz zmienoval v predchddzajucej Casti prace v suvislosti s

whistleblowerom Wyliom.

Vsetko nasvedCuje tomu, ze CA na Brexite pracovala skrz kanadska firmu
AggregatelQ. Na firmu AIQ sa nevztahuje britské pravo, pretoze je to kanadska firma. Tato
firmu vlastnil Robert Mercer, ktory vlastnil aj CA a bol najva¢sim Trumpovym darcom.
Oficidlna kampaii za vystupenie z EU, kampaii Vote Leave, utratila spologne s ostatnymi
kampatiami 3,5 miliona libier za sluzby AggregatelQ. *’ To je polovica finanénych zdrojov,

ktorymi oficidlna kampan Vote Leave disponovala, dokopy to bolo 7 milidénov libier.

AIQ bola schopna vyuzivat demografické a psychografické udaje na vytvéranie
unikatnych rekldm. Kampaii Vote Leave sa zamerala predovsetkym na volicov, ktori boli

nerozhodnuti respektive boli l'ahko manipulovatel'ni pomocou socialnych sieti. 48

4TBBC, 2018, online
48 The Great Hack, 2019, online

52



WERE LINKED

STEVE BANNON

nnu%uur [\

. ANALYTICA
Iﬂl[ﬁ!lt!l I. @
‘ fe\.. o

©

AGEREGATE 10 558 B

1P OWNED BY:
ROBERT MERCER
o

Obr.¢.10: Cudia a data firmy stojace na pozadi kampane za vystapenie Britanie z EU

Zdroj: Webovy portal Theguardian.com [online] [vid’. 5. aprila 2022] Dostupné z:
https://www.theguardian.com/technology/2017/may/07/the-great-british-brexit-robbery-hijacked-

democracy

9.8 Cambridge Analytica a reakcia Facebooku

Sposob akym Kogan v roku 2013 ziskal pristup k milionom profilov na Facebooku,
sposobil, ze Facebook v roku 2014 vyrazne zmenil svoju platformu a obmedzil pristup k
datovym aplikdciam. Znamenalo to, Ze aplik4cie uz nemdzu pristupovat’ k udajom priatel’ov,
pokial’ im to oni sami nepovolia. Kogan zdiel’al udaje pouzivatelov s CA bez ich sthlasu, ¢im
porusil zasady. Facebook teda zakazal Koganovu aplikaciu a poziadal jeho aj CA, aby znicili

vSetky tdaje, ktoré nazhromazdili.

Mark Zuckerberg zdoraznil niektoré opatrenia, ktoré Facebook prijal. Po prvé Slo o
predetrenie vetkych aplikacii, ktoré mali pristup k velkému mnozstvu informacii. Dalsie
aplikacie mali byt tiez skontrolované s ohl'adom na akukol'vek podozriva aktivitu. Facebook
eSte viac obmedzil pristup vyvojarov k datam, tak aby zabranil d’alsim druhom zneuzitia.
Okrem toho pri prihlaseni do aplikacie je pristup k datam obmedzeny na meno pouZzivatela,
profilova fotografiu a e-mailovli adresu. Treti a posledny krok umoziuje pouzivatelom
spravovat’ a zistit', ktoré aplikdcie maju pristup k ich idajom. Facebook poskytol néstroj, ktory
pouzivatel'om ukazuje aplikacie, ktoré pouzili a jednoduchym sposobom sa daju zrusit’ vsekty
ich povolenia. Hoci tento néstroj uz bol k dispozicii v nastaveniach ochrany osobnych udajov,
ale aby sa ubezpetil, Ze ho vSetci uvidia, tak ho Facebook umiestnil na avodna plochu. ¥ V

maji 2018 v reakcii na tlak na zvySenie transparentnosti politickej reklamy Facebook spustil

4 Washingtonpost, 2018, online
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kniznicu rekldm na Facebooku, ktord obsahuje aktivne aj neaktivne reklamy vratane metadat
reklam, ako s uniktane ID reklamy, text reklamy, obrazok alebo video, ¢as nasadenia,

zobrazenia reklamy, vydavky, demografické a geografické rozdelenie publika.

9.9 (Pravne) nasledky

Je pravdepodobnejsie, ze ddvodom zlyhania bola a stale je absencia vhodného pravneho
zakladu a nedostatky v zakonoch. V sucasnosti sa zdkonodarcovia mnohych krajin a

medzindrodnych organizécii snazia tieto medzery odstranit’.

Facebook odmietol zverejnit’ vSetky podrobnosti o tom, ¢o sa dialo na jeho platforme
pocas Brexitu. Mark Zuckerberg odmietol tri ziadosti o svedectvo pred britskym parlamentom.
A dokonca ked’ sa patnast’ ndrodnych parlamentov, ktoré spolocne zastupuju takmer miliardu
obcanov na Siestich kontinentoch, spojilo v spolo¢nej ziadosti o telefonické vypocuvanie s

Zuckerbergom, tak ich rovnako odmietol.

9.9.1 Sudne pojednavania s Zuckerbergom

Mark Zuckerberg potom poskytol svedectvo tykajlice sa tohto skandalu. Bolo to pred
obchodnym a sutdnym vyborom Sendtu USA a Vyborom pre energetiku a obchod v Snemovni
reprezentantov. Tieto sudne pojednéavania trvali viac ako devét hodin a pocas zasadnuti mali

vsetci Clenovia vyborov moznost’ klast’ otazky.

Senator John Thune sa pytal, co urobi Facebook, aby ochranil pouzivateI'ské data.
Senator Thune tiez poznameal, ze Facebook nesie obrovskil zodpovednost’ za népravu vo
svojich pravidlach tykajucich sa ochrany osobnych udajov. Zuckerberg zacal svoje svedectvo
o vizii Facebooku spéjat’ I'udi, ako aj o jeho schopnosti ¢init’ pozitivne zmeny pre spolo¢nost’.
30 Okrem toho Zuckerberg tvrdil, Ze Facebook vedie vySetrovanie vyvojarov aplikacii, ktori

mali pristup k obrovskému mnozstvu pouzivatel'skych udajov.

Po Zuckerbergovom oficidlnom svedectve sa sendtor Grassley pytal preco Facebook
neblokoval tretie strany, ktoré ziskavali citlivé informacie. Zuckerberg odpovedal, ze
pouzivatelia maju kontrolu nad svojimi udajmi a obsahom predtym a mdzu to urobit’ tak, Ze si

vybera, s kym ho budu zdiel’at’. 3! V tomto ohl'ade st pouZivatelia tiez zodpovedni za kontrolu

50 Washingtonpost, 2018, online
5! Tamze
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svojich udajov. Ak suhlasia, su tiez zodpovedni za porusenie ochrany tdajov, pretoze ich

dobrovol'ne poskytli a suhlasili s vopred stanovenymi podmienkami.

Nasledne vypocutie pokracovalo otazkou sendtora Nelsona, ktora uviedol priklad z
vlastnej skuiisenosti. Raz s priateI'mi na Facebooku diskutoval o ¢okoldde a na svojej hlavnej
stene zacal vidiet mnozstvo reklam prave na ¢okolddu. Pytal sa ¢i teda Facebook ponukne
platent verziu, kde by 'udia mohli byt bez reklam, podobne ako to je pri hudobnej platforme
Spotify. Facebook dovol'uje prirad’ovanie inzerentov k jednotlivcom na zaklade ich zdiel'aného

obsahu. 32 To zaist'uje, Ze l'udia dostanti presne cielené reklamy a dlhsie zostana na platforme.

Tento obrovsky unik dat zo serverov Facebooku Mark Zuckerbeg videl, avSak ziadne
vaznejSie kroky proti tomu nepodnikol. O poruseni pravidiel zo strany CA vedel uz od
septembra 2015. 3 V tom &ase vSak stacilo obyc¢ajné uistenie, ze data obe firmy smazua, ¢o CA
neurobila. ,,VSetko, ¢o som musel urobit, bolo odfajfkovat’ kolonku, podpisat’ to a poslat’ to
spit’. Facebook urobil nulové usilie ziskat’ data spat’. opisal situaciu Wylie. >* Brittany Kaiser,
ktora bola sama predvolana na sud, vSak vyhlésila, Ze spolo¢nost’ tieto idaje pouzivala az do

roku 2016 a dodnes neexistuje dokaz, ze boli vymazané.

Facebook dostal za unik dat uzivatelov od Federalnej obchodnej komisie v USA
maximalnu moznt pokutu pat’ miliard dolarov. > To vSak nebola jedina finan¢na ujma, ktort
utrpel. Kratko potom, ako The New York Times a The Guardian publikovali ¢lanky o zneuziti
osobnych udajov viac ako 87 milibnov uzivatelov Facebooku, klesli akcie spolo¢nosti o
priblizne 24 % ¢o v tom ¢ase zodpovedalo zhruba 134 miliardam dolarov. Dovera pouzivatelov

Facebooku v spolo¢nost’ klesla o 66 percent.

52 Tamze
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Obr.¢.11: Strata uzivatel'skej dovery voci Facebooku

Zdroj: Webovy portal Nbcnews.com [online] [vid’. 29. marca 2022] Dostupné z:
https://www.nbcnews.com/business/consumer/trust-facebook-has-dropped-51-percent-cambridge-

analytica-scandal-n867011

9.9.2 Pokles uzivatel’ov na Facebooku

Po novinovych ¢lankoch o skandale sa trhova hodnota Facebooku vyrazne znizila a 3
miliény pouzivatelov v Eurdpe Facebook opustili. Zuckerberg potom tvrdil, ze cielom
spolo¢nosti je najat’ 20 000 novych zamestnancov pre otazky bezpecnosti a sikromia. >
Popularita a zadvaznost’ pripadu vyplyva zo skutocnosti, Ze ide o doteraz najvacsi Gnik udajov
v histérii Facebooku. Jeho zapojenie do aktivit mikrotargetingu vykreslilo medzi verejnost’ou

Facebook ako nespol’ahliva platformu socidlnych médii.

Vodu na mlyn tiez pridavaju interné dokumenty spolo¢nosti Meta, ktoré unikli minuly
rok. Poukazuju na to, ze Facebook si je vedomy neziaducich a spoloc¢ensky Skodlivych t¢inkov
svojich platforiem na uzivatel'ov, avSak prakticky ni¢ s tym nerobi. Byvald produktova
manazérka France Haugen stoji za Unikom internych §tadii, ktoré boli zdkladom pre sériu
investigativnych clankov dennika The Wall Street Journal. Dokumentov sa ihned’ chytili
vietky popredné média a zacali celil kauzu oznacovat’ ako alebo Facebook Papers. 37 Spravy
predovsetkym ukazuju na to, Ze na zdklade interne zadanych vyskumov si Meta bola plne

vedoma negativneho vplyvu na dospievajucich pouzivatel'ov Instagramu a tiez to, ze aktivity

36 The Guardian, 2018, online
57 The Guardina, 2021, online
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na Facebooku prispeli k nasiliu v rozvojovych krajinach. *® France Haugen Facebook zarovefi
obvinila, Ze opakovane uprednostiiovala zisk namiesto toho, aby zakroc€ila proti prejavom

nenavisti a dezinformaciam.

8 BBC, 2021, online
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10  Buducnost’ Cambridge Analytica

Byvaly produktovy §éf CA Matt Oczkowski zalozil firmu s ndzvom Data Propria a vzal
k sebe hlavného datového analytika CA Davida Wilkinsona. Data Propria poskytuje prakticky
rovnak sluzbu ako CA a zahiiia ndvrh psychologického profilu voli¢ov na zéklade udajov zo
socialnych sieti. Uviedol, Ze sa zameriava na zacielenie na motiva¢né spustace spravania a
pracoval na prezidentskej kampani Donalda Trumpa v USA v roku 2020. Mark Turnbull,
byvaly vykonny riaditel’ CA, sa spojil s jednym z byvalych spolupracovnikov firmy Ahmadom
Al-Khatibom, aby zalozili Auspex International, ktort opisali ako geopoliticki poradensku

spolo¢nost’.

10.1 Sukromie a data

Ochrana sukromia je pojem, ktory s nastupom digitalnych technoldgii nadobudol uplne
nové rozmery. Internet navyse rastie v porovnani s inymi oblastami vel'kou rychlost'ou, preto
s nim tazko moze drzat’ tempo pravna legislativa. Marketéri dnes hojne vyuzivaji osobné udaje
pouzivatel'ov. Pokial' su data o zdkaznikoch ndlezite spracované a vyuzité, prispievaju v
znatne] miere k zefektivneniu marketingovych kampani. Dnes sa zmenila aj forma
komunikacie, pouzivatelia socialnych sieti si posielaji sukromné spravy, fotografie a videa, tie
sa ale ukladaju na servery a nechavaju v databazach digitalnu stopu. V rdmci marketingovej
komunikacie teda tieto udaje zohravaju zadsadnu tlohu. Vzhl'adom na to, Ze st tieto idaje ¢im
dalej tym viac vyuzivané, je potrebna ich dostatocnd ochrana, aby nedochddzalo k ich
zneuzivaniu. Napriklad Google vo svojich zmluvnych podmienkach ochrany osobnych udajov
uvadza, ze data pouzivatelov vyuzivaji na zdokonalovanie sluzieb a prisposobenie
poskytovanych sluzieb k potrebdm pouzivatela, o zahfna ,poskytovanie odporucani,

personalizovaného obsahu a prispdsobenych vysledkov vyhladavania.* >

Jednym z problémov slabého zabezpecnia dat na internete je aj nekompetentnost’
sudnej a vykonnej moci, ktora nema dostato¢né technické znalosti potrebné k efektivnemu a
primeranému vymedzeniu ochrany sukromia v digitdlnom prostredi. Vnimanie samotnej
hranice sukromia sa v poslednych rokoch ¢oraz viac posuva. Rastie tiez ochota I'udi zdiel'at’
dobrovol'ne informacie tykajice sa vlastného sukromia. Je to vd’aka socidlnym sietam, ktoré
toto umoziuju robit’ zabavnou formou a hlavne v interakcii s ostatnymi. LCudia teda Casto

bezmyslienkovite poskytuju sthlasy na nakladanie so svojimi osobnymi tidajmi, spravidla bez

%9 Policies.google, 2022, online
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toho, aby sa zoznamili s ich obsahom. LCudia sa ¢asto mylne domnievaju, ze vicsina sluzieb
dostupnych na internete je zadarmo. Za mnozstvo sluzieb vSak platime bez naSho vedomia a
ani k tomu nie su potrebné peniaze. Ovela podstatnejSou odmenou pre poskytovatel'ov sluzieb
totiz mdze byt napriklad pozornost’, ktorti pouzivatelia danej sluzbe venuju a ktoru je teda

mozné aspon Ciastoéne nasmerovat’ na zobrazované reklamy.

Situacia okolo CA prinutila zdkonodarcov najst’ spdsoby, ako chranit’ osobné udaje
pouzivatel'ov. V dosledku toho bolo 25. méja 2018 ratifikované nové VSeobecné nariadenie o
ochrane udajov. GDPR kontroluje vSetky spolocnosti, ktoré pracuju s osobnymi udajmi
ob¢anov EU. GDPR sa vztahuje na vietky spolo¢nosti, ked’ zamerne a dosledne zhromazd'uju
a analyzuju osobné udaje. Tyka sa najma velkych spravcov osobnych udajov ako su banky,

telekomunikac¢ni operatori, socidlne siete atd’.
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11  Vyskum formou dotazniku

Prakticka cast’ mojej bakalarskej prace pozostava aj z kvantitativneho vyskumu, ktory
som vykonal formou online dotaznikového formularu. Bol zloZeny z vyse 30 otazok. Ulohou
dotazniku bolo zistit’ aktudlne postoje I'udi pouzivajucich socidlnu siet’ Facebook. Pytal som
na to, ¢i poznaju firmu Cambridge Analytica a ¢i ich tniky dat spojené s touto firmou nejak

ovplyvnili.

V tejto bakalarskej praci je mojim cielom popisat’ fungovanie socidlnych sieti a

algoritmov. Zaroven to prepojit’ s kauzou Cambridge Analytica.

Dalsim ciel'om vyskumu je rovnako ziskat’ povedomie o tom, ako sa meni postoj l'udi,

pouzivatel'ov, voci Facebooku a jeho fungovaniu. Preto som si zvolil tito vyskumnu otazku:

VO : Ako sa zmenil postoj pouzivatel'ov Facebooku k tejto socidlnej sieti, s oh'adom na kauzy

spojené s firmou Cambridge Analytica a masivnymi unikmi dat.

Podotazka vyskumnej otdzky by sa mohla niest v zmysle, ¢i sa na zaklade spominanych
problematickych faktorov, zmenilo pouzivatel'ské spravanie respketive ¢i pouzivatelia planuju

Facebook opustit’.

11.1 Metodika zberu dat

Na objektivne zistenie nazorov suCasnej generacie je potrebny VACSi pocet
respondentov, a preto som zvolil kvantitativnu metodu vyskumu, konkrétne formou dotazniku.
Hlavnou vyhodou je prave potencial ziskania vel'kého poctu respondentov v kratkom ¢asovom

intervale.

Medzi zakladné metody zberu dat patri osobné CAPI, telefonické CATI a internetové
dotazovanie. Ked’ je predmetom vyskumu generécia, ktord sa najviac pohybuje na internete, je
najvhodnejSou metddou elektronicka forma. CAWI je moderna metdda vyskumu na webovom
formulédri. Odpovede su spracovavané v elektronickej podobe, a tak umoziuju rychle

spracovanie.

Na tvorbu dotaznika som vyuzil sluzbu Google Forms Této dostupna sluzba umoziuje
jednoduché pouzitie a rozmanité funkcie. V uvode dotaznika som opisal tému bakalarske;j

prace a zdoraznil, ze ide o anonymny zber a vyskum.
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Socio-demografické a vekové tidaje respondentov som zbieral az na konci dotaznika.
Podl'a formy vyplnenia odpovedi dotaznik zahfiial niekol’ko typov otdzok. VicSina je uzavretd,

no zvolil som aj niekol’ko otvorenych.

Distribucia dotaznika prebiehala cez internet, konkrétne pomocou socidlnych sieti

Facebook

Vysledky dotaznika predstavuju ndzory opytanych, avSak nedaji sa s istotou
zovseobecnit’ na celu populéciu, pretoze sa pri zbere dat nezicastnila reprezentativna vzorka.
Zaroven je ale na tuto problematiku stale nedostatok informaécii, a tak povazujem dotaznik za

uzito¢nu vec.

Vyskum bol realizovany v marci roku 2022. Celkom sa ho zGcastnilo 113

respondentov.

11.2 Dotaznik v grafoch a ¢islach

Zacnem od konca a to vSeobecnymi otazkami.

Otazka €. 31 -, Vase pohlavie?”’

Vase pohlavie?

113 odpovedi

® Muz
® Zena

Obr.¢.12: Odpoved’ na otazku ¢.31
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Mogjho dotaznika sa zGcastnilo viac Zien ako muzov. Zien bolo konkrétne 71 a muzov 42.

Otazka €. 32 -, Kolko mdte rokov?”’
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Kolko mate rokov?

113 odpovedi

@ 15 a menej
® 16az25
© 262235
@® 36az55
@ 56 a viac

Obr.¢.13: Odpoved’ na otazku ¢.32
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Na tomto grafe vidime, ze vicSina respondentov bola vo veku 16 az 25 rokov, ¢ize moji
rovesnici. To je pochopitel'né, avsak I'udi vo veku 26 az 35 bolo 31,9 % co takisto nie je

zanedbatel'né ¢islo.

Otazka ¢. 33 —, Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

Aka je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

113 odpovedi

@ Zakladné

@ Odborné ugiliste

@ Stredna $kola s maturitou
@ Vysoka 3kola

Obr.¢.14: Odpoved’ na otazku ¢.33
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Na tomto grafe vidime, ze takmer polovica respodentov ma stredoskolské vzdelanie. 38,9 %

I'udi absolvovalo univerzitné $tudium.

Otazka ¢. 34 — , Kolko obyvatelov md obec, v ktorej Zijete? "’
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Kol'ko obyvatelov ma obec, v ktorej Zijete?

113 odpovedi

® 1225000
@ 5001 az 10 000

10 001 az 50 000
@ 50 001 az 100 000
10,6% @ 100 001 az 200 000

@ 200 001 a viac

Obr.¢.15: Odpoved’ na otazku ¢.34
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Takmer 40 % zucastnenych l'udi zije v meste nad 200 000 obyvatel'ov.
Plynule sa méZeme presunut na uplny zaciatok dotaznika.

Otazka €. 1 — ,, 4k pouzivate Facebook, tak ako dlho tam mdte vytvoreny profil?”’

Pri tejto otdzke som ponukol na vyber moznosti: 1 rok, 2-5 rokov, 6-10 rokov, viac
ako 10. 71 % odpovedala prave tou tretou moznostou. Co ma prekvapilo boli odpovede,
ktoré hovorili, ze 'udia maju ucet na Facebooku zalozeny aj 14 rokov, ¢i dokonca od beta

verzie.
Otazka C. 2 —,, Precitali ste si podmienky a pravidld predtym nez ste sa tam zaregistrovali?”’’

Drviva vécsina a to 86,7 % podmienky a pravidla necitala. Zvysné odpovede boli v

zmysle: Precital som, ale iba Ciasto¢ne, netplne.
Otazka €. 3 — ,, 4ko casto sa doii prihlasujete?”’

Tu som dal na vyber z moznosti: raz za den, raz za tyzden, niekol'’kokrat za tyzden,
niekol’kokrat do dna, iné. 52,2 % mojich respondentov sa na Facebook prihlasuje viackrat do

dna. 25 % iba raz za den.
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Otazka ¢. 4 — ,, Zmenilo sa vase pouzivanie Facebooku v poslednych mesiacoch? (napriklad,

Ze ho pouzivate menej ako predtym). Ak ano, prosim uvedte dovody preco tomu tak je?’”’

84 z 113 l'udi odpovedalo na tito otvorenu otdzku tak, ze ich spravanie sa naozaj
zmenilo. Priama odpoved’ nie sa tam vyskytla len 8-krat. ESte uvediem niekol’ko odpovedi:
,Ovela vacsiu zabavu nachddzam na Instagrame, pride mi, ze Facebook vysiel z médy.”’
,,Snaha bola obmedzit’ FB, kvoli prisilnym emdciam, ktoré vyvoldva (najmé negativne) a
kvoli diskusidm.”’ ,, Pouzivam viac Messenger a na FB chodim menej. Vela reklam a
hejtu.”” Rozhodne ho vyuzivam v mensej miere. Moja generacia je skor na siet'ach ako napr.
Instagram, Twitter atd’.”” Nie, pouzivam ho stdle rovnako. Obmedzila som postovanie
vlastnych prispevkov, vymazala som viacero priatelov, pripadne upravila vidite'nost’
prispevkov pre I'udi, ktorych mam v priateloch.”” Spatny algoritmus, nevidim piispévky

které bych chtél (foto pratel texty a podobn¢).”’

Otazka ¢. 5 —, Na akom zariadeni ho pouZivate castejsie?”’

Na akom zariadeni ho pouzivate CastejSie?
113 odpovedi

Obr.¢.16: Odpoved’ na otazku ¢.5
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Drviva vécsina (75,2 %) je mobilna. Modra farba znac¢i pouzivanie mobile. 20, 4

percenta je odpoved pre pouzivanie notebooku.

Otazka &. 6 —,, Kvéli comu tam primdrne chodite?
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Zvolil som takéto moznosti: zabava, praca, spravy a iné. Velka cast’ 'udi a to 43,4 %
sa na Facebook prihlasuje primarne kvoli zébave. Pre 33 I'udi je Facebook pracovny néstroj.

Co ma viak prekvapilo je, Ze 54 % respondentov tam chodi hlavne kvoli spravam.

Otazka €. 7 —,,Mate pocit, ze Vis (Facebook) socidlne siete ovplyviujii?”’

Mate pocit, Ze vas (Facebook) socidlne siete ovplyviuju?

113 odpovedi

® Ano
@ Skér ano
@ Skér nie
® Nie

Obr.¢.17: Odpoved’ na otazku ¢.7
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Pomer odpovedi je celkom vyrovnany. Odpoved Ano a Skor ano zvolilo dokopy 59,3
% respondentov. Zvysnych 41, 7 % Facebook neovplyviiuje.

Otazka &. 8 —, Ste spokojny s tym ako funguje?”’

Ste spokojny s tym ako funguje?
113 odpovedi

® Ano
@ Skoér ano
@ Skér nie
@ Nie

Obr.¢.18: Odpoved’ na otazku ¢.8
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)
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Pri tejto otdzke som sa zameral na celkovll uzivatel'ski s Facebookom. Vicsia Cast’ z

113 odpovedajtcich je za moznost’ Ano a Skér ano. No pomer sil je takmer vyrovnany.

Otazka €. 9 — ,,Rozmyslali ste niekedy, Ze v blizkej dobe si zrusite svoj ticet?”’
Rozmyslali ste niekedy, Ze v blizkej zrusite svoj ucet?
113 odpovedi

® Ano
® Nie

Obr.¢.19: Odpoved’ na otazku ¢.9
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

V tejto Casti dotaznikového vyskumu sa uz pytam konkrétne a to na zrusenie
osobného Facebookového profile. Ako som sledoval tento graf pocas doby, kedy som zbieral

odpovede, tak bol tplne vyrovnany (50 na 50). No na konci sa to zlomilo a takmer 60 %

respondentov rusit’ Facebook neplanuje.

Otazka €. 10 — ,,Bol pre vis v poslednych mesiacoch Facebook primarnym zdrojom, z

ktorého ste cerpali informdcie a spravy?”’

Bol pre vas v poslednych mesiacoh Facebook primarnym zdrojom, z ktorého ste
Cerpali informacie a spravy?

113 odpovedi

® Ano
@ Skér ano
@ Skér nie
® Nie
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Obr.¢.20: Odpoved’ na otazku ¢.10
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Pri tvorbe tejto otazky som vychadzal zo skusenosti predoslych rokov, kedy sa
Facebook stal pre vel'kt Cast’ populécie silnym zdrojom sprav a informacii o svete a okoli.
Napriek tomu, ze Facebook ziadne spravy nevytvaral iba ich v istom zmysle zbieral a zdiel’al.

S ohl'adom na odpovede v otazke ¢islo 6, ma mnozstvo odpovedi moznosti Nie prekvapilo.

Otazka €. 11 — |, Povazujete Facebook za relevantné médium alebo len za akysi sklad

nazorov a informacii?”’

Povazujete Facebook za relevanté médium alebo len za akysi sklad nazorov a
informacii?

113 odpovedi

@ Relevanté médium
@ Sklad nazorov a informéacii

Obr.¢.21: Odpoved’ na otazku ¢.11
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Pokracujic v tématike sprav a zapojenia Facebooku som zistoval ako ho vnimaju
ostatni pouzivatelia. Takmer vSetci, az na jedného, povazuju tito socidlnu siet’ za informacny

a N4zorovy mix.
Otazka €. 12 —,, Aky mate ndzor na reklamy na Facebooku?’’

Otvorené otazky som nechal nepovinnymi. Napriek tomu odpovedalo 88 respondentov.
Viacsinovy nazor bol taky, ze l'udi reklamy na Facebooku otravuji, obt’azujt a je ich prili§ vela.
Uvadzam vyber 6 odpovedi: ,,Nevadi mi, ob&as mi doporuéi néco o em bych jinak nevédéla
ajeto fajn.”” ,, Algoritmus perfektny, no Casto az strasidelne presny.’’ ,, Pride mi strasidelné,
ze akonahle zhanam napr. nejaky spotrebny tovar, tak hned’ na FB vidim reklamy podobné
mojmu vyhladavaniu ... ziskavam pocit, Ze niekto sleduje moju ¢innost’ na internete.’’ ,,

sama ich tvorim pre svoje podnikanie, takze pozitivny :).”’ ,,V poslednej dobe sa mi
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neobjavilo ni¢ relevantného, niektoré rovno blokujem.’’ ,, Vzhl'adom na to, ze st sucast'ou
mojej prace, povazujem ich za relevantné, dokazu aj v si¢asnosti ovplyvnit’ postoj verejnosti

k znacke.”’

Otazka ¢. 13 —, Mdte pocit, Ze poniikand reclama na internete je cielend priamo na vds?”’

Mate pocit, Ze ponukana reklama na internete je cielena priamo na vas?
113 odpovedi

® Ano
@ Skoér ano
@ Skér nie
@ Nie

Obr.¢.22: Odpoved’ na otazku ¢.13
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Z odpovedi je zrejmé, ze pre respondentov je téma inzercie na socidlnych sietach

znama vec. 78,8 % vnimaju Ze internetova reklama cieli na nich a ich zaujmy.

Otazka ¢. 14 — | Reagovali ste na pomikané prispevky na soc. sietach? (kliknutim,

precitanim)’’
Reagovali ste na ponukané prispevky na soc. sietach? (kliknutim, precitanim)

113 odpovedi

® Ano
@ Nie
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Obr.¢.23: Odpoved’ na otazku ¢.14
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

69 % s digitalnou reklamou urcitym spdsobom interaguje/interagovala. 35 odpovedi

tvori moznost’ Nie.

Otazka ¢. 15 — | Reagovali ste na reklamu kipou nejakého produktu ¢i sluzby?

Reagovali ste na reklamu kupou nejakého produktu ¢i sluzby?

113 odpovedi

® Ano
@ Nie

Obr.¢.24: Odpoved’ na otazku ¢.15
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Tu som to uz posunul a pytam sa priamo na kipu vyvolanl internetovou inzerciou.
Prekvapenim je, ze 65,5 % odpovedalo, ze nereagovali na digitalnu reklamu kipou. Tato

téma spotrebitel'ského chovania na internete by bola vhodna na samostanu pracu.

Otazka ¢. 16 —, . Je pre vas reklama na interne obtazujiica?”’

Je pre vas reklama na internete obtazujuca?

113 odpovedi

® Ano
@ Skér ano
@ Skér nie
® Nie

69



Obr.¢.25: Odpoved’ na otazku ¢.16
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Sedemnasta otdzka izko suvisi s otazkou Cislo 12. Tu ale mézeme vidiet jasny graf. 73
I'udi zo 113 podklada reklama na internete za obt'azujiicu. Zaujimavou dopliiujucou otdzkou
by bolo kol'ko z mojich respondentov ma nainStalovany softwér na blokovanie reklam.

Kazdopadne, odpovede neprekvapili, ked’Ze som nie¢o mélo zistil kratko predtym.

Otazka €. 17 — , Mysleli ste si niekedy, Ze pri prezerani Facebooku vds vas notebook/mobil

odpocuva? (napr. reklamy sité presne na mieru)’’

Mysleli ste si niekedy, ze pri prezerani Facebooku vas vas notebook/mobil
,,odpocuva,,? (napr. reklamy Sité presne na mieru)

113 odpovedi

® Ano
@ Nie

Obr.¢.26: Odpoved’ na otazku ¢.17
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Pri formuldcii tejto otdzky som vychddzal z filmu The Great Hack (tento film sa stal

.....

pol percenta opytanych malo takyto pocit. Pocit, ze ich niekto odpociva a podla toho im
,serviruje,, reklamy. No nekonéim pri takomto type otazky, ale pokraujem s otdzkami

zameranymi na algoritmy socialnych sieti.

Otazka €. 18 — , Vedeli ste o tom, Ze Facebook md viastny algoritmus, ktory vam odporica

obsah na zdklade vasej predoslej aktivity?’’
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Vedeli ste o tom, Ze Facebook ma vlastny algoritmus, ktory vam odporuca obsah
na zaklade vasej predoslej aktivity?

113 odpovedi

@ Ano, viem o tom
@ Nie, nevedel/a

g

Obr.¢.27: Odpoved’ na otazku ¢.18
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Takmer 93 % mojich respondentov si je vedomych ako funguji odporacaci systém na

Facebooku. To ddva dobry zaklad pre kvalitu odpovedi na nasledujice otazky.

Otazka €. 19 — |, Vedeli ste o tom, Ze viicSinu zisku ziskava Facebook z inzercie? (preddva a

posuva informdcie a data o kazdom uzivatelovu — vek, pohlavie, miesto atd’)’’

Vedeli ste o tom, ze vacsinu zisku ziskava Facebook z inzercie? (predava a posuva
informacie a data o kazdom uzivatelovi - vek, pohlavie, miesto atd')

113 odpovedi

@ Ano, viem o tom
@ Nie, nevedel/a

Obr.¢.28: Odpoved’ na otazku ¢.19
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Tu odpoved’ az taka jednozna¢né nebula. No napriek tomu, az 75,2 % opytanych si je

vedoma ako funguje inzercia na Facebooku a aké data sa pri nasadzovani reklam pouzivaju.
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Otazka ¢. 20 — , Citite sa surfovanim na Facebooku ohrozeny? Bdli ste sa niekedy o svoje

citlivé udaje, zZe ich niekto moze zneuzit?”’

Citite sa surfovanim na Facebooku ohrozeny? Bali ste sa niekedy o svoje citlivé
udaje, ze ich niekto méze zneuzit?
113 odpovedi

® Ano
@ Skér ano
@ Skér nie
@ Nie

Obr.¢.29: Odpoved’ na otazku ¢.20
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

54,9 % opytanych sa neciti byt’ ohrozenych svojou ¢innost'ou na internete. Avsak 45, 1
% zo 113 T'udi je za moZznost’ Ano a Skér ano, to nie je zanedbatel'né ¢islo. Podl'a mojich zisteni

tieto obavy vzrastaju s mnoziaci sa unikmi dat a slabym zabezpecenim socidlnych sieti.

Otazka &. 21 —, Povazujete zdkony ako napr. GDPR za prospesné a uZitocné?’’

Povazujete zakony ako napr. GDPR za prospesné a uzito¢né?

113 odpovedi

® Ano
@ Skér ano
@ Skoér nie
@ Nie

Obr.¢.30: Odpoved’ na otazku ¢.21
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)
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Zakony ako GDPR vznikli prave kvoli kauzam akou je aj Cambridge Analytica. Pytal
som sa na uprimny nazor obycajnych pouzivatel'év Facebooku, ¢i je podla nich GDPR

dosta¢ujici. Za moznosti Ano a Skér dno bolo 55,8 % opytanych.

Otazka €. 22 — ,, Poculi ste o firme Cambridge Analytica a jej kauzach?

Poculi ste o firme Cambridge Analytica a jej kauzach?

113 odpovedi

® Ano
@ Nie

Obr.¢.31: Odpoved’ na otazku ¢.22
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Pri tejto otdzke sa dostdvam ku korenu veci a hlavnej téme mojej prace. Zistoval som,

¢i maju l'udia povedomie o firme Cambridge Analytica. 69 I'udi vSak o nej nepocula.

Otazka C. 23 — , 4k dno, tak co konkrétne? Ovplyvnilo to vds ndzor na dalsie pouzivanie

Facebooku?’’

Dolezita téma a otvorend otazka. 43 T'udi tato kauza ovplyvnila v pouzivani Facebooku
a celkového pristupu k digitdlnym technolégiam. Niekol’ko odpovedi na vykreslenie
problematiky:,, Neovlivnilo, nikdy jsem na FB nedaval zadna citlivd data.”’ ,,Pouzivat
budem d’alej, viac sa vSak zamyslam ako.”” ,, Vnimam moznost zneuziti dat zejména za
politickymi ucely jako nebezpecnou, ale zdrovent nemam pfili§ strach sdm o sebe.”” ,, Mna
to neovplyvnilo, pretoze ¢okol'vek, ¢o ddvam na FB je verejné a dé sa zistit’ aj z inych vol'ne
dostupnych zdrojov.”” ,,Uz si pfesné¢ nepomatuju neco o ovlivnovani voleb a cilenych
reklamach pro lidi a podsouvani nazoru pokud se mylim tak jsem si to spletl. Nicméné¢ to na
m¢ nijak nezplsobilo.”’,, Vlastné ani ne. SlySela jsem, ze pomoci dat ziskanych z Facebooku
byli schopni ovlivnit volby v USA a dal$ich statech. Upiimné nevim, jestli to v té¢ dob¢ bylo

nelegélni, ale asi ano. Od pouzivani facebooku mé to neodradilo, protoZe nemam co skryvat
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a uniky dat (pokud se nejednd o unik dat o elektronickém bankovnictvi) mé z principu moc
nedési. Zaroven, jelikoz vim, ze se tohle déje, tak ke vSem informacim na socialnich sitich

ptistupuji s ur€itym skeptismem a myslim, Ze nejsem tak snadno ovlivnitelnd.”’

Otazka €. 24 — | Vedeli ste o tom, Ze pri americkych prezidentskych volbach v roku 2016 a

britskom referende boli zneuzité miliony dat uZivatelov priamo z Facebooku?”’

Vedeli ste o tom, Ze pri americkych prezidentskych volbach v roku 2016 a britskom
referende boli zneuzité miliony dat uzivatelov priamo z Facebooku?

113 odpovedi

@ Ano, viem o tom
@ Nie, nevedel/a

Obr.¢.32: Odpoved’ na otazku ¢.23
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Vicsia polovica opytanych o kauzach spojenych s americkymi vol’bami a unikmi dat v

roku 2016 vie.
Otazka €. 25 — |, 4ky mate ndzor na uniky dat z Facebooku v poslednych ditoch?”’

Na tto otvorenu a nepovinnu otazku odpovedalo 64 I'udi. VicSina napisala, ze ma
negativny postoj. Opat’ uvediem pre ilustraciu par prikladov:,, Nic ne¢ekaného, lidi by méli
premyslet co zvetejiuji.”’,, Znepokojuje ma to.’’,, Upfimn¢, ja nedélam nic nelegélniho,
muj zZivot nijak zajimavy neni, jsem obycejna, takze to, ze nékdo ma moje data mi nijak
nedrazdi. ©’,, Neviem, ¢i to bol nechceny unik, alebo iimyselny. Nepotrebujem mat’ na to
vlastny nazor. Je mi jasné, ze sa nase spravanie (nielen) na fb da sledovat’. Okrem toho i
nakupné spravanie vd’aka zédkaznickym kartdm v obchodnych retazcoch atd’. atd’. A to, ze
sa to vyuziva na ovplyviiovanie l'udi a ponukanie cielenych reklam, je vec, ktorej
nezabranime.’’,, Nemyslim, ze sa v poslednych rokoch nie¢o zasadne zmenilo, myslim si,

ze sa o tom iba viac hovori. Ked’ ¢lovek ¢okol'vek zverejni na socidlnej sieti, nemoze
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ockévat, ze k datam bude mat’ pristup len on a jeho priatelia.’’,, Uniky (a nielen dat) sa deju

vsade na svete.”’

Otazka ¢. 26 — ,,Rozhodovali ste sa pri poslednych volbdch na zdklade informdcii a

prispevkov na Facebooku?’’

Rozhodovali ste sa pri poslednych volbach na zaklade informacii a prispevkov na
Facebooku?

113 odpovedi

® Ano
@ Skér ano
@ Skor nie
® Nie

W

Obr.¢.33: Odpoved’ na otazku ¢.26
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Pre moznost’ Ano a Skor &no sa vyslovilo ani nie 12 % l'udi. Drviva véc¢sina na

Facebook pocas volebnej kampane nebrala ohl'ad.

Otazka &. 27 —, Aké boli vase skiisenosti s Facebookom v poslednych mesiacoch?’’

Aké boli vase skusenosti s Facebookom v poslednych mesiacoh?

113 odpovedi

@ Pozitivne
@ Skér pozitivne
@ Skoér negativne

m @ Negativne

Ny
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Obr.¢.34: Odpoved’ na otazku ¢.27
Zdroj: Vlastny vyskum (2022)

Mozeme vidiet', ze eSte stale prevazuju pozitivne skisenosti, no opit’ je to vyrovnané.
Otazka ¢&. 28 — ,, Co si myslite o socialnych sietach, konkrétne Facebooku?’

Tato otdzka bola taktiez otvorena a nepovinnd. Napriek tomu odpovedalo 74
opytanych. Niekol’ko odpovedi ako ukazka: ,,Facebook je plny faloSnych informacii a
anonymnych utokov. Nemdm ziaden dovod, okrem prace, tam byt. Tak aj kondm. Iné
socidlne siete ma vedia udrzat’ a zaujat omnoho dlhSie. Snazim sa vSak regulovat’, ¢o sa ku
mne dostane a koho sledujem.’’,, Dobry sluha, zly pan.”’,, Zrout &asu! Podava zkreslené a
Casto 1zivé informace. Ale také dava relax a je to zpiisob zdbavy, jako napt. koukani na
Netflix.”’,, Facebook je pro mé aplikace, kde vznikd hromada kontroverznich nédzora, lidé
se tam déli do nékolika skupin a vétsina jich je nenavistnych.”’,, Ze ma udrziava v spojeni s
priatelmi.”’,, Pfi jeho nastupu byl skvély, ted kdyz se objevily dalsi sité (konkrétné
instagram) mi pfijde ze facebook hodn€ upadéd a pouzivaji ho ted’ pfevazné uz jen starsi
lidé”’,, Vie byt’ veI'mi ndpomocny pri Sireni info, o sa ukazalo aj pri Ukrajine a rychlosti s
akou som vedela ziskat’ pomoc pre uteCencov alebo dozvediet’ sa, kde je pomoc treba. Rada
sa dozveddm o novinkach to zZivota zndmych aj o ich ndzoroch. Mrzi ma obrovsky narast
hejtu a konSpirdcii.”” ,,Pre mna je zdrojom informacii ohladne oblasti, v ktorych sa
vzdelavam. Pouzivam ho na komunikaciu s priateI'mi. Ob¢as mi ponukne nejaké nahodné
¢lanky, ale ked’Ze viem, Ze ked’ na to za¢nem klikat’, tak mi taky obsah bude ponukat’ viac,
tak neklikdm na ni¢, o ma naozaj vyslovene nezaujima. Viem, ze to, o mi ponuka, si

"tvorim" sama.’’

Otazka C. 29 — , Ak by ste mali pomenovat jeho jedno pozitivum a jedno negativum, ktoré
by to boli?’’

Odpovedalo 71 T'udi, tito otdazka bola rovnako nepovinnd. LCudia ale hojne vyuzili
moznost vyjadrit svoj nazor a skusenost. ,, Pozitivni Messenger, negativni zbytecné
reklamy.”’,, Pozitivum - spojeni s lidmi se stejnymi zajmy, komunita. Negativum - urcita
ztrata soukromi.’’,, Negativum: l'udia sa citia "neohrozeni" a slobodni vo vyjadrovani.

Mnohi to, ¢o napiSu na socidlnej sieti, by nikdy nepovedali v redlnom zivote.”’,, Za
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pozitivum povazujem to, ze sa dozviem o mnohych dobrych podujatiach. Negativum je

komentovanie pod ¢lankami, ktoré je Casto toxické a nekonstruktivne, priam zbytocné.”’
Otazka €. 30 — ,, Co by ste na Facebooku zmenili?”’

Zaverecna otazka. Opét’ I'udia mohli slobodne vyjadrit’ svoj ndzor. ,, Aby naptiklad
neprodaval data svych uzivatell.”’,, Regulovanie informacii. Hoci je sloboda prejavu aj ta
ma svoj limit.”’,, Asi by som ho vratila k pdvodnému principu fungovania..”’,, Zpusob,
jakym funguje. Casto padd. Hodn& véci nejde rozkliknout. Hodné véci nejde vymazat.
Ptidala bych tam tlacitko, které by zakazovalo star§im lidem piidavat soukromé informace
a fotografie. Casto si totiz neuvédomuji, jak se téchto informaci na Facebooku zneuziva...”’
,,» Neviem, €i je to stale tak, ale urcite by som zaviedla moznost’ definitivne si zrusit’ ucet.
Napriklad po tmrti je podl'a mna vel'mi neetické ak ma doty¢ny stale na fb ucet.
znizila pomer reklamnych prispevkov voci osobnym uctom / skupindm, do ktorych sa

ucastnik dobrovolne prihlasi.”’

77



Zaver

Z pripadu Cambridge Analytica si treba vziat’ obrovské ponaucenie, a to v tom zmysle,
7e naSe osobné data su vSade, a moézu byt vyuzivané v rozpore s nasimi zaujmami a s nasou
slobodnou vélou. A deje sa to spésobmi akymi véac¢sina 'udi vobec nerozumie. V pripade, ze
vel'ké firmy zbieraji mnozstva online dat o jednotlivych pouzivatel'och a nasledne im pontkaju
vyprofilovani a prepracovanu (nielen) politicki reklama bez ich vedomia, tak som
presvedceny, ze je to ohrozenie pre bezpecnost’ a ochranu prav sukromia jednotlivca. Ak sa
rozhodneme necinne sediet, potom sa seridl Black Mirror stane eSte realnej$ nez to, o
zazivame dnes. Ako sa teda mézeme chranit’? Ako chranit’ nasu demokraciu? Povinnost'ou
kazdého spravneho obcana je nemlcat. Musime sa stat’ digitdlne gramotnymi. Je na Case, aby
sme seba a ostatnych vzdelavali, aby sme pochopili, proti Comu stojime. Ako sa nase udaje

zhromazd’uju, kam smeruju, kde st uchovavané a ako mézu byt pouzité proti ndm.

Je kauza CA chybou na strane uzivatel'ov? Boli l'udia na socialnych siet’ach naivni?
Nie, to ¢o sa jednoducho stalo je , ze CA zneuzila socidlne siete vo svoj prospech. Dnes je
totizo I'ahké stratit’ zo zretel'a skuto¢nost, Ze tieto néstroje skutocne vytvorili na svete tzasné
veci. Znovu spojili stratenych ¢lenov rodiny. Nasli darcov organov. Myslim tym, ze sa na
celom svete udiali zmysluplné systémové zmeny vd’aka tymto platformam. Facebook vSak na
to doplatitl a stratil miliony pouzivatel'ov. Jeho trhova hodnota klesla o 40 percent. Podpisalo
sa to aj na majetku Marka Zuckerberga, ktory prisiel o 30 miliard dolarov. 3. februara nastal
prepad akcii spolo¢nosti, ¢o malo za nasledok zniZzenie o 200 miliard dolarov. Ide o najvicsiu

dennu stratu v historii americkych firiem.

Ciel' bakalarskej prace spocival vo vyskume systému zberu dat na socialnej sieti
Facebook a jeho slabému zabezpeéeniu. Do hibky som sa zameral na firmu Cambridge
Analytica, ktora nastolila historicky precedens. Popri §tidiu odbornej literatary a
akademickych ¢lankov som urobil vyskum aj prostrednictvom online dotaznika. Podrobne ho
rozoberdm v kapitole 11. 113 TI'udi ponuklo vel'mi zaujimavé odpovede. Vyplynulo z nich, ze
I'udia maju o kauzach spojenych s firmou Cambridge Analytica urcité povedomie. Je im aj
zname fungovanie algoritmov a odporucacich systémov. Zaujimavym zistenim bolo, ze 60
percent opytanych z Facebooku nepldnuje odist’ aj napriek problematickym zabezpecenim dat.
Odpovede sa lisili v tom, Ze pre niektorych je Facebook pracovny nastroj a pre d’alSich zas siet’

kontaktov, ktoré by inak stratili.
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