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Learning Management Systems — iTunes

Learning Management Systems — iTunes

Souhrn

Bakalaiska prace s podtitulem Learning Management Systems — iTunes piedklada fakta
o systému iTunes U a problematice, ktera se vaZe na e-learning, vzdélavani a vzdélani.
V ivodni ¢asti je charakterizovan vztah vzdélavani a e-learningu, je vysvétlena jejich
podstata a vyznam.

Kapitoly nésledujici jsou vénovany predevS§im problematice systému iTunes U. Je
popsan jeho vznik a zatazeni v produktech jeho tviirce. Prace se dale vénuje technické
podstaté systému iTunes U, smérim ze kterych ho Ize chapat a principim na kterych
funguje.

V druhé poloviné této prace jsou urCeny problémy s pouzitim systému iTunes U
v univerzitnim prostiedi Ceské republiky. Jsou uréeny faze procesu pii potencialnim
zaGlefiovani systému do vyuky. Zaroveii je popsan vztah systému iTunes U a Ceské
zemédélské univerzity v Praze pii jeho pouziti a nastinéno jedno z feSeni jeho pouziti.

V zavéru prace je vedena diskuse nad vyhodami systému a jeho pfinosech z nichz je
autorem vyvozen zaver.

Klic¢ova slova:
Apple, e-learning, education, elearning, iTunes, iTunes U, iPad, learning, LMS, podcast,
system, textbook

Summary

The thesis under the title of "Learning management systems - iTunes presents facts
about the iTunes U system, and about issues linked to e-learning, education or knowledge.

The introduction describes the relationship between education and e-learning, and
explains their substance and importance.

Following chapters have been dedicated primarily to the iTunes U system itself. The
paper describes the system’s formation and its place between its creator’s products. Then
the paper deals with the technological base of the iTunes U system and the directions from
which it can be approached or understood, and also deals with the principles upon which
the system operates.

The latter half of the papers addresses the questions of utilization of the iTunes U
system in the university environment in the Czech Republic. Phases of the process of
possible integration of the system into the education are defined. Also the relation between
the Czech University of Life Sciences and the iTunes U system when used is described as
well as one of the possible solutions of the system use is outlined.

The final part of the paper discusses the advantages and benefits the system presents
from which the author draws his conclusions.

Keywords:
Apple, e-learning, education, elearning, iTunes, iTunes U, iPad, learning, LMS, podcast,
system, textbook
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1 Uvod

Vzdélavani proslo za posledni desitky let mnoha proménami od zmén striktné
teoretického charakteru po ryze praktické. Soucasné vzdélavani neni obor lidské ¢innosti,
ktery by jen poskytoval znalosti. Vzdélavani ma potencidl ménit chovani lidi, motivovat je
a utvaret jejich nazory. I pfes to, Ze vzdélavani, jako obor, se nezda snadno zménitelny, I1ze
spatfovat jisté vlivy na jeho vyvoj. A pravé mozna v soucasnosti, na pocatku nového
desetileti dvacatého prvniho stoleti, nastava zména dalsi.

Postupné zrychlovani doby a zvysujici se naroky na vzdélani vedou k hledani novych
cest poskytujicich tak kyZzené informace. Internet, jako jeden z globalnich komunikacnich
prostfedkli, nabizi cestu relativné snadnou. A pocitace propojené pomoci internetu jen
tento potencial piebiraji.

Internet proto méni soucasné vzdélavani. Neni problém stahnout interaktivni ucebnici
z univerzity na druhé stran¢ planety. Stejn¢ tak neni problém shlédnout prednasSku védecké
kapacity takika v pfimém pfenosu na mobilnim telefonu. Tyto moznosti jsou bezpochyby
uzasné a pred padesati lety by byly vpravdé neuvétitelné. Naskyta se vSak otdzka, zda
i toto nevede k postupnému vzdalovani lidi. Lidsky kontakt je totiz nezbytny.

I pfes to se soucasnost zda spiSe vzdalend osobnimu ptfedavani védomosti. Po
studentech je zaddano samostatnéj$i jednani, jsou vedeni k samostudiu a celozivotnimu
vzdélavani. A Zivot tuto cestu Casto neusnadnuje.

Pocitace a internet byly stvofeny z opa¢ného diivodu. At uz se jednalo o elektronkové
salové pocitace pomdhajicich s vypocty prvnich modeld pocasi, nebo o soucasné pocitace
schopné v urcitych ohledech samostatného jednani, jejich pozice je jasna. Maji ¢lovéku
pomahat a jeho Zivot mu usnadiovat. Proto i vzdélavani v némz hraje roli pocita¢ je
skute¢né o pomoci. E-learning a systémy pro podporu a fizeni vyuky jsou jen dalsi etapou
v tomto nezastavitelném fetézci lidskych inovaci. A systém iTunes U je ona polozka, ¢ast

etapy fetézce vyvoje.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalafska prace s podtitulem Learning Management Systems — iTunes U ma za cil
interpretaci faktii o systému iTunes U, vymezeni jeho vztahu ke vzdélavacim systémim
a e-learningu obecné. Prace se rovnéz =zabyva technickou podstatou systému
a technologiemi, na kterych je zaloZzen. Definuje pohled autora na vyhody a nevyhody
systému a porovnava jej s podobnymi systémy podporujicimi elektronické vzdélavani.
Prace poukazuje na souvislosti mezi vyvojem spolecnosti a zménami v pfistupu ke
vzdélani a vzdélavani. Prace uvadi v kontext soucasné vyuziti elektronickych vzdélavacich
systéma vcetn¢ iTunes U na piikladech ze svétového rozsahu. Cilem prace je rovnéz
analyzovani moznych pozadavkii a hypotetickych problému spojenych s vyuZzitim tohoto
systému v prostfedi univerzity. V neposledni fad¢ se tato prace zabyva nastinem situace pii
nasazeni iTunes U v prostiedi Ceské zemé&délské univerzity v Praze. Pfedmétem prace je
1 vyvozeni moznych dopadt na vyuku a distribuci vzdélavaciho obsahu napfi¢ univerzitni

pudou.

2.2 Metodika prace

Pti vypracovavani prace bylo vyuZzito vyhradné ovétenych zdroji tykajicich se jak
samotné problematiky e-learningu, vzdélavani obecné tak i iTunes U. Strukturdlné bylo
pro teoretické Casti vyuzito spiSe kniznich zdroja a knih v elektronickém formatu. V ramci
Casti, pro které¢ autor neshledal dostacujici knizni zdroje bylo vyuzito ovéfenych
internetovych zdroji a materialt v elektronické podobé&. Zaroven bylo vyuzito znalosti jiz
ziskanych a konzultaci s osobami odborné erudovanymi v dané problematice.

Autor prace bral na védomi nézory a pohledy pedagogii na problematiku

elektronického vzdélavani pti konferenci ELLS v roce 2012.
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3 Vzdélani, vzdélavani, e-learning a spolecnost

3.1 Vzdélavani a spolecnost

Studiem vzdé¢lavani se zabyva vyhradné pedagogika, avSak mnoho dalSich obor(,
ptikladem psychologie nebo antropologie, se zabyva procesy se vzdélavanim spojenymi.
V téchto oborech védy se na problematiku samoziejmé pohlizi z rozdilnych pohledu.
Naptiklad psychologie, predevsim psychologie uceni, se zabyva spise u¢enim jako uréitym
procesem lidské psychiky, kdezto naptiklad pedagogika laicky fe¢eno pracuje na bazi toho,
jak provadét uceni. Stejné tak rozdiln€ lze na vzdélavani a uceni pohlizet naptiklad
z kybernetického pohledu [1], nebot’ vyzkum pfedani informace vramci systému lze
aplikovat i na tuto oblast. AvSak vesmes Ize konstatovat, Ze tyto védni obory jsou spolu pfi
feSeni problematiky vzdélavani natolik propojeny, Ze jejich obsah ¢asto navzajem koreluje.
Proto a i s odkazem na [2] Ize konstatovat, ze na studium vzdélavani nelze pohlizet jinak
nez na komplexni mezioborovy problém. Pfedmétem této prace samoziejmé neni hluboké
studium problematiky vzdé€lavani. Je vSak nutno pojmenovat zékladni vztahy a principy, na
kterych je postaveno moderni vzdé€lavani, tak aby Ctenaf porozumél terminu e-learningu
a funkci platformy iTunes U, tedy pojmiim pro tuto praci stézejnim.

Zodpovézeni otazky, co predstavuje pro spole¢nost vzdélani, je neméné klicové.
Pohled na vzd€lavani se totiz v prubéhu ¢asu méni a to vlivem spolecenskych zmén, zmén
v politickém charakteru spolecnosti a i ostatnich zmén, kterymi je definovana a utvarena
soucasnad spolecnost. Polemiku nad charakterem téchto zmén, tedy zda se vzdélavani
rozviji kladnym smérem nebo jeho kvalita klesé, je dobré ponechat do odbornych praci
a analyz zamétfenych na tuto problematiku. Vlivem téchto zmén, se v pritbéhu poslednich
nekolika desetileti rozvinulo vice pohledt na problematiku vzdélavani.

O tradiéni vizi vzdélavani se vyjadiuje [2]. Tato predstava operuje s tzv.
Instrukcionismem (angl. Instructionism). Znalosti jsou zde chapany jako souhrn faktl
o svete a procedurach jak fesit problémy. Smyslem uceni je zaClenit tato fakta a procedury
do paméti studentti. Vzdélanym se ¢lovek stava ve chvili, kdy ovlada vétsi mnozstvi téchto
procedur a faktt. Ucitelé, tedy osoby vzd€lavajici, jsou zde chapani jako osoby, které
disponuji témito fakty, a jejich tkolem je pfedat tato fakta studentiim. Zaroveni jsou

uptednostiiovany jednodussi fakta a procedury a az nasledné pfedavany ty komplexné&;jsi.
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Definice komplexnosti by méla byt vymezena osobami vzdélavajicimi, autory
vzdélavacich knih nebo védci a experty v oboru vzdélavani. Zhodnoceni uspéSnosti
vzdelavani je provadéno kvantitativnim testovanim studenttl, jinymi slovy kolik téchto fakt
a procedur student ovlada. Dne$ni odborné veiejnost se viceméné shoduje, ze tento smer
nemiiZze nadale pfedstavovat hlavni podobu vzdélavani [3].

Dle [3] a [2] je dnes$ni spolecnost utvarena do podoby, kdy je po vzdélanych jedincich
vyzadovano hlubsi porozuméni komplexnim pojmim a predevsim vyuziti t€chto pojmu
kreativnim zptisobem k dosahovani novych myslenek, teorii, produktii a znalosti. Nastava
potieba schopnosti kriticky vyhodnocovat ¢teny text, potfeba schopnosti vyjadfit sebe
sama a sv€ napady jasné¢ jak verbalng, tak pisemné, a v neposledni fad¢ nutnost
porozuméni védeckému a matematickému chéapani (pfesnéji uvazovani). Stejné tak je
spatfovana dulezitost neukonCovat vzdélavani jedince a vést ho k nekoncCicimu
celozivotnimu samovzdélavani.

V pribéhu 70. let 20. stoleti se zacal rozvijet jiny smér vyuky spojujici v sobé
napiiklad konstruktivismus (angl. Constructivism), resp. konstrukcionismus' (jako
protiklad k instrukcionismu, kdy je upfednostiiovano tvotfivé mysleni spiSe nez teorie),
kognitivni psychologii, neurovédu a mnoho dalSich védnich obori. Spojujicim prvkem je
tedy predevsim védecky podlozeny charakter nového pohledu na vzdélavani, vznikly
pokrokem ve védé poslednich 50 let. Védecky podlozena fakta o tom jak funguje lidské
mysleni, totiz v mnoha ohledech omezuji dosavadni vzdé€lavaci teorii zalozenou na
instrukcionismu. V modernim védeckém pojeti je nasledn¢ kladen diraz na:

¢ HIubsi porozuméni pojmim.

*  Vyuku s pifidanym ucenim = piedpoklad, Ze student dokaze hloub¢ji porozumét
pokud se sam zapoji do procesu uceni, nikoliv jen pfijimanim vyuky od
vzdélavajici osoby.

* Vytvareni vzdélavaciho prostiedi.

* Dulezitost predchozich znalosti studenta = piedpoklad, ze student neni prazdna
nadoba, ale do vzdélavaciho procesu ptichazi s jiz ziskanymi znalostmi velkého

nebo malého rozsahu. Nékteré z nich mohou byt v zdkladu spravné, jiné Spatné.

' Rozdilnost pojm@i konstruktivismus a konstrukcionismus je dle odborné literatury spise na
pomezi vykladu riznymi védnimi obory a rozsahem jejich pisobnosti.
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Za nejlepsi zpuisob k nauCeni studenta je povazovan rozvoj svych znalosti,
nikoliv dostate¢ného nauceni pouze ke zvladnuti testu.

* Reflexe = piedpoklad, ze studenti se mohou lépe vzdélavat pokud vyjadii jejich
vyvijejici se znalosti a nasledné jim jsou zajiStény piilezitosti k hloubavé

analyze jejich vlastniho stavu védomosti.

Je samoziejmé, Ze nastinény pohled nemiize vylucovat ze vzd€lavani nutnou teorii, jak
se muze zpredchozich tadkl zdat. Jednd se spiSe o jiny pohled na praci s fakty
a informacemi. Je také tfeba chapat zminovany novy nahled na vzdelavani pouze jako
urcity spolecensko-filosoficky souhmn. Tento souhrn je nasledné nadiazen spiSe koncepcné
nez fakticky (funkén€) presnym vzdélavacim teoriim a metodam. V mnoha ohledech vsak
tento pohled koresponduje stim, co souCasnda moderni vypocetni technika, vcetné

internetu, umoziuje a jak je nahlizeno na funkci e-learningu.

3.2 Spolecnost, vzdélavani a e-learning

Zaméiime-li se na pohled spolecnosti na vzdélavani spise ve vztahu k informatice
a tedy i e-learningu, lze nalézt prvni teoretické koncepty spolecnosti vyuzivajici moderni
technologie v 60. letech dvacatého stoleti. Jiti Zounek (2009) se v [4] odkazuje na dilo
Fritze Malucha (1962), ktery na pocatku Sedesatych let navrhl koncept jakéhosi pramyslu
védéni, rozliSeného na pét sektord a sice: vzdélavani, vyzkum a rozvoj, masmédia,
informacni technologie a informacni sluzby. Dle [4] se toto dilo stava dulezité predev§im
v tom ohledu, ze vzdélavani zaciné chapat také jako urcitou formu primyslu.

V Sedesatych letech vznikla téz studie Civilizace na rozcesti (1969) zabyvajici se
analyzou tehdejSiho stavu spoleCnosti a piesahujici svymi zavéry tehdejsi dobu do
budoucnosti [4]. O vyznamnosti této studie vypovida citace v soudobé odborné literatuie —
napf. Daniel Bell v dile Prichod postindustrialni spolecnosti. Samotna studie shrnuje
negativni a pozitivni aspekty rozvoje techniky v moderni spolecnosti. Jednim
z predpoklad, zminovanych autory, je dle [4] pfedpoklad, ze technologie budou schopny
nabidnout lidem zcela nové moznosti pro komunikaci s vyuzitim novych zpiisobil pfenosu
a uchovavani informaci. Negativnim aspektem, vznikajicim postupnym zvySovanim
dirazu na technologie uvnitf spolecnosti, je ale postupné osamoceni lidi a jejich ¢astecné

odcizovani. V souhrnném obsahu studie, Ize jmenovat i studium promén vzdélavani, jejich
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pfi¢in a dasledkli a zaroven i studium pojmu jako celozivotni vzdélavani a vzdélavani
dospélych. Co je z hlediska vlivu vypocetni techniky a vzdélavani vyznamné, je popsani
kladného vlivu sdélovacich prostiedkil a didaktické techniky na vzdélavani, pficemz je ale
nadale zddraziovano, Ze ucitel ma stale prioritni a neménnou roli ve vzdélavani.

Vysledkem je ale to, Ze spolecnost nadale nestavi svou bohatost na fyzickém kapitélu,
lidské préci a prumyslu. NejzadanéjSim artiklem se stava tzv. lidsky kapital [4]. Dle [5] je
definovan lidsky kapital jako ,,(...) znalosti, dovednosti, kompetence a dalsi viastnosti,
vtelené v jednotlivcich, které usnadnuji vytvareni osobniho pocitu pohody a zdravi,
socialniho blaha a ekonomické prosperity. “ [5, s. 12].

Kofeny e-learningu jako takového proto hledejme v dobé vzniku téchto studii, tedy
Sedesatych letech 20.stoleti. Klicovym spoustécim jevem vyvoje e-learningu byl vstup
prvnich pocitac¢i do fungovani spole¢nosti. Je zjevné, Ze v této dob¢ jesté pocitace nemély
a ani nemohly mit hlavni vliv na samotné vzdélavani, avSak pravé v Sedesatych letech
20.stoleti se zacal rozvijet pfistup ke vzdélavani s vyuzitim pocitaci tzv. pocitacem
podporovana vyuka [4]. PocitaCem podporovana vyuka tehdejsi doby spocivala
v rozdéleni pomysInych roli studenta a tutora® [4], kdy student je osoba studujici a tutor,
subjekt vzdélavajici studenta, byl pocitac¢ sam. Interaktivita mezi témito subjekty spociva
poté v obousmérné komunikaci mezi timto pocitacem a studentem. Cilem bylo pfedevS§im
usnadnéni vyuky pro ucitele a oprosténi jeho osoby od rutinnich kol (simulace jevu,
opakovani védomosti). Problémem vsak bylo, ze dle kritiky tehdejsi doby (pfedevsim
v sedmdesatych a osmdesatych letech, kdy pocitace ziskavaly co do funkénosti nové
moznosti) toto vymezené pouZiti pocitacli pouze automatizuje nekteré faze nebo metody
vyuky [4].

Na druhé stran¢€, pocitatem podporovana vyuka nebyl jediny smér moZnosti vyuZiti
pocitact pfi vyuce tehdejSi doby. Soubézné s vySe zminénym piistupem byl zkoumam
pristup tzv. pocitatem Fizeného uceni. Rozdilem je to, Ze v tomto pohledu je pocitac
pouze v pozici spravce informaci o studentovi, jeho zlepSenich a vysledcich. Pocita¢ tidi
postup studenta, av§ak materialy nemuseji byt uloZzeny vyhradné v paméti pocitace, ¢imz
dochazi k prolnuti forem vyuky. V tomto ohledu lze spatfovat jiz naznak tzv. blended

formy vyuky [4].

? Tutor je rozli§ovaci vyraz pro pedagogického pracovnika, ktery se vénuje vyuce v distanénim
formé¢ studia. [8, s. 49]

14



DalSim pfistupem vyuzivajicim vypocetni techniku ke vzdélavani je koncept uéeni
podporovaného pocitacem. Hlavni rozdil oproti pocitacem podporovaného uceni
a pocitatem ftizené vyuky je predevSim jiné chapani pozice pocitace ve vyuce. V tomto
ohledu ma pocita¢ umoznit a podporovat uceni, pomoci rozvoji dovednosti studenta
a jejich nasledné procvicovani. Je dulezité konstatovat, ze pravé v uceni podporovaném
pocitacem je vyuzivano plné¢ potencialu pocitace, protoze pravé zde dochazi k vyuziti
pocitace jak z pohledu zdroje informaci, analyzacniho prostiedku, konzultanta pfi vyuce,
vyzkumu vzdélani, tak ale i vzdélani formou hry [4].

V devadesatych letech 20. stoleti doslo v oblasti vypocetnich a komunikacnich
technologii k milniku v podob¢ rozsiteni internetu ve formé¢ World Wide Webu. S tim
samoziejme souvisi i vliv na vzde€lavani, nebot’ diky internetu se mohl rozvinout dal§i smér
vzdélavani pomoci vypocetnich technologii, sice uceni podporované webovymi
strankami. Webov¢é stranky vtomto sméru mohou zastavat Ctyii pozice: nositel
vyukového obsahu, nastroj komunikace a spoluprace, zdroj informaci, kreativni nastroj [4].

Lze konstatovat, Ze vySe zminéné pohledy na vzdélavani spojeného s vypocetni
technikou pfi vyuce nejsou mrtvé. Zaroven nejsou jediné. Prikladem muze byt naptiklad
tzv. u€eni zaloZené na zdrojich, kde , ucitel jiz neni centralnim bodem vyuky, ale spise
pomocnikem ¢i pruvodcem, zdrojem pozmnani jsou technologie. V centru pozornosti je
naopak student a jeho role pri dosahovani ucebnich cilu.” [4, s. 29]. Jejich aplikované
podoby existuji dnes bez vyjimky a de facto se s nimi setkavame souhrnné v souc¢asném

pojmu e-learning, kde spolu vicemén¢ koresponduji a navzajem se misi.

3.3 Vzdélavani a e-learning v soucasnosti

S navaznosti na predchozi kapitolu lze konstatovat, ze v soucasné spolec¢nosti
predstavuje vzdélani jeden z kliCovych prvki rozliSujici jedince ve spolecnosti. Soucasny
vliv vzdélani je vSak vétsi a jeho potencial dale stoupa. Spatrovat lze vliv socialni, nebot
vzdélani zvysuje schopnost uspésného konfrontovani s zivotnimi zménami, jinymi slovy
pomaha pfijimat, tfidit a chapat nabyté zkuSenosti. Vzdélavani neni jen obor
informativniho charakteru predevs§im proto, ze lidi samotné dokédze ménit. Vzdélani dnes
neposkytuje jen védecké a technické znalosti, ale zaroveil a stale s vétsi mirou poskytuje
motivaci, odivodnéni a podporu pro jejich aplikaci. Z tohoto divodu je pravé soucasna

spole¢nost hluboce orientovana na to, co vzdélani piinasi a kam se posouva [6].
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Dle [6] musi vzdélani dnes pomahat studentim rozliSovat, co je uchovano v jejich

kulturnim, socidlnim, védeckém, ekonomickém a ptirodnim dédictvi. K zajisténi této vize

1ze poté ocekavat od vzdélavacich instituci zdokonalovani:

kritického a kreativniho mysleni

verbalniho projevu, psané a grafické komunikace

spoluprace a kooperace

fizeni (zvladani) konfliktnich situaci

schopnosti kriticky se rozhodovat, fesit a planovat

pouzivani odpovidajicich technologii, medii a informac¢nich a komunikacnich
technologii

obcanské odpoveédnosti

hodnoceni, reflexe a sebereflexe

chapani spolecensko-filosofickych otazek

Dle [1] neni dnes vzdélanou osobou chapan jedinec ovladajici kvantum poznatki. Je

predpokladano, ze soucasné se ziskanymi védomostmi a dovednostmi dokaze jedinec

pochopit vztahy mezi poznatky, dokdze pomoci téchto informaci fesit tkoly a pokracovat

v dal$im samovzdélavani. Zarovei je vzdélanim chapano osvojeni estetickych a moralnich

hodnot. Vysledkem je pak schopnost kritického uvazovani v realném Zivote [1].

Zaveérem lze konstatovat, ze s nastavenymi pozadavky od soucasné generace studentti

lze spatfovat i vliv na podobu soucasného e-learningu. Pravé proto, Ze tyto pozadavky se

promitaji i do prenesenych pozadavki kladenych studenty a pedagogy na vzdélavaci

prostfedky, materialy a metody vzdélavani.
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4  Elektronické vzdélavani — e-learning

Vyznam pojmu e-learning, nékdy také elearning neni jasné definovan. V historickém
pohledu zminéném v kontextu s predchozimi kapitolami vSak lze vytvofit tezi o urcitém
pojeti problematiky, ktera e-learning jako pojem pomiZze definovat. Podstata pojmu se
meéni v pribéhu ¢asu a je odlisna dle autora dané definice. Obecné se odborna literatura
nesjednotila a dosud neustdlila jasnou, univerzalni a exaktni definici pojmu
e-learning. Hlavnim problémem pfi definovani pojmu, je pfedevsim faktor ¢asu. Faktorem
Casu lze rozumét urcité zmény v informacnich technologiich a spole¢nosti, které se
odehravaji v ¢asovém horizontu. Jednou z prvnich definic pojmu e-learning je definice dle
American Society for Training & Development (dale jen ASTD), ktera e-learning

definovala ve zkratce jako:

“E-learning zastresuje Siroke spektrum aplikaci a procesu, jako napriklad vyuku
zalozenou na webu, vyuku zaloZzenou na pocitacich, virtudlnich tridach a digitalni

spolupraci .(...) " [7]

Samotna definice dle ASTD je zna¢n€ obsahlej$i a obsahuje 1 pojmy jako satelitni
pfenos informace, vyuziti televize a vyménnych médii. Zaclenéni téchto ptesnych
technologickych pojmli do definice je vsak z ¢asového hlediska nezadouci. Lze totiz
predpokladat, ze nékteré z nich budou s postupem casu v kontextu s e-learningem zaujimat
nevyznamny prostor (napfiklad kompaktni disky, jejichz budoucnost je nejistd). Pro
pochopeni pojmu e-learning, tak jak na né&j pohlizi ASTD, je vSak tato shrnuta definice
dostacujici.

Jiné teze se o e-learningu vyjadfuji ve spojeni s internetem:

“E-learning odkazuje na pouZiti internetovych technologii k zajisténi Sirokého
spektra vesSeni, ktera zlepsuji znalosti a zkuSenosti. Je postaven na trech zdkladnich
kritériich:

o Je propojeny.
o Je dorucovan ke konecnému uzivateli pres pocitac za pouziti

internetovych technologii.

.....
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Ziejm¢ nejobecnéji shrnujici definici e-learningu je definice vytvofena Open and

Distance Learning Quality Council of the United Kingdom:

“E-learning je efektivni proces vyuky vytvoreny zkombinovinim digitdlné

dorucovaného obsahu s podporou a sluzbami (vyuky).” [7]

Z dal$ich formulaci vyznamu pojmu e-learning Ize jmenovat:

., E-learning je interakce a spoluprdace mezi uciteli a studenty prostrednictvim

pouzivani elektronickych zarizeni“ [8, s. 32]

., E-learning je vyuka, jejiz podklad tvori multimedialni prvky. Vytvari planovani
a Fizeni prubéhu studia a ndstroje pro komunikaci prostiednictvim elektronického

kontaktu. 8, s. 32]

Vzhledem k vyvoji informacnich technologii, metod pfedani informaci a i méniciho se
vztahu Cloveka ke vzdélavani, je snaha o vymezeni pojmu e-learning dosud neukonceny
proces. Nalezeni co mozna nejpresnéjsi definice pojmu e-learning, tak aby spojovala
vSechny oblasti dané problematiky, je nad rozsahovy a obsahovy ramec této prace. Bude
tedy predpokladano, ze ctenat této prace vyvodi, dle kontextu predchozich vynatych
definici z odborné literatury, vlastni predstavu, kterd zdkladnim zplsobem umozni

pochopit pojem e-learning.
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5 Pozice e-learningu

Neexistence exaktni definice pojmu e-learning souvisi zaroven s nesnadnym
vymezenim vSech forem e-learningu. Tento, do jist¢ miry, paradox souvisi i se
zminovanym faktorem Casu, nebot’ opét se bude proménlivé ménit dilezitost jednotlivych
forem e-learningu, nékteré¢ zaniknou a naopak né€které vzniknou. Neni vylouceno, Ze
v budoucnu bude vyuzivano forem vzdélavani o jejichz existenci v soucasnosti neni ani
uvazovano.

Dle [1] jsou multimedialni prvky vyuky, tedy i prostfedky e-learningu, chapany jako
nebo nemély by snizovat dulezitost klasické formy vyuky, predevsim funkcnost ucebnice,
pedagoga a osobni interakce mezi pedagogem a studentem. To, zda je ucebnice
zformovana do papirové podoby, nebo vytvotena pro elektronickou ¢teCku knih, v dané
definici nerozhoduje. Mason a Rennie se naptiklad v [7] zmifuji o neuspéchu prvnich
generaci e-learningu, nebot’ dochazelo k tendenci nahrazovat uditele e-learningem. Praxe
ukazala, ze podobné cesty jsou slepé. Jak se 1ze vSak presvédcCit priklady ze soucasnosti,
zminénymi v kapitole 5.1 a 5.2, ptedpoklad e-learningu jako dopliku klasické vyuky
nemusi byt striktné dodrzovan. Nésledkem tohoto jsou nékteré aplikace e-learningu ve
vzdélavacich institucich takiikajic na hran¢ naprostého nahrazeni bézné formy vyuky. Je
nutné vSak podotknout, Ze se jedna o urcitou vymezenou cast vzdélavaciho programu
(naprtiklad tzv. dalkové studium, specialni studijni programy atp.) a klasicka forma vyuky
se v té ¢i oné vzdelavaci instituci stale vyskytuje a to nezastupitelnou merou. Obecné se
prinik klasické formy vzdélavani s e-learningem nazyva blended (smisenou) formou
vyuky. Pozici e-learningu dle [7] znazoriuje obr. 1, kde f2f (angl.: face2face) je vyraz pro
kontaktni vyuku.

Distributed Education

Distance Education

fof elearning

Blended Learning

Obrazek 1 - Pozice e-learningu dle, prevzato z [7]
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5.1 Full Sail University

Jeden z prikladll vyznamné aplikace e-learningu Ize spatfovat ve vzdélavacim ptistupu
univerzity Full Sail sidlici v Californii, Spojenych statech americkych (dale je USA).
Soukroma univerzita se svymi obory zaméiuje na aplikovanou vyuku medialnich,
marketingovych a uméleckych obort. Soucasné s klasickym dennim studiem (nazyvanymi
Campus programs) nabizi zaroven tzv. online studijni programy (Online courses) [9].

V ramci denniho studia univerzita aplikuje formu rozdéleni vyuky na teoretické hodiny
a praktické lekce, vétSinou ve stejném poméru. Vzhledem k orientaci univerzity se
praktickymi lekcemi mysli redlné studium za pomoci modernich profesionalnich (Cili
kapital navracejicich) prosttedkti. Pfikladem miize byt studium filmovych procest
v ateliérech univerzity a spoluprace se skute¢nymi filmovymi studii na produkci filmu.
Studenti diky tomuto ziskaji velmi cenné zkuSenosti a reference pro nasledné uplatnéni na
trhu prace [9].

Je logické, ze distanéni studium, tedy online course, toto nabizet nemuze. Vyuka
vtomto ohledu probiha pomoci video lekci, konzultaci sodborniky a samostudia
odbornych materialti, pficemz vSe toto je nasledné¢ ovéfeno online testem. Tato forma
vyuky se samoziejmé lisi jak Casove, tak obsahové a kurzy se neshoduji s dennimi kurzy.
Kazdy student online studijniho programu ma pfistup ke specialnimu webovému rozhrani,
kde mu jsou zpfistupnény vSechny informace o studiu, materidly a testy a zaroven zde
muze komunikovat s ostatnimi studenty a lektory. Co je pro tuto praci st€zejni je to, ze Full
Sail University poskytuje materidl svym studentim i pomoci systému iTunes U a to
soub&zné s materidly na svém informacnim systému. Ovefit obsahovou a kvantitativni
shodu materialti poskytnuti na systému iTunes U a internim informa¢nim systému vsak
neni mozné, nebot’ jak bylo zminéno vyse, tento systém je pristupny pouze pro studenty.
Z pohledu autora prace se vSak zd4, Ze material poskytovany na systému iTunes U ma
i marketingovy charakter a jeho cilem neni nahradit interni informacni systém univerzity.
AvSak to, ze Full Sail University jakozto vzdé€lavaci instituce nema problém

s poskytovanim svého materialu zdarma v ramci systému iTunes U je klicovy fakt [9].

5.2 Khan Academy

Pohled na poskytovani vzdélani se diky modernim technologiim méni. V soucasnosti

lze spatfovat snahu poskytnout kvalitni vzd€lani co mozna nejvétsi skupiné zajemct
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s nejnizs§imi naklady. Koncept kvalitniho vzdélani vSem lidem lze spatfovat i u projektu
Khan Academy. Tento projekt vznikl v roce 2006 pod vedenim Salmana Amina Khana,
absolventa Massachusetts Institute of Technology a Harvard Business School. Khan
Academy je neziskova vzdé¢lavajici organizace zabyvajici se poskytovanim kvalitniho
vzdélani pro kohokoliv a kdekoliv [10].

Zakladni ¢asti ¢innosti Khan Academy je webova sit’ khanacademy.org, ktera slouzi
jako rozcestnik pro dalsi aktivitu. Primarni sdé€lovaci prostfedek vyuky jsou posléze
vyukova videa (obr. 2). Tato videa jsou vefejné piistupnd i pomoci systému iTunes U.
Khan Academy se obecné orientuje na matematiku, ostatni védy (chemie, fyzika atd.),

ekonomii, pocitatové védy, humanitni védy a ptfipravu na standardizované testy [10].

"I think; therefore | am."

"You just keep pushing. You just keep pushing. | made
every mistake that could be made. But | just kept pushing."

Megyra

Obrazek 2 - Priklad vyukového videa Khan Academy, pievzato z [11]

Dle autora této prace piinasi vyukova kooperace v ramci tohoto systému pozitiva
predev§im v rozdilném pfistupu k vyuce. Autor pocituje zposkytovanych material
subjektivni nadSeni pro predani informace a zaroven shledava duasledek Ccasové
neomezenosti vzdélavaciho videa. Tato neomezenost poté vede z pohledu studenta k tomu,
ze mohou byt probrana veskera témata ze vSech pohleda a lektor neni limitovan fyzickou
strukturou rozvrhu, ¢ili redlnym problémem v ramci kontaktni bézné vyuky. Je vSak
ziejmé, ze v piipad€ takto aplikovaného modelu vyuky je snizena, respektive v piipadé
Khan academy v podstaté nemozna, fyzicka interakce mezi studentem a lektorem. Ceska
mutace této sluzby existuje na internetové adrese http://khanovaskola.cz/ ptficemz projekt

je partnersky podporovan organizaci SCIO [12].
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6 Learning management system

Nutnost systematického fizeni vyuky za pomoci elektronického vzdelavani vedla ke

vzniku tzv. Systémi pro Fizeni vyuky (Learning Management systems, dale jen LMS).

Hlavni ¢innosti, které by mél LMS zajistit jsou dle [8]:

planovani vyuky a didakticka pfiprava

aplikace vyukovych prostredkt

komunikace lektora a studenta

zpétna vazba studenta

zajisténi infrastruktury

Obecné¢ LMS predstavuje specialni soubor programi, slouzicich k tvorbé, sprave

a Sifeni vzdélavaciho obsahu. Tento obsah je zpravidla Sifen pomoci internetu, nebo

intranetu a je pfistupny pomoci internetového prohlizece nebo specialni aplikace. Dle [8]

LMS zaujimaji uplatnéni piedev§im v distanénim a firemnim vzdélavani. Postupem Casu

se vSak zacinaji prosazovat i ve vyuce na stfednich Skolach a pfedevsim vysokych Skolach

ve formé blended vyuky.

Dle [13] je s LMS spojovan, ¢asto myln¢, i LCMS (Learning Content Management

System). LCMS je vSak orientovan vyhradné na spravu obsahu a prostiedk k jeho tvorbé.

LCMS by mél dle [13] umoznovat:

E2]

tymovy proces tvorby obsahu

spravu a znovu pouzivani zdrojii obsahu

dekompozici a kompozici obsahu na ucebni jednotky libovolného rozsahu
doddavani individuelné uzpuisobitelnych ucebnich jednotek koncovym
uzZivatelum

detailni sledovani aktivit uzivatelii nad ucebnimi jednotkami

podporu integrace vyukovych strategii e-learningu“ [13, s. 22]
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7 Apple Inc. a distribuce digitalniho obsahu

Vroce 2001 byl zékaznikim technologické firmy Apple Inc.’ (déle jen Apple)
poskytnut program iTunes, umoznujici spravu digitalnich hudebnich soubord. Spolu
s programem byl v témze uveden na trh roce klicovy produkt iPod, digitalni pfenosny
prehrava¢ hudby. O dva roky pozdé€ji vroce 2003 se soucasti programu iTunes stal
elektronicky obchod s digitdlnim obsahem iTunes Store jehoz soucésti se 30. kvétna 2007
stala i vzdélavaci podsekce iTunes U [14].

Vznik popularniho ptehravace iPod, iPhone, iPad, k nim vytvoteného elektronického
obchodu iTunes Store a zaclenéni téchto ryze spotiebitelskych produkti do svého portfolia
se chapani spotfebitelli zménilo. Dnes je Apple chapan jako prodejce uzavieného systému
produkti, sluzeb a digitalniho obsahu, které umoznuji tyto produkty vyuzivat. Vzdélavaci
systém iTunes U patii k t€émto produktim, proto je nezbytné uvést kontext a zarazeni

systému v celkovém portfoliu firmy Apple, predev§im nadifazené sekci iTunes Store.

7.1 Apple iTunes Store

Elektronicky obchod s digitadlnim obsahem byl vyvinut spole¢nosti Apple jako centralni
spotiebitelsky systém pro nakupovani elektronického obsahu. V prvopocatcich byl tento
obchod pristupny pouze z osobniho pocitace, po vzniku produktii iPhone a iPad nasledné
vznikl pfistup i1 ztéchto zafizeni. V soucasnosti jsou vramci tohoto elektronického
obchodu distribuovany hudebni soubory, video soubory, aplikace, knihy, podcasty,
textbooks a také materidly systému iTunes U (vCetn€é v nich vyuZivanych podcasti a
textbooks). UZivatel je v systému definovan unikatnim identifikatorem tzv. Apple ID [15].

Elektronicky obchod iTunes Store je délen na Sest provazanych sekci:

* Music — sekce distribujici hudebni soubory, véetné doplitkovych soubora
(naptiklad obaly hudebnich alb v digitalni podob¢)

* Films — sekce distribujici filmové a video soubory

*  App store — aplikace pro zafizeni na operacnim systému iOS

* Books — elektronické knihy a tzv. Textbooks

* Podcasts — sekce vyclenujici distribuci vyhradné podcastii

* iTunes U - vzdélavaci sekce misici v sobé vySe zminéné kategorie

3 Zkratka inc. odpovida anglickému vyrazu incorporated.
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7.2 Podcast

Z anglictiny piejaty pojem podcast, definovany Adamem Currym [16], odkazuje na
tzv. broadcast, tedy vysilani, pfedev§im formou radiovych vin. Nazev podcast je odkazem
na produkt firmy Apple, Apple iPod. I ptes to, Ze CeStina toto slovo pfevzala beze zmény,
1ze se setkat se synonymem tzv. audio RSS. Tento pojem jiz napovida o podstaté pojmu.

Podcast je zvukovy nebo video zdznam, ktery je distribuovany pomoci internetu
a konkrétniho RSS kandlu [16]. V soucasnosti je tato definice nicmén¢ dle autora prace
vagni, nebot’ je za Podcasty povazovan i pravidelné publikovany obsah vramci siti
YouTube, Hulu nebo Pandora a podobnych. Dle [16] nabizi podcasty z perspektivy
uzivateli pfedevsim volnost v jejich pouziti, kdy posloucha¢ neni omezen vysilacim ¢asem
a programem. Podcasty jsou poté urcitou obdobou blogli avsak vyuzivajicich video a audio
formy.

Dle [4] patii k vyhoddm podcastu mimo jiné relativné nizkd potizovaci cena, moznost
neomezeného opakovani dané latky a potencialni zlepSeni podminek pro auditivné
a vizualné orientované studenty. Nevyhody jsou pak spatfovany i v nesnadném hledani
informace v podcastu nebo technickych pozadavcich pro archivovani podcast a zaroven

se u podcastli operuje s problematikou autorskych prav.

7.3 iBooks Textbooks

V anglic¢tin€ je pod pojmem textbook chapan tiStény vazadny material se vzdélavacimi
cili vznikajicimi na zaklad¢é poptavky vzniklé vzd€lavacimi institucemi. Proto, dle autora
prace, je obecny preklad pojmu textbook jako ucebnice, veelku dostacujici. Textbooks je
specificky pojem pro vzdélavaci produkt firmy Apple.

Textbook v kontextu systému iTunes U je format elektronické dynamické knihy, ktera
je distribuovdna v rdmci systému iBooks, ktery je podmnozinou systému iTunes Store
a tedy i iTunes U. Textbook byl primarn¢ navrzen pro zatizeni iPad a vyuziva tedy vétSiny
potencialu tohoto =zafizeni — dotykového ovladani, akcelerometrem fizené grafické
uzivatelské rozhrani (dale jen GUI) a prezentaci video a audio sobord.

Klicovou vlastnosti, ktera odliSuje Textbook od bézn¢ digitalizované knihy jsou
tzv. Widgety [17]. Jedna se o pojem obecné shrnujici interaktivni média, napi:

* Obrazkovou galerii

* Video soubory a zvukové soubory
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* Interaktivni animace a obrazky
* 3D objekty formatu COLLADA
e HTML prvky
* Vektorové prvky
Format interaktivnich knizek dale obecné umoznuje napt.:
* Implementaci vyhleddvani v textu
* Okamzity ptistup k vyznamovému a jazykovému slovniku
* Dynamicka prace s textem — napt.: zména velikosti, zména fontu, oznacovani,
zvyraziovani (obr. 3)

Tviirce Textbooks vyuziva zdarma distribuovaného programu iBooks Author, ktery
slouzi k tvorb¢ a upravé Textbooks. Ve prospéch elektronické dynamické knihy Textbook
bezpochyby hovoii jeji flexibilita. Student zdroveit mize mit v jednom zafizeni desitky
ucebnic a neni limitovan fyzickymi omezenimi se vzrustajici hmotnostni a prostorovou
naroc¢nosti ucebnic.

Jako nevyhoda se jevi fakt, ze Textbook neni pravné existujici kniha, které by nalezelo
ISBN nebo podobny identifikator. Textbook soucasné dle [18] nemiize byt distribuovana
pomoci jiného systému nebo proddvdna mimo néj. Principalné je toto vSak logické
omezeni, nebot’ v soucasnosti je format optimalizovdn pro zafizeni iPad a napftiklad
vytisténim knihy a prodejem pod nakladem, chranénym ISBN, by zmizely zminéné klady

elektronické dynamické ucebnice.

J/‘/
[
2

Obriazek 3 - Apple iBooks Textbook, pirevzato z [19]

25



8 AppleiTunes U

iTunes U je dnes obecné definovatelny jako systétm pro podporu vyuky
a distribuci vyukového materialu. Caste¢nd Ize iTunes U chapat i jako LMS nebo LCMS.

Spole¢nost Apple definuje iTunes U (U v nazvu sytému odkazuje na slovo univerzita)
jako propojenou sekci elektronického obchodu iTunes obsahujici zdarma distribuovany
digitalni obsah se vzdélavaci hodnotou, naptiklad lekce v ramci kurzt, jazykové materidly,
laboratorni demonstrace, univerzitni materialy a jiné [14]. Primarni cil 1ze tedy chapat i
jako  poskytnuti  vzdélani  vSem,  kdekoliv =~ a  kdykoliv. V kontextu
s e-learningem je iTunes U svou funkci nejblize LMS nebo LCMS.

V retrospektivnim pohledu je bezpochyby jasné, Ze krok poskytnuti iTunes U
zékaznikiim byl spojen s multimedialnim telefonem iPhone, ktery byl na americky trh
uveden o n¢kolik mésict diive [20]. Ze spotiebitelského hlediska byla timto zajisSténa jista
exkluzivita tohoto zafizeni, nebot’ bylo jediné, které nabizelo piimé propojeni do systému.
Toto propojeni umoznovalo okamzité zkopirovani pozadovaného obsahu do paméti

telefonu za podminky dostupnosti internetového ptipojeni.

\\\ Jl TATISTICS 110: o S

\¥| HE'FUNDAME‘N\TAL BABILITY
FORGSOFTHEL

'

e PSYCHOLOGY s
i g gl : QL‘(IIR\'l.\'l i
= HARVARD UNIVERSITY

iTunes U

Al Catogories

ITUNES U QUICK LINKS
Universities & Colleges
Beyond Campus

K12

Identity and... Get the iTunes U App

Tunes U on Twitter
Monthly Education Spotlight

fOS Dev

[ ws2012

— : TRICA
3 A 1 1 iPhone Application
! 3 : — Programming
Phon: Chemistry Strengthening of  Physics

iPhone
Application. America—Our.

TOP COURSES >
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L 3
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Modia Law and
Ethics

2. Financial Markets (2011)

Obrizek 4 - Uvodni strana rozhrani iTunes U na osobnim poéitadi, pFevzato z [15]
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Funkce iTunes U se od roku 2007 nezménila, pouze se rozSifily moznosti systému
o nekteré dalsi prostiedky predani obsahu a byly zaclenény dalsi univerzity. V soucasnosti
obsahuje iTunes U obsah od vice nez tisice vzdélavacich instituci, véetné mezinarodné
uznavanych jako Harvard University nebo Massachusetts Institute of Technology [21].

Vzhledem k tomu, Ze iTunes U je podsekci obchodu iTunes, sdili i stejné uzivatelské
rozhrani (obr. 4). Distribuce obsahu poté pro wuzivatele pifipomind nakupovani
elektronického materialu v obchodu iTunes — tedy napiiklad filmi a hudby. Zaroven je
umoznéno piimé streamovani obsahu bez nutnosti stahovat obsah do paméti pocitace.

Veiejny obsah je zdarma k dispozici uzivatelim obchodu iTunes a zajemcim
o vzdélavani. Obsah definovany jako privatni, napiiklad v ramci specidlnich kurza
a privatnich kurzi, mtze byt limitovan pfistupem i cenou. Primarnim jazykem byla
a nadale zastava anglictina, avSak rdmcové se lze setkat i s materidlem v jiném jazyce nez
anglic¢tiné. Veskery materidl je restriktivné optimalizovan pro =zafizeni s opera¢nim
systémem iOS [15].

Vyuzivani systému iTunes U je nutno chapat ve dvou smérech (obr. 5):

* Smér spotiebitelsky — smér piijemce obsahu, spotiebitele a konzumenta

informaci, pfijimé obsah od publikovatele
* Smér publikaéni — smér producenta a publikovatele obsahu, obsah predava
spottebiteli

Toto rozdéleni je nutno pfedem vymezit, nebot’ oba sméry se 1isi funkcnosti a rozhranim,
pomoci kterého s nimi uzivatel komunikuje. V ramci spotiebitelského sméru systému
iTunes U chépeme uzivatele jako studenta. UZivatelem iTunes U v publikacnim sméru je

lektor-pedagog nebo osoba spravujici a predavajici obsah.

Publikovatel

A 4

iTunes U

v

Spotiebitel | | Spotiebitel | | Spotiebitel | | Spottebitel | | Spotrebitel

Obrazek S - Predavani obsahu v systému iTunes U (zdroj: zji§téni autora prace)
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8.1 Struktura obsahu iTunes U

Obsah systému iTunes U se vramci vnitini struktury rozd€luje podle vice kritérii.
Specifika téchto dle téchto kritérii nemohou byt pifi publikaci obsahu zménéna nebo
vynechana. Divodem je pfedevSim a prioritn€ integrita databdze. Kritéria jsou obsahu
prifazovana pomoci metadat. Tato celistvost a organizovanost, tedy stejné podminky pro
vSechny publikovatele, zajistuje jasnou a dohledatelnou podobu obsahu. Kromé tohoto je
vedlej$im produktem i moznost porovnavani a zvySovani turovné obsahu pro publikovatele.
Forma obsahu je doporucovana podpirnymi dokumenty, dostupnymi v ramci podpory
systému iTunes U [22].

Obsah systému iTunes U je pro spottebitele pfistupny pomoci takzvanych siti. Jedna se
o kofenovou stranku s rozcestnikem na dal$i podkategorie. Nadfazené kategorizacni
kritérium je typ vzdé¢lavaci instituce, ze které obsah pochdzi. iTunes U rozpoznava tfi
kategorie a sice Higher Ed, K-12 a Other [15].

Higher Ed je obecné¢ kategorie shrnujici instituce poskytujici vyssi formu vzdélani.
Nejednd se primarné pouze o univerzity ale i napiiklad o vyhrazené samostatné
publikované odborné seminare [15].

Kategorie K-12 slouzi k publikaci obsahu od subjektii, které odpovidaji zékladnim
a stfednim $kolam dle méfitka CR [15].

Kategorie Other je pak kategorie vyhrazena pro obsah od subjekti, jejichz primarnim
uréenim nemusi byt pouze ptimé vzdelavani. V nékterych castech uzivatelského rozhrani
systému iTunes U je kategorie Other nazyvana Beyond Campus. Z obsahu fazené¢ho v
kategorii Other lze jmenovat napiiklad obsah od muzei, ndrodniho ufadu pro letectvi
a kosmonautiku (NASA) nebo organizace National Geographic [15].

Hierarchicky podiazené je rozdé€leni obsahu dle zanru, tedy informac¢niho charakteru.
iTunes rozd€luje obsah do Sestnécti zanri: Business, Science, History, Art & Architecture,
Communications & Media, Engineering, Health & Medicine, Language, Law & Politics,
Literature, Mathematics, Philosophy, Psychology & Social Science, Religion &
Spirituality, Society, Teaching & Learning [15].

Nad s timto rozdélenim se obsah kategorizuje na tzv. kurzy (Courses) a kolekce
(Collections). Kurzy a kolekce se lisi cilovym ur¢enim na koncové zatizeni. Kolekce jsou
primarn¢ urCeny vSem zafizenim bez ohledu na operaéni systém, kurzy jsou svou

podstatou urCeny pro zafizeni s operacnim systémem i0S a aplikaci iTunes U [15]. Ob¢
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kategorie jsou vSak pfistupné na vSech platformach. Rozdil vznikd az na zafizenich
s operacnim systémem 108, nebot’ zde je vyuzito pokrocilych interaktivnich funkci, zpétné
vazby, komunikace mezi lektorem a studentem a v neposledni fad€ moznosti vyuziti
placeného obsahu mimo dany kurz (naptiklad aplikace, textbooks atp.). Kolekce tedy
predstavuji jen jakysi sumaf materiali bez pokrocilejSich funkci. Kategorizacni systém je

znazornén na nasledujicim schématu:

Systém iTunes U
1
I T 1
Lo Stanford Harvard
Sité University University
- I_I_|
I 1
Kategorie Kurzy Kolekce Kurzy Kolekce
1 1
I T 1 I T 1
Zénr Bussiness Science Bussiness Science

Obrazek 6 - Kategoriza¢ni systém iTunes U (zdroj: zjisténi autora prace)

Vyhodou kurzu je téz to, ze jeho obsah Ize sdruzovat do tzv. skupin, které jsou uzivateli
zobrazovany jako zalozky. U téchto skupin lze omezit piistup pouze nékterym uzivatelim.
V ramci kurzu lze definovat tfi druhy skupin:

* jednoduché (simple) — jen sdruzuji publikovatelem zvetejnény obsah.

* chytré (smart) — umoziuji sdruzovat material i napfi¢ celou siti instituce
v systému iTunes U na zaklad¢ vyhledavacich mechanismd.

* kandlové (feeds) — automaticky shromazd’uji obsah na strance kurzu na
zdkladé néjakého zdrojového kanalu URL a detail o tomto kandlu. Feed
muze byt automaticky aktualizovan na zaklad€ pozadavki publikovatele.

Vyhradni devizou kurzu je tzv. Drop Box, pfedstavujici rozhrani pro studenta, pomoci
kterého miize na iTunes U nahrat materidl. Drop Box je vyuzivan naptiklad pro
odevzdavani zadanych ukolt nebo ke kontrole prace pedagogem [23].

Samotny obsah systému iTunes U lze dle typu rozdélit do ¢ty hlavnich kategorii:

* Video a audio materidly - video zdznamy ptednasek, kurzu, lekci a podcasty
* Textovy obsah - podklady (u¢ebni texty, ptiklady) pro vyuku
* iBooks a Textbooks - elektronické knizky a interaktivni elektronické knizky

* Ostatni material a podptirné aplikace
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9 Specifika systému iTunes U

Pfi studiu materidlu o iTunes U bylo autorem prace konstatovano, ze poskytované
materialy spolecnosti Apple, nesplnuji autorem kladené technické pozadavky a jejich
informa¢ni hodnota je pod naroky této prace. Autor pivod tohoto problému spatiuje
pfedevsim ve snaze o co nejveétsi zjednoduseni uzivani systému iTunes U u uzivatelt a to
jak ve spottebitelském tak i v publikacnim sméru. Tento fakt se nejvice projevil pii studiu
vnitfnich mechanismi systému iTunes U. Dle dostupnych materialti naptiklad neni exaktné
jasné na jakych technologiich a protokolech systém iTunes U funguje. Pro studium

technické problematiky iTunes U bylo vyuzito ptedevsim [23].

9.1 Parametry systému iTunes U

Do roku 2009 byl obsah spravovédn na internich serverech provozovatele sluzby, ¢ili
spolecnosti Apple. S pribyvajicim poctem subjektd vyuzivajicich iTunes U doslo ke zméné
politiky a v soucasnosti je veskery obsah spravovan na serverech publikovatele. Pro
publikovatele, ktefi zaali vyuZzivat systém iTunes U pfed zminénou zménou zlstava
moznost publikovat obsah na servery spole¢nosti Apple.

Pocinaje lednem 2009 tedy zmizela jedna z nejvétSich vyhod systému iTunes U, nebot
praveé presmerovani datového objemu na cizi servery prinaselo potencialni finan¢ni usporu.
Soucasny stav v§ak umoziuje vlastni spravu a zalohovani dat, pravé proto, Ze publikovatel
ma pfistup k vnitini struktuie databaze, jejim funkcim a zdloham.

Dimenzovani kapacit serverl na stran¢ publikovatele neni v dostupnych materidlech
iTunes U jasné specifikovano. Jedinym doporucenim je dle [23] vyuziti byte serving
mechanismll v ramci http komunikace mezi klientem a serverem. Predpokladem tedy
zustava odbornd schopnost publikovatele analyzovat poptavku po obsahu a podle toho
dimenzovat datovou a vypocetni kapacitu serverti a samoziejmé kapacitu pfipojeni do
internetové sité. Pripadova studie z University of Oxford o nasazeni iTunes U, se
o technickych kapacitach servert také nezminuje [24].

iTunes U disponuje aplika¢nim programovym rozhranim (dale jen API), které
umoznuje napojeni na vzdélavaci instituci jiz uzivané LMS a LCMS. API poskytuje
moznosti k obsahovému 1 identifikacnimu navazani na jiz uzivané systémy, cili iTunes U

lze propojit i s databazi uzivatelti soucasn¢ pouzivaného LMS. Tato vlastnost je pozitivni
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pii vytvareni nevetejnych kurzii a kolekei, kam mohou mit pfistup napiiklad jen studenti
daného oboru.

Propojeni s databazi obsahu publikovatele je realizované pies API pomoci URL odkazt
nebo tzv. feeds (kanaly napojeni). Jedna se o RSS 2.0, Atom”* nebo Podcast (nézev pro
protokol béZici na serveru s operacnim systémem OS X) kanaly bézicimi na strané serveru
publikovatele. Zaroven lze vyuzit pfidavani obsahu pomoci webového rozhrani. RSS 2.0
kanal a také kanal Atom pro iTunes U je poZzadovan na portu 80 nebo 8080. Kazdy zaznam

v kanalu RSS musi mit unikatni globalni identifikator (tzv. GUID).

9.2 Datovy format obsahu iTunes U

S ohledem na kompatibilitu obsahu pro mobilni zafizeni s opera¢nim systémem iOS
jsou v ramci systému iTunes U vyuzivany vyhradné¢ komprimované formaty pro digitalni
obsah.

Soubory se zvukovym charakterem, vcetné zvukovych stop video soubord, jsou
akceptovany ve formatech m4a a mp3 pti kodovani AAC a MP3. U soubort kdédovanych
v MP3, které jsou vétsi nez 32 megabytl, je doporuceno vyuzit formatu AAC. Pokud
publikovatel hodla pouzit sam kodovani AAC, je doporucovana nésledujici specifikace:

* Zvukovy format: Baseline Low-Complexity AAC-LC
* Datovy tok vyssi nez 160 Kbps

¢ Stereo kanaly (v .m4v, .mp4 a .mov formatech)

* Vystupni vzorkovaci frekvence: 48 kHz

Video soubory jsou komprimované striktné pomoci H.264 dle standardu MPEG-4
a vystupné reprezentovany v kontejnerovych souborech mp4, m4v a mov. Doporucovana
je nasledujici specifikace:

* Datovy tok: Vice nez 1.5 Mbps

* Velikost obrazu: 640 x 480 pixela

* Snimkova frekvence: 30 snimki za sekundu

* Klicovy snimek: kazdych 24 snimku

* Audio stopy: Baseline Low-Complexity profil s AAC-LC a datovym tokem
minimaln¢ 160 Kbps

* Atom je nastupce protokolu RSS.
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Pii publikaci textovych dokument lze vyuzit Portable Document format (PDF)
a electronic publication (ePub) soubory. Soucasné format ePub musi spliiovat normu 1.0.5
s kodovanim UTF-8 nebo UTF-16.

Pii publikaci grafickych soubori a obrazkli jsou ze strany iTunes U podporovany
soubory JPEG a PNG, oba v barevném prostoru RGB. Soubory formatu JPEG mohou

obsahovat data EXIF a JFIF, avSak ne soucasné.

9.3 Strukturalni format obsahu iTunes U

V ramci konzistentni struktury obsahu v systému iTunes U je doporucovano, aby
publikovatelé dodrzovali jednotnou strukturu obsahu. Jedna se pfedevsim o graficky
vzhled, uspotfadani a kategorizaci obsahu (pomoci metadat) vramci sit¢ vzdélavaci
instituce [24].

Metadata jsou pii publikovani materidlu na iTunes nutna. Obvykle jsou prioritné
vyzadovany tagy title (titul), author (autor), summary (shrnuti), keywords (klicova slova),
nebot’ tato metadata jsou systémem iTunes U indexovana pro vyhledavaci procesy. Je
doporucovano zohlednit pii pfifazovani metadat rozdil mezi vystupnimi zafizenimi
(iPhone a iPad) a to tak, aby byla prezentace materidlu co nejméné omezena (napft.:
vyvarovat se zbytetné¢ dlouhym ndzvim kurzG a kolekci). Zarovenn je doporuceno
vyvarovat se nesouvisejicim klicovym sloviim. Systém iTunes U indexuje prvnich 12 slov
v tagu keywords.

Z grafického hlediska jsou klicové dva objekty — artwork a banner. Banner je graficky
objekt, ktery se objevi v nadfazené strance kurzu, kolekce nebo univerzity. I pfes to, ze
jeho funkce je spiSe esteticka, mél by obsahovat logo a nazev vzdélavaci instituce,

pripadné nazev kurzu, respektive kolekce.
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rvard Universit B ;‘T Iﬁ I I k W 3
s R EAT e &
HARVARD UNIVERSITY

T

All Courses  Most Popular ~
CATEGORIES

HARVARD HARVARD S HARVARD Sl HARVARD Art & Architecture
. . ‘;‘v Business
v : :d . J ;1 | Communications & Media
&?!‘..~ VNG 220 1 Education
Obrazek 7 - Banner v prostiedi v systému iTunes U na PC [15]
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Artwork lze piipodobnit k ikon¢ souboru. Jednd se o Ctvercovy rastrovy graficky
soubor. Jeho cilem je graficky odd¢lit soubory a pomoci uzivateli identifikovat je v rdmci
GUI na PC nebo zatizeni s i0S. Artwork je vyZzadovan v rozmérech vysSich nez 50 x 50
pixelt, avsak je doporuceno (vzhledem k datové narocnosti) maximalni rozliseni 600 x 600
pixeld ve formatu JPEG. Neni prioritné vyzadovano pouziti loga a jména vzdélavaci

instituce u artworku, avSak je doporuceno pro prehlednost téchto prvka vyuzit [25].

" UNIVERSITY OF
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ALUMNI WEEKEND \
Alumni Weekend Welcome to Oxford Botanic Garden Undergraduate Careers Service at
Chemistry Audio Tour Admissions... Oxford University

Obrazek 8 - Priklad artworku [15]
9.4 iTunes U z pohledu uZivatele — spotiebitele

Pro spotiebitele je systém iTunes U dostupny v operacnich systémech Windows, OS X
a 10S. Na systémech i0OS a OS X je pfitomny program iTunes U, respektive iTunes, ktery
umoznuje okamzitou komunikaci s iTunes U. Kromé téchto opera¢nich systému je iTunes
U dostupny pro uzivatele operacniho systému Windows. Na operacnim systému Windows
je iTunes U kompatibilni za pfitomnosti nutnych programt pro praci s formaty uzivanymi
v ramci systému iTunes U. Uzivani systému iTunes U je pln€ vazano na program iTunes,
na opera¢nim systému iOS program iTunes U, které slouzi jako grafické uZzivatelské
rozhrani pro pfistup k databazi obsahu.

Na pocitaci s opera¢nim systémem Windows nebo OS X probiha pfistup do databaze
obsahu pomoci programu iTunes. Tento program v podstaté funguje jako zobrazovaé
HTML stranek ze serverQ sluzby iTunes, které slouzi jako grafické uzivatelské rozhrani.
Kromé toho program iTunes zajiStuje spravu staZzeného obsahu a synchronizaci zatizeni
typu iPhone, iPod nebo iPad.

Na zatizeni typu iPhone, iPod touch nebo iPad uZivatel s iTunes U komunikuje pomoci

specialni aplikace iTunes U.

33



“B SIGNUM UNIVERSITY

SIGNUM UNIVERSITY

iTunes U

Exploring The Ho. Island Living / Isks...  Entreproneurship

Obrazek 9 - Prostiredi iTunes u pro spotrebitele, zleva: PC [15], iPhone [26]

9.5 iTunes U z pohledu uZivatele — publikovatele

I pres to, Ze i publikovatel ma moznost docasné zastavat funkci spotiebitele, jeho role
je jina. Cilem publikovatele je spravovat obsah v ramci systému iTunes U, zajistovat jeho
homogenni a kvalitativni charakter a umoznit jeho distribuci spottebiteltim.

Publikovatelé se systémem iTunes U pracuji pomoci n¢kolika rozhrani: iTunes U
Public Site manager (pro spravu centralni sit’ instituce) a iTunes U Course Manager (pro
spravu kurzl) nebo rozhrani v programu iTunes a programu iTunes U.

V oblasti publikovani jsou rozliSovany tii kliCové pozice, role — administrator,
prispévatel (angl. contributor) a manager [27].

* Administrator je wuzivatel, ktery mulze Tfidit, vytvafet, upravovat
a prizpisobovat charakter vetejné sit€¢ iTunes U. Administrator ma pravomoc
pridavat, skryvat a mazat obsah, vytvaret a prizplisobovat stranky v ramci
systému iTunes U. Administrator ma rovnéz pravo vytvaret dal§i administratory
a prispévatele. V neposledni fadé ma pravo spravovat obsah iTunes U.

* Prispévatel (angl. contributor) je uzivatel, ktery pfistupuje k Public Site
Manager. Pfispévateltiv pfistup je limitovan na pfidavani kurzl, ptidavani
a upravu kolekci definovanych administratorem nebo pfidanych jinym
prispévatelem a samoziejmé na spravu obsahu téchto kategorii.

* Manager je osoba odpoveédna za fizeni a organizaci vyuziti systému iTunes U.
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10 iTunes U v kontextu Ceské republiky

V roce 2011 [28] zptistupnila spolecnost Apple sviij elektronicky obchod iTunes Store
zékaznikim v Ceské republice (dale jen CR). Tento krok tedy, diky &lenéni iTunes U jako
sekce v ramci iTunes Music Store, umoznil spotfebitelim v Cechach vyuzivat materialy
v ramci systému iTunes U.

Pohledem publika¢ni ¢innosti se jednalo o mozZnost zaclenéni dalSich univerzit,
predeviim z CR, do systému. Tento krok v$ak nebyl ze strany spole¢nosti Apple ke dni
dokonceni této prdce umoznén, nebot’ v rameci internetového registratniho procesu neni
dostupna volba univerzity, respektive vzdélavaciho subjektu sidliciho v CR. Divody, které
vedou firmu Apple k tomuto jedndni nejsou znamy. Nemoznost publikacni Cinnosti
nedostate¢nost zdroji poskytnutych firmou Apple vefejnosti o systému iTunes U. Citované
zdroje predstavuji bud’ struéné pfirucky nebo manualy. Bylo tedy vychazeno
z predpokladu, Ze naptiklad formaty, se kterymi pracuje systém iTunes U, jsou
standardizovany (napt. format h.264). Dal§im problémem je vznikly odhad modelu vyuziti.
Tento model byl principialn€ pouze jakymsi navrhem, protoze opét kvili nedostupnosti

iTunes U nelze jasné definovat procesy vyuzivani.

10.1 VyuZiti systémi Apple v univerzitnim prostiedi CR a CZU

Reseni publikaéni nedostupnosti iTunes U v CR mélo nékolik fazi. V prvopo&atcich
byla zkontaktovana evropska pobocka spolecnosti Apple sidlici v Irsku. Po odpovéedi
(ptiloha €. 1), ktera byla pro souCasny stav nepfizniva, byla emailovou korespondenci
(ptiloha ¢. 2) zkontaktovdna centrdla spolecnosti Apple v USA. O komunikaci bylo
pozédano oddéleni pro styk s vefejnosti a oficidlni zdkaznickd podpora. S o¢ekavanim
probihala komunikace pouze s oficialni zakaznickou podporou. Celda komunikace je
citovana v ramci piilohy ¢. 3. Nutno podotknout, Ze komunikace probihala ze strany
zakaznické podpory s davkou profesionalniho jednani. Bohuzel zakaznicka podpora ma
z principu nedostatecné pravomoci jak tento problém feSit. Pii rozporu v pochopeni
autorem prace popisované¢ho problému ze strany pracovnika podpory, se autor prace
pokusil upfesnit definici pozadavki dopliikovym emailem (ptiloha €. 4). Na upfesiujici
dotaz se autorovi prace jiz nepodafilo ziskat odpovéd. Shrne-li se vysledek této

komunikace, zavér neméni problémovy stav.
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Moznym vychodiskem pro pouziti iTunes U v CR je zaélenéni Ceské zemédélské

univerzity (dale jen CZU) pod svétové nebo evropské konsorcium, sidlici mimo Ceskou

republiku a zaroven v zemi, ktera umoznuje publika¢ni ptistup do iTunes U. Vzhledem

k &lenstvi CZU ve spoledenstvi The Euroleague for Life Sciences (dale jen ELLS), je tato

moznost potencidlnim feSenim. Zaclenéni vramci ELLS a obecné jakékoliv nad-

univerzitni organizace je vSak problematické z nasledujicich divodu:

a)

b)

d)

Externi organizovanost — organizace ELLS neni organizace spravovana
vyhradné¢ CZU, proto nelze s jasnosti spravovat obsah explicitn¢ z prostiedi

v

CzU.

Procesni planovani — vzhledem k bodu a) jsou zaméry pro dana obdobi

vytvéteny tirovni nad CZU.

Personalni struktura — pro chod systému iTunes U je tfeba odpovédnych osob.
V piipadé zaclenéni iTunes U ptes ELLS je tento stav problémové fesitelny,
nebot’ by personaln¢ mohlo byt nejasné, kde jsou funkéni hranice odpovédnych
osob. Zaroven by musely osoby bud’ zastavat funkci pro celé ELLS, nebo by
musely byt pozice rozstépeny pro jednotlivé univerzity tak, aby ELLS nebyl

spravovan jen v ramci jedné univerzity, konkrétné pak CZU.

Nazorova nejednotnost/roztfisténost — zaclenéni iTunes U by, vzhledem
k potencialnim rozdilnym nazorim na systém a jeho pfinos samotny, nemuselo

byt podpofeno vSemi ¢leny ELLS.

Vyse zminéné problémy jsou ale pii potencidlnim aktivnim pfistupu €lenskych univerzit

ELLS, dle autora prace, fesitelné. V piipad¢ vyuziti iTunes U by se nejednalo o okamzité

realizovatelny proces, ale o dlouhodobé pldnovany projekt, ktery by nutné musel byt

podporovan jak poskytovanim obsahu, tak aktivnim zaclenénim pedagogt do strukturovani

systému iTunes U, jeho planovani a provozu.
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11 Faze zaclenéni iTunes U do vzdélavaciho procesu

11.1 Faze inicializace

Je ziejmé, Ze prvotni fazi pii zaClenovani systému iTunes U, je zhodnoceni smyslu
a potencialu systému ve vztahu k vzdélavaci instituci. Je pfedevsim nutné zhodnotit zda
vzdélavaci instituce vyuzije efektivné systém iTunes a jestli ji samotné pfinese prospéch.
V tomto kontextu se miize jako inicializa¢ni vystup jevit napfiklad studie proveditelnosti,
ktera by jasn€ shrnovala vyhody a nevyhody vyuziti systému a zdroven by popisovala

mozné postupy v dalSich fazich zacletiovani systému iTunes U do vyuky.

11.2 Faze planovani

Rozvrzeni vyuziti systému a jeho zaclenéni do vzdélavaciho procesu je v planovaci fazi
nezbytné. Je nutné rozhodnout jaky obsah bude publikovan na systému a komu méa nalezet.
Zaroven je nutné urcit osoby odpovédné za chod systému — administratora, ptispévatele,
managera, supervisora a tak dale. Faze planovani systému je rovnéz kli¢ova pro navrZeni
uzivatelské struktury a pristupovych omezeni, které jsou zavislé na planovaném
mnozstvi distribuovaného obsahu.

Jeden z prikladti navrhu struktury vlastni sit¢ v ramci systému iTunes U muze byt

znazornén na obr. 10.

Stranka
vzdélavaci
instituce
|
1 1 1 1
. Stranka
Stranka kurzu obecného Stranka kurzu

pro navstévniky

globalniho kurzu

Audio skupina Sdilena skupina Drop Box
Podcast PDF Material L Server
Kanal na serveru URL na server

Obrazek 10 - Priklad planu uziti iTunes U, na zakladé [23]
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Vzd¢lavaci instituce v tomto nadvrhu ma centralni stranku v ramci systému iTunes U,
kde je uzivatel ddle smérovan do jednotlivych stranek kurzii. V nich jsou poté zaclenény
video skupiny, audio skupiny a tak podobné. Data jsou spravovana na serveru vzdélavaci
instituce a pfistup k nim je realizovan pomoci kanali (feeds) a odkaz.

Vyuziti restriktivnich omezeni lze spatfit na odlisném navrhu (obr. 11). Kofenovym
rozhranim je opé€t stranka vzdélavaci instituce, avSak sit’ je délena do dvou oddé€lenych
vétvi, kde je jedna vefejna a druha omezena.

Obecné lze operovat s privatnim a vefejnym obsahem. Vetejny obsah je piistupny pro
vSechny uzivatele iTunes U. Privatni obsah je nutno omezit pro urcité skupiny uzivateld.
U téchto skupin je nutné specifikovat uzivatelské role a potvrdit, ze dany uzivatel ma
ptistup k danym informacim. V aplikaci omezovacich prostfedkti v systému iTunes U jsou
chapany v zasadé¢ dva pfistupy, sice zakladni kontrola pfistupu a pokrocila kontrola

pristupu.

Stranka
vzdélavaci
instituce

Prehled kurzt

Stranka kurzu

Uvodni strana

Stranka pro
navstévniky

Vérejny kurz

Obrazek 11 - Priklad planu uziti iTunes U, na zakladé [23]

VAN

RN

Kanal na servery

URL na server

Audioskupina Sdilena skupina Dropbox
Podcast PDF Material Server

Zakladni kontrola pristupu — obecné pro malé skupiny omezenych uzivatelt. Pro

kazdou stranku v ramci sité je mozno nastavit, zda je obsah, naptiklad kurz, vefejné nebo

privatné pristupny pres GUI iTunes U [23].
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Pokrodila kontrola pristupu — pokrocila kontrola pfistupu je mechanismus navrzeny
pokud vzdélavaci instituce hodla pracovat s jiz existujici databazi uzivatell, tedy v ptipade
kdy je propojovan jiz existujici LMS s iTunes U. Pfi pokrocilé kontrole pfistupu je
vyuzivano prenosového skriptu (transfer script). Pfenosovy skript obsahuje naptiklad
autorizacni token, tzv. user credentials, Cili uZivatelska povéfeni, nebo sdileny kli¢ (shared
secret) [23].

Uzivatelské povéfeni je informace zasilana systému iTunes U sestavajici z atributl
a unikatniho identifikatoru. Toto povéfeni oficialné identifikuje uZivatele, nasledné
potvrzuje jeho pristup. Uzivatelskd povéteni jsou nastavitelnd pro stranky systému iTunes
U nezavisle, avSak uroven piistupu (angl. access level) je dédi¢na pro vSechny stranky,
které jsou potomky.

Cely proces autorizace uzivateli je funkéné velice obsahly a tato prace neni obsahové
zamétena na praktické aplikacni procedury pii propojeni iTunes U a ostatnich systémtl.
Proto Ize doporucit Cerpani dalSich znalosti predev§im z [23], ktery je dané problematice
vyhrazen.

V neposledni fadé je v ramci planovaci faze dilezité pravné zhodnotit problematiku
systému iTunes U. Napfiklad dle [24] bylo v rdmci University of Oxford pravni oddé¢leni
v kontaktu s akademiky a to pfedev§im proto, aby se univerzita vyhnula jakémukoliv risku
pfi publikaci autorského obsahu a zaroven tim neomezila potencidlni inovaci a pfinosy
systému iTunes U. V ramci diskuse byla tato problematika konzultovana s akademickou
obci, jakozto autory obsahu. V dob¢ planovani nebyla University of Oxford kompletné
pravné zabezpecena proti selhani v pfipadé, Ze by naptiklad doSlo ke zneuziti nebo
upraveni nahraného obsahu a jeho vytrzeni z kontextu, které by mohlo vést k soudnim
sportim. Re$eni nalezla University of Oxford v piistupu ve vlastnictvi obsahu. Obsah lekci,
tedy 1 zdznamu v digitdlni podobé, je vlastnén akademiky (lektory) a ne University of
Oxford. V ramci tohoto pfistupu je na obsah aplikovana licence Creative Commons, kde si
autor sdm urcuje jak s materidlem muze byt pravné naklddano (napiiklad povolit citaci
i upravu, nebo naopak zcela limitovat jakékoliv pouziti). Dle [24] akademicka obec
University of Oxford spatfuje v Creative Commons jak chranénou tak nelimitovanou
publikaci obsahu. Ackoliv je dle [24] jasné, Ze néckteré univerzity mohou spatfovat
v otevieném zvetejiiovani obsahu problém, pro University of Oxford toto nebyl primarni

problém. Lektoti méli tendenci duvéfovat svym materialim po obsahové a kvalitativni
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strance. Zaroven a predevsim ze strany lektorti, nehledé¢ na mozné problémy s vetfejnou
publikaci, byla obecné spatfovana naklonnost s rozsifovanim obsahu mezi piijemce. Stejné
tak byl spatfovan klad v tom, ze tato distribuce obsahu dokdze zasahnout vétsi skupinu
posluchaci, nez malé vyukové skupiny v ramci univerzity [24].

V ramci planovaci faze je téz nutné, aby instituce objektivné analyzovala ekonomickou
a materidlovou narocnost implementace systému iTunes U. Systém iTunes U je jako sluzba
poskytovan zdarma. Diivody tohoto financniho modelu nejsou obecné dohledatelné, 1ze
vSak predpokladat, ze Apple neni provozem sluzby intenzivné omezovan. Zaroven je
mozné uvazovat o jistém propagacnim efektu, pokud tento systém pouziva vzdélavaci
instituce prestizniho renomeé.

Posledni ¢asti planovaci faze by mélo byt rozvrzeni charakteru, struktury, cile a jazyka
distribuovaného obsahu. Dle [23] je jazyk obsahu v systému iTunes U mozno pouzit
jednotné pro veskery obsah, nebo ho délit v rdmci kurzd. Struktura obsahu by méla byt

pokud mozno konzistentni a to tak, aby nenarusovala usporadanost systému.

11.3 Faze pripravy

V pfipad€, Ze univerzita fazi planovaci splni v kladném smyslu, Ize uvazovat o fazi
ptipravy. Vysledky zjisténé pifi materidlové a ekonomické analyze lze tedy aplikované
vyuzit pti pripravé infrastruktury systému iTunes U. Jedna se predevSim o nasledujici
body:

* pfiprava serverl a databaze obsahu

* pfiprava zafizeni zaznamového a editacniho charakteru (napf.: nahravaci
zafizeni, editacni software)

* dimenzovani sitového ptipojeni serverti a uzivatelii

* zaSkoleni publikovateli obsahu

* pfiprava obsahu a vzdélavacich materiali

Dle autora této prace je tfeba vyzdvihnout ptedevSim bod ctvrty, sice vyskoleni
publikovateli. A to pfedevsim proto, aby v dobé spusténi a nasazeni systému nebyli
omezovani jak technickymi problémy, tak praktickymi omezenimi. Publikovatel, napf.:
1 pedagog by mé¢l ovladat praci s mikrofonem, chovani nahravaci nahravaci techniky a jeji
omezeni (naptiklad to, ze v rdmci nahravané oteviené diskuze musi zaznamenavana osoba

zopakovat dotazy diskutujicich do zadznamového zafizeni, pokud neni pokryt prostor

40



diskutujicich). Neni vSak vyzadovano, aby pedagog ovladal napiiklad schopnosti stiihu
a Upravy zaznamu, pokud mu nenalezi tato pracovni role, ktera byla rozdélena v ramci faze
planovaci.

I ptes fakt, ze iTunes U lze pouzivat docasné bez aktivniho obsahu, je prospésné, aby
vzdélavaci instituce méla pred fazi realizace ptipraven dostatek obsahu. Tento obsah by
meél byt okamzité publikovatelny a musi spliiovat zminéné technické pozadavky. Avsak

obsah samotny lze ptipravovat i ve fazi realizacni.

11.4 Faze registrace a schvaleni

Registrace do systému iTunes U je feSena pomoci internetového formulafe (ptiklad
v priloze ¢. 5). Samotna registrace je sloZena z nékolika casti. Pro splnéni podminek
registrace do sluzby iTunes U jsou klicové tii osoby, jejichz kontaktni informace jsou
zadavany pii registraci. Prvni osobou je osoba registrujici (kontaktni osoba), dale osoba
tzv. Supervisor — jinymi slovy vedouci a posledni tzv. Project Manager, tedy osoba

zodpovidajici za fizeni publikacni ¢innosti v ramci systému iTunes U [29].

& iTunes U iTunes U Public Site Manager Enroliment

Contact Info About Your Institution Review Your Information  Eneollment Submitted

Your application is being reviewed by Apple.

Currently signed in as: Jan@rajtr.cz

ly within five business days.

am, please call 1-800-800-APPL (1

Obrizek 12 - Cast procesu registrace [29]

V prvni ¢asti se jedna ztéchto osob ptihlasi do webového formulafe pomoci svého
Apple ID’. Naslednd vyplni zadané udaje o osobach supervizora, registratora
a projektového managera. Po potvrzeni téchto udajii je registrujici uzivatel pozadan

o vyplnéni kontaktnich a informativnich tdaji o univerzité. Zadost se s vySe zminénymi

> Apple ID je univerzalni uzivatelsky tcet slouzici globaln& pro viechny sluzby nabizené
firmou Apple.
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udaji odesle spolecnosti Apple (obrazek ¢. 12) a do ptiblizné 3 dni registrujici osoba na
svij kontaktni email, v pfipadé kladného schvaleni, obdrzi aktivacni email. Ten
registratora presméruje zpét na jiz rozpracovany formulaf a pozadd ho o potvrzeni

souhlasu s podminkami pouziti sluzby iTunes U. Systém poté potvrdi registraci do sluzby.

11.5 Faze realizace a implementace

Ve fazi realizace a implementace probihd samotné nasazeni systému iTunes U. Jsou
vykonavany ptedevsim nasledujici ¢innosti:
* Implementace systému do vyukovych procest
* Napojeni na jiz fungujici a uzivané LMS a LCMS
* Tvorba a publikace obsahu
¢ Sledovani vlivu a dopadl na vzdélavani
* Sledovani vyuziti systému

¢ Sledovani problémt a nesrovnalosti

11.6 Faze propagace

Propagace systému iTunes U neni zpohledu [30] bezvyznamna. Je totiz tieba
o systému iTunes U uvazovat jako o globdlnim systému, jehoz uzivatelé nenélezi jen dané
zemi nebo vzdélavaci instituci. Tento pohled samoziejmé neplati pokud vzdélavaci
instituce vyuzije prioritné privatnich prostfedkt distribuce obsahu v systému iTunes U.
Nicméné vzhledem k otevienému charakteru systému je pfitomen predpoklad préve
vetejného sdileni obsahu. Proto je propagace obsahu nedilnou soucésti zaclenéni systému
iTunes U. Navic, je tfeba i subjekty, na né€z je obsah cilen, informovat o dostupnosti
materialu i v ramei systému iTunes U.

Podpirny dokument [30] se zcela jasné vyjadiuje o pozadavcich a nepovolenych
formach propagace obsahu v iTunes U. Systém iTunes U je stale majetkem spolec¢nosti
Apple, proto je tfeba brat ohled na jistd omezeni pii pouziti chranéného materialu systému
samotného (napiiklad loga, nazvy sluzeb atp.). Zaroven dle [31] je definovana forma
pouziti vy€lenénych tzv. odznakt. Tato definice vznikla pro jednoznacnou identifikaci
iTunes U globalné na celém webu, predev§im z uZivatelského hlediska.

Primarnim cilem faze propagace je tedy rozsifeni povédomi o iTunes U mezi

spotiebitele. OvSem sekundarnim cilem je i zvySeni povédomi pedagogli o systému, nebot’
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na iTunes U nelze pohlizet jen jednostranné z pohledu studentti. S odkazem na kapitolu 3.
této prace je tieba vyzdvihnout pojem celozivotniho vzdélavani. Proto, pokud to pedagog,
publikovatel, uzna za vhodné, iTunes U ho nelimituje v samovzdélavani ze zdroju jinych

vzdélavacich instituci.

11.7 Faze reflexe a hodnoceni vysledkii

Posledni casti pii zaclenovani je reflexe a vyhodnoceni problému pii piedchozich
fazich a predevSim analyza vlivu, dopadi a ptinost systému iTunes U. Jako ptiklad
vyhodnoceni vlivu iTunes U lze jmenovat Ciselnd vyjadfeni poctu stazeni a pristuptl.
Podobnou metodiku vyhodnoceni lze spatfit u ptipadové studie [24] z roku 2011. V ramci
pouziti systému iTunes U na University of Oxford bylo vyhodnoceno naptiklad ze:

* pocet piistupll a stazeni pres systém iTunes U ptekroc€il v poméru 10:1 bézny
RSS kanal na webu University of Oxford.

* za prvni tyden od spusténi systému (systém byl na University of Oxford spustén
7. ijna 2008) obslouzil 168 000 navstévnikl a poskytl 60 000 stazeni.

* kazdy tyden je staZeno pies 1800 materialti a to celkem 130 tisickrat.

Je samoziejmé, ze podobna cisla nelze objektivné zhodnotit bez srovnani z jinych
vzdelavacich instituci nebo vlastnich vysledki méfeni. AvSak vtomto piikladu neni
dalezity kone¢ny vysledek ale samotné hodnoceni onoho stavu. Na zaklad¢ zpétného
hodnoceni piinosti a problémti mize vzd€lavaci instituce optimalizovat vyuziti systému
iTunes U.

Unique IP addresses accessing podcasts over time

Thousands

Total number of unique addresses
- s g 8 3

Obriazek 13 - Priklad vyhodnoceni pfistupu pomoci unikatnich IP adres, pievzato z [24]
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12 iTunes U a CZU

V ramci kapitoly 11 bylo autorem prace specifikovano feseni publika¢ni nedostupnosti
v CR. Pokud by tedy bylo uvazovano o zadlenéni systému iTunes U do vzdélavacich
procestt CZU, je predpokladem pravé feseni pod ELLS.

V soucasnosti je vramci vzdélavaciho procesu na CZU vyuZivan prioritné systém
Moodle (zkratka angl. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Kromé
n¢j je pedagogy a pracovniky univerzity vyuzivano sitového datového ulozist¢ NetStorage
a ostatnich systémt, které maji vyclenéné pozice a funkce (napt.: IS Hroch, Badis, osobni
webova sit’ atd.). Je dilezité poznamenat, Ze se vtomto kontextu jednd o systémy
s vefejnym rozhranim pro studenty, Cili nejednd se jen a vyhradné o interni systémy.

A pravé v tomto segmentu je tfeba spatfovat pozici iTunes U.

12.1 Vztah iTunes U a systému Moodle, porovnani

V ramci objektivity této prace je piinosné porovnani systému iTunes U s ostatnimi
LMS. Syst¢ém Moodle byl v dobé ukonceni této prace k dispozici ve verzi 2.4.1.,
CZU vyuzivala systému Moodle ve verzi 1.9.5. Apple iTunes U nelze objektivné délit na

verze, nebot Upravy systému nejsou Cislovany. V nasledujici tabulce je orientacné

znazornéno porovnani obou systémil, kde zelené zabarveni znaci relativni vyhodu:

Apple iTunes U Moodle
Zatazeni Systém pro distribuci Systém pro fizeni a podporu
vzdélavaciho obsahu a podporu vyuky (LMS)
vyuky
Otevienost Uzavieny systém Open Source
Technologie Nelze urcit (systém nedovoluje HTML, PHP, CSS, Javascript

pristup do svého funkcniho jadra)

Prostiedky pro vzdelani

Textbooks, video, audio, text,

Nelze specifikovat (systém je

aplikace otevieny)
Pristup uzivateli Nastavitelny Nastavitelny
Pfistupné z: Aplikace iTunes a iTunes U Libovolny webovy prohlize¢
Vztah k ostatnim systémim Lze propojit Lze propojit

Datové formaty

m4v, mp3, mp4, mov, pdf, epub

Bez omezeni

Kompatibilita Zatizeni s 108, operacni systémy | Bez omezeni, nutny webovy
OS X a Windows jen pomoci prohlizec¢
aplikace iTunes

Optimalizace Zatizeni s 10S Bez pfimé optimalizace

Aplikace pro mobilni zafizeni

Ano — iPhone, iPod, iPad

Ano, od verze 2.1 a vys$si*

Jazyk

Primarné anglictina

Libovolny

* Systém je Open source, Cili existuji i neoficialni aplikace tietich stran

Tabulka 1 - Orientac¢ni srovnani Moodle a iTunes U (zdroj: zjisténi autora prace)
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Z vySe vyobrazené tabulky je zfejmé, Ze systém Moodle pfevysuje svymi moznostmi
systém iTunes U. Dle autora prace je vSak toto srovnani principialné nepfesné, nebot” autor
spatfuje u systému iTunes U jinou pozici a predevSim to, Ze iTunes U nema nahradit
ostatni systémy, ale doplnit je. Toto tvrzeni plyne zjasnych vymezeni systému, nebot
iTunes U primarng distribuuje obsah mezi uZivatele s iOS a iTunes a to zcela piimo®.
Naproti tomu univerzalnost systému Moodle dovoluje bez ohledu na platformu nepifimo
pomoci internetového prohlizece tidit celou vyuku a to vcetné distribuce digitalniho

obsahu.

12.2 Pouiti iTunes U p¥i CZU

Bude-li navazano na kapitolu 10 a 11, Ize vytvofit schéma pouziti (obr. 14) iTunes U
pii Ceské zemeéd€lské univerzité v Praze. Jedna se o autorem prace navrzené feseni, proto
vzhledem k vice moznym feSenim, se nejedna o jediné. AvsSak autor prace spatiuje v tomto

feSeni, 1 diky pfikladu z University of Oxford relativn¢ dostate¢né feSeni.

IS CZU (MOODLE,
IS Hroch)
-
.. ) Centralni
UZzivatelé repositar ELLS
\
iTunes U

Obrazek 14 - Schéma vlastniho navrhu vyuZiti iTunes U (zdroj: zjiSténi autora prace)
Dle [24] neméla University of Oxford v dobé¢ piiprav na systém iTunes U vytvofen
centralni repositat digitdlniho obsahu. Tento stav se vSak zménil v pribehu piiprav na

systém. I vzhledem k problémim zminénym v kapitole 10 se proto jevi jako centralni

% Pojmem ,,pfimo* autor prace vyjadfuje naprostou funkénost bez nutnosti instalace dopliikii
nutnych pro kompatibilitu obsahu a systému.
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ulozisté vzdélavaciho obsahu ELLS, relativné jednoduchym, avSak dostate¢nym feSenim.
Je tfeba brat v potaz co mozna nejnizsi naklady. Proto pokud by byl centralni repositar
spravovan v ramci vice univerzit najednou jako spole¢ny projekt, hypoteticky lze uvazovat
o snizeni nakladi. Zaroven tento reposital by mohl byt vyuzivan i ostatnimi informac¢nimi
a vzdélavacimi systémy, bez ohledu na zemi a dany LMS.

Problém, ktery se objevi pii vyuZiti centralniho uloziste, se tyka kontroly ptistupovych
prav a omezeni. Pro maximalni vyuziti potencialu systému iTunes U by byl, dle zminéného
navrhu, systém iTunes U propojen s ostatnimi systémy univerzity. AvSak toto propojeni by
mohlo kolidovat s propojenimi dalSich ¢lent ELLS a pfedevSim neni jasné, jak by
probihala sprava uzivateli a pfistupovych omezeni. Jako feSeni se jevi zaclenit databazi
uzivateli do centralniho repositare dat, pficemz tato databaze by musela byt periodicky
aktualizovana.

Tvorba navrhu vyuziti systému iTunes U v jakékoliv vzdé€lavaci instituci je komplexni
proces. Navrh samotny nelze vytvofit bez konzultaci s pedagogy, techniky a v tomto
ptipad¢ samoziejmé i s ostatnimi ¢leny ELLS. Proto nelze s jasnosti navrhnout feSeni,
které by bylo piijatelné pro vSechny strany a je tfeba hledat kompromisni feSeni, naptiklad

1 vic¢i problematice autorskych prav.

46



13 Diskuse

Polemika nad ptinosy systému iTunes U jsou bezpochyby rozsahld. Ackoliv, 1ze na
systému iTunes U spatfovat negativa i pozitiva, je na vzdélavaci instituci aby si sama
obhgjila pfinosy, které ji systém iTunes U miiZe pfinést.

Naskyta se tedy klicova otazka, sice pro¢ by méla vzdélavaci instituce pouzivat systém
iTunes U. Klicové aspekty pro pouziti systému lze spatiovat v:

* Optimalizaci pro zafizeni s i0OS a MAC OS X
* Okamzité spotiebitelské dostupnosti obsahu

* ZlepSeni kvality materiala a vyukového obsahu
* Nulovych nakladech na zfizeni

Vliv prvnich dvou bodli nemusi byt jasny, je nutno je totiz pojmout opét v globalnim
méfitku. Dle Jona Foxe, ktery se v [32] odkazuje na oficidlni statistické vyjadieni
spole¢nosti Apple, bylo napfiklad v roce 2011 91% veskeré internetové komunikace
tvofené tablety ptiivodem z tabletu Apple iPad. To je pro tuto praci stézejni, protoze lze tak
chapat vliv tohoto zafizeni na cely segment distribuce vzdélavaciho obsahu. Vzdélavaci
instituce ma z tohoto pohledu 91% vSech tabletii, které pouZivaji uzivatelé¢, okamZité
schopnych jakékoliv prace se vzd€lavacich obsahem iTunes U. Stejné tak je v [32]
zminéno, Ze k fijnu roku 2012 pouzivalo Textbooks ptiblizné 2 500 skol ve Spojenych
statech americkych. Dle [33] napiiklad k zafi roku 2011 pouzivalo bezmala 69% vSech
uzivateli mobilniho pfipojeni v CR zafizeni typu iPhone nebo iPad. Vliv celé platformy
zatizeni s 108 je proto nezpochybnitelny a vyuziti tohoto systému mize, dle ndzoru autora
prace, vzd€lavaci instituci spiSe pomoct nez ublizit. Na druhou stranu se 1ze setkat s nazory
ostfe kritizujicimi jakékoliv produkty firmy Apple.

Systém iTunes U je sdm o sobé zdarma, jediné co vykazuje ndklady je sprava dat,
tvorba obsahu a pak samoziejmée obecné lidska prace. AvSak, dle zjisténi autora prace, jsou
jiz dnes nékteré prednasky Provozné ekonomické fakulty digitalné zaznamenavany [34].

Proto je na misté zvazeni myslenky urcité zmény v chapani publikace digitalnich dat
i pomoci systému iTunes U. Je samoziejmé, Ze autorstvi digitalniho obsahu jejich autory je
nevyvratitelné, avSak jak bylo uk4dzano na ptikladu z University of Oxford, tento problém
je tesitelny. Autor této prace tedy neshledava, zadné problémy, které by branily vyuziti
systému iTunes U v prostiedi CZU. Pfinejmensim se nejedna o problémy, které by nebyly

v uréitém casovém horizontu nefeSitelné.
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14 Zavér

Zavérem lze konstatovat, ze ackoliv iTunes U je jen jeden z dalSich systémia pro
podporu vyuky, ma své opodstatnéni. Toto opodstatnéni si nalezlo vice nez tisic
vzdelavacich instituci po celém svété. Z této prace, v ramci snahy autora, plyne nékolik
zakladnich faktt.

Vzdélavaci systém iTunes U primarné nema nahradit ostatni systémy, ale doplnit je.
Pravé proto ho lze propojit s jiz uzivanymi systémy pro podporu a fizeni vyuky. Toto
propojeni je realizovatelné pruzné a relativné univerzalné. Nelze vSak hovofit
0 bezproblémovém a snadném feSeni.

Systém iTunes U ma tendenci vyuzivat potencialu zatizeni na ktera je optimalizovan a
ma vyuzit jejich uzivatelské zakladny. Bez ohledu na procentudlni zastoupeni uzivatell
v Ceské republice, schopnych systém plné vyuzit, je nutné o systému iTunes U uvazovat
globalné. Jeho uzivatelé nejsou jen studenti dané instituce. Ostatné, uzivatel se stava
studentem pokud studuje dany obsah dané instituce. Systém iTunes U umoziuje stat se
studentem napiiklad University of Oxford nebo Yale University, i kdyZ pouze virtualng.

Avsak hlavnim pilitfem na kterém stoji systém iTunes U je obsah. Vzd¢lavaci videa,
podcasty, zaznamy prednaSek a seminaft nebo interaktivni knihy. I pies to, ze védomosti,
znalosti a lidské védéni nelze ptedat jinak nez osobné, vliv téchto prostfedkil je znacny.
Zda se, Ze i vlivem zmén ve spolecnosti, se zménil pohled na ziskani informaci. Studenti
jsou dnes obecné vedeni k samostatnosti a pochopeni celozivotniho vzdélavani. Systém
iTunes U je prosttedkem k plnéni této vize.

Nelze s jasnosti konstatovat, zda se jedna o spravny smér vyvoje piedavani obsahu. Lze
vSak s jistotou konstatovat, ze v dob¢ psani této prace jde o vychodisko, které ma vyuziti.
Je na Ctenafi této prace, zda zhodnoti systém jako pfinosny nebo ne. Toto hodnoceni nalezi
stejné tak vzdélavaci instituci nebo univerzité. Je pfirozenym jevem vybér téch
nejoptimalnéjsich moznosti. I proto je iTunes U mozZnost, nikoliv nutnost.

Bakalaiska prace s podtitulem Learning Management Systems — iTunes U dle autora
nastinila tuto moznost. Hlubsi analyzy nebo modely vyuziti by zna¢né¢ ptesahly jeji rozsah.
Autor prace tedy spatfuje dalSi vychodiska v modelovani vyuziti systému iTunes U.

V ptipad¢ kladnych vysledki 1ze uvazovat o jeho nasazeni.
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