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Abstrakt 
Tato p r á c e se z a b ý v á problematikou d a t o v ý c h sk ladů a O L A P analýzy. Je zde uvedena 
jejich definice a využ i t í . Dá le je zde p o p s á n o p ros t ř ed í M S S Q L Serveru pro podporu vývoje 
d a t o v ý c h sk ladů . Zde p o p s a n é technologie jsou využ i ty v ukázkové aplikaci. 

Abstract 
This thesis deals w i th the issue of data warehouses and the O L A P . It contains their defini­
tions and usage. The M S S Q L server as a tool for support ing the data storage development 
and O L A P is also described. The technologies are used in a sample applicat ion 
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Kapitola 1 

Úvod 

In formační technologie jsou dnes využ ívány ve všech oblastech l idské č innos t i . Ve větš ině 
použ i tých p ř í p a d ů jde o d a t o v ě o r i en tované aplikace. J e d n á se o r ů z n é in formační s y s t é m y 
firem, bank, ins t i tuc í apod. 

Tato data jsou vě t š inou v y u ž í v á n a pouze v a k t u á l n í p o d o b ě . To z n a m e n á , že jakákol iv 
p ředeš lá data jsou n e n á v r a t n ě ztracena. O v š e m tato data lze využ í t i k j i n ý m úče lům. Své 
u p l a t n ě n í ma j í n a p ř í k l a d v o b c h o d n í sféře, kde analyt ic i mohou na zák ladě ana lýzy chování 
zákazn íků nab íze t nové produkty. U c h o v á v á n í m a v y u ž i t í m dat za širší časové o b d o b í se 
zabývá Business Inteligence. 

Tato p r á c e je z a m ě ř e n a na problemat iku d a t o v ý c h sk ladů a O L A P . T y t o pojmy jsou 
vysvě t leny v p o č á t e č n í c h kap i to lách . Je zde t a k é vysvě t l en jejich v ý z n a m v r á m c i p rocesů 
pro podporu rozhodován í , označovaných jako Business Intelligence. 

Dá le je zde p o p s á n o p ros t ř ed í M S S Q L Serveru pro podporu vývoje d a t o v ý c h sk ladů a 
O L A P analýzy. 

V p ř edpos l edn í kapitole je p r e z e n t o v á n a ukázková aplikace využívaj íc í zde z m í n ě n é tech­
nologie. 
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Kapitola 2 

Business Intelligence 

P r á c e se z a b ý v á d a t o v ý m i sklady a ana lýzou O L A P . N a ú v o d je ale n u t n é zmín i t pojem 
Business Intelligence, k t e r ý je v tomto t é m a t u velmi důleži tý. 

2.1 Definice 

Business Intelligence je proces transformace dat na informace a p ř e v o d t ě c h t o informací 
na poznatky p r o s t ř e d n i c t v í m objevování . [ ] Jeho úče lem je tedy konverze velkých o b j e m ů 
dat na poznatky, k t e r é jsou dů lež i t é pro koncové už iva te le . T y t o poznatky jsou potom 
využ i t e lné n a p ř í k l a d v procesu rozhodován í . 

2.2 Hierarchie informací 

P r o m ě n u ú d a j ů na informace lze zobrazit p o m o c í h ierarchické pyramidy in formačních úrovní . 

[5] 
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O b r á z e k 2.1: Hierarchie informací 

Z á k l a d e m jsou ú d a j e , ty ale obsahuj í jen j e d n o d u c h á fakta. P ř i d á n í m souvis los t í zís­
k á v á m e informace. Jejich z p r a c o v á n í m z í skáme znalosti. Z o b e c n ě n í m zna los t í z í skáme 
moudrost, nebo-li schopnost s p r á v n é h o zhodnocen í zna los t í a jejich využ i t í v praxi . 

2.3 Význam 

P ř í n o s Business Intelligence je ve zlepšení procesu analýzy. J e d n á se ovšem o velmi nák lad ­
nou investici, proto se jeho použ i t í pečl ivě zvažuje . Business Inteligence n e b ý v á zaváděn 
jako j ed iný projekt, ale jako ř a d a menš ích . To umožňu je společnos t i zhodnotit jeho p ř ínos a 
p o s t u p n ě jej začí t nasazovat ve větší šíři . A n a l ý z u a p lánován í je n u t n é provés t na g lobální 
podn ikové úrovni , ale p roveden í je m o ž n é po čás tech odpovída j íc ích ně j akému v ý r o b n í m u 
procesu. 

Celkový ú spěch je pak d á n m í r o u spokojenosti zákazn íků a zvýšen ím schopnosti rozho­
dování , kterou s y s t é m Business Intelligence př inese . 

V r á m c i Bussiness Intelligence jsou data z in formačních s y s t é m ů firmy ve fázi E T L pře­
v á d ě n a do d a t o v é h o skladu a dá le t r a n s f o r m o v á n a do mu l t i d imenz ioná ln í ch d a t a b á z í . T y t o 
zdroje slouží k v y t v á ř e n í r e p o r t ů a pub l ikován í dat v apl ikacích na podporu rozhodován í . 

Za srdce celého s y s t é m u lze pak označ i t d a t o v ý sklad, k t e r ý prezentuje j ed iný bod d a tové 
pravdy pro všechny už iva te le . M e z i další dů lež i t é komponenty pa t ř í : 

• ap l ikační server ( O L A P server) 

• r e p o r t i n g o v ý server, už iva te l ský p o r t á l 

• d a t a m i n i n g o v é n á s t r o j e 

• už iva te lské n á s t r o j e (kl ientské aplikace pro p ř í s t u p k d a t ů m ) 

• vývojové n á s t r o j e (tvorba r e p o r t ů , apl ikací) 
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Kapitola 3 

Datové sklady 

Nyní se d o s t á v á m e k pojmu, na k t e r ý je z a m ě ř e n o t é m a p ráce . V t é t o kapitole pop í š eme 
d a t o v ý sklad, jeho tvorbu a provoz. 

3.1 Definice 

A u t o r e m nejznámějš í definice d a t o v é h o skladu je B i l i Inmon. Jeho definice říká, že d a t o v ý 
sklad je podn ikově s t r u k t u r o v a n ý d e p o z i t á ř sub jek tově o r ien tovaných , in tegrovaných , časově 
p roměnl ivých , h i s to r ických dat použ i tých na z ískávání informací a podporu rozhodován í . V 
d a t o v é m skladu jsou u ložena a t o m i c k á a s u m á r n í data. [6] 

Tato definice je graficky z n á z o r n ě n a na 3.1. 

Neměnnost nr Časová variabilita 

O b r á z e k 3.1: S c h é m a definice d a t o v é h o skladu 
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Z n á z o r n ě n é pojmy lze definovat takto: 

• S u b j e k t o v á orientace: Ú d a j e jsou do d a t o v é h o skladu zap isovány spíše podle před­
m ě t u z á j m u než podle aplikace, ze k t e r é pocház í . Z toho vyp lývá , že data jsou v 
d a t o v é m skladu u ložena v ka tegor i ích z a m ě ř e n ý c h na ně jaký p ř e d m ě t , nap ř . : dodava­
tel, vý robek , z a m ě s t n a n e c apod. 

• Integrovanost: P r o datovou integrovanost je dů lež i té , aby data v d a t o v é m skladu 
týkaj íc í se k o n k r é t n í h o p ř e d m ě t u zde byla jen jednou. Z tohoto d ů v o d u je n u t n é zavést 
jednotnou terminologii , j e d n o t n é a konz i s t en tn í jednotky veličin. Jel ikož data pocház í 
z různých z d r o j ů je n u t n é je p ř e d zaveden ím upravit vyčis t i t a sjednotit. 

• Č a s o v á variabilita: Z n a m e n á , že d a t o v ý sklad obsahuje data z různých časových 
obdob í . Narozd í l od o p e r a č n í h o d a t a b á z o v é h o p ros t ř ed í se ú d a j e uk láda j í za delší 
časové o b d o b í , typicky několik roků . Klíčové atr ibuty v d a t o v é m sk ladě obsahuj í čas , 
k t e rý v ope račn ích d a t a b á z í c h nemus í bý t u v á d ě n . 

• N e m ě n n o s t : P ř e d s t a v u j e dů lež i tý atribut d a t o v é h o skladu, jelikož ú d a j e v n ě m ne­
bývaj í nijak měněny, ani ods t r aňovány , pouze se v p rav ide lných intervalech př idáva j í 
nové. To z n a m e n á , že s d a t o v ý m skladem jsou p r o v á d ě n y jen dva typy operac í : zave­
dení ú d a j ů do skladu a p ř í s t u p k n im. 

3.2 Budování datového skladu 

Než lze d a t o v ý sklad použ í t je n u t n é jej vy tvo ř i t , k tomu existuj í dvě metody: 

1. M e t o d a „ v e l k é h o t ř e s k u " . 
Tato metoda m á t ř i etapy: 

• A n a l ý z a p o ž a d a v k ů podn iku 

• V y t v o ř e n í podn ikového d a t o v é h o skladu 

• V y t v o ř e n í p ř í s t u p u b u ď p ř í m o , nebo přes d a t o v é trhy 

Jedinou v ý h o d o u t é t o metody je m o ž n o s t celý projekt k o m p l e t n ě vypracovat j eš tě 
p řed z a č á t k e m jeho realizace. O v š e m i toto m ů ž e p ř e d s t a v o v a t p r o b l é m , jelikož b ě h e m 
tvorby se mohou změn i t technologie nebo p o ž a d a v k y už iva te lů . Hlavn í n e v ý h o d o u je 
d l o u h á doba realizace znemožňuj íc í použ i t í d a t o v é h o skladu a jeho v ý h o d . 

2. P ř í r ů s t k o v á metoda. 
Cílem t é t o metody je b u d o v á n í d a t o v é h o skladu po čás tech , k t e r é lze začí t hned 
využ íva t . P ř i n á š í tedy rychleji výs ledky a odezvu už iva te lů . 

Me toda se sk l ádá z někol ika fází: 

• Strategie: V t é t o fázi je n u t n é definovat cíle. J e d n á se o p ř e d e v š í m o cíl pod­
nikání a účel řešení d a t o v é h o skladu. D l o u h o d o b ý cíl b u d o v á n í d a t o v é h o skladu 
definuje i strategii jeho správy, dokumentaci a zaškolení už iva te lů . 

• Definice: B ě h e m t é t o fáze docház í k definování rozsahu a cíle p ř í růs tkového vý­
voje. V y t v á ř í se p o č á t e č n í p ř í rů s t ek , k o n c e p t u á l n i modely, d o k u m e n t u j í se zdroje 
dat a docház í k vymezen í rozsahu kval i ty t ě ch to ú d a j ů . Také je zde n a v r ž e n a ar­
chitektura d a t o v é h o skladu a t echn ických p r o s t ř e d k ů . 
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• A n a l ý z a : C í l em t é t o fáze je z aměř i t se na informace o uživate l ích , z ískávání dat a 
p o ž a d a v k ů na p ř í s t u p k d a t ů m . Také se dokončí v ý b ě r n á s t r o j e pro komponenty 
d a t o v é h o skladu, řeší se p r o b l é m kval i ty dat a s tanovuj í p o ž a d a v k y na metadata. 

• N á v r h : V t é t o fázi docház í k transformaci p o ž a d a v k ů z ískaných b ě h e m ana lýzy 
do de ta i ln ích p o d m í n e k n á v r h u . Také se dokončuje instalace technické architek­
tury. 

• S e s t a v e n í : C í lem t é t o fáze je vy tvo řen í a o t e s tován í n a v r ž e n é d a t a b á z o v é struk­
tury, m o d u l ů z ískávání dat, s p r á v y d a t o v é h o skladu, metadat, p ř í s t u p u k d a t ů m . 

• Produkce: B ě h e m t é t o fáze docház í k na in s t a lován í d a t o v é h o skladu a s p u š t ě n í 
jeho provozu. Také zač íná ř ízení r ů s t u a ú d r ž b y d a t o v é h o skladu. 

O b r á z e k 3.2: S c h é m a j e d n é iterace p ř í růs tkové metody 

3.3 E T L 

J e d n á se o n á s t r o j e a postupy sloužící k zavedení dat do d a t o v é h o skladu. Tato data větši­
nou z í skáváme z různých O L T P s y s t é m ů , t a k ž e jsou čas to r ů z n é h o typu. Pro to je p o t ř e b a 
specifikovat j e d n o t n é kategorie a provés t „ č i š t ěn í " dat. 

Proces E T L se z k l á d á z někol ika etap, tvoř íc ích tuto zkratku: 

• Extrakce: J e d n á se o proces v ý b ě r u dat z různých , mnohdy n e h o m o g e n n í c h s y s t é m ů 
(operačních , d a t a b á z o v ý c h ) . Jako zák lad d a t o v é h o skladu čas to slouží a rch ivní data, 
tato data se pak j iž , ale nevyužíva j í k obnově ú d a j ů v d a t o v é m skladu. K extrakci 
jsou d o s t u p n é r ů z n é postupy, n á s t r o j e a technologie. Je m o ž n é k tomuto účelu vy­
tvoř i t aplikace ve vyšších p rocedu rá ln í ch p rog ramovac í ch jazyc ích , C + + , C # nebo 
v p rocedu rá ln í ch n a d s t a v b á c h jazyka S Q L ( T - S Q L , P L / S Q L , ad.) N ě k d y lze využ í t 
v ý s t u p y z v las tn ích p o d n i k o v ý c h sys t émů , k t e r é umožňu j í konverzi a vyč iš těn í ú d a j ů . 

• Transformace: B ě h e m t é t o etapy je data p o t ř e b a ověři t , transformovat a časově 
označ i t . Ověřu je se zda data ma j í kva l i tu pos tačuj íc í pro jejich zavedení do d a t o v é h o 
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skladu. M ů ž e nastat i p ř í pad , že s y s t é m O L T P sice obsahuje kva l i tn í úda j e , ale tyto 
úda j e nemus í bý t z á r u k o u kva l i tn ího d a t o v é h o skladu. O L T P s y s t é m y to t iž neob­
sahují h is tor ické ú d a j e . Transformace s a m o t n á je soubor ú loh a úkonů , k t e r é vedou 
ke zvýšení kval i ty ú d a j ů , h l avně k o d s t r a n ě n í anomál i í . B ě h e m čiš tění dat se sjed­
nocuje fo rmá tován í ú d a j ů , p ř i řazen í d a t o v ý c h t y p ů , jednotek m í r y a peněžn ích m ě n . 
Složené p r i m á r n í klíče se rozk láda j í na a tomické hodnoty. B ě h e m tansformace docház í 
nejčastěj i k p r o b l é m ů m s: 

— n e j e d n o z n a č n o s t í ú d a j ů : N a p ř í k l a d r ů z n é u ložené ú d a j e o poh lav í M , F a 
Male , Female. 

— c h y b ě j í c í m i hodnotami a d u p l i c i t n í m i z á z n a m y : Dup l i c i ty lze odstranit, u 
chybějících ú d a j ů je m o ž n é tyto z á z n a m y vypusti t . 

— k o n v e n c í n á z v ů p o j m ů a o b j e k t ů : Zaváděn í z různých zdro jů , kde jsou s te jné 
entity j inak po jmenovány . 

— r ů z n é p e n ě ž n í m ě n y : Suma 29,5 m á rozd í lnou hodnotu v eurech a českých 
korunách . 

— f o r m á t y č í s e l a t e x t o v ý c h ř e t ě z c ů : Čís la mohou bý t v d a t a b á z í c h u ložena 
do numer i ckého nebo ře tězcového d a t o v é h o fo rmá tu , n a p ř . r o d n é číslo ve tvaru 
bez lomí tka , naprot i tomu s l o m í t k e m už m ů ž e bý t u loženo jen jako ře tězec . 

— r e f e r e n č n í integrita: D a t a b á z e obsahuj í mimo hodnot i vztahy master - de­
ta i l , o rgan izačn í s t rukturu firmy apod. P r o b l é m vzniká , když dojde n a p ř í k l a d ke 
zrušení oddě len í firmy bez odpovída j íc í z m ě n y v d a t a b á z i . 

— c h y b ě j í c í datum: V m n o h ý c h t r a n s a k č n í c h sy s t émech se ú d a j e neoznačuj í ča­
sem, j inde čas tvoř í dů lež i tou veličinu n a p ř . da tum ob jednávek . Časový ú d a j 
mus í bý t v datech p ř í t o m e m p ř e d jejich zaveden ím do d a t o v é h o skladu, nebo se 
musí u rč i t a p ř i d a t př i zaváděn í dat. 

Transformaci je m o ž n é p r o v á d ě t sériově nebo pa ra l e lně se z a v á d ě n í m ú d a j ů . U séri­
ového z p ů s o b u se transformace v y k o n á p ř e d zaveden ím dat. U para le ln í metody se 
p rovád í současně se zaváděn ím. 

• Loading: P ř e n o s dat z p a m ě t i zd ro jových dat nebo p ř e c h o d n é vynášec í oblasti do 
d a t o v é h o skladu. P ř e n o s spoč ívá v p ř e s u n u ú d a j ů a jejich uložení do d a t a b á z o v ý c h 
tabulek, tento proces by mě l bý t p l ánovaný a a u t o m a t i z o v a n ý . P ř i p r v o t n í m n a p l n ě n í 
d a t o v é h o skladu se j e d n á vě t š inou o obrovské m n o ž s t v í dat. P o t é se ú d a j e již p řenáš í 
v p rav ide lných intervalech n a p ř . d e n n ě . 

Volně p ř e v z a t o z [5]. Proces E T L je komplexn í a časově n á r o č n ý a jeho h l a v n í m cí lem je 
centralizace ú d a j ů . 

3.4 Provoz 
P ř i n á v r h u koncepce řešení je n u t n é vycháze t z r eá lného provozu a zabezpeč i t , aby ma­
nažeř i a analyt ic i měl i ú d a j e k dispozici skoro v r e á l n é m čase . D a t a je n u t n é dop lňova t v 
p rav ide lných intervalech. T y mohou bý t denn í , t ý d e n n í nebo měsíční . 
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O b r á z e k 3.3: Provoz d a t o v é h o skladu 
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Kapitola 4 

OLAP 

Tato kapi tola se z a b ý v á ana lýzou O L A P sloužící k p o d p o ř e rozhodován í . K ana lýze využ ívá 
data u ložená v d a t o v ý c h skladech. 

4.1 Definice 

T e r m í n O L A P zavedl D r . E . F . C o d d na p o p s á n í technologie překlenuj ící mezery mezi 
v y u ž i t í m osobních p o č í t a č ů a ř í zen ím podn ikových dat. Jedna z definic zní: O L A P je volně 
definovaný ř á d p r inc ipů , k t e r é posky tu j í d imenz ioná ln í r á m e c pro podporu rozhodování.[6] 

4.2 Porovnání OLTP a OLAP 

O L T P (On-line transaction processing) je z a m ě ř e n é , jak z n á z v u vyp lývá , na transakce. To 
z n a m e n á je op t ima l i zované pro operace jako je vk l ádán í , z m ě n a a m a z á n í dat. D a t a jsou 
u ložena v re lačních d a t a b á z í c h a no rma l i zována . 

O L A P (On-line analyt ical processing) je o r i en tované na ana ly t i cké služby. P r o b í h a j í 
zde jen operace u k l á d á n í a č ten í dat. Z a t í m t o úče lem jsou j inak o rgan izována i data. T a 
jsou u k l á d á n a do d a t o v ý c h sk ladů . Je zde kladen d ů r a z na rychlé zp racován í dat pro různé 
analýzy. 

4.3 Multidimenzionální datový model 

Narozd í l od re lačn ího d a t a b á z o v é h o modelu, kdy jsou data v dvoud imenz ioná ln í ch tabul­
kách, je mu l t i d imenz ioná ln í model m o ž n é zobrazit jako kostku. T a p ř e d s t a v u j e ekvivalent 
tabulky v re lační d a t a b á z i . K o s t k a se s k l á d á z někol ika d imenz í , jež p ředs t avu j í ekvivalent 
indexových polí v re lačních t a b u l k á c h . Narozd í l od geomet r ické krychle není p o č e t d imenz í 
omezen. To umožňu je uchováva t velké m n o ž s t v í ú d a j ů . N a p růseč íku d imenz í se pak nacház í 
konk ré tn í ú d a j e v tabulce fak tů . 
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O b r á z e k 4.1: D a t a na p r ů n i k u d imenz í v d a to v é kostce 

P ř i u k l á d á n í mul t id imen iz ioná ln í ch d a t a b á z í se používa j í následuj íc í technologie sloužící 
ke kompresi objemu v y u ž i t é h o diskového prostoru. 

4.3.1 M u l t i d i m e n z i o n á l n í O L A P ( M O L A P ) 

D a t a v tomto úložiš t i jsou u k l á d a n á jako d o p ř e d u v y p o č í t a n á pole. D a t a b á z e je organizo­
v á n a pro co nejrychlejší z ískávání dat z d imenz í . Č á s t dat m ů ž e bý t zavedena ke klientovi, 
což zrychlí ana lýzy a sníží síťový provoz. Hlavn í v ý h o d u p ř e d s t a v u j e m a x i m á l n í výkon 
vzhledem na dotazy už iva te le , n e v ý h o d u pak redundance dat z d ů v o d u jejich uložení v 
re lační i m u l t i d i m e n z i o n á l n í d a t a b á z i . 

4.3.2 R e l a č n í d a t a b á z o v ý O L A P ( R O L A P ) 

D a t a jsou z í skávána z re lačn ího d a t o v é h o skladu a po zp racován í jsou uživate l i p ředk lá ­
d á n a jako mu l t i d imenz ioná ln í pohled. D a t a a metadata jsou v R O L A P úložiš t i u loženy 
jako z á z n a m y v re lační d a t a b á z i . O L A P server pak dynamicky využ ívá tato metadata ke 
generování S Q L př íkazů p o t ř e b n ý c h k získání dat v y ž a d o v a n ý c h už iva te l em. D í k y tomu, že 
data zůs táva j í v re lačních d a t a b á z í c h , nevzn iká p r o b l é m s r e d u n d a n c í . 

4.3.3 H y b r i d n í O L A P ( H O L A P ) 

H y b r i d n í O L A P je t v o ř e n kombinac í M O L A P a R O L A P za úče lem využ i t í v ý h o d t ě c h t o 
t y p ů úložišť. D a t a jsou u ložena v re lačních d a t a b á z í c h a v y p o č í t a n é agregace se uk láda j í 
do mu l t i d imenz ioná ln í ch struktur. P ř i d o t a z o v á n í jsou pak data u k l á d á n a do mult idimen­
zionální p a m ě t i cache. 

4.4 Fakta a dimenze 

K vy tvo řen í O L A P kostky jsou p o t ř e b a fakta a dimenze. Fak t a jsou numer ické m ě r n é 
jednotky o b c h o d o v á n í ( typicky cena, množs tv í , apod.). Dimenze obsahuj í logicky nebo or-
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gan izačně hierarchicky u s p o ř á d a n á data. Jsou to v l a s t n ě t ex tové popisy o b c h o d o v á n í (čas, 
region, produkt , apod.). Nejčastěj i p o u ž í v a n á s c h é m a t a jsou [1]: 

• S c h é m a h v ě z d y se s k l á d á z rozsáhlé cen t r á ln í tabulky s hodnotami (tzv. tabulka 
faktů) a ř a d o u m a l ý c h d o p r o v o d n ý c h tabulek pro k a ž d o u dimenzi . Grafické vyjá­
d řen í s c h é m a t u p ř i p o m í n á hvězdu , s tabulkami d imenz í zob razenými v pap r skov i t é 
s t r u k t u ř e okolo cen t rá ln í tabulky fak tů . Ve hvězdicovém s c h é m a t u je k a ž d á dimenze 
r e p r e z e n t o v á n a p rávě jednou tabulkou. Toto s c h é m a n e m á no rma l i zované dimenze 
ani re lační p ropo jen í mezi tabulkami d imenz í . V y t v o ř e n í tohoto modelu je r e l a t ivně 
poma lé , ale poskytuje vysoký „do tazovac í výkon" . 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
faktů 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

O b r á z e k 4.2: S c h é m a hvězdy 

• S c h é m a „ s n ě h o v é v l o č k y " je u r č i t ý m druhem hvězdicového schéma , ve k t e r é m jsou 
tabulky d imenz í normal izovány , č ímž se data rozděluj í do dalš ích tabulek. Výs ledné 
grafické s c h é m a pak v y t v á ř í tvar p o d o b n ý sněhové vločce. Tento model umožňu je 
rychlejší zavedení ú d a j ů do no rma l i zovaných tabulek, ale jeho do tazovac í výkon je 
nižší z d ů v o d u vě tš ího m n o ž s t v í spo jen í tabulek. 
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Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
faktů 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

O b r á z e k 4.3: S c h é m a sněhové v ločky 

S c h é m a s o u h v ě z d í obsahuje na rozd í l od hvězdicového s c h é m a t u více tabulek fak tů , 
k t e ré mohou mí t mezi sebou sdí lené dimenze. 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
faktů 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
faktů 

Tabulka 
dimenzí 

Tabulka 
dimenzí 

O b r á z e k 4.4: S c h é m a souhvězdí 
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Kapitola 5 

MS SQL Server 

D a t a b á z o v ý s y s t é m M S S Q L Server poskytuje podporu pro implementaci d a t o v ý c h sk ladů , 
v y t v á ř e n í O L A P ana lýz a r e p o r t ů . V t é t o kapitole popíš i M S S Q L Server ve verzi 2005. 

Nástroje 
pro 

vývojáře 
(Business 

Intelligence 
Devťlupnii'n.1 

Studio) 

. ... 

MS SQL Server 2005 

Integrační služby 
Analytické služby 

(OLAP 5 data miningO 

Reportovací služby 

Notifikační služby 

Fteplikační služby 

Relační databáze 

Nástroje 
pro 

správu 

(Management 
Studio) 

L 
O b r á z e k 5.1: S c h é m a M S S Q L Serveru 

D a t o v á platforma M S S Q L Server 2005 obsahuje následuj íc í n á s t r o j e [2]: 

• Re lačn í d a t a b á z e : Re lačn í d a t a b á z o v ý stroj. 

• S lužby Repl ica t ion Services: Replikace dat pro aplikace zpracovávaj íc í d i s t r i b u o v a n á 
či mobi ln í data. 

• S lužby Notif icat ion Services: Funkce zasí lání u p o z o r n ě n í pro vývoj a nasazen í škálo-
va te lných apl ikací . U m o ž ň u j e zasí la t a k t u á l n í informace p ř i z p ů s o b e n é i nd iv iduá ln ím 
p o ž a d a v k ů m na nejrůznějš í p ř i p o j e n á i mobi ln í zař ízení . 

• S lužby Integration Services: Funkce extrakce, transformace a n a č í t á n í dat ( E T L ) pro 
da tové sklady a integraci dat v ce lém podniku . 
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• S lužby Analys is Services: Funkce O L A P pro a n a l ý z u velkých a s loži tých d a t o v ý c h sad 
s v y u ž i t í m v íced imenz ioná ln ích úložišť. 

• S lužby Repor t ing Services: K o m p l e x n í řešení pro vy tvá ř en í , s p r á v u a zasí lání static­
kých i i n t e r ak t i vn í ch webových sestav. 

• N á s t r o j e pro s p r á v u ( M S S Q L Server Management Studio): S Q L Server zahrnuje 
in tegrované n á s t r o j e pro pokroč i lou s p r á v u a ladění . 

• N á s t r o j e pro vývo já ř e (Business Intelligence Development Studio): S Q L Server nabíz í 
in tegrované n á s t r o j e pro vývo já ře , u r č e n é pro d a t a b á z o v ý stroj, extrakci, transformaci 
a n a č í t á n í dat ( E T L ) , dolování dat, funkce O L A P a v y t v á ř e n í sestav, k t e r é jsou úzce 
in tegrovány se sadou Microsoft V i s u a l Studio a posky tu j í komplexn í funkce pro vývoj 
apl ikací . 

5.1 Integrační služby S SIS 

In t eg račn í s lužby (SSIS - S Q L Server Integration Services) slouží p ř e d e v š í m k zaváděn í 
dat do d a t o v ý c h sk l adů (fáze E T L ) . K r o m ě toho však umožňu j í v y t v á ř e t aplikace, k t e ré 
mohou spravovat d a t a b á z e či sys t émové p ros t ř edky , reagovat na d a t a b á z o v é a sys témové 
udá los t i a dokonce interagovat s uživate l i . SSIS zahrnuje r ů z n é úkoly, d íky n imž mohou 
j í m v y t v o ř e n é bal íčky odes í la t nebo stahovat soubory ze se rverů p o m o c í protokolu F T P , 
manipulovat se soubory v adresář ích , importovat soubory do d a t a b á z í nebo exportovat 
data do s o u b o r ů . In t eg račn í bal íček v y t v o ř e n ý p o m o c í s lužby SSIS se s k l á d á ze dvou část í : 
workflow a dataflow. Workflow umožňu je p r o v á d ě t r ů z n é sekvence, smyčky ú loh , p rovád í 
o d c h y t á v á n í a zp racován í udá los t í a chyb. Dataflow obsahuje úkoly spo jené s v ý b ě r e m , 
t r ans fo rmac í a u ložen ím dat do d a t a b á z e . 

5.2 Analytické služby SSAS 

Analy t i cké s lužby (SSAS - S Q L Server Analys is Services) tvoř í dvě komponenty: O L A P a 
D a t a M i n i n g (dolování dat). M o d u l O L A P umožňu je zavádění , d o t a z o v á n í a s p r á v u kos­
tek, k t e r é byly v y t v o ř e n y v aplikaci Bussiness Intelligence Development Studio. Je m o ž n é 
zahrnout více h ierarchi í v r á m c i dimenze a zvolit r ů n é možnos t i , n a p ř . a tr ibuty d o s t u p n é 
pro zobrazen í a z p ů s o b řazení č lenů. Veličiny lze navrhnout jako j e d n o d u c h é ad i t ivn í p rvky 
nebo nasadit s loži tá už iva te l sky def inovaná s c h é m a t a agregace. 

5.3 Reportovací služby SSRS 

Repor tovac í s lužby (SSRS - S Q L Server Repor t ing Services) posky tu j í p r u ž n o u platformu 
pro n á v r h sestav i dis t r ibuci dat. S S R S se s k l á d á ze serveru sestav a n á s t r o j e Report De­
signer. Server sestav o d p o v í d á za hos tován í všech sestav a zajišťuje jejich zabezpečen í . Inte­
grované komponenty Report Des ignéru umožňu j í u ž i v a t e l ů m v y t v á ř e t š i rokou škálu sestav 
od j e d n o d u c h ý c h tabulek až po sestavy s více ú r o v n ě m i dílčích sestav, vno řených sestav, 
grafů, p r o p o j e n ý c h sestav a o d k a z ů na ex t e rn í p ros t ř edky . 

K a p i t o l a je volně p ř e v z a t a z [4]. 
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Kapitola 6 

Ukázková aplikace 

V t é t o kapitole je p o p s á n a ukázková aplikace v y t v o ř e n á v p r o s t ř e d í M S S Q L Serveru 2005 
se Service p a c k é m 3. 

Apl ikace je rozč leněna na menš í projekty demons t ru j í c í možnos t i M S S Q L Serveru. 
Jako zdro jová d a t a b á z e d a t o v é h o skladu je p o u ž i t a O L T P d a t a b á z e Nor thwind d o d á v a n á s 
předchoz í verzí M S S Q L Serveru (2000). Tato d a t a b á z e obsahuje 13 tabulek a její s c h é m a 
je následuj íc í ( p ř evza to z [3]): 

Suppliers 
t SupplierID 

CompanyName 

ContactNarne 

ContacťTitie 

Address 

City 

Region 

PostalCode 

Country 

Phone 

Fax 

HomePage 

En ployeeTerritories 
EmployeelD 

TerritorylD 

Territories 
TerritorylD 

TerritoryDescription 

RegionID 

Reginn 
RegionID 

RegionDescription 

Products 
ProductlD 

ProductName 

SupplierID 

CategorylD 

QuantityPerUnit 

UnitPrice 

UnitsInStodi 

UnitsOnOrder 

ReorderLevel 

Discontinued 

Employees 
EmployeelD 

LaatMarne 

FirstName 

Title 

TitieOfCourtesy 

BirthDate 

HireDate 

Address 

City 

Region 

PostalCode 

Country 

HoniePhone 

Extension 

Photo 

Notes 

ReportsTo 

PhotoPath 

C O 

Order Details 
OrderlD 

ProductlD 

UnitPrice 

Quantity 

Discount 

Orders 

Shippers 
i ShipperlD 

CompanyName 

Phone 

Categories 
CategorylD 

CategoryName 

Description 

Picture 

t OrderlD 

CustornerlD 

EmployeelD 

OrderDate 

RequiredDate 

ShippedDate 

ShipVia 

Freight 

ShipName 

ShipAddress 

ShipCit/ 

ShipPegion 

ShipPostalCode 

ShipCountry 

Customers 
1 CustornerlD 

CompanyName 

ContactNarne 

ContactTitJe 

Address 

City 

Region 

PostalCode 

Country 

Phone 

Fax 

CustomerCustomerElemo 
CustornerlD 

CustomerTypelD 

Cu stomerDemog ra ph ics 
C.-siomeiTypelD 

CustomerDesc 

O b r á z e k 6.1: S c h é m a d a t a b á z e Nor thwind 

Projekty p ředs t avu j í z p ů s o b integrace d a t o v é h o skladu, vy tvo řen í O L A P ana lýzy a re­
p o r t ů a jejich prezentaci p o m o c í aplikace pro Windows. 
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6.1 Vytvoření datového skladu 

6.1.1 Strategie 

V y t v á ř e n ý d a t o v ý sklad m á za úkol pos louž i t f i remním m a n a ž e r ů m a a n a l y t i k ů m k rych­
lejším a kva l i tně j š ím r o z h o d n u t í m . K tomu poslouží h l avně reporty (provozní i s t r a t eg ické) , 
ad-hoc analýzy. Z d l o u h o d o b é h o hlediska se využi je ke s ledování p lnění p l á n ů a t r e n d ů 
vývoje . Projekt v y b u d o v á n í d a t o v é h o skladu je za ložen na p ř í rů s tkové m e t o d ě . 

6.1.2 Def inice 

N a zák ladě p r o s t u d o v á n í s c h é m a t u zdro jové d a t a b á z e fiktivní firmy Nor thwind jsem vybra l 
tabulky v h o d n é k vy tvo řen í d a t o v é h o skladu. D íky využ i t í j e d i n é h o zdroje nehroz í p r o b l é m 
s integritou dat. V r á m c i čiš tění dat jsem odstrani l řádky , ve k t e r ý c h sloupec s datem 
doručen í obsahoval hodnotu N U L L . 

6.1.3 A n a l ý z a 

Uživate l i d a t o v é h o t rhu budou pracovníc i o b c h o d n í h o oddě len í a j i m n a d ř a z e n í zaměs t ­
nanci. Řešen í bude za loženo na produktu M S S Q L Server 2005. N a zák l adě zdro jových dat 
jsem pro k o n c e p t u á l n i model skladu vybra l s c h é m a hvězdy, ve k t e r é m cen t r á ln í tabulka 
faktů obsahuje p o č e t a cenu p r o d a n ý c h p r o d u k t ů . K tabulce fak tů se vz tahu j í 3 dimenze -
p r o d u k t o v á , zákazn ická a časová (viz ob rázek 6.2). 

p rod u kto vá 
dimenze 

casova 
dimenze 

-se­
ta bulka 
faktů 

zákaznická 
dimenze 

O b r á z e k 6.2: S c h é m a d a t o v é h o skladu 

6.1.4 N á v r h 

Tato fáze transformuje výs ledky ana lýzy do de ta i ln ích p o d m í n e k n á v r h u . P o m o c í d a tově 
ř ízeného p ř í s t u p u [ ] jsem jako zák lad pro tabulku fak tů použ i l tabulky Orders a Order 
Details obsahuj íc í informace o o b j e d n á v k á c h . N a o b r á z k u jsou z a š k r t n u t y sloupce, k te ré 
jsou p ř e n á š e n y do d a t o v é h o skladu. 

18 



Orders 

* [All Columns) 
0 Or der ID 
0CustomerID 
^| Employ eelD 

0OrderDate 
0RequiredDate 
0ShippedDate 
• shipVia 

0 Freight 
UshipM ame 
Z\ Ship Address 
• shipCity 
^IshipRegion 
DshipPostalCode 
ZJShipCountry 

Order Details 

H •= [All Columns) 
J Or der ID 

0 P t u d u c H D 
0UnitPr ice 
[^Quantity 
0 Discount 

O b r á z e k 6.3: Zdroj pro tabulku fak tů 

P r o d u k t o v á dimenze vzn ik la z tabulek Products a Categories, k t e r é obsahuj í informace 
o produktech firmy a jejich za řazen í do ka tegor i í . O b r á z e k opě t ukazuje p ř e n á š e n é sloupce. 

[m] Products 

~|" [All Columns) 

W Product© 
MProductName 
UsupplierlD 
Hcategory lD 

0Quant i tyPerUnit 
0Un i tP r i ce 
0Units InStock 
0Uni t sOnOrder 
0ReorderLeve l 
«ě Discontinued 

r 

Categories 

J •= [All Columns) 
Hcategory lD 

0 Category Name 
^Description 
ÜPicture 

O b r á z e k 6.4: Zdro jová tabulka Products 
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Pro zákazn ickou dimenzi jsem využi l tabulky Customers a s loupců se j m é n e m firmy, 
zemí a m ě s t e m , kde sídlí: 

Cus tomers _ | 

U " [All Columns) 
0 O u s t D i n e r I D 
[^ICornpanvNarine 
^ContactNanne 
DcontsctTitJe 
^Address 

0 C i t y 
^Region 

PostalCode 
I 

Zl Phone 
> a * 

O b r á z e k 6.5: Zdro jová tabulka Customers 

Pro časovou dimenzi nebyla v y u ž i t a existující data, ale byla v y t v o ř e n a tak, aby pokry la 
časové obdob í , pro k t e r é v d a t a b á z i Nor thwind existuj í ob j ednávky . Časová dimenze m á 
tedy tuto strukturu: 

dimTime _ | 

* (All Columns) j 
ID 

CalendarDayOfWeekNurinber 
CalendarDayOfWeekNarne 
CalendarDayOfMontfiNumber 
CalendarDayorVearNurnber 
CalendarWeekNurnber 
CalendarMonthNurnber 
CalendarMonthNanne 
CalendarQuarfcerNunnber 
CalendarYearNumber 

O b r á z e k 6.6: S t ruktura časové dimenze 

K je j ímu vy tvo řen í byla v y u ž i t a procedura z [7]. 
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6.1.5 S e s t a v e n í 

P o m o c í s lužby SSIS M S S Q L Serveru jsem sestavil bal íček sloužící k vy tvo řen í d a t a b á z e 
d a t o v é h o skladu, je j ího na s t aven í a vy tvo řen í a n ap ln ěn í tabulky fak tů a tabulek d imenz í . 
V Bussiness Intelligence Development S tudiu (BIDS) nadefinujeme p o t ř e b n á p ř ipo jen í : 

• k d a t a b á z i master pro vy tvo řen í d a t a b á z e d a t o v é h o skladu, 

• ke zdrojové d a t a b á z i Nor thwind , 

• k cílové (vy tvá řené ) d a t a b á z i d a t o v é h o skladu. 

Projekt na záložce Con t ro l F l o w je na o b r á z k u 6.7. J edno t l i vé bloky p ředs t avu j í ú lohy 
vedoucí k vy tvo řen í d a t a b á z e d a t o v é h o skladu. Ve fázi inicializace je o d s t r a n ě n a p ř í p a d n á 
d a t a b á z e a znova v y t v o ř e n a , t a k é jsou j í nastaveny parametry, velikost 5 M B s r ů s t e m 10 %. 
V dalš ích blocích jsou o d s t r a n ě n y a znovu v y t v o ř e n y tabulky d imenz í a fak tů . V závěrečné 
fázi jsou nastaveny p r i m á r n í klíče. 

P ro D a t a F l o w ú lohy je v B I D S vyč leněna s a m o s t a t n á záložka, zde se zpracováva j í data, 
docház í k jejich transformaci a vyč iš těn í . V projektu se nacház í D a t a F l o w ú lohy sloužící k 
v ý b ě r u dat ze zdro jové d a t a b á z e a jejich p řeveden í do tabulek d imenz í a tabulky fak tů , u 
k t e r é bylo n u t n é vynechat ř á d k y s hodnotou N U L L u sloupce Shipped Date. Také jsem se 
setkal s p r o b l é m e m př i val idaci projektu, kdy kontrola hlás i la neexistuj ící tabulky d imenz í , 
resp. n e m o ž n o s t p ř ipo j i t se k v y t v á ř e n é d a t a b á z i k ověření existence tabulek. Z tohoto 
d ů v o d u bylo n u t n é v Con t ro l F l o w nastavit pro D a t a F l o w ú lohy zpožděn í validace. 
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s 
Create A  dimension Time A 

Drop table dimTime 

5 
Create table dimTime 

Insert time V\ values 

DROP DB NorthwindDat., 

Create DB NorthwindDat., 

y I Set DB options 

Create factSales Ä 

^ Drop table j factSales 

5 
J3i-| Create table j factSales 

5 
Data Flow Task factSales 

Create primary keys 

< Create dimension A Product 

Drop table j / \ dimProduct 

Z 
Create table dimProduct 

J J Data Flow Task L^>J dimProduct 

Create dimension Customer 

Drop table dimCustomer 

Z 
.""̂  Create table 

L~_̂ j dimCustomer 

LJLJ Data Flow Task dimCustomer 

I 

O b r á z e k 6.7: Projekt v B I D S 

6.1.6 P r o d u k c e 

Po vy tvo řen í a od laděn í ba l íčku je m o ž n é jej nasadit. U projektu je proto p o t ř e b a nasta­
vi t parametr Crea teDeploymentUt i l i ty na hodnotu True a provede se bu i ld . V p o d a d r e s á ř i 
b in /Deployment t í m vzniknou soubory „ n a z e v . p r o j e k t u . d t s x " 

22 



a „ n á z e v . p r o j e k t u . S S I S D e p l o y m e n t M a n i f e s t " . T y t o soubory p ř e n e s e m e na cílový p o č í t a č , 
kde s p u š t ě n í m souboru „ n á z e v . p r o j e k t u . S S I S D e p l o y m e n t M a n i f e s t " v y v o l á m e p r ů v o d c e Pac-
kage Installation W i z a r d . Ten n á m u m o ž n í vybrat zda bal íček u lož íme do souborového 
s y s t é m u nebo úložiš tě M S S Q L Serveru. 

Nyn í m ů ž e m e bal íček spustit. To provedeme p ř í k a z e m R u n package u d a n é h o ba l íčku 
v M S S Q L Server Management S tudiu (po p ř ipo jen í k serveru Integration Services). V y ­
tvo řený bal íček in teg račn ích s lužeb slouží k in ic iá ln ímu n ap ln ěn í d a t o v é h o skladu. To se 
obvykle p rovád í pouze jednou a lze jej p rovés t t a k é j e d n o d u š e s p u š t ě n í m bal íčku p ř í k a z e m 
Execute Package v Solution Explore ru vývojového p ros t ř ed í B I D S . 

6.2 Vytvoření datové kostky 

P o zavedení d a t o v é h o skladu s tabulkami d imenz í a tabulkou fak tů m á m e v y t v á ř e n í d a tové 
kostky p o m o c í s lužby S S A S u s n a d n ě n é . 

6.2.1 D a t o v é zdroje 

Jako d a t o v ý zdroj použ i j eme d a t o v ý sklad v y t v o ř e n ý v p ř e d c h o z í m kroku. K definování 
p ř ipo jen í je m o ž n é využ í t p r ů v o d c e , k t e r ý umožňu je i na s t aven í př ih lašovac ích ú d a j ů . 

6.2.2 P o h l e d y n a d a t o v é zdroje 

P o k u d zdroj obsahuje více tabulek d imenz í a tabulek fak tů , umožňu je pohled na d a t o v ý 
zdroj vybrat tabulky d imenz í a tabulku fak tů , k t e r é chceme p o u ž í t pro vy tvo řen í d a tové 
kostky. O p ě t je m o ž n o použ í t s lužeb p r ů v o d c e , kde vybereme tabulky, k t e r é chceme p o u ž í t 
a vztahy mezi n imi , ty je p r ů v o d c e schopný s á m detekovat na zák ladě shody jmen s loupců 
s p r i m á r n í m i klíči. Dalš í vztahy je m o ž n é dodefinovat p o m o c í des ignéru p o h l e d ů , což bylo 
n u t n é pro časovou dimenzi , jelikož v tabulce fak tů jsou rozdí lné časové ú d a j e pro da tum 
ob jednávky , p o ž a d o v a n é da tum doručen í a da tum odes lán í . 

6.2.3 D a t o v á kostka 

K vy tvo řen í d a t o v é kostky slouží p r ů v o d c e Cube W i z a r d . Ten nabíz í m o ž n o s t A u t o bu i ld k 
a u t o m a t i c k é detekci d imenz í a fak tů . V nás leduj íc ím kroku je m o ž n é toto na s t aven í upravit 
a t a k é nastavit t abu lku pro časovou dimenzi . P r ů v o d c e se p o t é pokus í detekovat hierarchie 
d imenzí , což je m o ž n é j e š t ě poupravit v p ř í š t í m kroku. T í m t o m á m e v y t v o ř e n o u kostku, 
jejíž s c h é m a je na o b r á z k u 6.8. 

6.2.4 H i e r a r c h i e d i m e n z í 

U d a t o v é kostky jsem u d imenz í definoval následující hierarchie: 

• Časová dimenze — rok - k v a r t á l - měs íc - da tum 

• P r o d u k t o v á dimenze — kategorie - název produktu 

• Zákaznická dimenze — z e m ě - m ě s t o - j m é n o zákazn íka 

Po vy tvo řen í kostky j i zavedeme p ř í k a z e m Deploy z menu B u i l d . 
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U dimTirne [dbo.dirnTirne) M 1 

' f CalendarDate 
ID 

' f CalendarDate 
ID 
CalendarDayQfWeekNurnber 
CalendarDayOfWeekName 
CalendarDayQfMonthNurnber 
CalendarDayoŕYearNurnber 
CalendarWeekNurnber 
CalendarMonttiNurnber 
CalendarMonttiName 
CalendarCJuarterNumber 
CalendarYearNurnber 

Q] fodSales [dbo. 

OrderlD 
CustomerID 
OrderDate 
RequiredDate 
ShippedDate 
Freight 
ProducHD 
UnitPrice 
Quantity 
Discount 

. . P l i ' : e 

gS dimCustorner [db... 

'•f CustomerID 
CustomerNarne 
CustomerCity 
CustomerCountry 

dirnProduct [db.. 

ProductlD 
ProductNarne 
Category 
QuantityPerUnit 
UnitPrice 
UnitsInStodt 
UnitsOnOrder 
ReorderLevel 
Discontinued 

O b r á z e k 6.8: S tuktura d a t o v é kostky 

6.3 Vytvoření a doručování reportů 

Repor tovac í s lužby M S S Q L Serveru p ředs t avu j í p r ezen t ačn í vrs tvu p r o j e k t ů Bussiness 
Intelligence. Tato podkapi tola pop í še tvorbu a do ručen í r e p o r t ů u ž i v a t e l ů m a je p ř e v z a t a z 
[6]. 

6.3.1 Fi losofie r e p o r t o v a c í c h s l u ž e b 

Repor t ing Services v S Q L Serveru 2005 slouží k vývoj i , sp rávě a zobrazován í d a t o v ý c h 
sestav. Obsahuje n á s t r o j e pro n á v r h sestav, j edno rázové dotazy i administraci . Definice se­
stav jsou u k l á d á n y v jazyce X M L , publ ikuj í se do d a t a b á z e v S Q L a ovládaj í p řes webové 
rozhran í . S lužba ve Windows ov ládá zp racován í sestav, jež oddě lu je z ískávání dat od zob­
razování sestav. Jednu sestavu tak lze zobrazit mnoha u ž i v a t e l ů m v různých v ý s t u p n í c h 
formátech . 

U ž i v a t e l é 

Pro ob j a sněn í pozice r epor tovac ích s lužeb je dů lež i té si u v ě d o m i t , k te ř í už iva te lé budou 
tyto s lužby využ íva t . V kontextu celého B I řešení existuj í t ř i z ák l adn í typy už iva te lů (viz 
6.9): 
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Reportovací služby 
MS SQL Serveru 

Analytické služby 
MS SQL Serveru 

5-10% uživatelů 

15-25% uživatelů 

65-80 % uživatelů 

O b r á z e k 6.9: Uživa te lé r e p o r t ů 

• Analyt ic i : Jejich ú lohou je v y b í r a t data, k t e r á jsou v h o d n á pro analýzy, analyzovat 
je a na zák ladě výs ledků ana lýz poskytovat informace pro podporu rozhodován í . 

• A k t i v n ě p r a c u j í c í s informacemi: P racovn íc i t é t o skupiny jednak data analyzuj í , 
zpracovávaj í a po t ř ebu j í je v r ů z n é formě zobrazovat. 

• Konzument i i n f o r m a c í : Tvoř í vě t š inu už iva te lů . Dos t áva j í výp i sy dat ve formě 
d v o u r o z m ě r n ý c h sestav. P ř í s t u p k d a t ů m ve formě r e p o r t ů zabezpeču j í p r á v ě repor­
tovací služby. 

J e š t ě zásadnějš í rozdělení r e p o r t ů vycház í ze sku tečnos t i , zda bude p ř í s t u p k d a t ů m 
u m o ž n ě n pouze p r a c o v n í k ů m firmy nebo n a p ř í k l a d o b c h o d n í m p a r t n e r ů m . Z tohoto hlediska 
je m o ž n é rozl išovat následuj íc í dvě kategorie: 

• Enterprise a Em b ed d ed Report ing: Prezentace dat v r á m c i podniku p o m o c í 
podn ikových p o r t á l ů , intranetu nebo informačních sys t émů . 

• B 2 B Report ing: Prezentace dat o b c h o d n í m p a r t n e r ů m , n a p ř í k l a d p řes firemní webový 
p o r t á l . 

Komponenty 

Repor tovac í s lužby se sk ládaj í z t ě c h t o komponent: 

• Report Server: Serverová komponenta, zahrnuj íc í webové a r epo r tovac í služby. 
(Webové s lužby p ředs t avu j í m n o ž i n u p r o g r a m á t o r s k ý c h rozh ran í , k t e r á využíva j í k l i ­
en tské aplikace pro p ř í s t u p k r e p o r t ů m . ) 

• Report M o d e l Designer: N á s t r o j pro n á v r h m o d e l ů r e p o r t ů . 

• Report Designer: V izuá ln í n á s t r o j pro v y t v á ř e n í r e p o r t ů . Je součás t í p roduktu M S 
V i s u a l Studio. 

• Report Manager: W e b o v á aplikace pro s p r á v u a prohl ížení r e p o r t ů . 
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• Report Builder: U m o ž ň u j e v y t v á ř e t a nasazovat sestavy p o m o c í modelu vy tvoře ­
ného v Report M o d e l Des ignéru . 

Koncepce r epor tovac ích s lužeb v S Q L Serveru je o z n a č o v á n a jako „ m a n a g e d reporting". 
Jej í h lavn í v ý h o d o u je sku tečnos t , že metadata, na jejichž zák ladě se generuj í reporty, 
jsou u ložena cen t r á lně . M o h o u tedy bý t i c en t r á lně sp ravována . To z n a m e n á , že je m o ž n é 
reporty organizovat do r ů z n ý c h sestav, a d r e s á ř ů a z p ř í s t u p ň o v a t je na r ů z n é ú rovn i uživa­
t e l ů m , p o p ř . s k u p i n á m už iva te lů . P ř í s t u p k r e p o r t ů m je pak m o ž n é ř íd i t t a k é přes p ř í s t u p 
k a d r e s á ř o v ý m s t r u k t u r á m . 

Ž i v o t n í cyklus reportu 

P o m o c í r e p o r t ů m ů ž e m e zobrazovat data z re lačních i ana ly t i ckých d a t a b á z í . V p ř í p a d ě , 
že data č e r p á m e z d a t o v é h o skladu, je n u t n é př i n á v r h u reportu b r á t v ú v a h u i ž ivotní 
cyklus d a t o v é h o skladu. Cí lem je, aby plynule navazovaly kroky n a p l n ě n í d a t o v é h o skladu, 
v y p o č í t á n í O L A P kostek a ná s l edně generován í r e p o r t ů z t ě c h t o zd ro jů . Z j i ného hlediska 
je m o ž n é rozděl i t ž ivotní cyklus reportu na t ř i z ák l adn í fáze: n á v r h , s p r á v a a doručen í (viz 
ob rázek 6.10). 

Doručení 

Onl ine 
přístup 

D o r u č o v a c í 
kaná ly 

O b r á z e k 6.10: Životní cyklus reportu 

6.3.2 N á v r h r e p o r t u 

V ý s l e d k e m n á v r h u reportu je kód v jazyce R D L , k t e r ý se zapisuje ve formě X M L . N á v r h 
je proto u s n a d n ě n p ř í t o m n o s t í v izuá ln ího n á v r h o v é h o p r o s t ř e d í Report Des ignéru . Repor ty 
mohou data zobrazovat formou tabulek, grafů, vno řených r e p o r t ů . Var i ab i l i t u rozšiřují dy­
namické a h ierarchické parametry, m o ž n o s t i t ř íděn í , filtrování, seskupován í dat a v ý p o č e t 
čás tečných výs ledků p o m o c í agregačních funkcí. 

V y t v o ř e n é reporty 

Po vy tvo řen í d a t o v é h o skladu a O L A P kostky z něho vycházející , využ i j eme nyní kostku k 
vy tvo řen í někol ika r e p o r t ů , ukazuj íc ích možnos t i r epo r tovac í ch s lužeb v M S S Q L Serveru. 

Nejprve je p o t ř e b a nastavit d a t o v ý zdroj , k t e r ý budou sdílet všechny v y t v á ř e n é reporty. 
N a v ý b ě r je někol ik t y p ů z d r o j ů dat ( M S S Q L Server, Oracle, O D B C , X M L , ad.). K vy-
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t vo řené kostce se dostaneme v y b r á n í m př ipo jen í M S S Q L Server Analys is Services. P r o 
př ipo jen í je j e š t ě p o t ř e b a nastavit název serveru a d a t a b á z e . 

Po na s t aven í d a t o v ý c h zd ro jů m ů ž e m e začí t v y t v á ř e t reporty. K tomu je m o ž n é využ í t 
p r ů v o d c e Report W i z a r d a jehou součás t Query Bui lder , usnadňu j íc í v ý b ě r d imenz í a fak tů 
z d a t o v é kostky a na s t aven í filtrů v i zuá ln ím p r o s t ř e d í m . Následuj ící krok p r ů v o d c e nabíz í 
v ý b ě r ze dvou t y p ů rozvržení dat - v b ě ž n é tabulce nebo mat ic i , z p ů s o b u s p o ř á d á n í jed­
no t l ivých d imenz í a t a k é šab lonu designu, k t e r á se m á použ í t . T í m t o je u s n a d n ě n a tvorba 
zák ladn ích r e p o r t ů . 

K vy tvo řen í složitějších r e p o r t ů slouží n á v r h o v é p r o s t ř e d í Report Des ignéru . Je roz­
děleno na t ř i čás t i - na záložce D a t a je m o ž n é upravovat v ý b ě r d imenz í a fak tů použ i tých v 
reportu, v záložce Layout se vy tvá ř í v izuá ln í vzhled a rozmís těn í j edno t l i vých p r v k ů reportu 
(jako jsou grafy, tabulky ad.), na pos lední záložce Preview je m o ž n é zobrazit výs lednou po­
dobu reportu. 

Po vy tvo řen í r e p o r t ů je p o t ř e b a je n a h r á t na server, aby byly d o s t u p n é pro další uživa­
tele. K tomu slouží p ř íkaz Deploy z menu B u i l d . Repor ty jsou p o t é p ř í s t u p n y přes prohl ížeč 
na U R L adrese h t tp : / / loca lhos t /Repor tServer (v p ř í p a d ě že server běží na loká ln ím počí­
t a č i ) . P o z a d á n í t é t o adresy do prohl ížeče se objeví s t r á n k a obsahuj íc í seznam d a t o v ý c h 
zd ro jů a p r o j e k t ů s reporty. P o v y b r á n í p o ž a d o v a n é h o projektu se n á m zobraz í j edno t l ivé 
reporty (ukázka reportu viz ob rázek 6.11). 

m l i i H * i °f i • M i + o a \ 3 au qj a- 100% - nnd 1 

Počty prodaných produktů podle času 
Q Rok: 1996 • Rok: 1997 Q Rok: 1998 

a Beverages 1342 3996 3372 

D Condiments 962 2395 1378 

D Confections 1357 4137 2243 

o Dairy Products 2036 4374 2537 

D Grains/ Cereals 549 2636 1213 

D Meat/ Poultry 950 2139 1016 

a Produce 549 1533 699 

n Seafood 1236 3679 25 36 

O b r á z e k 6.11: U k á z k a reportu 

6.4 Klientská aplikace 

P ř i vývoj i apl ikací , p rezentu j íc ích reporty, u rčených pro Windows je m o ž n é využ í t kom­
ponenty Report Viewer. U t é t o komponenty je p o t ř e b a nastavit adresu Report Serveru 
a k o n k r é t n í h o reportu. Komponen ta pak poskytne s te jné ovládac í p rvky jako př i p ř í s t u p u 
přes web. Apl ikace p ř e d s t a v u j e možnos t i prezentace r e p o r t ů . Toto řešení by pak bylo m o ž n é 
zabudovat i do firemních apl ikací , tak aby už iva te lé měl i p ř í s t u p k v ý s l e d k ů m B I řešení z 
jednoho mí s t a . 
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Kapitola 7 

Závěr 

I p řes rozsáh los t oblasti d a t o v ý c h sk l adů a O L A P ana lýz jsem se pokusi l j i věcně zmapovat 
v r á m c i kontextu Bussiness Intelligence. 

Získané teore t ické znalosti jsem využi l k vy tvo řen í ukázkové aplikace v p r o s t ř e d í M S 
S Q L Serveru, k t e r ý p ř eds t avu j e jeden z někol ika obsáh lých d a t a b á z o v ý c h n á s t r o j ů . 

Kl ien t ská aplikace a r epo r tovac í s lužby posky tu j í m o ž n o s t i rozší ření . N a p ř í k l a d integraci 
B I řešení do in fo rmačn ího s y s t é m u firmy. 
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Dodatek A 

Manuál 

Ukázkovou aplikaci p ř eds t avu j í 4 projekty v y t v o ř e n é s p o m o c í M S S Q L Serveru 2005 SP3 
a M S V i s u a l Studia 2005. P ro spuš těn í p r o j e k t ů je n u t n é m í t n a i n s t a l o v á n webový server 
IIS a M S S Q L Server. Všechny projekty lze spustit, po o t ev řen í ve vývo jovém p r o s t ř e d í 
M S V i s u a l Studio 2005, k l i k n u t í m na zelenou š ipku na pruhu n á s t r o j ů . Popis j e d n o t l i v ý c h 
p r o j e k t ů je následující : 

1. Nor thwindDataMart : 
In t eg račn í bal íček sloužící k vy tvo řen í d a t o v é h o skladu. 

2. NorthwindCube: 
V y t v á ř í O L A P kostku nad d a t o v ý m skladem. 

3. NorthwindReport : 
Projekt s reporty v y t v o ř e n ý m i nad O L A P kostkou. 

4. N o r t h w i n d W i n A p p : 
Windows aplikace obsahuj íc í i n t eg rované reporty. 
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