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Abstrakt

Bakalafskd prace na téma Interni kontrolni systém ucetni jednotky se zabyva
problematikou nastaveni, zkoumani a spolehlivosti vnitfnich kontrol se zaméfenim na
podnikatelské subjekty. V teoretické Casti jsou definovany zékladni pojmy a uvedeny
oblasti, které¢ s kontrolnimi systémy pifimo souviseji. V praktické Casti je na analyze
vybrané spole¢nosti provedeno zhodnoceni stavajiciho kontrolniho systému a identifikace
jeho slabych mist. Vysledkem priace je navrzeni rozSifeni stavajiciho Interniho
objednavkového systému a tim dosazeni véEtSi komplexnosti internich procest.
Navrhovanym rozsifenim by doSlo k redukci stdvajici manudlni ¢innosti a tim k posileni

spolehlivosti vstupnich dat pro Géetnictvi.

Kli¢ova slova: interni kontrolni systém, Gcetnictvi, audit, informacni systémy, rizika

Abstract

The bachelor thesis on the subject of the Internal control system of the accounting unit
deals with the setting, examination and reliability of internal controls focusing on business
entities. The theoretical part defines the basic concepts and the areas that are directly
related to the control systems. In the practical part, the evaluation of the existing control
system and the identification of its weak points were made on the analysis of the selected
company. As a result, the author propose to extend the existing Internal Order System to a
more comprehensive system. It's implementation could cover and reduce current manual

processes and increase the reliability of the input data for accounting.

Key words: Internal control system, Accounting, Audit, Information systems, Risks
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1 UVOD

Elementarni povinnosti kazdé ucetni jednotky je vedeni ucetnictvi. Jedna se o néstroj,
prostfednictvim kterého se v ¢iselnych hodnotach zobrazuji hospodaiské operace ucetni
jednotky. V souladu se Zakonem o Ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb. je zakladnim pravidlem vést
ucetnictvi tak, aby Ucéetni zavérka podavala vérny a poctivy obraz ucetnictvi. V praxi
dodrZeni tohoto pravidla znamena pro Ucetni jednotku zajiSténi kvalifikovaného personalu,
ktery znd patficné zédkonné ptredpisy a je schopen zauctovani provést. Velmi dilezitym
krokem je rovnéZ zajisténi kvalitniho interniho kontrolniho systému, ktery zabezpecuje
identifikaci rizik a posiluje spolehlivost zobrazeni finanéni situace. D&je se tak z ditvodu,
Ze na vytvaieni hospodaiskych operaci se podili jak vlastni pracovnici, tak tfeti strany, se

kterymi je ucetni jednotka v obchodnim, popfipad¢ jiném, vztahu.

Vybudovani, nastaveni a zpétné piezkoumavani funkcnosti kontrolniho systému je
v kompetenci kazdé ucetni jednotky. Tato prace se zabyva piedev§im podnikatelskou
sférou, pficemz v teoretické Casti se autor vénuje oblastem, které s kontrolnim systémem
piimo souvisi. Prestoze stéZejnim pilitfem internich kontrol je zminované ucetnictvi,

zastava autor nazor, Ze obecnd problematika je mnohem §irsi.

Pojem wvnitini kontrolni systém je v literatufe casto uzce spojen vyhradné s oblasti
ucetnictvi, ve smyslu jeho vedeni, organizace a rozboru ucetnich kontrolnich mechanizma.
Koncepce této prace je postavena na zdlraznéni komplexnosti a vzajemné provazanosti
ucetnictvi s veSkerymi procesy a ¢innostmi v Ucetni jednotce. V jednotlivych kapitolach je
vénovana pozornost vybranym modelim kontrolniho systému, tak jak jsou chapany
V mezinarodnim kontextu, je poukazano na vyznamnost auditu a dale zptsob vyuziti

informacnich systémt. Jsou uvedeny i piiklady selhani ¢i nedostate¢nosti internich kontrol.

V praktické casti je provedena analyza procesi vybrané spolecnosti. Autor je
zamé&stnancem této firmy a aktivné se v ramci své pracovni naplné podili mj. na tvorbé
kontrolnich mechanizmti. Tato skute¢nost Sice nezaruCuje absolutni objektivitu a
nestrannost pii hodnoceni trovné stavajiciho kontrolniho systému v daném podniku,
naproti tomu znalost veSkerych souvislosti umoziiuje autorovi identifikovat rizikové

oblasti a hledat nova feseni s ohledem na omezujici faktory v ramci celé korporace.

Cela prace je prostoupena vlastnimi nazory a zkusenostmi autora, které vychazeji z témér

dvacetileté praxe v oboru ucetnictvi a financi podniku.



2 CIL PRACE A METODIKA

Zakladnim cilem této prace bude poznani problematiky a aspektti interniho kontrolniho
systtmu se zamérem zduraznit potfebu existence fungujiciho vnitiniho kontrolniho

systému a nutnost jeho pfitomnosti a aplikace na vSech trovnich ¢innosti ucetni jednotky.

Stézejni metodou teoretické casti bude literarni reSerSe. Na zaklad¢ shromazdénych dil¢ich
teoretickych poznatkti bude autor vyuzivat metody generalizace, tedy vyvozovani
obecnych zavéria. V piipadé, ze dle autorova nazoru dojde k absenci dostate¢né nazornych
piikladt v pouzité literatute, bude dalsi vyuzitou metodou dedukce. Pro vyuziti dedukéni

metody budou autorovi oporou jak teoretické, tak praktické poznatky ziskané v oboru

vvvvvv

Dilé¢im cilem bude seznameni s disledky selhani ¢i absence vnitinich kontrolnich systému
a vyznamnosti auditu pro ucetni jednotku. V obou oblastech bude vyuzita metoda
explanace, kterd bude spocivat ve spojovani faktickych informaci a pochopeni pficin

naslednych jevd.

V celé praci bude pro zjednoduSeni obrazu skutecnosti pouZita metoda modelovani a
komplexnost celé problematiky bude prostoupena abstrakci, jejiz podstatou je myslenkové
oddé€leni véci podstatnych od nepodstatnych. V ramci obou uvedenych metod budou

pouzivana nazorna schémata.

Jednim z dil¢ich cill praktické casti bude analyza stavajicich procesit ve zvolené
spolecnosti. Pievazujici metodou v praktické ¢asti bude metoda pozorovani a deskripce.
Jak jiz bylo feCeno v uvodni kapitole, je autor zameéstnancem vybrané spolecnosti.
Systematické a planovité sledovani jevli ve spolecnosti je soucasti naplné jeho prace, proto

jej vyuzije i pro zpracovani praktické casti.

Celad prace bude zavrSena identifikaci slabych ¢lankti soucasného kontrolniho systému
spolecnosti a konkrétnim navrhem na jeho zlepSeni. Soucasti navrhovaného zdokonaleni
bude i odhad nutnych investic. Dojde Kk posouzeni kontrolniho systému z hlediska
efektivity a vyctu ocekavanych piinost, jako jsou ptfidand hodnota, Casova uspora,
zkvalitnéni vypovidajici hodnoty dat a podobné. V tvahu budou brany i nové skutecnosti a

zmény probihajici v podniku v realném case.
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3 TEORETICKA CAST

Na uvod teoretické Casti se jevi jako vhodné seznamit Ctenafe nejdiive s jednotlivymi

dil¢imi pojmy a provést kratkou analyzu jejich vyznamu pro potieby této prace. Nejdiive

jsou voleny pojmy obecnéjsi, posléze uzce souvisejici se zvolenym tématem.

3.1
3.11

Vymezeni zakladnich pojmu

Uketni jednotka

Dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, s vykladem k 1.1.2016 se dle odst. (2) ,,Tento

zakon se vztahuje na ucetni jednotky, kterymi jsou:

a)
b)

f)
9)

h)

)

k)

pravnické osoby, které maji sidlo na uzemi Ceské republiky,

zahrani¢ni pravnické osoby a zahrani¢ni jednotky, které jsou podle pravniho fadu,
podle kterého jsou zaloZeny nebo zfizeny, Ucetni jednotkou nebo jsou povinny vést
Gidetnictvi, pokud na uzemi Ceské republiky podnikaji nebo provozuiji jinou ¢innost
podle zvlastnich pravnich predpisu,

organizacni slozky statu,

fyzické osoby, které jsou jako podnikatelé zapsany v obchodnim rejstiiku,

ostatni fyzické osoby, které jsou podnikateli, pokud jejich obrat podle zékona
0 dani z pfidané hodnoty, vCetné plnéni osvobozenych od této dané€, jeZ nejsou
soucasti obratu, v ramci jejich podnikatelské ¢innosti presdhl za bezprostiedné
predchazejici kalendaini rok c¢astku 25 000 000 K¢, a to od prvniho dne
kalendarniho roku.

ostatni fyzické osoby, které vedou ucetnictvi na zaklad€ svého rozhodnuti,

ostatni fyzické osoby, které jsou podnikateli a jsou spole¢niky sdruzenymi ve
spole¢nosti, pokud alespon jeden ze spole¢nikll sdruzenych v této spolecnosti je
osobou uvedenou v pismenech a) az f) nebo h) az 1),

ostatni fyzické osoby, kterym povinnost vedeni ucetnictvi ukladd zvlastni pravni
predpis,

sveétenské fondy podle obcanského zakoniku,

fondy obhospodafované penzijni spolecnosti podle zdkona upravujiciho diichodové
spotreni a podle zdkona upravujiciho doplitkové penzijni spofeni,

investiéni fondy bez pravni osobnosti podle zikona upravujiciho investicni

spole¢nosti a investi¢ni fondy, nebo

11



[) ty, kterym povinnost sestaveni ucetni zavérky stanovi zvlastni pravni piedpis nebo

které jsou ucetni jednotkou podle zvlastniho pravniho pfedpisu.*

Od roku 2016 doslo dle §1b stejného zakona, K roz¢lenéni Gcetnich jednotek, pfi¢emz

zéakon specifikuje ,,Kategorie ti¢etnich jednotek a kategorie skupin ucetnich jednotek:

(1) Mikro tucetni jednotkou je ta, kterd k rozvahovému dni neptekracuje alespon

2 zZ uvedenych hrani¢nich hodnot

a) aktiva celkem 9 000 000 K¢,

b) ro¢ni thrn ¢istého obratu 18 000 000 K¢,

¢) primérny pocet zaméstnanct v prubehu ucetniho obdobi 10.

(2) Malou tucetni jednotkou je ta, ktera neni mikro ucetni jednotkou a k rozvahovému dni

nepiekracuje alesponi 2 z uvedenych hrani¢nich hodnot

a) aktiva celkem 100 000 000 K¢,

b) ro¢ni thrn ¢istého obratu 200 000 000 K¢,

) prumé&rny pocet zaméstnanci v prubéhu ucetniho obdobi 50.

(3) Sttedni uletni jednotkou je ta, kterd neni mikro ucetni jednotkou ani malou ucetni

jednotkou a k rozvahovému dni nepiekracuje alesponi 2 z uvedenych hrani¢nich hodnot
a) aktiva celkem 500 000 000 K¢,

b) ro¢ni tthrn ¢istého obratu 1 000 000 000 K¢,

¢) prumérny pocet zaméstnanci v prubéhu ucetniho obdobi 250.

(4) Velkou ucetni jednotkou je ta, kterd k rozvahovému dni pfekracuje alespont 2 hrani¢ni

hodnoty uvedené v odstavci 3.
(5) Za velkou ucetni jednotku se vzdy povazuje
a) subjekt vefejného zajmu,

b) vybrana ucetni jednotka.*

12



V praci mize byt pojem ucetni jednotka nahrazen oznacenim podnik, spolecnost apod.,
pfi¢emz jSou povazovany pro ucel této prace za ekvivalentni, pokud neni zdiraznéno c¢i

z kontextu nevyplyva jinak.

3.1.2 Interni kontrolni systém

Interni (Casto oznaCovanou i jako vnitini) kontrolou se rozumi kontrolni mechanizmy
uplatiované v ramci dané organizace, resp. Gcéetni jednotky. Pojem interni ¢i vnitini je
zduraziiovan z toho diivodu, Ze existuje také kontrola vné&jsi, ktera piedstavuje kontroly
provadéné organy, institucemi a dalSimi subjekty stojicimi vné organizace. (Dvoracek,

2003, s. 45)

Pojem systém je vysvétlovan jako uspotfadani prvkl do vztaht, jez pak vytvaii relativni

celek. (Encyklopedicky slovnik, 1993, s. 1071)

Spojeni obou velmi obecnych pojmi konkretizuje napt. Schiffer (2009, s. 17) a oznacuje
systém vnitfni kontroly ,,jako systém provoznich, financnich, eviden¢nich a ostatnich
kontrol, vytvofenych managementem®, pficemz cilem takového systému je zajisténi
efektivity, fadného fizeni Gcetni jednotky, pfesné vedeni evidence a ochrana majetku a
V neposledni fadé dodrZovani nastavenych pravidel. Z této charakteristiky je zfejmeé, zZe

predmétem interni kontroly jsou veskeré Cinnosti ucetni jednotky.

3.2 Zakonna uprava

Vymezeni ptimo v zakoné nalezneme pouze v Zakoné €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vetejné sprave, ¢ast Ctvrta, ktery piimo definuje vnitini kontrolni systém. Nicméné tento
zakon dle § 1, odst. (1) se pfimo na podnikatelské subjekty nevztahuje, protoze ,,vymezuje
usporadani a rozsah finan¢ni kontroly vykondvané mezi organy vefejné spravy, mezi
organy veiejné spravy a zZadateli nebo piijemci vetejné finan¢ni podpory a uvniti organii

vetejné spravy*.

Jak jiz 1 ze samotného nazvu zakona vyplyva, vztahuje se pouze na oblast vefejné spravy.
Co se tyce oblasti soukromé, jak jiz podotkl Schiffer (2009, s. 17), ¢eské pravni predpisy
nedefinuji vnitini kontrolu pro podnikatelskou sféru, coz stale plati i k dneSnimu dni. Je
tedy na rozhodnuti kazdého podnikatele, zda a jaké kontrolni mechanizmy ve své

spolecnosti aplikuje.
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To, Ze nejsou pro podnikatele zdkonem definovana pravidla pro interni kontrolni systém,
vSak neznamena, ze by nemél byt v ucetni jednotce zaveden. Ziejm¢é bude méné
komplikovany v piipadé podnikatele — fyzické osoby bez zaméstnanci. Pokud vsak
fyzickd osoba zaméstnance ma, Ci se jednd o osobu pravnickou, je zavedeni spravné
fungujiciho systému vnitinich kontrol bez pochyby na misté. A potieba takového systému
je o to naléhav¢jsi, ¢im je ucetni jednotka vétsi, respektive ¢im vice osob se podili na

chodu spolecnosti.

Vnitini kontrolni systém je pro oblast vefejné spravy jednoznacné definovan vyse
zminénym zakonnym ptedpisem. V této praci bude vénovana pozornost piedevsim oblasti

podnikatelské.

3.3 Podstata interni kontroly

V pouzitych zdrojich se autofi shoduji pfedevSim na tom, Ze pojem kontrola zahrnuje
veskeré aktivity, prostiednictvim kterych se zjistuje, zda dosahované vysledky odpovidaji
vysledkim planovanym. (Dvoracek a Kafka, 2005, s. 111; Dvotacek, 2003, s. 45;
Chamers, Selim a Vinten, 1987, s. 47)

Kontrola je velmi dlilezitym nastrojem pro dosaZeni cilli spolecnosti, proto se stale zvysuji
pozadavky na kvalitni systémy interni kontroly. Roste také vyznam vnitini kontroly
Z pohledu ptredchéazeni potenciondlnim problémim, umoziluje managementu reagovat na
vyvoj ekonomického prostiedi a jednani konkurence, podporuje u€innost, redukuje riziko
ztrat hodnoty aktiv, pfispiva k zarufeni vérnosti finanéni situace ucetni jednotky a

dodrzovani zdakonem stanovenych pravidel. (Dvotacek, 2003, s. 45-46)
Pti vyctu prvki kazdé kontroly Dvoracek a Kafka (2005, s. 111) uvadi:

e 7zjisténi negativnich odchylek skute¢ny stav vs. stav pozadovany
e identifikace diivodil negativnich odchylek a ptic¢inné souvislosti jejich vzniku
e 7jisténi miry odpovédnosti ptislusnych pracovniki

e pfijmuti opatfeni a nasledné sledovani téchto opatteni.

V zéasadé lze s timto souhlasit, nicméné na pocatku této ¢asti bylo uvedeno, ze kontrola je
zjisténi rozdilli mezi stavem planovanym, resp. poZzadovanym a stavem skutecnym. Bylo
by tedy vhodné vyhnout se pojmu odchylka negativni a pracovat pouze s pojmem

odchylka. Dojde-li k porovnani napf. planovanych nakladu a vynost, mize byt odchylka

14



I pozitivni, tj. naklady skute¢né jsou nizsi, nez bylo planovano, a naopak vynosy jsou ve
srovnani s pldnem vyssi. Piestoze zjiSténi tohoto stavu bude pro ucetni jednotku situaci
pfiznivou, i tento stav by mél byt analyzovan a podroben kontrole. Je tfeba identifikovat
divody vzniku odchylek a zjistit, ¢im byly zptisobeny. Na konkrétnim ptikladu nakladi a
vynosu tedy vyhodnotit, zda jsou zpiisobeny napt. zménou situace trzniho prostiedi, ¢i zda
se mize jednat o chybu v planech, které dale mohou byt zkouméany — zda se pii planovani
vychézelo z mylnych pfedpokladi, nebo se jednd o profesni selhani pracovnika

odpovédného za planovani apod.

Velmi zjednodusené lze tedy konstatovat, Ze podstatou interni kontroly je identifikace
odchylek stavu skute¢ného od pozadovaného, nasledna analyza téchto odchylek a piijeti
ptislusnych opatfeni pro jejich minimalizaci. Zde je na misté pfipomenout, ze predmétem
interni kontroly by mély byt veSkeré c¢innosti ucetni jednotky. Jak poukazuje Schiffer
(2009, s. 17), interni kontrolni systém neznamena zavedeni samostatného pracovisté, jehoz
naplni je pravé kontrola, ale jde o ,,souhrn vSech opatieni a instituci v Gcetni jednotce,
jejichz tkolem je ve vzajemné navaznosti kontrola hospodatské a provozni ¢innosti ucetni

jednotky, a s tim samoziejme spojené i ¢innosti pracovnikll ucetni jednotky*.

Z jakych principt lze pfi nastaveni vnitiniho kontrolniho systému vychazet, zalezi na dané
ucetni jednotce, nicméné pomoci ¢i ndvodem by mohly byt existujici modely vnitini
kontroly, znichz dva vybrané jsou predstaveny v nasledujici ¢asti. Predev§im

s mezinarodnim ramcem, znamym pod nazvem COSO, se pracuje i v Ceské republice.

3.4 Modely vnitini kontroly

V ramci této kapitoly budou dale piedstaveny vybrané modely interni kontroly, které ale

maji spole¢né nasledujici principy (Dvotacek, 2003, s. 52):

e Siroka definice kontroly (zahrnuje vSechny ¢innosti podniku)

e kontrola je soucasné¢ procesem zpétné vazby vedoucim ke kontinualnimu
zdokonalovani

e rUst vyznamu sebekontroly

e piedpoklad odpovédnosti za kontrolu
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3.4.1 COSO

COSO = The Commitee of Sponsoring Organization of the Treadway Commision

COSO je mezinarodné uznavanym standardem pro integrované pojeti vnitiniho fizeni
spolecnosti a jeji kontroly. Vznik této inciativy spada jiz do roku 1985 a cilem byla
kontrola, analyza a vypracovani moznych doporuceni tykajicich se podvodného ucetniho
vykaznictvi. Mistem vzniku jsou Spojené staty americké. Mnohem vétsi zdjem podnikt
vsak vzbudila po vyznamnych finan¢nich skandalech, o kterych bude fe¢ pozdéji. COSO si
klade za cil poskytnout vedeni zabyvajici se tfemi vzajemné propojenymi oblastmi (COSO,
€1985-2016):

e fizeni podnikovych rizik (ERM),
e vnitini kontroly a

e prevence podvodi.

Jak je patrné z piiloZzeného schématu (viz. Pfiloha ¢. 1), je v pojeti COSO identifikovano

pet hlavnich slozek:

e Kontrolni prostfedi — kdy je kladen diraz na deklarovani postoje spolecnosti
K integrité a etickym hodnotam, nezavislost vedeni spole¢nosti na managementu a
dohled nad vyvojem podniku a vykonavanim vnitinich kontrol, dale stanovuje
potfebu komunikaéniho systému v rdmci moznosti hlaSeni podvodnych jednéni.
Tato Cast zahrnuje 1 jasné prezentovany zajem spole€nosti rozvijet a podporovat
kvalifikované a kompetentni pracovniky, pfi¢emz vyZzaduje jejich odpovédnost za
vnitini kontrolu v rdmci danych pracovnich povinnosti.

e Hodnoceni rizik — spoc¢iva v jednozna¢ném stanoveni vyty¢enych cilti, za Gcelem
co nejpresnéjsiho vyhodnoceni moznych rizik. V rdmci celé spolec¢nosti jsou pak
identifikovana jednotliva rizika a spole¢nost by méla stanovit, jak s riziky bude
nasledn¢ pracovat. Dale by meéla byt provedena identifikace potencialniho
podvodného jednani, k némuz by mohlo dojit ve snaze dosahnout stanovenych cili.
Nelze opomenout ani monitorovani zmeén, jez se ve spolecnosti d&ji a mohly by
vyznamné ovlivnit fungovani celého systému vnitini kontroly.

e Kontrolni ¢innosti — jsou zavadény za ucelem zmirnéni rizik a dosaZeni
vyty€enych cilli na pfijatelné urovni. Kontrolni Cinnost je rozvijena za pomoci
technologii a wvnitfnich smérnic, které vymezuji zaddouci postupy a stanovuji

pravidla jednani.
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e Informace a komunikace — informace je ticba tiidit, shromazd’ovat, posuzovat
jejich kvalitu a vyuzivat je k podpofe fungovani kontrolniho systému. Soucasné by
mély byt relevantni informace pfedavany jednotlivym pracovnikim, kteti by méli
byt jasn¢ informovani o cilech, vlastnich kompetencich a odpovédnosti v ramci
kontrolniho systému. V ptfipad€, ze jde o skuteCnosti, které by mohly ovlivnit
fungovani interniho kontrolniho systému, je nutna i komunikace s tfetimi stranami.

e Monitorovani — jde o soustavnou ¢innost, kdy dochdzi k prezkumu stavajicich
kontrolnich procesti a vyhodnocuje se jejich efektivita a funkénost. V piipadé
disfunkci je nutno takovyto stav komunikovat jak s odpovédnymi pracovniky

kontroly, tak 1 upozornit vedeni spole¢nosti na vysSich urovnich.

Jednotlivé slozky integrovaného ramce se prolinaji napfi¢ celou spolecnosti a na vSech
urovnich, pficemz pro funk¢nost celého systému je nutna ptitomnost vSech péti slozek.
Tento G€inny kontrolni systém je aplikovatelny jak pro podniky velkého rozsahu, tak

I pro malé a stiedni firmy. (Dvoracek, 2003, s. 53-55)

Model wvnitini kontroly COSO je velmi propracovany a jeho vyhodou je, Ze
neupfednostituje ¢ast podnikatelské Cinnosti, ale zdlraziiuje nutnost provazanosti a
améné dulezitd, ale je tfeba dbat na kontroly a aplikaci principli rdmce ve vSech
oblastech. Soucasné je tfeba si uvédomit, ze nastavenim riznych opatfeni a kontrol
proces nekonci, je velmi dilezité pribézné vyhodnocovat funkénost a efektivnost
celého systétmu a v neposledni fadé¢ zohlediiovat zmény a nové postupy spojené

s ¢innosti firmy.

3.4.2 Cadburyho komise (Cadbury Commission)

Vznik Cadburyho kodexu je spojen s vyznamnymi tc¢etnimi skandaly spole¢nosti Maxwell

Communication, Bank of Credit and Commerce International a Polly Peck ve Velké

Britanii. V roce 1992 doslo k ustanoveni komise, jejimz cilem byla analyza britského

syst¢tmu Corporate Governance (sprava a fizeni spolecnosti) a navrZzeni opatieni

k obnoveni davéry investoru. Vysledkem byla publikovana zprava, ktera v pozdéjsich

letech spolu s Greenburyho zpravou (jez byla zaméfena na odménovani clent

predstavenstva) polozila zaklad tzv. sjednocenému kodexu (Combined Code). Nicméné jiz

v roce 1993 vznikla spole¢nostem, jejichz akcie byly obchodované na Londynské burze

cennych papirQ, povinnost se pravidly fidit.
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Vroce 1998 komise pod vedenim sira R. Hampela provedla analyzu Cadburyho a
Greenburyho zprav, doporucdila pfijmuti rozhodujici vétSiny formulovanych zavéri obou
zprav a odstranéni jejich nedostatkt. Vysledny kodex byl uveden do praxe v roce 1999,
pficemz podminky tohoto kodexu jsou povinné pro vSechny spolec¢nosti, které obchoduji

akcie na Londynské burze. (Krali¢ek a Molin, 2014, s. 23-25)

Stézejnimi principy Cadburyho kodexu je rozdé€leni odpovédnosti, tj. pozice ptredsedy
predstavenstva je odd€lena od pozice vykonného feditele, vétSina spravni rady ma byt
slozena z externich fediteld, vybor pro odménovani cleni predstavenstva je slozen
z vétSiny z nevykonnych c¢lenli spravni rady a déle by vedeni spole¢nosti mélo ustanovit

vybor pro audit, véetné minimalné tfi neexekutivnich feditelt. (Jbs.cam.ac.uk, 2017)

3.5 Vyznam a moznosti interni kontroly

Ptitomnost funkéniho kontrolniho mechanizmu miize spole¢nosti vyznamné pomoci pfi
ziskavani vérnych financnich informaci, posilit védomi, ze firma plni pfislusné zakony,
normy a predpisy, vyhyba se vSemu, co by mohlo poskodit jeji povést. Vyznamnym
aspektem je 1 pomoc v dosahovani cilii z hlediska rentability. Soucasné je vSak tieba mit na
paméti, ze 1 pres sebelepsi fungovani kontrolnich mechanizmi neni vnitini kontrola sama

0 sob¢ zarukou dosazeni cilli spolecnosti ¢i absolutni jistotou dodrzovani pravnich norem.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, kontrola zahrnuje fadu akci pojimajicich veskerou ¢innost
spolecnosti. Systém vnitini kontroly je propojen s operativnimi ¢innostmi organizace, za
kterymi stoji lidsky faktor. Nelze zarucit, Ze sebelepsi kontrolni systém ze Spatného
pracovnika udéla pracovnika dobrého. RovnéZ i predpoklady, na kterych jsou zaloZena
rozhodnuti, mohou byt mylné a vést k chybovosti. Kontrole miiZze uniknout kritické jednani
pfi spiknuti dvou ¢i vice osob, samotné vedeni spolecnosti diky znalosti kontrolnich
mechanizmii ve spole¢nosti miize umét kontrolni mechanizmy obejit. (Dvotracek, 2003,
s. 56) Casto se v praxi setkivame s obchazenim systému ¢&i selhanim samotnych ietnich

v

pracovnikd, ktefi by méli byt jednim z nejspolehlivéjsich €lankh kontrolniho systému.

StéZejni soucasti kontrolniho systému je ucetnictvi, proto mu bude vénovana pozornost

V nésledujici samostatné kapitole.

3.6 Uloha tiéetnictvi v kontrolnim systému

Neni predmétem této prace dopodrobna sezndmit ¢tenaie s ucetnimi technikami a principy,

piesto nelze ucCetnictvi opomenout, nebot’ je stéZejnim a nezastupitelnym prvkem
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V internim kontrolnim systému ucetni jednotky. Jednak je nutnost vedeni ucetnictvi dana
pfimo zdkonem (€. 563/1991 Sb., Zakon o ucetnictvi) a dile ma velmi vyznamnou
informacni a kontrolni funkci (Libal, 2014, s. 15). Pfedpokladem plnéni obou uvedenych
funkci je fadné vedeni ucetnictvi v souladu s platnou legislativou, vyuzivani veskerych
kontrolnich mechanizmti, kterych ma tGcetnictvi nespocet, jakoz i fungovani informa¢niho

a komunika¢niho mechanizmu v dané tcetni jednotce (viz. také kap. 3.4.1).

3.6.1 Informacni funkce tcetnictvi a vazba na kontrolni systém

Radné vedené Gcetnictvi podava informace piedevsim o hospodaiské situaci firmy, stavu a
pohybu majetku a identifikuje zdroje kryti majetku. Nejen, Ze finan¢ni resp. Getni vykazy
vyuzivaji tfeti strany, jako jsou véfitelé, potencionalni zakaznici, banky, stat a mnozi dalsi,
ucetni vykaznictvi je i velmi cennym zdrojem informaci pro vedeni spole¢nosti.
V souvislosti s kontrolnim systém, lze i1 pfimo z ucCetnich vykazl identifikovat
potenciondlni rizika ¢i problémy. Napf. stabiln¢ vysoka pokladni hotovost miize (ale
nemusi) signalizovat neopravnénou manipulaci s penéznimi prosttedky. Nejcastéji jsou
pribézné ucetni vykazy vyuziviny managementem k posouzeni ziskovosti jednotlivych
usekd ¢i oddeleni v daném okamziku. Ve vétSich firméch existuji riizné mechanizmy a
evidence pro prubézné sledovani vysledki piimo vybudované pro dané oddéleni, nicméné
dle nazoru autora této prace je nutné tyto evidence porovndvat pfimo s ucetnimi vykazy.

Pro¢?

Piedevsim vzajemnym porovnavanim je ziskavano vétsi ujisténi, ze veskeré informace se
dostaly do uc€etniho oddéleni a jsou zachyceny v ucetnictvi. Rizné evidence a systémy,
které jsou vyuzivany danym pracovnim usekem, velmi pravdépodobné postihuji veSkeré
pohyby, aktivity a operace, které v pfislusSném oddéleni nastaly. Dany usek si eviduje
pouze svoji ¢innost, kterou provozuje s denni rutinou a ma dokonaly piehled o veskerém
déni. Na druhou stranu, je dost dobfe mozné, ze udaje, sledované urcitym pracovnim
usekem nebudou s ucetnimi vykazy korespondovat, protoze nemusi zobrazovat veskeré
souvislosti. Pro vétsi srozumitelnost je uveden nasledujici velmi zjednoduSeny konkrétni
ptiklad na useku obchodniho oddéleni. Modelova situace a zavéry zni formulované
vychazeji z vlastnich zkusSenosti autora této prace a jeho téméi dvacetileté praxe v oboru

ucetnictvi a podnikovych financi.

19



Modelova situace:

Obchodni oddéleni prodava tfi druhy zbozi (A, B, C) a v nasledujici tabulce je vyobrazen

prehled nakladl spojenych s prodejem zbozi a vynosy realizované z prodeje. Pro ndzornost

je uveden prodej pouze jednoho kusu kazdého zbozi.

Tabulka 1: Evidence nakladi a vynosu

OBCHODNIi ODDELENi

ZBOZi NAKLADY VYNOSY Zisk (+)/ |Marze
Ztrata (-)
Ks|Skladova cena|Doprava|Celkem |Prodejnicena |Sleva % |Sleva Prodejni cena
brutto netto
A 1 500 K¢ 50 K¢| 550 K¢ 750 K¢| 1,5% 11 K¢ 739 K¢ 189 K¢| 25,5%
B 1 200 K¢ 35KE| 235KE 300 K¢| 2,0% 6 K¢ 294 K¢ 59 K¢| 20,1%
C 1 350 K¢ 20 KE| 370 KE 520 K¢| 3,0% 16 K¢ 504 K¢ 134 K¢| 26,6%
|SouEty: 1050 K¢ 105 K¢ 1155 K¢ 1570 K¢ 33 K¢ 1537 K¢ 382 K¢ 24,9%

(Zdroj: vlastni prikladova data)

V evidenci Obchodniho oddéleni je tedy celkovy zisk za prodej 382 K¢ pii marzi 24,9 %.

Pfi porovnéni s G¢etnimi vykazy mize dojit k nasledujicim zjisténim:

Evidence Obchodniho a Uletniho oddéleni jsou totoZné — jedna se o stav
zadouci, v praxi bude vyskyt této situace podminén zplisobem nastaveni obchodni
evidence, tedy do jaké miry budou zohlednény vSechny operace souvisejici
s obchodni ¢innosti ptimo v evidenci Obchodu.

Evidence Obchodniho oddéleni vykazuje vyssi zisk nez ucetni vykazy — je tieba
analyzovat, ¢im je odchylka zptsobena. Divodem odchylky muize byt praveé
nepostihnuti vSech aspekti v evidenci Obchodniho oddéleni, kdy prodejni statistiky
nezobrazuji napt. tvorbu opravnych polozek, alokaci dalSich nékladl spojenych
s prodejem zboZzi apod. Dal§im divodem, pro rozdilnost miize byt systémova
technicka chyba. Zpravidla byvaji moduly Obchodniho oddéleni pfimo propojeny
s ucetnim softwarem a veSkeré operace provadéné na urovni obchodu jsou
automaticky prenaseny do ucetnictvi. Jednou ze zakladnich pravidelnych kontrol by
vSak melo byt pravé porovnani, zda dana evidence koresponduje s ucetnictvim, tj.
zda byly veskeré¢ doklady prostfednictvim technickych a softwarovych prostiedk
skutecné preneseny do tcetni evidence.

Evidence Obchodniho oddéleni vykazuje nizsi zisk nez ucetni vykazy — opét je
nutnd analyza odchylek a zjiSténi pficin a souvislosti takového rozdilu. Jednim
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z diivodd, proc tato situace nastdva, mize byt piipad opaény nez u vyse uvedené
situace vysSiho zisku na stran¢ Obchodu. Dojde k prodeji zbozi, k némuz byla
vytvofena opravna polozka a z divodu prodeje je tato v tcetni evidenci rozpusténa,
jinymi slovy snizuje naklady. Muze se samoziejmé i v tomto piipadé objevit

systémova chyba na urovni technického pfenosu dat.

Kontinualni praci s G¢etnimi vykazy a snahou jim porozumét ziskava spole¢nost v ramci
interniho kontrolniho systému cenné informace pro dalsi zlepSovani kontrolnich

mechanizmu.

3.6.2 Kontrolni funkce ticetnictvi

Ugetnictvi disponuje fadou kontrolnich a sebekontrolnich prvki. Patii mezi né formélni a
véené prezkoumavani ucetnich dokladi pred jejich vlastnim zauétovanim, kontrola
opravnénosti Ucetniho piipadu, dodrzovani a kontrola zdsady podvojného zépisu a Ciselna

shoda ¢astek ucéetnich dokladu. (Schiffer, 2009, s. 19)

Kralicek a Molin (2014, s. 91-92) vyzdvihuji zasadni Glohu G¢etnich zaznamu, jimiz jsou
napiiklad Gcetni zaznamy, Gcetni knihy, odpisovy plan, ucetni rozvrh, Gcetni zavérka a
dal$i. Vyznamnou roli v internim kontrolnim systému maji ucetni doklady, nebot’ se v nich
zobrazuje obsah uéetniho piipadu. Uetni doklady podstupuiji fazi ob&hu a prezkusovani, a
to jak z formalniho, tak z vécného hlediska. U vécného hlediska je dulezité ovéfeni
pfipustnosti ¢i nepfipustnosti dané hospodarské operace. V piipadé¢ obchu je Zadouci
zkratit interval mezi vznikem hospodaiské operace a vlastnim zauctovanim. Divodem je

vcasné odhaleni mozného podvodu.

Dalsim velmi vyznamnym kontrolnim mechanizmem ucetnictvi je inventarizace majetku a
zavazku. Schiffer (2010, s. 183) oznacuje inventarizaci jako nepostradatelného ochrance
majetku a zduraziuje jeji dulezitost pfedevsim pro ucetni jednotku jako takovou. S timto
nazorem nelze nez souhlasit, a pfestoze je zdkonem (€. 563/1991 Sb., Zakon o ucetnictvi,
Cast pata, § 21, odst. (1) a (2)) stanovena periodicita provadéni inventarizace, je Stanovena
jako minimalni a v praxi lze nastavit periodu castéjsi. Timto opatienim muze ucetni
jednotka eliminovat ztraty, posilovat kontrolu nakladani se svéfenym majetkem a udrzovat
v souladu ucetni evidenci a skute¢ny stav. Na zvazeni kazdé organizace je, zda zavedeni
Castéjsi inventarizace je v ramci jeji velikosti a pfedmétu Cinnosti pfinosné a soucasné je
tieba vzit v tvahu i naro¢nost (finan¢ni a Casovou) celého procesu. Jinak se bude

rozhodovat vyrobni podnik a jinak napt. poradenska firma.
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Dalsim dilezitym ucetnim nastrojem jsou vnitini Gcetni predpisy (smérnice). Soucasné se
jednd o vyznamny prostfedek fizeni spolecnosti a jejich tvorba a pravidelnd aktualizace
,»smeéfuje k zavedeni poradku a umoznéni vnitini kontroly, zvysSeni pracovni kazné¢,
stanoveni piesnych povinnosti jednotlivym utvarim a nasledn¢ jejich zaméstnancim a
odstraniuje mnoho nedorozuméni®. Vnitini smérnice jsou pro zaméstnance zavazné, jsou
vynutitelné a zvysSuji osobni odpovédnost zaméstnancti za Skodu. (Schiffer, 2009, s. 42)
Jde vSak opét pouze o ndstroj, coz znamena, Ze je tieba nastavit kontrolni mechanizmy,
které hlidaji dodrzovéani vydanych smérnic. Dle nazvu interni ucetni smérnice by se mohlo
mylné zdat, ze je v kompetenci ucetnich pracovnikii nastaveni piislusnych pravidel a
kontrola jejich dodrzovani. Nicméné jak do tvorby, tak i do kontrolnich mechanizmti by
meli byt zahrnuti minimalné vedouci pracovnici. Mnoho téchto internich ptedpist nefesi
pouze otazky tykajici se ucetnich postupli a metod, ale zahrnuji i oblasti personalni,
operativni, vyrobni a mnoho dalSich. V soucasné dob¢ se stavad béznou soucasti firemni
politiky i tzv. socialni odpovédnost firem (CSR — Corporate Social Responsibility),
Vjejimz rdmci firmy deklaruji svlj postoj k zivotnimu prostiedi a zavazuji své
zaméstnance k respektovani téchto postoji prostfednictvim vnittnich smérnic. I takovéto
oblasti se stavaji soucasti firemnich procesli a zZe jsou brany vazné, dokazuje 1 existence
norem. V piipadé CSR se jedna o CSN ISO 26000 (010390) Pokyny pro oblast
spolecenské odpovédnosti, kat. ¢is.: 88082 (unmz.cz, 2017).

Existuji smérnice, jejichz pfitomnost v podniku je pfimo dana zdkonem ¢. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, kam patii napf. pfedpis pro zpracovani Gctového rozvrhu, odpisovy plan,
zésady pro asové rozli$eni, cestovni nahrady aj. (Schiffer, 2009, s. 44-45). Rada internich
predpist je ponechana na vuli ucetni jednotky. Neni stanovena ani zavazna forma, jak ma
dand smérnice vypadat. Bezpochyby existuji firmy, kde jsou pfitomny pouze zakonem
stanovené predpisy a postoj k vypracovani dobrovolnych piedpisti je negativni. Lze
souhlasit s tvrzenim, Ze se jedna o Casove popf. administrativné naro¢ny proces. Pokud
vSak spolecnost k internim piedpisim pfistoupi jako ke kontrolnimu néstroji, mize pro ni
byt znaénym piinosem. I pii pouhém sepisovani stavajicich procest lze odhalit jejich
slabiny a pfi komunikaci s pracovniky jednotlivych oddéleni mlZe dojit k identifikaci
nedostatkll v rdmci dennich Cinnosti. V ,hor§im* pfipadé muze Gcetni jednotka zjistit, Ze
puvodné nastavené mechanizmy jiz davno nejsou provadény v pocatku stanovenym
zpusobem. Uvozovky V pfedchozi vété jsou uvedeny zdmérné, nebot jde o snahu

zdUraznit, ze horsi pripad mize byt v zasad€ tim lepsim pripadem. Autor této prace je
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presvédCen o tom, Ze pokud jsou véas odhaleny zmény v procesech a dojde k tpravé
souvisejicich Cinnosti, potazmo pirenastaveni kontrolnich mechanizmt, Ize tucelné
predchazet budoucim obtizim ¢i nepfijemnym pickvapenim. Jiz v tomto momentu je pak

ziejmé, ze narona prace, spojena s tvorbou vnitinich piedpisi, rozhodné nebyla zbyte¢na.

Ptestoze na pocatku této ¢asti byla zminéna oblast kontrolni funkce Gcetnictvi, je vice nez
ziejmé, ze se nejednd pouze o oblast ucetni prace jako takové, ale objevuje se tzka
provdzanost a prolinani do vSech sfér Cinnosti organizace. Tim se jen potvrzuje jiz
V pocatku uvedené, Ze interni kontroly by se mély tykat veskerého déni, procesii, Cinnosti a

aktivit vykonavanych v ramci a jménem dané organizace.

3.7 Interni audit a externi audit

Audit je specifickym zplisobem kontroly, ¢asto uvadén jako nezavisly. Do jaké miry tomu

tak je a jaky je rozdil mezi auditem internim a externim bude rozebrano v této kapitole.

3.7.1 Interni audit

Dle Ceského institutu internich auditori je interni audit ,,nezavisla, objektivné ujistovaci a
poradenska ¢innost zaméfena na pfidavani hodnoty a zdokonalovani procest v organizaci.
Interni audit pomahd organizaci dosahovat jejich cill tim, Ze pfindsi systematicky
metodicky ptistup k hodnoceni a zlepSovani UCinnosti systému fizeni rizik, fidicich a

kontrolnich procest a fizeni a spravy organizace.” (Interniaudit.cz, 2016)

Zamg¢fteni interniho auditu neni tedy striktné stanoveno, ale zéalezi pfedevSim na potiebach
dané spolecnosti. Vystupy interniho auditu by mély byt pro vedeni organizace podkladem
k dalSimu rozvoji kontrolnich mechanizmi ve spole¢nosti, pomoci pii identifikaci rizik a
zpétnou vazbou, zda jiz nastavené kontroly piindsi oCekdvanou miru jistoty a ochrany.
Ugelem interniho auditu by mélo byt poradenstvi za uéelem zvySovani celkové efektivity
organizace a ,,ujisténi, ze rizika, kterym je spoleCnost vystavena, jsou znama a jsou pod

kontrolou®. (Dvoracek, 2003, s. 17)

Zakladnim ptedpokladem uspésného interniho auditu je jeho nezavislost. Tento predpoklad
by mél byt splnén, pokud interni auditor neni zaméstnancem auditované spolecnosti.
Problém miiZe nastat v pfipad€, Ze ma spolecnost zfizen Utvar interniho auditu a jeho
pracovnici jsou zaméstnanci spolecnosti. Pak je tfeba zajistit, aby tito pracovnici mohli

svoji ¢innost vykonavat svobodné a nezavisle a je tedy dilezité, jakym zptsobem je tento
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utvar zaclenén do organizaéni struktury podniku, pficemz by mél byt nezavisly na jinych

utvarech. (Dvotacek a Kafka, 2005, s. 208)

Interni audit pracuje jak s Ucetnictvim, tak i zkouma funk¢nost kontrolniho systému
Vv SirSim rozsahu, nez jak jej chape ucetnictvi. I kdyz se jednd o oddéleni zaclenéné do
struktury spolecnosti, nemélo by vysledkem jeho prace byt nafizovani konkrétnich zmén
stavajiciho systému, ale mél by poukdzat na ptipadné nedostatky a navrhovat mozna

doporuceni pro zvyseni efektivnosti.

3.7.2 Externi audit

Oproti internimu auditu ma externi cil jasn€é stanoven piimo zdkonem o auditorech
¢. 93/2009 Sb., ktery v § 2, odst. a) stanovi, Ze auditor zkouma, zda tcetni zavérka ,,podava
vérny a poctivy obraz predmétu ucetnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy a piisluSnym
rdmcem ucetniho vykaznictvi®. Déle auditor ovéfuje vyrocni zpravu, zda informace v ni

koresponduji s ovéfenou ucetni zavérkou. (Zakonyprolidi.cz, 2016)

V ptipadé externiho auditu se jednd vice o audit financni nez procesni, piestoZze pro

uspéSnou praci auditora je nutno sezndmit se i s procesy auditované spolecnosti.

Vyznamnym rozdilem proti internimu auditu je, Ze auditor nikdy nesmi byt zamé&stnancem
dané spolecnosti; jeho nezavislost je stanovena zakonem o auditorech ¢. 93/2009 Sb.,
§ 14 a 1l4a. Vystupem externiho auditu je vydani vyroku. Stejné€ jako u interniho auditu,
i zde by mél byt vysledek auditu podkladem pro dalsi praci na zlepSovani kontrolnich
mechanizmil spolecnosti. I pfi vyroku bez vyhrad, neni absolutné zaruceno, Ze veSkeré

ucetni ptipady jsou spravné zatctovany a Ze Ucetnictvi je absolutné bez chyb.

Ackoliv se muze zdat, ze externi audit pracuje predevsim s ucetnimi udaji, jeho dilezitym
prvkem je posouzeni kvality vnitiniho kontrolniho systému tcetni jednotky. V poslednich
letech se lze setkat ¢im dal Castéji s otdzkami auditort tykajicich se napf. procedur
probihajicich ve firmé, spolehlivosti a zptisobu nastaveni informac¢nich technologii, ¢i jaké

pouziva ucetni jednotka nastroje ke kontrole dodrzovani etickych kodext apod.

3.7.3 Prinos externiho a interniho auditu
Vyznam auditu je pro spole¢nost velmi zasadni, nebot’ pfispiva ke zkvalitnéni nejen
ucetnictvi, ale i celého interniho kontrolniho systému. Zaméstnanci spolecnosti, ktefi se

podileji na kontroldch v podniku, jsou poznamenani jistym subjektivismem a podléhaji
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stereotypnimu jednani. (Schiffer, 2009, s. 192-193) Pohled nestranné¢ho auditora muize
pfinést novy uhel pro posuzovani stavajicich potadkd ve spole¢nosti. Auditofi casto
disponuji prostfedky, metodami a postupy, se kterymi bézny pracovnik ucetniho oddéleni
nepracuje, at’ uz zneznalosti ¢i nedostatku pracovni kapacity. Ze strany pracovnikl
spolecnosti Casto dochazi k jistym obavam z navstévy auditu, a to jak interniho, tak
externiho. Bezpochyby je v pribc¢hu auditu ur€itym zpisobem naruSen denni chod
spole¢nosti. Autor této prace zastava nazor, ze oteviena spoluprace s auditory je pro
podnik jednoznaénym piinosem. V pfipad¢ vstiicného pristupu k auditorské Cinnosti a
snahou o pochopeni ditvoda ¢i principi provadénych kontrol, 1ze ziskat cenné informace
pro dalsi rozvoj a vylepSeni stavajicich mechanizmi. Nakonec takovy Gspé$né ukoncéeny

audit 1ze vnimat 1 jako urcité potvrzeni dobfe vykonavané prace ze strany spolecnosti.

Co autor vnima jako velmi zasadni je fakt, Ze jakykoliv auditor (interni i externi) byva
velmi Casto jedinym fundovanym kontrolorem prace ucetnich ¢i jednani vrcholového
managementu. V obou piipadech by autor této prace nazval oba zminéné subjekty
»slabymi ¢lanky* kontrolniho systému. Jak jiz bylo zminéno v ¢asti 3.5, sebelepsi
kontrolni systém nezarucuje absolutni jistotu spolehlivosti finan¢nich informaci, fungovani
Vv mezich zakona, ¢i vylou¢eni podvodného jednani (Dvotacek, 2003, s. 56). Podobnou
zaruku neposkytuje ani audit, nicméné¢ miZze velkou mérou piispét k prevenci c¢i
detekovani nekalého jednani. Piesto se vSak v praxi lze setkat s fadou finan¢nich skandalt
a machinaci, za nimiZ nejcastéji stoji pravé ucetni pracovnik, v hor§Sim ptipadé nejvyssi
vedeni spoleCnosti. Z jakého divodu se tomu tak d&e pravé na téchto urovnich bude

predmétem zkoumani a uvah v nasledujici ¢asti.

3.8 Finan¢ni skandaly a jejich dopad

Jiz v ptedchozi ¢asti, pfi predstaveni vybranych modeld vnitini kontroly, byly zminény
vyznamné financni aféry ve Velké Britanii, které vedly ke vzniku Cadburyho kodexu.
Rozsifeni z4jmu o model COSO narostlo po odhaleni finanénich machinaci, pro zménu ve
Spojenych statech americkych. Pfi¢emz i zde byl dopad odhalenych podvodi podnétem

k legislativnim zménam.

Zakon Sarbanes Oxley Act, znamg&;j$i pod zkratkou SOX byl pfimym diisledkem, v té dobé
nejveétsiho bankrotu v déjinach USA, krachu spolecnosti Enron — jednoho z gigantt
v oblasti energetického primyslu. Ve spole¢nosti dochézelo k rozsahlym ucetnim

machinacim a Vv priabéhu vySetfovani bylo zjisténo, ze na kryti Gcetnich machinaci se
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podilela i, tehdy prestizni, auditorska spole¢nost Arthur Andersen. Pies pozdé&jsi ¢aste¢na
vyvinéni ztratila auditorskd firma diveéru vetejnosti a prakticky ukoncila auditorskou
¢innost. Rok zminované aféry, 2002, byl i rokem krachu spole¢nosti WorldCom a vzniku
zédkona oznacovaného jako SOX. Nazev nese po senatorovi P. Sarbanesovi a Clenu
snémovny reprezentantt M. Oxleym, ktefi zakon piedlozili, a jest¢ t¢hoz roku byl
podepsan prezidentem USA. Tento zdkon ptedstavuje zasadni zménu na poli regulace
podnikani, ucetnictvi a auditu. Je zacilen jak na americké spolecnosti (véetné jejich
zahrani¢nich pobocek), tak i na zahrani¢ni podniky kotované na americkych akciovych
trzich. Vyznamu nabyvéa i v rdmci Evropské unie, pravé diky pfitomnosti zahrani¢nich
pobocek americkych spole¢nosti. Velmi strucné feceno zakon obsahuje ¢etnd ustanoveni
za Ucelem zajisténi kvality kontrolnich systémil, které by mély s vysokou mirou jistoty

zajistit spolehlivost a vérnost ucetnich vykaza. (Kralicek a Molin, 2014, s. 37)

V uvedeném piipadu se jedna o dopad celosvétovy, o ¢emz sv&dci i tzv. J-SOX, coZ je
japonskd obdoba amerického zdkona. Od roku 2008 vznikla firmam kétovanym na
japonské burze legislativni povinnost fidit se timto zdkonem, ktery je zalozen

na principech SOX (Japantimes.co.jp, 2017).

Skutecnost, ze ani vSechny legislativni snahy a podrobna pravidla kontrolnich systémut
nezastavi provadéni podvodd, dokladaji dals$i vyznamné aféry. Naptiklad v Japonsku, kdy
v roce 2011 firma Olympus manipulovala s t¢etnimi vykazy za ucelem zakryti vzniklych
ztrat a pozdéji dalsi, z roku 2015, kdyz ve spole¢nosti Toshiba dochazelo k nadhodnoceni
ziska (Zpravyaktualne.cz, 2017). Krom faktu, Ze odhaleni podvodného jednani ma velmi
negativni dopady na dal§i fungovani samotné spole¢nosti, byvaji podobné skandaly
nepiijemné rovnéz pro auditorské spolecnosti, obzvlasté pokud je manipulace s vysledky
hospodateni provadéna po dobu nékolika let. Situaci firmy Arthur Andersen v souvislosti
s aférou Enron nelze povazovat za standard. Pfesto vyvstava otdzka, jak je mozZné, Ze

u auditovanych spolec¢nosti nedochazi k diivéjsimu odhaleni.

Je tfeba si vSak uvédomit, Ze audit neni organem zabyvajicim se hospodaiskou
kriminalitou. V ramci provadéného auditu ma auditor k dispozici pouze omezeny Cas a
vpraxi si lze jen tézko predstavit, ze by bylo mozno v ramci provadéného auditu
zkontrolovat veskeré ucetni doklady. Jsou pouzivany namatkové a nahodné vybéry a do
jisté miry se musi auditor spoléhat na kvalitu internich kontrol. Navic k manipulacim

s ucetnimi vykazy takového rozsahu dochédzi pravdépodobné s védomim vrcholového
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vedeni spole¢nosti, které dokonale kontrolni mechanizmy spole¢nosti znd, a navic je
I vytvari. U velkych firem se jedna o rozvahové polozky v fadech miliont ¢i miliard, a
pravé systematickym a postupnym zkreslovanim vysledki nemusi byt nesoulad se
skutecnosti patrny. V pfipad¢, Ze existuje urcité podezieni na podvodné jednani, Ize vyuzit
tzv. forenzni audit, ktery se zamétuje na odhalovani takového jednani, vycisluje zptisobené
Skody, je mnohem intenzivngj$i nez bézna analyza a vzdy je provadén tfeti nezavislou

osobou (Managementmania.com, 2017).

Obdobné¢ je to s podvody, jez jsou pachany piimo ucetnimi pracovniky, u nichz je vSak
slabych ¢lankd kontrolniho systému, a to pravé z diivodu, ze Casto vnitini kontrolni fetézec
kon¢i u ucetnich pracovnikl. V mensich spolecnostech se lze setkat s ndzorem majitele, ze
ucetnictvi nerozumi, tudiz ucetni praci neni schopen zkontrolovat a odhalit piipadné
nesrovnalosti a podvody. Nabizi se dedukce, ze ve vétSich spolecnostech by tomu tak byt
nemélo. Byva zde zpravidla Géetni oddéleni slozené z vétsSiho poctu pracovniki a krom
jejich profesni zdatnosti je oCekavana jejich loajalnost a moralni charakterové vlastnosti.
Dle nazoru autora by tcetni profese opravdu méla byt s t€émito vlastnostmi izce spojena,
ale rozhodné na nich neni mozZno stavét kontrolni systém. S odhlédnutim od zdmérné
nekalé cinnosti nelze opomenout chybovost, byt nezamérnou, a jiZ zmiflovanou

subjektivitu pti posuzovani ucetnich ptipadu.

Urcité se vSichni autofi vénujici se této problematice shodnou, ze nalezeni feSeni neni
snadné a prozatim univerzalni ndvod na absolutni vylouceni podvodného jednéni a
prehmati ¢i omyld, nebyl objeven. Zda se toto v budoucnu podaii, se Ize jen dohadovat.
Autor této prace je toho nazoru, ze jednu véc lze ucinit okamzité, a to brat vazné vnitini
kontrolu spoleCnosti a za pomoci vSech zaméstnancli pracovat neustale na jejim
vylepSovani a eliminovat rizika na nejniz$i pfijatelnou miru. K posileni spolehlivosti dat a

kontrol miize vyznamné ptispét pouziti informacnich technologii.

3.9 Postaveni informacnich technologii v kontrolnim systému

Do dnesniho dne pfetrval pojem ucetni knihy. Pfesto by malokdo v ucetnim odd€leni knihu
vV pravém slova smyslu, do které by byly ucetni zépisy provadény, hledal. Rucni zapisy
jsou v dnesni dobé¢ jiz historii a jen stézi Si lze predstavit vedeni Ucetnictvi bez pouziti
informacnich technologii, tedy bez pocitace. Schiffer (2010, s. 62) oznacuje uletni

software jako ,,pomocnika vnitini kontroly pfi vedeni ucetnictvi® a zdlraznuje jeho
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nenahraditelnost pfi posileni funkénosti internich kontrolnich mechanizmi. Pravdou
zUstava, ze pouziti informacnich technologii mize uspofit ¢as, posilit kontroly a spravné
nastaveni pouzivaného softwaru umozni i ¢asteéné snizeni chybovosti. Krom ucetnich
programi, hledaji podniky i dal§i moznosti, jak zjednodusit a zefektivnit procesy, posilit

kontroly ¢&i zjednodusit komunikaci se zakazniky. ReSeni nabizeji systémy ERP & CRM.

Systémy ERP (Enterprise Resource Planning) slucuji provozy a funkce firmy v ramci
jednoho systému a s jednou spole¢nou databazi (Luszczak a Singer, 2011, s. 23). Maassen,
Schoenen, Frick a Gadatsch (2007, s. 10) uvad¢ji jako synonymum pro ERP oznaceni
podnikové informacni systémy nebo systémy pro planovani podnikovych zdroja.
Zdiraznéna je opét jedna spolecna databaze, tedy spolecné vyuziti dat vSemi oddélenimi,
pobockami spolecnosti ¢i jednotlivymi divizemi. V principu se jednd o zalozeni napf.
udajii o zdkaznikovi pracovnikem z obchodniho oddé€leni a data jsou pak vyuZita
i v icetnim oddéleni, tedy nezadavaji se stejné informace podruhé, dojde pouze k doplnéni
¢1 rozsifeni udaju potfebnych pro uUcetnictvi. Vyhodou ERP systémi je i1 Siroka Skala
procesti, které mohou byt v ramci systému feSeny, jako napf. zminéné ucetnictvi, ale

I logistika (materialové hospodafstvi), planovani, marketing, fizeni lidskych zdroji a dalsi.

Za zkratkou CRM (Customer Relationship Management) se pro zménu skryvaji systémy
pro fizeni vztahu se zdkazniky. Kozék (2011, s. 12) jako tfi stéZejni prvky systému CRM
oznacuje lidi, procesy a technologie, pfi¢emZ poukazuje na jejich bezprostiedni
provazanost a doplnéni o ctvrty prvek — obsahy (data, obsah). Jak jiz samotné slovo
»customer® (zakaznik) v nazvu téchto systéml napovida, jednd se o vyuziti dat
0 zdkaznicich. MlZe se jednat jak o kontakty, historii komunikace se zakaznikem, tak

I evidenci trzeb zékaznika, jeho potieb a mnoho dalsich udaju.

Nabizi se otazka, jaké je vlastné postaveni ERP ¢i CRM ve vnitinim kontrolnim systému.
Jedna z jednoduchych odpovédi by mohla byt, Ze napoméhaji jeho fungovani a do urcité
miry eliminuji néktera rizika. Oba zminéné systémy vytvari prostor pro posileni vzéjemné
spoluprace zaméstnancii, nebot dochazi k podileni se vice pracovnikii na procesu
celkovém. Z hlediska sniZzovani rizik manipulace s daty tim dochdzi k vytvareni urcitych
prekazek pro potencialni nepiesnosti &i piimo podvody. Cim vice personalu je do procesu
zapojeno, tim je komplikovanéjsi data zkreslovat nebo je jakymkoliv zpisobem upravovat.
Rovnéz 1 nezdmérné operace ¢i nepresné zaznamy byvaji Casto zahy odhaleny, pravé proto,

ze kdatim ma pfistup vicero pracovnikli. V rdmci uvedenych systéml byvaji
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odstupnovany pristupy k pohledim na data a jejich editaci (Upravy). Soucasné byvaji
rozdéleny kontrolni povinnosti. V praxi neziidka byva pravidlem, ze co se zaméstnanci na
urovni zadavani detailnich zaznamu jevi v pofadku, mize byt na Grovni souhrnnéjSich ¢i
nadfazenych kontrol identifikovano jako nelogi¢nost ¢i chyba. Dalsi nespornou vyhodou
obzvlasté¢ ERP systémi, je moznost automatizace urCitych proces. Znamena to tedy
minimalizaci zasaht prostiednictvim lidského faktoru, ¢imz jsou opétovné snizovana rizika
nespravného ¢i zdmérného zasahu do vérnosti dat. Coz je velmi dilezité pro naplnéni

zékladnich tcetnich principti.

Na tomto misté by bylo vhodné uvést, Ze pouzivani obou zminénych systémil jiz neni
vyhradni vysadou movitéjSich spolecnosti, ale na trhu je nabizeno mnoho produktii, mezi
kterymi mize volit podnik jakékoliv velikosti. Navic krom, jiz vuvodu této casti
zminovaném, spravném nastaveni zvolené¢ho fteSeni, jist€ neni od véci pfipomenout
| vyznamnost auditu, a to obzvlasté v ptipadé vétSich spole¢nosti. Mezi divody, proc¢
takovyto audit podstupovat fadi Kralicek a Molin (2014, s. 54) mj. 1 ¢asto obavané tzv.
systémové chyby. Jednd se chyby informacniho systému, at’ uz zplsobené chybnym
uzivatelskym nastavenim ¢i nespravnou interpretaci procest, V horSim pfipadé
nedokonalosti systému samotného. Dalsi detaily tykajici se auditu informacnich
technologii je jist¢ mozno nalézt v odbornéjsi literatufe a neni v tento moment povazovano
za hodno podrobnéjsiho rozboru. Co vSak autor prace povazuje za vhodné zminit, je
neuvazena snaha firem nahrazovat zminéna softwarova feseni prostiednictvim MS Excel.
S vidinou uspory finan¢nich nékladl se firmy uchyluji k vyuZiti tohoto nastroje jako

zastupného prostfedku kontrolnich informacnich systémi.

Ptestoze pojem MS Excel je notoricky znamy, pro pfipomenuti — jde 0 tabulkovy procesor,
jenz je soucasti kancelafské sady Microsoft Office, kterou pouziva zna¢na ¢ast firem,
soucasn¢ s nejrozsirencjSim operanim systémem spole¢nosti Microsoft. Jednd se tedy
0 nastroj snadno dostupny, bohuzel vSak i zna¢né€ pfeceniovany a pro mnohé ucely naprosto
nevhodny. Nutno zdlraznit, Ze se jedna o nastroj tabulkovy, nikoliv databazovy, ptesto je
v mnoha piipadech snaha timto zptisobem MS Excel vyuzivat. V mnoha spole¢nostech lze
nalézt pravé MS Excel jako stézejni nastroj pro rtizné evidence, analyzy a prostiedky
k dalsimu vykazovani ¢i vyvozovani zaveérl tykajici se hospodateni, popt. vyhodnoceni

obchodnich vysledkl. V ¢em je v zasad¢ nejveétsi problém?
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Encyklopedicky slovnik (1993, s. 212) definuje databazi jako:
,»a) soubor programovych prostiedkl pro vytvareni, zpracovani a vyuzivani dat
organizovanych ve form¢ datové baze;

b) datova baze — organizovana struktura dat s vyjadfenymi vztahy mezi daty.*

Co v piipad¢ uvedeného tabulkového procesoru chybi je struktura se vzajemnymi vztahy
dat. Data zpracovavana v MS Excel nezobrazuji zadné vztahy. At uz se jedna o rizné
evidence, €i zpracovavané analyzy, do jaké miry lze eliminovat chybovost? Veskera data
zpracovavana prostifednictvim tohoto tabulkového procesoru Ize jakkoliv upravovat, meénit,
nahrazovat, mazat, pfiddvat. Rovnéz volené analyzy zaviseji na zdatnosti zpracovatele, tj.
patfiéné znalosti pouzitych vzorci, rozsahu problematiky a vzdélanosti v oboru. Velmi
vyraznym rizikem je i subjektivita zpracovatele a jeho spolehlivost. 1 kdyz si lze jisté
pfedstavit osobu znalou problematiky a zdatnou na poli uziti matematickych vzorct, je
pouhd tabulka o sta a vice fadcich opravdu vhodnym nastrojem ke kontroldm? Jaka je
jistota spolehlivosti dat, s pfihlédnutim k dal$im zdsahiim ze strany povéfeného
zpracovatele? Bezpochyby mize byt MS Excel dobrym pomocnym nastrojem, nelze vSak

doporucit Se na n¢j bezvyhradné spoléhat.

Podkapitola o vyznamu informacnich systému je posledni oblasti pro potieby teoretické

¢asti a po stru¢ném shrnuti bude nasledovat ¢ast prakticka.

3.10 Shrnuti teoretické ¢asti

Smyslem teoretickych pasazi bylo sezndmeni se zdkladnimi pojmy a uvedeni vybranych
oblasti, které pfimo souvisi s funk¢nosti vnitfnich kontrolnich systémi a jez autor prace
povazoval za hodné zietele. StéZejnim prvkem fungujiciho kontrolniho systému je
ucetnictvi, jez disponuje vlastnimi mechanizmy kontrol a sebekontrol. Zaclenéni vSech
procestt ve spolecnosti do vnitiniho kontrolniho systému komplexné postihuje model
COSO, jehoz aplikaci dochazi v podniku Kk posileni vérnosti finan¢ni situace, eliminaci
rizik a rozvijeni efektivity. Absence internich kontrolnich aparati mize mit pro firmu
likvida¢ni dtsledky. Naopak kontinualnim piezkoumavanim nastavenych kontrolnich
systémt, aktivnim pfistupem k vysledkim auditu a efektivnim vyuzivanim informacnich

technologii posiluje firma svoji stabilitu a spolehlivost.

V nasledujici praktické ¢asti budou podrobeny rozboru konkrétni procesy ve vybrané

spoleCnosti. Bude vyuzito pohledu integrovaného rdmce COSO a dale zhodnoceni
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efektivity a spolehlivosti v soucasnosti pouzivanych informacnich systému. Konfrontace
praktikovanych postupii ve zvoleném podniku S teoretickymi poznatky povede
k identifikaci pfipadnych rizik a nedostatkt. Vysledkem praktické ¢asti bude zhodnoceni
kvality a efektivity vnitfniho kontrolniho syst¢ému a navrzeni moznych vylepSeni.
Zakladem piistupu k praktické ¢asti bude v teorii uvedena informace, ze interni kontrola je
dynamicky neustéle se vyvijejici proces, se kterym je nutno nepietrzité pracovat. Soucasné
bude pfi identifikaci existujicich nedokonalosti brana v avahu vyznamnost ptipadného

rizika a efektivnost moznych feSeni.
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5 ZAVER

Prioritnim cilem prace bylo upozornit na nutnost existence interniho kontrolniho systému
v kazdé ucetni jednotce. Jeho vyznamu a struktufe byla vénovana pozornost v teoretické
¢asti. Byly vybrany pfiklady dvou modelt vnitinich kontrol, pficemz podrobnéji byl
popsan model mezinarodni ramec COSO, ktery je vyuzivan i v Ceské republice. Na
zaklad¢ prace s literaturou bylo zkonstatovéano, ze stéZejnim pilifem vnitinich kontrolnich
systémi je ucetnictvi. Nebylo cilem prace seznamit ¢tenafe se vSemi principy ucetnictvi,
byl tudiz proveden vybér jeho nejvyznamnéjSich ¢asti z pohledu kontrolnich systémut. Na
konkrétnich ptikladech zkreslovani Gi€etnich vykazl, podvodu a nedislednych kontrol byly
uvedeny mozné negativni disledky pro Gcéetni jednotku. S ucetnictvim pfimo souvisi prace
auditord. Naplni jejich prace a snaze vysvétlit pfinos pro ucetni jednotku a potazmo pro

cely kontrolni systém ucetni jednotky, vyc€lenil autor misto rovnéz v teoretické ¢asti.

Za dulezitou povazoval autor 1 zminku o informacnich technologiich, bez kterych, jak se
shoduji 1 vybrani autofi, si lze v dnesni dob& fungovani ucetnich jednotek ptedstavit jen
velmi obtizné. Nejednalo se o rozbor Ucetnich softwart, ale predevsim o uvedeni dalSich
typt produktl, se kterymi ucetni jednotky pracuji, s ptihlédnutim k vyznamu pro vnitini
kontrolni systém. Autor se v této Casti mj. snazil soucasné upozornit na duvody

nevhodnosti pouzivani MS Excel jako ndhrazky databazovych programu.

Prakticka ¢ast byla vénovana detailn&jsimu rozboru a posouzeni kontrolnich mechanizmu
spole¢nosti Nikon CEE. Byly popsany, analyzovany a zhodnoceny jednotlivé vybrané
procesy. Soucasti procesnich popist bylo i uvedeni stavajicich kontrol, pokud existovali.
Prostfednictvim pouzivanych informacénich technologii byly hodnoceny vzijemné vazby
procest, byla identifikovana rizika a popsana jejich vyznamnost. Zakoncenim praktické
¢asti byl navrh na zjednoduseni a zefektivnéni procesti, které pifimo ¢i nepiimo souvisi
pfedevSim se zameéstnanci. Prostfednictvim metod pozorovani a analyzy doSel autor
k zavéru, ze tato oblast ma ve srovnani s jinymi oblastmi v podniku ¢etné slabiny. Prostor
pro zdokonaleni je Siroky a autor se pokusil o jedno z moZnych feSeni. Pfi ndvrhu feSeni
vychazel autor ze znalosti problematiky v analyzované spolecnosti. Jako zamé&stnanci, mu
byly znamy piekaZzky a omezeni pro realizaci navrhovaného feSeni. Pies zndmé bariéry se
autor pokusil nastinit feSeni stavajici situace v souladu se svym nejlepsim presvédcenim a

ve prospéch podniku.
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V této praci byla na nekolika mistech pfipomenuta nutnost aplikace internich kontrol na
vSech urovnich. Autor se s touto mysSlenkou plné ztotoznil. S timto védomim také

pristupoval k celé praci.

Z4dn4 oblast &innosti firmy nebyla ozna¢ena jako nedtleZita, autor pohliZel na jednotlivé
procesy se stejnou dualezitosti. Stézejni tuloha ucetnictvi je v kontrolnim systému
nepopiratelna. Aby vSak mohlo ucetnictvi napliovat zakladni principy vérného a poctivého
zobrazovani situace ucetni jednotky, musi byt poctivé a spolehlivé i veskeré procesy
probihajici ve spolec¢nosti. Pravé prostfednictvim nich probihaji hospodaiské operace, které

maji diive ¢i pozdé&ji dopad do ucetnictvi.
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Tabulka 1: Evidence ndkladi a vynost

7 SEZNAM TABULEK, SCHEMAT A ZKRATEK

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

apod. a podobné

CRM Customer Relationship Management
CR Ceska republika

DPH dan z ptidané hodnoty

EET elektronicka evidence trzeb
ERP Enterprise Resource Planning
I0S Interni objednavkovy systém
J-SOX Japanese-Sarbanes-Oxley Act
IT informacni technologie

mj. mimo jiné

napf. napiiklad

popt. popftipadé

resp. respektive

SOX Sarbanes-Oxley Act

SW software

tj. to jest
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9 PRILOHY

Piiloha I: Intergrovany ramec COSO

COSO Internal Control —
Integrated Framework Principles

np.ﬂ-h.hn.and objectives scross the acceptable levels
appropriate avthorities entity and
and risks as a basis for 11 ) The erganizetion
in the pursuit of determ how J.l«u..‘m
the risks should general
managed. activities over
4 | The erganization %
domonstrates a :)Nom-m to support the
commitment to sttract, Iders the potential his
develop, and retein for fraud in assessing obectives.
competant mdividualy risks to the i
in alignenent with achisvement | The organization
' activities through
5 | The erganization holds yﬁum policies that establish
individuals identifies and assesses what is expected
sccountable for their changes thet could and
internal control that put policies
responsibilities in the the system of 2
pursuit of objectives. internal control.

(Zdroj: www.coso.0rg)
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