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Zhodnoceni potencialu destinace cestovniho ruchu
vV Ceskeé republice

Abstrakt

Diplomova prace nesouci nazev ,,Zhodnoceni potencialu destinace cestovniho ruchu
v Ceské republice” se zabyva problematikou cestovniho ruchu v oblasti mikroregionu
Chrudimsko. V teoretické ¢asti této prace je uvedena definice a klasifikace cestovniho ruchu.
Teoretickd Cast prace dale obsahuje deskripci G€astnikii cestovniho ruchu, jejich typologie,
definici cestovniho ruchu jako systému. Zavérem je pozornost v teoretické ¢asti vénovana
tématim spojenym s udrzitelnosti cestovniho ruchu v destinaci. Na teoreticka vychodiska je
nasledné navazano ve vlastni €asti diplomové prace. V této C€asti jsou analyzovany
lokaliza¢ni faktory cestovniho ruchu v mikroregionu Chrudimsko, realizovano je také
dotaznikové Setfeni zaméfené jednak na mistni obyvatele, a jednak na navstévniky destinace.
Tato Setfeni jsou doplnéna o expertni rozhovory se zaméfenim na oblasti mozného rozvoje
mistniho cestovniho ruchu. Identifikovana byla rovnéz zatizenost oblasti pomoci
relevantnich vypocth turistické intenzity. Na zakladé diskuze a interpretace ziskanych
vysledkt je prace uzaviena souhrnnymi doporucenimi, které by mély vést ke zvySeni

atraktivity a intenzity cestovniho ruchu v destinaci.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, destinace, mikroregion, potencial destinace, sluzby, G¢astnik

cestovniho ruchu



Assessment of the chosen destination potential in the Czech
Republic

Abstract

The diploma thesis titled "Assessment of the chosen destination potential in the
Czech Republic" deals with the issue of tourism in the Chrudim microregion. In the
theoretical part of this thesis the definition and classification of tourism is given. The
theoretical part of the thesis also contains a description of tourism participants, their typology
followed by a definition of tourism as a system. Finally, the theoretical part focuses on issues
related to the sustainability of tourism in the destination. The theoretical background is then
followed up in the actual part of the thesis. In this part, the locational factors of tourism in
the Chrudimsko microregion are analysed, and a questionnaire survey focusing on both local
residents and visitors to the destination is conducted. These surveys are complemented by
expert interviews focusing on areas of potential local tourism development. The tourism
congestion of the area has also been identified through relevant tourist intensity calculations.
Based on the discussion and interpretation of the results obtained, the thesis concludes with
a set of recommendations that should lead to an increase in the attractiveness and intensity

of tourism in the destination.

Keywords: tourism, destination, microregion, destination potential, services, tourism

participant
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1 Uvod

Cestovni ruch predstavuje pohyb jednotlivell ¢i skupin za ucelem rekreacnich,
pracovnich ¢i jinych cili mimo bézné misto bydlisté ¢i pobytu. Jedna se o dulezity prvek
ekonomiky, ktery ma zna¢ny vliv na rozvoj stati. Ekonomicky pfinos cestovniho ruchu
spociva v jeho schopnosti generovat pfijmy napti¢ mnoha odvétvimi, jako jsou ubytovaci
sluzby, stravovani, doprava, zdbava a kulturni aktivity. Tyto piijmy ptispivaji k celkovému
hospodatskému ristu a zamestnanosti.

Nartiist cestovniho ruchu je spojen s faktory jako je svoboda pohybu, zlepSena
infrastruktura, dostupnost levnéjSich dopravnich prostiedkti a zvySend kupni sila
obyvatelstva. Se stale narustajici mirou bohatnuti lidstva roste i cely sektor cestovniho
ruchu, jelikoz do néj vstupuji stale novi Gcastnici, ktefi generuji aditivni pfijmy. Svoboda
pohybu, zejména po vzniku Schengenského prostoru v Evropé€, navic umoziuje jednodussi
cestovani mezi vybranymi staty bez hrani¢nich kontrol, coz snizuje bariéry vstupu tcastnika
do cestovniho ruchu.

Aktualni trendy v cestovnim ruchu zahrnuji rostouci diraz na udrzitelnost a
ekologickou odpovédnost. Tyto sméry se projevuji napiiklad v preferenci ekologicky
Setrnych dopravnich prostredkii nebo volbé ubytovacich zatizeni s certifikatem ekologické
udrzitelnosti. Celkové se cely trh cestovniho ruchu vice soustfedi na problematiku
udrzitelnosti a jeho ucastnici, at’ uz na stran¢ turistl, leteckych spolecnosti ¢i skupin
provozujici hotely a dal$i ubytovani, hledaji zptisoby, jak snizit environmentalni zatéz pii
cestovani. Technologické inovace také méni zpisob, jakym cestovatelé planuji své cesty a
jakym zptisobem si béhem nich uzivaji zazitky. Dochazi ke zménam uzivatelskych
preferenci, kdy se ve spotiebitelském chovani turistti ve vztahu k cestovani projevuje trend
online ubytovacich portald, ktery konkuruje tradi¢énimu zptsobu cestovani ptes cestovni
kancelatfe Ci cestovni agentury. Zaroven se zvysSuje poptavka po autentickych zaZzitcich a
mistech, které nejsou pieplnéné turisty, coz vede k rozvoji alternativnich destinaci a novych
turistickych produkti.

Tato diplomova prace pojedndvd o zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu
v mikroregionu Chrudimsko. Mikroregion Chrudimsko se z geomorfologického hlediska
nachazi v subprovincii Vychodoceské tabule a mezi jeho nejvétsi obce patti Chrudim,
Slatinany ¢i Chrast. V mikroregionu se nachéazi fada ptirodnich pozoruhodnosti, jako jsou

ptadi ostrovy, které predstavuji vyznamné hnizdisté pro ptaky &i Certova skalka, ktera se
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nachdzi nedaleko Rabstejnské Lhoty a vznikla v disledku postupné tézby lomového
kamene. Mikroregion rovnéz nabizi spoustu moznosti v ramci pési a horské turistiky. Zminit
Ize lesni stezku Podhira, jejiz trasa méfi 3 km a vede lesem pobliz rozhledny Bary, ktera je
Castym cilem rekreantli v této oblasti ¢i miniatura sttedovékého hradu, kterd nese nazev
Kocic¢i Hradek.

Ve vlastni ¢asti této diplomové prace budou provedena dvé dotaznikova Setieni, ktera
budou zaméfena jak na mistni obyvatele, tak na ndvsStévniky. Tato c¢ast bude rovnéz
obsahovat zhodnoceni lokalizaénich podminek cestovniho ruchu a expertni rozhovory,
zaméfené na pohled ucastnikil cestovniho ruchu, ktefi nabidnou hlubsi vhled do

problematiky potencialu cestovniho ruchu v mikroregionu.
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2 Cil prace a metodika

V této kapitole je definovan cil diplomové prace a popsana metodika, ktera byla

vyuzita pfi zpracovani prace.

2.1 Cil préace

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni potencialu cestovniho ruchu v mikroregionu
Chrudimsko. Na zakladé¢ tohoto zhodnoceni byla zpracovana doporuceni, kterd by pfi jejich
nasledné¢ implementaci mé¢la zvysit atraktivitu této destinace a prispét tak k navySeni

intenzity cestovniho ruchu v mikroregionu.

2.2 Metodika

V ramci teoretické cCasti této diplomové prace byla zpracovana klicova témata
vztahujici se kcili této diplomové prace. Pii zpracovani literatury bylo vychazeno
z literarnich prament, pfedevsim odbornych knih, védeckych ¢lankt a dalsich relevantnich
informa¢nich zdroju. Literarni zdroje pochazeji jednak od Ceskych autorti, do diplomove
prace vSak bude zahrnuta i zahrani¢ni literatura. Pro zpracovani vychodisek teoretické ¢asti
bylo vyuzito metody zkoumani dokument prostiednictvim komparace a syntézy informaci
ze sekundarnich zdroji. Ve vlastni ¢asti této diplomové prace bylo realizovano zhodnoceni
potencialu cestovniho ruchu v mikroregionu pomoci vypoéti relevantnich ukazatelt
intenzity turismu. Provedeno bylo rovnéz dotaznikové Setfeni, které¢ mélo pievazné
kvantitativni formu a kladlo si za cil zjisténi spokojenosti navstévnikti s mikroregionem,
kvantifikovani jeho vnimané atraktivity a identifikace oblasti, které nabizi potencial ke
zlepSeni. Dodatec¢né informace o potencialu mikroregionu byly ziskdny pomoci expertnich
rozhovorii. Ziskané vysledky byly vyhodnoceny, diskutovany a nasledné interpretovany.
Diskuze vysledkil byla nasledovana souhrnem doporuceni a navrhi, které by mély ptispét

ke zvySeni atraktivity mikroregionu a navyseni intenzity cestovniho ruchu.

Deskriptivni analyza

Deskriptivni analyza spociva v systematickém vyuzivani vefejné dostupnych
informaci a dat o zkoumané oblasti. V ptipadé této diplomové prace bylo jejim cilem ziskani
detailnich informaci o mikroregionu Chrudimsko a hlubsiho pochopeni charakteristik této
oblasti. Deskriptivni analyza zahrnuje podrobnou evaluaci specifickych ryst, stavi

a souvislosti, které jsou se zkoumanou oblasti spojeny (Jasikova, 2009).

12



V ramci této diplomové prace byla deskriptivni analyza za¢lenéna do teoretické ¢asti
i vlastni prace. V teoretické Casti byly zpracovany tuzemské i zahrani¢ni zdroje, které se
zabyvaji problematikou cestovniho ruchu. V rdmci danych témat byla provedena komparace
a syntéza dostupnych zdrojti, nejcastéji pochazejicich z odbornych publikaci ¢i odbornych
¢lankd, diraz byl kladen na jejich relevanci viici zvolenému tématu prace a jejich celkovy
prinos pro tuto diplomovou praci. V ramci vlastni prace byla deskriptivni analyza vyuzita za
ucelem vypracovani charakteristiky mikroregionu Chrudimsko, na kterou bylo navazovano

v dalSich kapitolach.

Lokaliza¢ni podminky

V rdmci vlastni prace v kapitole 4.2 byly rovnéz analyzovany lokaliza¢ni faktory
cestovniho ruchu, a to na zéklad¢ specifikovanych kritérii hodnoticich potencial cestovniho
ruchu. Tato analyza byla provedena na zakladé metody, kterou vypracoval Jan Bina (2002).
Metoda analyza lokalizaénich podminek slouzi k posouzeni potenciélu oblasti z hlediska
Siroké fady kritérii. Jedna se o ptirodni pozoruhodnosti, vhodnost krajiny pro pési a horskou
turistiku, cykloturistiku, sjezdové zimni sporty, lyZaiskou turistiku, rekreaci u vody, lese ¢i
na horach, venkovskou turistiku, vodni turistiku, horolezectvi, zdvésné 1étani, sportovni
myslivost, sportovni rybolov a pozorovani vodnich ptakid. Zahrnuty jsou dale hodnoceni
kulturné historickych pamatek a souborti, skanzeni a muzei, lazeniskych funkci, kongrest a
konferenci, kulturnich akci, sportovnich akei, cirkevnich akci, veletrhii a tematickych trha,
mistnich produktl a piihrani¢nich specifik. VSechny tyto oblasti byly bodové ohodnoceny,
pocet moznych bodt k udé€leni zavisi na dilezitosti kazdé z oblasti z hlediska vlivu na
atraktivitu oblasti pro navstévniky. Bodové hodnoceni bylo nésledné secteno a na jeho

zaklad¢ byl zhodnocen potencial destinace mikroregion Chrudimsko.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je jednou z kvantitativnich metod, ktera si klade za cil pruzkum
vefejného minéni v pfedem definovanych oblastech. Jedn4 se o metodu, kterd umoziuje
sbirani dat od subjektli zatfazenych do dotaznikového Setieni a je vhodna pro hromadné
zisk&vani dat a jejich naslednou interpretaci (Skalkova et al., 1983). Dotaznikové Setieni
pfedstavuje soubor predem piipravenych a formulovanych otazek, které jsou zodpovézeny
subjekty v pisemné formé (Chraska, 2007). Sbér dat, ktery pifedchazi nasledné analyze a

interpretaci, mize probihat online i offline. Diky velkému objemu dat, které 1ze metodou
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dotaznikové Setieni nasbirat, je mozné nasledné vysledky statisticky zpracovat a nasledné
generalizované znaky aplikovat na celou spole¢nost (Giddens, 2013).

V rdémci dotaznikového $etfeni mohou byt dle Skalkové a kolektivu (1983) vyuzity
polozky oteviené neboli nestrukturované. Ty umoziuji dotazovanym subjektiim odpovédét
bez pevné stanovené formy a obsahu odpovédi, nevyhodou nestrukturovanych polozek je
Casova naroc¢nost na jejich nasledné zpracovani a analyzu. Zaroven jsou tyto oteviené,
kvalitativné zaméfené polozky hiife zobecnitelné vzhledem k jejich typické pestrosti.
Vyuzity mohou byt rovnéz polozky uzaviené. Strukturované polozky nabizi autordm
dotaznikl lepsi kontrolu nad odpovéd'mi, jejich sbér a nasledna evaluace je méné Casové
naro¢na. Vzhledem k jejich fixni formé l1ze vysledky ziskané pomoci statistickych metod
aplikovat na vétsi pocetl lidi v ramci zkoumané spolecnosti. Existuji rovnéz skalové
polozky, které jsou obdobou strukturovanych otdzek. Respondenti v nich misto vybéru
konkrétnich odpovédi uvadi svlij postoj pomoci ur¢itého bodu na skale, typicky Sbodové ¢i
7bodové.

Nejcastéji vyuzivanou Skdlou je tzv. Likertova Skala, ktera méti postoje ke zkoumané
otazce formou rtiznych intenzit souhlasu a nesouhlasu s tvrzenim (Likert, 1932).

Ve vlastni ¢asti diplomové praci byly vyuzity pfedev§im kvantifikovatelné otazky,
tedy strukturované a skdlové. Pro potieby ziskani hlubsiho vhledu respondenti jsou vyuzity
otazky oteviené, avSak v celkovém pohledu je dotaznik sestaven s dirazem na sbér
kvantifikovatelnych dat, které je mozné zobecnit. Metoda dotaznikového Setieni byla

vyuzita v kapitole 4.3.

Expertni rozhovory

Expertni rozhovor pfedstavuje metodu ziskdvani kvalitativnich dat o zkoumané
oblasti formou strukturovaného hloubkového rozhovoru s vybranymi experty. Smyslem
expertniho rozhovoru je ziskani dat od osoby, ktera se o danou problematikou zajima a ktera
muze pii spravné polozenych otazkach nabidnout hluboky vhled do problematiky. Diky
velkému objemu znalosti respondenta, at’ uz v teoretické, tak i praktické roviné, l1ze vybranou
problematiku zkoumat v novych souvislostech a odhalit tak nové, pfedem nezkoumané a
neobjevené. Expertni rozhovory Ize z pohledu typologie rozlisit na explorativni, ktery si
klade za cil ziskani novych vhledl na stavajici problém ¢i exploraci novych problém,
systematizujici, ktery spoc¢iva v nasledné agregaci a komparaci dat ziskanych od vicero
expertnich respondentll a rozhovory generujici teorii, které se soustfedi na hlubsi

porozuméni motivaci ¢i postojim, které ovliviiuji chovani expertd v dané oblasti.
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V rozhovoru generujicim teorii je typickd vétSi otevienost a nestrukturovanost otdzek
(Bogner et al., 2009).

Ve vlastni praci této diplomové préce v kapitole 4.5 byl realizovan expertni rozhovor
se dvéma experty. Jeden z nich byl zastupcem cestovniho ruchu a druhy provozovatel
jednoho z ubytovacich zatizeni. Cilem téchto expertnich rozhovora bylo ziskat pohled na
oblastmi, diky kterym by mohlo dojit k dal§imu rozvoji mikroregionu s imyslem vytézeni

jeho stavajiciho potencialu.

Ukazatele intenzity cestovniho ruchu

Pro ziskani ptehledu o turistické zatizenosti destinaci byly vyuZzity ukazatele intenzity
cestovniho ruchu, které maji za cil stanovit kvantifikované zhodnoceni zatiZenosti destinace.
Analyzovany byly ¢tyfi ukazatele turistické intenzity. Jde o miru turistické penetrace, miru
turistické intenzity, miru hustoty vyskytu turistd a Defertovu turistickou funkci. Podkladova
data k analyze byla ziskana z online databazi Ceského statistického wifadu, zatazena byla
data, ktera se vztahuji k Chrudimi, ktera je nejvétsi obei v mikroregionu. Ukazatele intenzity
cestovniho ruchu byly zpracovany v kapitole 4.4.

Mira turistické penetrace (TRP) vyjadiuje pomér mezi prumérnou délkou pobytu
v oblasti vynasobenou poctem turistti a po¢tem rezidentti vynasobenym poctem dni v daném
roce. Vypocet uvadi pramérny pocet turisti v oblasti s pfepoétem na 100 obyvatel dané

destinace.

Primérna délka pobytux Poclet turisti

TPR = * 100

Pocet rezidentiix Pocet dnivroce

Mira turistické intenzity (TIR) poméfuje pocet turisti a rezidentti v destinaci

S pfepoctem na 100 obyvatel za rok.

TIR = Pocet turisti +100

Pocet rezidentl

Mira hustoty vyskytu turistii (TD) pfedstavuje ukazatel intenzity cestovniho ruchu,
ktery porovnava primérnou délku pobytu v destinaci s rozlohou destinace. Tento Udaj je

dale ptepocten na jeden den v daném roce.

D = Primérna délka pobytux Pocet turistl

* 100

Rozloha destinace*  Pocet dnivroce
Defertova turistickd funkce (TD) je poslednim z vyuzitych ukazateli. Vyjadiuje
pomér maximalni kapacity ubytovani uvadéné jako pocet stalych lizek v ubytovacich

zatizenich a poctu rezidentt v destinaci s prepoctem na 100 obyvatel.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti této diplomové prace jsou zpracovany koncepty a pojmy relevantni
ve spojeni s cestovnim ruchem. Slouzi jako zaklad, ze kterého nasledné vychazi vlastni ¢ast

této préace.

3.1 Definice cestovniho ruchu

Existuje fada definici cestovniho ruchu pochdzejicich od riznych autorti. Nékteré
Z nich se 1i8i Casovou ohrani¢enosti ¢i motivem pro uskute¢néni navstévy vybrané destinace.
Jedna z prvnich definic cestovni ruch definuje jako ,,soubor vztahii a jevii, které vyplyvaji
Z pobytu na cizim miste, pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydeélecné
cinnosti““ (Hunziker a Krapf, 1942, str. 21, in: Kotikov4, 2013). Tato definice poslouzila jako
odrazovy mustek ke spousté dalSich definic, které se v Case vyvijely spolu s tim, jak se
vyvijela samotna spolecnost.

Jako ur¢ity milnik v pohledu na to, co cestovni ruch ptedstavuje, 1ze oznacit definici
Svétové obchodni organizace, ktera byla roku 1993 pfijata za oficialni definici cestovniho
ruchu. Na rozdil od puvodni definice neni cestovni ruch v této upravené verzi chapan
s omezenim motivu jako volnoCasova aktivita, ale také jako lidska c¢innost spojena
S cestovanim, jejimz motivem miize byt i obchod. Cestovni aktivita by zaroven nem¢la trvat
déle nez jeden rok (IRTS, 2008). V tomto ohledu je tak v rozporu s ptivodni definici ohledné
motivu cesty navstévnika jako volnocasové aktivity.

Obdobné cestovni ruch definuje také Sveétova turisticka organizace. Ta nabizi vyklad
cestovniho ruchu jako ,, socidlni, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery znamenda pohyb lidi
do zemi nebo mist svyjimkou jejich obvyklych mist pobytu osobniho ¢i pracovniho
charakteru* (UNWTO, 2023).

Tourism society of Britain, ktera je s datem zaloZeni roku 1977 nejvyznamnéjsi
britskou profesni organizaci sdruzujici pracovniky ze vSech odvétvi turistické ekonomiky,
cestovni ruch definovala jako ,, docasny kratkodoby pohyb lidi do destinaci mimo mista, kde
bézné Ziji a kde se pohybuji a jejich aktivity behem pobytu v téchto destinacich* (Gilbert,
2004. str. 51). Platnost terminu cestovni ruch timto rozsifila na veskeré mozné ucely cesty
mimo bézné navstévovana mista.

Cestovni ruch je vSak nutné chapat jako komplexni jev, ktery se netykd pouze

ucastnikl cestovniho ruchu jako strany poptavky. Do definice cestovni ruchu je tedy nutné
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zahrnout také ,, aktivity subjektit poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobdam,
tedy i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetne souhrnu aktivit osob,
které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou
zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce mistni
komunity a ekosystémii na uvedené aktivity*“ (Paskova a Zelenka, 2012, str. 83).

Stejny princip promita do své definice promitd i Nejdl (2011, str. 13), ktery zmiiuje
,,mnohoodvétvovost“. Pod mnohoodvétvovosti si predstavuje princip kombinace vicero
objektt, napiiklad dopravy do destinace a sluzeb v cilové destinaci, jako je ubytovani, tak i
dalsi komplementarni sluzby. AvSak stejné jako autoti Paskova a Zelenka (2012) se odklani
od obchodniho ucelu cesty jako legitimniho typu cestovniho ruchu, cestovni ruch chape jako
pfevazné volnocasovou aktivitu.

Definice cestovniho ruchu mize déale odrazet jeho charakteristiku jakozto obchodu,
Ktery souvisi s vytvafenim ocekavani a jejich naslednym uspokojenim pomoci
zprostiedkovatelskych sluzeb. Cestovni ruch je nehmotny, jeho hodnoceni je problematické.
Spotiebitel dokdze nabidku zhodnotit az po jejim spotifebovani, je problematické dopiedu
urcit objektivni kvalitu nabizené sluzby (Rasovska a Ryglova, 2017).

Cestovnim ruchem ¢i turismem se naopak nerozumi migrace lidi s dlouhodobym
¢asovym horizontem, opakujici se cesty v ramci tytéz zemé i cesty zahrani¢ni ¢i doCasny
pfesun mista pobytu za i¢elem vykonavani prace (Heskova et al., 2011).

V odborné literatute je ceskymi autory vyuzivan oficialni termin cestovni ruch, termin
turismus je vSak rovnéZz vyuzivan a je na n€j pohlizeno jako na vyraz z vyznamoveho
hlediska totozny, s puvodem koiene slova pochazejiciho z francouzského jazyka (Paskova a
Zelenka, 2012).

3.2 Kilasifikace cestovniho ruchu

Klasifikace cestovniho ruchu pfedstavuje nastroj pro zachyceni vyznamu terminu
cestovni ruch a jeho nasledné roziazeni do skupin v zavislosti na odliSujicich se znacich.
V ruznych publikacich je mozné se dale setkat sterminem typologie, jehoz obsah je
identicky s obsahem Klasifikace cestovniho ruchu. Nazvoslovi napti¢ publikacemi ¢eskych
autort vSak neni jednoznacné, obsahy terminu se ¢asto zaménuji. V zahrani¢ni literatuie pak
slovo typologie cestovniho ruchu vztazeno na i¢astniky cestovniho ruchu, piedstavuje popis
spole¢nych znakt ti€astnikli cestovniho ruchu, nikoliv cestovniho ruchu jako komplexniho

systému (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014).
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Zé&kladni klasifikace cestovniho ruchu bere v potaz geografické hledisko. Ve svétle
tohoto geografickeho hlediska lze cestovni ruch klasifikovat na doméci cestovni ruch a
zahranicni cestovni ruch. Domaci cestovni ruch piedstavuje mobilitu obyvatel dané zemé
V ramci ohraniceni jejiho izemi statnimi hranicemi. Zahrani¢ni cestovni ruch piedstavuje
mobilitu na Gzemi jiné zemée, pfi jejim pribéhu jsou prekroCeny statni hranice. DalSim
stupném klasifikace cestovniho ruchu je rozdéleni na p¥ijezdovy cestovni ruch a vyjezdovy
cestovni ruch. V tomto piipadé jde o Kklasifikace na zakladé sméru cesty ucastniki
cestovniho ruchu. Obdobnou klasifikaci je rozdéleni na aktivni cestovni ruch (ptijezdovy) a
pasivni cestovni ruch (odjezdovy). Toto nazvoslovi vychazi z konceptu platebni bilance, kdy
pfijmy z aktivniho cestovniho ruchu ptfedstavuji v G€etnim pohledu posileni na strané aktiv,
zatimco naklady na pasivni cestovni ruch zvySuji stranu pasiv (Kotikova 2006).

Déle 1ze cestovni ruch rovnéz délit na cestovni ruch vnitini, ve kterém jsou obsazeny
domaci 1 ptijezdovy cestovni ruch a cestovni ruch narodni, ve kterém jsou poté obsazeny

doméci a vyjezdovy cestovni ruch (UNWTO, 2023).

3.3 Druhy a formy cestovniho ruchu

Pro rozliseni riznych druht a forem cestovniho ruchu musime uvazit nékolik hledisek.
Cestovni ruch se v kazdodenni praxi vyviji, s nim i jeho druhy a formy, v zavislosti na
poptavce ucastnikli cestovniho ruchu a souhrnnych moznostech na strané nabidky (Heskova,

2006).

3.3.1 Druhy cestovniho ruchu

V této kapitole jsou uvedeny v literatufe nejcastéji zminované druhy cestovniho

ruchu.

Podle vztahu k platebni bilanci

Cestovni ruch lIze Klasifikovat z pohledu platebni bilance statu. V piipad¢, Ze se jedna
o ptijezdovy cestovni ruch je mozno tento smér cestovniho ruchu oznacit jako aktivni. Pro
cilovou destinaci totiz tento pohyb obyvatel piestavuje piijem, at’ uz ptimy skrz navstévy
riznych mist hodnych k vidéni, ¢i nepfimo vybérem dani z trzeb subjekti v dané zemi

(Kotikovéa a Schwartzhoffova, 2014).
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Z geografického hlediska

Z geografického hlediska lze cestovni ruch dale délit na cestovni ruch vnitini, ve
kterém jsou obsazeny domaci i ptijezdovy cestovni ruch a cestovni ruch narodni, ve kterém
jsou obsazeny domaci a vyjezdovy cestovni ruch (UNWTO, 2023).

V globalnim pohledu je dale nutno zminit i mezinarodni cestovni ruch, ktery
zahrnuje prijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch dvou a vice zemi (Heskova et al., 2006).
Existuje rovnéz i termin svétovy cestovni ruch, pod kterym se rozumi ,, souhrn aktivniho a
pasivniho zahranicniho cestovniho ruchu vsech zemi svéta a pod cestovnim ruchem svéta —
souhrn domaci a zahranicniho cestovniho ruchu vsech statii svéta* (Heskova et al., 2006,
str. 27).

Evropa si nadale drzi globalni prvenstvi v po¢tu pfijmu mezinarodnich turista.
Posledni statistiky ptisuzuji Evropé 58 % podil na celkové sumé mezinarodnich turistii a
pies 50 % trzeb v sektoru cestovniho ruchu. Cestovni ruch je v Evropé nerovnomérné
rozvrstveny, kdy v hornich 12 zemich je koncertovano 87 % trzeb plynoucich z cestovniho

ruchu v ramci Evropské Unie (Committee on Economic Affairs and Development, 2022).

Podle zpiisobu financovani

Volny neboli komeréni cestovni ruch probiha v komerénich zafizenich v rdmci
cestovniho ruchu. Komer¢ni cestovni ruch predstavuje volny zpiisob cestovani ucastniki
cestovniho ruchu bez dalsich formalnich pozadavkt. Typicky je hrazen z vlastnich naklada
ucastnika, at’ uz penéZnimi prostfedky ¢i kredity v benefitnim systému v piipadé
zaméstnancul.

Véazany neboli socialni cestovni ruch piedstavuje podminénou tcast na cestovnim
ruchu splnénim jedné z podminek. Touto podminkou miize byt mimo jiné doporuceni od
lékate, ¢lenstvi ve vybrané organizaci ¢i zaméstnanecky pomér ve spole¢nosti (Palatkova a

Zichova, 2014).

Podle délky pobytu a zpisobu uéasti

Cestovni ruch s kritériem délky pobytu lze rozdé€lit na kratkodoby cestovni ruch
sdobou pobytu vdaném mist¢ do 3 pienocovani. Dlouhodoby cestovni ruch poté
predstavuje pobyt s vice nez 3 pfenocovanimi (Ryglova a Burian a Vajénerova, 2011).
Jednodenni pobyty s absenci pfenocovani se uvadéji jinym zptisobem, jelikoZz ve statistikach
cestovniho ruchu vychézejicich z udaji ubytovacich zprostiedkovatel z logickych diuvoda

zahrnuti nejsou (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014).
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Dalsi zptisob rozdéleni nabizi Heskova (2011), kterd cestovni ruch podle délky
pobytu rozd€luje na vyletni cestovni ruch, kratkodoby cestovni ruch a dlouhodoby cestovni
ruch. Vyletni cestovni ruch pfedstavuje pobyt jedince mimo své obvyklé misto pobytu na
mén¢ nez jeden den s absenci pfenocovani, kratkodoby cestovni ruch predstavuje kratsi cesty
S maximalnim poctem pienocovani na 3 noci a dlouhodobym cestovnim ruchem se poté
rozumi cesty svice nez 3 prenocovanimi. V tomto poslednim piipadé nesmi cesta
pfesahnout 6 mésici pfi domacim cestovnim ruchu a 1 rok v pfipadé zahrani¢niho
cestovniho ruchu.

Beranek (2013) rozdéluje z hlediska délky pobytu ucastniky cestovniho ruchu na 4
skupiny: stalého obyvatele, navstévnika, turistu a vyletnika.

Kritérium zplsobu ucasti rozdéluje cestovni ruch do 2 skupin: organizované¢ho
cestovniho ruchu a neorganizovaného cestovniho ruchu. Organizovany cestovni ruch
piedstavuje zplisob ucasti na cestovnim ruchu, kdy cestu a pobyt zabezpecCuje cestovni
kancelar ¢i jini zprostfedkovatelé, zatimco neorganizovany cestovni ruch predstavuji lidé,
ktefi si vybiraji konkrétni sluzby a typicky si pobyt vCetné pojisténi zabezpecuji sami.
Neorganizovany cestovni ruch je typ cestovniho ruchu, ktery ma nadale rostouci trend

(Ryglova a Burian a Vajénerova, 2011).

Podle dopadu na Zivotni prostiredi

Diky narustajici velikosti sektoru cestovniho ruchu a jeho piimym i nepfimym
dopadim, zivotni prostiedi a starost o néj se stava stiedobodem dal$iho vyvoje cestovniho
ruchu. Cestovni ruch nelze chapat jen jako faktor s vyraznou ekonomickou silou, je tieba
vzit v potaz i fyzické prostiedi, ve kterém se cestovni ruch odehrava. Aby sektor cestovniho
ruchu mohl nadale rust a rozvijet se, je nutné zachovat a ochranit zivotni prostiedi a ptirodni
Ukazy, aby za nimi lidé mohli nadale cestovat (Goeldner a Ritchie, 2011).

Pohledem klasifikace lze cestovni ruch rozdé¢lit na mékky a tvrdy. Tvrdy cestovni
ruch je spojovan s ryze podnikatelskym piistupem s cilem maximalizovat zisk, spiSe nez
ochranit zivotni prostfedi. Do této skupiny spada z velké ¢asti masovy turismus. MEkky
cestovni ruch piedstavuje takovy cestovni ruch, ktery se naopak snazi byt Setrny k ptirodé a
klade diraz na dosaZeni rovnovahy mezi ekonomickymi pfinosy a environmentalnimi

dopady (Ryglové a Burian a Vaj¢nerova, 2011).
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Podle ro¢niho obdobi

Typickou klasifikaci cestovniho ruchu podle ro¢nich obdobi je jeho rozdé€leni na
hlavni a vedlej$i sezonu. Pro hlavni sezénu jsou typické vysoka poptavka ze strany turistu,
nejsirsi nabidka ubytovani a dalSich sluzeb v destinaci a také vysoké ceny. Vedlejsi sezona

je pak typické niz§imi cenami, ale také snizenou nabidkou sluzeb (Heskova, 2006).

3.3.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu Ize délit v zavislosti na specifi¢nosti potteb jeho ucastnik.
Mezi zakladni formy cestovniho ruchu se tadi aktivity, které slouzi k uspokojeni potieb
vétSiny ucastnikd. Specifické formy cestovniho ruchu ptedstavuji aktivity slouzici
k uspokojeni mensiho segmentu t¢astnikti a odpovidaji na specifické potieby (Ana-Maria,
2016). Mezi zakladni formy patii rekreacni cestovni ruch, kulturné poznavaci cestovni ruch,
sportovné-turisticky cestovni ruch a 1é¢ebny a lazensky cestovni ruch (Ryglova a Burian a
Vajcnerova, 2011).

Rekreacni cestovni ruch ,, prispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a dusevnich
sil cloveka; realizuje se ve vhodném rekreacnim prostredi (vody, lesy, hory),; zvlastnosti
specifickou pro ceské prostredi je chatareni a chalupareni* (Ryglova a Burian a Vajénerova,
2011, str. 20).

Kulturné poznévaci cestovni ruch je zaméfen na nabyti novych znalosti pfedevsim z
oblasti historie, kultury ¢i tradic a zvykd.

Sportovné-turisticky cestovni ruch oznacuje takovy cestovni ruch, ktery spociva
v aktivnim odpocinku a sportovnich aktivitach.

Lécebnym a lazenskym cestovnim ruchem se rozumi lé¢ba, prevence ¢i relaxace.
Tento typ cestovniho ruchu také zahrnuje celkovou obnovu fyzickych a duSevnich sil
jednotlivce (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

Specifické formy cestovniho ruchu zahrnuji mimo jiné cestovni ruch se vzdélavacimi
¢i spoleenskymi motivy, cestovni ruch s dobrodruznymi motivy, venkovsky cestovni ruch,
agroturismus, nakupni turismus ¢i gastroturismus (Kotikova 2013; Paskova a Zelenka, 2018;

Ryglova, 2009).

3.4 Ucastnici cestovniho ruchu

Kromé cestovniho ruchu lze zaroven klasifikovat 1 jeho ucastniky. Piedev§im za

ucelem statistického sledovani cestovniho ruchu s podrobnéjSim pohledem na jeho
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ucastniky, se dle mezinarodné uznavaného rozdéleni ucastnici cestovniho ruchu déli na stalé
obyvatele, navs§tévniky, turisty a vyletniky ¢i jednodenni navstévniky. V piipad¢é stalého
obyvatele se v ramci domaci cestovniho ruchu jedna o osobu, ktera zije na daném misté
nejmén¢ 6 konsekutivnich mésicti pred ptijezdem do jiného mista. V tomto misté musi
nasledné pred svym navratem zpét stravit méné nez 6 konsekutivnich mésica.

V kontextu mezindrodniho cestovniho ruchu pak musi stravit v nové zemi alespoii jeden rok.
Navstévnik je osoba, ktera cestuje do nové zemé ¢i na nové misto v ¢asovém horizontu
krat§im nez jeden rok, respektive 6 mésici. Hlavni ucel cesty vSak nesmi byt vykonavani
vydele¢né Cinnosti. Turista je osoba, ktera na novém misté ¢i nové zemi stravi alespon jednu
noc. Vyletnik je pak osoba, kterd cestuje na dobu krat$i nez 24 hodin, v daném misté

neprenocuje a vraci se zpét (Beranek, 2013).

3.4.1 Typologie icastnikt cestovniho ruchu

Spojené s konceptem cestovniho ruchu jsou klasifikace riznych druht turisti. Témito
Klasifikacemi se zabyvaji odbornici v oblasti sociologie, antropologie ¢i socidlni
psychologie a geografie. Typologické modely vznikaji pfedevsim se zamérem lépe pochopit
zékladni motivace turistll pomoci analyz spolecnych znakt jejich postojii a nazort, vzorct
chovani ¢i spottebitelskych preferenci a zivotniho stylu (Kotikova, 2013).

Typologie turisti jsou cennym nastrojem v sektoru turismu, jelikoz pomahaji

vytvaiet nabidky $ité na miru riznym segmentiim cestovniho ruchu.

Cohenova typologie turisti

Cohenova typologie turistii predstavuje model, jehoZ cilem je rozdé€lit ucastniky
cestovniho ruchu do riznych typt vychazejicich z aplikace sociologie a antropologie na
cestovni ruch. Podle Cohena existuje mnoho riiznych typl turistl, znichZz néktefti
vyhledavaji jim zndmé zazitky, jako jsou jidelni ¢i hotelové fetézce ¢i jazyky, které ovladaji,
zatimco pro jiné turisty je motivem cesty poznavani novych zazitkli, jako jsou kultura,
poznavani novych mist, nové jazyky. V ramci téchto dvou skupin existuje spektrum turistd,
ktefi se nachazeji nékde mezi témito skupinami, typologie je rovnéz flexibilni v ¢ase — turisté
se v mohou v ¢ase na tomto spektru posouvat s tim, jak se méni proménné, které na né¢ maji
vliv, jako jsou socialni, ekonomické ¢i demografické aspekty (Prince, 2017).

Cohen déli turisty do 4 zakladnich skupin. Organizovani masovi turisté jsou

nejméné¢ dobrodruznymi a po celou dobu ucasti na cestovnim ruchu zlstavaji uzavieni
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Vv bubliné toho, co bezpecné znaji. Typickym znakem organizovaného masového turisty je
ucast na zajezdu s pritvodcem a fixni itineraf.

Individualni masovi turisté jsou podobni prvni skuping, avsak s tim rozdilem, Ze
zastupce této skupiny si sviij zajezd neplanuje cely dopiedu, ma uréitou troven kontroly nad
jeho itinerafem a neni pfimo vazan na skupinu dal$ich turisti. VétSina zasadniho zatizovani
je rovnéz provadeéna pres cestovni agenturu.

Prizkumnik je turistou, ktery cestuje sam, snazi se drzet mimo znamé cesty a mista,
nicméné rovnéZz hleda komfortni ubytovani a spolehlivé dopravni prostiedky. V zemi, kterou
navstévuje, se snazi co nejvice stykat s mistnimi lidmi a mluvit jejich jazykem. Prizkumnik
tak daleko vice opousti svou bublinu znamosti a styka se béhem své Gcasti na cestovnim
ruchu s vyssi mirou novoty.

Tulak je poslednim typem turisty dle Cohena. Drzi se nejdale od jiz vyslapanych
cest a navyklych zpisobil Ziti. BéZné turistické zaZitky predev§im prvnich dvou skupin
povazuje za faleSné, Casto bere ptilezitostné prace, aby se uzivil. Snazi se co nejvice Zzit
s lidmi z nové zemé, sdili s nimi loze, jidlo i zvyky a pokousi se zachovat pouze ty opravdu
itineraf ani Casovy rozvrh, ani zadné pfesné stanovené cile cestovani (Cohen, 1972).

Prvni dvé skupiny turisti Cohen fadi do nadskupiny institualizovanych turistt,
posledni dvé do ne-institualizovanych na zakladé rutiny jejich zajezdu a mirou zapojeni

cestovnich a dalSich organizaci v ramci systému cestovniho ruchu.

Plogova psychograficka typologie turisti

Plogova psychograficka typologie turistti je jednou z uzndvanych teorii v sektoru
turismu a cestovniho chovani ucastnikii cestovniho ruchu. Tato teorie klasifikuje turisty do
ttech odliSnych skupin na zdklad¢ jejich osobnostnich znakili, motivaci a preferenci pro
cestovni zazitky. Tii hlavni typy turistt dle Ploga jsou allocentrici, midcentrici
a psychocentrici.

Allocentrici jsou turisté, pro jez je charakteristicka dobrodruzna a spolecenska
povaha. Vyhledavaji nové zazitky a upfednostiiuji netradi€ni destinace a aktivity. Jsou
otevieni styku s mistni kulturou, ochutnavani lokalnich pokrmi a zapojuji se do aktivit
s vy$sim rizikem. Allocentricti turisté jsou naplnéni vzru$enim z objevovani pro né
neznamého a vykazuji nizsi averzi vii¢i nejistote.

Midcentricti turisté se nachazeji uprostied spektra Plogovy typologie. Maji vyvazeny

“s e
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uzivani jisté miry dobrodruzstvi, ale zaroven si radi dopteji komfort a pohodli béhem svych
cest. Jsou flexibilni, avsak s vyss§i averzi k riziku nez prvni skupina turistu.

Pro psychocentrické turisty je typicka piednost znAmym a piedem planovanym
cestovnim zazitkim. Psychocentrici maji tendenci neménit svou rutinu ani na cestach,
vybiraji si takové destinace a aktivity, které jim umozni zistat uvnitf své komfortni bubliny.
Typickym znakem je diiraz na pocit bezpeéi, piedvidatelnosti a kontroly (Plog, 1974).

Ob¢ vyse uvedené typologie jsou flexibilni a neslouzi k pevnému zaskatulkovani
turistt. Turisté se béhem svych cest mezi skupinami posouvaji stim, jak jim rostou

zkuSenosti €1 jak se méni jejich Zivotni situace.

Typologie kulturnich turisti dle McKerchera a du Cros

Kultura a cestovni ruch byly vzdy spole¢né spjaty. Kulturni pamatky, atrakce ¢i
udalosti jsou dulezitou motivaci pro cestovani, coz samo o sob¢ vytvaii kulturu. Ale
v poslednich desetiletich se souvislost mezi kulturou a cestovnim ruchem zacina 1épe
vymezovat jako specificka forma spotfeby ucastniki cestovniho ruchu — kulturni turismus
(Richards, 2018).

Kulturni turista je ¢lovek, ktery cestuje do novych destinaci se zimérem prozkoumat
kulturu a sezndmit se s novymi zvyky. Kulturni turista se Gi¢astni aktivit, které mu umoznuji
ponofit se do mistni kultury ¢i tradic, historie, uméni a dédictvi (du Cros a McKercher,
2002).

Du Cros a McKercher (2002) ve své teorii identifkuji 5 odlisnych typu kulturnich
turistl:

1. Cilevédomy kulturni turista — poznavani cizi kultury nebo dédictvi je zasadnim
divodem pro navstévu destinace. Tento typ turisty ma hlubokou kulturni zkusenost.
Charakteristickym znakem je vysoka mira centralnosti i vysoka hloubka zkusenosti.

2. Prohlize¢ pamatek - poznavani cizi kultury nebo dédictvi je zasadni divodem pro
navstévu destinace. Tento typ turisty ma mél¢i kulturni zkuSenost, vice orientovanou
za zabavou. Charakteristickym znakem je vysoka mira centralnosti, avSak nizka
hloubka zkuSenosti.

3. Piilezitostny kulturni turista — kulturni poznani ma omezenou roli v rozhodovani pro
navstévnu konkrétni destinace. Charakteristickym znakem je stfedni mira
centralnosti a nizké hloubka zkuSenosti.

4. Nahodily kulturni turista — kulturni poznani nema Zadnou smysluplnou roli

v rozhodovani. Nicménég, v nové destinaci se tento turista mize ucastnit kulturné
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poznavacich aktivit. Charakteristickym znakem je nizkd mira centralnosti, nizka
hloubka zkuSenosti.

5. Néhodny kulturni turista — kulturni poznani nema Zadnou smysluplnou roli
v rozhodovani. V prabéhu cestovniho ruchu v dané destinaci vsak tento turista
navstivi kulturni pamatku a ziskd hlubokou kulturni zkusenost. Charakteristickym

znakem je nizk& mira centralnosti a vysoka hloubka zku$enosti.

3.5 Cestovni ruch jako systém

Systém cestovniho ruchu je dle vlastnosti koncipovan jako otevieny systém v kontextu
jeho vzajemnych interakci s vnéjsim prostiedim, které jej ovlivituje. V piipadé, kdy je tento
systém pod silnym vlivem proudicim z vnéjsiho prostiedi, avSak sam toto prostiedi rovnéz
ovliviiuje, hovofime o tzv. inputech a outputech. Input nastava ve chvili, kdy je vliv vnéj$iho
prostiedi nadfazeny vlivu systému cestovniho ruchu, o outputu poté hovoiime ve chvili, kdy
se jednd o vliv systému cestovniho ruchu na nadfazené systémy. Pomoci analyzy inputii a
outputli lIze nabyt cenné informace a znalosti o rozsahu vziajemného ovliviiovani mezi
systémem cestovniho ruchu a vnéj§im prosttedim (Vystoupil et al.,2006). Systém cestovniho
ruchu se dé€li na subjekt cestovniho ruchu, objekt cestovniho ruchu a predmét cestovniho
ruchu. Doplnén je o vlivy vnéjSiho prostiedi, které je nutné uvazit.

Obrazek 1: Systém cestovniho ruchu
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Zdroj: Vystoupil a Holesinské a Sauer, 2007
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3.5.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu ptedstavuje ucastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického
pohledu je timto subjektem kazdy, kdo spotiebou statkii cestovniho ruchu v dobé cestovani
napliiuje svoje potfeby mimo své trvalé misto pobytu a typicky ve volném cCase. Subjekt
cestovniho ruchu piedstavuje stranu poptavky a je konzumentem produktd tohoto systému
(Berének et al., 2013).

Dulezitym aspektem pfi analyzovani spotiebitelskych motivaci ucastnikl cestovniho
ruchu jsou jak demografické aspekty, jako vek, pohlavi ¢i zemé ptivodd, tak i behavioralni
a psychologické (Kotikova a Schwartzhoffova, 2014).

Subjekty cestovniho ruchu se dé€li na stalé obyvatele, navstévniky, turisty ¢i vyletniky

(Beréanek et. al, 2013).

3.5.2 Objekt cestovniho ruchu

Objekt cestovniho ruchu predstavuje veskera mista a destinace, kterd se mohou stat
davodem pro ucast jedince na cestovnim ruchu. Tvofi ho cilové misto, podniky ¢i instituce
cestovniho ruchu. Podminkou pro cestu subjektu do vybrané destinace je existence vhodneé
propozice pro naplnéni jeho potieb. Soucasti této propozice mohou byt sluzby a zbozi
vyrabéné v daném misté ¢i instituce cestovniho ruchu. Cilove misto reprezentuje stiedisko
cestovniho ruchu, region nebo stat, v odborné literatufe je oznaCovano jako destinace
cestovniho ruchu, z¢asti je rovnéz pouzivan termin destinace (Beranek et al., 2013). Objekt
cestovniho ruchu jakozto nositele nabidky lze rozd¢€lit na primarni nabidku a sekundéarni
nabidku.

Pro primarni nabidku je dilezita vhodnost destinace hodnocena pohledem piirodniho
i kulturniho potencialu. Klicova je atraktivita této nabidky, ktera plyne z naplnéni tohoto
potencidlu. Tato atraktivita v disledku pusobi jako lakadlo pro navstévniky, coz dava za
vznik sekundarni nabidce. V piipadé absence uspokojivé propozice pro potencialniho
ucastnika cestovniho ruchu, nemize v daném misté vzniknout ani sekundarni nabidka, ktera
je na té primarni zavisla.

Prostfedkem sekundarni nabidky je rtiznorodost infrastrukturni vybavenosti dané
destinace. Jedna se souhrnné o soubor sluzeb, které nabizi moznost ubytovani se, stravovani
a vykonavani rtiznych sportovnich ¢i kulturné poznavacich aktivit. Charakter sekundarni
nabidky je v ptimé zavislosti na primarni nabidce (Beranek et al., 2013).

Z hlediska funkci se rozlisuji objekty cestovniho ruchu na:
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- Méstska strediska cestovniho ruchu, ve kterych jsou sousttedéné kulturné-historické
pamatky, administrativné-spravni orgdn, obchody a primysl

- Lazeiniskd mista — vybudovana na bazi pfirodnich 1é¢ivych zdroja

- Rekreacéni strediska — s moznosti koupani a vodnich sportdi v nizing, turistiky
a vodnich sportti v podhorskych oblastech

- Rekreacni obce — ve kterych zanikla hospodaiska funkce a jiz slouzi pouze pro
rekreacni ucely

- Chatové oblasti — obvykle pti vodnich plochach nebo vyletnich mistech (Heskova,
2006).

3.5.3 Instituce cestovniho ruchu

Mezi instituce cestovniho ruchu lze zafadit cestovni kancelate ¢i cestovni agentury.
Cestovni kanceldf je organizace, jejimz predmétem podnikani je sestavovani a nabizeni
zajezdil subjektiim cestovniho ruchu. Cestovni kancelat mize realizovat nabidku a prode;j
jednotlivych sluzeb spojenych s cestovnim ruchem, prodavat individualni kombinace sluzeb
¢i prodavat jednotlivé sluzby pro jinou cestovni kancelatr nebo agenturu. Cestovni kancelar
muze rovnéz prodavat komplementarni sluzby, jako jsou vstupenky, plany, mapy ¢i jizdni
rady (Palatkova, 2013).

Cestovni kancelaf je povinna uzaviit se subjektem cestovniho ruchu cestovni
smlouvu. Cestovni smlouva je ,,zdvazna dohoda o zdjezdu, kterym se cestovni kanceldr
zavazuje, Ze objednavateli zabezpeci predem nabizenou kombinaci sluzeb cestovniho ruchu
a objednavatel se zavazuje, ze zaplati dohodnutou cenu* (Heskova, 2006, str. 121).

Cestovni kancelat musi byt zaroven pojisténa proti ipadku, ¢imz vzniké zakaznikovi
pojisténé cestovni kancelare prava na plnéni ¢i kompenzace za predem danych podminek
(Heskova, 2006).

Cestovni agentura od cestovni kancelafe 1i§i rozsahem funkci, které mize vici
subjektu cestovniho ruchu plnit. Cestovni agentura je pouhym zprostfedkovatelem zéjezdu,
nesmi nabizet Zadné vlastni sluzby sloZené z vice sloZzek a nemusi mit své zajezdy pojiStény.
Pohledem zakona plni funkci zprosttedkovatele prodeje zdjezdli mimo jiné cestovnich

kancelati (Palatkova, 2013).
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3.5.4 Predmét cestovniho ruchu

Piedmét cestovniho ruchu predstavuje produkt cestovniho ruchu. Jde o ,,jakykoliv
vyrobek, sluzbu ci jejich soubor, ktery slouzi k uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho
ruchu. Produkt cestovniho ruchu veétsinou predstavuje soubor sluzeb, které produkuje a
nabizi cilové misto a podniky cestovniho ruchu. Nejtypictéjsim produktem cestovniho ruchu
Jje produkt cestovni kancelare — zajezd -, ktery predstavuje predem sestavenou kombinaci

sluzeb cestovniho ruchu nabizenou za souhrnnou cenu** (Beranek et al., 2013, str. 19).

3.5.5 Okoli systému cestovniho ruchu

Vzhledem k aspektu otevienosti ve vztahu k systému cestovniho ruchu je tfeba brat
Vv potaz vliv okolnich vlivii, at’ uz pozitivnich nebo negativnich. Neexistuje ptimé pojitko
mezi systémem cestovniho ruchu a ekonomickym, politickym, socidlnim ¢i jakymkoliv
dalSim prostfedim, avSak kazdé z téchto prostfedi systém cestovniho ruchu do urcité miry
ovliviiuje. Intenzita pisobeni vlivii se mize v ¢ase ménit, stejn¢ tak smér jeho ptisobeni

(Heskova, 2006).

Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi predstavuje jeden z nejvyznamnéjSich vlivii vitbec. Jedna se
zejména o faktory v podobé vyvoje rustu svétové i lokalni ekonomiky, nezaméstnanosti ¢i
inflace. Ekonomicky rast ptfedstavuje rist hrubého domaciho produktu. Hruby domaci
produkt (HDP) je ,,penéznim vyjadrenim celkové hodnoty statkii a sluzeb nové vytvorenych
v daném obdobi na urcitém vizemi; pouziva se pro stanoveni vykonnosti ekonomiky. Miuize
byt definovan, resp. spocten tremi zpusoby: (1) produkcni metodou, (2) vydajovou metodou
a (3) diichodovou metodou *“ (CSU, 2022). Produkéni metoda spo&iva v souétu hrubé pridané
hodnoty jednotlivych institucionalnich sektorti nebo odvétvi a ¢istych dani na produkty.
Vydajova metoda pocitd HDP jako soucet kone¢ného uziti vyrobku a sluzeb rezidentskymi
jednotkami a dichodova metoda se pocita jako soucet prvotnich diichodi celkové za narodni
hospodatstvi (CSU, 2022).

Naopak hospodaisky pokles reprezentovany poklesem HDP ¢i krize, pro kterou je
charakteristicky ruist nezaméstnanosti a zmrazeni rustu mezd v obdobich vysoké inflace, ma
negativni vliv na rust a vykon cestovniho ruchu jako celého sektoru. V ptipadé vyssi
nezameéstnanosti dochdzi k poklesu piijmi obyvatelstva a zhorSené ekonomické nalade,
ktera se promita ve snizené spotiebé, véetné spotieby v rdmci cestovniho ruchu. V duasledku

zvySené inflace dochazi ke snizeni kupni sily obyvatelstva zptisobeného celkovym ristem
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cen sluzeb a zbozi napfi¢ ekonomikou, véetné statkti spojenych s cestovnim ruchem. Pii
orientaci na zahrani¢ni cestovni ruch je nutno podtrhnout diilezitost stability mény. Ve
chvili, kdy se mé€novy par obou zemi vychyli z dlouhodobé trajektorie, dojde k poklesu
kupni sily danych turistd, ktefi v destinaci nasledné utrati méné penéz (Heskova, 2006).
ptedchozich osm let (Palenicek, 2022).

Avsak vliv ekonomického prostiedi na cestovni ruch je velmi komplexni. Navzdory
vysoké inflaci, se kterou se potykaji ve vétsi ¢1 mensi mife vSechny Clenské staty Evropské
unie, se cestovni ruch po propadu zptisobeného pandemii COVID-19 v prvnim ¢tvrtleti roku
2023 dostal na 90 % trovné cestovniho ruchu ve srovnani s obdobim pted pandemii. Pro
cely rok 2023 je pak piedpokladan navrat irovné celosvétového cestovniho ruchu na 80 az
95 % ptedchozi trovné v zavislosti na lokalité. Z téchto dat lze vycist, Ze cestovniho ruch
se ukazuje jako odolny sektor proti negativnim ekonomickym tlaktim, poptavka turisti je
navzdory vSem okolnostem vysokd (UNWTO, 2023).

Politické prostiedi

Mezi dalsi z vliva s velkym dopadem na cestovni ruch lze zatadit politické prostiedi.
Politicka stabilita, bezpe¢nost a volnotrzni hospodaiské podminky ovliviiuji rozhodovani
ucastnikli cestovniho ruchu pii vybéru destinace. Nestabilni politicka situace, politické
konflikty ¢i nepokoje mohou zpusobit pokles zdjmu turisti o danou zemi, coz nepiimo
zpusobuje ekonomicky tipadek. Negativni vliv na cestovni ruch ma rovnéz statni politika ve
spojeni se vstupnimi vizy, clem a dal§imi aktivity s administrativni zatézi. Pfilisna
byrokracie mtize zptsobit zpomaleni cestovniho ruchu a odradit tak potencidlni navstévniky
ptili§ vysokou vstupni bariérou (Linderova, 2015).

Jednim z pfikladt vlivu politického prostiedi je nutnost validniho povoleni
K pficestovani do zemi Evropské unie s nazvem ETIAS. Tato zména vstoupi v platnost od
roku 2024 a bude mit za nasledek to, Ze vice nez 1,4 miliardy lidi z vice nez 60 zemi se bude
nové muset prokazat validnim cestovnim povolenim, vcetné turisti z USA (travel-

europe.europa.eu, 2023).

Socialni prostiedi
Socialni prostfedi je utvafeno usporadanim spolecnosti. Tento fakt ovliviiuje rtizné
aspekty Zivota ¢lent spole¢nosti, jako je napt. rozdélovani hrubého doméciho produktu,

pracovni a mimopracovni podminky ¢i socidlni politika statu. Rozd€lovanim hrubého
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domaciho produktu se rozumi spotfeba materidlni i sluzeb obyvatelstva a odrazi se v zivotni
urovni, kterou lidé zijici v konkrétni zemi maji. Za aspekty ovliviiujici Zivotni uroven lze
zafadit uroven vyzivy, odivani, vybaveni domacnosti ¢i Groven veiejnych sluzeb, jako jsou
zdravotnictvi ¢i Skolstvi. Pracovni podminky piedstavuji délku pracovni doby, intenzitu
prace, pracovni prostfedi, iroven technické vybavenosti ¢i hygienu a bezpecnost prace. Za
mimopracovni podminky se poté bere fond volného Casu, ktery zamestnanec travi mimo své
pracovisté. Mimotadny vliv ma poté uzdkonéni placené dovolené. Zpétna vazba okoli
systému cestovniho ruchu Ize ilustrovat na riznorodosti nabidky produkti cestovniho ruchu,
kdy jsou naplnény potieby vSech vrstev ti€astnikli cestovniho ruchu véetné€ socialné slabsich

(Heskova, 2006).

Technicko-technologické prostiedi

Za technicko-technologické prostiedi Ize v obecné rovin€ povazovat infrastrukturu
cestovniho ruchu. Je jednim z piedpokladii uspokojeni potfeb ucastnikti cestovniho ruchu
Vv destinaci. Jedna se pfedevsim o dopravni infrastrukturu, ale maze jit také o infrastrukturu
komunikace, technické sit€¢, maloobchodni sit’, banky, sménarny, cestovni kancelafe ¢i
kulturni, zabavni a sportovni zafizeni. Lze rozliSovat dvé urovné infrastruktury. Zakladni
infrastruktura ptfedstavuje dopravu, ubytovani a stravovaci zafizeni, zatimco doplikova
infrastruktura predstavuje predevsim doplitkové sluzby, které mohou pozvednout celkovy
dojem z destinace, ale nejsou pro ni zasadni (Vystoupil et al., 2006).

Infrastruktura cestovniho ruchu sama o sob¢ nebyla vytvofena jen sama pro sebe.
Zakladni objekty, jako silnice, kanalizace ¢i komunika¢ni sité a obchody vznikly nejprve
Z potteby uspokojit potfeby mistnich rezidentii. Ackoliv maji tyto komponenty diilezitou
funkci pro ucastniky cestovniho ruchu, jejich hlavnim ucelem je uspokojit denni potieby
dlouhodobych obyvatel destinace. O infrastruktuie ur¢ené piimo pro podporu cestovniho
ruchu mluvime v piipadé hoteld, restauraci, konferen¢nich center, ptijéoven vozi a jinych
atrakcich. Dimenze, u které v poslednich letech skokové narostl vliv a nuti objekty
cestovniho ruchu na tuto disrupci reagovat s cilem zachovani vlastni relevance vuéi turistiim,
je informovanost. Cim dal vice je uspéch destinace determinovan schopnosti shromazdit,
interpretovat a efektivné vyuzit informace za ticelem zvySeni povédomi o lokalité ¢i ptimo
zvyseni turistické navstévnosti. Potencidlni turisté poptavaji informace ohledné spokojenosti
ostatnich turistli s destinaci, zatimco provozovatelé¢ hotel poptavaji informace ohledné
konkurence ve smyslu cen ¢i celkového zdkaznického =zazitku. Ti, ktefi dokazi

s informacemi pracovat nejefektivnéji dosahnou na nejlepsi zazitky na strané turistt Ci
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maximalné vytézi turisticky zdjem na strané¢ provozovatelii hoteli a dalSich instituci
(Goeldner a Ritchie, 2011).

Zpétna vazba na toto prostiedi se ,, projevuje ve zvlastnich poZadavcich cestovniho
ruchu na konstrukci jednotlivych druhit dopravnich prostredkii, pohodli a rychlost preprav,
budovani dopravni infrastruktury tak, aby se zpristupnily i méné znamé atraktivity
cestovniho ruchu, na zpracovani specifického softwaru pro potreby ubytovacich zarizeni,

cestovnich kancelari, cestovnich agentur atd. “ (Heskova, 2006, str. 19).

Ekologické prostiedi

S nartistem cestovniho ruchu a mobility lidi napfi¢ zemémi ¢i destinacemi nardsta
znecisténi ovzdu$i, objem produkce odpadu a naruSovani piirozeného krajinného razu
(Vystoupil et al., 2006).

Ekonomicky riist vSak neni neomezeny a jednim z jeho negativnich vedlejSich
ucinkil je zhorSovani zivotniho prosttedi. Zavislost cestovniho ruchu na zivotnim prostiedi
je vetsi nez v piipadé jinych hospodarskych aktivit, jelikoz cestovni ruch se z podstaty véci
rozviji tam, kde je pro n¢;j atraktivni prostiedi (Heskova, 2006).

Desatero eko-turismu:

1. Respektovat kiehkost zemé. Ochrana piirody je zasadni, aby byla zem¢ uchovana 1
pro dal$i generace.

2. Zanechavat po sobé pouze stopy. Chovat se Setrné k zivotnimu prostiedi, zanechavat
za sebou neporusenou krajinu.

3. Vzdélavat se a podporovat usili o ochranu piirody.

4. Respektovat soukromi a dlstojnost ostatnich, fotografie mistnich pofizovat pouze

s jejich souhlasem.

5. Nekupovat vyrobky z ohrozenych rostlin ¢i zvifat, jakymi je slonovina ¢&i zelvi
krunyf.

6. Pohybovat se po vyznacenych trasach, nerusit zvitata ani nenaruSovat rostliny.

7. Podporovat programy organizaci zaméfenych na ochranu ptirody.

8. Pouzivat ekologicky Setrné zplsoby dopravy, chodit pésky. Zhasinat motor pii
delsim stani vozu.

9. Podporovat podniky, které se snazi o ispory energie a ochranu Zivotniho prostiedi.

10. Povzbuzovat organizace, aby se pfihlasily k environmentdlnim smérnicim ASTA.

(ASTA, 2023).
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3.6 Destinace cestovniho ruchu

O destinaci lze uvazovat jako o produktu destinace jakozto zakladu marketingového
mixu dané destinace. Stejné jako lze produkt vymezit v kontextu nabidky a poptavky, lze i
produkt destinace definovat ,jako to, co je subjekty destinace na trhu nabizeno a co
navstévnici destinace poptavaji, nakupuji, spotrebovavaji a co uspokojuje jejich prani a
potieby* (Palatkova, 2006 str. 48).

Destinace jako takova predstavuje v pohledu destinace jako produktu zjednodusené
v8e, co se poji scilovou destinaci, at uz jde o nabidku hotelti, kvalitu restauraci,
infrastruktury ¢i samotnou propagaci dané¢ destinace. Toto jsou vSe produkty destinace a
néjakym zplsobem ovliviiuji rozhodovani a vnimani spotiebitele tohoto produktu
(Palatkova, 2006). Za turistickou destinaci lze povazovat mésto ¢i jakoukoliv jinou oblast,
kterd je zdsadné zavisla na cestovnim ruchu jakozto zdroji hospodarského ristu. Destinace
mohou byt konkrétni mista nebo i celé zemé ¢i staty (Beirman, 2003).

Destinaci lze definovat také z pohledu destinace jakozto geografického prostoru.
Cilovou destinaci dle Vystoupila a Sauera (2006) mize byt jakykoliv ,, iizemni celek, ktery
se vyznacuje spolecnym postupem vyuzZivani potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu,
sdilenou kapacitu uzemi pro tento rozvoj (Unosnou miru aktivace zminéného potencidlu),
spolecnym Zivotnim cyklem cestovniho ruchu a spolecnymi procesy cestovniho ruchu
(destinacnimi procesy).

Nicmén¢, destinaci nelze v pravém slova smyslu pfesné vymezit pomoci hranic ¢i
jinym administrativnim kritériem. Je to dano tim, Ze destinace piedstavuje propojeni
veskerych postoji, nazoru ¢i pocitt s konkrétnim mistem. Turisté v prvni fad¢ necestuji do
administrativné definované oblasti, ale poptavaji to, co dané misto nabizi, a to vnimaji jako
destinaci. MlZe se tedy stat, Ze jedna destinace mize spadat pod vice spravnich celki (kraji)
(Ryglova a Burian a Vajénerova, 2011).

Mezi dal$i zplsoby vymezeni destinace patii mira zisahu vefejného sektoru
Vv kontextu tvorby destinaci, mira indukce, dedukce a centralizace ¢i identifikace destinace

dle vybranych indikéatorti rozvoje turismu (Palatkova, 2006).

3.7 Udrzitelny cestovni ruch

Zivotni prostiedi a jeho ochrana se stava ustfednim prostfedim nejen pro destinace

cestovniho ruchu, ale i instituce cestovniho ruchu, jako jsou cestovni kancelaie a dalsi
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subjekty, které podnikaji v tomto sektoru. Duraz na udrzitelnost cestovniho ruchu vznikl
vyraznym rustem celého sektoru, ktery z n€j u€inil ekonomickou silu s globalnim dopadem.
V disledku tohoto rozvoje je ochrané zivotniho prostiedi vénovana stale vétsi pozornost.
Cestovni ruch jakozto cely sektor ma silu ,,zlepsovat Zivotni prostredi, uchovavat kulturu a
historii, nastavovat udrzitelné uzivaci limity a ochranovat prirodni pamdtky*“ (Goeldner a
Ritchie, 2011, str. 372). Avsak stejné tak ma cestovni ruch silu ni¢it a devastovat. Pfi absenci
validniho planovani mize dochdzet k niCeni vegetace, pielidiiovani, tvofeni odpadu napftic
stezkami ¢1 znec€iStovani plaze.

Svétova komise OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj definuje udrzitelny rozvoj jako
,,proces uspokojeni soucasnych potreb bez kompromitovani schopnosti budoucich generaci
uspokojit viastni potreby*“ (WCED, 1987, str. 15). Udrzitelny rozvoj je tedy zaloZzen na
principech rizného a Setrného hospodaieni se zdroji po celém svété a na spravedInosti
pfedevsim vii¢i budoucim generacim.

UNWTO definuje udrzitelny cestovnich ruch jako takovy, ,, ktery bere plné v potaz
soucasné a budouci ekonomicke, socialni a environmentalni dopady, odpovida na potieby
navstévnikii, odvervi, prostredi a komunit” (UNWTO, 2023). Udrzitelny cestovni ruch by
mél optimaln€ vyuzivat environmentalni zdroje, na nichz stoji jakykoliv dal$i rozvoj
cestovniho ruchu. Dale by méli ucastnici cestovniho ruchu zachovavat a chranit zakladni
ekologické procesy a celkové prispivat k ochran¢ ptirody. Udrzitelny cestovni ruch by mél
rovnéz klast diraz na respektovani sociokulturni autenticity komunit, zasazovat se o ochranu
a zachovani kulturni a historickych hodnot a v neposledni fad¢ zajistit Zivotaschopné a
dlouhodobe ekonomické operace, ze kterych budou Cerpat vyhod vSechny strany. Avsak
K naplnéni téchto cili je tfeba vysokd mira angaZovanosti a informovanosti vSech
stakeholdert vCetné silného politického leadershipu za Gi€elem zajiSténi Sirokého konsenzu.
Zamérem udrzitelného turismu neni snizit vnimanou hodnotu zajezdu v o€ich turistt, jde o
chytré nastaveni mechanismil v nékolika oblastech, které maji minimalni negativni dopad
na vnimanou hodnotu turisti a maximalni moZny pozitivni dopad na zivotni prostfedi
(UNWTO, 2023).

Nejsnaze zachytitelny pro bézného ¢loveéka je vliv cestovniho ruchu na hmatatelné
fyzické zivotni prostiedi. Vliv se déli na dvé faze — faze ptipravy infrastruktury a faze
realizace turismu. Prvni zminéna faze spociva v zaboru pudy, odlesnovani, zméné razu
krajiny zptisobeného vystavbou rekreaénich stiedisek, nejcastéji hotelt ¢i jinych resortt ¢i

pozemnich komunikaci. Faze realizace turismu poté poskozuje Zivotni prostiedi realizaci
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spotteby produktu cestovniho ruchu, tj. realizaci dopravnich, ubytovacich, kulturnich ¢i
sportovnich sluzeb (Palatkové, 2011).

Jednim z principt udrzitelného turismu je premisa, ze nelze dlouhodobé provozovat
tuto hospodaiskou aktivitu na tkor Zivotniho prostiedi, zne¢isténi ovzdusi apod. Avsak toto
tvrzeni nejspis neplati v kontextu velkych mést a metropoli napfic staty nejen Evropské unie.
Tyto staty totiz Casto trpi pfelidnénim a narazovymi ndjezdy zahrani¢nich turistii, a to
navzdory nedostatku méstské zelené, ptitomnosti spalovacich aut v centrech mést, které
negativné ovliviiuji Cistotu ovzdusi ¢i uroven hluku. Téma udrzitelné€ho turismu je tedy tieba
chapat ve své Siroké komplexnosti a neCinit myslenkové zkratky, které se neopiraji o
pravdivé zéklady (Palatkova, 2011).

Jednim z nejzasadnéjsich dokumentid v kontextu udrzitelného rozvoje je strategicky
dokument Agenda 21. Tento dokument byl vytvofen na konferenci OSN o Zivotnim prostiedi
a rozvoje vroce 1992. Byl schvalen 178 zemémi, zamér tohoto dokumentu je dosazeni
udrzitelného rozvoje na globalni tirovni. Agenda 21 propojuje environmentalni, ekonomicky
a socialni rozvoj s dirazem na prosperitu dnes$nich ale i budoucich generaci. Jednim
Z hlavnich principtt dokumentu je udrzitelny rozvoj, ktery bere v potaz potfeby soucasnych
generaci a zaroven nijak nelimituje moznosti budoucich generaci v uspokojovani svych
potieb. V ramci Agendy 21 je zahrnuta Sirokéd Skala témat, jako napt. ochrana piirodnich
zdroju, zmirnéni chudoby ¢i podpora socialni inkluze (UN, 1992).

Mistni Agenda 21 je nasledné nastrojem ke zlepSovani kvality vefejné spravy a
vychazi ze strategického dokumentu Agenda 21. Misti Agenda 21 existuje proto, ze fada
problému a vyzev popsanych v dokumentu Agenda 21 ma své feSeni na irovni mistnich
politik a samospravnich celkll. Bez jejich souinnosti a participaci na realizaci principd
udrzitelného rozvoje nikdy nebude mozné splnit nastavené cile (MZP, 2023).

Od pivodni definice udrzitelného rozvoje (1987) se tento koncept postupné rozvinul,
nyni se stoji primarné na 3 pilitich udrzitelného rozvoje. Prvnim z nich je pilit ekonomicke
udrzitelnosti, ktery pfedstavuje vytvafeni bohatstvi na rlznych twrovnich spole¢nosti
s ptihlédnutim na nakladovou efektivitu veskeré ekonomické aktivity v ramci cestovniho
ruchu. V zasadg jde o udrzitelnost podnikani v sektoru, které zajisti potencial dlouhodobého
fungovani. Druhym pilitem udrzitelného rozvoje je socialni udrZitelnosti, ktera akcentuje
respektovani lidskych prav a rovnost pfilezitosti pro vSechny ¢leny spolecnosti. Diiraz je
kladen na zachovani zvyku a zpusobt komunit v turistickych destinacich, nenaruSovani

ostatnich kultur a vyhybani se vykofistovani obyvatel. Ttfetim a poslednim pilifem je
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environmentalni udrzZitelnost. Environmentalni udrZitelnosti se rozumi konzervace a izeni

zdroji tak, aby nedochédzelo k jejich systematickému vycCerpavani na ukor zivotniho
prostiedi. Spociva ve snizovani znecisténi ovzdus

7w

1C1

zem¢ a vody a zachovani biodiverzity
ptirody (Goeldner a Ritchie, 2011).

Udrzitelny turismus Ize tedy charakterizovat v nasledujicich bodech:

informuje a vzdélava v§echny ucastniky cestovniho ruchu, tj. rezidenty i navstévniky
podporuje integritu mista, dochazi ke snoubeni ekonomickych zajmua rezidentt a
turistickych zajmua navstévnika

z ekonomické aktivity maji prospéch 1 rezidenti. Mize jit o nova pracovni msta,

dostupnost mistnich produktt diky poptavce vytvoienou cestovnim ruchem atd.

konzervace zdroju — minimalizace negativnich externalit a maximalizace pozitivnich
uzitkl

respektovani a zachovavani mistnich kultur a tradic
Rizeni kapacit v destinaci

Duiraz na kvalitu na tkor kvantity — nastoleni rovnovahy mezi po¢tem navstévnika a
ekonomickym uzitkem.

Periodicita navstév turisti — opakované navstévy umoznuji dalsi udrzitelny rozvoj
destinace (Palatkova, 2011).

Obrazek 2: Interakce 12 cilii udrzitelného turismu a 3 piliri
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Zdroj: Goeldner a Ritchie, 2011. Prelozeno autorkou
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S konceptem udrzitelného cestovniho ruchu je pevné propojen koncept ekologického
cestovniho ruchu nebo ekoturismu. Ekoturismus ,,predstavuje odpovédné cestovdni do
prirodnich oblasti, které Setri Zivotni prostiedi a zlepSuje podminky mistnich obyvatel
(Kotikovd, 2013, str. 170).

Principem ekoturismu je propojeni komunity, udrzitelného cestovani a mistni
komunity stejné jako Vv pfipadé udrzitelného cestovniho ruchu. Ekoturismus je termin
podtazeny udrZitelnému cestovnimu ruchu, opira se tedy o stejné pilife, avSak se zamétuje
pouze na uzsi rozsah cestovatelskych aktivit (Kotikov4, 2013).

Na koncept ekoturismu vSak nelze pohlizet jako na vSespasné feSeni. Ekoturismus
totiz nejCastéji probihd na malo osidlenych, rurdlnich destinacich, kde se b&ézni turisté
typicky nepohybuji. Typickym znakem takovych mist je, ze mistni lidé jsou vysoce zavisli
na prirodnich zdrojich pro svou obzivu. Pokud se v takovém misté za¢ne zvySovat pocet
turistd, a¢ téch, co smysli udrzitelné a jsou Setrni, tak ¢i tak bude mit tato zvySena aktivita
vliv na mistni populaci. Jednim z rizik je, Ze turismus je sam o sob¢& spotiebitelska aktivita
s moznosti vzniku vysSi spotfeby, nez je nutné. Pokud nastane tento jev s kombinaci
nedostate¢ného pokryti sluzeb skrz zaméstnani mistnich lidi, dojde pouze k souboji o
omezené zdroje obou skupin, ve vysledku budou mistni lide vystaveni pouze negativnim
dopadiim zvySeného turismu, aniz by Cerpali jakékoliv vyhody. Dal§im problémem je
nedostate¢na edukace ohledné udrzitelnosti, dopadu turisti na vzdalené destinace, divoCinu
¢i ptirodni rezervace. Management turismu v téchto mistech neni diky absenci znalosti
schopen regulovat pfiliv a odliv turismu, ani do procesu cestovniho ruchu v¢as zahrnout
dostate¢ny pocet lidi vytvarenim novych pracovnich mist (Goeldner a Ritchie, 2011).

Aby bylo mozné udrzitelny turismus praktikovat na globalni Skale, je tfeba stanovit
kli¢ové indikéatory udrzitelného turismu. Goeldner a Ritchie (2011) mezi tyto indikatory fadi:

- kategorii ochrany oblasti (IUCN index)

- pocet turistli navstévujicich oblast

- intenzitu navstévnosti v nejfrekventovangjsich obdobich

- pomér poctu turistll vii¢i mistnim

- existence postupl pro pfezkoumdni vlivli na Zivotni prostfedi a formalni kontroly
rozvoje lokality v a hustoty uziti

- Pomér odpadnich vod z oblasti, které jsou €istény

- Existence organizovaného regionalniho planu pro turistickou destinaci

- Pocet vzacnych ¢i ohroZenych druht
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- Urovei spokojenosti navstévniki

- Urovei spokojenosti mistnich

- Pomér hospodatské aktivity vytvorené pouze cestovnim ruchem

Strategie FeSeni negativnich vlivii mezinarodniho turismu na fyzické prostiedi

Rizeni turismu v destinaci je stale vice spojeno s implementaci principti udrzitelného

turismu. Strategii feSeni negativnich vlivii 1ze rozd¢€lit na strategii pro negativni vliv na

fyzické prostiedi a na socio-kulturni prostiedi. Nize je uvedena tabulka se seznamem

strategii pro feseni negativnich vlivli na fyzické prostredi.

Tabulka 1: Strategie pro reSeni negativnich viivil na fyzické prostiedi

Strategie / nastroj

Popis

Unosna kapacita destinace

Je nutno vzit v potaz maximalni Unosnou navstévnost pro
konkrétni misto v ramci destinace. Za unosné zatiZeni se povazuje
maximalni utilizace bez vzniku negativnich vlivii na zdroje,
navstévniky ¢i spolecnost.

Vymezeni zon

Tradi¢ni nastroj pro feSeni vlivu turismu na fyzické i sociokulturni
prosttedi. Jde o vymezeni zon s piesné stanovenym pravidly, kterd
si kladou za cil regulovat navstévnost

Ochrana a zachrana

Vymezovani chranénych uzemi. Cilem je ochrana vzacnych
druhi a rostlin, které by pti vysoké poptavce nemusely prezit.

Povoleni a licence

Uzce spojeno se zénovanim. Za realizaci konkrétnich aktivit 1ze
vybirat poplatek. Cilem je kromé regulace navstévnosti také
monitoring navstévniki a jejich aktivit.

Regulacni opatieni

Zakladnim nastrojem pro fizeni negativnich vlivi na fyzické
prostiedi. Nemusi se v§ak jednat pouze o piirodni oblasti, mize
byt aplikovan i pro kulturné-historické objekty.

Financni pfispévky

MiiZe se jednat o vybér neptimych poplatkt, typickym ptikladem
jsou vstupni, pobytové ¢i odletové taxy, které se poté alokuji na
rozvoj dané oblasti.

Design infrastruktury

Spociva v zaclenéni vystavby hotelt a dalSich zafizeni do
lokalnich architektonickych styld a rysd, pfipadné vyuziti
stavebnich technik s minimalnim dopadem na fyzické prostiedi.

Standardy kvality Zivotniho prostredi

Nastroj s podkladem v legislativé, cilem je kontrola rtznych
aspektli turismu, jako je praveé design infrastruktury, regulace
spotieby vody, minimalizace zne¢isténi vzduchu.

Systémy fizené navstévnosti

Cilem je kontrola poctu a toku navstévnosti i aktivit navstévnika.
Prikladem je zakaz vstupu do nékterych oblasti ¢i piikaz
pohybovat se pouze po vyznacenych stezkach.

Prizptisobovani prostiedi

Ptizpisobeni infrastruktury navySeni objemu turismu tak, aby se
predeslo zranéni ¢i dal§im nebezpefim spojenym s turismem.

Marketingové a vzdélavaci strategie

Slouzi ke zvySovani povédomi o problematice udrzitelnosti,
cilovou skupinou nejsou pouze turisté a mistni, ale i zaméstnanci
¢i provozovatelé hoteltl a dalSich zafizeni.

Alternativni zaméstnavani

Zameéstnani v turismu jako alternativni zdroj pracovnich mist viici
ekonomickym aktivitdm, které Skodi Zivotnimu prostiedi.

Vyzkum a monitorovani

Zékladem pro prosazovani principt udrzitelného turismu. Jednd
se o provadéni aktivit, které zlepsuji porozuméni vlivu turismu na
zivotni prostfedi ¢i techniky vztahujici se k hodnoceni dopadt
zavedenych strategii a monitoring indikatorti udrzitelného turismu
vV destinaci.

Zdroj: Palatkova (2011), vlastni zpracovani
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3.8 Zivotni cyklus destinace

Zivotni cyklus destinace je koncept, ktery vychazi z tradiénich marketingovych
principt zivotniho cyklu produktu. Pro Zivotni cyklus produktu obecné je typické, ze
a) ma omezenou Zivotnost na trhu,
b) prodeje produktu prochazi riznymi fazemi, které piedstavuji hrozbu ¢i vyzvu pro
prodejce,
¢) zbozové marze rostou a klesaji v riznych fazich,
d) produkty vyzaduji odlisny ptistup k marketingovym, finan¢nim ¢i vyrobnim a nakupnim
strategiim.

Zivotni cyklus typického produktu zahrnuje 4 faze — fazi uvedeni na trh, kdy
dochézi k pomalému ristu trzeb za negativniho zisku kviili vysokym nakladiim na vyrobu a
marketing, fazi rastu, kdy dochazi ke skokovému narustu adopce trhem, ktera je
doprovazena rustem zisku, faze dospélosti, pro kterou je typické zpomaleni prodeji a

stabilizace zisku a fazi poklesu, kdy dochazi k erozi trzeb i zisku (Kotler a Keller, 2012).

Obrazek 3: Zivotni cyklus produktu
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Zdroj: Kotler, Keller, 2012. Prelozeno autorkou

Zivotni cyklus destinace je poté aplikaci marketingovych principti na produkt
cestovniho ruchu. Pro ten je typickd viceturoviiovost, tj. sloZeni findlniho produktu z fady
dal§ich produktli, vcetné¢ ubytovani, pamatek, stravovacich sluzeb a dalSich sluzeb

cestovniho ruchu. Pro vybrané destinace jsou dale také typické kvantitativni a kvalitativni
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zmény zpusobené dynamikou rozvoje turismu. Vkus a preference turistil se v ase méni a
pokud na né destinace nedokazi zareagovat, mohou se dostat az do posledni faze zivotniho
cyklu v podobé tipadku kvality i poétu navstévniki (Paskova a Zelenka, 2012).

Butleriv model Zivotniho cyklu destinace uvazuje 6 fazi Zivotniho cyklu destinace.
Jsou jimi faze objevovani, fize vtazeni, faze rozvoje, fize konsolidace, faze stagnace a
kone¢né faze post-stagnace (Butler, 2008).

Faze objevovani je charakteristickd nizkym poctem navstévnikl, individualnim
zpusobem cestovani a nepravidelnymi znaky v navstévnosti. Z hlediska typologie turistu je
typickym profilem turisty vtéto fazi allocentrik, pro kterého je typicka vysoka
dobrodruznost a vyhledavani novych, netradi¢nich zazitkli. Dopad pfijizdé€jicich turista je
v této fazi minimalni az zadny vzhledem K jejich poctu a stylu cestovani. V destinaci se
zaroven nenachazi zadné vybaveni specificky vytvofené pro turisty (Butler, 2008).

Féaze vtazeni znamena narast navstévniku a ur¢itou miru pravidelnosti. Lze oc¢ekavat
piesun nékterych mistnich obyvatel do sféry cestovniho ruchu, kdy za¢nou poskytovat
sluzby a vytvaret zafizeni ¢aste¢né ¢i exkluzivné pro navstévniky. Kontakt mezi navstévniky
a mistnimi zstava vysoky jako v piedeslé fazi, s nartistem ve sféfe cestovniho ruchu, do
které se nove zapojili néktefi mistni obyvatelé. V této fazi se zacinaji formovat pocatky
turistického trhu véetné propagace za ucelem zaujeti turistt. Vznika turistickd sezona,
lokalni spolecenské znaky chovani se z¢asti adaptuji na ptiliv turistti. Typickym piikladem
destinaci v této fazi mohou byt ostrovy v Karibském mofi ¢i nékteré z hute pfistupnych mist
ve Vychodni Evropé ¢i Severni Americe (Butler, 2008). Propagace miize mimo jiné probihat
pomoci sdileni zajimavych piibéht z destinace, které ptitahnou pozornost a nalakaji
potencidlni turisty. Story-telling zvySuje atraktivitu destinace pro potencialni navstévniky
(Bassano, et al., 2019).

Féaze rozvoje je typickd pevné definovanou oblasti turistického trhu, ktery je
saturovan intenzivni reklamou na frekventovanych turistickych mistech. V prub&hu této faze
dochazi k poklesu intenzity a objemu mistniho zapojeni ve prospéch externich organizaci,
které jsou schopny nabidnout propracovanéj§i vybaveni vy$si urovné, piedevsim pro potieby
ubytovani. Ve fazi rozvoje Ize ocekavat zménu architektury budov, na kterou bude ptisobit
negativni reakce ze strany mistnich. Pocet turisti v sezonnich $pickach bude rovny ¢i
dokonce prevysi pocet mistnich obyvatel, o tento napor turistd se budou starat zaméstnanci,

ktefi budou typicky dopraveni z mist mimo destinaci. Z hlediska typologie turistd jde o
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midcentriky, kteti se vyznacuji vyvdzenym ptistupem k cestovani kombinaci jiz zndmého a
uplné nového ve vztahu k zazitkim (Butler, 2008).

Féaze konsolidace predstavuje zpomaleni relativniho narlstu navstévniku se stale
rostoucim absolutnim poctem navstévniki. Ekonomika je plné provazana s turismem,
doprovazena snahou o prodlouzeni turistické sezony scilem navySeni pozitivnich
ckonomickych uzitk. V této fazi v destinaci vzniknou fransizy a pobocky globalnich
hotelovych fetézcil, celkovy pocet obyvatel jiz prevysi pocty mistnich obyvatel, coz mtze
vyustit v jejich odpor a faktické omezeni jejich aktivit. Prikladem této faze destinace jsou
nékteré ostrovy v Karibiku a severni pobiezi Sttedozemniho mote (Butler, 2008).

Féze stagnace znamend dosazeni maximalniho poctu navstévnikl provazenym
piehlcenim kapacitnich trovni. Toto méa za nasledek spoleCenské, ekonomické 1
environmentalni problémy, které se promitnou i do snizeni ,,cool faktoru® daného mista.
Etablovana image vSak zlstava beze zmény. Vznikne vysoka zavislost na opakovanych
navs§tévach turistt, bude dostupna piebytecna kapacita Iizek k jejichz naplnéni bude
vyzadovano namahavé usili. P¥ikladem této faze jsou ostrovy Costa Brava ve Spandlsku.
Typickym turistou je masovy, psychocentricky turista (Butler, 2008).

V posledni fazi zivotniho cyklu destinace, tedy post-stagnaci (dle Paskova, 2014),
nebude destinace schopna drzet krok s novymi atrakcemi a dojde k poklesu turismu v daném
misté. Destinace jiz nebude tak lakava pro nové turisty a turistickd zafizeni nahradi zatizeni
uréené pro mistni rezidenty, dojde tak k ¢asteénému obnoveni ptivodni struktury. Faze post-
stagnace je charakteristicka jednim z 5 moznych scénaiti v zavislosti na strategii
managementu destinace a naslednym efektem této strategie na turistickém chovani. Mize se
jednat o:

1. Omlazeni destinace — V dusledku inovaci, které vyusti ke zp&tnému navySeni
atraktivity dané¢ho mista doprovdzeného nértstem turisti. Mlze zahrnout obnovu
infrastruktury ¢i efektivni marketingové strategie.

2. Adaptace destinace — Spociva v modernizaci zatizeni v destinaci a reakci na novou
realitu. V dusledku dojde k mirnému ristu navstévnosti. Typickym znakem je
ochrana stavajicich zdroji cestovniho ruchu.

3. Stabilizace destinace — Zaméteni na udrzeni stavajicich navstévnika skrze zlepseni

kvality sluzeb, zajisténi udrzitelné¢ho turismu ¢i jinymi modifikacemi.

41



4. Pokles destinace — Vyznacuje se postupnym utlumem turistické navstévnosti
pfekonanim unosné kapacity uzemi za ucelem rozvoje turismu. Chybi dostatecné
investice do udrzby a inovaci.

5. Upadek destinace — Dojde k vy&erpani zdrojii, nasledkem je skokové snizeni kvality
zivotniho prostfedi, pokles kvality sluzeb véetné ubytovani (Butler, 2008). Upadek
destinace nemusi byt vzdy spojen s nespravnym managementem destinace, mtize byt
zpusoben také ptirodni katastrofou &i valkou (Sauer a Vystoupil a Holesinsk4 et al.,

2015).

Obrézek 4: Zivotni cyklus destinace
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Zdroj: Paskova, 2014

Priibéh Zivotniho cyklu destinace se viak nedéje nahodile ani samovolng&. Castednd
je ovlivnén externimi faktory, jako je napt. klimatickd zména ¢i pfirodni katastrofa, dileZitou
roli, nicméné, hraje management dané destinace, ktery mize napf. vyvinout intervenci
V podobé marketingové strategie za i€elem obnovy reputace. Déle je nutno zminit plisobeni
sezénnosti a modnosti destinace (Heskova, 2006). Pro ekonomicky rust dané oblasti je
rovnez klicovy pozitivni destinacni branding, ktery ji €ini atraktivnéj$i. ZvysSena atraktivita
oblasti ma nasledn¢ pozitivni vliv na intenzitu cestovniho ruchu a s sni spojeny ekonomicky

rust oblasti (Vaculcikova et al., 2020).
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4  Vlastni prace

Ve vlastni praci je nejprve piedstavena charakteristika mikroregionu Chrudimsko.
Navazano je kapitolou o zhodnoceni potencialu destinace na zakladé metody hodnoceni
potencidlu cestovniho ruchu dle Jana Biny (2002). V dalsi ¢asti jsou vyhodnocena obé
dotaznikova Setfeni se zaméfenim na navstévniky i mistni obyvatele. Vlastni prace rovnéz
obsahuje vystup z expertnich rozhovori, ktery dodava kontext k vystupim dotaznikovych

Setfeni. V zavéru vlastni prace jsou diskutovany vysledky a ptedlozen navrh doporuceni.

4.1 Charakteristika mikroregionu Chrudimsko

Mikroregion Chrudimsko je dobrovolné sdruzeni obci, které se nachazi na zapadée
Pardubického kraje a sousedi vychodné s mikroregionem KoSumbersko, jizné
s mikroregionem Hlinecko a jihozapadné s Mikroregionem Zelezné hory. Mikroregion
Chrudimsko byl zalozen dne 19. prosince 2001 a jeho sidlem je mésto Chrudim s poctem
23 443 obyvatel. Zakladajicimi ¢leny se staly Chrudim, Slatifiany, Svidnice a Rabstejnska
Lhota. Pozdé&ji bylo vzhledem k z4jmu okolnich obci o piipojeni schvaleno rozsiteni tohoto
mikroregionu. Mikroregion Chrudimsko se v tuto chvili sklada z 29 ¢lenskych obci: Bofice,
Bylany, Dolni Bezdékov, Dvakacovice, Honbice, Horka, Chrast, Chrudim, Ko¢i, Lany,
Licibotice, Lukavice, Mladonovice, MoraSice, Nabocany, Orel, Prestavlky, Rabstejnska
Lhota, Restoky, Slatinany, Sobétuchy, Stolany, Trojovice, Ttibfichy, Tunéchody, Uhfetice,
Vejvanovice, Zajecice a Zajezdec.

Cilem sdruzeni je rozvoj clenskych mést a obci, ktery je zaméfen na jejich
piizpisobeni evropskym standardiim a vyvojovym trendiim ve vSech oblastech lidského
zivota. Ke klicovym problémim, kterym se svazek veénuje se fadi zlepSovani Zivotniho
prostiedi, snizovani nezaméstnanosti, rozvoj ekonomiky, infrastruktury, cestovniho ruchu a
nékolik dalsich oblasti.

Jednd se o oblast o celkové rozloze ptiblizng 220 km2. Nadmoiska vyska zde osciluje
mezi 230 a 437 m n. m. Klima v mikroregionu lze v ramci Ceské republiky popsat jako
nadprimérné teplé s primérnymi srazkovymi thrny. Primérna teplota v tomto mikroregionu

dosahuje 7°C. NejteplejSim mésicem je ¢ervenec s primérnou teplotou 17,5°C.
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Obrézek 5: Mikroregion Chrudimsko — mapa

Mikroregion Chrudimsko

Zdroj: Mikroregionchrudimsko.cz

Z geomorfologického hlediska se vétsina mikroregionu nachazi v subprovincii Ceska
tabule, konkrétné v oblasti Vychodoceské tabule. Velkou ¢ast tizemi tvofi Svitavska
pahorkatina, pficemz Chrudimska tabule je jejim podcelkem. Jizn€¢ od Chrudimi se ty¢i
Zelezné hory s nejvyssi horou Vestec (668 m n. m.). Diky své poloze na jiznim okraji Ceské
tabule patfi Chrudim k oblastem s hojnymi zdsobami podzemni vody. NejvyznamnéjSim
vodnim tokem je feka Chrudimka, ktera prameni v chranéné krajinné oblasti Zd'arské vrchy
a po 108 km toku se vléva do feky Labe v Pardubicich. V ramci Pardubického kraje lIze
polohu mikroregionu hodnotit jako exponovanou, coz je zptisobeno blizkosti a dostupnosti
krajského mésta, které je centrem populacnim 1 ekonomickym (Chrudimsky navstévnik,

2021).

4.2 Lokaliza¢ni podminky

V nasledujici ¢asti jsou prezentovany lokaliza¢ni faktory cestovniho ruchu, které byly
analyzovany na zéklad¢ specifikovanych kritérii hodnoticich potencial cestovniho ruchu.
Tuto metodu vypracoval v roce 2002 Jan Bina. Fotografie vybranych mist jsou k nahlédnuti

Vv ptiloze 4.

Prirodni pozoruhodnosti
Ptirodni paméatka Pta€i ostrovy, ktera se nachdzi ve mésté Chrudim, pfedstavuje
vyznamné hnizdisté pro ptaky. Tyto ostrovy vznikly vykopanim pravobieZznich ndhont feky

Chrudimky a okolniho prostoru. Park Stielnice je soucasti tohoto chranéného tizemi. V této
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oblasti Ize pozorovat rizné zivo¢isné druhy, mezi néz patii napiiklad havran polni, zluva
hajni nebo lednacek ti¢ni (Kudy z nudy, 2023).

V této oblasti, nedaleko obce Tunéchody, se nachazi ptirodni rezervace Habrov.
Jedna se o zvlasté chranéné uzemi, které ma vyznam nejen z hlediska ochrany ptirody, ale i
krajinaiského, pficemz vytvaii dilezity ekologicky stabilni ,,ostrov‘* v okolni zemédélské
krajin€. Na izemi této ptirodni rezervace bylo nalezeno nejstarsi neolitické hradisté na izemi
Cech (Jaromir Zajicek, 2023).

Certova skalka je piirodni Gtvar nachazejici se nedaleko Rabstejnské Lhoty. Je
zajimava svou geologickou historii pro mistni obyvatele je vyznamnym mistem. Tato skalka
vznikla v disledku postupné tézby lomového kamene. Plvodni skalnaté tutvary byly
obyvateli Rabstejnské Lhoty povazovany za pekelné, a tak misto dostalo nazev Certiiv
Hradek. V disledku tézby se ze skalni stény vyvinula dne$ni podoba Certovy skalky
(Vyletnik, 2023).

Na okraji Rabstejnské Lhoty, v Zeleznohorském podhiii, se vyskytuje ptirodni
pamatka Na skalach. Velmi tvrdé kiemence tvofi podloZi, jejichz vychozy byly ohlazeny
piibojem cenomanského mote. V soucasnosti je vétSina uzemi zarostla naletem listnact a
borovice lesni. Pfes chranéné tizemi vede znaCena turisticka stezka (Nadézda Gutzerova,

2011).

Pé&Si a horska turistika

V mikroregionu Chrudimsko se nachazi Lesni stezka Podhura, kterd vede lesem
pobliZ rozhledny Bara. Jeji trasa méfi 3 km a vede po zpevnénych cestach. Soucasti jsou |
nau¢né tabule, které poskytuji informace o lese, hospodaieni a myslivosti. Jedna z tabuli je
vénovana slavnému rodakovi z Chrudimi, Josefu Resslovi. Stezka je zajimava i pro déti,
které mohou objevit interaktivni tabule s Ukoly nebo hrami. Stezka dale obsahuje i lesni
télocvicnu, kde je k nalezeni 6 cvicebnich prvkt pro dospélé, které pIné odpovidaji naradi
v posilovné (Kudy z nudy, 2023).

Jizn& od Chrudimi, v Chranéné krajinné oblasti Zelezné hory, se v obci Slatifiany
nachazi Koci¢i hradek. Jednd se 0 miniaturu stiedovékého hradu, kterou zde na ptelomu
19. a 20. stoleti nechala postavit knézna Vilemina Aurspergova. Kolem hradku vede nau¢na
stezka s9 zastavkami u informaénich paneli dlouha 2 kilometry. Prostfednictvim
informac¢nich paneld se navstévnici mohou sezndmit s ekosystémem lesa, historii Slatinan,
mistnimi ptaky ¢i stromy i chovem Kladrubskych koni. Nau¢né stezka zacind a konci ve

Slatinanech u vychodu ze zameckého parku (Navylet.cz, 2023).
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Vhodnost krajiny pro cykloturistiku

V okoli mikroregionu se nachazi n¢kolik cyklotras. Mezi né se fadi napiiklad
cyklotrasa napii¢ Zeleznymi horami dlouha pies 50 kilometrii. Cyklostezka vede pies
Rekreacni lesy Podhiira podél udoli feky Chrudimky. Zakonéena je v Zeleznych horach, kde
se nachazi napiiklad vodni nadrz Se¢, ktera je, avSak soucasti sousedniho mikroregionu
(Vychodni-cechy.info, 2023).

Z Chrudimi je rovnéz mozné vyrazit na kole do Slatinan, jedna se o kratkou trasu
dlouhou cca 5 km. Ve Slatilanech je moZné navstivit statni zamek Slatinany ¢i Staré namésti

(Mapy.cz, 2023). Mapy obou cyklotras jsou k nahlédnuti v ptiloze 3.

Sjezdové zimni sporty

Zadna lyzatska stiediska se v této oblasti nenachazi. Nejblizsi ski areal se nachazi
v Hlinsku, déle pak v Chotébofi ¢i Svratce, tyto obce jiz nespadaji do mikroregionu
Chrudimsko (Navylet.cz, 2023).

Lyzarska turistika

V mikroregionu nelze vykonavat zadnou lyzaiskou turistiku stabilné pti kazdém
zimnim obdobi. V piipadé¢ snéhovych srazek je mozné vyuzit bézkaiské drahy v lese
Podhira. AvSak vzhledem k pocasi, které této sportovni aktivité pfili§ nepieje, ji neni mozné
vykonavat prili§ Casto. V mikroregionu se zadné dalsi bézkarské trasy nenachdzi, pripadné

je mozné vyuzit bézkatské trasy v jeho okoli (Lesychrudim.cz, 2023).

Rekreace u vody

V oblasti se nachazi vodni nadrz Kopicak a to v obci Rabstejnska Lhota, ktera je
vyobrazena v Ptiloze 4. Dale je mozné navstivit soukromy rybnik nachazejici se v tésné
blizkosti Penzionu Bac¢alsky mlyn v obci MoraSice. Jedna se stejné€ jako v pfedeslém piipade

o ptirodni koupani (Vychodni-cechy.info, 2023).

Rekreace v lesich a na horach

Tato Cast je izce spojena s Casti ,,PESi a horskd turistika®, vzhledem k tomu, ze
mikroregion Chrudimsko je relativné zalesnénou a zelenou oblasti, nachdzi se zde pfedev§im
les Podhiira a les ve Skrovadu. Kromé lesni télocviény disponuje les Podhtira rozhlednou Na
Chlumu, kterd se nachazi necelou hodinu pé&si chiize od rozhledny Béara (Lesychrudim.cz,
2023).
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Nedaleko zminéného lesa se nachazi obec Skrovad s nadmoiskou vyskou 280 m. n.
m., kterd nabizi fadu mist, kde je mozné se ubytovat ¢i obCerstvit. Za zminku stoji napiiklad
Penzion a bistro Kiilna, které je interiéroveé inspirovano okolni pfirodou. Ubytovani nabizi
dva dvoulizkové pokoje, jeden tiilizkovy a ¢tyflizkovy pokoj doplnény ctyimi apartmany.
Lze zde rovnéz poiadat svatby s kapacitou do 100 lidi (Kulna-jedovnice.cz, 2023).

Dal8i mozné ubytovaci zatizeni je Mlyn Skaly. Mlyn Skaly nabizi jak apartmanové

pokoje, tak i samostatné chaty (Mlynskaly.cz, 2023).

Venkovska turistika

Vétsina obci mikroregionu, s vyjimkou vétSich mést, je vesnického charakteru,
zasazenym do rovinaté az mirné¢ zvinéné krajiny. V oblasti se nenachdzi Zadné rozsahlé
vodni zdroje. Nicméné, 1ze zminit feku Chrudimku, kolem které vedou cyklistické a pé&si

trasy (Mikroregionchrudimsko.cz, 2023).

Vodni turistika
V bezprosttednim okoli mikroregionu Chrudimsko se nenachazi zadné vodni toky,
které by byly ptihodné pro praktikovani vodni turistiky. AvSak v blizkosti mikroregionu se

kazdoro¢né konaji vodacké sjezdy na fece Chrudimka (Skaut-ronov.cz, 2024).

Horolezectvi
Ve sledované lokalité se nachazi horolezecka oblast Skrovad. Skrovadské skaly jsou

pozuistatky t&zby piskovce a k horolezeckym téelam slouZi jiz od roku 1960. Skrovadsky

piskovec je relativné tvrdy, piesto se nedoporucéuje 1ézt na mokré skéle (Skrovad, 2023).

Zavésné létani

V dané lokalité nejsou splnény podminky pro zavésného 1étani.

Sportovni myslivost

Okresni myslivecky spolek Chrudim, jako poboény subjekt Ceskomoravské
myslivecké jednoty, z. s., navazuje svou ¢innosti na bohatou tradici myslivosti v této oblasti.
Jeho hlavnim poslanim je sdruZovani myslivcl z mistniho regionu. OMS Chrudim piisobi v
krajing, ktera je charakteristickd vyraznym rozmanitym terénem, s riznymi nadmoiskymi
vySkami a rovni zalesnéni, coZ se vyznamné projevuje mirou zastoupeni jednotlivych druhti
zvere v honitbach.

Spolek kazdoro¢né potada chovatelské prehlidky trofeji, rizné kynologické akce,

stielecké soutéZe a kulturni a vzdélavaci akce. Okresni myslivecky spolek neboli OMS
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Chrudim se prostiednictvim téchto akei, své myslivecké ¢innosti, vychovy novych adeptl a
prace s mladezi snazi ptedstavit myslivost a praci myslivcl vetejnosti.
OMS v ramci své plisobnosti spolupracuje se statni spravou myslivosti na Méstském

ufad¢ Chrudim (Okresni myslivecky spolek Chrudim, 2023).

Sportovni rybolov
Pro sportovni rybolov v tomto regionu je tieba mit zakoupenou povolenku, kterou
Ize zakoupit u Ceského rybatského svazu v centru Chrudimi. S povolenkou rybafi mohou
vyuzit 8 km mimo pstruhového reviru ¢i pstruhového reviru na fece Chrudimka. Dalsi oblast
vhodna pro sportovni rybolov, nadrz Zadusni, je k nalezeni nedaleko obce Licibofice.
Mikroregion Chrudimsko neni povazovan za atraktivni oblast z hlediska sportovniho

rybolovu z diivodu omezenych moznosti pro rybaiské aktivity (Cesky rybaisky svaz, 2024).

Pozorovani vodnich ptaka

Vramci mikroregionu Chrudimsko se nevyskytuji dle Ceské spoleénosti
ornitologické zadné oficialni ptaci oblasti. Ptaky vsak lze v rdmci mikroregionu sledovat na
Ptacich ostrovech nachéazejicich se ve mésté Chrudim. Tyto ostrovy predstavuji vyznamné
hnizdi§té pro ptaky riznych druhi (Ceska spole¢nost ornitologicka, 2023; Kudy z nudy,
2023).

Kulturné historické pamatky a soubory

Jednou z nejvyznamnéjSich historickych pamatek je Arcidékansky kostel
Nanebevzeti Panny Marie nachazejici se na Resslové namésti v Chrudimi. Kostel byl
postaven kolem roku 1340 na misté hradu kralovského vénného mésta. Jeho presbytar je
star$i nez samotné mésto, slouzil diive jako kaple sousedniho hradu. Kostel ma dvé véze,
Cernou a Trubacku, které byly po pozaru v roce 1702 piestavény a ziskaly soucasny tvar a
vySku. V dne$ni dobé je kostel stale aktivni, slouzi pravidelnym bohosluzbam, obcasnym
koncertiim a jinym kulturnim udélostem. Kromé toho je pfistupny vefejnosti od ¢ervna do
zafi, a to bud’ samostatné, nebo s privodcem (Farnost Chrudim, 2023).

Dalsi historickou pamatkou je Zamek v Chrasti. Pivodni tvrz, pfeménéna na
renesan¢ni zamek, patfila v prib&hu své historie vyznamnym ¢eskym §lechtickym rodim. V
obdobi od 17. do 20. stoleti slouzil zamek jako rezidence kralovéhradeckych biskupti.
Soucasna podoba zamku vychazi z barokni pfestavby z prvni poloviny 18. stoleti, na které
se podilel vyznamny architekt Santini. Dnes je v budové zamku umisténo Méstské muzeum,

zalozené roku 1893 Vincencem Paulusem. Stalé expozice muzea se vénuji vlastivédné
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historii regionu Chrastecka, zahrnujici geologii, paleontologii, pravéké osidlent,
feudalismus, historii mésta Chrast, vyznamné kulturni osobnosti a zanikla femesla. K zdmku
priléhd zamecka zahrada, kterd byla roku 1903 upravena architektem Thomayerem na park.
V zahrad¢ se dochovaly ptivodni riize a vzacné stromy (Kudy z nudy, 2023).

Kostel Nejsvétéjsi Trojice byl postaven v Chrasti v roce 1717 na misté ptivodniho
dievéného kostela, ktery byl zni¢en z divodu pozaru v roce 1709. Jedna se o trojlodni
baziliku s dvéma vézemi v pruceli. V interiéru najdeme oltair Nejsvetéjsi Trojice, oltar sv.
Jana Nepomuckého a oltar sv. Josefa. Kromé toho zde zdobi KiiZova cesta od chrasteckého
malife Jana Kokese z 19. stoleti (Mésto Chrast, 2018).

Zamek Slatinany, vyclenény mezi 20 narodnich kulturnich paméatek Pardubického
Kraje, své postaveni zduiraznuje nejen trojkiidlym pudorysem, ktery tvoii oteviené pismeno
U smérem na sever, ale 1 dodate¢né pfistavénym kiidlem smétfujicim k zdpadu. Zamek s
rozsahlym parkem a zahradou je situovan na zdpadni strané mésta, ohrani¢en tokem
Chrudimky od centra. V expozici zdmku je moznost prozkoumat ptib&éhy knizeci rodiny a
nahlédnout do zameckych pokoji a zdzemi, vcetné kuchyné a kotelny. Od roku 2013 je
mozné vystoupat na vyhlidkovy ochoz velké zamecké véze, nabizejici krasny vyhled na
Slatifiany, Chrudim, Zelezné a Orlické hory (Kudy z nudy, 2023).

V hreb¢inu Slatifiany se vice nez 60 let specializuji na chov starokladrubskych koni
v Cerné barveé, znamych jako starokladrubsti vranici. Toto barokni plemeno s pivodem ve
Spanélsko-neapolské linii bylo vytvofeno pro ceremonialni ucely panovnickych dvorta. Od
roku 1992 je hiebéin soucasti Narodniho hieb¢ina Kladruby nad Labem. V ramci hieb¢ina
se nachazi komplex s administrativnim stiediskem, Ustiedni evidenci chovu koni, stajemi

plemennych hiebct a klisen, vycvikovym stiediskem a dal§imi zafizenimi (Kudy z nudy,

2023).

Skanzeny a muzea

V mikroregionu Chrudimsko se nachazi fada muzeim jednim z nich je muzeum
baroknich soch v Chrudimi, které sidli v zrekonstruovaném byvalém kapucinském kostele
sv. Josefa, slavnostné otevieném v roce 2011. Jeho hlavnim cilem je prezentovat barokni
skvosty vefejnosti v kulturné-historickém kontextu a aktivné pfispivat k ochrané
vychodoceského barokniho uméni pied kradezemi a vandalismem. Expozice muzea ukazuje
Chrudim jako vyznamné centrum barokniho uméni, s dirazem na dila sochait Ignace
Rohrbacha a Jana Pavla Cechpauera. Kromé uméleckych exponatii z regionu lze obdivovat

1 ¢ast puvodni vyzdoby kostela sv. Josefa. Muzeum slouzi také jako kulturni centrum s
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divadelnimi pfedstavenimi, koncerty, prednaskami a dal§imi udalostmi (Barokochrudim.cz,
2023).

Dal$im z muzei je muzeum Svycarna ve Slatifianech prezentuje stélou expozici,
které stru¢né predstavuje historii chovu starokladrubskych koni. Vitriny nabizeji pohled na
sbirky bi¢i, sedel, chomoutt a dalsich artefaktli, zatimco v promitacim sale jsou k dispozici
filmy o zivot¢ téchto koni. Na prvnim patfe interaktivniho sdlu mohou déti s rodi¢i aktivné
zazit sedlani a uzdéni koné s nazvem "Svycarek" a vyzkouset jizdu v ko¢ate. Pro nejmensi
navstévniky jsou pripraveny dalsi aktivity, véetné houpacich konikl, plySovych hracek a
kresliciho koutu. Historicky vyznamna Svycarna, vznikla piestavbou myslivny v poloviné
19. stoleti, slouZila jako letni rezidence pro panstvo ve Slatinanech. Inspiraci pro jeji vznik
byla cesta Vincence Karla Auersperga do Anglie v roce 1837. V ramci prohlidky Ize ziskat
informace o chovu starokladrubskych koni, pribéhu opravy stavby, zivoté profesora Bilka,
zachrance téchto koni, a nahlédnout do standardu starokladrubskych koni. Navstévnici
mohou prozkoumat box koni, vyzkouset si jizdu na koc¢éate a sledovat odborné a tematické
filmy o konich, kovani, reprodukci koni a mnoho dalsiho v promitacim sale (Svycarna,

2023).

Lazenska funkce

V dané lokalité neexistuji zadné lazeniské oblasti.

Kongresy a konference

Vhodny prostor pro uspotadani kongresu ¢i konference je Penzion Bacalsky mlyn
stojici uprostfed nadherné ptirody na ipati CHKO Zeleznych hor, v obci Morasice. Penzion
nabizi moznost uspofddani firemnich dnli, odbornych seminaiti, Skoleni, ptednasek,
prezentaci i kurzli. Konferen¢ni sdl ma schopnost pojmout 30 osob a mimo pronijmu
konferen¢niho salu je moznost vyuzit ubytovacich, cateringovych ¢i wellness sluzeb

(Bacalsky mlyn, 2023).

Kulturni akce

Mezi nejznaméjsi kulturni akce v tomto mikroregionu patti letni festival Loutkaiska
Chrudim. Tento festival vznikl jiz v roce 1951 a jedna se o nejstar$i neptetrzit¢ dosud
trvajici festival na svété. Festival trva 7 dni a svym nadvstévnikiim nabizi bohaty program
amatérskych loutkovych inscenaci vybranych odbornou porotou. Doplitkovy program tvoii
koncerty, pouli¢ni loutkovy festival, vystavy, pfednasSky a promitani loutkovych filmi

(Loutkérska Chrudim, 2023).
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V zati se kona pouli¢ni festival Chrudim (o) Zije, ktery spojuje hudbu, zpév, tanec
a dalsi pouli¢ni zabavu s mistnimi podniky, obchody, kavarnami, restauracemi a bary.
Desitky umeélct v chrudimskych ulicich, ktefi hraji, zpivaji ¢i tan¢i kazdorocné ptilakaji
velkou spoustu mistnich i nav§tévnika z riznych kraji (Turistickd mapa.cz, 2023).

Mimo jiné se zde potadaji riiznorodé¢ spolecenské akce jako naptiklad den déti, ples

hudebniki a dalsi tematické plesy (Muzeum Chrudim, 2024).

Sportovni akce

V mikroregionu Chrudimsko se nachazi nékolik sportovnich aredlt. Spole¢nost
Sportovni aredly mésta Chrudim spravuje skupinu méstskych sportovist. Jednim z nich je
zimni stadion v Chrudimi, ktery poskytuje zazemi sportovcum v zimni i letni sezoné.
V zimni sezéné je stadion vyuzivan k lednim aktivitdm jako jsou hokej, krasobrusleni a
rekreacni brusleni. V letni sezoné pak napfiklad in-line brusleni. Dal$im mistem, kde se
konaji sportovni akce je sportovni hala Chrudim. Jednéd se o multifunkéni sportovni areél
s vybornym umisténim v centru mésta zahrnujici sportovni halu, zrcadlovy sal, gymnasticky
sal a mistnost pro stolni tenis. Soucasti komplexu sportovnich zafizeni je také détské
dopravni hiisté specializujici se na dopravni vzdélavani, fotbalovy stadion pak na vychovu

fotbalového dorostu (Sportovni aredly mésta Chrudim, 2023).

Cirkevni akce

Pravidelné bohosluzby probihaji v kostele Nanebevzeti Panny Marie v Chrudimi.
Tento arcidékansky kostel byl zalozen pied rokem 1338 a jedna se o farni kostel chrudimskeé
farnosti (Farnost Chrudim, 2023). Kazdy rok se v srpnu u kostela kona Salvatorska pout,
ktera vznikla v dusledku silné salvatorské tradice mezi mistnimi obyvateli. K této tradi¢ni
pouti neodmyslitelné patii bohata nabidka stanki, kolotoce, houpacky a jiné adrenalinové
vyziti. Soucasti slavnosti je duchovni program a proslula poutni mse v kostele Nanebevzeti
Panny Marie (Kudy z nudy, 2024). V kostele svaté Katetiny z roku 1470 se nyni kazdou

stiedu rano, ¢tvrtek a nedéli ve€er poradaji svaté mse (Farnost Chrudim, 2023).

Veletrhy a tematické trhy

Vétsina jarmarkt a trhi se tradicn€ kona na Ressloveé ndmésti u kostela Nanebevzeti
Panny Marie v Chrudimi. Prvni vyznamny jarmark v roce se kona v unoru, a to konkrétné
Masopustni jarmark. Soucésti je tradiéni privod od muzea smérem k namésti, kde je
zakoncen uprostied jarmarku (Chrudimska beseda, 2024). V bieznu nasleduje Velikono¢ni

jarmark s doprovodnym programem v podobé hudby ¢&i soutéZe o nejlepsiho velikono¢niho
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beranka (Chrudimska beseda, 2024). Na podzim se kona Rybi jarmark, jehoZ soucasti jsou i
dilnicky pro déti. Déle pak v listopadu Katetinské posviceni, kde nechybi zabijackové
dobroty, obcerstveni a dalsi stanky napiiklad s difevénymi loutkami (Chrudimska beseda,
2024).

Adventni trhy sdfevénymi stanky se na Resslové namésti konaji tradi¢né
Vv pfedvano¢nim obdobi od 1. do 23. prosince. V tomto obdobi se také kona Stiibrna nedéle
v prostorach Muzea v Chrudimi. Muzeum plné stankti s vanoénimi ozdobami ¢i
obcerstvenim vytvari kouzelnou vanoc¢ni atmosféru a mezi mistnimi se jednd o velmi

oblibenou akci (Chrudim dnes, 2023).

Mistni produkty

Jednim z produktti mikroregionu Chrudimsko je Tunéchodské selské mléko od
spolec¢nosti Prvni zemédélska Tunéchody, které je zpracované Setrnou pasteraci a je uréeno
pro ptimou konzumaci ¢1 k dalsi kuchynskeé uprave.

Pi¥irodni rostlinna mydla jsou vyrobky manzela Sukaltl, ktefi vyrabé&ji mydla i
Sampony metodou za studena z oleji potravinarské a kosmetické kvality. Obsahuji vyhradné
rostlinné oleje, maslo, suSené drcené byliny a 100% esencialni oleje vysoké kvality, jako
jsou levandule, pomeranc, citron, mata a skofice. Palmovy olej pouzivaji v certifikované bio
kvalité¢ a do svych Sampont ptidavaji kvalitni jojobovy olej. Manzelé¢ nepouzivaji zaddna
kosmeticka ¢i potravinai'ska barviva ani ving.

Web KupLevandule zalozila pani Olga PospiSilova po né€kolika letech prace
Vv zahrani¢ni spole¢nosti. Zabyva se vyrobou kosmetiky, svicek, polstarkti, viini do Satnikt
a levandule péstuje doslova od seminek.

Na 400 let starém statku v Liciboficich, ktery po rekonstrukci dostal nazev Babi¢¢in
dvorecek je moznost zakoupit originalni vyrobky, které se vyrabi pfimo na statku. Zakladem
pro vyrobu ru¢né zpracovanych predmétii se staly ceskd vlna a Cesky kanafas. Nabizeji
napiiklad polstarky, panenky, kapsaie, hraci knizky a textilni pexesa.

Ruéné tkanymi vyrobky se zabyva pani Eva Vaculikova z obce Orel. Vytvaiiruéné
tkané Sperky a dopliky, v nabidce lze nalézt Sirokou skalu produkti, jako jsou nausnice,
nahrdelniky, naramky, popruhy na tasky a kabelky, $aly, plédy a také dopliiky pro mazlicky
jako obojky, kiiry a voditka. Viechny vyse zminéné produkty obdrzely znatku ZELEZNE
HORY regionalni produkt. Tato znacka zaru€uje mistni ptivod produktu a vazbu na region
Zeleznych hor, ale také jeho kvalitu a ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi (Zelezné hory

regionalni produkt, 2023).
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Prihrani¢ni specifika

Mikroregion Chrudimsko se geograficky nachazi ve stiedni &asti Ceské republiky.
Okres Chrudim nesousedi s zadnym okresem v zahranici. Z tohoto divodu neni mikroregion

vyhledavanym mistem pro zahrani¢ni ob&any, pokud se jednd o bézné nakupy, zabavu ¢i

poskytovani sluzeb.

Bodové vyhodnoceni lokaliza¢nich predpokladi
V nizZe uvedené tabulce jsou prezentovana hodnoceni jednotlivych sloZek podle Jana

Biny (2002), ktery vyuziva metodu pro hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v Ceské

republice.

Tabulka 2: Bodové vyhodnoceni lokalizacnich predpokladii

Slozka potencialu cestovniho ruchu

Pocet bodu pro kladny
stupen lokaliza¢nich

podminek

1 2
Ptirodni pozoruhodnosti 10
Vhodnost krajiny pro pé&si a horskou turistiku 5
Vhodnost krajiny pro cykloturistiku 15
Vhodnost krajiny pro sjezdové zimni sporty - -
Vhodnost krajiny pro lyzatskou turistiku 3
Vhodnost krajiny pro rekreaci u vody 10
Vhodnost krajiny pro rekreaci typu lesy / hory 7
Vhodnost krajiny pro venkovskou turistiku 3
Vhodnost krajiny pro vodni turistiku - -
Vhodnost krajiny pro horolezectvi 2
Vhodnost krajiny pro zavésné 1étani -
Vhodnost krajiny pro sportovni myslivost 2
Vhodnost krajiny pro sportovni rybolov 2
Vhodnost krajiny pro pozorovani vodnich ptaka 1
Kulturné historické pamatky a soubory 25
Skanzeny a muzea 15
Lazenska funkce - -
Kongresy a konference 2
Kulturni akce 20
Sportovni akce 2
Cirkevni akce 2
Veletrhy a tematické trhy 20
Mistni produkty 5

Piihrani¢ni specifika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bina (2002)

Dle vysledku bodového hodnoceni lokaliza¢nich ptedpokladdi (Bina, 2002) lze

mikroregion Chrudimsko oznacit za s velmi vysokym potencidlem. Mikroregion

Chrudimsko doséahl celkem 151 bodu.
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4.3 Dotaznikové Setreni

V rémci viastni ¢asti této diplomové prace byla realizovana dvé dotaznikova Setfeni.
Cilem prvniho dotaznikového Setfeni bylo zjisténi afinity respondenti vié¢i oblasti
mikroregionu Chrudimsko, jeji atraktivnosti pohledem jednak téch navstévniku, ktefi jiz
oblast navstivili a jednak téch, ktefi o navstévé pouze uvazuji, ¢i samotné povédomi o
mikroregionu. Dotaznik rovnéz obsahoval obecnéjsi otazku, jejimz smyslem bylo nastinit,
jakym zplisobem respondenti vybiraji své dovolené. Provedené¢ho dotaznikového Setfeni se
zucastnilo celkem 305 respondentd s minimalni vékovou hranici 15 let. Dotaznikové Setfeni
probihalo od zafi do listopadu 2023.

Cilem druhého dotaznikové Setfeni bylo zjistit ndzor mistnich obyvatel na uroven
spokojenosti s zivotem v oblasti mikroregionu Chrudimsko. Dotaznik obsahoval otazky
zaméfené na zplsob traveni volného casu, frekvenci vyuzivani kulturnich zatizeni,
spokojenosti s nabidkou atraktivit ¢i doporuceni konkrétnich mist pro navstévu potencialnim
navstévniklim oblasti mikroregionu Chrudimsko. Provedeného dotaznikového Setfeni se
ucastnilo 78 respondentli s minimalni vékovou hranici 15 let a probihalo od zafi do listopadu

2023.

4.3.1 Design dotaznikového Setieni

Prvni dotaznik obsahuje celkem 39 otazek. Struktura dotazniku je navrzena tak, aby
bylo pro ucely této diplomové prace mozno analyzovat vybrané segmenty respondentt,
konkrétné respondenty, ktefi oblast jiz navstivili, respondenty, ktefi navstévu zvazuji a
respondenty s vyjadienym nezajmem oblast navstivit. Na zakladé¢ segmentaénich otazek 1
az 3 jsou respondentlim nasledné zobrazeny 3 skupiny otazek dle historie jejich interakce
s mikroregionem.

Respondenti s minimalné jednou navs§tévnou oblasti zodpovidaji otazky 4 az 20,
pficemz smyslem téchto otdzek je zjistit spokojenost respondenta s navstévou, miru
doporuéeni navstévy jeho okoli ¢i spokojenost s konkrétnimi aspekty jeho navstévy. V ramci
tohoto souboru otazek se vzdy uvazuje posledni pobyt v pfipadé vice neZ jedné navstévy

Respondenti bez predchozi navStévy, avSak s vyjadifenym zajmem oblast
navstivit odpovidaji na otazky 21 az 31. Smyslem téchto otazek je zjistit, jak by se
respondenti na jejich hypotetické navstévé chovali. Mize se mj. jednat o otazky na typ
ubytovani, volbu dopravniho prostiedku ¢i ro¢ni obdobi, ve kterém by respondenti

mikroregion navstivili.
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Respondenti s vyjadifenym nezajmem ucinit dal$i nav§tévu oblasti nezavisle na
historii navstév v oblasti odpovidaji na otazky 32 az 33. Smyslem téchto otdzek je zjistit
ptiiny nezajmu oblast navstivit.

Otazky 34 az 39 jsou nasledné uréeny pro vSechny respondenty dotaznikového
Seteni véetné respondentl s deklarovanym nezajmem oblast navstivit a respondenti, kteti
Vv otazce €. 1 uvedli, zZe oblast neznaji. Otdzka ¢. 34 je obecného charakteru, jejimz smyslem
je zjistit, jakym zplisobem respondenti vyhledavaji dovolenou. Otazky ¢. 35 az 39 jsou
Vv dotazniku zahrnuty za G¢elem ziskéani sociodemografickych informaci o respondentech.
Respondenti bez aktivni znalosti oblasti nejsou predmétem této diplomového prace, tudiz
pro tyto respondenty neni vytvoteny zadny specificky soubor otazek, témto respondentim
je, nicméng, ponechana moznost zodpoveédét otazky 34 az 39. Dotaznik véetné struktury
roziazeni otazek je k nahlédnuti v ptiloze této diplomové prace.

Dotaznik pouzity v druhém dotaznikovém Setfeni obsahoval 17 otazek. VétSina
otazek vyjma jedna byla ur¢ena pro vSechny respondenty dotazniku. V dotazniku se rovnéz
na rozdil od prvniho dotaznikového Setfeni nepracovalo s hlubsi segmentaci respondentt,
struktura otazek v dotazniki byla tim padem velmi podobna pro vSechny respondenty.
Dotaznik obsahoval 14 vyzkumnych otdzek, zafazeny byly i 3 otazky za ucelem ziskani

dodate¢nych demografickych informaci.

4.3.2 Vysledky dotaznikového Setreni ¢. 1

V néslednych sekcich jsou k nalezeni vysledky dotaznikového Setfeni. Obsazen je

vzdy komentar obsahu otazky a souhrn vysledk.

Otazka ¢. 1: Znalost mikroregionu Chrudimsko
Tato otazka piedstavovala prvni otazku ze tiéi segmentaénich otazek. Byla uréena pro
zodpovézeni v§em respondentiim tohoto dotaznikového Setieni (n=305). Respondent uvedl,

jaké povédomi o mikroregionu Chrudimsko ma.
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Graf 1: Znalost mikroregionu Chrudimsko

23%
61%

Ano, tuto oblast zndm = Pouze jsem o ni slySel/a = Ne, tuto oblast neznam

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z grafu 1 vyplyva, ze 61 % respondentti (186) zna oblast mikroregionu Chrudimsko.
Dalsich 23 % respondentt (70) uvedlo, Ze o oblasti slySelo. Zbyvajicich 16 % (49) oblast

nezna.

Otazka ¢. 2: Historie navstév mikroregionu Chrudimsko
Nasledujici otazka predstavovala druhou segmenta¢ni otazku. Otazka byla uréena
pro zodpovézeni vSem Ucastnikiim tohoto dotaznikového Setfeni, ktefi uvedli v otazce €. 1,

7e oblast znaji (N=186). Respondent uvedl, zda mikroregion Chrudimsko jiz navstivil.

Tabulka 3: Historie ndavstév mikroregionu

Odpovéd Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Ano, navstivil/a 174 94 %

Ne, ale rad/a bych 8 4%

Ne a ani to neplanuji 4 2%

Celkem 186 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vysledky dotaznikového Setieni prezentuji, ze 94 % respondentit (174) oblast
mikroregionu Chrudimsko jiz navstivilo. Dalsi 4 % respondentt (8) uvedla, Ze by oblast radi

navstivili. Zbyvajici 2 % dotazovanych (4) uvedla, Ze oblast nenavstivila a ani to neplanuji.
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Otazka €. 3: Zajem o navstévu mikroregionu Chrudimsko
Dalsi otazka prezentovala tieti segmentaéni otazku. Byla ur¢ena pro zodpovézeni
vSem ucastniklim tohoto dotaznikového Setteni, kteti uvedli v otazce €. 1, Ze o oblasti pouze

slyseli (n=70). Dotazovany uvedl, zda ma zajem mikroregion Chrudimsko navstivit.

Tabulka 4: Zdajem o navstévu mikroregionu

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni etnost
Ano, mél/a 46 66%

Ne, nemél/a 24 34%

Celkem 70 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vyzkum ukazal, ze 66 % dotazovanych (46) ma zajem o navstévu mikroregionu

Chrudimsko. 34 % respondentii (24) naopak uvedlo, Ze o navstévu oblasti nemaji zajem.

Otéazky pro respondenty s minimalné jednou navstévnou oblasti (¢. 4 — 20)
Otazka ¢. 4: Pocet navstév mikroregionu Chrudimsko

Tato otazka piedstavovala prvni ze souboru otazek uréenych pro respondenty
s alespont jednou navstévou mikroregionu Chrudimsko. Dotaznik obsahoval celkem 16
otazek pro tyto respondenty, pocinaje touto otazkou a konce otazkou ¢. 20. Byla ur¢ena pro
zodpoveézeni vSem respondentim tohoto dotaznikového Setieni, ktefi uvedli v otazce €. 2, Ze
oblast jiz navstivili (n=174). Respondent uvedl, kolikrat mikroregion Chrudimsko jiz
navstivil.

Tabulka 5: Pocet navstév mikroregionu

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Vicekrat 124 71%

Dvakrat a7 tiikrat 31 18%

Jednou 19 11%

Celkem 174 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vysledkl dotaznikového Settfeni vyplyva, ze 71 % respondentii (124) navstivilo
mikroregion Chrudimsko vice nez tiikrat. 18 % ucastniki vyzkumu (31) uvedlo, Ze
mikroregion Chrudimsko navstivilo dvakrat az tfikrat, pfiCemz 11 % respondentt (19)

uvedlo, Ze mikroregion navstivilo alespon jednou.
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Otazka ¢&. 5: Délka pobytu na mikroregionu Chrudimsko

Otdzka byla urCena pro respondenty (n=174) salesponi jednou navstévou
mikroregionu Chrudimsko. Respondent uvedl délku pobytu v oblasti mikroregionu
Chrudimsko.

Tabulka 6: Délka pobytu

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni ¢etnost
1 den bez ptenocovani 116 67%

2-3dny 31 18%

Vice nez 7 dni 23 13%

4 —7 dni 4 2%

Celkem 174 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vysledky ukazuji, ze 67 % dotazovanych (116) stravilo na Uzemi mikroregionu
Chrudimsko pouze jeden den bez pienocovani. 18 % respondentti (31) uvedlo délku pobytu
mezi dvéma az tiemi dny, 13 % respondentti (23) stravilo v oblasti vice nez 7 dni a zbyvajici
2 % (4) stravila v oblasti 4 az 7 dni. VétSinu respondentt tvoii navstévnici, ktefi v oblasti

vibec nepienocovali, avSak vyskytuje se rovnéz fada navstévnika, kteii v oblasti stravili vice

nez 7 dni.

Otazka ¢. 6: Typ ubytovani na mikroregionu Chrudimsko

Nasledujici otadzka byla uréena pro ucastniky dotaznikového Setfeni (n=58), ktefi
Vv predchozi otazce ¢. 5 uvedli, ze v mikroregionu Chrudimsko stravili 2 a vice dni véetné
pienocovani. Respondenti uvedli, jaky typ ubytovani v oblasti zvolili. Dotaznik zahrnoval
navic moznost vlastni odpovédi pro ptipad, kdy by pfedem stanoveny vybér odpovédi byl
ptilis limitujici. V tabulce niZe jsou uvedeny pouze odpovéedi respondentil S etnosti N>2.

Tabulka 7: Typ ubytovani

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni cetnost
U zndmych 20 34%

Chata 11 19%

Hotel 8 14%

Penzion 6 10%

Kemp 6 10%

Chalupa 2 3%

Celkem 58 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vysledku této otazky vyslo najevo, ze nejvice navstévnika (34 %, 20) ptenocovalo

v mikroregionu u zndmych ¢i ptatel. Chatu zvolilo 19 % respondentii (11), hotel a penzion
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souhrnné zvolilo 24 % respondentt (14). Kemp zvolilo 10 % respondent (6) a pobyt v chaté

¢i chalupé 3 % respondentt (2).

Otazka ¢&. 7: Zpuasob vyhledavani ubytovani
Tato otdzka byla shodné s pfedchozi otazkou uréena pro respondenty (n=58), ktefi
Vv otazce €. 5 uvedli, ze v mikroregionu Chrudimsko stravili 2 a vice dnti v€éetné pfenocovani.

Respondenti uvadeli, jakym zpisobem vyhledavali ubytovani.

Tabulka 8: Zpiisob vyhledavini ubytovani

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Na doporuceni od pratel/rodiny 41 71%
Prostfednictvim internetovych | 8 14%
vyhledavaca

Ubytovaci portaly 4 7%

Socialni sité 4 7%

Informacni centrum 1 2%

Celkem 58 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vysledku dotazniku vyplyva, Ze vyrazna vétsina ucastniku (71 %, 41) vyhledavala
ubytovani na zdklad¢ doporuceni svych znamych ¢i rodiny. 8 % respondentl vyhledavalo
ubytovani pomoci internetovych vyhledavaci (8), 7 % respondentii pies ubytovaci portaly
(4), ve stejné mife byly vyuzivany socidlni sit¢ (4), 2 % respondentii vyuzilo sluzeb

informac¢niho centra (1).

Vysoka Cetnost ubytovani na zakladé doporuceni rodiny je z¢asti zplisobena velkym
podilem pienocovani u znamych v otazce ¢. 6, kterou zvolilo 20 dotazovanych. Tento jev

rovnéz ilustruje dulezitost reputace a tzv. word-of-mouth marketingu.

Otazka ¢. 8: Portél pro vyhledavani ubytovani

Dopliikova otazka tykajici se portalti pro vyhledavani ubytovani byla ur¢ena pro
ucastniky dotaznikového Setfeni (n=4), ktefi v otazce ¢. 7 uvedli, ze v mikroregionu
Chrudimsko vyhledavali ubytovani ptes jeden z cestovnich portali. Respondenti uvadéli
nazev konkrétniho portalu, ptes ktery vyhledavali ubytovani. Cestovni portal Booking.com

pro vyhledavani ubytovani vyuzilo 75 % respondentti (3). Trivago zvolilo 25 % respondentd

(1).
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Vzhledem k nizkému poctu respondentd, ktefi uvedli v otazce €. 7, ze vyhledavali
ubytovani ptes cestovni portdl (n=4), ma tato doplitkova otdzka funkci nositele dodate¢né

informace, nelze ji brat jako statisticky vyznamnou informaci s obecnou platnosti.

Otazka ¢. 9: Zpisob stravovani

Dalsi otédzka byla shodné s piedchozi otazkou uréena pro respondenty (n=58), ktefi
Vv otazce €. 5 uvedli, ze v mikroregionu Chrudimsko stravili 2 a vice dnli véetné pfenocovani.
Respondenti uvadéli, jakym zpisobem se v oblasti stravovali. V tabulce jsou zobrazeny
odpovédi s n>2. V této otdzce museli respondenti vybrat alespon jednu odpovéd’ ¢i uvést

viastni.

Graf 2: Zpusob stravovani

0,
79 %
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10%
iy _ 53%

= Okolni restaurace = Vlastni stravovani (vaiim si) = Polopenze

Pouze snidané = PIna penze = All inclusive

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vyzkum ukazal, ze jako zpisob stravovani dotazovani nejvice vyuzivali okolni
restaurace (53 %, 31) nebo se stravovali svépomoci (50 %, 29). 10 % respondentl vyuzivalo
polopenzi (6), 9 % respondentd mé&lo pouze snidané (5). Plnou penzi vyuzivalo 7 %

respondentt (4), All inclusive zptusob stravovani uvedla 3 % respondentt (2).

Otazka ¢. 10: Roéni obdobi navstévy

Nésledujici otazka byla uréena pro respondenty (n=174) s alespon jednou navstévou
mikroregionu Chrudimsko. Respondent uvedl ro¢ni obdobi jeho navstévy mikroregionu
Chrudimsko.
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Tabulka 9: Rocni obdobi navstevy

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Léto 95 55%

Podzim 37 21%

Jaro 36 21%

Zima 6 3%

Celkem 174 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vyse uvedenych vysledki vyplyva, ze nadpoloviéni vétSina dotazovanych
navstivila mikroregion Chrudimsko v 1ét€ (95). Na podzim navstivilo oblast 21 % (37)
respondentl, na jafe potom rovnéz 21 % (37). Nejméné dotazovanych navstivilo oblast
v zimé (6). Z této statistiky vyplyva, ze mikroregion byva cilem piedev§im delSich ¢i

kratSich navstév za teplého pocasi v letnich mésicich.

Otazka ¢. 11: Doprovod respondenta

Dalsi otazka byla urCena pro respondenty (n=174) s alespont jednou navstévou
mikroregionu Chrudimsko. Dotazovany uvedl|, s kym navstivil mikroregion Chrudimsko.
Respondent musel bud’to zvolit z pfedem nabizenych odpovédi nebo uvést odpovéd’ vlastni.

V tabulce nize jsou uvedeny odpovédi, kde n=>2.

Tabulka 10: Doprovod respondenta

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni cetnost
S rodinou 84 48%

S parterem ¢i partnerkou (pritel/kyne, | 34 20%

manzel/ka)

S prateli 41 24%

Sam / sama 11 6%

Celkem 174 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Zvyse uvedené¢ho lze vycist, Ze téméf polovina respondentll cestovala do
mikroregionu s rodinou (84). Necela ¢tvrtina potom oblast navstivila s prateli (41). 20 %
respondentti na cesté doprovazeli partner ¢i partnerka (34). 6 % respondenti oblast navstivilo

bez dalsi doprovazejici osoby (11).

Otazka & 12: Uel navitévy
Tato otazka byla urCena pro respondenty (n=174) s alespoin jednou navstévou

mikroregionu Chrudimsko. Respondent uvedl, jaky byl tcel jeho navstévy mikroregionu
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Chrudimsko. Ugastnik dotaznikového 3etfeni musel zvolit alespon jednu z nabizenych

moznosti. V tabulce nize jsou uvedeny odpovéedi, kde n=>2.

Graf 3: Ucel navstévy
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z grafu 3 vyplyva, ze necela tietina respondentt (30 %, 52) navstivila mikroregion
z dtivodu navstévy piibuznych ¢i znamych. 28 % respondentt dale navstivilo mikroregion

z davodu pobytu v piirodé (48).

Dale nasledoval ucel rekreace (27 %, 47), 24 % respondentd navstivilo pamatky ¢i
mésta (41). Turistiku jako ucel navstévy deklarovalo 19 % respondentu (33), 17 %
respondentil rovnéz uvedlo ucast na spoleCensko-kulturni ¢i sportovni akci (30).
V neposledni fadé¢ cestovali lidé do oblasti za uéelem pracovni cesty (11 %, 19) ¢i
cykloturistiky (10 %, 17). 1 % respondentt dale uvedlo jako divod navstévy mikroregionu

navstévu lékare (2).

Otazka ¢. 13: Zpisob dopravy

Nésledujici otazka byla uréena pro respondenty (n=174) s alespon jednou navstévou
mikroregionu Chrudimsko. Dotazovany uvedl, jaky dopravni prostiedek vyuzil k dopravé
do mikroregionu Chrudimsko. Respondent musel zvolit jednu z nabizenych moznosti ¢i

napsat odpoved’ vlastni. V tabulce nize jsou uvedeny odpovédi, kde n>2.
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Tabulka 11: Zpiisob dopravy

Odpovéd Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Automobil 126 72%

Viak 19 11%

Autobus 16 9%

Kolo 11 6%

Celkem 174 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vysledky ukazuji, Ze respondenti vyuzili k dopravé ve vyrazné vét§iné osobni
automobil (126). Mezi ostatni druhy dopravy se zafadily z 11 % vlak (19), z 9 % autobus
(16), 6 % respondentti vyuzilo k doprave kolo (11).

Otazka ¢. 14: NavStivena mista

Tato otazka byla uréena pro respondenty (n=174) s alespon jednou navstévou
mikroregionu Chrudimsko. Respondenti uvedl, jaka mista navstivili béhem své navstévy
mikroregionu Chrudimsko. Ugastnik vyzkumu musel zvolit alesponi jednu z nabizenych

moznosti ¢i napsat odpoveéd’ vlastni. V tabulce nize jsou uvedeny odpovédi, kde n>2.

Graf 4: Navstivena mista
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vysledk této otazky vySlo najevo, ze Gi€astnici na své navstéve navstivili fadu mist.
Nejvice navstévovany byl Zamek Slatinany (57 %, 99), ndsledovaly 3 shodné€ navstévovana
mista (55 %, 96) — Chrudimské hlavni namésti, Rozhledna Bara a Ko¢i¢i hradek. Dale byly

Rekreacni lesy Podhira cilem 32 % vsech respondentt (55), 16 % respondentii navstivilo
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Chrudimskeé regionalni muzeem (28) a 11 % respondentti uvedlo navstévu Chrastecké sochy
sv. Jana Nepomuckého (19) a Rance Bitovany (20). Muzeum baroknich soch (18) a kostel
sv. Markéty v Podlazicich (17) navstivilo shodné 10 % respondentt. Vysledky Setfeni lze
diky velmi podobnym ¢etnostem a u prvnich ¢tyfech bodli zajmu interpretovat tak, ze fada

respondentl navstivilo vicero stejnych pamatek za jednu navstévu.

Otazka €. 15: Informacni zdroje

Dalsi otazka byla uréena pro respondenty (n=174) s alespont jednou navstévou
mikroregionu Chrudimsko. Respondenti uvedl, zjakych informaénich zdroju cerpali
informace pro svou navstévu mikroregionu Chrudimsko. Dotazovany musel zvolit alesponi
jednu z nabizenych moznosti ¢i napsat odpoveéd vlastni. V tabulce niZze jsou uvedeny

odpovedi, kde n>2.

Tabulka 12: Informacni zdroje

Odpovéd’ Absolutni pocet % rozdéleni
Od rodiny ¢&i pratel 127 73%
fggomjgvé blogy, cestovatelské weby ¢i jiné internetové 29 17%
Instagram 15 9%
Informacni centrum 14 8%
Facebook 14 8%
Radio 10 6%
Bydlim pobliz 6 3%
Noviny 5 3%
TikTok 5 3%
Billboardy 2 1%
YouTube 2 1%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vysledky ukazuji, ze primarnim informa¢nim zdrojem pro respondenty jsou
informace od rodiny a ptatel (127). Necela pétina dotazovanych dale Cerpala inspiraci ze
zajmovych blogl, cestovatelskych webt ¢i jinych internetovych zdroji (29). Informaéni
centrum zminilo ve svych odpovédich 8 % respondentti (14). Co se tyce socialnich siti,
respondenti vyuzivali pfedev§im Facebook (14) a Instagram (15), nasledované siti TikTok
(5). 6 % respondentt dale deklarovalo vyuziti radio jakozto informaéniho zdroje (10), 3 %
uvedla noviny (5) a 2 % respondentii zminila soucasné billboardy a sit’ YouTube (2).
Vysledky této otazky v dotazniku koresponduji s vysledky otazky ¢. 7, kdy primarnim

zdrojem pro vybér ubytovani byla doporuceni od pratel a rodiny.
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Otézka ¢. 16: Asociace spojena s propagaci nékterych mist

Tato otdzka byla uréena pro respondenty (n=174) s alesponi jednou navstévou
mikroregionu Chrudimsko. Respondenti uvedl, zdasi jsou schopni vybavit propagaci
vybranych mist v mikroregionu Chrudimsko. Dotazovany zvolil jednu ze dvou moznych

odpovedi.

Graf 5: Asociace spojena s propagaci nékterych mist

=Ne = Ano

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z dotaznikového Setieni v této otdzce vyplyva, ze schopnost vybavit si propagaci
kteréhokoliv z mist v ramci mikroregionu Chrudimsko je nizka. 26 % dotazovanych uvedlo,
ze si propagaci je schopno vybavit (46). Jednou z pfi¢in miize byt chybéjici ¢i nevyrazna
komunikace, tento vysledek zaroven piedstavuje piilezitost, diky které by do mikroregionu

mohlo proudit vice navstévnik.

Otazka ¢. 17: Komunikaéni kanal propagace
Tato otazka byla uré¢ena pro respondenty (n=46), ktef'i v prechozi otazce uvedli, ze si
jsou schopni vybavit propagaci mist v mikroregionu Chrudimsko. Respondenti uvedl, kde

se s propagaci setkal.

Jedna se o dobrovolnou, doplitkovou otazku, kdy dotazovany mohl uvést odpoved’
vlastnimi slovy. Odpovédi byly pro tcely vizualizace seskupeny do oblasti identického ¢i

velmi blizkého vyznamu.
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Tabulka 13: Komunikacni kanal propagace

Odpovéd’ Absolutni pocet % rozdéleni
Internet 8 17%

Radio, televize, rozhlas 5 11%
Facebook 4 9%
Reklamni billboardy 4 9%

Plakat 4 9%
Infocentrum Chrudim 4 9%

Noviny 4 9%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z dotaznikového Setfeni v této otazce vyplyva, Ze neceld pétina dotazovanych
uvedla, Ze propagaci mikroregionu vidéla na internetu (17 %, 8). Mezi dalsi zdroje se fadi
radio, televize a rozhlas (11 %, 5), Socialni sit’ Facebook (9 %, 4), se shodnym poctem
odpovédi reklamni billboardy a plakaty (9 %, 4). Stejné tak informaéni centrum a noviny (9
%, 4).

Otazka ¢. 18: Spokojenost s vybranymi aspekty

Otazky tykajici se spokojenosti s vybranymi aspekty byly uréené pro respondenty
(n=174) s alesponn jednou navstévou mikroregionu Chrudimsko. Respondenti uvadi na
Likertové Skale o 4 nebo 5 urovnich miru jejich spokojenosti s vybranym aspektem jejich
navstévy. Méfeny byly postoje vii¢i ubytovacim sluzbam, stravovacim sluzbam, piirode¢,
dopravnimu spojeni, historickym pamatkam, kulturnimu a sportovnimu vyziti. Z grafu 6 je
ziejmé, ze u navstévnikl prevySuje spokojenost napfi€¢ vSemi oblastmi méfeni. Se
stravovacimi bylo spiSe (55 %, 95) ¢i velmi spokojeno (28 %, 48) téméf tfi Ctvrtiny
dotazovanych, spokojenost s ptirodnim prostiedim v souétu ¢inila dokonce 95 % (164).
V oblasti ubytovacich sluzeb se vyskytla vice nez polovina odpovédi bez vyhranéného
nazoru (56 %, 98). 94 % respondentd, ktefi uvedli tuto odpovéd’, vSak do mikroregionu
pticestovalo pouze na den bez pfespani, a tudiz neméli s trovni ubytovani zadnou zkusenost
(94 %, 92). Respondenti byli rovnéz spokojeni s Grovni kulturniho vyziti. Spise spokojena
jich byla necela polovina (47 %, 82), velmi spokojena pak byla jedna pétina respondentt (20
%, 34). Obdobnéa spokojenost panovala s historickymi pamatkami. 85 % respondentti bylo
spiSe ¢i velmi spokojeno (149), o néco nizsi spokojenost uvedli respondenti v oblasti
sportovniho vyZiti — 67 % respondentll bylo spiSe ¢i velmi spokojeno (116). Nejvice
nespokojenosti zaznamenala otazka ohledné spokojenosti s dopravnim spojenim, kdy spise

¢i velmi nespokojena byla neceld pétina respondentt (14 %, 25).
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Graf 6: Spokojenost s vybranymi aspekty
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
Otazka €. 19: Zamér opétovné navstévy

Nésledujici otazka byla uréena pro respondenty (n=174) s alespon jednou navstévou
mikroregionu Chrudimsko. Ugastnici vyzkumu uvedli, zda planuji v budoucnu zopakovat
svou navstévu v mikroregionu Chrudimsko. Dotazovany zvolil jednu ze tfech mozZnych

odpoveédi.

Tabulka 14: Zamer opétovné navstévy

Ano, planuji 128 74%
Zatim nevim 34 20%
Ne, neplanuji 12 7%
Celkem 174 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze 74 % respondentl planuje mikroregion znovu
navstivit (128). Tento vysledek koresponduje s vysokou ¢&etnosti pozitivnich hodnoceni
jednotlivych aspektli v ptredeslé otazce ¢. 18, predevsim piirody, stravovacich sluzeb,

historickych pamatek ¢i kulturnim vyzitim.
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Otazka €. 20: Doporuceni navstévy prateliim ¢i rodiné

Tato otdzka byla uréena pro respondenty (n=174) s alesponi jednou navstévou
mikroregionu Chrudimsko. Dotazovani uvedli, zda by navstévu mikroregionu Chrudimsko
doporucili svym pratelim ¢i rodiné. Respondent zvolil jednu z odpovédi na Sstupniové

Likertoveé skale.

Graf 7: Doporuceni navstevy pratelum ¢i rodiné

Rozhodné ne I 1%
Spise ne - 5%
Nevim - 6%
em——
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vyse uvedeného lze vycist, Zze 89 % respondentt (155) by ndvstévu mikroregionu
doporucilo. Naopak 6 % by navstévu nedoporucilo (9), pfi¢emz 6 % respondentll nema na
otazku ohledné doporuceni navstévy vyhranény nazor (10). Touto otdzkou konci sada otazek

pro respondenty s alespon jednou navstévou mikroregionu Chrudimsko.

Otézky pro respondenty bez predchozi navstévy, aviak s vyjadifenym zajmem oblast
navstivit (¢. 21 — 31)
Otazka &. 21: Ulel piipadné navitévy

Tato otazka piedstavovala prvni ze souboru otazek uréenych pro respondenty, ktefi
mikroregion Chrudimsko nikdy nenavstivili, avSak vyjadtili zajem o jeho budouci navstévu.
Dotaznik pro tyto respondenty obsahoval celkem 11 otazek. Otazky urcené pro respondenty
se zajmem oblast navstivit za¢inaly touto otazkou a koncily otazkou €. 31. Otazka ¢. 21 byla
uréena pro zodpovézeni vSem respondentim tohoto dotaznikového Setfeni, ktefi uvedli

Vv otazce €. 2, ze oblast jesté nenavstivili, ale radi by (n=8) nebo respondenty, ktefi v otazce
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¢. 3. uvedli, Ze maji zajem mikroregion Chrudimsko navstivit (n=46). Respondent uvedl,
jaky by byl ucel jeho ptipadné navstévy. Respondent v této otazce povinné zvolil alespon

jednu odpoveéd:.

Graf 8: Ucel pFipadné navitévy

Pracovni / obchodni cesta [l 4%
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Rekreace [N 4%
Pobyt v prirode [N 50%
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vysledky ukazuji, ze pro vice nez polovinu respondentti by byla nejcastéjsim
diuvodem navstévy mikroregionu turistika (54 %, 29). Polovina respondenti by volila pobyt
v piirodé (50 %, 27) a shodné necela polovina respondenti oznacila za ucel své mozné

navstévy rekreaci a navstévu pamatek ¢i mést (46 %, 25).

Nasledovala tietina respondentti s Gi¢asti na spole¢ensko-kulturni ¢i sportovni akci
(18), 17 % respondent by volilo navstévu piibuznych (9) ¢i cykloturistiku (9). Jako

pracovni cestu oznacila sviij ucel navstévy 4 % respondentii (2).

Otazka ¢. 22: Délka pripadného pobytu

Tato otdzka byla urcena pro respondenty, kteti mikroregion Chrudimsko nikdy
nenavstivili, avSak vyjadfili zajem o jeho budouci navstévu (n=54). Respondent uvedl, jak
dlouhy by byl jeho piipadny pobyt na tizemi mikroregionu Chrudimska. Respondent v této

otazce povinné volil jednu z moZnych odpovédi.
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Tabulka 15: Délka pripadného pobytu

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni ¢etnost
2 -3dny 23 43%

1 den bez pienocovani 18 33%

4 -7 dni 12 22%

Vice nez 7 dni 1 2%

Celkem 54 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vySe uvedenych vysledkl vyplyva, Zze 66 % respondentt by zvolilo délku pobytu
mezi jednim az 3 dny (41). Déle 22 % respondentti by zvolilo délku pobytu mezi 4 az 7 dny
(12) a 2 % respondentli by volila pobyt delsi nez 7 dni (1).

Otazka ¢. 23: Typ ubytovani béhem pripadné navstévy

Nasledujici otdzka byla uréena pro respondenty, kteti v otazce ¢. 22 uvedli, Ze by pro
svou piipadnou navstévu uvazovali délku pobytu delsi nez 1 den bez piespani (n=36).
Dotazovany v této otazce uvedl, jaky typ ubytovani by na zemi mikroregionu Chrudimsko
zvolil. Respondent v této otazce povinné volil jednu z moznych odpovédi ¢i mohl uvést

vlastni odpovéd’. V tabulce 23 jsou uvedeny odpovédi s n>2.

Tabulka 16: Typ ubytovini béhem pripadné navstévy

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Penzion 12 33%

Kemp 11 31%

Chata 6 17%

Hotel 5 14%

Celkem 36 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
Vysledky ukazuji, ze 33 % ucastnikll vyzkumu by se na své piipadné navstévé na
Gzemi mikroregionu Chrudimsko ubytovalo v penzionu (12). 31 % by zvolilo kemp (11).

Chatu by dale zvolilo 17 % respondenti (6), v hotelu by se ubytovalo 14 % dotazovanych
(5).

Otazka ¢. 24: Zpisob piipadného vyhledavani ubytovani v mikroregionu Chrudimsko
Tato otazka byla ur¢ena pro respondenty, kteti v otazce ¢. 22 uvedli, ze by pro svou
ptipadnou navstévu uvazovali délku pobytu delsi nez 1 den bez prespani (n=36). Dotazovany

v této otazce uvedl, jakym zptisobem by vyhledaval ubytovani pro pfenocovani na tizemi
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mikroregionu Chrudimsko. Respondent v této otazce povinné volil jednu z moznych

odpovedi.

Tabulka 17: Zpiisob pripadného vyhledavani ubytovani v mikroregionu Chrudimsko

Odpovéd’ Absolutni pocet | Relativni ¢etnost
Prostfednictvim internetovych vyhledavaci 18 50%

Ubytovaci portaly 16 44%

Na doporuceni od ptatel / rodiny 1 3%

Socialni sité 1 3%

Celkem 36 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vysledku této otazky vyslo najevo, Ze 94 % ucastnikt vyzkumu by vyhledavalo
ubytovani na internetu (34). Polovina z téchto respondentti by vyhledavala prostiednictvim
internetovych vyhledavaca (18), zbytek by vyuzil sluzeb ubytovacich portala (16). 3 %
respondentil by dalo na doporuceni ptatel ¢i rodiny (1) stejny podil respondentii by se

inspiroval na socialnich sitich (1).

Otazka ¢. 25: Portal pro pripadné vyhledavani ubytovani

Dalsi otazka byla ur¢ena pro respondenty, ktefi v otazce ¢. 24 uvedli, Ze by pro
vyhledavani ubytovani vyuzili ubytovaci portaly (n=16). Dotazovany v této otazce uvedl,
pies které ubytovaci portaly by vyhledaval ubytovani. Respondent v této otazce povinné

1%

volil alesponi jednu odpoveéd ¢i uvedl svou vlastni.

Tabulka 18: Portadl pro pripadné vyhleddvani ubytovani

Odpovéd’ Absolutni pocet | % rozdéleni
Booking 14 88%
Slevomat 8 50%

Airbnb 3 19%

Ehotel 1 6%
TripAdvisor 1 6%

Trivago 1 6%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vysledky dotaznikového Setfeni prezentuji, ze pro vybér piipadného ubytovani by
vyrazna vétsina respondentt volila Booking.com (88 %, 14). Polovina dotazovanych by
zvolila slevovy portél Slevomat (50 %, 8). Airbnb by pro vyhledavani ubytovani volila témet

pétina respondentt (19 %, 3). Zbyvajici ubytovaci portély by volilo shodné 6 % respondentti
D).
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Otazka ¢. 26: Zpisob pripadného stravovani

Tato otdzka byla urena pro respondenty, ktefi mikroregion Chrudimsko nikdy
nenavstivili, av§ak vyjadfili zajem o jeho budouci navstévu (n=54). Dotazovany uvedl, jaky
zpusob stravovani by na pripadné navstévé mikroregionu Chrudimsko volil. Respondent

V této otazce povinné volil alespon jednu z moznych odpovédi ¢i uvedl vlastni.

Tabulka 19: Zpiisob pripadného stravovani

Odpovéd’ Absolutni pocet | Relativni cetnost
Okolni restaurace 24 44%

Polopenze 14 26%

Vlastni stravovani (vaiim si) 13 24%

Pouze snidané 7 13%

All inclusive 1 2%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 44 % respondentll by si stravovani zajistilo
navstévnou okolnich restauraci (24). Ptes ¢tvrtinu respondent by vyuzilo polopenze ve
svem ubytovani (14), zatimco 24 % respondentd by si samo vafilo (13). Se snidani by si

vystacilo 13 % respondentti (7) a sluzeb hotelového All inclusive by vyuZila 2 % respondentii

).

Otazka €. 27: Rocni obdobi pripadné navstévy

Nasledujici otazka byla urena pro respondenty, kteti mikroregion Chrudimsko
nikdy nenavstivili, avSak vyjadrili zdjem o jeho budouci navstévu (n=54). Dotazovany uvedl,
Vv jakém ro¢nim obdobi by uskutecnil svou piipadnou navstévu mikroregionu Chrudimsko.

Respondent v této otazce povinné volil jednu z moznych odpovédi.

Tabulka 20: Rocni obdobi pripadné navstévy

Odpovéd’ Absolutni pocet | Relativni ¢etnost
Léto 28 52%

Jaro 14 26%

Podzim 9 17%

Zima 3 6%

Celkem 54 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze 78 % ucastnikii vyzkumu by volilo pro svou

navstévu jarni (14) ¢i letni sezéonu (28). DalSich 17 % respondentii by navstévu realizovalo

na podzim (9), zbyvajicich 6 % by mikroregion navstivilo v zimé (3).



Otazka ¢. 28: Doprovod na pripadné navstéveé

Tato otdzka byla urena pro respondenty, ktefi mikroregion Chrudimsko nikdy
nenavstivili, avsak vyjadfili zijem o jeho budouci navitévu (n=54). Uastnik vyzkumu
uvedl, skym by na mikroregion Chrudimsko na své pfipadné navstévé pricestoval.

Dotazovany Vv této otazce povinné volil jednu z moznych odpovédi ¢i mohl uvést vlastni.

Tabulka 21: Doprovod na pripadné navstévé

Odpovéd’ Absolutni pocet | Relativni cetnost
S partnerem ¢i partnerkou (pritel/kyné, manzel/ka) 18 33%

S rodinou 16 30%

S prateli 14 26%

Sé&m / sama 6 11%

Celkem 54 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou pomérné vyrovnané. 33 % respondentli by
navstivilo mikroregion s partnerem ¢i partnerkou (18), 30 % by navstévu uskutecnilo
V doprovodu rodiny (16). 26 % respondentll by mikroregion navstivilo s prateli (14) a 11 %

respondentl b cestovalo samo (6).

Otazka ¢. 29: Zpisob dopravy na pripadné navstéveé

Dalsi otazka byla uréena pro respondenty, ktefi mikroregion Chrudimsko nikdy
nenavstivili, avSak vyjadfili zajem o jeho budouci navstévu (n=54). Dotazovany uvedl, jaky
zpusob dopravy by volil za Gi¢elem navstévy mikroregionu Chrudimsko. Respondent v této

otazce povinné volil jednu z moZnych odpovédi ¢i mohl uvést vlastni.

Tabulka 22: Zpiisob dopravy na pripadné navstéve

Odpovéd’ Absolutni pocet | Relativni ¢etnost
Automobil 37 69%

Viak 10 19%

Autobus 9%

Motocykl 2%

Kolo 2%

Celkem 54 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vyzkum ukazal, ze vice nez dvé tfetiny respondentl by pro svou piipadnou navstévu

vyuzily automobil (37). 19 % respondentii by do mikroregionu pficestovalo vlakem (10).
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Autobus by vyuzilo 9 % respondenti (5), motocykl ¢i kolo by vyuzily shodné 2 %

respondentt (1).

Otazka €. 30: Povédomi o propagaci

Tato otdzka byla urena pro respondenty, ktefi mikroregion Chrudimsko nikdy
nenavstivili, avsak vyjadfili zijem o jeho budouci navitévu (n=54). Uastnik vyzkumu
uvedl, zda si vybavuje jakoukoliv propagaci mist, které spadaji pod mikroregion

Chrudimsko. Respondent v této otazce povinné zvolil jednu z moznych odpovédi.

Tabulka 23: Povedomi o propagaci

Odpovéd’ Absolutni pocet | Relativni cetnost
Ne 48 89%

Ano 6 11%

Celkem 54 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze vice nez Ctyfi pétiny respondentd si nevybavuji
propagaci zadného z mist na Uzemi mikroregionu Chrudimsko (48). 11 % respondentd

uvedlo, Ze si propagaci vybavuje (6).

Otazka ¢. 31: Vyskyt propagace
Tato otazka byla ur¢ena pro ucastniky vyzkumu, kteti v otazce ¢. 30 uvedli, Ze si
vybavuji propagaci mikroregionu Chrudimsko (n=6). Dotazovany uvedl, kde byl propagaci

vystaven. Jednalo se o nepovinnou, doplitkovou otazku.

Tabulka 24: Vyskyt propagace

Odpovéd’ Absolutni pocet | % rozdéleni
Billboard 1 17%
Internet 1 17%
Internet, ukazatele podél dopravni komunikace 1 17%
Rédio 1 17%
Televize 1 17%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vyzkumu vyplyva, Ze respondenti volili rovnomérné v§echny odpovédi.

Otazky pro respondenty s vyjadifenym nezajmem ucinit dal$i navs§tévu oblasti (€. 32 -
33)
Otazka €. 32: Diivody odrazujici od pripadné navstévy

Nésledujici otdzka byla urcena pro respondenty, ktefi mikroregion Chrudimsko

nikdy nenavstivili, a v otazkach ¢. 2 a 3 uvedli, Ze navitévu ani neplanuji (n=28). Ugastnik
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vyzkumu uvadél dtivody, které ho od ptipadné navstévy odrazuji. Chrudimsko. Respondent

Vv této otazce povinng volil alespon jednu z moznych odpovédi ¢i uvedl vlastni odpoved'.

Tabulka 25: Duvody odrazujici od pripadné navstévy

Odpovéd’ Absolutni pocet | % rozdéleni
Upfednostiiuji cestovani do zahranici 15 54%
Nedostatecna znalost oblasti 15 54%
Neatraktivni oblast 11 39%
Nedostatecna kvalita sluzeb 2 7%
Nedostatek finan¢nich prostredkt 1 4%

Mistni lidé 1 4%
Vzdalenost 1 4%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze existuji 3 hlavni divody, které odrazuji
respondenty od ptipadné navstévy. Nadpolovi¢ni vétsina respondentt preferuje cestovani do
zahraniCi (54 %, 15), stejny pocet respondentit deklaroval jako divod absence motivace
mikroregion navstivit také nedostate¢nou znamost oblasti (54 %, 15). Tfetim nejcastéjsSim
divodem byla neatraktivita oblasti (39 %, 11) a nedostate¢na kvalita sluzeb (7 %, 2).

Zbyvajici odpoveédi mély velmi nizkou Eetnost (1, 4 %).

Otazka ¢. 33: Aspekty vedouci k presvédceni k navstévé

Tato otdzka byla uréena pro respondenty, ktefi mikroregion Chrudimsko nikdy
nenavstivili, a v otazkach ¢. 2 a 3 uvedli, ze to ani to neplanuji (n=28). Respondent uvedl|
duvody, které vnima jako potencialné vedouci k jeho navstévé. Respondent v této nepovinné

otazce uvade¢l vlastni odpoved.

Tabulka 26: Aspekty vedouci k presvédceni k navstéve

Odpovéd Absolutni poéet | % rozdéleni
Bliz$i vzdalenost 1 6%
Kulturni akce, napf. koncert 2 11%
Skolni vylet 1 6%
Vice volného ¢asu 1 6%
Nevim 2 11%
Nic 2 11%
VEtsi propagace 2 11%
Vice informaci a znalost regionu 4 22%
Zajimava mista 2 11%
Z&pas 1 6%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

V tadé odpovédi se vyskytuje potieba vétsi osvéty a propagace o mikroregionu ¢i

akcich, které se konaji na jeho Gzemi. Ugastnici vyzkumu v souladu s pfedchozimi otazkami
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rovnéz narazi na nedostatek znalosti oblasti, ktera vede k tomu, ze nejsou motivovani

mikroregion navstivit.

Otazky urcené pro vSechny respondenty
Otazka ¢. 34: Inspirace pro vybér dovolené ¢i traveni volného ¢asu

Otazka ¢. 34 byla ur¢ena pro vSechny respondenty tohoto dotaznikového Setieni
(n=305). Respondent uvedl, kde hleda svou inspiraci pro vybér dovolené ¢i traveni volného

Casu. V tabulce niZe jsou uvedeny odpovedi s n>2.

Tabulka 27: Inspirace pro vybér dovolené ¢i traveni volného casu

Odpovéd’ Absolutni pocet % rozdéleni
Osobni doporuceni 165 54%
Zajmove blogy, cestovatelské weby ¢i jiné internetové zdroje 126 41%
Instagram 120 39%
Oficialni stranky regioni ¢i obci 73 24%
TikTok 71 23%
Facebook 68 22%
Televize 64 21%
YouTube 48 16%
Tisk - noviny, ¢asopisy 42 14%
Informacni centrum 36 12%
Radio 29 10%
Knihy 27 9%
Internet 2 1%
Mapy 2 1%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vyse uvedenych vysledkt vyplyva, ze u respondentt, nezavisle na tom, zda
mikroregion jiz navstivili, méli by o navs§tévu zajem ¢i mikroregion viibec neznaji, ma
velkou vahu pii rozhodovani osobni doporuéeni, at’ uz pratel ¢i rodiny (54 %, 165). 41 % se
inspiruje u zajmovych blogu, cestovatelskych webu ¢i jinych internetovych zdroju (126). Je
ziejmé, ze lidé hledaji internetové recenze €i Cerpaji inspiraci z téchto webi. 39 % vsech
respondentll rovnéZ vyuziva pfi rozhodovani socidlni sit’ Instagram (120). Ta miZe mit dvé
vyuziti — Ize na ni vyhledavat konkrétni informace k danému mistu ¢i se nechat inspirovat
uzivanim platformy bez zadavani specifickych dotazii. Déle téméef Ctvrtina respondenti
uvedla, ze sleduje oficialni stranky regionti ¢i obci (24 %, 73). TikTok je dalsim zdrojem
inspirace, vyuziva ho 23 % dotazovanych (71). Nasleduje socialni sit” Facebook (22 %, 68),
doplnéna o televizi (21 %, 64) a portdl YouTube (16 %, 48). 14 % respondentti rovnéz uvadi
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jako zdroj inspirace ¢teni novin (42). 12 % respondentii vyuziva sluzeb informaénich center
(36), desetina respondentii uvedla poslech radia (10 %, 29) a ¢etbu knih (9 %, 27). Mezi
posledni dvé odpovédi se fadi odpovéd’ obecného charakteru, internet (1 %, 2), a mapy (1
%, 2).

Charakteristika respondenti

V této ¢asti jsou zkoumany sociodemografické charakteristiky respondentti (n=305).
Konkrétné bylo zjistovano pohlavi, vék, nejvyssi dokoncené vzdélani, primérny mésicni
piijem a kraj, ve kterém maji respondenti trvaly pobyt.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 174 zen (57 %) a 127 muzi (42 %.), 4

respondenti uvedli jiné pohlavi (1 %).

Tabulka 28: Pohlavi respondentii

Odpovéd Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Zena 174 57%

Muz 127 42%

Jiné 4 1%

Celkem 305 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z hlediska véku se nejvice respondenti fadi do skupiny 15-25 let (49 %, 149),
nasledovaly skupiny 36-45 (15 %, 46), 26-35 (14 %, 44) a 46-55 (13 %, 40). Zbytek
respondentt se zatfadil do v€kovych skupin 56-65 (5 %, 15) a 66 a vice (4 %, 11).

Tabulka 29: Vek respondentii

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni ¢etnost
15-25 149 49%

26-35 44 14%

36-45 46 15%

46 - 55 40 13%

56 - 65 15 5%

66 a vice 11 4%

Celkem 305 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Nadpoloviéni vétSina tcastnikll vyzkumu méla vysokoskolsky titul (86, 28 %) ¢i
stfedni vzdélani s maturitou (28 %, 84). Nasledovala skupina respondentl se zakladnim
vzdelanim (24 %, 74), tato skupina byla tvofena z 95 % respondenty spadajicimi do vékové

skupiny 15-25 (95 %, 70). 38 respondentti mélo nejvyssi vzdélani stiedni bez maturity (12
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%), zbyvajici respondenti piipadli v kontextu nejvyssiho vzdélani do skupiny s vys$Sim
odbornym vzdélanim (7 %, 20). 3 respondenti dotazniku uvedli, ze nemaji zadné vzdélani
(1 %).

Tabulka 30: Nejvyssi dokoncené vzdeélani respondentu

Odpovéd Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Vysokoskolské 86 28%

Stfedni s maturitou 84 28%

Z&kladni 74 24%

Stiedni bez maturity 38 12%

Vyssi odborné 20 7%

Z4dné 3 1%

Celkem 305 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Nejvice dotazovanych uvedlo priimérny mésicni pfijem na osobu v domacnosti nizsi
nez 16 000 K¢ (26 %, 78). Ptes pétinu respondentti dale mélo piijem od 28 001 K¢ do 35 000
K¢ (21 %, 64), nasledovaly respondenti s ptijmy od 23 001 K¢ do 28 000 K¢ (17 %, 52) a
16 000 K¢ do 23 000 K¢ (16 %, 48). Nejméné respondentli naopak uvedlo primérné mésic¢ni
ptijmy vyssi nez 50 000 K¢ (7 %, 20).

Tabulka 31: Priimérny mésicni prijem respondentii

Odpovéd’ Absolutni poéet Relativni ¢etnost
Méné nez 16 000 K& 78 26%

28 001 K& —35 000 K¢ 64 21%

23 001 K& —28 000 K¢ 52 17%

16 000 K¢& —23 000 K¢ 48 16%

35001 K¢ —50 000 43 14%

Vice nez 50 000 K¢ 20 7%

Celkem 305 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

V geografickém kontextu pochazela téméf polovina dotazovanych z Pardubického
kraje (48 %, 146), dvé dalsi nejvétsi skupiny respondentti pochazely z Kralovéhradeckého
kraje (12 %, 37) a Stifedoceského kraje (11 %, 33). Nejméné respondentd bylo
z Karlovarského kraje (1 %, 3).
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Tabulka 32: Misto trvalého bydlisté respondenta

Odpovéd Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Pardubicky kraj 146 48%
Kralovéhradecky kraj 37 12%
StiedoCesky kraj 33 11%
Hlavni mésto Praha 28 9%
Ustecky kraj 12 4%
Kraj Vysoc€ina 10 3%
Plzensky kraj 10 3%
Liberecky kraj 7 2%
Jihomoravsky kraj 6 2%
Jihocesky kraj 5 2%
Karlovarsky kraj 3 1%
Moravskoslezsky kraj 3 1%
Zlinsky kraj 3 1%
Olomoucky kraj 2 1%
Celkem 305 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

4.3.3 Vysledky dotaznikového Setfeni ¢. 2

V néslednych sekcich jsou k nalezeni vysledky druhého dotaznikové Setieni. Stejné

jako v prvnim dotaznikovém Setfeni je i zde vzdy obsazen komentat obsahu otazky a souhrn

vysledkd.

Otazka ¢. 1. Zpisob traveni volného ¢asu

Tato otazka ptedstavovala prvni otdzku z druhého dotaznikového Setieni. Byla

uréena pro zodpovézeni vSem ucastnikim vyzkumu (n=78). Respondent uvedl, jakym

zpusobem prevazné travi svlij volny cas.

Tabulka 33: Zpiisob trdaveni volného casu

Odpovéd Absolutni poéet % rozdéleni
V piirodé 38 49%
Domaci prace / prace na zahradé 36 46%
Navstévami kavaren a restauraci 29 37%
P&si turistikou 25 32%
Navstévami kulturnich akci (divadla, koncerty, spolecenské | 25 32%
akce apod.)

Cyklistikou, vylety na kole 24 31%
Navstévami hradi a zamku 19 24%
Rekreaci u vody 11 14%
Sportem 3 4%
Se znamymi &i prateli a rodinou 3 4%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze neceld polovina

travi volny cas

v ptirod¢ (49 %, 38). O par jednotek respondenti méné uvedlo, ze svilj volny Cas travi
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domacimi pracemi ¢i praci na zahradé (46 %, 36). Pies tietinu respondentt travi sviij ¢as
navstévami kavaren a restauraci (37 %, 29). Shodny pocet respondentl konstatoval, Ze volny
Cas travi pési turistikou a navstévami kulturnich akei (25, 32 %). 31 % respondentd dale travi
volny ¢as cyklistikou (24). Zbyli respondenti zminili nav§tévy zamku a hradt (24 %, 19) a
rekreaci u vody (14 %, 11). Ve vlastnich odpovédich zaznél dale sport (4 %, 3) a traveni

¢asu se znamymi ¢i piateli a rodinou (4 %, 3).

Otazka ¢. 2: Frekvence vyuziti kulturné-rekreacnich zafizeni

Druhéa otazka byla ur¢ena pro zodpovézeni v§em respondentiim (n=78). Respondent
uvedl, jak ¢asto navstévuje kulturné-rekreaéni zatizeni.

Vyzkum ukézal, Ze vice nez tietina respondentl vyuziva kulturné-rekreacni zatizeni
alespon 1x mésic¢né (37 %, 29), alesponi s rocni frekvenci nasledné navstévuje tato zatizeni
28 % respondentti (22). Necela pétina respondentti nevyuziva kulturné-rekreacni zafizeni ani
jednou za rok (18 %, 14). Na druhou stranu, 15 % respondentti uvedlo tydenni frekvenci
navstév (12), jde tedy o velmi aktivni respondenty v tomto sméru. 1 respondent uvedl denni

frekvenci navsteév (1 %).
Graf 9: Frekvence vyuziti kulturné-rekreacnich zarizeni
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37%
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28%

= Alespon 1x mési¢né = Alespon 1x za rok Nevyuzivam

Alespon 1x tydn¢ = Kazdy den

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Otazka & 3: Utast na akcich v regionu
Tato otdzka byla ur¢ena pro zodpovézeni vsem dotazovanym (n=78). Respondent

uvadi, jakych spolecenskych, sportovnich a kulturnich akci se v uplynulém roce zGcastnil.
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Graf 10: Ucast na akcich v regionu
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vysledky ukazuji, ze necela polovina mistnich obyvatel se v uplynulém roce
zUcCastnila adventnich trhi (49 %, 38). O néco méné respondentl uvedlo, Ze se zicastnilo
pouti (45 %, 35), navstivilo kino (44 %, 34) ¢i se zacastnilo sportovnich (41 %, 32) a
hudebnich akci (40 %, 31). Necela ttetina respondentii se zi¢astnila divadelnich akci (29 %,

23), zbyli respondenti se zacastnili rovnéz akei tanecnich (21 %, 16).

Otazka &. 4: Uroveii spokojenosti s nabidkou atraktivit
Nasledujici otazka byla ur¢ena pro zodpovézeni vSem respondentim (n=78).

Respondent uved| svou spokojenost s nabidkou atraktivit v mikroregionu.

Tabulka 34: Uroveri spokojenosti s nabidkou atraktivit

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Spise spokojen/a 46 59%

Spise nespokojen/a 13 17%

Nevim / Nemam nézor 12 15%

Velmi spokojen/a 6 8%

Velmi nespokojen/a 1 1%

Celkem 78 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nadpoloviéni vétSina dotazovanych je
s nabidkou atraktivit spise spokojena (59 %, 46). Necela pétina je spiSe nespokojena ¢i velmi
nespokojena (18 %, 14). 8 % respondentu je s nabidkou atraktivit velmi spokojeno (6) a 15

% dotazovanych nema na danou véc vyhranény nazor (12).
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Otazka €. 5: Vnimani pFitomnosti turisti v mikroregionu v kontextu dopravy

Otéazka byla urc¢ena pro zodpovézeni viem respondentiim (n=78). Respondent sdélil,
jak vnima pfitomnosti turistt ve vztahu k dopravni situace v mikroregionu. Z grafu 11
vyplyva, Ze mistni obyvatele mikroregionu jsou s pfitomnosti turisti obecné spokojeni a
nevnimaji je jako zdroj obtizi ¢i snizené kvality jejich zivota. V ptipadé autobusové dopravy
je vnimani pritomnosti turistii spise pozitivni ¢i velmi pozitivni u 51 respondentd (65 %).
V ptipadé dopravy na kole jsou turisti vnimani pozitivné dokonce v ocich témer tfi étvrtiny
respondentt (73 %, 57). Jako negativni je v kontextu turismu vnimano parkovani, kdy vice
nez jedna tfetina mistnich (41 %, 32) vnima vliv turismu na parkovani jako spiSe negativni
¢i velmi negativni. U silnicni dopravy opét pfevazuje pozitivni vnimani, kdy 62 %
respondentli uvadi jako odpovéd’ spiSe pozitivni ¢i velmi pozitivni (48). V ptipade taxi
sluzeb je vidno, Ze nejsou zdrojem obtizi — vice neZ tfetina respondentli (37 %, 29) nema
vV této sekci vyhranény nazor, nejspiS z divodu nizké frekvence vyuzivani tohoto typu
dopravy po mikroregionu.

Graf 11: Vnimani pritomnosti turistii v mikroregionu v kontextu dopravy
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
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Otazka ¢. 6: Kvalita a rozmanitost stravovacich moznosti
Tato otdzka byla uré¢ena pro zodpovézeni vSem respondentim (n=78). Respondent

uvedl, jak rozmanité a kvalitni vnima stravovaci moznosti v mikroregionu Chrudimsko.

Tabulka 35: Kvalita a rozmanitost stravovacich moznosti

Odpovéd Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Spise dostacujici 42 54%

Naprosto dostacujici 19 24%

Spise nedostacujici 15 19%

Nevim / Nem&m vyhranény nazor 2 3%

Celkem 78 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vySe uvedeného lze vycist, Ze vétSina ucastniki vyzkumu je s kvalitou a
rozmanitosti stravovacich moznosti spise spokojena (54 %, 42). SpiSe nespokojena je necela
pétina respondentti (19 %, 15), jako naprosto dostacujici vnima kvalitu a rozmanitosti téméf
jedna ctvrtina respondentd (24 %, 19). 2 respondenti nemaji na moznosti stravovani

vyhranény nézor (3 %).

Otazka ¢. 7: Dostate¢nost komunikace akci v mikroregionu
Dalsi otdzka byla ur¢ena pro zodpovézeni vSem respondentim (n=78). Dotazovany
uvedl, jak Casto je vystaven komunikaci sportovnich a kulturné — spolecenskych akci

v mikroregionu Chrudimsko.

Tabulka 36: Dostatecnost komunikace akci v mikroregionu

Odpovéd’ Absolutni poéet Relativni ¢etnost
Vétsinou 29 37%

Obcas 26 33%

Ztidka 10 13%

Vzdy 10 13%

Nikdy 3 4%

Celkem 78 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vysledky dotaznikového Setfeni prezentuji, ze komunikace akci smérem k mistnim
obyvatelim probiha s dostate¢nou intenzitou. Vice neZ tietina dotazovanych se vétSinou
dozvi o kazdé akci v mikroregionu (37 %, 29), obcas se o ni nasledné dozvi piesné tfetina

respondentt (33 %, 26). Ziidka kdy komunikaci zaznamené 13 % respondenti (10), naopak
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vzdy komunikaci zaznamena stejny pocet respondentit (13 %, 10). 3 respondenti nikdy

zadnou komunikaci probihajicich akci v mikroregionu nezaznamenali (4 %).

Otazka €. 8: Zpiisob ziskavani informaci o akcich v mikroregionu
Tato otazka byla uréena pro zodpovézeni vSem respondentiim (n=78). Dotazovany
uvedl, jakym zptusobem ziskava informace o probihajicich a planovanych sportovnich a

kulturné — spole¢enskych akcich v mikroregionu Chrudimsko.

Tabulka 37: Zpiisob ziskdvani informaci o akcich v mikroregionu

Odpovéd Absolutni pocet % rozdéleni
Od rodiny ¢i pratel 49 63%
Socialni sité 38 49%

Letaky, mistni vyvéska 36 46%

Noviny 17 22%
Zajmove blogy, cestovatelské weby ¢i jiné internetové zdroje | 13 17%

Mistni rozhlas 11 14%

Radio 7 9%
Billboardy 5 6%

Skola 2 3%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Vysledky ukazuji, Ze necelé dv¢ tretiny dotazovanych ¢erpaji informace od rodiny ¢i
ptatel skrze osobni doporuceni (63 %, 49). Necela polovina respondentli vyuzivé socidlnich
siti (49 %, 38), o néco mén¢ respondentli Cerpa informace z letakd a mistnich vyvések (46
%, 36). Necela jedna ¢tvrtina ucastniki vyzkumu Cerpa informace z novin (22 %, 17) a
mistniho rozhlasu (14 %, 11). Zbytek respondenti Cerpa informace zradia (9 %, 7),

billboarda (6 %, 5), 2 respondenti uvedli jako zdroj informaci skolu (3 %, 2).

Otazka ¢. 9: Atraktivity k doporuceni turistiim
Nésledujici otazka byla ur¢ena pro zodpovézeni v§em ucastnikim vyzkumu (n=78).
Respondent uvedl, kterou atraktivitu z mikroregionu Chrudimsko by turistim doporucil

k navstéve.
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Graf 12: Atraktivity k doporuceni turistiim

Muzeum loutkatstvi v Chrudimi m® 3%
Chrastecka socha sv. Jana Nepomuckého mmm 12%
Kostel sv. Markéty v Podlazicich ~n—— 13%
Ran¢ Bitovany Hmms 19%
Zamek Hrochiiv Tynec s 21%
Ziicenina hradu Rabstejnek IEEEEEG—G———— 31%
Chrudimskeé regionalni muzeum HEEEEEEEE————— 31%
Muzeum baroknich soch GG 320
KoCi¢i hradek e 4190
Rekreaéni lesy Podhiira s 4.6%0
Zamek Slatinany I 49%)
Chrudimské hlavni nAmésti I | 400/

Rozhledna Bara e 530/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejvice doporucovanou atraktivitou byla
Rozhledna Béra, kterou zminila nadpoloviéni vétSina respondentt (53 %, 41). Nasledovaly
Chrudimské hlavni namésti a zamek Slatinany, ob¢ atraktivity byly zminény témét
polovinou respondentti (49 %, 38). Vice nez tietina respondentti dale uvedla jako atraktivitu
k doporuceni Rekreaéni lesy Podhtira (46 %, 36) a Kocici hradek (41 %, 32). Necela tietina
respondentii doporucila muzeum baroknich soch (32 %, 25). Chrudimské regionalni
muzeum (31 %, 24) a zficeninu hradu Rabstejnek (31 %, 24). Zbytek respondenti zminil
zamek Hrochiv Tynec (21 %, 16), Ran¢ Bitovany (19 %, 15), kostel sv. Markéty
v Podlazicich (18 %, 14), Chrasteckou sochu Jana Nepomuckeého (12 %, 9) a muzeum
loutkaistvi v Chrudimi (3 %, 2).

Otazka €. 10: Nedoporucenihodna mista v mikroregionu
Tato otazka byla ur¢ena pro zodpovézeni vS§em respondentim (n=78). Dotazovany
uvedl, které misto v ramci mikroregionu Chrudimsko by turistim nedoporudil k navstéve.

Tato otazka byla dobrovolna.

Tabulka 38: Nedoporucenihodnd mista v mikroregionu

Odpovéd Absolutni podet % rozdéleni
Z4dné 22 28%

Hlavni nadrazi 5 6%
Strelecky Park 2 3%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
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Vice nez jedna ctvrtina ucastnikt vyzkumu (28 %, 22) uvedla, Zze v radmci
mikroregionu Chrudimsko neni Zadné misto, kterého se tteba pii navstévé vyvarovat. 6 %
respondentl uvedlo hlavni nadrazi a jeho okoli jako misto, které by nedoporucovali navstivit

(5), 2 respondenti v tomto kontextu zminili Stielecky park (3 %).

Otazka ¢. 11: Vnimani pFitomnosti turisti v mikroregionu
Dalsi otdzka byla ur¢ena pro zodpovézeni vsem dotazovanym (n=78). Respondent

uvedl, jak vnima pfitomnost turistti v mikroregionu.

Tabulka 39: Vnimdni pritomnosti turistii v mikroregionu

Odpovéd Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Spise pozitivné 29 37%

Jejich pritomnost nevnimam 23 29%

Velmi pozitivné 22 28%

Spise negativné 4 5%

Celkem 78 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze téméi dve tietiny obyvatel vnimaji pritomnost
turisti jako pozitivni (65 %, 51). Pfes &tvrtinu respondentti piitomnost turistl
v mikroregionu nijak nevnima (29 %, 23), spise negativné vnimaji turisty 4 respondenti (5
%). Vysledky otazky ¢. 11 koresponduji s vysledky otazky ¢. 5, kdy vétSina respondent

vhimala turisty v kontextu dopravy rovnéz veskrze pozitivng.

Otazka ¢. 12: Divod negativniho vnimani pFitomnosti turisti v mikroregionu

Tato otazka byla ur¢ena pro zodpovézeni vSem respondentiim, ktefi v otazce ¢. 11
oznacili pfitomnost turistd za spiSe negativni ¢i velmi negativni (n=4). Respondent uvadi
duvod, pro¢ vnima ptitomnost turistt v mikroregionu negativné. Tato otazka byla
dobrovolna a odpovédéli na ni pouze 2 respondenti. Jeden z nich uvedl diivod blokovani

dopravy (1, 1 %), avSak druhy respondent uvedl odpovéd’, ktera postrada vyznam.

Otazka ¢. 13: Vnimani podpory a rozvoje kulturné-spolecenskych a sportovnich akei
ze strany organizaci cestovniho ruchu

Nésledujici otazka byla ur¢ena pro zodpovézeni v§em ucastnikim vyzkumu (n=78).
Respondent uvedl, jak vnima podporu a rozvoj rozvoje kulturné-spoleéenskych a

sportovnich akci ze strany organizaci cestovniho ruchu.
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Tabulka 40: Vnimdni podpory a rozvoje kulturné-spolecenskych a sportovnich akci ze strany
organizaci cestovniho ruchu

Odpovéd Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Spise pozitivné 25 32%

Spise negativné 21 27%

Nevim 20 26%

Velmi pozitivné 11 14%

Velmi negativné 1 1%

Celkem 78 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z vysledku této otazky vyslo najevo, Ze u mistnich obyvatel ptevazuje pozitivni
nazor na podporu akci ze strany organizaci cestovniho ruchu. Necela tfetina respondent
vnima uroven podpory spiSe pozitivné (32 %, 25), avSak vice nez ¢tvrtina respondentd vnima
podporu naopak spiSe negativné (27 %, 21). 20 respondent nema v dané otazce vyhranény
nazor (26 %, 20), 11 respondentd vnima tiroven podpory velmi pozitivné (14 %). Zbyvajici

respondent vnima tuto otazku velmi negativné (1 %).

Otazka ¢. 14: Napady na zlepSeni a dalsi iniciativy
Otézka ¢. 14 byla urcena pro zodpovézeni vSem respondentiim (n=78). Respondent
uvedl své napady na zlep$eni a iniciativy, které by mohli pozitivné ovlivnit turismus v oblasti

mikroregionu. Tato otazka byla dobrovolna.

Tabulka 41: Napady na zlepseni a dalsi iniciativy

Odpovéd Absolutni poéet % rozdéleni
Cyklostezky 4 5%
VEtsi propagace 4 5%
Potadani vice spoleCenskych a sportovnich akci 3 4%
Posileni MHD a parkovacich mist 3 4%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Na otazku ¢. 14 zareagovalo celkem 29 respondentt, V tabulce vyse jsou uvedeny
nejcastéj$i odpovedi v agregaci dle témat jejich obsahu. Respondenti shodné navrhovali
posileni cyklostezek a stezek pro pési (5 %, 4) a posileni propagace zndmych 1 méné
znamych mist (5 %, 4). Respondenti rovnéz navrhovali pofadani vice spole¢enskych a
sportovnich akci (4 %, 3) a posileni parkovacich mist a MHD spojt ptedev§im do okolnich
vesnic (4 %, 3).
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Charakteristika respondentii

Na zavér dotazniku byly Gcastnikim dotaznikového Setieni polozeny identifikacni
otazky, prostiednictvim nichZ byly specifikovany sociodemografické charakteristiky vzorku
respondentti (N=78). Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 68 % zen (53) a 32 % muzi (25).

Tabulka 42: Pohlavi respondentii

Odpovéd Absolutni pocet Relativni ¢etnost
Zena 53 68%

Muz 25 32%

Celkem 78 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z hlediska véku spadalo nejvice respondentt do skupiny 15-25 let (32 %, 25),
nasledovaly skupiny 46-55 (19 %, 15), 26-35 (17 %, 13) a shodné 36-45 (17 %, 13).
Zbyvajici respondenti spadali do vékovych skupin 56-65 (9 %, 7) a 66 a vice (6 %, 5).

Tabulka 43: Vek respondenti

Odpovéd Absolutni poéet Relativni ¢etnost
15-25 25 32%

46 - 55 15 19%

26-35 13 17%

36 -45 13 17%

56 - 65 7 9%

66 a vice 5 6%

Celkem 78 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

V kontextu vzdélani pievazovali respondenti s nejvysSim vzdélanim stfednim
s maturitou (40 %, 31) a stfedni bez maturity (19 %, 15). Vysokoskolské studium uvedlo 13

respondentt (17 %), stejny pocet uvedl zakladni vzdélani.

Tabulka 44: Vzdélani respondenti

Odpovéd Absolutni podet Relativni ¢etnost
Stfedni s maturitou 31 40%

Stfedni bez maturity 15 19%

Zakladni 13 17%
Vysokoskolské 13 17%

Vyssi odborné 6 8%

Celkem 78 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
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4.4 Ukazatele intenzity cestovniho ruchu v oblasti

Vypocty ukazateld intenzity cestovniho ruchu byly provedeny na zaklad¢ statistickych
udaji pro obec Chrudim, ktera je klicovou obci v mikroregionu Chrudimsko. Lze
predpokladat, Ze vzhledem k velikosti podilu po¢tu obyvatel v Chrudimi na celkovém poétu
obyvatel v mikroregionu, budou trendy v ukazatelich intenzity cestovniho ruchu se
statistickou vyznamnosti odrazet stav cestovniho ruchu v celém regionu. Vypocéty byly
realizovany na datech z obdobi 2012 — 2022 z databazi CSU.

Mira turistické penetrace

Mira turistické penetrace predstavuje hodnotu, kterd vyjadiuje pramérny vyskyt
turistti na 100 mistnich obyvatel ve sledované oblast. Turista pfedstavuje navstévnika, ktery
v oblasti ptenocoval alespon jednou za dané obdobi. Denni navstévnici, ktefi oblast navstivi
bez pienocovani, nejsou v této analyze zahrnuti. Mira turistické penetrace v obci Chrudim
dosahla nejvyssi hodnoty v roce 2012, kdy na 1000 obyvatel ptipadnulo v praméru pies 3
turisty denné. Tato hodnota je ovlivnéna piedev§im poctem hosti v obci, ktery byl za
sledovanou dobu nejvyssi (12 586). Citelny je rovnéz propad turismu spojeny s pandemii
COVID-19 v letech 2020 a 2021, kdy v roce 2020 klesla mira turistické penetrace meziro¢né
0 40 %. Rok 2022 poté znamenal navrat na nejvyssi hodnotu miry turistické penetrace od
roku 2016.

Graf 13:Mira turistické penetrace
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Ceského statistického viradu
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Pro kontext k ukazateliim intenzity cestovniho ruchu je nize doplnén graf zobrazujici pocet

rezidentd v mésté Chrudim a pocet hostu, ktefi v oblasti stravili alespon jednu noc.

Graf 14: Pocet obyvatel a hostii
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z Ceského statistického viradu
Mira hustoty vyskytu turisti

Mira hustoty vyskytu turisti porovnava celkovy pocet dni, které turista stravil
v oblasti za jeden rok a rozlohu dané oblasti. Vysledna hodnota je vyjadiena v poméru na
jeden den. Graf miry hustoty vyskytu turistii kopiruje trend miry turistické penetrace. Tedy
nejvyssi hodnota v roce 2012 a poté propad spojeny s pandemii COVID-19.
Graf 15: Mira hustoty vyskytu turisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z Ceského statistického viradu
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Mira turistické intenzity

Mira turistické intenzity vyjadiuje turistické zatizeni obce Chrudim. Tento ukazatel znaci
pomér pfenocovani turisti na pocet obyvatel v oblasti. Ukazatel nabyl nejvyssi hodnoty
v roce 2012, a sice 54 %, po poklesu v letech 2013 a 2014 doslo ke stabilizaci miry turistické
intenzity v intervalu od 41 % do 33 %. V roce 2020 nasledoval pad turistické intenzity
spojeny s vladnimi opatfenimi, v roce 2022 po oziveni turismu se kiivka vratila na hodnoty

z pred-covidového obdobi.

Graf 16: Mira turistické intenzity
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Ceského statistického iradu

Defertova turisticka funkce

Defertova funkce je poslednim z ukazatel intenzity turistického ruchu zkoumaném
v této diplomové praci. Tento ukazatel vyjadiuje intenzitu turisticke aktivity v dané oblasti
tim, ze porovnava pocet dostupnych lizek a pocet stalych obyvatel. Defertova turisticka
funkce nabyla nejvyssi hodnoty v roce 2012, kdy €inila 1,7 %. V letech 2013 a 2014 doslo
k poklesu hodnoty témé o polovinu. Tato zméné byla zpusobena poklesem v poctu
dostupnych lizek pro turisty, kdy v roce 2012 bylo dostupnych 398 lizek a v roce 2014
pouze 201. V nasledujicich letech se pocet lizek zvysil, v roce 2017 se pocet lizek nésledné
ustalil. V roce 2022 doslo k opétovnému navyseni dostupnych luzek na 371 a ruku v ruce

S timto navySenim dostupnych liZek narostla i hodnota Defertovy turistické funkce na 1,6
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%. Nicméné, nartst TD v roce 2022 se az v takové mitfe nepromitl v ostatnich ukazatelich

turistické aktivity.

Graf 17: Defertova turistické funkce
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Ceského statistického viradu

4.5 Expertni rozhovor

Expertni rozhovory byly realizovany se zastupcem infocentra a provozovatelkou
hotelu v Chrudimi.

Z expertnich rozhovort vyplyva, Ze turisté pii rozhodovani o nav§tévé mikroregionu
Chrudimsko zvazuji pfedev$im nabizené turistické atrakce a zajimavosti, jakozto |
dostupnost dopravnich spojeni a propojeni s hlavnimi trasami. Zaroven je patrné, Ze vétSina
klientely se sklada z obchodnich partnert a klientd firem plsobicich v Chrudimi a okoli, s
turisty tvoficimi mensi ¢ast, ktefi sviij pobyt ¢asto spojuji s kulturnimi nebo sportovnimi
akcemi v okoli. Tento zavér vyvozuje expert na zakladé klientely navstévniktu hotelu, kteti
se mohou lisit jejich profilem ve srovnani s dennimi navstévniky, ktefi v mikroregionu
neptfenocuji.

Co se tyce role infrastruktury a jejiho vlivu na celkovy dojem navstévnik, se experti
se shoduji, ze dostate¢na a kvalitni infrastruktura je klicovym faktorem pro celkovou
spokojenost turist Vv oblasti. Tyto faktory, které odrazi celkovou spokojenost turistl
zahrnuji jejich zkuSenost s ubytovanim, kvalitou poskytovanych sluzeb, komunikaci v

ubytovacim zafizeni, stav a vzhled okoli, vybavenost z hlediska gastronomie a
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volnocasovych aktivit, cenu, dostupnost ubytovani, moznost parkovani, ¢istotu, a Sirokou
Skélu dalSich doplitkovych sluzeb.

Dotazovani experti dale zminuji dilezitost kulturnich a sportovnich akci v kontextu
vlivu na atraktivitu destinace. Vliv téchto akci experti vnimayji jako vyznamny. Poradani akci
pritahuje zajem navstévnikl,, které se promitaji ve vysSich utratach turisti na Uzemi
mikroregionu a zvysuji moznost doporuceni mista potencialnim navstévnikim. Konkrétné v
mikroregionu Chrudimsko jsou mezi turisty nejatraktivnéjsi akce, jako jsou Loutkarska
Chrudim ¢i Chrudim (o)Zije, a také udalosti v nedalekych Pardubicich, a sice Zlata ptilba a
Velké pardubicka.

Pokud jde o vnimani turist mistnimi obyvateli, existuje rozdil mezi venkovskymi
oblastmi a méstem. V oblastech jako je CHKO, starousedlici preferuji klid a mohou vnimat
turisty negativné, zatimco ve méstech jsou turisté prevazné vnimani pozitivné. Experti
dodévaji, ze predevsim obchodnici vnimaji cestovni ruch jako jeden z dilezitych zdroja
jejich prijma.

Navstévnik v mikroregionu Chrudimsko muze pozadovat Sirokou Skalu zazitkd,
zahrnujici kulturni pamatky a krasy ptirody Zeleznych hor. Zaroveti preferuje ubytovani v
soukromi nebo v menSich ubytovacich zatizenich, ale ¢ast turist rovnéz vyuziva ubytovani
u znamych.

Z hlediska moznosti zvySeni navstévnosti mikroregionu Chrudimsko-Hlinecko
experti navrhuji poradani dalSich sportovnich nebo uméleckych akci, které¢ by prildkaly
navs§tévniky na delsi dobu nezli pouze na jeden den bez pienocovani. K dosahnuti tohoto
cile by dle expertt mohla dopomoct i vystavba vice volno¢asovych center s Sirokym
spektrem aktivit. Dal$i moznosti je rozsahlejsi propagace mikroregionu prostiednictvim
propagacnich kampani, avSak nedostatek finan¢nich prostiedkli miize omezovat ucinnost
téchto aktivit predevsim kvili nizké frekvenci komunikace.

Materialy v infocentrech experti hodnoti jako zajimavé a inspirativni, avSak dodavaji,
ze navstévnost infocenter je spiSe nizkd. Propagacni kampané jako takové jsou
v mikroregionu Chrudimsko a jeho okoli realizovany, avsak jejich efektivitu snizuje pravé
nedostatek finanénich prosttedkt. Jeden z expertd na zavér jesté dodava, ze v ramci
problematiky financovani se situace v mikroregionu se situaci v okolnich zemich neda
srovnavat. Sousedni zem¢& Rakousko ¢i Slovensko maji dle experta vyssi finan¢ni podporu

pro turistické kampané.

93



5 Diskuse vysledki

Vysledky dotaznikového Setteni, do kterého byly zahrnuti respondenti Zijici na uzemi
mimo mikroregion Chrudimsko, jsou ve vicero oblastech pozitivni. Vétsina dotazovanych
respondentli mikroregion znd nebo o ném alespon slysela (84 %), vyraznd vétSina
respondentt, ktefi oblast znaji, ji i alesponi jednou navstivili (94 %). VétSinova ¢ast lidi zijici
mimo mikroregion o ném ma zakladni povédomi, 61 % z respondentd rovnéz uvedlo, ze
oblast pfimo zn4, nikoliv, Ze o ni pouze slySelo. Tém&f vSichni respondenti, ktefi uvedli
znalost oblasti, mikroregion rovnéz alespon jednou oblast navstivili (94 %).

Mista zajmu v ramci mikroregionu jsou tedy pro téméf vSechny navstévniky natolik
atraktivni, aby do oblasti vazili cestu. Tuto interpretaci potvrzuje 1 nasledujici zjisténi
z dotaznikového Setfeni. Dvé tietiny respondentt, ktefi o oblasti pouze slyseli, avSak ji do
doby realizace dotaznikového Setfeni neméli moznost navstivit (n=70), uvedli zajem oblast
navstivit (66 %). Tvrzeni o atraktivité oblasti tak neni platné pouze pro lidi s dobrou znalosti
oblasti, ale i pro potencialni navstévniky, kteti oblast tak dobie neznaji. Podil respondentti
S projevenym zajmem oblast navstivit, nicméné, neni tak vysoky, jako v pfipadé
respondentt, kteti mikroregion piimo znaji, kdy téméf vSichni respondenti oblast jiz
navstivili (94 %). Vysoka je i frekvence navstév mikroregionu. 71 % respondentd, ktefi
uvedli, Zze mikroregion jiz navstivili, tak ucinili opakované, pfiCemz neceld pétina
respondentll oblast navstivila dvakrat az tiikrat (18 %). Zaroven, téméf tii Ctvrtiny
respondentdl, ktefi oblast jiz navstivili, planuji svou navstévu zopakovat (74 %), navzdory
jiz tak vysokému podilu navstévnikl s vice nez tiemi u¢inénymi navstévami. Lze tedy tvrdit,
ze mikroregion Chrudimsko ma co nabidnout i pro navstévniky v ramci opakovanych
navstév. Nutno podotknout, Ze nemalé ¢ast respondentli z téch, ktefi oblast alespont jednou
navstivili, pficestovala do mikroregionu za Ucelem navstévy piibuznych (52). Jejich
navstéva tak nebyla motivovdna nabidkou mist z&jmu v mikroregionu ¢i pofaddnim nékteré
z kulturnich akci. O téchto respondentech lze usuzovat, ze by mikroregion navstivili
nezavisle na faktorech lokaliza¢nich podminek. Nicméné, tito respondenti tvofili pouze 32
% vSech respondentti, ktefi mikroregion navstivili vice nez ttikrat za rok — tim padem
existuje veétSina dalSich navstévnikd, ktefi do oblasti pticestovali z jinych divodl nez za
ucelem navstévy rodiny. Mikroregion Chrudimsko rovnéz nabizi Sirokou paletu aktivit. O
tomto svéd¢i rovnomérné rozdéleni odpovédi pii dotazu na ucel navstévy. Piibuzni a znami

tvofi nejcastéji deklarovany ucel navstévy (30 %), avsak pobyt v ptirodé (28 %), rekreace
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(27 %), navstéva pamatek (24 %) ¢i turistika (19 %) a Gcast na spoleensko-kulturni ¢i
sportovni akci (17 %) predstavuji dalsi divody, kvili kterym respondenti do oblasti
pricestovali. Vycet uceli navstévy je tak pomérné diverzni, lokalita miize byt lakava pro
navstévniky napti¢ vékovymi skupinami ¢i jinymi segmentacnimi kritérii.

Nicméng, existuji rezervy, na kterych by se mélo strategicky zapracovat, aby se pocet
navstévnikti oblasti naddle zvySoval a mikroregion se alesponi piiblizil naplnéni jeho
potencidlu. Jednim z téchto mist je propagace, piesnéji feCeno z velké Casti jeji absence.
Veétsinova ¢ast respondentt, ktefi oblast jiz navstivili, si aktivné nevybavuje Zadnou formu
propagace, at’ uz mikroregionu Chrudimsko jako celku, tak nékterého z vybranych mist
zajmu. 73 % respondentii ¢erpalo pro svou navstévu oblasti rad a tipt od rodiny ¢&i pratel.
Toto predstavuje velmi vysokeé Cislo, které svédci o predavani znalosti o oblasti od lidi, ktefi
oblast jiz dobfe znaji formou Sifeni word-of-mouth. Pro WOM je typicka vysoka davérnost
obsahu na strané ptijimatele komunikace (Schoner-Schatz et al., 2021), avsak jedna se pouze
0 organicky jev, ktery nelze v piipadé mikroregionu Chrudimsko nijak zasadné $kalovat.
Rast v poctu navstévniki je vtomto pripadé rovnéz limitovan tim, ze ¢im dale od
okoli preda tip na vylet do této oblasti. Nedostate¢na znamost oblasti mezi respondenty, kteii
mikroregion nenavstivili a ani to neplanuji (n=28), byla spolu s jinymi preferencemi pti
cestovani nejcastéji uvadénym diivodem nezdjmu oblast navstivit (54 %). Na nedostate¢nost
propagace poukazuje i zjevny rozdil mezi deklarovanym obecnym zplsobem hledani
inspirace respondenta pro cestovani a deklarovanymi informa¢nimi zdroji pfi navstévé
mikroregionu. Zatimco Vv piipad¢ cestovani obecné ¢erpa informace od rodiny ¢i piatel 54
% respondentll, v pfipad¢€ navstévy mikroregionu Chrudimsko tomu bylo ze 73 %. Naopak
respondenti Cerpali informace ze zajmovych blogl, cestovatelskych webid ¢i jinych
internetovych zdroji informace v daleko niz8i mife. V pfipadé¢ obecného cestovani ze
zajmovych blogl a dal§ich webl tohoto typu cerpa 41 % respondentli, pfi navstéve
mikroregionu tento zdroj uvedlo pouze 17 % respondentti. Socialni sit’ Instagram, kterou pro
inspiraci obecné vyuziva vice nez tfetina respondentd (39 %), vyuzilo v piipadé
mikroregionu pouze 9 % respondenti. Tyto rozdily naznacuji absenci relevantniho obsahu
na mistech, kde se pohybuji potencidlni navsté€vnici oblasti. DuleZitost destina¢niho
marketingu dokazuje i studie zalozena na ekonomické analyzu dopadu na zemi, pro kterou
je typickd velka zavislosti na cestovnim ruchu. Ukdazalo se, Ze navySeni marketingovych

investic vede K vzrastu turistické poptavky ze zahranici, kterd se mimo jiné promita v ristu
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mistnich cen diky silici poptavce (Brida, Schubert, 2008). Diky tomuto nérGstu cen
zpusobenym zvysenim poptavky mohou zemé investovat do infrastruktury a dalSich oblasti,
diky ¢emuz navysuji svou atraktivitu pro dalsi potencidlni navstévniky.

Obyvatelé mikroregionu Chrudimsko rovnéz nevnimaji pfitomnost turistii negativné
(n=78). Pouze 5 % respondentii vnima pfitomnost turistli spiSe negativné, naopak 37 %
respondentli vnima pfitomnost turismu spise pozitivné. Neni tedy zadny problém v kontextu
naklonnosti mistnich obyvatel vii¢i podpofe turismu, tento vysledek lze interpretovat tak, ze
si mistni uvédomuyji pozitivni dopady turismu v mikroregionu a zaroven nedochazi k turismu
v takové mife, ktera by snizovala mistni kvalitu zivota, jako k tomu muze dochazet
Vv centrech vétSich mést. Z vyzkumu zaméfeného na obyvatele venkovskych obci vyslo
najevo, ze v pocatku rtstu cestovniho ruchu v oblasti roste podil pozitivnich postoji viici
turistim. V uréité fazi vSak dojde ke zlomu, kdy nastane inverzni reakce a s dalSim rustem
turismu se ruku v ruce zhorsuji postoje mistnich. Dle zavéra studie se horni prah pohybuje
okolo 30 % podilu maloobchodnich trzeb na celkovych trzbach v obci. Pii dal§im ristu
turismu nad tuto mezni hranici roste podpora mistnich obyvatel pro zavedeni specialnich
poplatkti a dani, které jsou spojeny s cestovnim ruchem (Long et al., 1990). V rdmci novych
trendii v oblasti rozvoje destinaci je akcentovano vys$i zapojeni mistnich obyvatel do
planovani mistniho rozvoje. Mozné oblasti spoluprace je tfteba zkoumat hloubéji, nez tomu
bylo doposud (Volgger et al., 2021).

Komunikace akci v mikroregionu se jevi jako dostate¢nd. Vice nez tietina
respondentii se o probihajici ¢i nadchazejici akci vétSinou dozvi, vice nez desetina
respondentti se o akci dozvi vzdy (13 %). Nejde o Spatné vysledky, pfedev§im v porovnani
S dotaznikovym Setfenim zaméfenym na navstévniky zijici mimo oblast, avSak 1 v ptipadé
propagace vuci mistnim je stale co zlepSovat. Apel na zlepseni propagace (5 %) se vyskytl i
mezi napady, které mohli respondenti uvést za Ucelem pozitivniho ovlivnéni turismu
Vv oblasti mikroregionu Chrudimsko. Jako dalSi napady na zlepSeni navrhli respondenti
rozvoj cyklostezek (5 %), potadani vice spole¢enskych a sportovnich akci (4 %) a posileni
MHD a parkovacich mist (4 %). ZlepSeni cyklistické infrastruktury je spojena s nariistem
atraktivnosti dané destinace. VylepSeni kvality a celkového zazitku z cesty je spojeno
S vy§§im poctem planovanych cest do daného mista, coZz ptimo ovliviiuje piijmy

z cestovniho ruchu diky rostoucimu po¢tu navstévnika (Yeh 2019; Campos-Sanchez, 2019).
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6 Navrh doporuceni

V této zavérecné kapitole jsou predlozeny navrhy, které by mély vést ke zvySeni
intenzity cestovniho ruchu v mikroregionu Chrudimsko. Na zaklad¢ rozhovori s experty,
analyzy potencialu destinace a dotaznikového Settfenti je ziejmé, Ze mikroregion Chrudimsko
ma potencial byt atraktivni pro své okoli, pfedevs§im v dojezdové vzdalenosti, avSak
podminkou tohoto je lepsi uchopeni propagace mikroregionu ven, smérem k potencialnim
navstévniktim. Turisté, co oblast jiz navstivili, byli nadprimérné spokojeni s tim, co mize
nabidnout, nicméné, potiz je v nizké znalosti oblasti u cilové skupiny, pro kterou by mohla
byt atraktivni.

Mikroregion Chrudimsko vyuZiva pro komunikaci akci ¢i aktualit pfedev§im web
www.navstevnik.cz, ktery je uréen pro oblast Chrudimsko-Hlinecko dohromady. Pokud se
navstévnik téchto webovy stranek chce podivat na aktuality vybraného mésta, které se
nachazi v tomto regionu, je mozné vyuzit zalozky ,,mésta a oblasti“, kde nalezne soubor
odkazli na nejvétsi mésta v této oblasti. Po prokliku na jedno z mést se dostanou na novou
doménu, ktera je ve formatu www.nazev-meésta.navstevnik.cz. Webové stranky konkrétnich
mest jsou konzistentni, je zde vidét strategie, ktera ma za cil co nejsnazsi nalezeni informaci
diky sjednoceni jednotlivych webt, co se tyce jejich architektury, tak i designové navaznosti.
Na hlavnich webovych strankach se nachdzi zalozka s nazvem ,,Co vidét a zazit“. Tato
zalozka je velmi obsadhla, jsou v ni k nalezeni tipy na spousty vyletd, seskupené tematicky
do jednotlivych podstranek. Nicméné, v ramci této zalozky nelze pohodIné filtrovat, které
obce v mikroregionu se dana aktivita tyka. Navstévnik webovych stranek si tak jednoduse
nedokaze projit aktivity, které se nachazi ve mésté Chrudim, ¢i v jejim okoli vzdalenem
maximalné 5 kilometrti. Misto toho je nutné rozkliknout kazdou z aktivit a tyto informace
zjistit az detailu dané aktivity. Toto mize byt pro potencialniho navstévnika, ktery oblast
neznd, do jisté miry frustrujici, protoze z ndzvu aktivity bez hlubsi znalosti oblasti nepozna,
kde ptesné se v rdmci mikroregionu nachazi. Zlepsit uzivatelskou zkusenost by bylo vhodné
i v kontextu fazeni jednotlivych aktivit a v jednotlivych tematickych podstrankach, které
spadaji pod zéloZku ,,Co vidét a zazit“. V ptipadé, kdy se uzivateli zobrazi celd fada aktivit,
kterych je na webu opravdu hodné, je velmi tézké se v nich zorientovat. Bylo by vhodné
jednak zavést systém filtrace, ktery by navstévniklim téchto strdnek umoznil zobrazit pouze
takové aktivity, které ho zajimaji. Filtrace by mohla obsahovat jednak lokalitu, ale také délku

programu, ¢i hodnoceni aktivit, které na webu UpIné chybi. Problematické je i fazeni aktivit.
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Pro zlepSeni uzivatelské zkuSenosti by mohly byt aktivity sefazeny sestupné dle
nejoblibenéjSich aktivit. Jelikoz v aktudlnim nastaveni webové stranky nijak neumoziuji
udéleni zpétné vazby k jednotlivym aktivitam naptiklad formou hodnoceni na skale od 1 do
5, bylo by mozné aktivity fadit dle jejich navstévnosti, ktera by méla odrazet oblibenost a
usnadnila tak navstévnikim webu orientaci (Navstévnik.cz, 2024).

Velkym negativem je vSak uzivatelska zkuSenost na mobilnim webu. Mobilni web
www.navstavenik.cz je sice responzivni, avsak formatovani detailu vétSiny aktivit je na
testovaném mobilnim zafizeni necitelné. Tento nedostatek predstavuje zésadni problém,
jelikoz dle studie provedené spole¢nosti Google v roce 2018 70 % turisti pouziva telefon
k vyhledavani aktivit, mistnich restauraci ¢i k navigaci v destinaci (Think With Google,
2018). Lze predpokladat, Ze podil mobilniho vyhledavani v oblasti cestovani se od té doby
jesté zvysil, vzhledem k trendu celkového rlstu mobilniho vyhleddvani napti¢ vSemi
oblastmi (Bianchi, 2023).

Mikroregion Chrudimsko vyuziva v ramci socialnich siti na platformé META ke
komunikaci ucéet s ndzvem Chrudimsko-HIlinecko. Logo tohoto profilu navazuje na design
webu, vtomto ohledu je rovnéz konzistentni. Profil rovnéz obsahuje proklik na web
navstevnik.cz. Profil ma 4,8 tisic sledujicich, jde o pomérné¢ vysoky pocet sledujicich
vzhledem k povaze tohoto profilu. Publika¢ni obsah profilu Chrudimsko-Hlinecko se sklada
Z kombinace aktualit, inspirativnich ptispévku ¢i tipti na konkrétni vylety do mist, které se
nachazi v ramci oblasti. Nicmén¢, je nutno pfemyslet nad profilem typického sledujiciho
tohoto profilu. Cilem mikroregionu by mélo byt navySeni intenzity cestovniho ruchu diky
akvizici novych turistti do oblasti, ktefi ji pfedtim neznali nebo nevidéli dostate¢ny divod
oblast navstivit. Nabizi se tento obsah, ktery je v dobré kvalité¢ vzhledem k poctu reakci u
jednotlivych piispévkd, vyuzit k placené propagaci v ramci platformy META, tedy na
Facebook.com a Instagram.com, s cilem navySeni povédomi u relevantni cilové skupiny.
Reklama by méla byt loka¢né cilena na uzivatele pochazejici z okolnich oblasti s cilem
budovani povédomi o mikroregionu a zvySeni vnimané atraktivity diky propagaci
vikendovych vyleti ¢i konkrétnich akci. V ramci webovych stranek i profilu na socialnich
siti se nachazi nepieberné mnozstvi dobfe zpracovaného obsahu, je tfeba ho vSak rozsifit
mezi ostatni uzivatele téchto siti pomoci ptesné cilenych placenych kampani (Facebook,
2024).

Marketing na socialnich sitich je jednim z dulezitych nastroji v gesci destinaéniho

managementu pro ovliviiovani turistické poptavky po destinaci. Objekty cestovniho ruchu,
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které zprostiedkovavaji ubytovaci ¢i dalsi doplinkové sluzby, by se mély zaméfit na hlubsi
pochopeni preferenci navstévniki (Liu et al., 2023). Prispévky z destinaci sdilené blizkymi
prateli na socialnich sitich ovlivituji vice nez pétinu rozhodnuti ohledné vybéru destinace pti
planovani dovolené, z¢asti diky pocitim zavisti, které mohou byt vyvolany u sledujicich
téchto prispévkl (Liu et al., 2018).
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[ Zavér

Cestovni ruch ma potencial vyrazné ovlivnit pfijmy obci a podporovat tak rozvoj
infrastruktury, ¢imz vytvaii ptiznivé podminky pro zlepseni zivotniho standardu mistnich
obyvatel. Pfitahovani turisti tak pfedstavuje strategicky krok k udrzitelnému rozvoji, a to
nejen ekonomickému, ale i kulturnimu a ekologickému. Turismus se v8ak nesmi dit na ukor
mistnich obyvatel. Pokud se tomu tak déje, dochazi k nardstu negativnich postojii mistnich
obyvatel, které se promitaji v pozadavcich na upravu mistnich pravidel ¢i zvySovani dani
spojenych s turismem. Usp&$ny rozvoj cestovniho ruchu vyzaduje strategicky pfistup
k destinanimu managementu, ktery spoc¢iva Vhledani pruniki mezi pozadavky
jednotlivych stakeholderti v mikroregionu a zahrnuje je do strategie pro jeho dalsi rozvoj.

Prerekvizitou pro rozvoj cestovniho ruchu obecné je hluboké pochopeni toho, jak se
ucastnici cestovniho ruchu pii1 vybéru destinaci rozhoduji. Je zasadni pochopit jejich potieby
a ty nasledn¢ uspokojovat pomoci relevantni nabidky v ramci cestovniho ruchu. Nicméné,
ruku v ruce s rozvojem odvétvi cestovniho ruchu vzrostla i konkurence, fada typu destinaci
je presycena nabidkou a je ¢im dal vice slozité potencialni navstévniky zaujmout natolik,
aby danou destinaci navstivili. Komunikace hraje v tomto pfipadé klicovou roli, jelikoz
atraktivita oblasti sama o sobé rozhoduje jen do ur¢ité miry. Je dulezité, aby komunikace o
vybrané destinaci probihala tam, kde se lidé pohybuji a zvySovalo se tak povédomi
potencialnich navstévnika.

Z dotaznikového Setfeni provedeného v ramci této diplomové prace vyplynulo, Ze
dalezity faktor ovliviiujici atraktivitu mikroregionu Chrudimsko, je nedostate¢na znalost
oblasti mezi potencidlnimi navstévniky. Zatimco turisté, ktefi oblast minimalné jednou
navstivili, vyjadrili spokojenost s poskytovanymi sluzbami a atrakcemi, respondenti bez
piedchozi zkuSenosti s oblasti mikroregionu vykazali nizkou znalost. Tato nedostate¢na
znalost je piekazkou v dal§im rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu Chrudimsko a je
nezbytné se na ni zamé&fit. Mozné sméry ve zlepSeni propagace byly nastinény v kapitole
Navrh doporuceni. Konkrétné se jednd piedevSim o zvySeni uZivatelské piivétivosti
webovych stranek mikroregionu pro mobilni zafizeni a realizace online kampani na
socidlnich sitich provozovanych v ramci spoleénosti META pro zvySeni povédomi o
mikroregionu Chrudimsko u relevantni cilové skupiny. Implementace téchto doporuceni by

méla prispét k navyseni vnimané atraktivity a prilakat nové turisty do oblasti.
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Priloha 1 Dotaznik pro navstévniky

Dobry den,

jmenuji se Katefina Dolezalova, jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty na Ceské
zemédélské univerzité v Praze a velmi rdda bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku
k mé diplomové préci, kterd se zabyva problematikou cestovniho ruchu v mikroregionu
Chrudimsko, do kterého patii obce Botice, Bylany, Dolni Bezd¢kov, Dvakacovice, Honbice,
Horka, Chrast, Chrudim, Koc¢i, Lany, Licibofice, Lukavice, Mladonovice, MoraSice,
Nabocany, Orel, Piestavlky, Rabstejnska Lhota, Restoky, Slatifiany, Sobétuchy, Stolany,
Trojovice, Tiibfichy, Tunéchody, Uhietice, Vejvanovice, Zaje¢ice a Zajezdec.

Dotaznik je anonymni a je urcen pro respondenty ve véku 15 let a vice.
D¢&kuji za Vas cas.

1. Znate mikroregion Chrudimsko?
o Ano, tuto oblast zndm (pokracovani otazkou ¢é. 2)
o Pouze jsem o ni slySel/a (pokracovani otazkou ¢. 3)
o Ne, tuto oblast nezndm (pokracovani otdzkou ¢. 34)

2. Navstivil/a jste nékdy mikroregion Chrudimsko?
o Ano, navstivil/a (pokracovani otdzkou ¢. 4)
o Ne, ale r&d/a bych (pokracovani otizkou ¢. 21)
o Ne a ani to neplanuji (pokracovani otazkou ¢. 32)

3. Mél/a byste ziajem navstivit mikroregion Chrudimsko?
o Ano, mél/a (pokracovani otazkou ¢. 21)
o Ne, nemél/a (pokracovani otazkou ¢. 32)

4. Kolikrat jste mikroregion navstivil/a?

o Jednou
o Dvakrat az tfikrat
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o Vicekrat

5. Jak dlouho trval Vas pobyt?
V ptipadé opakovanych navstév uvazujte prosim posledni pobyt.
o 1 den bez pfenocovani (pokracovani otdizkou ¢. 10)
o 2-3dny (pokracovani otazkou ¢. 6)
o 4-7 dni (pokracovani otazkou ¢. 6)
o Vice nez 7 dni (pokracovani otdzkou ¢. 6)

6. Jaky typ ubytovani jste v dané destinaci zvolil/a?
V ptipadé€ opakovanych navstév uvazujte prosim posledni pobyt.
o Apartman

Hotel

Chata

Kemp

Motel

Penzion

U znamych

Vlastni odpovéd’:

0 O O O O O O

7. Jakym zpiusobem jste vyhledaval/a ubytovani?

o Informac¢ni centrum (pokracovani otazkou ¢. 9)
Na doporuceni od ptatel/rodiny (pokracovani otazkou ¢. 9)
Prostfednictvim internetovych vyhledavaca (pokracovani otazkou ¢. 9)
Socialni sité (pokracovani otazkou ¢. 9)
Ubytovaci portaly (pokracovani otazkou ¢. 8)

o O O O

8. Pres jaky portal jste vyhledaval/a ubytovani?
Airbnb

Booking

Ehotel

Slevomat

TripAdvisor

Trivago

Vlastni odpovéd’:

O O O O 0 O O

9. Jakou formu stravovani jste zvolil/a pfi pobytu v mikroregionu Chrudimsko?
V ptipad€ opakovanych navstév uvazujte prosim posledni pobyt.
o Allinclusive

Okolni restaurace

PIna penze

Polopenze

Pouze snidan¢

Vlastni stravovani (vafim si)

Vlastni odpoved”:

O O O O O O

10. V jakém ro¢nim obdobi jste navstivil/a mikroregion Chrudimsko?
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V ptipadé opakovanych navstév uvazujte prosim posledni pobyt.
o Jaro

o Léto

o Podzim

o Zima

11. S kym jste mikroregion Chrudimsko navstivil/a?
V ptipadé opakovanych navstév uvazujte prosim posledni pobyt.
o Sam/sama

S partnerem ¢i partnerkou (pfitel/kyn€, manzel/ka)

S prateli

S rodinou

Vlastni odpovéd’:

o O O O

12. Jaky byl ucel Vasi navstévy?
V piipad€ opakovanych navstév uvazujte prosim posledni pobyt.
o Cykloturistika

o Navstéva pamatek ¢i mést

o Navstéva piibuznych ¢i znamych

o Pobyt v piirodé

o Pracovni/ obchodni cesta

o Rekreace

o Turistika

o Ugast na spole¢ensko-kulturni &i sportovni akci
o Vlastni odpovéd”

13. Jaky dopravni prostiedek jste pouzil/a k dopravé do mikroregionu?
V piipadé¢ opakovanych navstév uvazujte prosim posledni pobyt.
o Autobus

Automobil

Kolo

Vlak

Vlastni odpovéd’:

O O O O

14. Jaka mista jste v tomto mikroregionu navstivil/a?
o Chrastecka socha sv. Jana Nepomuckého

Chrudimské hlavni nameésti

Chrudimskeé regionalni muzeum

Koci¢i hradek

Kostel sv. Markéty v Podlazicich

Muzeum baroknich soch

Ran¢ Bitovany

Rekreacni lesy Podhira

Rozhledna Béra

Zamek Hrochiiv Tynec

Zamek Slatinany

Zticenina hradu Rabstéjnek

Vlastni odpoved:

O O OO OO OO0 OO0 0 O0
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15. Jak jste se o mistu/mistech dozvédél/a?
o Billboardy

Informacni centrum

Noviny

Od rodiny ¢i pratel

Radio

Zajmové blogy, cestovatelské weby €i jiné internetové zdroje

Facebook

Instagram

TikTok

YouTube

Vlastni odpovéd’:

O OO O O O O O 0 O

16. Vybavujete si propagaci nékterého z mist mikroregionu Chrudimsko?
o Ano (pokracovani otazkou ¢. 17)
o Ne (pokracovani otazkou ¢. 18)

17. Kde jste se s touto propagaci setkal/a?
o Odpoved:

18. Jak jste byl/a spokojen/a s nasledujicimi oblastmi?

Ubytovaci sluzby:

o Velmi spokojen/a

o Spise spokojen/a

o Spise nespokojen/a

o Velmi nespokojen/a

o Nevim / Nemam vyhranény nazor
Stravovaci sluzby:
Velmi spokojen/a
o Spise spokojen/a
o Spise nespokojen/a
o Velmi nespokojen/a
o Nevim / Nemam vyhranény nazor

O

Priroda:
o Velmi spokojen/a
o SpiSe spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a
o Velmi nespokojen/a
o Nevim / Nemam vyhranény nazor

Dopravni spojeni:

o Velmi spokojen/a

o SpiSe spokojen/a

o SpiSe nespokojen/a

o Velmi nespokojen/a

o Nevim / Nemam vyhranény nazor
Historické pamatky:
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Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a
o Nevim / Nemam vyhranény nazor
Kulturni vyziti:
o Velmi spokojen/a
o SpiSe spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a
o Velmi nespokojen/a
o Nevim / Nemam vyhranény nazor
Sportovni vyziti:
o Velmi spokojen/a
o SpiSe spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a
O
O

o O O O

Velmi nespokojen/a
Nevim / Nemam vyhranény nazor
19. Planujete zopakovat svou navstévu oblasti Chrudimska?
o Ano, planuji
o Ne, neplanuji
o Zatim nevim

20. Doporucil/a byste navstévu oblasti svym prateliim a rodiné?
o Rozhodné ano

Spise ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

Nevim

o O O O

21. Jaky by byl cel Vasi pripadné navS§tévy mikroregionu Chrudimsko?
o Cykloturistika

o Navstéva pamatek ¢i mést

o Navstéva ptibuznych ¢i zndmych

o Pobyt v ptirodé

o Pracovni/ obchodni cesta

o Rekreace

o Turistika

o Ucast na spole¢ensko-kulturni &i sportovni akci
o Vlastni odpovéd™

22. Jak dlouho by pravdépodobné trval Vas pobyt?
o 1 den bez pfenocovani (pokracovani otazkou ¢. 27)
o 2-3dny (pokracovani otizkou ¢. 23)
o 47 dni (pokracovani otazkou ¢. 23)
o Vice nez 7 dni (pokracovani otdzkou ¢. 23)

23. Jaky typ ubytovani byste v dané destinaci zvolil/a?
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0O 0O O O O O O O

Apartman

Hotel

Chata

Kemp

Motel

Penzion

U znamych
Vlastni odpoveéd:

24. Jakym zpusobem byste vyhledaval/a ubytovani v mikroregionu Chrudimsko?

o

o O O O

Informacni centrum (pokracovani otdzkou ¢. 26)

Na doporuceni od ptatel/rodiny (pokracovani otazkou ¢. 26)
Prostfednictvim internetovych vyhledavacu (pokracovani otazkou ¢. 26)
Socialni sité (pokracovani otdazkou ¢. 26)

Ubytovaci portaly (pokracovani otdazkou ¢. 25)

25. Pres jaky portal byste vyhledaval/a ubytovani?

O

0O O O O O O

Airbnb

Booking

Ehotel

Slevomat
TripAdvisor
Trivago

Vlastni odpovéd’:

26. Jakou formu stravovani byste zvolil/a p¥i pobytu v mikroregionu Chrudimsko?

©)

O O O O O O

All inclusive

Okolni restaurace

PIna penze

Polopenze

Pouze snidané

Vlastni stravovani (vatim si)
Vlastni odpovéd’:

27. Jaké rocni obdobi byste zvolil/a k navstévé tohoto mikroregionu?

28.

o

©)
©)
©)

Jaro
Léto
Podzim
Zima

S kym byste mikroregion Chrudimsko navstivil/a?

(@]

0O O O O

Sam/ sama

S partnerem ¢i partnerkou (piitel/’kyné, manzel/ka)
S prateli

S rodinou

Vlastni odpoved”:
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29. Jaky dopravni prostiredek byste pouZil/a k dopravé do mikroregionu?
o Autobus

Automobil

Kolo

Vlak

Vlastni odpoveéd:

o O O O

30. Vybavujete si propagaci nékterého z mist mikroregionu Chrudimsko?
o ANo (pokracovani otazkou ¢. 31)
o Ne (pokracovani otazkou ¢. 34)

31. Kde jste byl této propagaci vystaven?
o Odpoveéd’: (pokracovani otazkou ¢. 34)

32. Jaké diivody Vas odrazuji od navstévy tohoto mikroregionu?
o Neatraktivni oblast

Nedostatek financ¢nich prostiedk

Nedostatecna kvalita sluzeb

Nedostatecna znalost oblasti

Upftednostiiuji cestovani do zahrani¢i

Vlastni odpovéd’:

o O O O O

33. Co by Vas piipadné presvédcilo k navstévé mikroregionu Chrudimsko?
o Odpoved:

34. Kde hledate inspiraci pro vybér své dovolené ¢i traveni volného ¢asu?
o Informacni centrum

Knihy

Oficialni stranky regiont ¢i obci

Osobni doporuceni

Televize

Tisk — noviny, ¢asopisy

Radio

Zajmové blogy, cestovatelské weby ¢i jiné internetové zdoje

Facebook

Instagram

TikTok

YouTube

Vlastni odpovéd’:

O O OO 0O O OO0 OO0 OO0

35. Jaké je VaSe pohlavi?
o Zena
o Muz

36. Kolik Vam je let?
o 15-25
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26 — 35
36 — 45
46 — 55
56 — 65
66 a vice

o O O O O

37. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zékladni

Stredni bez maturity

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

Zadné

o O O O O

38. Jaka je vySe VaSich mési¢nich pfijmi na osobu?
o Meéné nez 16 000 K¢

16 000 K¢ — 23 000 K¢

23 001 K¢ — 28 000 K¢

28 001 K¢ — 35 000 K¢

35001 K¢ —50 000 K¢

Vice nez 50 000 K¢

o O O O O

39.V jakém Kraji trvale Zijete?
o Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj

O O OO OO OO0 O OO OO 0O 0
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Piiloha 2 Dotaznik pro mistni obyvatele

Vazeni obyvatel¢ mikroregionu Chrudimsko,

jmenuji se Katefina Dolezalova, jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty na Ceské
zemédelské univerzité v Praze a velmi rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku
k mé diplomové préci, kterd se zabyva problematikou cestovniho ruchu v mikroregionu
Chrudimsko, do kterého patti obce Bofice, Bylany, Dolni Bezdékov, Dvakacovice, Honbice,
Horka, Chrast, Chrudim, Ko¢i, Lany, Licibofice, Lukavice, Mladonovice, MoraSice,
Nabocany, Orel, Piestavlky, Rabstejnska Lhota, Restoky, Slatiiany, Sobétuchy, Stolany,
Trojovice, Tiibfichy, Tunéchody, Uhietice, Vejvanovice, Zajeice a Zajezdec.

Dotaznik je anonymni a je urcen pro obyvatele mikroregionu Chrudimsko ve v€ku 15 let a

vice.

Dé&kuji za Vas cas.

1. Jak prevazné travite sviij volny ¢as?

Cyklistikou, vylety na kole

Domaci préace / prace na zahradé

Névstévami hradl a zamkl

Névstévami kavaren a restauraci

Navstévami kulturnich akei (divadla, koncerty, spoleCenské akce apod.)
V piirodé

Rekreaci u vody

Vlastni odpovéd’:

O O O O O O O O

2. Vyuzivate rekrea¢ni a kulturni zarizeni ve svém mikroregionu, pripadné jak
casto?
o Kazdy den (pokracovani otdzkou ¢. 3)

Alesponi 1x tydné€ (pokracovani otazkou ¢. 3)

Alesponl 1x mésicné (pokracovani otazkou ¢. 3)

Alespon 1x za rok (pokracovani otazkou ¢. 3)

Nevyuzivam (pokracovani otazkou ¢. 4)

O O O O

3. Jakych sportovnich a kulturné — spole¢enskych akci jste se béhem minulého
roku zicastnil/a ve vaSem mikroregionu?

Adventnich trhti

Divadelnich

Hudebnich

Névstéva kina

Pouti

Sportovnich

O O O O O O
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o Tanecnich
o Zéadnych
o Vlastni odpoveéd”:

4. Jak jste spokojen/a s nabidkou *atraktivit v mikroregionu Chrudimsko?
*ptitahujici prvky turistiky a cestovani
o Velmi spokojen/a

Spise spokojen/a

SpiSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Nevim / Nemam néazor

o O O O

5. Jak vnimate pritomnost turisti ve vztahu k dopravni situaci ve vaSem
mikroregionu?
Autobusova doprava:
o Velmi spokojen/a
o Spise spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a
o Velmi nespokojen/a
o Nevim / Nemam vyhranény ndzor
Doprava na kole:
o Velmi spokojen/a
o Spise spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a
o Velmi nespokojen/a
o Nevim/Nemam vyhranény nazor
Parkovani:
o Velmi spokojen/a
SpiSe spokojen/a
SpiSe nespokojen/a
o Velmi nespokojen/a
o Nevim / Nemam vyhranény nazor
Silni¢ni doprava:
Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
SpiSe nespokojen/a
Velmi nespokojen/a
Nevim / Nemam vyhranény ndzor

o O

O

O O O O

Taxi:

Velmi spokojen/a

Spise spokojen/a

SpiSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Nevim / Nemam vyhranény nazor

0O O O O O

6. Co si myslite o kvalité a rozmanitosti stravovacich moZnosti (restaurace,
kavarny atd.) ve vaSem mikroregionu?
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o O O O O

Naprosto dostacujici

Spise dostacujici

Spise nedostacujici

Zcela nedostacujici

Nevim / Nemam vyhranény nazor

Jak casto se dozvidate o kulturné-spole¢enskych akcich, které se konaji v

mikroregionu Chrudimsko?

Vzdy (pokracovani otazkou ¢. 8)
VétSinou (pokracovani otazkou ¢. 8)
Obcas (pokracovani otdzkou ¢. 8)
Ztidka (pokracovani otazkou ¢. 8)
Nikdy (pokracovani otazkou ¢. 9)

Jakym zpiisobem se o sportovnich a kulturné — spolecenskych akcich ve vasem

mikroregionu nejcastéji dozvidate?

7.
o
o
o
o
o

8.
o)
o
o
o
o
o
o
o
o

9.

O 0O O OO0 OO OO0 O OO O0O Oo

Billboardy

Letaky, mistni vyvéska

Mistni rozhlas

Noviny

Od rodiny a ptéatel

Radio

Socialni sité

Zajmove blogy, cestovatelské weby €1 jiné internetové zdroje
Vlastni odpovéd’:

Jaké misto byste doporucil/a turistiim navstivit v Mikroregionu Chrudimsko?

Chrastecka socha sv. Jana Nepomuckého
Chrudimské hlavni namésti
Chrudimskeé regionalni muzeum
Kocici hradek

Kostel sv. Markéty v Podlazicich
Muzeum baroknich soch

Ran¢ Bitovany

Rekreacéni lesy Podhiira
Rozhledna Béra

Zamek Hrochiiv Tynec

Zamek Slatinany

Zfticenina hradu Rabstéjnek
Vlastni odpovéd’:

10. Existuje néjaké misto, které byste turistim nedoporucil/a navstivit béhem jejich
nav§tévy mikroregionu Chrudimsko?

(@]

Odpoved:

11. Jak vnimate pritomnost turistii ve vaSem mikroregionu?

o

Velmi pozitivn€ (pokracovani otazkou ¢. 13)
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Spise pozitivn€ (pokracovani otazkou ¢. 13)

SpiSe negativné (pokracovani otdzkou ¢. 12)

Velmi negativné (pokracovani otazkou ¢. 12)

Jejich pritomnost nevnimam (pokracovani otazkou ¢. 13)

o O O O

12. Z jakého divodu vnimate pritomnost turisti spiSe nebo velmi negativné?
o Odpoved:

13. Jak vniméate podporu a rozvoj kulturné-spole¢enskych a sportovnich akci ze
strany organizaci cestovniho ruchu v mikroregionu Chrudimsko?
o Velmi pozitivné

SpiSe pozitivné

SpiSe negativné

Velmi negativné

Nevim

o O O O

14. Jaka dalsi zlepSeni a iniciativy, které by mohly pozitivné ovlivnit turismus a
vyziti ve vaSem mikroregionu, byste si pral/a vidét?

o Odpoved:

15. Jaké je Vase pohlavi?
o Zena
o Muz

16. Kolik Vam je let?

o 15-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o 56-65
o 66 avice

17. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni

Stfedni bez maturity

Stiedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

Zadné

O O O O O
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Priloha 3 Mapy cyklotras

Obrézek 6: Cyklotrasa — napric' Zeleznymi horami

Zdroj: Mapy.cz
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Obrézek 7: Cyklotrasa — Chrudim-Siatiniany
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Zdroj: Mapy.cz
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Piiloha 4 Fotogalerie mikroregionu Chrudimsko

Obrazek 8: Certova skalka

Zdroj: Treking.cz

Obréazek 9: Lesni stezka Podhiira

Zdroj: Vysocinasdetmi.cz
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Obrézek 10: Rozhledna Béara

R 2 b e : =

Zdroj: Navstevnik.cz

Obrazek 11: Kodici hradek

Zdroj: Kudyznud.cz
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Obréazek 12: Vodni nadrz Kopicak

Zdroj: Infocentrum Slatinany

Obrazek 13: Lezeckd oblast Skrovad

Zdroj: Horskesporty.cz
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Obrézek 14: Ptaci ostrovy

Zdroj: Kudyznudy.cz

Obrazek 15: Kostel Nanebevzeti Panny Marie

Zdroj: Farnost-chrudim.cz
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Obrézek 16: Zamek v Chrasti

Zdroj: Mestochrast.cz

Obrazek 17: Zamek Slatiriany

Zdroj: Zamek-slatinany.cz
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Obrazek 18: Muzeum baroknich soch

Zdroj: Barokochrudim.cz

Obrézek 19: Muzeum Svycdrna

dr: choni-cechy.info
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Obrézek 20: Masopustni jarmark

Zdroj: Chrudimskabeseda.cz

Obréazek 21: Loutkdrskda Chrudim

Zdroj: Chrudimskabeseda.cz
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Piiloha 5 Webové stranky

Obrézek 22: Web Chrudimsko-Hlinecko

“ Hiedany text... D cz
CHRUDIMSKO-HLINECKO Vitejte v krajiné Zﬂlzvitkl‘,l.’ Galerie Ay Ke stazeni Kontakty a spoluprice gl

@ MESTA A OBLASTI CHRUDIMSKO-HLINECKO COVIDET A ZAZIT @ SLUZBY

Zdroj: Navstevnik.cz

Obrazek 23: Web Mikroregion Chrudimsko

ORE
% St o)

. M
o

Uvod Zakladniinformace+ Realizované projekty Turistika Pocetobyvatel Obce Mapy Kontakty

QXars%

Vitejte na strankach

M|kroreg|onu

Chrudimsko

Srdce yyehadnich.Cach, kde se historie snoubi's prirodou. Objevte kouzlo

nasichimalebnychvesnic, kulturnich pamatek anekoneénych krajin, které

odréZejibohatou tradicia pohostinnost naseho kraje.

Zdroj: Mikroregionchrudimsko.cz
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Obrazek 24:Mobilni zobrazeni webu Chrudimsko-Hlinecko
o Vodafone CZ = 3 8:38 74B8384% @R
Z keltskych Nasavrk do

historické Chrudimi
aneb Dol krajem Béju ‘

Home » Z keltskych Nasavrk do historické
Chrudimi aneb Dolu krajem Boju

'den budou potéseni zastavkou u rozhledny Boika,
keltského oppida, zaujme vas i cesta Slavickou

évé vybizi také zamek ve Slatinanech, muzeum

sho koné Svycarna ¢i Koci¢i hradek. U rozhledr P oy |
e dalsi moznost aktivniho vyziti - lanovy park.

navstevnik.cz

Zdroj: Navstevnik.cz
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