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Uvod

Starnuti a nasledné stafi je pfirozenou a nevyhnutelnou soucasti lidského zivota.
Zijeme v dob& moznosti a také kvalitni zdravotni péce, prodluzuje se délka lidského
zivota, ktera ovliviiuje 1 kvalitu samotného ziti. U mnoha starSich lidi je kvalita jejich
zivota negativné ovlivnéna fadou chronickych onemocnéni, ktera snizuji jejich vlastni
autonomii. Starsi ¢lovek se stava zavisly na pomoci druhych lidi a Casto tato zavislost
vede i k tomu, Ze musi opustit své prirozené socialni prostiedi. V dobach drivéjsich
Clovek starnul a umiral se svymi blizkymi ve svém domové, v dneSnim hektickém svété
se tato Zivotni zkuSenost vytraci. Clovék travi svilj posledni &as v nemocnicich,
v hospicovych zatizenich ¢i domovech pro seniory. Rodina ¢asto nema kapacitu ani cas
na to, aby se o svého blizkého postarala. Starsi Clovék je tedy vytrzen ze svého
pfirozeného socialniho prostiedi a je nucen dozit sviyj zivot v raznych typech socialnich
zafizeni. V téchto zafizenich je vétSinou stary ¢loveék sam, bez svych oblibenych véci, bez
svych mazlicka. Toto vytrzeni mnohdy vede i k tomu, Ze ¢lovék zacina zpochybriovat své

vlastni ja a zaCina rezignovat na svij Zivot, citi se osamocen a nepotiebny.

Proto je nesmirn¢ dilezité, abychom si uvédomili, jak tézka musi tato zména prostiedi
pro starého ¢lovéka byt a dokézali se do ného vcitit. Nasim ukolem je tedy hovofit
s klienty, poslouchat je a vnimat jejich potfeby. Mnoho klienti domovi pro seniory
si stézuje na to, Ze se citi sami a chybi jim jejich domov a spoleCnost Ctyrnohych

kamaradu.

V tuto chvili nastupuje do popredi terapie, ktera dokaze prostfednictvim zvireci lasky
nabidnout opusténému starému cloveku lasku, pratelstvi a také chut do zivota.

Tuto terapii nazyvame zooterapie.

Zooterapie se stala velice oblibenou aktivizacni ¢innosti v domovech pro seniory.
Ma velmi pestré vyuziti, prostfednictvim pst, kocek, drobnych savci Ci ptactva.
Zvirtata pozitivné ovliviwji, jak fyzickou, tak psychickou stranku klientd v domovech
pro seniory. V Ceském prostfedi se zatim nejvice uplatiiuje pii praci se seniory
canisterapie, ktera pomaha prostiednictvim kontaktu se psem. Zooterapie pusobi také
na socialni stranku klientl, jelikoz mize probihat formou individualni ¢i skupinovou,
kde se sejdou vzdy klienti domova pro seniory, travi spolecné svij volny cas

a vzpominaji.



Cilem bakalaiské prace je poukazat na to, jaky vliv ma zooterapie na potieby klientt

v domové pro seniory.

Teoreticka Cast prace obsahuje pojmy tykajici se stafi a starnuti. Dalezitou kapitolou,
ktera se dotyka cile bakalarské prace jsou potfeby seniorti. Vyznamna Cast prace patii
jiz zmifiované zooterapii, kde naleznete objasnéné formy a metody, také druhy zooterapii,

které se vyuzivaji v domovech pro seniory a jeji pozitivni ptisobeni na klienty zafizeni.

Praktickd Cast prace se zaméfuje na kazuistiky, které byly zpracovany na zakladé
rozhovoru s klienty Centra socialni pomoci ve Vodnanech, kde jsem pusobila jako

praktikantka a momentaln€ zde navstévuji svou babicku a pracuji zde v roli dobrovolnice.

Ke sbéru dat jsem vyuzila rozhovor s klienty domova pro seniory. Zaméfila jsem se
na uzivatele, ktefi si pamatuji dobu, kdy v zafizeni nebyla provozovana zooterapie.
Mym cilem bylo zjistit, jaky vliv ma zooterapie na potieby klientt, proto jsem mapovala

situaci pred a po provozovani zooterapie.

Bakalatskou praci bych chtéla prispét k tomu, abych podpofila fakta, ktera jsou jiz znama

a ovéfena, ze zooterapie napliiuje potieby klienti v domovech pro seniory.



1. Starnuti a stari

Prace se veénuje tématu zooterapie v domoveé pro seniory. Pro pochopeni této

problematiky je tedy klicové zaméfit se nejprve na samotnou problematiku stafi a starnuti.

Existuje fada senioru, kteti si udrzuji své fyzické, psychické i spoleCenské aktivity.
Vsem ale neni tato schopnost dana, a tak je nékdy stary ¢lovék prehlizen, odsuzovan,
neni mu dostateCné projevovana ucta a respekt. Proto je velice dilezité naucit se chapat
zmeény starnouciho clovéka a respektovat jeho potreby, jednat s nim jako
s plnohodnotnym obcanem této zemé a pomahat seniorim naplnit jejich zivotni roli

ve stafi. (Klevetova, 2017, s. 10)

1.1.  Stari

Je nutné zamyslet se nad Casto pouzivanou vétou — stafi je konec zivota. Etapa stari
je stejné dulezita jako kazda jina a zaslouzi si stejny diraz na rozvoj jako dospélost
amladi. Obdobi stari trva 30-40 let a bude stejné dlouhé jako mladi a dospélost.
Zaslouzi si proto pozornost a zajem nejen ze strany samotného seniora, ale i ze strany

pomahajicich profesi.

Stafi je dalsi vyvojova etapa lidského zivota, ve které je hlavni daraz kladen na uchovani
pohybovych dovednosti a psychosocialni rozvoj osobnosti. Stafi neni konec zivota, teprve

smrt piinasi konec zivota. (Klevetova, 2017, s. 12)



1.2. Periodizace lidského Zivota

Lidsky vek se vymezuje podle riznych hledisek.

Kalendarni stafi je jednozna¢né vymezitelné. Podle Svétové zdravotnické organizace
(WHO), ktera v Sedesatych letech 20. stoleti pfijala patnactiletou periodizaci lidského

zivota, se vyS$si vek deli takto:

» 60-74 let — rané stafi, tzv. poCinajici stafi
» 75-89 let — vlastni stafi, osoby pokrocilého, vysokého veéku
» 90 avice let — obdobi dlouhovékosti

Vzhledem k demografickému vyvoji a zlepSovani funk¢éniho stavu seniord
je v soucasnosti za pocatek stari povazovan veék 65 let a jako vlastni stafi je oznacovan

veék 75 let. Vystiznéjsi je tedy nasledujici Clenéni:

> 65-74 let — mladi seniofi
> 75-84 let — stafi seniofi

» 85 avice let — velmi stafi seniofi, dlouhovéci

Biologické stafi oproti tomu vypovida o celkovém stavu organismu, mife involu¢nich
zmeén a poklesu potencialu zdravi. U starnouciho ¢lovéka se na biologickych zménach

spolupodileji ve vyssi mife 1 nemoci.

Socialni stafi je charakterizovano roli, kterou clovek zastava ve spole¢nosti. Za pocatek
socialniho stafi je obvykle povazovan vek, kdy jedinci vznikne narok na starobni diichod.

(Ondrusova, Krahulcova, 2019, s. 18-19)

Z hlediska psychologickych teorii ma obdobi stafi dle Eriksona svij specificky vyznam.
Podle jeho teorie psychosocialniho vyvoje je hlavnim vyvojovym tkolem stafi dosahnout
integrity v pojeti vlastniho zivota. Dosazeni integrity se projevuje piijetim svého zivota,
jeho pojetim jako celku, ktery ma urCity smysl. Stary ¢lovék potiebuje hodnotit svij zivot
pozitivné, jako ukoncené dilo, aby mohl ptijmout i jeho konec. To zahrnuje i pfijeti vlastni
nedokonalosti, smifeni se svymi nedostatky a vyrovnani se v§im, co se nepodafilo, v€etné
vlastnich ¢int, které jesté po Case vyvolavaji pocity zahanbeni a viny. Rozdélil vyvoj
osobnosti nejdiive do 8 etap, pozdéji ve svych 91 letech, jej doplnil o fazi devatou,
a dokoncil tak cyklus stafi. Erikson kazdé jednotlivé etapé pfipisuje jednu prioritni
pottebu, kterou by mél Clovék uspokojit. Jednotlivé faze je nutné postupné prozit

a zpracovat, abychom mohli ve svém vyvoji postoupit dal.



> Osma faze — je fazi zralé dospélosti od 60 let az do smrti. Clovék rekapituluje svij
zivot, hleda sebeuspokojeni nad dosazenymi schopnostmi. Zacina si pokladat otazky:
Nezil jsem marn€? Co jsem vlastné dokazal? Dokazi si fict o pomoc, kdyz ji budu
potfebovat? Jsem rad sam a v Ustrani?

» Devata faze — Erikson dospiva k zavéru, ze ve vyssim véku ¢lovek postrada jistotu
mladi. Jeho vlastni staii mu dalo poznat sniZeni vlastnich poznavacich smyslu.

(Vagnerova, 2007, s. 299; Klevetova, 2017, s. 31-33)

1.3. Starnuti
Definic starnuti a stafi existuje cela fada a uvadéji je mnozi autofi.
Upozoriiuji na univerzalitu procesu a soucasné na velké individualni rozdily mezi

konkrétnimi jedinci.

Starnuti je neodvratny, celozivotni biologicky proces, na jehoz konci je stari. Na zakladé
modernich poznatkil Ize zobecnit, Ze starnuti je multifaktorialni, komplexni jev, na némz
se spolupodileji geneticka vybava cloveka, jeho zivotni styl a faktory zevniho prostredi.

Je tedy zfeymé, Ze proces starnuti jedince 1ze do urcité miry ovlivnit.
Starnuti se projevuje ve vSech zakladnich slozkach lidské osobnosti:

» Fyzicka dimenze — predstavuje biologické starnuti organismu, které meéni
viditelnym zptusobem zevnéjSek ¢lovéka. Obvyklé vnéjsi télesné zmeny (atrofie,
snizovani elasticity, ubytek vody) se tykaji vSech organovych soustav.
Dochazi k poklesu funkénosti organt, zménam metabolismu a imunitnich
mechanismd, sniZzuje se schopnost adaptace organismu na zatéz.
Oproti fyziologickému starnuti je patologické starnuti charakterizovano
chronickymi zdravotnimi problémy a multimorbiditou, S$patnym funkénim
stavem, snizenou sobéstacnosti a vyraznou potiebou socialni a zdravotni péce.

» Psychicka dimenze — je charakterizovana proménou kognitivnich funkeci,
osobnostnich rysi a mirou schopnosti pfijmout novou roli v ramci reakce
na vlastni stafi. Zahrnuje také mentalni funkce a emoc¢ni slozku. Psychické funkce
starnouciho ¢loveka Ize ovlivnit zdravym zivotnim stylem, psychickou aktivitou
a vhodnym rezimem dne. Jsou definovany zasady duSevni hygieny adaptace
na stafi — perspektiva, proziravost, pruznost, porozuméni, potéSeni, pozitivni

mysleni, pokora a sebepfijeti.
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Nekteti lidé mohou na problémy spojené se starnutim reagovat nepratelskym piistupem

a mrzutosti, tito 1lidé Casto ziji v Ustrani.

» Socialni dimenze — zahrnuje zaclenéni starnouciho jedince do socialnich siti,
jeho postoje k okoli, ochotu participovat na aktivitich — tedy jeho vztahy
k blizkym a ke spolecnosti. V pribéhu starnuti a ve stafi dochazi k proméné
vztahll v rodin€ 1 mezi vrstevniky, prateli. Ve stafi je velmi dilezita zkuSenost,
ktera je spojend s moznosti sdilet spolecné vzpominky a zkuSenosti z minulosti.
Zpravidla nastava odchod ze zaméstnani s omezenim letitych kontaktd, néktefi
seniofi se museji prestéhovat z mista svého bydlisté, coz predstavuje
v pokrocilém véku velkou psychickou zatéz. Stafi lidé podle aktualnich vyzkumu
preferuji to, aby jejich blizci nezili daleko, takzvana intimita na dalku
je udrzovana prostfednictvim telefonati a pravidelnych navstév. (Ondruskova,
Krahulcova, 2019 s. 16-18)

» Spiritualni dimenze — Spiritualita znamena vnitini postoj, zakladni hodnotovy
systém a osobni hledani smyslu zivota. Spiritualitu mizeme chapat jako pokus
o konfrontaci s zivotnimi zkuSenostmi, které jsou pro nas existencionalni.
Takto chapana spiritualita je jednou ze zakladnich lidskych potieb. V obdobi stari
se lidé vice priklangji ke spiritualité. Spiritualita umoziluje zpracovavat témata
transcendence, konce zivota a podporuje prozitky smysluplnosti, blazenosti
Ci smifeni, které nasledné ovliviiuji miru zazivaného pocitu pohody.
Spiritualita také podporuje pocit duveéry ve vlastni schopnosti. Stejné tak
spiritudlni praxe (modlitby ¢i meditace) podporuje proces zvladani naro¢nych
zivotnich situaci. Z oblasti spirituality také vyplyvaji urcité potreby, které
muzeme prostiednictvim spirituality napliiovat. Nejcastéji jde o oblast nadéje,
utrpeni, vyznamu nemoci, vnitini sily, smyslu zivota ¢i pocitu viny. (Ondruskova,
Krahulcova, 2019, s. 141-148; 245-246, Liskova, Ludacova, Machula,
Machulova, Polackova, 2023, s. 11-15)
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2. Potreby spojené se starim

Umisténi do domova pro seniory piedstavuje zasadni zménu zivotniho stylu. Tato zména
je spojena se ztratou zazemi, znamého teritoria a s nim spojené identity. Tak zasadni
zmena je vzdy zatézovou situaci. Stafi lidé maji obdobné potieby jako ostatni vekové
skupiny, odlisuji se vSak v jiném zpusobu jejich napliiovani. V prabé&hu starnuti dochazi
také ke zménam v hierarchii potieb. Pro starého ¢lovéka nejsou dilezité pouze zakladni
biologické a psychosocialni potieby, ale zpravidla 1 vySsi potreby duchovni.
Jejich napliovani muze pomoci v meznich situacich lidského zivota, ale také
v pokrocilém, fyzicky zna¢né limitovaném stafi. Pomysiné domy zivotnich potieb nejsou
u seniort tak vysoké, maji mén€ pater a méné mistnosti. Stary Cloveék ztraci jistotu
orientace a pocit bezpe€i znamého prostiedi. Umisténi do zafizeni symbolicky potvrzuje
ztratu autonomie a sobéstacnosti starého Cloveka. Tato zména je interpretovana jako
disledek postupujiciho upadku raznych schopnosti. Umisténi do zafizeni je také
spojovano s tim, ze se jedna o signal naznacujici blizici se konec zivota. Také proto je tato
zmena stresujici — zivot v instituci je posledni fazi, po niz ptichazi jen smrt. (Vagnerova,

2000, s. 496; Mlynkova, 2011, s. 48; Ondrusova, 2011, s. 41-44)

2.1. Potreba stimulace spravnymi podnéty

Prioritnim pozadavkem pro cely lidsky organismus od poceti az do smrti je dostavat
spravné podnéty na spravném misté, ve spravny ¢as a v piiméfeném mnozstvi a kvalite.
Pfijimat, zpracovavat a ukladat informace je jednou ze zakladnich €innosti centralniho
nervového systému a také nepostradatelnym prostfedkem rozvoje fizeni organismu.

(Klevetova, 2017, s. 68)

Vagnerova hovoii o zékladni Cinnosti centralni nervové soustavy, kdy nas mozek
vyzaduje pravé spravné smyslové podnéty. Muze se stat, ze piijimani podnéti bude
ztizeno i kvuli typickym zménam, které se poji se stafim.

» Zrak — zrakem je piijimano 85 % informaci, s pfibyvajicim vékem se vidéni
zhorsuje, pfedevsim na blizko, snizuje se orientace za Sera a v noci, jsou pomalejsi
reakce na svétlo.

» Sluch — zhorSovani sluchu je nejcastéjsi kolem 60. roku vé€ku, snizuje

se slySitelnost vysSich tonu a hlast z dalky.
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» Chut a Cich — je popisovano, ze 50-60 % senioru ztraci schopnost rozliSovani
ostrosti, sily, jemnosti

» Hmat — abytek koznich receptorti vede ke snizovani citlivosti hmatu, regulaci
tepla a chladu, sily dotyku, receptory tepla jsou ulozeny hloubéji nez receptory

chladu, proto seniofi Castéji pocit'uji zimu.

Zmény smyslovych funkci maji dopad na poznévaci schopnosti cloveka, na schopnost
byt informovan a orientovan v situaci a misté. Toto oslabeni smyslti mize vést u seniorti
k pocitim nejistoty, strachu a uzkosti, k vykyvim nalad. Seniofi se poté obavaji chodit
ven, nechtéji se setkavat s jinymi lidmi, stavaji se ostrazitymi a nedivéfivymi, coz vede

ke zhorSeni schopnosti adaptace na nové zivotni situace. (Pribyl, 2015, s. 38-39)

Potreba stimulace byva snizena. Pokud dojde k vétsi intenzité ¢i nakupeni podnétd
star§iho Clovéka to mlze drazdit a unavovat. Ve stafi klesa potfeba novych a silnych
zazitkl, seniofi davaji prednost klidn€jsimu stereotypu. VéEtsi mnozstvi novych informaci
a zmény, k nimz v jejich okoli dochazi, mohou navozovat nepfijemny pocit nejistoty
a dezorientace. StarSi lidé preferuji symbolické setrvani ve svéte, ktery je minulosti

asnimz se identifikovali. To se projevuje Castym vzpominanim. (Vagnerova, 2007,

s. 344)

2.2. Potreba smysluplného svéta

Spravné zivotni podnéty vedou k tomu, abychom poznéavali sami sebe a prostredi,
ve kterém  zijeme, a veédéli, k Cemu ziskané poznatky mulzeme vyuzit.
Pouzivanim pfedmétu ziskavame zkuSenosti, které muzeme dale tvorfivé rozvijet.
Spoluzitim s druhymi lidmi ziskavame zkusenost s fungovanim lidskych vztahi. Ve stari
ma Clovék svou kognitivni mapu poznani, dale ji vyuziva ke své skod€ 1 prospéchu.
Pokud budeme znat strukturu ¢asovych a vztahovych situaci a ¢innosti alespon ramcove,

pochopime snadnéji chovani starého ¢loveka.

Pfichéazejici zmény ve stafi maji vliv na rytmus organismu. Ve stafi je vhodné den rozdélit
na dvé casti. Pravidelnost v Cinnostech pfinadi tad, proto se napiiklad v zafizeni
pro seniory planuje, kdy bude ¢as obé&da, Cas spanku, €as na volnocasovou aktivitu.

Znalost struktury ¢innosti nam lépe pomahé pochopit chovani starého ¢loveka.

» Ritualy —jakeé ritualy ve svém zivoté mél: pozdraveni, oslavy, stolovani, oblékani,
postupy pfi hygiené.
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» Prace, Cinnosti — jaké postupy pouzival pii planovani pracovnich ¢innosti — byl
rozvazny, nebo se do vseho bezhlavé fitil, jaké byly jeho oblibené pracovni
cinnosti

» Zabava — Cim se zabyval nejrad€ji a s kym nebo jak travil svij volny Cas, zda mél
néjaky volny ¢as

» Stazeni do sebe, izolace — kdy potfebuje byt nevidén a premyslet si sam,

ve kterych situacich chce byt sam (Klevetova, 2017, s. 77-79)

Aby senior objevil smysl zivota, je zapotiebi mit néjaky cil, ke kterému sméfuje.
Pokud senior nema pred sebou zadny cil, je pro n& velmi slozité — az nemozné vidét

smysl zivota. (Pfibyl, 2015, s. 39)

2.3. Potreba jistoty a socialni role a pozice ve spolecnosti
Kazdy ¢lovek potrebuje nékam patfit, mit své role v rodiné, praci i spoleCnosti. Ve stari
pfibyva mnoho socialnich zmén a ztrat, které jsou seniory mnohdy obtizné pfijimany.

(Klevetova, 2017, s. 80)

Velmi dulezité je seniory utvrzovat minimalné v jejich socialni roli v ramci rodiny,

déavat jim jistotu, ze v rodin€ maji stale své misto. (Pfibyl, 2015, s. 39)

Stary ¢loveék se potyka s fadou ztrat ¢i zmén ve svém zivoté. Klevetova proto vytvorila
tabulku, ve které dané zmény a ztraty popisuje. Mizeme vSak fici, Ze nékteré zmény

mohou byt i ztraty, naptiklad smrt partnera ¢i odchod do penze.
Zmeny a ztraty ve stafi:

» Zmény —> pracovni role, spoleCenska role (odchod do penze), rozvod, nemoc,
smrt partnera, snizeni fyzickych sil, zména fyzického vzhledu
» Ztraty = ztrata pracovniho kolektivu a navyklych pracovnich ¢innosti, odchod

déti, socialni izolace, samota, neschopnost sebepéce (Klevetova, 2017, s. 80)

Kontakt s lidmi je dalezity v kazdé zivotni fazi, ale musi byt pfiméfeny z hlediska kvantity
i kvality. Starsi lidé potiebuji dostatek socialnich podnétt, ale zaroven i své soukromi,
aby nebyli vystaveni zatézi nadmeérné stimulace. Potiebuji, aby jejich vztahy s lidmi mély
symetricky charakter a jakékoli naruSeni této rovnovahy citlivé prozivaji.
Seniofi preferuji kontakty se znamymi lidmi, které posiluji jejich pocit jistoty a zarover

je prili§ nezatézuji, protoze veédi, co od nich mohou ocekavat. (Vagnerova, 2007, s. 345)
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2.4. Potieba identity a uznani vlastniho ,,ja* sebou i druhymi
Nemoc, zivotni ztraty a socialni omezeni velmi pozméni chapani vlastniho zivotniho

obrazu.

Mezi hlavni zmény, které méni obraz zivota ve stari, je ztrata autonomie, dochazi
k omezeni schopnosti byt sam sebou, jelikoz je jeho ,ja* ohrozeno zménami zivotné
dulezitych organu, které prinaseji seniorovi omezeni pohybu a sobéstacnosti. Stary clovék
se stava zavisly na cizi pomoci. Najednou se muze ocitnout v jiném prostiedi a jsou mu
jinak planovany znamé Cinnosti, na kterych doposud Ipél. Toto vede ke ztraté kontroly

nad svym zivotem, seniofi maji omezenou moznost o sobé rozhodovat.

Pro kazdého Clovéka je dilezité mit svij zivot pod kontrolou a moci si rozhodovat o svych
¢innostech a také uznavat se takovy, jaky jsem, a ziskat pocit dulezitosti. (Klevetova,

2017, s. 81)

Ve stafi a nemoci dochazi k omezeni ¢i ztraté autonomie, schopnosti rozhodovat.
Pecuyjici maze mit stale tendenci piebirat zodpovédnost a rozhoduje i v situacich, kdy by

to senior zvladl samostatné. (Ptibyl, 2015, s. 39)

2.5. Potreba otevirené budoucnosti — nadéje, perspektiva

Star§i 1idé byvaji zatézovani strachem z nemoci, z opusténosti €1 bezmoci.
Ptijatelna predstava vlastni budoucnosti byva zalozena na kompromisu, ktery klade diraz
na zachovani sobéstacnosti a sebeticty. Tu mohou podpoiit nékteré osobné vyznamné
role, kompetence nebo mezilidské vztahy. Potieba oteviené budoucnosti je dulezita
pro kazdého bez rozdilu véku ¢i zdravotniho stavu. Senior se potfebuje na néco tésit.
Ukolem jeho blizkych je pomahat mu vidét a t&it se na drobnosti viedniho dne (vidét,
jak krasné kvetou stromy na jafe). Seniofi velmi ¢asto trpi obavami z budoucnosti.
V tomto piipadé je zapotiebi u nich posilovat viru ve vlastni schopnosti, davat nadéji
i jistotu lidské blizkosti a pomoci v obdobi, kdy vlastni sily stacit nebudou. Starsi ¢loveék
musi pfijmout nevyhnutelnost vlastni smrti a t&§it se existenci zachovanych hodnot.
Pozitivni bilance vlastniho zivota a jeho vysledkt, napfiklad potomstva. (Vagnerova,

2007, s. 347, Piibyl 2015, s. 39-40)
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2.6. Dalsi vyznamné potieby u senioru

Jak jiz bylo vySe zminéno v prabéhu starnuti dochazi také ke zménam v hierarchii potieb,
proto je dilezité chapat stafi jako proces zrani osobnosti. Kazdy stary clovek ma sviij
zivotni piib&h, jenz je poskladan z radostnych 1 bolestnych udalosti. Celkova péce musi
vychazet nejen z hodnoceni télesnych zmén, ale 1 z chapani ¢loveéka jako celistvé bytosti,

kde vse souvisi se vS§im. (Klevetova, 2017, s. 67)
Kromé jiz vysSe zminénych potieb se muzeme setkat i s nasledujicimi potiebami:

» Potieba citové jistoty — souvisi s vazbou na blizké osoby ochotné poskytnout
seniorovi pomoc a podporu.

» Potieba bezpeCi — jeji vyznam ve vys§im véku souvisi s ubyvanim kompetenci
a sil u starnouciho clovéka.

» Potreba lasky, socialnich kontaktli, rodinné vazby — specifickym znakem stafi
je potieba socialniho kontaktu. Seniofi uptfednostiiuji blizké osoby a oproti
mladym lidem obtiznéji navazuji nové vztahy.

» Potieba seberealizace — néktefi seniofi se realizuji v ramci svych konickl, plni
si svoje drivéj§i sny, a Casto peCuji o potfebné cCleny rodiny, vnoucata.
Predevsim v pozdnim stafi muze potieba seberealizace vyhasinat, kdyz se stafi
lidé smifuji se svym zivotem, bilancuji a jejich ambice ustupuji do pozadi.

» Potieba uziteCnosti pro druhé — pocit neuziteCnosti muze pro star¢ho ¢loveéka
predstavovat silnou emocni zatéz a snizovat jejich sebevédomi.

» Potieba autonomie — moznost volby, rozhodovani, kontroly nad svym zivotem
je vyznamna pro spokojeny zivot i ve stafi.

» Potieba zachovani dustojnosti — i v omezeném staii lze potiebu distojnosti
charakterizovat jako jednu z nejvyznamnéjSich. Nutnost zachovavat lidskou
distojnost osob, jimz je poskytovana pomoc a podpora, je zakotvena i v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

» Spiritualni potfeby. (Ondrusova, Krahulcova, 2019, s. 25-26)
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3. Zooterapie v domové pro seniory

Seniofi, ktefi jiz pozbyli nékteré schopnosti maji moznost vyuzit pobytovych sluzeb,
které poskytuji domovy pro seniory. V domovech pro seniory se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost zejména z davodu veku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach obsahuje nasledujici Cinnosti — poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy, pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti, aktivizacni ¢innosti. (Zakon €.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 49)

Pravé aktivizace seniori vede k udrzeni schopnosti a dovednosti, které senior ma,
ptipadné k jejich zlepSovani. Aktivizace je Cinnost provadéna formou aktivit, jez jsou
zameéfené na podporu mentalnich schopnosti, senzorickych schopnosti a télesné aktivity.
Techniky je tfeba prizpusobovat véku, souCasnému fyzickému i psychickému stavu,
poctu klientd, Casovym a prostorovym moznostem, které ma zafizeni k dispozici.
Nabidku pro vyuziti volného Casu klientl zajistuji predevsim aktivizaCni pracovnici.
V ramci aktivizaCnich programl nabizeji jak aktivity individualni, tak i skupinové.
Kazda nabizena aktivita je dobrovolna a klient ma moznost a pravo sviij Cas prozit tak,

jak chce on, to znamena sam v soukromi nebo ve spolecnosti ostatnich.

Jednou z moznosti aktivizace je i zooterapie, které se vénuje tato prace. Zooterapie muze
mit pozitivni vliv na vyrovnani se s osamélosti a rovnéz umoziiuje eliminovat nedostatek
fyzického kontaktu. Zooterapie je metoda ucelené rehabilitace za podpory a pritomnosti
zvifat, ktera ma jiz své misto v mnohych pobytovych zafizenich pro seniory. (Ondrusova,

Krahulcova, 2019, s. 122-126)

Zooterapie pfispiva i k napliiovani potieb seniord. Vyznamnou roli zde hraje potieba
stimulace spravnymi podnéty, zooterapie zde spliiuje svou roli predev§im v perspektivé
zrakového centra a hmatu. ProcviCuje se obratnost, hybnost a uchopové funkce ruky,
k této stimulaci pfispiva pravé hlazeni zvifete. Zooterapie ovliviiuje také potrebu
smysluplného zivota klienti v domovech pro seniory, jelikoz se jedna o aktivizacni
¢innost, kterd je pfedem domluvena a klienti maji pfed sebou piesné terminy,

kdy aktivizace bude v zafizeni probihat, to vede k tomu, Ze se klienti mohou na néco tésit.
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Zooterapie v nich vzbuzuje 1 pocit zabavy, kdyz zili je§té ve svém predchazejicim
domové mohli byt vkontaktu se zvifaty a travili snimi svdj volny Ccas.
Zooterapie napliiuje i potfebu uznani vlastniho ,,ja* jelikoz klient domova pro seniory
vyzaduje pomoc druhé fyzické osoby, muze dojit k tomu, Ze se klient nevnima jako
autonomni osoba, zooterapie ho vSak v této oblasti muze pozitivné ovlivnit, jelikoz klient
zvladne pecovat o zvite, zvladne mu davat povely, zvladne ho krmit a to vSe pozitivné
ovlivilyje klientovo sebehodnoceni. Vliv zvifete na klienty domova pro seniory psobi
i v oblasti potteb citovych, jelikoz klient zaCne vzpominat, navraci se do svého mladi
nebo do zivota predtim, nez se stal klientem domova pro seniory, vzpomina na chvile,

kdy travil cas se svymi zvifaty, se svou rodinou a blizkymi.

Zooterapie provozovana v domovech pro seniory méa fadu vyhod — propojeni
s reminiscenci (klienti vzpominaji na své zvifeci mazlicky), zlepSeni komunikace i u htife
komunikujicich nebo viibec nekomunikujicich klientli, celkové uvolnéni téla i duse

(jemna motorika — klient se snazi si na zvife sahnout).

Zooterapii provazi ale i nevyhody mezi které radime alergie, fakt, ze ne kazdy klient
domova pro seniory ma rad zvifata, objevuje se 1 strach ze zvifat. (Ondruskova,

Krahulcové, 2019, s. 126)

3.1. Terminy v oblasti zooterapie

Terminy v oblasti zooterapie nejsou jednotné. NejCastéji se setkdvame, ale s tim,
ze pojem zooterapie chapeme jako pozitivni az 1é¢ebné plsobeni zvifete na Cloveéka.
At uz nam jde o zlepSeni paméti, motoriky, komunikace nebo zmirnéni stresu, je zde

zvire vzdy v roli prostfednika, tzv. koterapeuta.

Zvite pro klienta mize znamenat mnoho — zprostfedkuje komunikaci se zbytkem svéta
a rozveseli ve smutnych chvilich, mtze pomoci od fyzickych bolesti nebo tfeba rozcvicit
ztuhlé svalstvo. Vzdy je ale tfeba mit na paméti, ze na druhém konci voditka ¢i oprati

je cloveék — zooterapeut. (Velminsky, 2007, s. 30)

Zooterapie je obor specialniho vedeni zvifete a soubor ukond a dovednosti terapeuta
s cilem vyuzit pozitivniho vlivu zvifat na bio-psycho-socialno-spiritualni slozky cloveka.

(Tvrda, 2020, s. 10)
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3.2. Metody a formy zooterapie
3.2.1. Metody zooterapie

Zooterapie v podstaté zahrnuje vesSkeré rehabilitacni, vzdélavaci, terapeutické
a aktivizacni metody, které vyuzivaji pozitivni pfitomnost zvirete. V tomto smyslu je vSak
dilezité odlisit a rozeznat intervence za ucasti zvifat s terapeutickym efektem
od intervenci pouze rekreacniho charakteru, a to i terminologicky. V domovech pro

seniory se vyuziva metoda AAA a v nékterych ptipadech metoda AAT.

AAA, animal-assisted activities (,,aktivity za pomoci zvifat“) — jedna se o neformalni
interakce vétSinou realizované na dobrovolnické bazi s motivacnim, edukacnim,
vychovnym ¢i rekrea¢nim cilem. Cile 1é€ebné zde nejsou stanoveny. NejCasteji AAA
probiha u klienti zafizeni socialnich sluzeb (domovy pro seniory, pro osoby se
zdravotnim postizenim, centra dennich sluzeb) a Skolskych zafizeni (détské domovy,
zatizeni pro vykon ustavni vychovy) muze také probihat ve zdravotnickych zafizenich

(Iécebny dlouhodobé nemocnych).

AAT, animal-assisted therapy (,terapie za pomoci zvifat“) — je na cil orientovana,
planovana a strukturovana terapeuticka intervence, jez je realizovana profesionalem
z oblasti zdravotnictvi, vzdélavani ¢i pomahajicich sluzeb. Zvife je pfitom nedilnou
soucasti 1écebného procesu. Intervencni pokrok 1ze objektivné pozorovat a méfit, proces

terapie je také peclivé zaznamenavan do dokumentace a vyhodnocovan.

AAE, animal-assisted education (,,vzdélavani za pomoci zvifat™) — je na cil orientovana,
planovana a strukturovana intervence, jez je fizena profesionalem z oblasti vzdélavani,
vykonavana je pak kvalifikovanym pedagogem ¢i specialnim pedagogem. Hlavnim cilem
je zvySeni motivace k uceni, zazitkové uceni a aktivity vedouci k osobnimu rozvoji,
k rozvoji kognitivnich funkci, ale také zaméfeni na prosocialni chovani a klima kolektivu
Ci tiidy.

AACR, animal-assited crisis response (,,krizova intervence za pomoci zvifat“) — jde
o cileny kontakt zvifete a Clovéka, ktery se ocitl v krizovém prostiedi Ci situaci, je
zameéfeny na odbouravani stresu a celkového zlepSeni psychického nebo fyzického stavu
klienta. AACR je metoda zmirfiujici nasledky prozité krize u zasazené osoby, a to

prostfednictvim specialn€ cvi¢eného a vedeného psa. (Bickova, 2020, s. 25-28)
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3.2.2. Formy zooterapie
Zooterapie se nejcasteji uskuteciiuje v roving individualni ¢i skupinové, avSak je nezbytné

ptihlédnout ke konkrétnimu cili intervence a moznostem klienta a zvifete.
Nejcastéji uvadéné formy zooterapie jsou tyto:

Navstévni program — jedna se o pravidelné navstévy zooterapeutického tymu v zafizeni

¢1 v domacnosti klienta. Jedna se o nejrozsitené)si formu zooterapie v Cesku.

Jednorazové aktivity —jednorazové ¢i kratkodobé aktivity mohou byt uréeny jak uzaviené

skuping klientt, tak Siroké vetejnosti v ramci prezentaci, prednasek ¢i ukazek.

Pobytovy program —muze jit o jednorazovy ¢i pravidelny pobyt klientd v prostiedi, kde je
soucasti programu realizace zooterapie. Jednd se predevsim o tabory, farmy nebo
vycvikova stifediska. Hlavni myslenka pobytového programu je moznost intenzivniho
kontaktu klienta se zvifetem ve spojeni s odloucenim od bézného socialniho prostredi

klienta.

Rezidencni program — pro tuto formu zooterapie jsou vhodni hlavné drobni papousci,
krélici a drobni savci, jelikoz se jedna o trvalé umisténi zvirete v zafizeni. Naopak pes

se pro reziden¢ni formu nedoporucuje. (Bickova, 2020, s. 28-29)

V domovech pro seniory se nejCastéji vyuzivaji formy zooterapie jako je navstévni

program a reziden¢ni program.

3.3. Druhy zooterapie
Tato kapitola se zaméfuje na jednotlivé druhy zooterapii a pfiblizuje jejich uplatnéni

v domovech pro seniory.

3.3.1. Canisterapie

Autorkou terminu canisterapie se stala v roce 1993 Jifina Lacinova, ktera je povazovana
za vyznamnou prukopnici v oboru prace se zvifaty, jako prvni zacala canisterapii
provozovat. Nazev je odvozen ze dvou latinskych slov , canis = pes a , terapie” = 1écba.

(Tvrda, 2020, s. 34)

Nazev canisterapie se vzil jako oznaceni zpusobu terapie, ktery vyuziva pozitivniho
pusobeni psa na zdravi Clovéka, pfiCemz pojem zdravi je zde mysSlen presné podle
definice WHO (Svétové zdravotnické organizace) jako stav psychické, fyzické a socialni

pohody. (Galajdova, 1999, s. 24)

20



Zéakladnim principem lé¢ebného vyuziti psa je probouzeni samo léCitelskych schopnosti
Clovéka. Knim patii psychologické ucinky antidepresivni, antistresové 1 aktivaci

pozitivniho mysleni v zivote. (Nerandzic¢, 2006, s. 34)

Psovod a pes tvori vzajemné canisterapeuticky tym, ktery bude fungovat kvalitn€ pouze
tehdy, kdyz si oba spolecné rozumi. Proto je velice dulezity vhodny vybér psa a jeho
samotna piiprava. Pfi vybéru psa vhodného pro canisterapii je dalezité uvédomit si nejen
dulezitost jeho vrozenych povahovych vlastnosti, velikost, barvu, typ a délku srsti,
ale stejné tak jeho kvalitni vychovu a socializaci. Mezi nejvhodnéjsi psi plemena vhodna
pro canisterapii se fadi pracovni a pastevecti psi (seversky tazny pes, kolie) a lovecti
a sportovni psi (retrivr, Spanél, setr). Za rozhodujici pro canisterapeutického psa se daji
povazovat predevsim povahové a charakterové rysy a zdravi zvitete. Velice podstatné
jsou také takzvané specifické prvky, tim se rozumi napftiklad socializace do skupiny pst
a lidi, pes musi byt také zvykly na pohyb ve vnitfnich prostorach, na kontakt s vétsi
skupinou lidi, na zvlastni pach, kompenzacni pomucky, nahly hluk ¢i na netypické
a nekoordinované pohyby klienta. Po vyb&ru vhodného psa by mél cely canisterapeuticky
tym projit posouzenim vhodnosti, Skolenim a testovanim. Cely tento proces se oznacuje
jako pfiprava canisterapeutického tymu k provozovani canisterapie. Na zavér celé
ptipravy sklada v Ceské republice canisterapeuticky tym zkousky, po jejichZ usp&iném
absolvovani ziskava osvédceni opraviyjici k praktikovani canisterapie. (Bickova, 2020,

s. 41-43)

3.3.1.1. Canisterapie v domovech pro seniory

Canisterapie je v domovech pro seniory soucasti aktivizace. Terapie obecné je souborem
opatfeni, které slouzi k pfiznivému ovlivnéni stavu klienta. Zakladem pro zooterapii
v geriatrickych zafizenich se stal poznatek, ze nejspolehlivéjsi a ¢asto jedinym pfitelem

¢loveka v osameéni a nemoci je zvife. (Veleminsky, 2007, s. 135)

Dobry vztah seniora ke zvifatim dovede zastoupit nejen chybéjici uzké mezilidské
vztahy, ale 1 posilit pocit spokojenosti, prozitek radosti a pocit subjektivniho zdravi.
Pozitivni tloha spolecenstvi se zvitaty v lidském stafi tkvi pfedev§im v ojedinélé varianté
bezproblémového kamaradstvi, zvifata davaji clovéku urcitou jistotu — chovaji se stale
stejné, nejsou naladova. Zejména pes je duvernik, ktery ma vzdy Cas, vzdy vSe trpélive

vyslechne az do konce, nekritizuje, neodsuzuje, a umi se vcitit. (Galajdova, 1999, s. 115)

21



U seniorti pomaha pes s odbouranim strachu a obav z pfipadné osamélosti. Je pro ¢lovéka
partnerem a spoleCnikem. Senior pocituje za psa zodpovédnost, coz mu vraci smysl
zivota a nenechava ho propadnout pasivité. Senior mize psa nakrmit, ¢imz si zlepSuje
orientaci v ¢ase a procvicuje pamét. Musi jit také se psem na prochazku, coz vede
ke zvySeni pohybové aktivity a zamezuje pocitu socialni izolace. Senior je psem
stimulovan k interakci a komunikaci. Predpoklada se, ze pokud méla zvitata v zivoté
Cloveéka misto v raném véku, maji tam své misto i ve stafi. Kontakt se psem tak muze

v klientovi vzbuzovat piijemné vzpominky. (Bickova, 2020, s. 63)

Canisterapie patii mezi nejcastéji vyuzivany druh zooterapie poskytovany v domovech

pro seniory a nabizi se predevsim navstévni formou. (Bickova, 2020, s. 95)

3.3.1.1.1. Prinos canisterapie v domovech pro seniory
Dr. Aron (1981) shrnul plsobeni psa na celkovy zdravotni stav cloveéka do 7 bodu.

Jim sledované osoby vidély ve zvifeti:

Druha, spole¢nika, pfitele.

Néco, o co je nutné pecovat.

Néco, ¢eho se lze dotykat.

Néco, co cloveka udrzuje v aktivite.
Stied pozornosti, sttedobod dne.

Podnét k dennimu pohybu.

Zdroj bezpeci. (Galajdova, 1999, s. 116)

Y V.V V V V V¥V

Konkrétni oblasti, které jsou ovliviiovany canisterapii u klientd domova pro seniory:

» Vzajemna interakce — canisterapie poskytuje prilezitost k setkavani obyvatel.
Prostfednictvim psa dochazi ke sblizovani klient ve skupiné. Pomaha najit cestu
k jinym lidem a navazat nova ptatelstvi. Uz pouha pfitomnost zvifete piispiva
k pozitivnimu naladéni klienti ve skupin€ a usnadiuje komunikaci.

» Emoce a chovani klienta — canisterapie potlacuje negativni emoce vznikajici
vlivem necinnosti a vyvolava v klientech emoce kladné. Je-li senior po cely den
uzavien ve svém pokoji, tak pfemysli o nejriznéjSich vécech, které ho trapi.
Terapie prispiva k ovlivnéni takového mysleni klientl, coz je objektivné
pozorovatelné ve zméné chovani. Klienti jsou vice sdilni, méni se vyraz v jejich
obliceji.
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» Stimulace k aktivité senioru — canisterapie muze v klientech vzbuzovat zajem
o aktivity, které probihaji venku, senior muZze jit se psem na prochazku.
Motivuje ho i k ostatnim aktivitam, klienti obdivuji dovednosti, které psi
predvadéji (slalom, aport, kotouly). Granulovéani a odmeénovani psa, tuto aktivitu
mohou seniofi provadét bud’ pfimo z dlané nebo se pamlsky ukladaji rizn€ na télo
¢1 po mistnosti a psi je musi vyhledat.

» Sebevédomi — zvife neklade na klienta pfilisné naroky, které se mohou objevovat
ze stran rodinnych pfislusnikti i jinych lidi a on je jiz nezvlada plnit.
Zviteci oCekavani jsou prosta — pomazlit se, split povel a za odménu ziskat svij
oblibeny pamlsek. Klient se nemusi obavat, ze selze, naopak mize mit pocit
sebejistoty, ze se dokazal naucit ovladat psa.

» Jemna motorika — cilem canisterapie u seniori v oblasti jemné motoriky
je procviceni  obratnosti,  hybnostt a  uchopové  funkce  ruky.
Praktikuje se tzv. hmatova stimulace, kdy je klientim pfijemné dotykat se zvitete,
hladit ho. Pfindsi prozitek slasti v zanedbavané hmatové stimulaci.
Dalsi praktikovanou technikou je tzv. tchopova funkce ruky, kdy pouzivame
predméty riznych tvari a velikosti vyrobené z rozlicnych materialt, napiiklad
valcovy uchop (predméty k aportovani), kulovy uchop (micek), klicova Spetka
(nasazovani voditka). (Veleminsky, 2007, s. 137-139)

3.3.2. Felinoterapie
Felinoterapie se v Ceské republice rozviji jiz n&kolik let, ale stale se fadi mezi méné
vyuzivané formy zooterapie. Nejvice se praktikuje pravé v domovech pro seniory ¢i

v léebnach dlouhodobé nemocnych.

V Ceské republice nam provozovani felinoterapie nespecifikuji adné zakony ani
podminky, za kterych je dobrovolnikovi povoleno vykonéavat navstévni sluzbu v oblasti
felinoterapie. Kvalitu poskytované sluzby garantuje Nezavisly chovatelsky klub
(NCHK). Clenstvi v NCHK je od roku 2017 podminkou. Kazdy dobrovolnik spolu
s koCkou musi projit zacvikem a posléze takzvanym zkuSebnim testem souhry tymu pro

navstévni sluzbu. (Bickova 2020, s. 150)
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Pokud chceme praktikovat felinoterapii neni vibec dulezité o jaké plemeno kocky
se jedna, jelikoz rozhodujici jsou pravé povahové vlastnosti zvifete. Kocka musi byt
zvykla na kontakt s clovékem. V soucasné praxi felinoterapie se nejvice preferuji

plemena ragdoll, kocky sibifské a perské. (Veleminsky, 2008, s. 268)

K samotné realizaci felinoterapie potfebujeme i jisté pomucky, muzeme sem zafadit
podlozky na invalidni vozik, Skrabadla, bavinéné podusky ¢i podusky z mikrovlakna,
voditka, postroje, pfepravni boxy, kocarky, hygienické potieby a dalsi potieby — miska
na vodu, krmivo, potrava. (Bickova, 2020, s. 152-153)

3.3.2.1. Felinoterapie v domovech pro seniory

Felinoterapie v domovech pro seniory se fadi mezi velice oblibeny druh aktivizacni
¢innosti. Terapeut ma s cilovym zafizenim uzavieny kontrakt, ve kterém jsou presné
stanovené body, které musi byt dodrzeny. Pro kocku, ale i pro samotné klienty je dalezita
pravidelnost, a proto je nezbytné, aby navstévy probihaly alespon jedenkrat v tydnu.

(Bickova, 2020, s. 138)

Navstéva v domoveé pro seniory se vzdy odviji od prostorového uspotradani zatizeni.
Navstévy mohou probihat na pokoji seniora, kde je nezbytné dodrzovat hygienické
podminky — na lizko umistime podusku, na kterou bude umisténa kocka. Také muze
probihat ve spoleCenské mistnosti, ale 1 ve venkovnich prostorach zafizeni. Samotna
terapie probiha na bazi toho, Ze klienti koCku krmi, hladi, vét§inou se celé setkani

doplnuje s piijemnou hudbou ¢i vzpominanim klientd.

Podstatou navstévy v zafizeni je pfinaset dobrou pohodu, zlepsit psychicky stav klientd

a aktivizovat je. (Bickova, 2020, s. 185)

3.3.2.1.1. Prinos felinoterapie v domovech pro seniory
Navstévy kocek a jejich majitel v domovech pro seniory jsou piijemnym zpestienim pro
ty seniory, ktefi pocituji nedostatek socialnich kontakti ve svém novém prostiedi ¢i jim

schazi kontakt s zivym tvorem.

Seniorim kocky Casto prohfivaji ruce a dotyk se srsti pfinasi hmatové stimuly, piijemné
prozitky, prohfati, uvolnéni i zklidnéni. Pravidelné vyzkumy dokazuji také snizeni napé&ti
i krevniho tlaku. Pfitomna zvifata evokuji u seniorti vzpominky na vlastni zvirata, ktera
museli opustit ¢i zemfela stafim. Zvlasté seniofi vzpominkami navazuji kontinuitu

se svou minulosti a dochazi ke stimulaci pamétovych funkei.
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Zanedbatelné neni ani vytvareni urCitych skupin klientd, ktefi se shazeji v pravidelnou
dobu navstév a vytvareji urcity , krouzek™. Zde klienti vypraveji o svych zazitcich, svych
vzpominkach a ¢asto byva velice pfijemna a uvolnéna atmosféra, ktera dokaze odbourat

alespon na ¢as mnohé bariéry mezi klienty samotnymi. (Veleminsky, 2008, s. 276)

3.3.3. Ornitoterapie

Ornitorerapii rozumime specialni formu terapie prostfednictvim ptactva — papouskd.
Je zatim mén¢ obvyklou a méné rozsifenou formou zooterapie. Papousci jsou idealnim
druhem pro zlepseni psychické rovnovahy ¢lovéka a zmirnéni jeho negativnich pocita.
Mezi nejvice pouzivané patii vetsi druhy papouskt, jako jsou arové, amazomané,

kakaduové a zakové. (Bickova, 2020, s. 250)

Papousci pusobi pozitivné na lidskou psychiku, mozna je to prave tim, ze maji, dalo by
se fici podobné vrozené povahoveé rysy a vlastnosti jako lidé. Umi mit radi, umi byt vérni,
zarlit, dozadovat se pozornosti, radovat se, urazit se. Jsou to jedni z mala zivoCichu, ktefi

dokazi projevit svou naklonost k ¢loveéku velmi intenzivné. (Veleminsky, 2008, s. 284)
Existuji dvé metody ornitoterapie:

» OT 1 —jedna se o piimy odchov papouska v domacim prostedi nebo v socialnim
zafizeni €1 zdravotnickém zafizeni (domovy pro seniory, ustavni zafizeni, détské
domovy). Nedochazi zde k osobnimu kontaktu s papouskem. Spociva v odchovu
papouska v kleci, kde je postarano pouze o jeho primarni zivotni potieby.

Tento zpusob terapie se nejvice osvedcil prave u starSich osob.

» OT 2 —jedna se o formu terapie, kdy zooterapeut navstévuje s papouskem ruzna
socialni zafizeni ¢i zdravotnicka zafizeni. Oproti OT 1 se li§i pfimym kontaktem
uzivatele s papouskem. Tato metoda terapie vSak neni pfiliS rozsifend. (Bickova,

2020, s. 250-251)
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4. Vyzkum

Ke zpracovani praktické casti bakalaiské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum.
Kvalitativni vyzkum nejlépe objasni cil bakalaiské prace — jaky ma vliv zooterapie na
potieby klientd v domoveé pro seniory. Zooterapie se ve vybraném zafizeni klientim
poskytuje nasledovné. Canisterapie probiha dvakrat mési¢né, do zafizeni ptichazi
canisterapeutka, ktera se klientim vénuje bud’ individualné na pokojich nebo skupinoveé
ve spoleCenské mistnosti. Felinoterapie se klientim poskytuje Castéji, jelikoz v zafizeni
rezidentné pobyva kocka, kterou alespori jedenkrat v tydnu pracovnici pfinaseji na pokoje

klientd.

V nasledujicich kapitolach jsou popsany informace, které se tykaji zvolené vyzkumné

metody, dotdzanych a také mista zvoleného pro vyzkum.

4.1. Metoda vyzkumu

Jak je jiz zminéno vySe ke zpracovani praktické casti prace byl zvolen kvalitativni
vyzkum, jelikoZ je postaven na autenticnosti a osobnim vztahu s ucastnikem vyzkumu.
Diky navazanému vztahu je mozné s dotazanym Iépe pracovat a 1ze o¢ekavat pravost jeho
vypovedi.

,, Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zalozZeny na riuznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni holisticky obraz, analyzuje riuzné typy texti, informuje o ndazorech ucasmikii

vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkach. ““ (Hendl, 2005, s. 50)

Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci del§iho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo
situaci jedince ¢i skupiny jedincd. Tyto situace jsou obvykle banalni nebo normalni,

reflektuji kazdodennost jedinct, skupin, spoleCnosti ¢i organizaci.

Pouzivaji se relativn€é malo  standardizované metody  ziskavani  dat.
Hlavnim instrumentem je vyzkumnik sam. Typy dat v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji
prepisy terénnich poznamek z pozorovani a rozhovord, fotografie, audio a videozaznamy,
deniky, osobni komentare, poznamky a vSechno to, co nam pfiblizuje vSedni Zzivot
zkoumanych lidi. Mezi zékladni metody kvalitativniho vyzkumu patfi pozorovani, které

probiha v delSim obdobi kontaktu, jehoz vysledkem je pochopeni subkultury.

26



Texty a dokumenty, které piinaseji teoretické porozuméni. Interview, které byva relativné
nestrukturované a piinasi porozuméni zkuSenosti. Audio a videozdznamy, které¢ umoziiuji

presnou transkripci pfirozenych interakei.

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je =ziskani hloubkového popisu pfipadu.
Nezustavame na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci ptipadu, sledujeme
jejich vyvoj a zkoumame pfislu§né procesy. Kvalitativni vyzkum poskytuje podrobné

informace, pro¢ se dany fenomén objevil.
Prednosti kvalitativniho vyzkumu:

e Ziskava podrobny popis a vhled pifi zkoumani jedince, skupiny, udalosti,
fenomeénu.

e Zkouma fenomén v pfirozeném prostiedi.

o Umoziuje studovat procesy.

e Umoziuje navrhovat teorie.

e Dobfe reaguje na mistni situace a podminky.

e Hileda lokalni pfic¢inné souvislosti.

Avsak kvalitativni vyzkum sebou nese 1 jisté nevyhody, jelikoz pracuje s malym poctem
jedinct a obvykle na jednom misté, coz znamena, Ze se nemohou zobecinovat vysledky

vyzkumu. (Hendl, 2005, s. 50-55)

Vramci vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor, jehoz otazky se ptaly
zuCastnénych na jejich détstvi, kde pobyvali, zda méli zvifata, zda méli zvifata
v dospélosti ¢i pred pifichodem do zafizeni. Otazky sméfovaly také na adaptaci na nové
prostredi konkrétné na prostfedi domova pro seniory. Také jak byly spokojeni s kvalitou
aktivizacnich ¢innosti pfed provozovanim zooterapie v zafizeni a zda se néco zmeénilo po
jejim provozovani v zafizeni. Tyto otazky byly vybrany z toho davodu, ze se vyzkum

zaméfuje na potieby klientd pied a po provozovani zooterapie v zafizeni.

Odpoveédi z rozhovora byly zpracovany ve formé kazuistik.
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4.2. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je poukazani na to, jaky vliv ma zooterapie na potieby klient v domoveé
pro seniory. Vyzkum ma za cil zmapovat potfeby uZivateli pfed provozovanim
zooterapie a po jejim provozovani v zafizeni. Pozornost je zde vénovana predev§im
potfebé stimulace spravnymi podnéty, potfebé smysluplného svéta, potiebé oteviené

budoucnosti, potfebé citove jistoty a potiebé seberealizace.

4.3. Volba respondentu

Zakladnim vyzkumnym souborem byli vybrani uzivatelé Centra socialni pomoci ve
Vodnanech, ktefi spliiovali kritéria vybéru. Tito uzivatelé pobyvaji v zafizeni od doby,
kdy v zafizeni nebyla provozovana aktivizacni ¢innost zooterapie. Tito uzivatelé maji
moznost porovnat, jak se zmeénily jejich potfeby pfed a po provozovani zooterapie
v zafizeni. Vyzkumnou metodou byl zvolen polostrukturovany rozhovor s klienty

zarizeni.

Zarizeni domova pro seniory se nachdzi ve stfedu mésta Vodnany. Samotny objekt
domova pro seniory je komplex dvou budov, které jsou navzajem propojeny schodistém.
Domov pro seniory nabizi ubytovani v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich.
Kapacita zafizeni tedy Cini celkem 80 lizek. Cely domov pro seniory je vybaveny novym
zatizenim — elektricky polohovatelna lizka, noCni a jidelni stolky, Satni skiiné s trezorem,
geriatrickymi a toaletnimi kiesly. Klienti maji také moznost si dovybavit pokoj dle svého
vlastniho prani. V zafizeni muzeme také najit spoleCenskou mistnost, ktera je
nejdulezitéjsi mistnosti pro vykonavani aktivizacnich Cinnosti. Zde se kazdy den sejdou
uzivatele domova pro seniory a zapojuji se do planovanych aktivit. Domov pro seniory
svym klientim také nabizi moznost venkovni terasy, kaple, zmodernizované jidelny,
rehabilitani mistnosti a druhou spolecenskou mistnost zafizenou v retro stylu. (Centrum

socialni pomoci ve Vodinanech, domov pro seniory — zakladni informace)

Zarizeni mezi své aktivizaCni Cinnosti zafazuje i zooterapii, ktera patfi mezi nejvice
oblibené aktivizacni Cinnosti v zafizeni. Do zafizeni chodi dvakrat meési¢né
canisterapeutka, ktera canisterapii vykonava jak skupinové, tak individualné na pokojich
klientd. V zafizeni spolu sklienty zije kocka, ktera je pravidelné vyuzivana
k felinoterapii. Ve spoleCenské mistnosti je také vytvoreny relaxacni koutek, ve kterém

maji klienti moznost vyuzit spolecnosti exotickych papouskda.

28



4.4. Shromazd’ovani dat

Pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor s uzivateli Centra socialnich sluzeb
ve Vodinanech. Otazky byly predem piipraveny jen jejich pokladani dotazanym se ménilo
na zakladé spole¢ného rozhovoru. Cely rozhovor byl veden dle moznosti klienta.
Rozhovory sklienty nebyly zadnym zpisobem Casové ohranieny a trvaly pfiblizné
Ctyficet minut. Rozhovor byl veden se tfemi uzivateli zafizeni Centra socialni pomoci
ve Vodinanech, tito uzivatelé si pamatovali dobu pfed provozovanim zooterapie
v zafizeni, a proto byli vhodnym vyzkumnym souborem. VSechny ziskané informace
byly shrnuty do celku a zpracovany ve formé tifi kazuistik. Na zakladé zachovani
soukromi a ochrany osobnich tidaja zkoumanych osob nejsou v kazuistikach uvedena

cela jména klientl, ale pouze jejich inicialy.

4.5. Kazuistiky
4.5.1. Kazuistika ¢. 1

Prvni respondentkou byla pani M., ktera v zafizeni pobyva jiz 15. rokem. Pani M. je
velice mila pani s nelehkym osudem. Spoluprace s pani M. nebyla vibec jednoducha,
jelikoz klientka trpi stafeckou demenci, ale jelikoz jsem méla s klientkou jiz utvoreny

vztah diky svému puisobeni v zafizeni zatadila jsem ji do svého vyzkumného Setfeni.

Rozhovor s pani M. jsem vedla rozdiln€ nez s ostatnimi respondenty. Vesla jsem k pani
M. do pokoje, pfinesla jsem kakao, které ma velice rada, predstavila jsem se a znovu ji
pfipomn¢la, ze bych s ni rada vedla rozhovor na téma zooterapie a informace, které mi
poskytne bych rada zaradila do své bakalarské prace. Pani M. chvili pfemyslela, ale po
chvili si vzpomnéla a ujistovala me, ze mi rada pomuize s ¢imkoli, co budu potfebovat ke

zpracovani sve prace.

Udaje o klientovi

Pani M. se narodila v roce 1933 na jafe na Sumavské Kvildé. Zila ve velkém rodinném
domé, u kterého méla jeji rodina rozlehly statek, kde chovali rizna zvifata — kravy,
prasata, ovce. Pani M. se mi svéfila, ze rodiciim musela na statku pomahat spolu se svymi
sourozenci. Rikala, Ze prace na statku byla obzvlast tvrda, hlavn& pro malou holku.
Praci na statku ji zpfijemnovala jeji koci¢i kamaradka Micka, se kterou prozila celé své
détstvi. Pani M. zacala vypravét o Micce. (... ,,Micinka to byla moje kocicka, kam jsem
Sla ja, tam Sla i ona. Dostala jsem ji od tatinka, kdyz jsem $la do prvni tridy a doprovdzela

mé az do mé svatby.*)
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O Micce jsme si dlouze povidaly, dokonce mi ji pani M. dokazala popsat. (... ,,Byla celd

bila, jako snih a na ndprsence a tlapickdch méla hnédé fleky )

Najednou v pribéhu rozhovoru se pani M. rozesmutnila, ptala jsem se ji, co se déje.
Pani M. mi tekla, Ze ji dodnes mrzi, ze musela opustit Kvildu a spolu s ni i svou Micku.
Poznala totiz svého manzela a musela se s nim odstéhovat do Vimperka. Manzel zde mél
byt, byl to profesionalni vojak a ona pracovala jako Svadlena v mistnim zavodu.
Bydleli byté, ktery jeji muz dostal za své pracovni zasluhy v pohranici. V byté nemohla
mit zvifata, a to ji velice trapilo. Poté prisly na fadu 1 d€ti a na zvifata uz by nezbyl zadny
Cas. Pani M. tvrdila, ze se citila po celou tu dobu prazdna a velice ji chybél zvireci
kamarad. Kdyz déti odrostly prest€hovali se s manzelem do rodinného domku do vesnice
Skocice. Najednou se pani M. naskytla prilezitost poridit si po letech domaciho mazlicka.
Portidila si kocicku. (... ,,4 ta byla uplné jinda nez Micinka, byla celd cerna.*) Konecné se
pani M. citila §tastna a pomohlo ji to zapomenout na pocit viny, ktery mela ohledné
Micky. Manzel pani M. zemfel, kdyz ji bylo 55 let, zstala sama v domé a po letech
zjistovala, Ze ji na péci o dam ubyvaji sily.

Pobyt v zarizeni pred zooterapii

Pani M. si proto zazadala o ubytovani v peCovatelské sluzbé. (... ,,U déti jsem bydlet
nechtéla, bylo to tam malé a ja jim nechtéla pridélavat starosti.*) Pani M. bydlela n&jaky
Cas v pecCovatelské sluzbé, svéftila se, ze ji zde opét néco chybélo, co ji znesnadiovalo
adaptaci na prostiedi, ale nechtéla si ztézovat a pry se né&jak se svym zivotem
v peCovatelské sluzbé smirila. Zdravotni stav pani M. se zacal zhorSovat a sluzby
pecovatelské sluzby se staly nedostate¢né. Podavala si zddost do domova pro seniory ve
Vodiianech. (... ,,Sla jsem do toho zarizeni bez Zivota, nic mé tu netésilo, jediné viastné
to peceni, ktery ndam tu nabizeli.*) Pani M. fikala, ze se uzavtela do sebe, nevyhledavala
zadné socialni kontakty, citila, jak chatra az do té doby, nez se v zafizeni zaCalo konecné

néco dit.
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Pobyt v zarizeni po provozovdni zooterapie

(... ,,A konecné tady bylo zZivo, chodil za ndmi pejsek, za mnou tedy na pokoj, protoZze mi
neslouzi nohy. Ale konecné jsem zase byla Stastna.“) V této dobé zaCala byt prave
provozovana zooterapie v zafizeni. (... ,,4 vite, kdy jsem byla nejstastnéjsi? Kdyz na moje
patro ubytovali tu kocicku, sestricky mi ji sem kazdy den nosi.“) Klientka pani M. dale
uvadéla, ze diky kocic¢i spole€nosti si zacala vzpominat na vzpominky, které vytésnila, na

své détstvi, rodice.

Citila opét pocit zivota a ne stereotypu, pocit lasky, ktery si s ko¢kou mohly predavat
ataké se zlepSilo jeji sebehodnoceni, jelikoz stadle zvladla péci o zvife. Pani M. se
v zafizeni poskytuje felinoterapie i canisterapie od samého pocatku této aktivizacni
¢innosti. Diky zooterapii se pani M. citi v zafizeni $tastné a nic ji nechybi, spolu s terapii
se poji 1 kontakt se spoleCenskym prostiedim, ktery pied provozovanim zooterapie
odmitala. Pani M. m4 lehkou formu stafecké demence a zooterapie ji pomaha 1 v tomto
ohledu, vzdy po terapii je pani M. ptijemné naladéna a vybavuji se ji 1 vzpominky, které

diky nemoci mohly byt vytésnény.

Zhodnoceni potieb

Zhodnoceni potfeb pani M. je nasledovné. U klientky se naplnila potfeba smysluplného
svéta, jelikoz uz nezila ve stereotypu a méla se na co tesit. S touto potiebou se také poji
potieba nadéje a perspektivy. Dalsi naplnénou potiebou je potfeba stimulace spravnymi
podnéty, jelikoz klientka trpi stafeckou demenci a kontakt se zvifetem ji pomaha ve
vybaveni si vzpominek. Mezi dalsi naplnéné potteby lze zaradit potieba lasky a citové

jistoty a také potteba socialnich kontaktt.

4.5.2. Kazuistika ¢. 2
Druhou respondentkou se stala pani E., ktera v zafizeni pobyva jiz 8. rokem. Pani E. je

velice hovorna pani, ktera miluje zvirata.

Rozhovor s pani E. byl velice zdbavny a velice obsahly. Kdyz jsem se ptala, zda bych s ni
mohla vést rozhovor na dané téma nevéhala a ihned se rada zapojila. Kromé& milého

vypraveéni mi pani E. ukazala i fotografie ze svého mladi, které 1 okomentovala.
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Udaje o klientovi
Pani E. se narodila roku 1953 v prachatické nemocnici. Cely svij zivot prozila v okoli
Vodnan. Kdyz byla mal4 zila se svymi rodici a ¢tyfmi bratry v nedaleké vesnici Malovice.
Na zivot v Malovicich velice vzpominala, zminila se, ze zde zili v malém rodinném
domku pfimo u rybnika, dokonce méla i v Malovicich svou babicku, ktera zila nedaleko
od jejich domu. (... ,,Doma jsme moc zvitat neméli, jen psa Azora, ale za to u babicky,
tam bylo zZivo, méla nékolik kocek, psa, dobytek. Tam se mi moc libilo ) Ptala jsem se
klientky, jaky mela vztah ke svému psovi, klientka mi o ném zacala vypravét, ze byl moc

hodny a ze to byl jeji nejlepsi kamarad, to stejné méla i se zviraty u babicky.

Vzdy ve volném Case chodila babicce se zvifaty pomahat a jeji vasen ke zvifatim ji dala
zivotni cil a to, ze by chtéla byt veterinarka, tento détsky sen se ji vSak nevyplnil.
(... ,,Doba byla zild, brzy prisla svatba a déti a ja byla rdada, Ze mam kde pracovat.*).
Pani E. se vdavala ve 20 letech a se svym manzelem prozila cely zivot. Spolu s manzelem
se odstéhovali do Vodinan, kde bydleli v rodinném domé. Opét zde méli pejska.
(..., 2Zvitata jsme méli cely Zivot, konkrémé psy, toho jsem méla az dokud jsem se

neprestéhovala do domova pro seniory.*)

Pobyt v zarizeni pred provozovdnim zooterapie

V ramci rozhovoru jsme se dostali k tomu, jak klientka nesla odchod z domova a jaka
byla jeji adaptace na nové prostiedi. (... ,,Bvlo to tézké, zdravi uz mi neslouzilo a ja
nemohla ziistat doma. Psa jsem dala dceri. Mné se v domové pro seniory vidy libilo, méla
Jsem tu zndmé, byla tu vidy zabava, ale néco mi chybélo.“) Pani E. zminovala, ze ji chybél
jeji pes, o kterého musela peCovat jeji dcera. Vzdy se s nim vidéla, kdyz jela k dcefi na
navstévu, pry alespon dvakrat do mésice. Pes byl pro pani E. vzdy pozitivnim impulzem.
(... ,,VZdy kdyz jsem byla s nim, citila jsem teplo domova a bezpeci.*“) Kontakt se zvifetem

m¢éla pani E. tedy pouze jen u své dcery.
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Pobyt v zarizeni po provozovdni zooterapie
(... ,Ja méla takovou radost, kdyz za nami do domova pro seniory zacal chodit ten pejsek,

konecné to bylo jako doma, mdam se aspor na co tésit.*)

Pani E. se v zafizeni poskytuje canisterapie, vyuziva piedevs§im formu spoleCenskou.
Pani E. se po této aktivizaci zacal zlepSovat hmat, konkrétnéji uchop v ruce.
Diky zooterapii se pani E. citi jako doma a nic ji neschdzi. Zooterapie klientce dava
impulz nadéje a perspektivy a také potrebu bezpeci, kterou si spojuje praveé s kontaktem

se zvifetem — psem.

Zhodnoceni potieb

Zhodnoceni potfeb pani E. je nasledovné. Po provozovani zooterapie v zafizeni se
klientce naplnila potifeba smysluplného svéta a potieba nadéje a perspektivy, jelikoz
klientce kontakt se zvifetem pfinasi motivaci k tomu se téSit na dalsi dny. Také se
u klientky naplnila potfeba stimulace spravnymi podnéty, jelikoz se klientce zlepsil hmat.
Mezi dalsi naplnéné potreby lze zaradit potfeba bezpeci, citové jistoty a také potieba

socialnich kontaktu.

4.5.3. Kazuistika ¢. 3
Tteti respondentkou se stala pani J., ktera v zafizeni pobyva 7. rokem. Pani J. neni pfilis
komunikativni, ale preferuje socidlni kontakt, a proto mi byla ochotna poskytnout

informace k mé bakalarské praci.

Udaje o klientovi

Pani J. se narodila roku 1943 v Brn¢. Bydlela na jednom z brnénskych sidlist se svou
maminkou a sestrou. Pani J. neméla do svych 12 let zadného domaciho mazlicka.
Spolu se ziskanim prvniho doméciho mazlicka pani J. se pojil velice zajimavy pribéh.
Pani J. Sla ze Skoly a na ulici vidé€la toulajici se, opusténé koté. Koté za ni ihned bézelo,
mioukalo a pani J. se kotéte zastesklo, proto si ho dala pod bundu a utikala s nim domu.
(... ,,Bydlela jsem v ndjemnim byté, kde nesmély byt zvirata. Jak ja tehdy od maminky
dostala.*) Kot¢ st nechaly. (... ,,0O kotéti nikdo v domé nesmél védet, takze to bylo docela
dobrodruzstvi.“) Pani J. tikala, ze koté vneslo do jejich domacnosti klid a znacnou miru
zabavy. Vzdy ji uklidiiovalo, kdyz pozorovala koté, jak déla hlouposti, a potom, jak za
odménu ji jde spat do klina. Pani J. ve svém mladi hodné studovala, vystudovala dokonce
vysokou skolu. (... ,,Chtéla jsem jit na veterinu, ale nakonec jsem se stala ucitelkou )

Kocka s pani J. sdilela zivot celych sedmnact let.
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Pani J. se vdala a s manzelem méli 3 déti. Bydleli v byté a opét dlouha 1éta zadné zvite
neméli. AZ na dichod se s manzelem odst€hovali na Lipensko do rekreacni chaty, kterou
dlouha léta prestavovali. (... ,,U domu jsme méli velkou zahradu a poridili jsme si ovce,
k domu na hlidani psa a na zprijemnéni dlouhych vecerii koCici spolecnici.*) A takhle uz
to zustalo dlouha 1éta, pani J., jeji manzel, déti, vnoucata a zvifata. Z rozhovoru
vyplynulo, ze manzel pani J. zemfel tragicky a jeji zdravotni stav se zacCal po smrti
manzela zhorSovat, nemohla uz dale v domé zit. V dobé této udalosti ji nejvice podportila
rodina, ale i jeji dlouholeta pfitelkyné pani M. Obé byly vdovy a napadla je myslenka

spole¢ného bydleni. Pani M. méla mensi byt v Bavorove.

Pobyt v zarizeni pred provozovdnim zooterapie

Bydlely spole¢né az do smrti pani M. Pani J. se rozhodla, ze si poda zadost do domova
pro seniory. (... ,, V domové se mi moc libilo, ale prislo mi, Ze jsem sem nezapadala, méla
Jsem tu jen par pratel a Zadné zpestreni.) Ptala jsem se pani J. pro€ si pfisla, ze do
domova pro seniory nezapada a co ji chybélo. (... ,,Jd sama nevim, lidé se mnou nijak

nemluvili az potom ty némé tvare, co nas zacaly navstévovat )

Pobyt v zarizeni po provozovdni zooterapie

Pani J. zacala dochéazet na canisterapii do spoleCenské mistnosti, kde prohlubovala své
spoleCenské kontakty s ostatnimi uzivateli zafizeni, ale také ji spoleCnost zvifat
zptijemniovala pobyt v domové pro seniory. (... ,,Pani s pejskem s ndmi riizné cvici,

prestaly mé dokonce bolet ruce, ale hlavné se mdam na co tésit.*)

Pani J. se pravidelné poskytuje canisterapie, na kterou dochazi do spolecenské mistnosti.
Diky canisterapii se zlepsil jeji zdravotni stav, pfestaly ji bolet ruce a mohla se diky tomu
vénovat svym dalSim oblibenym ¢innostem — pleteni. Mimo jiné pani J. také pravidelné
chodi pecovat o kocicku, ktera v zafizeni s uzivateli zije. Chodi ji krmit, Cistit koCici
toaletu a také ji pravidelné¢ mazli. Zooterapie klientce napliiuje potfebu nadéje a také
potfebu seberealizace, jelikoz sama aktivné pecCuje o kocici spolecnici v domove

pro seniory.
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Zhodnoceni potieb

Zhodnoceni potieb pani J. je nasledovné. Po provozovani zooterapie se u klientky
naplnila potfeba stimulace spravnymi podnéty, klientku prestali bolet ruce a diky tomu se
dokaze vénovat svym dalsim konickim. Naplnila se i potfeba seberealizace, jelikoz
klientka sama zvlada péci o zvite. Mezi dalsi naplnéné potreby lze zaradit potfebu nadéje

a socialnich kontaktu.

4.6. Vysledky vyzkumu

Na zakladé vyzkumu se ukazalo, Ze zooterapie ma pozitivni vliv na potieby klientd
v domoveé pro seniory. Pozitivni ptiisobeni jsem shledala u osob, se kterymi byl veden
rozhovor. Vsichni tito uzivatelé se aktivné zapojuji do nabidky zooterapie, nejCastéji

vyuzivaji psi a koci¢i spolecnosti.

S dotazanymi byly vedeny polostrukturované rozhovory. Dopfedu byla vytvorena kostra
témat, kterd méla byt s dotazanymi probrana. Na zacatku rozhovoru byly vzdy dotdzanym
kladeny otazky, které se tykaly jejich détstvi, rodiny, kde pobyvali, zda méli doma né&jaka
zvifata. Dotazani vzdy na tyto otazky odpovedéli a sami vedli rozhovor dal. Rozhovory se
dale odvijely smérem ke studiim ¢i zaméstnani, také zmirniovali svljj osobni zivot a své
déti. Dalsi otazkou pro dotazané bylo, jak zvladali presun do domova pro seniory, jaka
byla jejich adaptace. Dvé z dotazanych presun do zafizeni zvladly, jen pocitovaly urcité

nedostatky.

Nedostatky se tykaly predev§im neschopnosti zaclenéni se do kolektivu. Spolu s tim se u
klientky objevil i nedostatek socialnich kontakti a uzavieni do sebe sama. Dalsi dotazana
byla vzdy v domové pro seniory spokojend, ale chybélo ji zde n&jaké zpestfeni.
Jedna dotazana klientka domova pro seniory adaptaci nezvladla. V zafizeni ji nic netésilo

a jeji zdravotni stav se zacinal zhorSovat.

Dalsi sméfovanou otazkou na dotdzané bylo, zda se néco zmenilo na jejich zivoté
po provozovani zooterapie. Dotazanym jsem vysvétlila, co zooterapie je a jaké druhy
se poskytuji v Centru socialni pomoci ve Vodnanech. VSechny dotdzané uzivatelky
vypovedély, ze se konecné zacalo néco v zafizeni dit, néco, co je zaCalo tésit a mély davod

se tésit na dalsi dny.
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Dalsi otazka se odvijela od té predchozi, a to, zda klientim zooterapie néco piinasi.
Dotazané sdélily, ze jim kontakt se zvifetem piinasi zdravotni benefity — zlepSeni uchopu,
mensi bolest rukou. V ramci cile bakalarské prace se rozhovor zaméfoval 1 na potreby
klientd, jak na né zooterapie ptisobi. Dotazani dokazali laicky odpovédét na cil bakalarské
prace. U dotazanych se nejcastéji objevovala potieba oteviené budoucnosti spolu s nadéji
a perspektivou. Dotazani zacali ve svém zivoté opét vidét néco na co se mohou tesit,
konkrétné na navitévu &tyinohych kamaradd. Casta byla také potieba smysluplného
svéta, kazdy senior potfebuje mit zivotni smysl, pokud ho nema jeho zivot chatra.
Navstéva zvitat dotdzanym pfinasela praveé pozitivni u¢inky. Vraceli se do svého mladi
ado dob, kdy zili jest¢ doma se svymi vlastnimi mazlicky. Zooterapie piinasi
zuCastnénym 1 benefity zdravotniho razu, proto je dotazanym také napliiovana potieba
stimulace spravnymi podnéty. V ramci zooterapie se pracuje piedev§im s hmatem, kdy
kontakt se zvifeci srsti pfinasi uzivatelim blahodarné ucinky. U jedné z dotazanych
je napliiovana 1 potieba identity a uznani vlastniho ,,ja*, klientka stale zvlada péci o kocku

a tim se zvySuje jeji vlastni sebehodnoceni.

U vsech dotazanych byla Casto zmifiovana i1 potieba citové jistoty a lasky. Seniofi mohou
pocitit diky zvifatim pocit lasky, které jim zvife dokaze nabidnout. Mezi dalsi potieby
byla zafazena potieba bezpeci, jelikoz dotdzani méli zvife spojené se svym domovem,
ktery vnimaly jako bezpecné misto. Dalsi potieba je také potieba seberealizace, jelikoz
se seniofi mohou prostfednictvim zvifete seberealizovat, dokazi ho nakrmit, pohladit,
jedna z dotazanych dokonce zvlada komplexni péci o zvite a dobrovolné€ o néj v zafizeni

pecuje.

Dalsi vyznamnou potfebou, kterou zooterapie piinasi je pravé potieba socidlnich
kontaktt. Tato potieba byva velmi Casto u seniort snizena, jelikoZ odchodem do zafizeni
mohou zpfetrhat spoleCenské vazby, které méli v misté svého predchoziho bydliste,
v zafizeni musi vytvofit vazby nové, a to pro né Casto byva velice narocné. Jini seniofi
jsou upoutani na lizko a socialni kontakt se pro né stava ¢im dal tim omezené;si.
Zooterapie je proto poskytovana jak formou skupinovou, tak individualni. V ramci
potieby socialnich kontaktt je vyznamna prave skupinova forma, kdy se sejdou uzivatelé

zafizeni a travi spolecn€ svij volny ¢as, mohou konverzovat a navazat nova pratelstvi.
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Dle mého nazoru by méla byt zooterapie poskytovana v kazdém takovém zaftizeni, jelikoz
pasobi pozitivné na celou stranku Clovéka. Senior opousti své piirozené socialni
prosttedi, opousti vSe, co mu bylo blizké, mnohdy opousti i své mazlicky, na které byl
citové vazan a prichazi do zafizeni, kde mu neni poskytovan zadny takovy kontakt.
Stary Clovek zacina stradat a adaptace na nové prostfedi se mu znesnadiuje. Tento rozdil
byl patrny i v rozhovorech s dotdzanymi, jakmile zaCala zvifata navstévovat zafizeni
uzivatelim se vratila chut’ do Zivota. Zvirata jim pfinaseji moznost t€sit se na dalsi dny,

protoze vi, ze je navstivi jejich Ctyfnozi kamaradi.
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4.7. Diskuse

Teoretické poznatky uvedené v bakalatrské praci se shoduji s poznatky, které byly zjistény
v Casti praktické.

Bylo ovéfeno, ze zooterapie pozitivn€ puisobi na potieby klientd v pobytovych zafizenich.
V navaznosti na druhou kapitolu bakalatské prace se potvrdilo, Ze zooterapie ptisobi na
celou fadu potieb klientt domova pro seniory. Zooterapie naplnila u vS§ech dotazanych
klientl potfebu stimulace spravnymi podnéty. Clovék cely sviij Zivot potiebuje dostavat
spravné podnéty na spravném misté, ve spravny Cas a v piiméreném mnozstvi a kvalitg,
tuto stimulaci pravé napliiuje zooterapie. U vSech dotazanych pozorujeme stimulaci
spravnymi podnéty pravé ve sméru zlepSeni hmatu, a to konkrétné tuchopu ruky.
Zooterapie napliiyje i potiebu smysluplného svéta. Pribyl se k této potiebé vyslovil a to,
aby senior objevil smysl zivota, je zapotfebi mit néjaky cil, ke kterému smétuje.
Pokud senior nema pred sebou zadny cil, je pro n& velmi slozité — az nemozné vidét
smysl zivota. (Pribyl, 2015, s. 39) A praveé v tomto smeéru je zde zooterapie, ktera muize
pomoci klientovi vytvofit zivotni cil ¢i smysl. Klientovi poskytuje moznost tésit se na
dal§i navstévu, motivuje ho kpéci o zvife a dodava mu také sebevédomi.
V ramci praktické Casti prace muzeme sledovat, jak se kazdy z dotazanych na navstévu
zvifete t€si. Zooterapie také napliluje potrebu oteviené budoucnosti —nad¢je, perspektiva.
Vagnerova tuto potiebu hodnoti tak, ze starsi lidé byvaji zatézovani strachem z nemoci,
z opusténosti a bezmoci, avsak tento pocit vyvraci praveé zooterapie, jelikoz zvire ¢lovéku
vénuje svij Cas a lasku a také své pravidelné navstévy v zafizeni. (Vagnerova, 2007,
. 347). Mezi dalsi potreby, které jsou uvedené v druhé kapitole bakalarské prace
a shoduji se s vysledky vyzkumu fadime 1 pottebu citové jistoty a lasky, kterou praveé
zvife seniorovi nabizi. V ramci rozhovoru byla zminéna i1 potifeba bezpeci, kterou
v seniorovi evokuje kontakt se zvifetem, prenese ho do dob, kdy senior zil ve svém
plivodnim pfirozeném prostiedi, kde se citil bezpecné€, tento pocit nasledné zaziva
i zafizeni domova pro seniory. Z rozhovoru s klienty také vyplynulo, Ze je zooterapie
spojuje a napliiuje jim potfebu socialniho kontaktu. Klienti se zi€astni zooterapie, ktera
probiha ve spoleCenské mistnosti, ktera je uzpusobena pro veétsi mnozstvi lidi.
V tomto pripadé se zde setkavaji uzivatelé zafizeni a spojuje je spolecny cil — kontakt se
zvifetem. Tento kontakt v nich vzbuzuje spole¢né vzpominky ¢i zazitky a navozuje

témata ke konverzaci.
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Zooterapie se samoziejme poskytuje také formou individualni na pokojich klientt.

Zde probiha socialni kontakt predevsim mezi canisterapeutem a klientem zafizeni.
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Zavér

Cil bakalarské prace, jak zooterapie pusobi na potieby klientd domova pro seniory byl
uspokojivé naplnén. Vyzkumné rozhovory ukazaly, Ze zooterapie napliiuje potieby
senior v zafizeni. Pfedevs§im potiebu smysluplného svéta, oteviené budoucnosti, citové
potteby a potfebu socialniho kontaktu. Naplnéni vSech téchto potieb zpiijemiuje zivot

senioru v ramci zafizeni.

Senior se vzdava pfichodem do zafizeni svého predchoziho zivota, opousti vSe, co mu
bylo blizké a na ¢em mu zalezelo. Musi se adaptovat na nové prostiedi, musi se fidit dle
pravidel, ztrdci své soukromi a také si musi utvofit nové socialni kontakty.
Kdyz v zafizeni nebyla provozovana v ramci aktivizacnich Cinnosti zooterapie néktefi
klienti zafizeni jistym zpusobem stradali, chybé€lo jim néco osobnéjsiho, néco, s ¢im si
spojovali svij predchozi zivot. Pravé zooterapie vypliuje toto prazdné misto, které
uzivatele tizilo ausnadiiuje jim proces adaptace na nové socialni prostiedi.
Zvite odbourava v uzivatelich stres, pfinasi jim zdravotni 1 psychické benefity, napliuje
je laskou, ale také uzivatele mezi sebou stmeluje, jelikoz se miize provozovat skupinovou

formou ve vét§im poctu uzivatell zafizeni.

Bohuzel se zooterapie nachazi v takové fazi, kdy neni stale poskytovana v takové mite
jako by bylo vhodné. Nektera pobytova zafizeni dokonce stale zooterapii neprovozuji
jako aktivizacni Cinnost. Pficemz velka vétSina uzivatell téchto zafizeni maji ke zviratim
kladny vztah a jejich pfitomnost jim v zivoté¢ chybi. Hlavnim divodem této situace
je malé mnozstvi organizaci, které se jednotlivym terapiim vénuji, a proto se zooterapie
ve velké mife provozuje v laické formé&. Zaroven také chybi informovanost o zooterapii
v ramci spolecnosti. Mozna osvéta o jejich benefitech by mohla motivovat vefejnost

ke canisterapeutickym ¢i felinoterapeutickym kurzim.

Tato bakalarska prace piedava informace o zooterapii a jejimu pozitivnhimu vlivu
k napliiovani potfeb seniori v ramci domova pro seniory. Cil prace je podlozen
vyzkumem, ktery se uskuteCnil prostfednictvim rozhovori suzivateli domova
pro seniory. Rozhovory s uzivateli potvrdily, jak miize pfitomnost zvitat zlepsit kvalitu

jejich zivotu a také procesu adaptace na nové prostiedi.
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Abstrakt

Prace se zabyva tim, jaky vliv ma zooterapie na potieby seniord v domovech seniory.
Teoretickd Cast charakterizuje pojmy stari a starnuti, vénuje se také periodizaci stafi.
Dale popisuje lidské potieby. Hlavni Cast prace je ve€novana tématice zooterapie.
V této Casti jsou definovany jeji hlavni formy vyuzivané v domovech pro seniory —

canisterapie, felinoterapie a ornitoterapie.

Prakticka Cast obsahuje tfi kazuistiky, které byly zpracovany na zakladé rozhovora

s uzivateli domova pro seniory ve Vodrnanech.
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Abstract

Zootherapy as an activating activity in retirement home

Key words: zootherapy, old age, periodization of old age, aging, retirement home, needs

in old age, canistherapy, felinetherapy, ornithotherapy.

The work deals with the effect zootherapy has on the needs of seniors in retirement home.
The theoretical part characterizes the concepts of old age and aging, and also deals with
the periodization of old age. It also describes human needs. The main part of the work is
devoted to the theme of zootherapy. This section defines its main forms used in homes

for the elderly — canistherapy, felinotherphy and ornithotherapy.

The practical part contains three case studies that were processed on the basis of

interviews with users of the home for the elderly in Vodiany.
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