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Anotace:

Tato prace pojednava o vzdélavani lektorti dalSiho vzdélavani a o moznostech
jejich piipravy. Je zde zminka o roli lektora ve vzdélavani dospélych a jeho osobnosti.
Pojednava o ptsobeni lektori u nés, o typech lektori v riznych oblastech lidskych
¢innosti a o kompetencich, které by mél lektor mit. Je zde kapitola o institucich
poskytujicich dalsi vzdélavani a o posuzovani jejich kvality, o normach a certifikacich,
které by mély kvalitu vzd¢lavani garantovat a také o0 akreditaci vzdélavacich kurzd.

V zéavéru prace je metodicky propracovany kurz pro lektory.
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Annotation:

This thesis deals with education of lectors of further education, about posibilities
of their preparation. The role and personality of a lector are mentioned here, too. It deals
with impact of lectors in the Czech Republic, about types of lectors, in various fields of
activities and about competencies, which lectors should have for their work. There is
also a chapter about institutions providing further education for adults and about
assessment their qualities as well as standards and certifications which should guarantee
the quality of education and also acreditation of adult education courses. At the end of

the thesis there is a methodologically sophisticated course for lectors.
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UVOD

Tato diplomova préce si klade za cil ptiblizit moznosti vzdélavani lektorti a jejich
pfipravu. Prvni a druha ¢éast prace vysvétluji nutnost celozivotniho uceni, zatrazuji
vzdélavani dospélych do kontextu celozivotniho uceni a vysvétluji tuto propojenost. Je
zde také popsana osobnost a kompetence lektora dal§iho vzdélavani dospélych vcetné

klicovych kompetenci a kompetencniho profilu.

Treti Cast této prace je zaméfena na moznosti ziskdni vzdélani pro lektory u nas,
od typu kurzi a vzdélavacich aktivit, az po projekty a programy Evropské unie, nebo
programy, ve kterych jsou vyuzivany fondy EU. Nasledna témata ptechazi k nutnosti
certifikovani vzdélavacich instituci 1 lektord poskytujicich dal§i vzdélavani z divodu
razné kvality. Pii zpracovavani této prace vznikla otazka, jaké jsou moznosti piipravy
lektorti dal$iho vzdélavani, a jsou dostupné a kvalitni? Hovofi se zde o zdkonu, ktery
sleduje kvalitu dalSiho vzdélavani dospélych a na néj navazujici normy kvality a rizné
druhy certifikati a znamek kvality. Nechybi ani podkapitola o akreditovani

vzdélavacich kurzl i samotnych vzdélavatela.

Nasleduje analyza nékterych dulezitych vzdelavacich spolecnosti u nés, které se
zabyvaji ptipravou lektorti dalSiho vzdélavani, at’ uz statnich, nebo soukromych, jejich
provazanost a spoluprace na projektech. V zavérecné €asti této prace je potom navrh
metodicky propracovaného kurzu vzdélavani dospélych a to lektorti venkovnich aktivit.
Je tam uvedeno, co by m¢l takovy kurz obsahovat pfedev§im z obecnych témat pro
lektory a také konkrétni ¢innosti k danému tématu za pouZiti jak osvédcenych, tak

I modernich vyukovych metod.

ProtoZe téma certifikaci instituci, zndmek kvality a uvadéni dalsiho vzdélavani do
praxe je stale ve fazi rozvoje a zmén, dal$i souvisejici témata jSOu Vv rozpracovaném
stadiu, mnoho materiald nevySlo v knizni podobé, je proto cerpano z prirucek

umisténych na internetovych strankach danych instituci.
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1 DALSI VZDELAVANI V KONCEPTU
CELOZIVOTNIHO UCENI

V dnesni dobé velké konkurence ve vSech odvétvich je tfeba pocitat s tim, ze ¢im
rozsahlejsi obsah znalosti a dovednosti ¢lovék ma, tim 1épe se udrzi nebo sdm prosadi
na trhu prace. Vyvoj potvrdil, Ze nutnost celozivotniho vzdélavani a uceni je skute¢né
nezbytna a je jednim z podnétl, které by mohly spolecnosti pomoci piekonat krizi jak
ekonomickou, tak také spolecenskou. Jedna z mala véci, se kterou lidé musi pocitat, je
nejistota. S ptichodem ekonomické krize pifichazi také nejistota v udrzeni zaméstnani.
V nyn¢jsi dobe€ zaméstnanci nesetrvavaji na jednom pracovnim misté po vétSinu zivota,

jako tomu bylo v minulosti.

Firmy hledaji stale nové podnéty a osobnosti, aby se udrzely na trhu, a nékdy také
musi snizovat pocet zaméstnancli, aby uSetfily. Pfipadné pfijimaji nové pracovniky,
ktefi se 1épe orientuji v pocitacovych technologiich, jsou flexibilni a svym elanem
presvédci o svych kvalitdch. Ti mzou pfinést do firmy nové myslenky a napady. Tato
situace je proto nepiizniva pro starSi generaci, a ta by se m¢la snazit o udrzeni si nebo
ziskani co nejvice novych poznatki, znalosti i zkuSenosti. Ty by mohla zaméstnavateli
nabidnout, aby pro n¢j byla pfijatelnd. Jiz Tomas§ Bat'a ve své dobé zacal s mySlenkou
vzdélavani svych zaméstnancii formou Bat'ovy Skoly prace, protoze chépal, ze vzdélani

zamestnanci zastanou praci 1épe a zodpovédnéji nez ti ostatni.

Pfi ucCeni probiha komunikace a spoluprace s ostatnimi, vzdelany obcCan je
schopen lépe chapat také evropskou integritu, globalizaci, multikulturni spole¢nost a
nema predsudky k ostatnim narodnostem. Zaroven si je védom vlastni schopnosti a
jedineénosti. Dalsi vzdélavani souvisi s celozivotnim u¢enim, je jeho soucasti. Clovék
se uci né€emu novému témét kazdy den tim, jak ziskava nové poznatky ze svého okoli,

ze zprav, z médii 1 od lidi kolem sebe.

Vzdélavani je vSak jiz zalezitost zamérnd, néco kvili ¢emu cloveék obétuje sviyj

volny ¢as, vénuje se mu na ukor odpocinku, nebo zabavy.
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Dalsi vzdélavani navazuje na formalni vzdelavani ve Skolnich institucich zakoncené
uznavanym osvédcenim a probiha poté, co osoba prestala do téchto instituci dochézet,

tedy mimo tyto instituce.

,»Vzdélavani vcetné¢ vzdélavani dospélych je podle soucCasnych pojeti chapano
jako celozivotni proces, ve kterém se Clovek stale prizptisobuje zménam ekonomického,
kulturniho, spolecenského a politického zivota. Procesy enkulturace, socializace a
resocializace, 1 proces personalizace se stavaji procesy neustalymi, celozivotnimi a
permanentnimi. Proto je vzdélavani dospélych pouze subsystémem celozivotniho
uéeni.!

Vzdélavani v dospélém veéku je slozit€si nez v mladi, protoze dospé€li maji své
rodiny, zavazky, zamé&stndni. Proto je tfeba systém vzdélavani piizpiisobit témto
podminkdm a nabidnout dospelym flexibilitu a dostupnost ziskavani novych znalosti a
informaci. Tak, aby lidé byli schopni se prosadit, najit si své misto ve spolecnosti a vést
spokojeny a kvalitni zivot napliiujici jejich pozadavky a také spolupracovat s ostatnimi.
I nepfili§ majetny Clovek si permanentnim vzdélavanim muize vybudovat postaveni na
vysoké pozici v zaméstnani a tim si zvySit spoleCensky status. Nasledujici schéma
naznacuje, jak se déli celozivotni uceni, a kde se v ném naléza dalsi vzdélavani a dalsi

profesni vzdélavani.

! (PALAN, Zdengk a LANGER, Tomas$. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. 184 s. ISBN 978-80-86723-58-7. s. 95.)
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Obrazek 1: Schéma déleni CeloZivotniho uéeni

CeloZivotni uceni

[
I 1
Vzdélavani déti a Vzdélavani
mladeze dospélych

Vzdé
dosp Dalsi vzdélavani

I
Obcanské
vzdélavani

Zajmové
vzdélavani

Dalsi profesni
vzdélavani

Normativni Rekvalifikacni Kvalifikaéni
Skoleni vzdélavani vzdélavani

(Z. PALAN, T. LANGER, Zdklady andragogiky, UJAK 2008, str. 95)

Jak popisuje Palan (2008) v dalsim vzd€lavani dospélych nemusi vzdy jit jen o
dospélého podle zakona. MiiZe se jednat naptiklad o mladistvého, ktery byl po ukonceni
povinné Skolni dochazky zapsan na Ufadu prace a ten mu po néjakém case doporuci
rekvalifikacni kurz. Ve vétsing piipadu se ale vzdélavani dospélych tyka praveé dospélé

populace.

1.1 CelozZivotni uceni a jeho funkce

Celozivotni uceni muze byt uskute¢novano bud v tradi¢nich vzdélavacich
institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo néj, dnes uz v jakémkoli veku kdy je
¢lovék schopen a ochoten se ucit. Tim jak se dynamicky méni naSe spolecnost, je
potfeba uceni jesté vice aktudlni. Ma rozvijet jednotlivé osobnosti ale také uroven celé
spolecnosti. Tim, ze se lidé uci, posiluje se soudrznost spolecnosti, protoze se
vyrovnava rozdil mezi bohat$imi a chud$imi vrstvami. Clovék ziska vice moznosti a
ptilezitosti v riznych oblastech at’ uz u zaméstnani, ¢i u spolecenskych kontaktd.
Ucenim se také omezuje moznost vylouceni ze spolecnosti, vzdélany Cloveék si spise

najde moznosti jak se do spolec¢nosti za¢lenit.
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,Celozivotni uceni (angl. lifelong learning) predstavuje zasadni koncepcni zménu pojeti
vzdelavani, zménu jeho organiza¢niho principu, kdy vSechny moznosti uceni-at’ uz
v tradi¢nich institucich v ramci vzdélavaciho systému, ¢i mimo né-jsou chapany jako
jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a ¢etné piechody mezi vzdélavanim a
zam&stnanim a ktery umoziuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi

cestami a kdykoli béhem zivota.* (Palan, 2008, s. 101)

Dalsi funkei celozivotniho uceni je podpora demokracie a obcanské spolecnosti
tim, ze vystudovany ob¢an ma vétsi prehled o fungovani demokracie, respektuje prava
ostatnich, ale maze byt i kriticky k povinnostem, ktefi maji plnit ostatni a toto plnéni
vyZzadovat. Jedna nezavisle, dokdze se svobodné a samostatné rozhodovat. CeloZivotni
uceni, které predstavuje koncepéni zménu pojeti vzd€lavani, lze clenit do dvou

zakladnich etap — pocatecni a dalsi vzdélavani.

V pocatecnim vzdélavani je v nasi republice poskytovano vysoce kvalitni zadkladni
a vSeobecné vzdélavani pro vSechny, od nejutlejSiho détstvi a je tak zdkladnou
celozivotniho uceni. M¢lo by zajistit, ze se cloveék nauci ucit se a bude mit k uceni
pozitivni postoj. Do pocatecniho vzdélavani se zahrnuje zakladni, stfedni a navazujici
terciarni vzdélavani. Dal$i vzdélavani navazuje na stupné pocate¢niho vzdélavani a
uzky vztah mé i s terciarnim vzdélavanim. Paldn a Langer (2008) uvadi, Zze hlavnim
divodem zvysujiciho se vyznamu dalsiho vzdélavani je nutnost ziskavat nové znalosti

a potteba osvojovat si nove dovednosti a kompetence.

Lze fici, dalsi vzdélavani je jakékoli vzdélavani, které je praktikovano po
ukonceni pocatecniho vzdélavani a probiha po vstupu na trh prace. Vzdé€lavat se miizou
také Zeny na matetské dovolené, nebo lidé, kteti z jakéhokoli divodu nepracuji. Déle se
muzou vzdélavat osoby samostatné vydélecné ¢inné, nezaméstnani, nebo podnikatelé.
V dnesni dob¢ probiha i vzdelavani senior v univerzitach tretiho véku a samoziejmé

bezpocet variaci kurzl od odbornych az po zajmové.

Systém celozivotniho uceni zahrnuje formalni, neforméalni a informalni
vzdélavani. Jak jiz bylo uvedeno v tivodu kapitoly, formalni vzdélavani se uskuteciiuje

Vv institucich k tomu uréenych, vétsSinou ve Skolskych zafizenich, je ukonceno obecné
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uznavanym vysvédcenim, jinym osvédcenim anebo diplomem. Do neformalniho
vzdélavani miizeme zatradit naptfiklad pocitacové kurzy, kurzy cizich jazyk,
rekvalifikaéni kurzy, ale také odbornd Skoleni a prednédsky, nebo organizované

volnocasové aktivity pro mladez a dosp¢lé.

Podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdé€lavani je ucast odborného lektora,
ucitele ¢i proskoleného vedouciho. Nelze zde dosahnout formdlniho stupné vzdélani.
Patii sem také dal§i vzdélavani lektort. V nékterych ptipadech probiha paralelné se
vzdélavanim formalnim, ale nejcastéji se kona az po ukonceni formalniho vzdélavani.
Ucastnik dochazi na réizné kurzy, koleni, zvysuje si kvalifikaci, své dovednosti a

kompetence.

Tim ma Sanci zajimavéjSiho spolecenského a pracovniho zafazeni, nebo si
rozsifuje znalosti v oblasti, kterou potifebuje ke své profesi, nebo kterda je jeho
konickem. Je provadéno ve firmach pro zaméstnance, statnich uradech, Skolicich
zatizenich soukromych vzdélavacich agenturach, nebo kulturnich stfediscich ¢i tradech.
Praktikuji ho také nestatni neziskové organizace i Skoly jako svou doplitkovou ¢innost

vedle poskytovani formalniho vzdélavani.

Informalni uceni probih4 kazdy den, je nezdmérné a nema zadny systém. Lid¢é se
uc¢i pfijimanim informaci ze svého okoli, tim, Ze komunikuji s ostatnimi lidmi
Vv obchod¢, v zaméstnani, v domé, na ulici, jsou konfrontovani se spoleCnosti a
kazdodennim Zivotem, jsou v kontaktu s institucemi, médii, novinami, Casopisy,
televiznim vysilanim. Nabyvaji nové poznatky, vé€domosti, ale také spolecenské a
komunikativni kompetence a dovednosti. V informalnim uéeni neni zadny systém, ani

organizace, neprobihd v zadnych institucich.

1.1.1 Oblasti uskuteciiovani dalSiho vzdélavani dospélych
Urcita ¢ast dospélé populace mé potiebu doplnit si to vzdelani, které z néjakého
divodu neziskalo ve formalnim pocatecnim vzdélavani, jako naptiklad vecerni studium

stiedni Skoly, nebo vikendové studium ucebnich oborti pro ty, ktefi se rozhodli podnikat
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Vv urc¢itém oboru, ale nemaji k tomu nalezity Skolni zaklad. V oblasti dal§iho profesniho
vzdélavani a pripravy dospéli miizou ziskat, rozsitit ¢i doplnit kvalifikaci nebo ziskat

rekvalifikaci, coZ se Casto d¢je v pfipadé nezaméstnanosti.

V urcenych povolanich napiiklad v oblasti mediciny a v fadé technickych profesi,
je dokonce povinnosti pracovnikli aktualizovat své védomosti a dovednosti a ve
stanovenych intervalech absolvovat jejich prezkuSovani v ramci predepsanych
zvlastnich pravnich norem. Palan (2008) popisuje pfimou vazbu dal§iho profesniho

vzdélavani na profesni zatazeni a uplatnéni dospélého.

Tvrdi, Ze podstatou ekonomické aktivity obcana je dosazeni souladu mezi
kvalifikaci subjektivni, coz je redlna pracovni zpusobilost a kvalifikaci objektivni, coz
jsou ndroky na vykon konkrétni profese, coz znamend stilé ptizpisobovani a
prohlubovani kvalifikace pracovnikt v jejich profesi. Do dalsiho profesniho vzdélavani
patii kvalifikacni a rekvalifikacni vzdelavani. Kvalifikaéni je urceno k upeviiovéani a

obohaceni dosavadni kvalifikace, sem patii rizné kurzy a jiné formy vzdélavani.

Patii sem také zaskoleni v adapta¢nim procesu novych pracovnikii, nebo zauceni,
které je vlastni spiSe délnickym profesim a ptipravé nekvalifikovanych délniki ¢i
vysledkem rekvalifikace. Palan (2008) dale uvadi, Ze rekvalifikaéni profesni vzdélavani
ma zménit pivodni kvalifikaci za jinou, €asto pro nemoznost pracovniho zafazeni ve

stavajici profesi, nebo ze zdravotnich divodu.

Dalsi variantou dal§iho profesniho vzdélavani jsou motivacni programy a kurzy
uradd prace, ty jsou vedeny k profesni orientaci a pomahaji s umisténim do
rekvalifikaéniho programu. Po absolvovani tohoto tréninku uchaze¢ nastoupi do
rekvalifika¢niho kurzu pro konkrétni profesi. Poradenské programy jsou také zatazeny
mezi rekvalifikace a byvaji urCeny pro uchazece se zajmem o zaméstnani se zvlastni
péci, napiiklad osoby se zdravotnim postizenim, nebo s dosazenym pouze zakladnim

vzdélanim, po matetské dovolené, nebo osoby starSi nez padesat let.

Utelem tohoto programu je uvedeni lidi zpét na trh prace a umoznit jim zalenit

se opét do spolecnosti.
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Ziskaji zde komunikacni a prezentacni dovednosti, dozvédi se o zpusobech hledani
zaméstnani, nauci se vytvorfit zivotopis nebo motivacni dopis. V oblasti ob¢anského
vzdé€lavani je orientace na to, aby ob¢an m¢l piehled v pravech a povinnostech osob ve
veécech politickych, obcCanskych, spolecenskych i rodinnych, aby dokazal plnit tyto
zivotni tlohy. V téchto vSech oblastech se uplatiiuji pravé lektoti dalsiho vzdélavani

dospélych, o kterych pojednava tato diplomova prace.

Palan (2008) tika, ze do obcanského vzdelavani lze zaradit vzdélavani ve
vetejnych otazkach statnich, regiondlnich nebo mistnich, kdy se orientuji na
uspokojovani spolecenskych potieb a z4jml ob¢ant, zdokonalovani obcanského Zivota
ve spoleCenstvi a vytvafeni skupinové integrity. Tyka se naptiklad problematiky etické,

estetické, ekologické, vSeobecné vzdelavaci, ¢i zdravotnické.

Vzdélavani k pravnimu védomi obcant je jednou z hlavnich soucasti ob¢anského
vzdélavani a slouzi jako ndstroj regulace chovani a jednani ob¢anti statu i jeho instituci.
Jde o to, aby si lidé byli védomi svych individudlnich prav a také povinnosti jako
obcanil statu, aby je dodrzovali. MiiZzou tak Cinit pasivné, ale také aktivné kdyz sami
organizuji nékteré spolky, akce, kontroluji a sleduji jak instituce plni své povinnosti,
ptipadn¢ aktivné plisobi na mistni Urovni v riznych sdruzenich, uskupenich ¢i

Vv regionalni politice.

rooMr Jo 4

Zajmovému vzdélavani se také fika sociokulturni a vytvaii pfedpoklady pro
kultivaci osobnosti na zakladé jejich zajmu, uspokojuje vzdélavaci potreby v souladu
s osobnim zaméfenim clovéka. UmoZiluje seberealizaci ve volném case a dotvari
hodnotovou orientaci. Obsah zajmového vzdélavani je stejné Siroky jako rozsah zajmu
lidi. Maze se jednat o témata vSeobecné vzdélavaci, kulturni, etickd, sportovni,

nabozenska, filozoficka a jina.

Ve svété je podle Palana (2008) preferovano podobné jako profesni vzdélavanti,
stdt sam ma zdjem na kultivaci obCanli a zkvalitiovani hodnoty Zivota, stejné jako
lidskych zdroji celé spolecnosti. U nas se toto vzdélavani tykd spiSe okrajovych

organizaci, jako jsou napiiklad vc¢elati, zahradkafi, rybafi a podobné.
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1.1.2 CeloZivotni uéeni v Evropé a v CR

Moderni evropska integrace probiha zhruba od poloviny dvacatého stoleti. Ve
vzdélavaci politice se vyznacuje tim, Ze organy EU nezasahuji do politik jednotlivych
stati, mohou davat pouze doporuceni. Katefina Vyhnankova (2007) uvadi, ze je

uplatiiovan princip subsidiarity, tedy pfistupu, kdy se dané problémy tesi vzdy na

v

Evropska vzdélavaci politika vychdzi z podpory narodnich systémd, neusiluje o
jejich sjednoceni, naopak zachovava regionalni rozdily. V Maastrichtské smlouvé
ptijaté v roce 1992 je vzdélavani zatazeno do zodpoveédnosti EU, ale zaroven stale plati
princip tuto politiku pouze dopliiovat, nikoli nahrazovat. Usiluje se o otevieny evropsky
vzdélavaci prostor a o vzajemné uznavani dosazeného vzdélani vSemi Clenskymi staty.
Finan¢éné se na rozvoji vzdélavani podili dva nastroje podpory, jsou to Vzdélavaci

programy Evropské unie a Evropsky socialni fond ze Strukturalnich fonda.

Vyhnankova (2007) dale zdlraziiuje, Ze v oblasti celozivotniho uceni byly v rdmci
téchto programii vytyCeny cile a to =zajistit dostupnost vzdéldvani a prostupnost
vzdélavaci soustavy na vSech stupnich, podporovat individualizaci a rdznorodost
vzdélavaciho procesu na vSech stupnich vzdé€lavaci soustavy, také vzdélavani
znevyhodnénych jedincli, rozvijeni distanéniho vzdélavani, zpracovani a zavedeni
soustavy finan¢nich a nefinan¢nich pobidek pro rozvoj vzdélavani dospélych. Ke
vzdélavani dospélych jsou v Evropské unii vyuzivany dva zékladni ndstroje a to

Komunitarni vzdélavaci programy a Evropsky socialni fond.

U nés je za vychozi dokument pro vzdélavani povazovan Narodni program
rozvoje vzdélavani, takzvana Bild kniha rozvoje vzdélavani zroku 2001. Tento
dokument formuloval strategii v oblasti vzdélavani u nas a dal konkrétni podnéty pro
préci Skol ve formélnim vzdélavani. Jemu ptfedchazela takzvand Bila kniha Evropské
unie z roku 1996 White Paper on Education and Training, ktera zddraziuje potiebu
ucici se spolecnosti, navrhuje také uznavani kompetenci celozivotniho uceni clenskymi

zemé&mi napii¢ Evropou pii pracovni mobilité.
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1.1.3 Programy celoZivotniho uceni

Koncept celozivotniho ugeni v Ceské republice je chapan jako otevieny systém,
ktery se neustale méni podle potieb trhu prace a ekonomické situace v regionech i podle
spolecenského vyvoje ve svéte 1 u nas. Vyhnankova (2007) dale uvadi, Ze tento koncept
najdeme v Narodnim programu rozvoje vzdélavani v CR znamém jako Bila kniha
Z roku 1999 respektive 2001, kdy byl schvalen. Od tohoto dokumentu se rozviji stfedn¢

a dlouhodobé cile vzdélavaci politiky statu.

Hlavni strategické linie jsou realizace celozivotniho uceni pro vSechny, budovani
spole¢nosti znalosti, monitorovani a hodnoceni kvality a efektivity vzdélavani, proména
a otevienost vzdélavacich instituci, zména role a profesnich perspektiv pedagogickych a
akademickych pracovnikl. Jednd se zde také o ptfechod od centralizovaného tizeni
k odpovédnému spolurozhodovani. Vyhnankova (2007) také pise, ze od 80. let
minulého stoleti, probihaji Komunitarni vzdélavaci programy, jejichz cilem je

podporovat rozvoj mezinarodni spoluprace ve vzdélavani.

V soucasnosti, tedy v letech 2007-2013 je aktualni Program celozivotniho uceni,
ktery se vyvinul z programi Sokrates a Leonardo da Vinci a spravuje ho Narodni
agentura evropskych programi NAEP, jez podléhd ministerstvu Skolstvi. Program
celozivotniho uceni je rozdélen na nékolik podprogrami, napiiklad program Comenius
je ur¢en pro Skoly vSech stupnti od mateiské po vyssi odborné. Program Erasmus je
orientovan na vysoké skoly a studijni pobyty v zahrani¢i, Leonardo da Vinci podporuje
odborné vzdélavani, spolupraci odbornych skol kromé vysokych a pomaha rozvijet dalsi
profesni vzdélavani. Grundtvig je zaméfen na vzdélavani dospélych a musi se ho

ucastnit minimalné tfi zemé.

1.1.4 Strukturalni fondy a operacni programy
V soucasnosti existuji dva strukturalni fondy a to Evropsky socidlni fond ESF a

Evropsky fond regionalniho rozvoje ERDF.
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Dle Vyhnankové (2007), oba tyto strategické dokumenty predstavuji pranik priorit
politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti Evropské unie a domacich zajmi ¢lenskych
statl. Pro vzdélavani dospélych ma vyznam prvni z nich. Evropsky socialni fond je
hlavni nastroj socidlni politiky, ktery se zaméfuje na socidlné¢ znevyhodnéné skupiny,

nezaméstnané a také na genderovou politiku zaméstnanosti.

Evropsky socialni fond orientuje svou pomoc na regiony, zejména na ty méné
rozvinuté, a podporuje pouze takové vzdelavani, které souvisi s trhem prace. Tato
pomoc nevyzaduje mezinarodni spolupraci. Cerpani financi z Evropskych fondd na
kurzy lektort se uskuteciiuje prostiednictvim operacnich programd, které musi schvalit
Evropska komise. ,,Operacni program je podrobny material vztahujici se jiZ k lokalné ¢i
tematicky vymezené oblasti podpory, v némz je popsan stav a vyvoj dané oblasti ¢i

tématu, kterému je potieba vénovat pozornost a zlepSovat jej.*?

Ceska republika pracuje v obdobi 2007-2013 celkem na 26 operaénich
programech. Na webovych strankach Strukturalnich fondt Evropské unie [cit. 2011-10-
09] se uvadi, ze osm z nich je zaméfeno tematicky napiiklad na dopravu, védu a
vzdélavani, zaméstnanost, zivotni prostiedi, sedm zemépisné na Stfedocesky Kkraj,

Stiedni Moravu, Moravskoslezsko a podobné.

Ostatni operacni programy umoziuji preshrani¢ni, meziregionani a nadregionalni
spolupraci ¢i zajist'uji technické, administrativni a vyzkumné zazemi realizace politiky
soudrznosti. Pro vzdélavani dospélych jsou to OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost

v Ceské republice, OP Lidské zdroje a zaméstnanost a OP Praha Adaptabilita.

2 (VYHNANKOVA, Katefina. Vzdélavani dospélych v Ceské republice a Evropské unii. Viyd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007. 136s. ISBN 978-80-86723-46-4. s. 45)
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2  OSOBNOST A KOMPETENCE LEKTORA
DALSIHO VZDELAVANI

V procesu vzdélavani dospélych figuruji tfi hlavni cinitelé a to ucastnik
vzdélavani, tedy dospély, dale vzdélavaci instituce, a na stejné urovni dulezitosti stoji
také lektor. Tyto ¢asti jsou nenahraditelné, sebedokonalejsi instituce nenahradi osobitost
lektora a dokonaly lektor se bez tcCastnika vzd€lavani a kvalitniho zazemi také
neobejde. Vzdélavaci instituce poskytuje procesu vzdélavani prostor a materidlni

zazemi, lektor dava tomuto procesu jedine¢né a neopakovatelné vedeni.

,Lektorem se rozumi kvalifikovany ¢lovek, ktery vede vzdélavani nebo vycvik
dospé€lych v prislusnych oborech cinnosti a je schopen se podilet na vyvoji novych
vzd&lavacich produkt.“® Lektor dalsiho vzd&lavani je Clovek, ktery ma zkuSenosti
Vv ur€itém oboru na takové urovni, Ze je schopen je predavat dalS$im lidem, kteii se chté;i
v daném oboru zdokonalit. Aby sviij ukol plnil co nejlépe, je tieba, aby mél také
pedagogické vzdélani, nejlépe v oboru Andragogika z divodu porozuméni specifickym

pottebam dospé€lych ve vzdélavacim procesu.

Zden€k Palan definuje Andragogiku takto: “Véda o vzdé€lavani dospélych,
vychové a péci o dospélé, respektujici vSestranné zvlasStnosti dospélé populace a
zabyvajici se jejim rozvojem ve vSech fazich jeho zivotni drahy.“(Palan, 2008, s. 37) Na
osobnosti a ptistupu lektora zalezi, zda se iCastnici nau¢i néco nového, zda budou chtit
prijit na dals$i ¢ast kurzu, zda firma bude spolupracovat také ptisté. Pro vymezeni pozice
role lektora dalSiho vzdélavani bude tieba ptiblizit mimo jiné teorii kompetenci, popsat

dalsi typy studia, rizné vyucovaci metody a didaktické principy.

8 (BARTAK, Jan. Zakladni kniha lektora/trenéra. Praha: Votobia, 2003. 222 s. Institut medialni
komunikace. ISBN 80-7220-158-1 s. 52.)
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2.1 Role lektora ve vzdélavani dospélych

Lektor je hybnou silou celého vyukového procesu dospélych, na ném predevsSim
zavisi uspéch ¢i netspéch jednotlivych kurzi. Muzik (2005, s. 10) uvadi, Ze hlavni
pusobeni lektora je v didaktickém pfistupu, pfi vyuzivani metod andragogiky. To
znamena, ze ma chapat dospélého jako samostatnou a zralou osobnost, respektovat jeho
nazory, ptipominky, vyuzivat jeho zkuSenosti a znalosti. Vyuzivat andragogicky piistup
respektuje to, ze dospéli jedinci jsou jiz zcela hotové osobnosti se svymi vlastnimi
nazory a postoji. Lektor musi zvladat diskutovat o praktickych zkuSenostech a neztidka

také Celit kritickym nazorim k uc¢ivu i ke zptisobu podani dané latky.

Dospéli ucastnici vzdélavaciho procesu maji potiebu vyjadiovat se k ucivu,
uvadét své vlastni doplnéni praktickych znalosti a dovednosti, ¢asto vysoce odbornych.
Uloha lektora spodiva také v tom, Ze vyuziva prezentaci Gi¢astniki kurzu k rozifeni a
obohaceni samotné vyuky. Tvoii tymovou spolupraci pii hledani feSeni a navadi
ucastniky k aktivni praci a samostatnému usudku. Stava se vice poradcem neboli
facilititorem pii vzdjemném plsobeni a spolecném hledani feSeni praktickych
problémi. M¢l by rozeznavat jemné rozdily mezi studenty a pokud mozno pfistupovat

individudlné, motivovat kazdého podle toho, co prave ten ktery student potiebuje.

»Ve vzdélavani dospélych sazime piedev§im na kladnou motivaci uceni
dospélého. Lektor by mél iniciovat a podporovat spisSe kladné motivy uceni, jako je
napf. zdjem o ucebni latku, a seberealizaci ucastnika. Z procesu uceni dospélych se
snazime eliminovat nékteré zdporné motivy, jako je strach nebo resentimenty.

Mnozi lidé si vytvoftili odpor k urcitému oboru (vypocetni technika) nebo k uceni se

cizimu jazyku.*

* (MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzeii: Fraus, 2005. 202 s. ISBN
80-7238-220-9. s. 10)
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Pro nékoho je rozhodujici pokyn od zaméstnavatele ohledn¢ udrzeni si pracovniho
mista, nebo zvyseni platového ohodnoceni, jiny se dokaze motivovat sam tim, ze ziska
vetsi rozhled v daném oboru a bude mit sam ze sebe dobry pocit.

Vétsina lidi ale nerada méni své rutinni ndvyky a pfirozené€ se nerada uc¢i velkému
mnozstvi novych informaci. Dospéli lidé maji odlisSnou motivaci k uceni a v podstaté se
ucit nemusi, i kdyz jsou Ktomu nékdy tlaceni okolnostmi. Nejlepsi motivace je ta
osobni, ta probouzi energii k u¢eni. Pokud se ¢lovék uc¢i z donuceni, vysledek nemusi
dopadnout dobie. Kazdy jedinec si musi najit svlij zptisob motivace, coz byva velmi
individudlni.

Nejvice motivuje uspéch ve studiu, ¢i v dalsi praci. Muzik (2005) dale uvadi, ze
nejlépe se uci ¢inorodi jedinci, ktefi se uci v kazdé volné chvili, naptiklad pii cestovani
Vv prostiedcich vefejné dopravy. Lektor by mél nabddat a motivovat studenty, aby sami
vyhledéavali podnéty a informace v oboru, ktery studuji. Aby si dopliovali uéeni o dalsi
informace i z neformalni sféry jako je rozhlas, Cetba novin, odbornych casopist,
vyuzivali k ziskdvani znalosti jakoukoli mozZnost. Takovi studenti dosahuji nejlepSich
vysledkd. Je lepsi klést si rozumné cile, které lze za danych podminek splnit. Plnéni
mensSich cilti postupné prinasi vétsi jistotu tispéchu.

K témto pfistupiim by studenty mél lektor vést, aby nasli cestu ke snadnéjSimu a
efektivnéjSimu uceni. Mél by studenty naucit vyuZzivat naptiklad pamét'ové mapy, které
zptehledni vyu€ovanou latku a usnadni zapamatovani, tim, ze si obrazek snazi ulozit ve

své paméti a 1épe se vybavi neZ napiiklad text. Viz nasledujici obrazek.
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Obrazek ¢. 2: Pamét’ova mapa

(Zdroj: www.vysokeskoly.cz, 2011-11-17)

Osobnost lektora ¢asto rozhoduje o tom, zda student bude dochazet pravidelné na
cely kurz, zda ho bude povazovat za pfinosny a bude se sdm aktivné¢ podilet na
vzdélavacim procesu diskuzi a dalsi interakci a komunikaci. Role lektora ve
vzdélavacim procesu se odviji od typu aktivit v procesu vzdélavani dospélych. Jina je u

prednasky, nebo ve skupinové praci, pii rotaci zaméstnanct, nebo panelové diskusi.

Pokud lektorova osobnost neni kvalitni, studentim se uci tézce a n¢kdy prestavaji
dochazet do kurzu jeste pied jeho ukoncenim. V minulosti Casto lektor vychéazel pouze
Z praxe, avSak neumél s posluchaci ¢asto vhodné komunikovat, jednal jen jako ptedavac
informaci, ne jako kolega. Ten chape specifické naroky danych ucastniki, jejich
nedostatky ale uznava 1 jejich pfednosti a dokaze tyto pfednosti v lekcich vyuzivat

k obohaceni vyuky, ke zpestieni a rozsifeni znalosti ostatnich.

Lektor by mél byt schopen pfijimat podnéty od svych posluchaci k vlastnimu
roz$iteni obzoru jak v daném oboru, tak i ve vzdé€lavacim procesu. VeteSka (2008)

uvadi, ze vdnesni dob& je tieba, aby lektor byl vSestranné vzdélan i v oboru
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andragogika, aby mél zékladni znalosti napfiklad i ze sociologie a dalSich

spolecenskych véd, ptislusné schopnosti, dovednosti a znalosti i z oboru psychologie.

2.2 Kompetence lektora

Soubor znalosti, dovednosti, navykli a metod spolu s vlastnim jedine¢nym
osobnostnim a hodnotovym pfistupem nazyvame kompetence. ,,Pojem kompetence
muzeme definovat jako jedine¢nou schopnost Clovéka Uspésné jednat a dale rozvijet
svlj potencial na zdklad¢ integrovaného souboru vlastnich zdrojti, a to v konkrétnim
kontextu rtiznych ukoli a zivotnich situaci spojenou s moznosti a ochotou (motivaci)
rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.> Lektor by mé&l byt schopen
orientovat se Vv celé fad¢ faktord, které pusobi v nasi spoleCnosti, aby dokazal
komunikovat a zaujmout rizné typy lidi, ktefi mizou mit odliSny zéklad vzdé¢lani,
povahu, socidlni zdzemi, nabozenskou a kulturni orientaci. V jedné skupin€é se muze
objevit student ze zapadni Evropy spolu s tc¢astnikem z jizni Evropy spole¢né naptiklad

S obcanem z asijskych zemi.

2.2.1 Kili¢ové kompetence lektora ve vzdélavani dospélych

VeteSka (2008) uvadi, Ze diskuse o kli¢ovych kompetencich zacala Vv
sedmdesatych letech minulého stoleti. Prvni klicové kompetence podle Belze a
Siegriesta poprvé popsal Mertens v roce 1974 v souvislosti s trhem prace a

zameéstnatelnosti.

® (VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Vzdéldvani a rozvoj podle kompetenci: kompetence
v andragogice, pedagogice a Fizeni. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008. 140 s.
ISBN 978-80-86723-54-9. s. 21)
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V souvislosti se vzdélavanim se o klicovych kompetencich zacina hovofit na konci
devadesatych let 20. stoleti, kdy rozdily v dosazenych vysledcich vzdélavani v riznych

institucich vyvolaly zna¢né pochybnosti o mife jeho efektivity.

Vétsina zemi Evropské unie se shoduje na tom, Ze dobra piiprava na dalsi profesni
1 osobni zivot je podminéna pfipravenosti lidi na celozivotni uceni. Navic evropska
kurikula stile vice kladou diraz na tuspéSnou aplikaci a pouzivani védomosti a
dovednosti, nezli na jejich pouhé piredavani. Touto cestou by se melo dospét k lepSimu
profesnimu uplatnéni absolventd $kol, jejich lepSimu zafazeni do spolecnosti, a tim K
pozitivnim vysledkiim evropské ekonomiky. K tomu lze vyuzit rozmanité mnoZzstvi
studijnich kurzii a aktivit, ve kterych si lidé rozsiti své znalosti, schopnosti a dovednosti

a tim rozsifi a zdokonali své kompetence a tim ziskaji Sir$i spektrum uplatnéni.

Termin ,,key competencies pochazi z anglofonniho prostfedi a je nastupcem
takzvanych ,,competencies”, které jiz diive nahradily takzvané ,basic skills“ coz
znamena zakladni dovednosti. Ty oznacovaly pouze dovednosti spjaté s Ctenim a
pocitanim. Postupem ¢asu se kladl vétsi diraz na zivotné dulezité dovednosti life nebo
survival skills, které posléze vystiidaly kompetence competencies, tedy pojem

zahrnujici soubor védomosti, dovednosti a postoji.

Odbornici Evropské komise jednoznacné doporucili uzivani pojmu klicové
kompetence key competecies. ,,Klicové kompetence jsou pod zastitou EU definovany
jako prenosny a univerzalné pouZitelny soubor védomosti, dovednosti a postojl, které
potiebuje kazdy jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spolecnosti
a uspeéSnou zaméstnatelnost.® Poprvé bylo u nds nastinéno vzdelavani podle
kompetenci v tzv. Bilé knize — Narodni program rozvoje vzdélavani v CR, kde bylo
navrzeno zaclenéni kli¢ovych kompetenci do rdmcovych vzdélavacich programii ve
formalnim vzdélavani v roce 2001. Mezi zésadni kompetence byly zatazeny odborné,

socialni a osobnostni kompetence.

® Ramcové vzdélavaci programy [online]. Praha: RVP. 2011 [cit. 2011-11-17]. Dostupné na WWW:

<http://www.rvp.cz>.
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2.2.2 Kompetencni profil lektora dalSiho vzdélavani dospélych

Kompetenéni model je souhrn kompetenci, tedy vlastnosti, dovednosti, schopnosti

a zaroven hodnot a postoji konkrétniho lektora konkrétni profese. Jsou to unikatni

znalosti daného oboru a zaroven schopnost prezentovat tyto znalosti ostatnim, zaujmout

posluchace, ziskat jejich pozornost, pfimét je spolupracovat na vykladu a diskusi a

jejich znalosti a zkuSenosti vyuzit i pro ostatni posluchace.

Nejnovejsi trend ve vzdélavani dospélych je tedy vzdélavani zalozené na

ziskavani kvalifikaci a kompetenci. Spolu s formalnimi kvalifikacemi a bohatym

kompetencnim profilem potom vznikd nové pojeti kvalifikaci, které je zaloZzené prave

na kli¢ovych kompetencich. Portfolio téchto kompetenci neboli kompetencni profil by

mél mit kazdy lektor co nejSirsi, aby byl schopen nabidnout klientim Siroké spektrum

znalosti 1 aktivit, které je schopen pouzivat pfi své praci.

Obrazek 3. Nové pojeti kvalifikaci zaloZenych na ziskavani klicovych kompetenci

osobni + pracovni
zkudenosti

védomosti

dovednosti

/
v oboru \ /

FORMALNI | = | PROFESNI + KLICOVE
KVALIFIKACE | —g—— | KOMPETENCE KOMPETENCE

I zkusenosti ‘
neformalni kvalifikace

Zdroj: Veteska (VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Vzdélavini a rozvoj podle
kompetenci: kompetence v andragogice, pedagogice a rizeni. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose

Komenského, 2008. 140 s. ISBN 978-80-86723-54-9. s. 22)

Odborné kompetence jsou znalosti konkrétniho oboru, které lektor pfedava svym

posluchacim.
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Je nutno, aby mél v oboru nejen nezbytné vzdé€lani teoretické ale také praktické
zkuSenosti, protoze bude vzdélavat lidi z praxe, kterym konkrétni piiklady pomohou
ucivo lépe pochopit. Odborné kompetence si lektor musi neustale aktualizovat a

dopliiovat u vétSiny obort.

Socialni kompetence jsou schopnosti vychazet s lidmi rizného profesniho a
socialniho postaveni, povahovych vlastnosti, riznych zivotnich zkuSenosti. Uméni
lektora pracovat se skupinou, udrzovat stabilni kolektiv, ale také fungovat a
spolupracovat v pracovnim kolektivu se svymi kolegy a nadfizenymi. Mél by dokazat
motivovat ucCastniky, stfidat faze soustfedéné¢ vyuky s fazemi diskuse a piipadné
odleh¢enymi aktivitami, nebo vedeni samostatné prace ve skupinkdch. Patii sem také
zvladani konfliktnich situaci, protoze pfi praci s dospélymi se konfrontacim nelze zcela

vyhnout.

Individualni neboli osobnostni kompetence jsou velice specifické a rizné jak pro
lektora, tak pro obor, ve kterém lektor plisobi. Ma byt schopen empatického pftistupu
K poslucha¢im a byt odolny vuci stresu. Lektor by mél aktivné naslouchat, vést
efektivni rozhovory s ucastniky a dosahovat tak pozadovanych cili dané hodiny a také
celého kurzu. Na druhé strané¢ by mél byt schopen ,,vyjit s kazdym* svym ucastnikem,
to znamena, ze by mé&l umét piijimat kritické nazory, dokazat je v klidu prodiskutovat a

eventualng obratit negativné orientované ucastniky na svou stranu.

V ramci komunikaénich kompetenci by mél lektor mit dovednosti stmelit danou
skupinu, naladit ji pozitivné k u¢eni a k touze ziskavat nové informace. M¢l by byt
schopen spolupracovat i s ostatnimi t¢astniky tvorby kurzu a zajist'ujici instituci. Dalsi
pozadované schopnosti jsou rozhodovat se, feSit problémy, nést zodpovédnost,

naslouchat, motivovat a vést druhé.

M¢l by se umét rozhodovat ve spravny okamzik, urcovat cile jednotlivych lekei,
byt tak zakladni slozkou vyukového procesu. Lektor by mél byt flexibilni pro
organizovani a podileni se na tvorbé vyukovych materidlti a organizaci kurzt. Byt
adaptabilni je pro lektora nezbytné, protoze slozeni jednotlivych skupin i prostiedi

vyuky byva riiznorodé. Velmi dulezita kompetence je kreativita a uméni rozhodovat se.
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Schopnost efektivniho a objektivniho hodnoceni kazdého ucastnika kurzu je

povazovana za nezbytnou.

U odbornych a andragogickych kompetenci se jedna ptedevsim o odborné znalosti
a dovednosti z vlastniho vyucovaného oboru, kde se piedpoklada neustaly rozvoj.
Znalosti zakladt andragogiky jsou nezastupitelné pro porozuméni specifikim vyuky a
prace s dospélymi a také orientace v dalSich novych trendech vzdélavani dospélych. Je
nutnd také znalost didaktiky vzdélavani dospélych a jeji aplikace formou prezentact,

interakce, komunikace, podnécovani a rozvijeni uceni dospélych ti¢astnik.

Lektor by mél byt schopen kazdou jednotlivou skupinu analyzovat a svou praci
podle toho pfizplsobit. Je tieba, aby lektor m¢l zakladni znalosti pedagogické
psychologie a byl schopen ji pouZzivat. Znalosti a dovednosti ze socialné-psychologické
oblasti se vyuziva v tmeleni kolektivu, vedeni Ucastnikii ke vzajemné komunikaci

napiiklad v praci ve skupinkach, tvorbé spole¢nych projektt a jejich prezentace.

Schopnost hodnoceni prace a studia dospélych je také nezbytna. M¢l by se
orientovat také v kariérovém poradenstvi, obzvlast pokud se jedna o kurzy pro
nezaméstnané na ufadech prace. Lektor ma mit schopnost orientovat se nejen ve svém
oboru, ale také v oblastech, které s oborem souvisi, dokdzat uvést ndvaznosti na jiné
oblasti a $ir§i souvislosti a naucit posluchace pouZzivat nové nabytych znalosti. Pro
tvorbu kvalitniho vzdé€lavaciho kurzu jsou potiebné znalosti a dovednosti v oblasti

fizeni a organizace vzdélavani.

Nezbytné jsou také prezentacni dovednosti, kam patii schopnosti vyjadiovaci bez
feCovych a vyslovnostnich nedostatkii a také pouzivani multimedialni techniky.
Prezenta¢ni technika jako je pocita¢, projektor, pocitatové programy jsou dnes jiz
samoziejmosti a ktomu nesmi chybét schopnosti vyjadfovaci, rétorické, a také
dovednosti vést a usmérnovat diskusi. V neposledni fadé¢ by mél lektor zvladnout

administrativné organizacni ptipravu a logistické ukoly vyplyvajici z vedeni kurza.
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2.3 Typy lektori

V Ceské republice najdeme zhruba ¢&tyfi hlavni skupiny lektort vzdélavani
dospélych. Jaroslav Muzik na svych webovych strankach uklizeno.cz [cit. 2011-11-05]
uvadi, ze lektofi mizou pracovat jako samostatni zivnostnici, ktefi se nechavaji firmami
najimat extern¢, dale jako interni zaméstnanci firem, naptiklad v jazykovych skolach
nebo specialnich institucich pro manazerské vzdélavani a vycvik, nebo pracovnici na
zaskolovani nového personalu a vycvik klicovych profesi jako jsou manazetfi nebo
obchodni zastupci.

Tito lektofi proskoluji vSechny stavajici zaméstnance v oblasti vyvoje pocitatové
techniky, danové problematiky a dalSich kazdoro¢nich zmén v obchodnim zakoniku,
poptipadé¢ marketingovych strategiich. Lektofi profesiondlové byvaji zaméstnani také
Vv obchodnich fetézcich a v hotelnictvi, kde pisobi v podnikové a castecné i
nadpodnikové trovni. Dale to mizou byt manazeti specialisté, ktefi jsou vyjimecnymi

odborniky v oboru pfipadné lektoti v neziskovych organizacich.

2.3.1 Lektori podnikatelé

Jedna se o osoby samostatné vydéleéné ¢inné — OSVC, pracujici na zakladé
zivnostenského opravnéni. Jak dale uvadi J. Muzik, lektorskou ¢innost maji jako hlavni
¢i vedlejsi zdroj svych pifjma. ,,Vykon lektorského povolani upravuje §25
zivnostenského zakona a ptiloha nafizeni vlady ¢. 140/2000 Sb. kterym se stanovi
seznam obort zivnosti volnych, ve znéni natizeni vlady ¢. 492/2004 Sb. a natizeni vlady

¢. 100/2005 Sb. (s ucinnosti od 1. dubna 2005).

Lektorska c¢innost je povazovana za Zivnost ,,volnou®, pro jejiZ provozovani

«7

zivnostensky zakon nevyZzaduje prokazovani odborné ani jiné zptsobilosti.“" U volné

Zivnosti je nutna pouze ohlasovaci povinnost.

" Situace v pripravé lektorii vzdélavani dospélych v CR [online]. Praha: NUOV. 2005 [cit. 2011-11-05].
Dostupné na WWW: <http://www.uklizeno.cz>.
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2.3.2 Lektori zaméstnanci

Tito lektofi jsou zaméstnani v urcité instituci, kde jejich pracovni naplni je
lektorska ¢innost k ostatnim zameéstnanciim dané instituce, miizou mit také pracovni
uvazek s vice firmami a podniky. Najdeme je ve vzdélavacich institucich pro dospélé,
jako jsou jazykové Skoly, centra pro manazerské vzdélavani nebo dalsi instituce pro
vyuku, odborné semindie a trénink. Jedna se hlavné o stfedni az vétsi vzdélavaci
instituce, které maji v programu své Cinnosti a také v propagaci to, Zze maji své
specializované lektory. Samy instituce Casto poskytuji témto lektorim metodickou
podporu a zdzemi a pomahaji jim v jejich rozvoji. Tim se na trhu vyzdvihuji od jinych

vzdelavacich agentur, které na kurzy vyuzivaji externi lektory.

Jak uvadi Muzik (2005), lektory jako zaméstnance casto nachazime v
bankovnictvi, pojistovnictvi a dal$ich finan¢nich sluzbach. Nékdy mtizou byt zaroven
také trenéry, kouci, metodiky, mentory a podobné podle toho, jaky ptistup ve své praci a
vyuce vyuzivaji. Specializuji se na zaskolovani novych pracovniki, trénink klicovych
profesi pro firmu, kuptikladu obchodnich zastupcti nebo manazert. Jsou vytizeni
vzdélavanim vétstho mnozstvi fadovych pracovnikii firem ohledné tfeba prezentaci
novych vyrobki, dale seznamuji pracovniky se zakony a vyhlaskami, poucuji o novych

komunika¢nich a marketingovych strategiich a dalsi ¢innosti.

Jako pracovnici ve finan¢ni sféfe byvaji tito lektofi odménovani vysokymi platy,
které jsou v rozmezi 30-40 tisic K¢ za mésic. Mnoho firem uplatiiuje i bonusy
vyplyvajici z hodnoceni Uspé&$nosti absolventl, né&kterych kurzi. Sirokou sférou
uplatnéni lektorti profesiondll je také obchod, prevazné obchodni fetézce a hotelnictvi.
Tito lektofi mohou také pracovat ve statnich podnicich, nebo naptiklad na feditelstvich,

ufadech a podobné.

2.3.3 Lektori manaZeri a specialisté
MtZou to byt bud’ sami lidfi firem a podnikd, ktefi vedle své hlavni pracovni
¢innosti  praktikuji jest¢ lektorské kurzy, zaucovani novych pracovnikid ve

specializovanych ¢innostech, nebo rozvijeni podiizenych pracovniki ve firm¢. Piipadné
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dochdzeji trénovat manazery na nizsich pozicich v dalSich firméch ¢i agenturach, maji
uzkou specializaci a pro firmu jsou velmi vzacni a z4ddani. Maji autoritu, protoze to

Casto byvaji ispésni podnikatelé, takze uz jejich jméno zajisti vysokou kvalitu kurzu.

2.3.4 Lektori v neziskovych organizacich

Tako skupina lektorti je velmi rozmanitd ve své specializaci a nachazi se
v neziskovych organizacich v regionech Ceské republiky. Patii sem mimo jiné
specialisté v socidlnich sluzbach, dobrovolnickych aktivitach, kultufe, volnocasovych

¢innostech, nebo sportu.

Dilezity je zde jejich dobrovolnicky piistup. Jak dale uvadi Muzik (2005), jejich
¢innost je zaméfena socialng, osvétoveé a informacné a ucelem je vysvétlovat obanim
cil prace danych instituci a ziskévat eventualni zdjemce o praci ¢i podporu v dané sféte.
Mnoho téchto lektori se samo vzdélavda v prezentacnich, komunikacnich ¢i

didaktickych dovednostech a vylepSuje svoji poradenskou a konzultaéni ¢innost.
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3  PRIPRAVA LEKTORU DALSIHO VZDELAVANI

V soucasné dob¢ je celostatnim garantem tohoto typu vzdélavani stat, respektive
ministerstvo prace a socialnich véci prostiednictvim uradl prace v zastoupené v kazdém
kraji, které nabizi pfedevsim rekvalifikacni kurzy. Jaroslav Muzik (2005) uvadi, ze tato
sféra je vSak v nasi zemi dlouhodobé podfinancovana. Nékteré ¢asti rekvalifikacniho
vzdélavani jsou soucasti zakona o zameéstnanosti, vzdélavani v podnikové sféfe je
upraveno ustanovenimi zékoniku prace. Jinak neni postaveni lektora nijak kodifikovano
ani uvedeno Vv jinych ptedpisech. Instituce, které lektory vyuzivaji, maji na né své
konkrétni pozadavky, a dlouhou dobu nebyly uréovany zadnym zakonem. To se

zménilo v roce 2006 zakonem, o kterém pojednava jedna z dalSich kapitol této prace.

Lektoti se vétSinou vybrali z ur€itych pracovnich pozic, kdyz se objevila potieba
uplatnit jejich znalosti, dovednosti a zkuSenosti pro dal§i pracovniky. Tito lektofi si
potom sami dopliiovali potiebné chybégjici €asti vzdélani k ziskani pozadovaného
kompeten¢niho profilu. Doby, kdy se u lektorti preferovaly hlavné jejich profesni
znalosti a dovednosti jsou jiz minulosti a nyni se za¢ina praktikovat certifikace lektort,
kdy jsou vyzadovany klicové kompetence k provadéni vzdélavacich aktivit. Dalsi
vzdélavani lektordt u nds zasahuje do mnoha oblasti a ma velmi Siroké spektrum, které

bylo naznaceno jiZ v predchazejicich kapitolach.

Z toho dlvodu je riznoroda také kvalita téchto aktivit. ZaleZi na tom, v jakém
oboru se vzdélavani uskutecnuje, jaka instituce ho provozuje ¢i zastit'uje, jaci ucastnici
se vzdélavani zucastni a také kdo ho financuje. Jinou Uroven miZe mit kurz pro
vrcholové manaZery v bance a jinou Skoleni délnikl o bezpe€nosti prace. Podle pravidel
trzni spolecnosti se skladba nabidky kurzi skladéa z toho, co poptavaji zdkaznici. Témi
mohou byt zaméstnavatelé, ktefi potfebuji vzdélavat své zaméstnance, vefejnopravni
instituce, nebo samostatni jedinci, napiiklad Zivnostnici, ktefi si potfebuji aktualizovat

nebo rozsifit stavajici kvalifikaci.
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Mezi poskytovateli dalSiho vzdélavani dospélych se rozsifuje nabidka také soukromych

vzdelavacich agentur.

3.1 Moznosti pripravy lektoru

Jak jiz bylo zminéno v minulych kapitolach této prace, lektorska profese je velmi
riznorodd, protoze se tykd mnoha oblasti lidskych ¢innosti. Lektofi se pfipravuji
vétSinou ve svém volném case, paralelné¢ se svym vlastnim probihajicim pracovnim
procesem, Casto formou postgradualniho studia a to nasledujicimi druhy vzdélavacich
aktivit. Velmi Casto je vyuzivano kombinované vzdélavani, odborny trénink, seminaie,

kurzy, Skoleni a pro vysoce kvalifikované lektory je urceno distan¢ni studium.

3.1.1 Kombinované studium

Tato varianta studia je vyuZzivana Vv negradualnim a vysokoskolském studiu,
vétsina vysokych Skol otevira obory vtomto typu studia. Lektoii zde absolvuji
kvalifika¢ni vzd€lavani a zarovenn se zde vyzaduje podil praktickych dovednosti a
odborné souvislosti. ,,Kombinované studium je propojeni prezen¢ni a distan¢ni formy
studia tam, kde to vyZzaduje obsah studia, pedagogickd narocnost, postupné tempo
pﬁpravy.“8 U kombinovaného studia se stfidaji obdobi, kdy studenti dochdze;ji
prezenéné do vyukové instituce, coz byva naptiklad o vikendech nebo na jednodenni ¢i
tydenni seminafe, s obdobimi, kdy maji studovat a pfipravovat se na zkousky sami.

U samostudia pfi kombinovaném studiu mohou byt n€které pasaze realizovany
také formou e-learningu, jako pfipravy pro prezencni Cast. V této dobé jiz vétSina
populace vlastni osobni pocita¢ a ma pfistup na internet, a tak se tato forma vyuky stava

castym doplnénim daného typu studia.

8 (ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani a eLearning: ucebni text pro distancni studium. V'yd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. 144 s. ISBN 978-80-86723-56-3. s. 18)
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Pocitace se také pouziva k predavani informaci a ke komunikaci s danou instituci coz

velmi zefektiviiuje a urychluje cely informacni proces.

3.1.2 Odborny trénink

V této formé vzdelavani se lektoti snazi ziskat a zdokonalit praktické dovednosti.
Je tu aplikovano uceni se akci ¢i experimentem, v kombinaci s koucinkem, kdy je
aplikovan osobni pfistup. Usiluje se 0 navaznost a uplatnéni lektorovych praktickych
zkuSenosti. Trénink byva provadén piimo v prostiedi firmy ¢i jiného objektu tak, aby si

ucastnik vse sdm vyzkousel a nejlépe na vse prisel také sam.

Kouc je: ,,Vzd¢€lavatel dospélych, ktery se zabyva vzdélavanim dospélych piimo
na pracovisti (on-the job training). Vzdélavani je provadéno pribézné (permanentné) pii
pracovnim vykonu formou sledovani a konzultovani ¢innosti.“(Palan, 2008, s. 123)
Pouzivaji se zde metody spoluprace a interakce, které motivuji kreativitu studujicich
lektorti. Jak déale uvadi Palan (2008), nejucinnéjsi jsou metody feSeni problémut a
praktické aktivity. Ty napomahaji k uplatnéni dovednosti a navyku, které formuji

pracovni chovani.

Zdokonaluji se pracovni dovednosti lektora, utvafi se pozitivni postoje k praci,
motivuje se a uci riznym formam mezilidské interakce. Trénink spociva v propojeni
vSech téchto cCinnosti a uplatiovanych aktivit pro zlepSeni jak manudlnich tak
teoretickych znalosti a dovednosti lektora. Vyuzivaji se formy jako napiiklad odborna
staz, exkurze, nebo rotace priace pro zaméstnance, manazerské hry, metoda

systematického pozorovani, ¢i ptimého zacviku.

3.1.3 DalSi odborné vzdélavani — kurzy, $koleni, seminare
Zaméfeni tohoto typu vzdélavani je dano tim, co vyzaduje aktudlni odborna
potiecba lektora. Jak uvadi Muzik (2005) patfi sem ruznorodé aktivity kratkych

studijnich forem, jako jsou kurzy, Skoleni, seminare, prednasky, workshopy.
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Byva provadéno jako piima vyuka a jedna se o odborné profesné zaméiené vyukové
prostiedi, ¢asto navazujici na stiedoskolské, nebo vysokoskolské studium. Jako metody
se uplatni naptiklad cviceni, které uplatiiuji praktické schopnosti tvofivého mysleni a
pouziti nabytych poznatkli naptiklad pocitanim ptikladid Vv nékterych ekonomicky
zaméfenych kurzech, nebo v kurzech o finan¢nich produktech. Cilem je osvojeni si jiz

ovéieného postupu.

V seminafi uCastnik vystoupi pred skupinou a prezentuje samostatné
vypracovanou seminarni praci. Nékdy byva semindi pouze kratky cyklus prednasek
doplnény diskusi. Diskusni metody se stale zdokonaluji a dopliiuji o nové druhy, které
podnécuji ucastniky k participaci a udrzuji ho v neustalé pozornosti. Uceni se diskusi
patii neodmyslitelné¢ ke vzdélavani lektord. Praktikuji se naptiklad podiova diskuse,

panelova diskuse, diskuse v plénu.

3.1.4 Distan¢ni vzdélavani

Tento systém vzdélavani je zalozen na samostatném pfistupu ke studiu a je
povazovan za nejnarocnéjsi. Je zde otevieny a flexibilni pfistup, uplatiiuji se tutorialy,
nebo takzvané face-to-face techniky, coz jsou setkéni s tutory, které jsou zaméfené na
informace o studiu, diskusi o otazkach k danému tématu ¢i vysvétleni konkrétni
problematiky, a také na zavére¢né hodnoceni. Tutoridly jsou stfidany s delSimi

casovymi useky, kdy student se u¢i sam ze specialnich k tomu urcenych materialt.

Vyhoda je ve flexibilit¢ jak Casové tak také mistni, ve variabilité¢ vyukovych
odbornych programli a moznosti kompatibilniho vyuziti nabytych kvalifikaci. V tomto
typu studia se vyskytuje také takzvany ,,blended learning®, coZ znamena zahrnuti e-

learnigu do studia.

K. Kopecky (2006) piinesl tuto vystiznou definici e-learningu: E-learning
chapeme jako multimedidlni podporu vzdé€lavaciho procesu s pouzitim modernich
informacnich a komunikacnich technologii, kter¢é je zpravidla realizovano

prostfednictvim pocitacovych siti.
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Jeho zakladnim ukolem je v case i prostoru svobodny a neomezeny pfistup ke
vzdélavani.“ (Zlamalova, 2008, s. 18) V distan¢nim studiu jsou dulezité takzvané opory
distan¢niho vzdélavani. Patii sem specidlné piipravené materidly, jako jsou skripta a

ucebnice.

Ty maji v kazdé kapitole pfedem uvedeny cil kazdé kapitoly, vyznacCeny Cas
vymezeny ke studiu dané¢ho bloku, kli¢ové terminy a na konci kapitoly jsou prazdné
listy na psani poznamek. Nechybi také shrnuti na zavér a pribézné testové otazky
k ovéteni pochopeni daného textu. Takové typy uCebnich materialtt vydava naptiklad
Univerzita Jana Amose Komenského v Praze a dalSi instituce kombinovaného a

distan¢niho vzdélavani.

3.2 Podpora rozvoje dalSiho vzdélavani

Projekti zamétenych na podporu rozvoje vzdélavani v posledni dobé piibyva a
jsou knim vhojné mife vyuzivany dotace ze Strukturalnich fondd Evropské unie,
konkrétné Evropského socialnitho fondu a to pfevaZzné v menSim regionadlnim, ¢i
mistnim méfitku. V celostatnim méfitku se na tyto projekty zamétuje Ministerstvo
skolstvi, mladeZe a télovychovy MSMT, Narodni tistav vzdélavani NUV, Ministerstvo
prace a socidlnich véci MPSV a naptiklad Narodni institut vzdélavani dospélych NIVD,

¢1 Narodni vzdélavaci fond NVF.

Tyto instituce pasobi po celé republice a organizuji rekvalifikacni a vzdélavaci
kurzy pro dospélé rozmanitého zaméfeni. V této praci bude zminka o zakladnich
celostatnich projektech, které ovlivnily vzdélavani dospélych jako celek a tykaji se
témer kazdého dospélého studujiciho, nebo zaméstnance a kde nachazi uplatnéni lektoti

vzdélavani dospélych.
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3.2.1 Bila kniha a Strategie celoZivotniho uceni

vzdélavani. Jak uvadi na svych webovych strankach Ministerstvo $kolstvi, mladeze a
tdlovychovy: ,,Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice - tzv. Bil4 kniha.
Ceska Bila kniha je pojata jako systémovy projekt vyjadiujici myslenkova vychodiska,
obecné zaméry a rozvojové programy, které maji byt smérodatné pro vyvoj vzdelavaci

soustavy ve stiednédobém horizontu.*®

Program se zabyva nejen formalnim vzdélavanim, ale fes$i také myslenku
celozivotniho uceni a vzdélavani dospélych. Pro Ceskou republiku bylo vyznamné
obdobi kolem roku 2000, kdy v Evropské unii bylo schvaleno Memorandum o
celozivotnim uceni jako soucast Lisabonské strategie. To vybizelo k diskusi o tomto
tématu na individudlni i institucionalni Grovni. V t¢ dob€ se u nas schvalovala pravé

také Bila kniha.

Tento program vytvofil a ur€il témata pro dalsi léta ohledné sméfovani vzdélavani
dospé€lych u nas. Jak déale popisuje Vyhnankova (2007), jedna se o myslenku uvedeni
celozivotniho uceni do praxe, aby se vzdélavaci programy co nejvice piiblizily Zivotu a
budovala se spolecnost znalosti. Je tam obsaZena mysSlenka hodnoceni kvality a
efektivity vzdé€lavani, navratnosti investic do vzdélavani tim, Ze lidé budou mit vice
znalosti, dovednosti a kompetenci. Napad otevienosti vzdélavacich instituci, pfemény

role a profesnich perspektiv vzdélavateli.

Hlavni body jsou dostupnost a prostupnost vzdélavaci soustavy na vSech stupnich,
podpora vzdélavani znevyhodnénych jedinct, rozvoj distan¢niho vzd¢lavani, dale je to
zavedeni finan¢ni podpory pro rozvoj vzdélavani dospélych. Dalsim programem byla od
roku 2007 Strategie celozivotniho uceni, ktera vychazi ze Strategie rozvoje lidskych

zdroji a doporuceni Evropské unie.

® Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy [online]. Praha: MSMT. 2011 [cit. 2011-10-08]. Dostupné
na WWW: <http://www.msmt.cz/vzdelavani/dokumenty-o-dalsim-vzdelavani-a-celozivotnim-uceni-1>.
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Ta mapuje a rozebira soucasny stav celozivotniho uceni u nds, urcuje hlavni strategie a
vyhledy do budoucna a navrhuje dalsi kroky. Ma to byt op€t uznavani a prostupnost dle
Zakona €. 179/2006 s Narodni soustavou kvalifikaci a Narodni soustavou povolani.

(Vyhnankova, 2007)

3.2.2 Projekt Narodni soustava kvalifikaci

Nastrojem pro objektivni ovéfeni ziskanych odbornych zpisobilosti byla do 31. 3.
2008 Narodni soustava kvalifikaci vytvofend Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy spole¢né s Narodnim ustavem odborného vzdélavani a trvala od roku 2005
do roku 2008. Vychazelo se tak vsttic tém lidem, ktefi ziskali profesni dovednosti nad
ramec svého piivodniho vzd€lani, mohli se nechat piezkouset a ziskat tak certifikat o
svém vzdélani.

Tato soustava ptehledn¢ tridila uplné a dil¢i kvalifikace rozliSované na uzemi
Ceské republiky a byla kli¢ovym nastrojem pro zavadéni systému kvality v oblasti
kvalifikaci. Podle webovych stranek Narodniho ustavu pro odborné vzdélavani, [cit.
2011-12-09] se podobné, jako je tomu v jinych statech i Ceska republika soustiedila na
formulovani kritérii kvality zejména v téch oblastech, kam sméfovaly finan¢ni
prostfedky ze statniho rozpoctu.

Bylo tak umoznéno ziskat kvalifikaci i t€ém, ktefi tomu tak neucinili v po¢ate¢nim
vzdélavani, nebo nemohli svou ziskanou kvalifikaci uplatnit. Na tento projekt navazoval
projekt NSK 1 Rozvoj narodni soustavy kvalifikaci podporujici propojeni po¢ate¢niho a
dalsiho vzdélavani. Dalsi pokracovani tohoto projektu byl projekt Rozvoj a
implementace Narodni soustavy kvalifikaci NSK2, ktery byl zahdjen v kvétnu 2009.

Zatim obsahuje pfedevs§im kvalifikace femesIné a kvalifikace z oblasti sluzeb,
hlavnim cilem je doplnit kvalifikacni soustavu o kvalifikace dalsich Grovni, to znamena
predevsim urovné maturitni, a v zavislosti na poptavce trhu prace i o kvalifikace vyssich
urovni. Ukonceni projektu se piedpokladd v roce 2015. Potiebnost a kvalita vystupt

tohoto projektu jsou zaruceny Sirokym zapojenim expertti ze vSech oblasti svéta prace.
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Je tak postupné€ naplilovan vetejny registr kvalifikaci, které se uplatiiuji na trhu prace u
nas. Kazda kvalifikace je popséna a je také uveden zplsob a podminky, jak uréitou

kvalifikaci ziskat.

3.2.3 Projekt Narodni soustava povolani

Tento projekt je dalsi nastroj k rozvoji kvality dal§iho vzdé€lavani vytvoieny
Ministerstvem prace a socialnich véci. Jak je uvedeno na webovych strankach Narodni
soustavy povolani [cit. 2011-10-12], jeho Gcelem je zkoumat pozadavky trhu prace na
jednotliva povolani a na tyto pozadavky vytvofit plany ve vzdélavani. Jednad se o
dostupnou databazi povolani, ktera odrazi situaci na trhu prace. Jsou zde také
pozadavky na konkrétni povolani a jejich kvalifikace, coz redlné odrazi situaci a
poskytuje informace zajemcim. Je uziteCna pro oblast lidskych zdroji, profesniho
vzdélavani ve vSech stupnich, posiluje roli zaméstnavateld, mobilitu a flexibilitu na trhu
prace v celé Evropské unii.

V soudasné dob& Ministerstvo prace a socialnich véci CR pokraduje V praci na
projektu Narodni soustava povolani II NSP a rozviji databazi informaci o povolanich,
pozadavcich na povolani, kompetencich k jednotlivym profesim na trhu prace. Je
vytvafena zaméstnavateli a garantem je stat. Je urcena pro podniky, poradenské sluzby a
pomahé urcovat smétovani politiky odborného vzdélavani. Cilem je tyto dvé narodni
soustavy propojit a zajistit tak obCantim dostupnost informaci o vSech dostupnych

moznostech kvalifikaci a povolani.

3.2.4 Projekt Kvalita v dal§im profesnim vzdélavani

Ministerstvo prace a socialnich véci vypracovalo tento projekt proto, ze
v priizkumu dal§iho vzdélavani v Evropské unii se Ceska republika umistila v prizkumu
ptistupu ke zvySovani kvalifikace na jednom z poslednich mist. Cilem tohoto projektu,
ktery probihal v letech 2007-2008, bylo zlepSeni postaveni ceskych instituci
poskytujicich vzdélavani dospélych na stejnou urovei jako instituce ve vyspélych zemi
EU.
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Ukolem také bylo za¢it zabyvat se timto tématem formou spoluprace vzdélavacich
organizaci, zastupcli zaméstnavatelli, vetejné spravy a dal§imi socialnimi partnery,
kterych se toto téma tyka. Cilem bylo rovnéz zvysit kvalitu stavajicich vzd€lavacich
instituci, sjednotit jejich troven, zajistit dobrou uroven lektort, vzdélavacich programii.
Konecny cil byl udrzeni zaméstnanosti, prosperity a konkurenceschopnosti.

Mezi vystupy tohoto projektu bylo vytvofeni systému certifikace vzdélavacich
instituci, systému certifikace lektori a hodnoceni kvality persondlu, akreditace
vzdélavacich programi a internetovy portal s informacnim systémem. O nékterych
téchto vystupech budou dalsi kapitoly této prace. Uvedeno na webovych strankach

Ministerstva prace a socialnich véci [cit. 2012-01-15].

3.2.5 Projekt Koncept

V soucasné dobé probiha narodni projekt Koncept, ktery ma za ukol podavat
seriozni informace o vzdélavani dospelych a mél by nahradit dosavadni ¢aste¢na feSeni
a samostatné aktivity. Podle webovych stranek Asociace vzdélavacich zatizeni ASVEN,
[ cit. 2012-04-30], byl projekt byl zahajen v roce 2009, ukon¢en ma byt v roce 2013.
Zadavatel je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a feSitelem je Narodni ustav

pro vzdélavani.

Zabyva se sladovanim nabidky vzdélavani dospélych s potfebami trhu prace,
zajiStovanim kvality v dalSim vzdélavani, podporou nabidky dal$iho vzdélavani, jeho
monitoringem, informac¢ni a poradenskou podporou a také oblasti uznavani vysledku
dalsiho vzdélavani. Dopracovava se zde oblast podpory vzdélavani zaméstnanct
v malych a stiednich podnicich a také oblast podpory poptavky po dal$im vzdélavani.
Cely projekt je provdzan s Narodni soustavou kvalifikaci a podili se na ném subjekty

jako Asociace instituci vzdélavani dospélych, Narodni vzdélavaci fond a dalsi.
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3.3 Kuvalita a certifikace ve vzdélavani dospélych

Do doby piijeti Zakona ¢. 179/2006 Sb. 0 ovéfovani a uznavani vysledka dalsiho
vzdelavani a jeho sladéni s vyhlaSkou €. 176/2009 Sb. o akreditaci vzdélavaciho
programu bylo béznou praxi vydavat osvédceni o rekvalifikaci zejména na zdkladée
ucasti na kurzu. Jak uvadi webové stranky Narodniho tustavu pro odborné vzdélavani
NUOQV, [cit. 2011-09-11] pozadovanou souéasti kurzu byla sice také zkouska za Gidelem
ovéfeni miry osvojenych odbornych zpusobilosti, jeji pribéh vSak nebyl nijak
standardizovany ani kontrolovany.

Za Ucelem efektivnéjSiho vynakladani finanénich prosttedkli za rekvalifikaéni
kurzy pozaduje upravena legislativa krom¢ ucasti na kurzu také osvojené a ovéfitelné
odborné zpusobilosti. Vydani osvédceni o absolvovani rekvalifikaéniho kurzu se ma
tedy vazat na uspésné slozeni zkousky o dil¢i kvalifikaci. To znamena, Ze kurzy se maji
certifikovat a ziskavat k nim akreditace, aby tato kvalita byla zajisténa. Hodnoti se

kvalita instituci, jednotlivych vzd¢lavateld, a také vzdélavacich kurzi.

3.3.1 Zakon ¢. 179/2006 Sb. jako nastroj kvality dalSiho vzdélavani
V tomto zédkonu jsou vytvoiené a uvedené standardy kvalifikaci, které spliuji
pozadavky etalonu neboli vzoru pro posuzovani kvality dalSiho vzd€lavani v ramci
Nérodni soustavy kvalifikaci. Jak uvadi Narodni Gstav odborného vzdélavani na svych
webovych strankach [cit. 2011-10-09], zakon byl pfijat vroce 2006 a umoziiuje
absolvovani zkousek a ziskani osvédceni o dil¢i kvalifikaci. Je tfeba prokéazat znalosti,
dovednosti a kompetence k dané kvalifikaci, ¢i zpusobilost pro vykon dané profese.
Absolvovani kurzu ¢i studia jiz neni bezpodminecné nutné, Casto ale jako pfiprava
slouzi. Neni posuzovana forma ani délka daného studia, ale jen znalosti, které dany
ucastnik zvlada, a zda dokaze uplatnit pozadované kompetence. Kazda dil¢i kvalifikace
ma v Narodni soustavé kvalifikaci svlj kvalifika¢ni a hodnotici standard. Kvalifika¢ni
standard urcéuje, co je tieba pro ziskani pfislusné kvalifikace umét, ¢ili jedna se soubor

pozadovanych kompetenci.
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Hodnotici standard urcuje kritéria a postupy pro zjisténi skute¢nych kompetenci
stanovenych v kvalifikatnim standardu. Ovéfovani kompetenci obCani podle dil¢ich
kvalifikaci provadéji takzvané autorizované osoby, to jsou fyzické nebo pravnické
osoby, které ziskaji pro konkrétni dil¢i kvalifikaci autorizaci, neboli opravnéni vydané
pfislusnym ministerstvem, které je zaroven autorizujicim organem.

Toto ovéfovani probihd podle hodnoticich standardG piislusnych dil¢ich
kvalifikaci, a kdo uspéje, ziska celostatné platné osvédceni. Pozadavky na autorizované
osoby jsou rovnéz soucasti hodnoticich standardii pfisluSnych dil¢ich kvalifikaci.
Narodni ustav odborného vzdélavani [cit. 2011-10-09] dale uvadi, Ze vymezovani
dil¢ich kvalifikaci a tvorba jejich standardd probiha v Sektorovych radach slozenych z
reprezentativnich zastupcii zaméstnavateltl prislusného odvétvi.

Tim by mélo byt zajisténo, Ze odborné zplisobilosti formulované ve standardech
odpovidaji redlnym pottebam trhu prace. Z uvedeného je zfejmé, Ze tvorba standardi
dil¢ich kvalifikaci i procesy jejich ovéfovani probihaji podle predem danych a
transparentnich pravidel obsazenych jak v zakoné ¢. 179/2006 Sb., tak v metodice
tvorby standardd. Pokud jsou absolventi kurzii Gspésni u zkousek z dil¢ich kvalifikaci,

1ze povazovat kurz za kvalitni.

3.3.2 Akreditovani vzdélavacich kurzu

Rekvalifikaéni kurzy musi mit akreditaci MSMT dle platnych pravnich piedpistL.
Akreditace je povéfeni pro vykon Cinnosti, v tomto piipad€é pro certifikaci osob v
akreditovanych oblastech. Narodni ustav odborného vzdélavani uvadi ve svych
materialech a koncep¢nich studiich na webovych strankach [cit. 2011-10-09], ze
akreditace je tradi¢ni pojeti hodnoceni kvality a déje se tak na zakladé piedlozené
zadosti o akreditaci. Toto se tyka také kurzi, které smétuji k dil¢im kvalifikacim a maji
schvalené standardy.

Obecné lze fici, Ze potfeby a pozadavky klienta dalsiho vzdélavani maji vliv na
kvalitu poskytovaného dalSiho vzdélavani vzdélavacimi institucemi. A naopak, kvalita
vzdélavacich instituci v€etné jimi poskytovanych kurzt dal§iho vzdélavani a schopnosti

prizpusobit se potiebam Ucastniki dalSiho vzdélavani je jejich konkurencni vyhodou.
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Zakladni pojmy z oblasti prokazovani kvality vzdélavani dospé€lych definuje norma ISO
9000.

3.3.3 Akreditovany certifikat

Zajemci, ktefi chtéji ziskat certifikat, musi projit certifikacnim fizenim, splnit
dané pozadavky dle uvedené normy a certifikat ziskaji. Narodni tstav odborného
vzdé€lavani uvadi na svych minulych webovych strankach [cit. 2011-07-10], ze pokud je
certifikat dle této normy CSN EN ISO/IEC 17024, jedna se o akreditovany certifikat.
Takovy certifikat je dokladem o tom, ze jeho drzitel splituje stanovené pozadavky, ze
doséahl odborné pozadované urovné v dané oblasti a Ze si tuto Groven udrzuje po celou

dobu platnosti. Akreditovany certifikat se stava vyznamnym nastrojem personalni prace.

Samotny pojem certifikat totiz neni chranén Z&dnou ochrannou zndmkou, ani
jinym zpusobem. To ma za nasledek, ze certifikat mtize byt vystaven téméi kdekomu a
za cokoliv. Takové certifikaty mivaji velmi rozdilné kvality. Nékdy jde o bezcenny
papir, jindy je vypovidaci hodnota certifikdtu vysoka. Obsah certifikatu se tedy musi
pozorng Cist a porozumét mu. Zajemce o certifikdt musi mit moznost ziskat podrobné
informace o certifikdtu vcetné¢ podminek pro jeho ziskdni a udrzovani. Certifikat
udélovany certifikaénim organem pracujicim v rezimu normy CSN EN ISO/IEC 17024
musi splnit nékolik podminek, které maji zarucovat kromé jiného i1 vérohodnost

takového dokumentu.

Musi na ném byt uvedena jednozna¢né identifikace certifikacniho organu a odkaz
na akreditaci, na jejimz zékladé¢ certifikacni organ pracuje. Musi uvadét odkaz na normu
nebo jiny zavazny dokument, ktery upravuje €innost certifikacniho organu a musi na
ném byt uvedeno datum platnosti certifikatu. Jak dale uvadi Narodni Gstav odborného
vzdélavani [cit. 2011-07-10] na byvalych webovych strankach, musi také obsahovat
vypovidajici nazev certifikované funkce a oblasti certifikace, a byt uveden odkaz na
zdroj, kde se zdjemce mize seznamit podrobnéji s podminkami certifikace a podrobnou

specifikaci certifikatu, s prabéhem certifikacniho fizeni a S vysi poplatkii.
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Certifikacni organ je rovnéz povinen vést a zvefejiiovat seznam udélenych piipadné
odebranych certifikatd. Funkce certifikatu jako dokladu o udrzovani odborné tirovné a
profesni kvality jeho drzitele je umocnéna omezenou platnosti certifikatu, platnost je

nutné ve stanovenych intervalech obnovovat. Doba platnosti nebyva delsi nez pét let.

Jak uvadi jeden z poskytovatelii akreditovanych certifikath Bankovni institut
vysoka Skola BIVS na svych strankach, ,,Certifikat Lektor dalsiho vzdélavani QLV
osvédcuje kompetence drzitele v ramci lektorské profese v odbornych oblastech, pro
které prokaze kvalifikaci vCetné znalosti a dovednosti z oblasti tvorby a realizace

vzdélavacich proj ekti.«°

3.3.4 Certifikace lektori

Vykon &innosti lektora a konzultanta je v Ceské republice volnou Zivnosti, pro
kterou neexistuje Zadny piimy obor pfipravy ve formalnim vzdélavacim systému. V
praxi nejsou uplatiiovany zadné obecné uznavané kvalifikacni pozadavky pro lektory a
konzultanty a nejsou uzivana zadna vSeobecné pfijimana kriteria pro hodnoceni kvality
lektori. K prokazovani odborné a pedagogické zpisobilosti lektofi vyuzivaji riizné
»certifikaty, které vSak mnohdy nespliuji pozadavky na certifikaci ve smyslu ziskani,
prokazovani a udrzovani odbornych a pedagogickych kompetenci. Ruznd profesni
sdruzeni a asociace stanovuji vlastni poZzadavky na zplsobilost lektoril, ktefi piisobi v

internich systémech vzdélavani danych obora.

Na trhu existuje pro lektory vedle sebe nékolik oborovych, pfipadné firemnich
certifikaci k prokazovani kompetenci lektori, z nichZz nékteré jsou mezinarodné
uznavany jako napt. Microsoft Certified Trainer, lektor CIMA coZ znamena vzdelavani
a certifikace Ceského institutu pro marketing, které vzdélava lektory v marketingové

sfére.

% Bankovni institut vysokd $kola [online]. Praha: BIVS. 2011 [cit. 2011-11-12]. Dostupné na WWW:
<http://www.bivs.cz>.
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Jak uvedl na svych minulych strankach Narodni vzdélavaci fond, [cit. 2011-07-10] s
vyuzitim nadnarodniho standardizovaného nastroje prokazovani kvality personalu,
normy ISO/EN 17024:2003, byly zpracovany minimalni pozadavky pro certifikaci
lektora dalSiho vzd€lavani a manazera dalsiho vzdélavani a zahéjena tak moznost ziskat
certifikat lektora a manazera dalSiho vzd€lavani podle pravidel jednotného evropského

akreditacniho systému.

V Ceské republice plati pro certifikaci osob norma CSN EN ISO/IEC 17024:2003,
kterd stanovuje pozadavky pro certifikacni organy, které certifikuji osoby u nas.
Certifikacni orgén, ktery chce pracovat podle pozadavki této normy, vybuduje systém
managementu kvality. Vybere funkce a obory, které chce certifikovat, nastavi podminky
a pozadavky na zadatele o certifikat.

Vybudovany a zavedeny systém managementu si potom nechd spolecné s
pfipravenymi funkcemi, obory, oblastmi certifikace akreditovat u Ceského institutu pro
akreditaci CIA. V priib&hu trvani akreditace je pravidelng akreditaénim organem CIA
kontrolovan. Na webovych strankdch Ministerstva prace a socidlnich véci je uvedeno,
ze akreditaci si musi certifikaéni organ pravidelné, zpravidla jednou za pét let

obnovovat. [cit. 2011-10-09].

3.3.5 Certifikat Lektor dalSiho vzdélavani QLV

Charakter pozice Lektor dal$iho vzdé&lavani je pracovnik vysokou kvalifikaci,
ktery provadi vyuku a prakticky vycvik ve specializovanych odbornych kurzech a
zajistuje koncepéni a metodickou ¢innost pii realizaci odbornych kurzt. Do jeho profilu
¢innosti patii naptiklad také zpracovani planu a rozvrhu vyuky vcetné organizacniho
zajiSténi, zpracovani a aktualizace vyukovych materidlli, ovéfovani znalosti ucastnikl

kurzu, sledovani novych poznatkli v oboru a jejich aplikace do vyukovych programi.

O kompetenénim profilu lektora dal$iho vzdélavani dospélych pojednava jedna
z ptedeslych kapitol této prace. Stanovit pevny kompetencni profil lektora je obtizné

z ditvodu velké Site této kvalifikace a moZnosti uplatnéni u mnoha obort.
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Kazdy certifikaéni orgén ptizptisobi své vlastni pozadavky k obortim, které hodla
certifikovat podle oboru certifikace, ucastnikd kurzu a dalSich kritérii. Na workshopu
Narodniho ustavu odborného vzdélavani a skupiny TT net v fijnu 2011, jak uvedl na
webovych strankach, [cit. 2012-03-15] byly stanoveny zakladni pozadavky na zajemce

o rekvalifikaéni a certifika¢ni kurz lektora dal§iho vzdélavani.

Patii tam manazerské schopnosti lektora, psychologické zdklady vzdélavani
dospélych, komunika¢ni dovednosti, hodnoceni ve vzdélavani dospélych, rétorické
dovednosti, vyuzivani didaktickych zdsad ve vyuce, asertivita a zvladani stresu,
vytvafeni prezentace v MS Office programech, formulace cilti a obsahu vyuky, znalost a
pouziti modernich metod vyuky. Bylo tam také zdiraznéno, ze kazdd vzdélavaci
instituce si stanovuje své vlastni pozadavky na ucastniky kurzu. Dil¢i kvalifikace Lektor

dalsiho vzdé€lavani je ve fazi dokoncovani pro Narodni soustavu kvalifikaci.

3.3.6 Certifikace instituci

Instituce, kde se uskute¢fiuje dal§i profesni vzdélavani, mivaji také rozdilnou
uroven a ty, které chtéji byt na Spickové urovni, musi mit zajisténu certifikaci néjakou
dileZitou a ovétenou instituci. Ta posuzuje kvalitu zaméstnancti instituce, vzdélavacich
programill, procesli a systém fizeni. Systémové zajisténi kvality je zaloZené na
takzvaném profesnim pfistupu, to znamend urceni hlavnich kritérii a také vzajemné
pusobeni a fizeni vSech dulezitych cinnosti, které v dané instituci probihaji a které

instituce vykonava.

K tomu se podle Narodniho vzdélavaciho fondu, jak je uvedeno na webovych
strankach [cit. 2011-07-10], pouzivaji naptiklad normy EN ISO 9001:2000, EDUIQ
9001, KVIS a dalsi zminéné déle. Tyto normy udavaji pozadavky na systém fizeni
kvality v organizacich, umoznuji prokazat zpusobilost organizace v této oblasti a
posoudit tuto zplisobilost nezavislou externi stranou. To umoziuje kontrolu a zvySovani
efektivnosti poskytovanych vzdélavacich sluzeb a také zvySovani konkurenceschopnosti

téchto instituci.
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Tyto certifikace probihaji podle pravidel pro posuzovani shody obsazenych v normé
CSN EN ISO 17021. Pozadavky této normy musi spliiovat kazdy z certifikatnich
organt, ktery je akreditovan Ceskym institutem pro akreditaci CIA pro provadéni auditt
a certifikaci systém managementu kvality podle nékteré z norem jako jsou CSN EN
ISO 9001, EDUIQ 9001 nebo KVIS.

Certifikace probiha tak, Ze se nejprve jmenuji nezdvisli auditofi, ktefi jsou na
dostatecné odborné urovni, a potom se v dané instituci kona certifikacni audit prvniho
stupné, pii kterém se kontroluje administrativa a dokumenty vzd¢lavaci instituce. Pokud
probéhne Uspésné, kona se audit druhého stupné, na ktery navazuji kazdy rok dozorové
kontroly na udrzeni certifikace, a po tiech letech se kona dalsi opakovany audit pro

obnoveni ptvodni certifikace.

Certifikace dle CSN EN ISO 9001

Tento model systému managementu kvality je obecny a da se pouzit pro jakoukoli
organizaci vyrabg&jici vyrobky nebo poskytujici sluzby zakaznikiim. Pouziva se také ve
vzdélavacich institucich ptisobicich v oblasti dal§iho profesniho vzdélavani. NUOV pise
na svych webovych strankach [cit. 2011-07-10], Ze norma sleduje profesni pfistup ve

vyvoji instituce, uplatiiovani a zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality.

Norma udava pozadavky na systém managementu kvality, kdy se uplatiiuji
zasady procesniho fizeni, fizeni dokumentli a zdznamu, odpovédnosti managementu
dané organizace, stanoveni miry jakosti, planovani cilti kvality, stanoveni odpovédnosti
a pravomoci. Jsou zde nastaveny limity na poskytovani zdroji vcetné lidskych zdroju,
na infrastrukturu organizace, pracovni prostfedi, fizeni realizac¢nich procesii, také
navrhu nového produktu a poskytovani sluzeb. Zabyva se také méfenim spokojenosti

zékaznikil, analyzami idajii a fizenim zlepSovani systému managementu kvality.

Jako dalsi ptiklady certifikaci 1ze uvést oborovou certifikaci vzdélavani dospélych
vytvofenou Asociaci instituci vzdélavani dospélych spolu s Bankovnim institutem

vysokou Skolou a Narodniho vzdélavaciho fondu, kterd je zamétend na procesy dulezité
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pro kvalitni provedeni vzd¢lavaci akce, model CAF/CQAF — pro vzdélavaci instituce
zamétené na piipravu osob na povolani, ktery je zalozen na sebehodnoceni vzdélavaci
instituce a umoziuje externi posouzeni urenymi osobami. Dale se rozviji trend
vytvafeni specifickych modelt managementu kvality, kde vznikly modely jako EDUIQ),
KVIS nebo Q FOR o kterych bude zminka v nasledujicich podkapitolach.

Certifikace dle EDUIQ 9001

Tento certifikaéni model je odvozen od normy ISO 9001, zabyva se systémem
managementu kvality a dopliiuje také normu ISO IWA 2, coz je smérnice pro aplikaci
ISO 9001:2000 ve vzdélavani. Také tyto normy dopliiuje vlastnimi pozadavky. Byl
vytvofen proto, aby vznikla oborové zamétena podoba ptivodni normy. ISO 9001.
EdulQ tedy vyuziva ptednosti této normy, ale ptevadi ji do praxe uznavané v oboru
poskytovani sluzeb dal$iho profesniho vzdélavani a pouzivd vyrazy uzivané v tomto

oboru.

Procesy, které musi spliiovat organizace, kterd usiluje o certifikdt EDUIQ jsou
sledovani pozadavki a ocekavani potencidlnich zakaznikt, informace o konkurenci a
mnoho dalSich uvedenych v pfirucce Bankovniho institutu vysoké Skoly v oddéleni
certifikace [cit. 2011-11-12]. Musi napfiiklad také planovat cile kvality, poskytovat
vzdélavaci sluzby, stanovit odpovédnosti, pravomoci, provadéni pfezkoumani systému
managementu, stanovit politiku jakosti, provadét méfeni spokojenosti zakazniku,
provadét analyzy udaji a fidit stalé zlepSovani. Jsou zde také urceny pozadavky na

lidské zdroje, pracovni prostiedi, navrh vlastniho vzdélavaciho programu.

Certifikace dle KVIS

KVIS je zkratka pro Kvalitu Vzdélavaci Instituce Sebehodnocenim. Tento model
byl vytvofen primarné proto, aby byla feSena certifikace instituci v ramci projektu

Kvalita v dalsim profesnim vzdélavani tak, aby kvalita byla prokazatelna.
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Stavajici vzdélavaci instituce tento model mizou vyuZzivat pro svou potiebu udrzeni a
zlepsovani dosavadni trovné kvality vzdélavani. Koncept ma sedm vlastnich kritérii,
které urcuji minimalni standardy a nutné zdroje diikkaza, dodrzuje cyklus PDCA neboli
P planuj, D realizuj, C vyhodnot vysledky, A zaved opatifeni ke zlepseni efektivity a

uéinnosti.

Nezbytnou soucasti je opét systém sebehodnoceni a zlepSovani a to jak celého
systému managementu vzdélavaci instituce, tak i irovné jednotlivych programii. Stejné
jako u certifikace EDUIQ je za tuto certifikaci odpovédny bud provozovatel modelu
KVIS povéfeny Narodni autoritou, Cesky institut pro akreditaci CIA a dalsi certifika¢ni
organy témito vySe zminénymi povéfené. Certifikace KVIS je urcena vzdélavacim
institucim jak ziskovym, tak neziskovym, organizacim vefejného sektoru s profesnim
vzdélavanim dospélych jako hlavni &innosti prace. NUOV [cit. 2012-02-12] uvadi, Ze
dale to mizou byt subjekty, které provozuji jinou ¢innost jako hlavni, ale poskytuji
profesni vzdélavani dospélych vlastnim zaméstnancim 1 externim zékaznikiim jako

placenou sluzbu.

Certifikat spokojenosti Q FOR

Nékteré instituce dalSiho profesniho vzdélavani pouzivaji pifi prokazovani kvality
také nastroje mezinarodni certifikace, které jsou zaloZeny na jinych pfistupech nez je
ovéfovani systému fizeni kvality coz je ptiklad Q FOR. Zde je certifikat udélovan na

zakladé strukturovaného prazkumu spokojenosti zdkaznik.

Tento certifikat je podle svych webovych stranek [cit. 2011-02-10] ud¢lovan na
zékladé prizkumu agenturou DAHA, ktera ma sidlo na severni Moravé, a certifikuje
firmy po celé republice. Tento certifikat je vydavany na kvalitu dalSiho vzdélavani a
poradenstvi v oborech lidské zdroje, management, komunikace, marketing a prodej,
ekonomie a administrativa. Certifikity Q FOR jsou udélovany také v Belgii, Spané&lsku,

Francii, Italii a Portugalsku.
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4  UVADENI DALSIHO VZDELAVANI DO PRAXE

V této cCasti prace se budeme zabyvat analyzou vyznamnych agentur, asociaci,
soukromych spole¢nosti a neziskovych organizaci, které se u nds zabyvaji vzdélavanim
dospélych v celostatnim méfitku a také v méfitku evropském. V tomto oboru je nase
republika oteviena Evropé, spojuje se s dal§imi evropskymi zemémi, spolupracuje
pomoci vyuzivani evropskych fondi a zacletiuje se do celoevropskych spoleCenstvi
v kontrole kvality, v certifikaci, akreditaci, i v napadech a myslenkach ohledné kvalitni

vyuky lektord a rozSifovani kompetenci nasich vzdélavatelt.

4.1  Analyza vzdélavacich instituci v systému p¥ipravy lektori v CR

V Ceské republice jako prvni zacala pfipravovat kurzy pro lektory Asociace
instituci vzdélavani dospélych AIVD. Tato instituce organizuje kurzy pro lektory
s certifikdtem zarucujicim kvalitu. Dal§imi institucemi, které poskytuji osvédceni, jsou
napiiklad Asociace trenérii a konzultanti ATKM, ta dodava osvédCeni hlavné svym
¢lentim a Ceska asociace manaZerskych §kol CAMBAS, ktera udéluje akreditace pro
provozovani studia manazerti. Dalsi oveéfovani profesni zptsobilosti lektorti probiha v
procesu, kterym vzdélavaci instituce zadaji MSMT o udéleni certifikace pro
rekvalifikace. V poslednich letech se nabidka pfipravy lektori rozsifuje také o

soukromé vzdélavaci agentury.

Systém pripravy lektorii byva realizovan vétSinou distanénim zpisobem. Ve
vyjimecnych piipadech mize mit prace charakter projektu vzdélavaciho programu se
vSemi nalezitostmi, jako jsou cil, cilovd skupina, marketing, pfedpoklady pro ucast,
obsah, logistika, forma a metodika, moderni technologie, hodnoceni a evaluace,

certifikace a tak dale.
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Muzik na svych webovych strankach [cit. 2011-10-21] uvadi, ze certifika¢ni zkouska
ma tfi Casti, je to obhajoba pisemné prace, kratka prezentace lektorského vystoupeni a

ustni odpovédi na otazky, které vychazeji ze studijnich materiala.

4.1.1 Asociace instituci vzdélavani dospélych AIVD

Asociace vznikla v roce 1990 a je nejvétsi profesni asociaci u nas. Jejim tkolem
je podporovat zajmy a potieby instituci, které vzdélavaji dospélé. Dava dohromady
specialisty, ktefi navrhuji a pfipravuji programy rozvoje dalSiho vzdélavani. Instituce
spolupracuje se statnimi organy a dal$imi institucemi a spole¢n¢ pfipravuji pravnicka a
dalsi opatfeni tykajici se vzdélavani dospélych. Jak ma asociace uvedeno na svych
webovych strankach [cit. 2011-11-08], pofada odborné ptrednasky a seminate, které
pomahaji rozSifovat okruh zajemcl o tento typ vzdélavani. Je také distributorem
odbornych publikaci k této tématice a je ¢lenem rtznych mezinarodnich organizaci

podobného zaméteni, kde se jejich ¢lenové sdruzuji a spolupracuji.

Ma zastoupeni v Evropské asociaci pro vzdélavani dospélych European
Association for the Education of Adults EAEA, Unii zaméstnavatelskych svazii CR a
mezinarodni siti ReferNet. Je ¢lenem rady pro kvalifikace, patii také do Narodniho
poradenského fora, do expertni skupiny Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy.
Kromé& mnoha dalSich komisi a vyborl ma zastoupeni také v Akreditaéni komisi

rekvalifikaénich programi MSMT.

Puvodné jako obcanské sdruzeni se od zacatku zamétovala na prosazovani kvality
vzdélavacich instituci. Pravé tato instituce jako prvni u nas vytvorila a uvedla v praxi
systém vzdélavani a certifikace lektori. Plivod projektu vznikl ve spole¢né praci se
Vzdélavaci nadaci Jana Husa a také Univerzitou Palackého v Olomouci. VSe, véetné
certifikace je propojeno a uznavano také se slovenskou Asociaci vzd€lavacich instituci.
Nézev certifikatu je Lektor vzdélavani dospélych CR a SR. Absolvent kurzu musi
nejprve povinné absolvovat piipravu ve formé Kvalifikaéniho kurzu, nasleduje vlastni

certifikacéni testovani.
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Asociace potada profesionalni kurzy pro lektory a také pro takzvané autorizované osoby
podle zékona 179/2006 Sb. Od roku 1995 jsou touto asociaci pofadany takzvané Tydny
vzdélavani dospélych, jsou poradany razné studijni cesty, konference, pracovni mitinky
a skupiny. Vydava c¢tvrtletnik Casopis Andragogika, edituje vlastni publikace z oblasti
vzdelavani dospélych, vede databanku dal§iho vzdélavani Andromedia, kterd obsahuje

veskeré informace o vzdélavani dosp€lych nejen v Ceské republice.

4.1.2 Asociace trenéru a konzultantii managementu ATKM

Cilem této spolecnosti je zvySovani statutu trenérii a lektord/konzultantti ve
spolecnosti a zajistovani jejich stalého odborného rastu. Jak uvadi Muzik [cit. 2011-10-
03], projekt byl zalozen v roce 1997 v Blansku, byl podporovan vladou Velké Britanie a
uplatiioval zde své ovéiené zkusenosti. Sifil Britskou manazerskou kulturu a podporoval
mezinarodni spolupraci. Vlastni zkusenosti byly pfedavany dal a systematicka piiprava
manazeri vytvofila tym trenéri a konzultant, kteti pracovali na dalSim rozvoji

kompetenci.

V dnes$ni dobé je nezéavislou a dobrovolnou zdjmovou organizaci, zaméefenou na
vytvateni podminek pro UspéSny rozvoj trenérské a konzultantské Cinnosti, kde je
garantovana odborna uroven certifikaci. Systém pfipravy a certifikace trenérii a
konzultantli je praktikovan dle normy ISO pro certifikaci persondlu. Certifikace
zpusobilosti pracovnikli v Evropské unii je tfistupiiova, a je brana jako konkuren¢ni

vyhoda. Stupné jsou: Lektor/Konzultant, Samostatny trenér, nebo Vedouci trenér.

4.1.3 Asociace absolventi EMPRETEC

Tento program pofadd kurzy a seminafe k riznym otazkdm tykajicich se
podnikani a pomahd jeho absolventim vyhledavat podnikatelské aktivity. Ten, kdo se
chce stat ¢lenem této asociace, ma byt uznavan UspéSnymi podnikateli, nebo manazery

statnich podnikii.
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Ukolem této asociace je pomoci mistnimu podnikani a lektofi poméhaji mistnim
podnikateltim v jejich rozvoji. Podle Muzika [cit. 2011-10-03] osvéd¢eni bude udéleno
tém lektortim, kteii jsou piikladem pro chovani, které je vlastni vzoru této asociace,

podévaji vysoky vykon a maji osobni uspéch.

Od kandidatt se ocekava pozitivni postoj a entusiasmus pro kurz i pro nasledné
vedeni podnikateld. Musi mit odhodldni a motivaci zvladnout vycvikovy proces této
spolecnosti. Pro ucici se podnikatele budou vzorem a povedou je. Tito lektofi proto
musi mit schopnost posilit jejich odhodlani, aby doséahli vlastni nezavislost a vynikajici
vykon. Lektor, ktery uspésné absolvuje vyuku v této asociaci, by mél mit vyborné
prezentacni dovednosti, zvladat psychomotorické a verbalni dovednosti, m¢l by byt
flexibilni a organiza¢né¢ zdatny. Vzdélani by mél byt lektor vysokoskolské nejlépe
MBA, obor ekonomicky a také andragogiku, nemély by chybét zkuSenosti

Z podnikového poradenstvi a fizeni podniku.

Osobni kompetence by mély byt zaméteny na otevienost, vyborné komunikaéni a
prezentacni dovednosti, aktivné naslouchat, aktivné vést diskusi, motivovat ucastniky
k tomu, aby poznali a snizovali své slabiny a podporovali své silné stranky. A to je také
cilem téchto semindii. Motivace ke spolupraci, kdy se poc€itd s tim, ze ucastnici se
budou aktivné podilet na vyuce a iniciovat zmény sami na sob¢, svém chovani i

pfistupu.

4.1.4 Obcanské sdruzeni AISIS

Toto obcanské sdruZzeni se zabyva pfistupem uclitell a lektord ve Skolnim
vzdélavacim procesu a ostatnich vyukovych aktivitaich. Chce podporovat rozvoj
modernich evropskych trendii, organizovat volnocasové aktivity déti, vychovu déti,
podporovat programy pro socialni mensiny. Jak uvadi Muzik [cit. 2011-10-03], hlavnim
zamé&fenim tohoto sdruZeni je pfiprava a certifikace lektorti ctvrté skupiny, to znamena,

ze zamé&fuji na rozvoj neziskove sféry.
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Vzniklo v Kladné v roce 1999. Hlavni cil je pfiprava a realizace obecné prospé$nych
programt, vydavani Casopisu Moderni pedagogika, vzdélavani zaméstnanci vcetné
tvorby a realizace e-learningového prostiedi. V programu Konzultant pro rozvoj $kol je
napiiklad cilem piiprava workshopl, umét 1épe pracovat s dynamikou skupiny. Je

praktikovano formou vyjezdniho interaktivniho pracovniho setkani.

4.1.5 Spole¢nost SEMIS, spol. s.r.o.

Byla zaloZena vroce 1992 jako ceskd soukromd vzdélavaci a poradenska
agentura, nyni je spolecnost srucenim omezenym. Jak uvadi na svych webovych
strankach [cit. 2011-09-20], zabyva se ruznymi druhy a typy celoZivotniho vzdélavani.
Rozsah nabizenych vzdélavacich programl se zaméfuje na marketing, prodej, celni
problematiku, personalni management a na oblast rozvoje psychosocialnich dovednosti
a osobnich kompetenci. Organizuje seminafe a kurzy pro lektory dalSiho vzdélavani,
pro vetejnost, vzdélavaci programy na zakazku, pripravuje také rizné odborné
konference. Je zafazena v mezindrodni databazi IES spolecnosti International Education
Society a ziskala Certifikat spokojenosti zakazniki Q FOR. Na zéklad¢ akreditace u
MSMT méi u péti rekvalifikaénich kurzii povéfeni vydavat doklady o kvalifikaci

s celostatni platnosti.

4.1.6 Agentura AHRA

Je vzdé€lavaci a poradenskou spolecnosti s pobockami v Praze a na severni
Morave. Vzdélavani lidi chape jako soucast jejich celkového rozvoje a pracuje na
rozvijeni jejich kli¢ovych kompetenci. Podle jejich webovych stranek [cit. 2011-12-03],

nabizi projekty interniho firemniho vzdélavani.

Dale poradenstvi a zpracovani Evropskych socidlnich fondd, v oblasti zpracovani
projektovych Zadosti do vyhlagenych dota¢nich programiéi Evropské unie a Ceské
republiky, jako jsou Operacni program Lidské zdroje a zamé&stnanost, Operacni program

Vzdélavani pro konkurenceschopnost, Operacni program Primysl a podnikani, SROP a
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dalsi dotaéni tituly vyhlasené jednotlivymi ministerstvy Ceské republiky. Déle nabizi
také oponenturu piedkladanych grantovych zadosti samotnymi firmami, dotacni
management a metodickou pomoc pii fizeni v prib¢hu realizace grantovych projektu,
konzultace k vedeni ucetnictvi grantovych projekti, zajisti vedouciho a manaZera
projektu pro zajisténi vedeni grantovych projektti a co nejefektivnéjsiho dosazeni cilti a
indikatort projektii. Pomaha pfipravovat lektory na organizovani odbornych konferenci,

kulatych stolii, workshopii a podobnych aktivit.

4.1.7 CAMBAS Ceska asociace MBA kol

Tato asociace byla zalozena v roce 1998, ve stanovach ma ustanoveno zvySovat a
udrzovat vysokou uUroveit MBA studia na naSich vysokych Skolach a zavést systém
akreditaci studia MBA v Ceské republice. ,ZaloZeni asociace bylo pfijato
Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR a je ¢lenem European foundation of

management Development (EFMD).«!

Dale se zde uvadi, Ze je tfeba zajistit, aby
uvadéné programy dosahovaly mezindrodnich standardli a proto musi byt zajiSténa
odpovidajici akreditace platna pro vSechny Skoly zajiStujici toto studium u nds. V nasi
zemi je toto MBA studium mozné pouze po dokonceném vysokoskolském vzdélani a

nejméné tfileté manazerské praxi s ambicemi dosdhnout vyssi manaZerskou funkci.

Proto by studium mélo byt kontrolovano profesiondlni asociaci. V zahranici
funguje na kontrolu téchto typti Skol asociace manazerskych Skol, ktera urcuje a
reguluje kvalitu téchto Skol. U nas tuto funkci zastava pravé asociace CAMBAS. Jako
kritéria ke splnéni akreditace se posuzuji ucitelé, vyukové programy a pfijimaci
zkousky, dale také poskytovani vyukovych materiali a ucebnich pomticek. Tim se
Skola stava piijatelnou a spolehlivou pro piipadné zaméstnavatele, ktefi piijimaji
absolventy, ale i pro samotné uchazece. Zde studuji vysoce kvalifikovani lektofi

S praktickymi zkuSenostmi.

W Ceskd asociace MBA skol, CAMBAS [online]. Praha: CAMBAS. 2011 [cit. 2011-10-09]. Dostupné na
WWW:<www.cambas.cz>.
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4.1.8 Partnerstvi TTnet CR

Je to spoleCenstvi vzdélavatelt ucitelti odbornych predméti, praxe a vycviku, déle
sem patii instruktofi v podnicich a také vzdé€lavatelé lektor dalSitho profesniho
vzdélavani. Cilem této spoleCnosti je podpora rozvoje profesionality téchto
vzdélavatell. Je soucasti evropskych narodnich siti vzdélavateld ucitelt a lektoril
vV odborném vzdélavani a piipravé — Training of Trainers Networks. Koordinatorem této
celoevropské iniciativy je Cedefop, coz je Evropské stfedisko pro rozvoj odborného

vzdélavani.

Podle webovych stranek Partnerstvi TTnet [cit. 2011-11-06], hlavni cilové
skupiny TTnetu CR jsou vysokoskolsti ucitelé, ktefi pfipravuji uitele odbornych
pfedmétt, vycviku a praxe, instruktory a také lektory. Dale sdruzuje pracovniky
regionalnich pedagogickych pracovist naptiklad pedagogickych center, jsou zde
zkuseni ucitelé poskytujici metodickou podporu svym kolegiim ulitelim. Patii sem i
nestatni neziskové organizace vzdélavajici ucitele, instruktory a lektory. Ve sdruzeni
jsou zarazeni i statni instituce poskytujici vzdélavani ucitelt, instruktorii a lektort jako
naptiklad NUOV, Narodni institut daliiho vzdé&lavani, $kolitelé, ktefi vzdélavaji lektory
pro sektor dalSiho odborného ¢i profesniho vzdelavani napiiklad trenéry, kouce a

facilitatory.

4.1.9 Narodni centrum Europass Ceska republika

Je to Ceské stfedisko evropské sit€ narodnich center, které zastituje spolupraci
S témito centry a poskytuje poradenstvi a konzultace ohledné vzdélavéani, pracovnich
prilezitosti v celé Evropské unii. ,,Europass je prvnim jednotnym celoevropskym
souborem dokladi o vzdélani, osobnich kompetencich, jazykovych dovednostech,

odborné¢ kvalifikaci a pracovnich zkuSenostech jejich drzitele.«?

12 Europass Ceskd republika [online]. Praha: EUROPASS. 2011 [cit. 2011-11-04]. Dostupné na WWW:

<http://www.europass.cz>.
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Slouzi ke zlepseni komunikace na evropském trhu prace a v oblasti vzdélavani, pomaha
vV mobilité nasich obcanti pfi hledani pracovniho uplatnéni, slouzi k informovanosti o
pozadavcich na vzdélani a kompetence k jednotlivym odbornym kvalifikacim také pro

lektory dalSiho vzdé€lavani po celé Evropské unii.

4.1.10 IES mezinarodni databaze

International Education Society — tato spole¢nost byla zaloZena v roce 1997 a
patii k nejvétsim spolecnostem, které se specializuji na certifikaci vzdélavacich instituci
a jejich vzdélavacich programi. Jak je uvedeno na webovych strankach této instituce
[2011-10-08], hlavni ¢innosti je projekt s nazvem Certifikace. V ném jsou certifikovany
programy instituci, i pedagogové a lektofi instituci celozivotniho vzdélavani. Certifikat
je pielozen do angli¢tiny a dal§iho ufedniho jazyka a nasledné mize byt prelozen az do

Sesti dalSich svétovych jazyku a je uznavan celosvétove.

K zalozZeni této instituce vedlo zjiSténi problému s uplatiiovanim absolventli na
trhu prace. K ziskani certifikdtu se zkoumaji informace, které nejsou obsahem
klasického vysvédceni a jsou smérodatné pro zaméstnavatele. Poskytnou mu informace,
0 instituci, o lektorech, jejich odborné zpusobilosti, praxi a dalSich zkuSenostech a
kompetencich. Mezi dal$i ¢innosti této instituce patii napiiklad provozovani serveru

Skoly. cz. Hlavni sidlo je v Londyné, u nas je to v Brn¢.

4.1.11 Vysledek analyzy

Pfedmétem analyzy bylo deset vzdélavacich, konzulta¢nich a certifikanich
spole¢nosti pro vzdélavani lektort, které maji ptisobnost v nasi republice a v Evrop¢.
Nejveétsi vzdelavaci spolecnosti u nas je AIVD, ktera také nejdéle ptisobi na naSem trhu
a spolupracuje se statnimi institucemi, které se zabyvaji vzdélavanim, jako je MSMT,
MPSV, NIVD a mnoha dalsimi. Zanalyzy vyplyva, ze spektrum vzdélavacich

spole¢nosti v nasi republice je pomérné Siroké.
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Vzdélavani lektort je u nas poskytovano at’ jiz firmami vzdélavajicimi trenéry a lektory
managementu, jako jsou napiiklad EMPRETEC a ATKM, dale se rozsifuje od vysoce
odbornych vzdé¢lavacich $kol jako je CAMBAS, pies Refernet, ktera poskytuje dalsi
vzdé€lavani hlavné instruktorim a lektorim odbornych skol, az po lektory v neziskovych

organizacich jako je AISIS.

Zaroven je patrné, ze zde puasobi stale vice mezinarodnich vzdélavacich,
konzulta¢nich a certifika¢nich spolecnosti, ¢imz se moznost dal§iho vzdélavani lektort
stava srovnatelnou a dostupnou i mimo nasi republiku. To zajist'uje naptiklad Europass
a IES. Analyza potvrdila, ze vzdélavani lektord se tyka stile vétSiho okruhu lidskych

¢innosti, které se vzéjemné ovliviiuji a souvisi spolu.

4.2 Navrh vzdélavaciho kurzu pro lektory vzdélavani dospélych

Pouze spravné a profesionalné ptipraveny kurz pro lektory dalSiho vzdélavani je
zarukou kvalitni vyuky a pfipravy téch, ktefi dale pfipravuji a vyucuji odborniky
v ur¢itém oboru. Proto by takovy kurz mél mit nélezitosti, které jsou zminény v této
diplomové praci, to znamena jasné zaméfeni, ur¢eni typu kurzu a komu je urcen, jeho
lektoti by méli mit nalezité odborné a personalni kvalifikace a kompetence. Kurz by
také mél mit zajisténu profesionalitu akreditovanou certifikaci bud’ instituce, ktera ho
potada, nebo jednotlivych lektort, ptipadné obojiho. Absolvent takového kurzu by mél

mit moZnost pisobit v §irsi oblasti neZ je jen Ceska republika a to v celé Evropské unii.

4.2.1 Nazev kurzu
Kurz Certifikovany lektor venkovnich aktivit, termin konani duben 2012, misto
konani Na Dilcich, 12 Praha 8. Cilova skupina je 25 osob, muzi i zeny, v€k 25 — 50 let,

vzdélani stiedni, nebo vysokoskolské.
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4.2.2 Cil kurzu

Obecnym cilem kurzu je zvladnuti principti systémového pfistupu k dalSimu
vzdélavani dospélych. Dil¢imi cily jsou ziskani znalosti z metodologie a metodiky
vzdélavani dospélych a jejich uplatnéni v praxi, dale ziskani kompetenci k vytvoreni a
samostatnému vedeni kurzu, pouzivani vhodnych technik a ptistupt. Uastnik
vzdélavani se seznami s dovednostmi, které by mél zvladat, orientovat se v trendech
prace s lidmi v jejich volném case, bude ovladat zaklady psychologie, metodologie,

bezpecnosti a hodnoceni pii ptipraveé aktivit sportovniho a kulturniho charakteru.

Absolvent bude schopen po Uspésné ukonceném kurzu organizovat samostatné
vyukové aktivity, aktivizacni techniky pro Uc€astniky a také relaxacni techniky. Ziska
kompetence k pozici vedouci venkovnich teambuildingovych pobyti. Bude umét
stanovit cile pobytu a jeho zaméfeni, tvorbu obsahu Cinnosti, vytvareni strategie a
tematického pojeti pobytu. Bude schopen vybrat a pouzit aktivity a techniky rizné prace
s lidmi, vybrat a pouzit vhodné prostiedky hodnoceni, Sestavit manual lektora pro

vedouciho pobytu a vést vyuku v kurzu.

4.2.3 Ucebni plan

Kurz ,,Certifikovany lektor venkovnich aktivit je zaméfeny na osoby zkusené
Vv pobytech venku a praci se skupinou je koncipovan do Sesti modult. Bude realizovana
kombinovana forma studia s vyuzitim e-learningové podpory. Kurz bude trvat tii
mésice, prezencni tutoridly se budou konat vecerné a o vikendech. Posloupnost vyuky
bude zajisténa Sesti na sebe navazujicimi moduly, kazdému modulu v prezen¢ni casti
vyuky bude pfedchdzet zpracovani e-learningového programu distancné, zakoncené
dil¢im tkolem. Splnéni dil¢iho tkolu bude podminkou pro prezen¢ni ucast. Kazdy
ucastnik bude mit svljj profil, kde se budou ukladat jeho splnéné ukoly, na zavér kurzu

si vytiskne potvrzeni o absolvovani e-learnigové ¢asti kurzu.
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Tabulka 1: Posloupnost vyuky ve vzdélavacim kurzu

Samostudiu Zoracovani Vycevik
. \4
Vstupni- | a| P lektorskych | Zavéretny
tutoridl .+ .. .. |korespond. . .,
Moduly individudlni akolit dovednosti | tutorial
(prezenén | konzultace (prezenénd) o
g C e rezencné
©) ; e (distan¢n¢) (p )
(distan¢né)
L Uvod do . )
studia
Zaklady
2 . 1 2 2 4 1
andragogiky
Psychologie
3. |ve vzdélavani 1 5 3 4 1
dospélych
Metodicko -
4. | didakticky 1 6 2 4 1
seminar
Hodnoceni ve
5. | vzdélavani 1 2 1 2 1
dospélych
Zavérecny
6 . - - 1 - 2
seminaf
Celkem vyuky 5 16 9 14 6
Celkem vyuky 50 hodin, z toho 25 hodin prezen¢né, 25distan¢né

V prezenc¢ni Casti kurzu budou uplatiovany formy vykladové, dialogické a nazorné
demonstra¢ni. V distancni Casti vyuky je projektovano 25 hodin, v prezencni formée také
25 hodin. V tréninkové ¢asti budou uplatnovany aktivizacni metody, modelové situace,
inscena¢ni metody, u dovednosti bude procvicovdno feSeni konflikt, stmelovéani

kolektivu, relaxacni techniky.
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4.2.4 Modul 1 Vstupni seminar

Nézev modulu: Vstupni seminéf, hodinova dotace: 2 vyucovaci hodiny

Formy a metody vyuky v modulu 1

V tvodnim tutoridlu je seznameni se strukturou kurzu v teoretické vyuce a distancné
informace o modulu a struktufe vyuky e-learningem. Ten je zaji$tén prostiednictvim
vzdelavaciho portdlu LMS Integrium 2001. Metody jsou vyklad, pfedvedeni techniky,
dialogické otazky a diskuze o piedchozich zkuSenostech s podobnymi aktivitami a
otazky ucastnikt. V distancni ¢asti ptijde o seznameni s praci v elektronickém prostiedi,
zalozeni UCtu ucastnikii, informace o struktufe modulu a podminkach absolvovani

modulu.

PoZadavky na uchaze¢e v modulu 1

Kurz nema Zadné specifické pozadavky na uchazece, studium je koncipovéano jak pro
vedouci pracovniky, tak pro ostatni zdjemce s vysokoskolskym nebo stfedoskolskym
vzdélanim, pii naplnénosti kurzu maji prednost uchazeci s ptredchozimi zkuSenostmi
spraci s kolektivem. Povinnd je ucast na vSech castech vcetné absolvovani e-

learningovych ¢asti studia.

Anotace modulu 1

Uvodni modul poda informace ke struktufe a obsahu celého kurzu. Budou zde
prezentovany cile kurzu a systém realizace vcetné systému hodnoceni a zavérecné
prace. Ucastnici dostanou informace o pozadavcich pro absolvovani kurzu a ziskani
osv&dceni. Ziskaji informace o praci s e-learningovym systémem LMS Integrium 2001

a pfistupova hesla.

Vystupy modulu 1
Budou vydany materialy ohledné ptistupovych kodu k e-learningovému studiu, rozvrh
kurzu, evidenéni list ucastnika certifikovaného kurzu lektord vedoucich venkovnich

pobytt, piihlaska k evaluaénimu procesu a certifikaci lektort.
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Tabulka 2: Obsah modulu 1

Casova dotace
Probirané téma prezencni,
distanéni
1. | Cil studia, harmonogram a administrativa studia 0,5h. 0,5 h.
2. | Informace o systému hodnoceni studentd, prace v prostiedi | 0,5 h. 0,5 h.
LMS Integrium
Celkem 1h. 1h.

Zpisob ukonéeni modulu 1
Prvni ¢ast je ukoncena diskusi uchazecii a doplnénim informaci. Opakované sdéleni
termint dalSich moduli a termina pro odevzdani ukoli a zavére¢né prace. Pripomenuti

kontaktd na tutory a ptistupovych hesel do informacéniho systému.

Kritéria pro hodnoceni modulu 1 - Povinna Gcast

Literatura k modulu 1 — neni pfedepsana pro tuto ¢ast.

4.2.5 Modul 2 Zaklady andragogiky
Nézev modulu: Zaklady andragogiky, hodinova dotace: 6 hodin prezen¢né, 4 hodiny

distan¢né.

Formy a metody vyuky modulu 2

Vstupni tutoridl je uren k seznameni s obsahem této ¢asti a podminkami jeho ukonceni.
Budou stanoveny vzdé¢lavaci cile a metody prace, poZzadavky na distan¢ni ¢ast a metody
hodnoceni. V distanéni formé bude vzdélavani probihat formou e-learningu ve
zpracovaném programu o andragogickém pfistupu ke studentliim s moznosti konzultaci
s tutorem v prosttedi LMS Integrium. V prezencnich semindfich se budou pouzivat
metody vykladu a dialogu, prezentace pomoci flip chartu a MS Office se zpétnym

projektorem.

63




V zavérecném tutoridlu probéhne shrnuti a zhodnoceni modulu s dotazy ohledné silnych

a slabych stranek zpracovanych ukolt.

Anotace modulu 2

Cilem této Casti je seznameni s oborem andragogika a jeho piistupem k dosp€lému.

Déle se vénuje hodnoceni lektorti, praktikuje se zde SWOT analyza a probiha

seznameni s komunikaci s institucemi pofadajicimi volnocasové aktivity dospélych.

Vystupy z modulu 2

Zvladnuti ukolu v e-learningové ¢asti, hodnoceni prezenéni ¢asti v dialogu s tutorem.

Tabulka 3: Obsah modulu 2

Probirané téma Casova dotace
Prezencné, distancné
1. Vstupni tutorial 1h. -
2. Andragogika, jeji predmeét a objekt - 2 h.
3. Psychologické aspekty prace s dospélym 2 h. 2 h.
4. Swot analyza osobnosti, bourani bariér 2h. -
5. Zavérecny tutorial 1h. -
Celkem 6 h. 4 h.

Zpusob ukonceni modulu 2

Modul je ukonen odevzdanim danych ukoll z e-learningové Casti, prokdzani znalosti

Z prezenéni ¢asti na pisemné dolozenych zpracovanych materiala z prednasek.

Kritéria pro hodnoceni v modulu 2

Usp&sné splnéni ukolu z e-learningového studia. Dosazeni 10 pozadovanych bod.

Doporucena literatura k modulu 2 — kniha Zaklady andragogiky
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4.2.6 Modul 3 Psychologie ve vzdélavani dospélych
Nézev modulu: Psychologie ve vzdélavani dospélych, hodinovéa dotace modulu: 6 hodin

prezenc¢niho studia, 8 hodin distan¢niho studia.

Formy a metody vyuky v modulu 3

Vstupni tutoridl je urcen k ptedani informaci o obsahu této ¢asti a podminkach jejiho
ispésného ukonéeni. Utastnici budou sezndmeni s cily modulu, druhy vyukovych
¢innosti a pozadavky na GspéSné slozeni testt v e-learningové casti. V prezenéni ¢asti
vyuky jsou zafazeny metody vykladu, dialogické, ilustrativni. Distancni cCast je
podpoiena konzultaci s tutorem pies e-learningové prostiedi. V zdvére€ném tutoridlu je
poskytnuta zpétna vazba o uspésnosti a pochopeni studia a jsou konzultovany silné a

slabé stranky v distan¢ni form¢ tohoto modulu.

Anotace modulu 3
Ucastnik je seznamen s psychologii osobnosti, problematikou rané a stfedni dospélosti,
problematice motivace k ucéeni, jeji specifika a socialni kontext vzdélavani dospélych.

Pracuje ve skupiné pfi cviceni asertivnich technik komunikace.

Vystupy z modulu 3
Vysledky testll z e-learningového studia, vysledky diskusi a dialogh z prezenc¢niho

studia s hodnocenim tutora a nazory uchazeci na jejich naro¢nost.

Tabulka 4: Obsah modulu 3

Probirané téma Casova dotace
Prezen¢né, distanéné
1. Vstupni tutoridl 1h. -
2. Psychologie osobnosti, motivace, rana dospélost - 4 h.
3. Uceni a vzdélavani dospélych, asertivita 2h. 4 h.
4. Jak zvladnout zatéz, stres a odpocinek 2h -
5. Zavérecny tutorial 1h. -
Celkem 6 h. 8 h.
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Zpusob ukonceni modulu 3

Modul je ukoncen odevzdanim e-learningovych absolvovanych testd, které prokazuji

nove nabyté kompetence danym kurzem.

Kriteria pro hodnoceni modulu 3

Testovani v distan¢éni formé pti dosazeni pozadovaného poctu bodt.

4.2.7 Modul 4 Metodicko didakticky seminai
Néazev modulu: Metodicko-didakticky seminaf, hodinova dotace 6 hodin prezenéné, 8

hodin distan¢né.

Formy a metody vyuky v modulu 4

Vstupni tutorial modulu je ur¢en k seznameni Gc¢astnikd s jeho obsahem a podminkami
jeho zavéru. Jsou zde prezentovany cile modulu, pouzivané metody a pozadavky
Vv distanénim studiu kde jsou zahrnuty i metody hodnoceni. V prezencni casti vyuky
jsou pouzivany metody aktivizacni, nazorné demonstra¢ni a audiovizudlni. V tréninkové
¢asti vyuky bude pouzivano metod hrani her, ptipadové studie, inscenacni, ¢i moderacni
techniky, pfipadné brainstorming. Pfi procvicovani dovednosti se pouZzije metoda
videotechniky a nahravani prezentace ucastnika. Distanéni cast se kona formou
samostudia a e-learningu. Zavére¢ny tutorial slouzi k diskusi nad prezentacemi a

metodami a jejich pouZiti. Diskuse o silnych a slabych strankach jednotlivych metod.

Vstupni poZzadavky modulu 4

Absolvovani piedeslych moduli a nastudovani piislusné literatury.

Anotace modulu 4
Utastnik pozna nové metody vykladu, prezentace, nacviku vykladu s videem pro

zpétnou vazbu, riizné druhy komunikace a zpétné vazby.

Vystupy z modulu 4

Video s prezentaci z hodiny s komentaiem a hodnocenim.
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Tabulka 5: Obsah modulu 4

Probirané téma Casova dotace

Prezenéné, distanc¢né

1. Vstupni tutoridl 1h. -
2. Uloha lektora ve vzdélavacim procesu - 4 h.
3. Didaktika vzd€lavani dospélych, metody - 3h.
4. Piiprava vykladu a vyuky lektora 2 h. 1h.
5. Video ptfi vyuce a prezentaci, nahravka prace lektora, | 2 h. -

rozbor ve skupiné

6. Zavérecny tutorial 1h.

Celkem 6 h. 8 h.

Zpisob ukonéeni modulu 4
Rozbor metod, postupii a pouzitych technik, zpétnd vazba ostatnich ucastnikii, diskuse

s lektorem.

Kriteria pro hodnoceni vysledku u¢eni modulu 4
Predvedeni videonahravky s prezentaci dle zadani lektora, splnéni e-learningovych

testll. Dosazeni poZadovaného poctu bodi 10.

Literatura k modulu 4 Metodika a didaktika ve vzdélavani, Androdidaktika

4.2.8 Modul 5 Hodnoceni ve vzdélavani dospélych
Nézev modulu: Hodnoceni ve vzdélavani dospélych, hodinova dotace 4 hodiny

prezencné, 3 hodiny distan¢né.

Formy a metody vyuky v modulu 5
Vstupni tutoridl slouzi k obeznameni a podani informaci o obsahu vyuky a podminkami
jeho absolvovani. Uchazeci se predstavi vzdélavaci cile, metody prace, pozadavky na

zvladnuti e-learningové Casti studia.
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Bude stanoven zptsob hodnoceni. V prezenéni ¢asti vyuky jsou uplatiovany metody
piredvedend a diskutovand ve skupin€, zhodnocena odborné lektorem. Distan¢ni forma
je jako predeslé e-learningem se zavéreCnym shrnujicim testem a moznosti konzultaci
béhem celého studia. Komunikace probihd prostfednictvim LMS Integrium. Zavérecny
tutorial bude zahrnovat odborné zhodnoceni natocenych prezentaci, pouzitych metodik

a diskuse o silnych a slabych strankach téchto metod.

Anotace modulu 5
Ucastnik pozna v kurzu osvédéené metody evaluace ve vzd&lavani dospélych, seznami

se s procesem hodnoceni. Bude pracovat ve skupiné a kooperovat s ostatnimi ti¢astniky.

Vystup z modulu 5

Vypracované testy v distanéni form¢ e-learningem

Tabulka 6: Obsah modulu 5

Probirané téma Casova dotace
Prezencné, distan¢né
1. Vstupni tutorial 1h. -
2. Piistupy a metody hodnoceni 1h. 2 h.
3. Proces hodnoceni, zpétna vazba 1h. 1h.
4. ZavereCny tutorial 1h.
Celkem 4h. 3h.

Zpusob ukonceni modulu 5
Modul je ukonéen uspé$nym absolvovanim testu v e-learningu, kde prokaze

kompetence, které nabyl v tomto modulu.

Kriteria pro hodnoceni vysledku u¢eni v modulu 5

Ucast na prezencni ¢asti a slozeni testll v distanéni ¢asti modulu.
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Literatura k modulu 5 doporu¢ena: Hodnoceni ve vzdélavani dospélych

4.2.9 Modul 6 - Zavéreény seminar
Nazev modulu: Zavére¢ny seminaf, hodinova dotace: 1 hodina distan¢niho studia, 2

hodiny zavére¢ny prezenéni tutorial.

Formy a metody vyuky v modulu 6
ZakoncCeni a zavérecné hodnoceni celého kurzu. V distancni Casti se zpracuje zaveérecna
prace a individualné se konzultuje s lektory. Poskytuje se zde zpétna vazba o jejich

zvladnuti u€iva a pteda se potvrzeni o zvladnuti tohoto vzdélavaciho programu.

Vstupni pozadavky k modulu 6

Znalosti z jednotlivych modult, prostudované literatury, e-learningového studia a

prezenc¢nich prednasek.

Anotace modulu 6

Tento modul zakoncuje cely vzdélavaci kurz. Bude uskute¢néno shrnuti v§ech modult
kurzu, frekventanti budou seznameni s jejich vysledky a prob&hne srovnani

s pozadovanymi vysledky. Na konci modulu probéhne ptedavani certifikatd.

Vystupy z modulu 6
Zpracovani zaverecné prace, hodnoceni této prace pro ziskani certifikatu pro vedouci

détskych taborti. Doklad o absolvovani studia. Pfedani certifikatu.

Tabulka 7: Obsah modulu 6

Probirané téma Casova dotace
Prezen¢né, distan¢né
1. Zpracovani zaverecné prace 1h. -
2. Zavéreny test - 1h.
3. Hodnoceni jednotlivych modult a celého kurzu 1h. -
Celkem 2h. 1h.
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Zpusob ukonceni modulu 6

Modul je ukoncen piedanim certifikatu o uspéSném zvladnuti kurzu Gcastniktim.

Kritéria pro hodnoceni vysledkii u¢eni v modulu 6

Vypracovani zavéreéné prace v rozsahu a zadani, kterd bude obsahovat hodnoceni
komise. Bodové hodnoceni vrozsahu 4. Zhodnoceni vysledkli uceni ucastnika
Vv jednotlivych modulech. Bodové hodnoceni max. 30 bodii, min. 80% bodil je nutné pro

ziskani certifikatu.

Doporucena literatura k modulu 6 - Literatura z piedeslych moduld

Tabulka 8: PoZadavky na studenta k ukonceni kurzu

Modul Pozadavek na splnéni modulu Body
1. Uvod do | Povinna ucast, vyplnéni formulaii k certifikaci -—-
studia
2. Uvod do | Splnéni zadani v distan¢ni ¢asti modulu a uspeésné | 5

andragogiky | spInéni modulového testu

3. Psychologie | Vypracovani e-learningovych tkol, zvladnuti | 6
ve vzdélavani | modulového testu

dospélych

4. Metodicko- Ucast na videotréninku a splnéni zadani, natoceni | 10
didakticky videa s metodikou vyuky
semindf

S. Hodnoceni ve | Splnéni zadani v e-learningovych ukolech a testech, | 5
vzdélavani autoevaluace
dospélych

6. Zavéretny Prezentovani zavérecné prace dle zadani a splnéni | 4
seminar zavéreéného testu e-learningu.
Celkem Miniméalni pocet bodi pro ukonéeni kurzu je | 30

80% z celku, tzn. 24 bodii.
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4.2.10 Pozadavky na ukonceni kurzu

V kazdém modulu je povinné zvladnuti testu v distancni ¢asti, coz predpoklada
nastudovani a pochopeni latky v e-learningovém programu LMS Integrium. V modulu 4
Metodicke a didaktické ¢asti je povinné zvladnuti metodiky vyucovaci lekce a natoCeni
videa sukazkou samostatné lektorské cCinnosti. Tim ziska ucastnik zpétnou vazbu.
Zpracovani zavérecné prace je o tom, ze UcCastnik sestavi samostatné lektorsky manual
k vlastnimu kurzu. Podminkou k certifikaci je splnit pozadavky tak, aby kurz byl
uplatnitelny na jeho pracovisti a zaroven spliioval téma zadani. Po splnéni pozadavku

bude ucastnikovi piedan certifikat o absolvovani kurzu.
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5 ZAVER

Tato prace piiblizila podminky a druhy vzdélavani lektord Vv kontextu
celozivotniho uceni, moznosti certifikace a informace o akreditacich, které zarucuji
kvalitu poskytovaného vzdélavani lektord. Ziskdvani kliCovych kompetenci se stava
aktualnim tématem, stejné tak jako obraceni pozornosti k lidskym zdrojim jako

nejvetSimu bohatstvi spolecnosti.

Odpoveéd na otazku zGvodu této prace, jaké jsou moznosti ptipravy lektora
dal§iho vzdélavani u nas, dava hlavné tieti cast prace. Zde jsou kapitoly o hodnoceni
kvality lektorti i instituci a také analyza vzd¢lavacich spole¢nosti. To potvrzuje, ze
moznosti vzdélavani pro lektory stile ptfibyva, kvalita kurzii 1 instituci je vSak
rozmanitd. Je proto tfeba sledovat informace o vzdé&lavacich institucich a vybirat ty
s akreditovanym certifikatem od seriozni akredita¢ni instituce a také ty skladnymi
ohlasy od absolventi jejich kurzi. Tim, ze se vzdélavaji 1idé v riiznorodych oblastech
lidskych aktivit a ze i zde funguje kontrola a méfitelnost kvality, pfinasi pro klienty

transparentnost a atraktivnost. Sami klienti potom urcuji pozadavky a poptavku po

kvalitnich vzdélavacich institucich.

Ukazuje se, Ze vyuzivani lidského potencidlu znalosti, schopnosti a kompetenci je
dobré rozvijet pravé v oboru vzdélavani dospélych a k tomu je potieba kvalitnich
lektori dalSiho vzdélavani. Lidé ve vzdélavajici se spolecnosti se lépe orientuji
Vv ufednich jednénich ve vetejné sprave, mistnich a regionalnich otazkach, bytovych a
finan¢nich zélezitostech, 1épe chapou i1 politickd rozhodnuti. Tim si miZou zlepSit
kvalitu zivota. Je to také dulezité pro to, aby se orientovali ve spolecenskych zménach,
uméli se s nimi vyrovnat a nasli si své misto ve spole¢nosti. Zaroven aby udrzovali

hodnoty a tradice svého kraje a regionu.
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