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Srovnani pristupa regulatora v oblasti dodavek
elektrické energie

Abstrakt

Diplomova prace se zabyvd problematikou spolehlivosti a kvality dodavek
elektiiny. Spolehlivost a kvalita dodavané elektrické energie je jednou ze zakladnich
otazek soudobé elektroenergetiky a jeji zajiSténi patii mezi hlavni cile liberalizovaného
trhu s elektiinou. Oblast neptetrzitosti dodavek elektfiny v distribuénich soustavach, ktera
je pfedmétem této prace, je v soucasné dob¢ velice aktualni a je tématem v fadé zemi po
celém svété. Cilem diplomové prace je srovnani modeli dodavek elektrické energie
v Ceské a Slovenské republice a to zejména z divodu, Ze Ceska republika ma v planu
v nasledujicich letech pfevzit pravé zmifiovany model vyuzivany na Slovensku. Pomoci
dedukce, deskripce a analyzy byla zpracovana prvni ¢ast, ktera je vénovana rozboru ¢eské
a slovenske legislativy, urcujici rdmce v oblasti elektroenergetiky. Déle prace obsahuje
teoreticky rozbor spolehlivosti a kvality dodavek elekttiny. Nezbytnou soucasti diplomové
prace je zhodnoceni dosahované kvality elektrické energie u nés, na Slovensku
a i v ostatnich zemich EU. Na zaklad¢ dotaznikového Setieni bylo osloveno 100
respondentii, zakaznik@ spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s., ktefi odpovidali na otazky
tykajici se kvality elektrické energie dodavané do jejich odbérnych mist. Vysledky jsou
porovnany s legislativou a vykazuji, ze zakaznici jsou s dodavkou elektrické energie
od svého distributora spokojeni. I pfes spokojenost respondenti byly piedlozeny navrhy

pro zlepSeni kvality dodavané elektrické energie a s tim i souvisejicich sluzeb.

Kli¢ova slova: Energeticky regulaéni ufad, distribucni soustava, provozovatel distribu¢ni
soustavy, provozovatel pienosové soustavy, Klient, zakon, vyhlasky, normy, kvalita
elektrické energie, kvalita napéti, spolehlivost, nepfetrzitost dodavek, ukazatel

nepfetrzitosti, preruSeni



The Comparison of Controllers‘Approaches in the field
of Electric Power Supplies

Abstract

The diploma thesis deals with issues concerning reliability and quality of power
supply. Reliability and quality of power supply are one of the basic questions in
contemporary power engineering and its procuring belongs to the main goals of the
liberalized market with electricity. The field of continuousness of power supply in the
distribution network, what is the aim of this thesis, is nowadays a hot issue in many
countries all around the world. The goal of this thesis is the comparison of models of
power supply in the Czech Republic and Slovakia, mainly because for the reason, that the
Czech Republic intends taking control of mentioned model which is used in Slovakia. The
first part of the thesis was composed by using deduction, description and analysis, which is
devoted to analysis of Czech and Slovak legislation which determines conditions of power
supply. The thesis also consists of a theoretical analysis of reliability and quality of power
supply. An essential part of the thesis is the evaluation of the quality of power supply in
our country, in Slovakia and other countries in the European Union. Based on the
questionnaire survey, 100 respondents, the customers of company CEZ Distribuce, were
addressed who answered the questions regarding the quality of power supply, which is
supplied to their offtake place. The results are compared with the legislation and evince
that customers are satisfied with the power supply of their distributor. Despite the
respondents® satisfactions there were submitted proposals for improving the quality of

power supply and serviced related to this topic.

Keywords: Energy regulatory office, distribution system, distribution system operator,
transmission system operator, client, law, regulations, standards, power quality, voltage

quality, reliability, continuity of supply, continuity indicators, interruption
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1 Uvod

Kvalita a spolehlivost dodavané elektrické energie se staly zé&sadni otdzkou
soudobé elektroenergetiky a hlavnimi cily liberalizovaného trhu s elektfinou. Uvadéna
problematika je velice rozsahla a komplikovana, a to zejména z divodu, Ze se na ni
podileji vSichni ucastnici trhu. Jako Gc¢astnika trhu s elektiinou rozumime, jak vyrobce,
provozovatele ptrenosové soustavy, provozovatele distribu¢ni soustavy, dodavatele,
tak 1 koncového zakaznika. Elektrickou energii mizeme v liberalizovaném prostiedi
povazovat za zbozi, a proto je nezbytné, aby méla jasn¢ definovanou kvalitu. Na tizemi
Ceské republiky stanovuje pozadovanou kvalitu dodavané elektrické energie
a souvisejicich sluzeb Energeticky regulaéni ufad (ERU). Utad se stard o to,
aby koncovému zakaznikovi byla zajiSténa spolehlivda dodéavka -elektrické energie
ve stanovené kvalité a za odpovidajici cenu. Distributory motivuje pomoci vhodnych
regulacnich mechanismi k neustdlému zvySovani kvality doddvané elektiiny.
Provozovatelé¢ distribucni soustavy maji za ukol dle legislativy, zajistit bezpecny
a spolehlivy pfenos a distribuci elektfiny ve stanovené kvalité, ktera je méfitelna hlavne
pomoci frekvence a napéti. Tato problematika je nyni velice aktualni, a to zejména
z divodu neustidle zvySujictho se poctu citlivych spotiebicli, zavislosti odbératelii
na elektfiné ¢i narustajiciho poctu malych vyroben elektfiny. Neustaly technicky vyvoj
s sebou pfindsi zvySujici se vyuzivani vysokovykonnych a nelinearnich spotiebicii,
které projevuji zpétné vlivy do sité, a to mize mit za nasledek ruseni jinych pfistroji
a zafizeni. Na stran¢ jedné je ohroZena funkénost téchto spotfebi¢ii a na strané druhé
vznikaji nemalé finan¢ni ztraty, jak pro provozovatele distribucnich soustav, tak pro
koncové klienty. Oblast energetiky nyni celi novym vyzvadm, protoze velka CcCast
distribu¢nich soustav ani systémii na to neni pfipravena. Jako odpovédi na tuto
problematiku se mimo jiné zacinaji budovat nové inteligentni sité neboli ,,smart grid®,
které umoznuji regulovat vyrobu a spotiebu elektfiny v redlném case. Inteligentni sité
pracuji na principu vzajemné komunikace mezi vyrobci elektiiny, spotfebici a spotiebiteli,
o okamzitych moznostech vyroby a spotieby elektrické energie. ,,.Smart grid* se vyznacuje
plnou automatizaci, integraci zdkaznikli a pfizpisobivosti na rizné zplsoby vyroby
elektiiny.

O aktudlnosti tématu sv€d¢i zvySujici se aktivita regulatorti trhu s elektiinou

a dalsich instituci, které se zabyvaji zptisiovanim norem a jinych ptedpisii pro rostouci
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spolehlivost a kvalitu dodavané elektrické¢ energie. Nezbytnou soucasti téchto krokt
je provadéni studii a analyz na zakladé, kterych je mozné zjistit vztah mezi nasazenim
urcitych opatfenimi a vynaloZzenymi ndklady a usili provozovateli distribu¢nich
soustav. Cilem jakéhokoli jednani je vzdy zajistit spolehlivou dodavku elektrické
energie ve stanovené kvalité a za pfijatelnou cenu. Vzhledem k rozsdhlosti dané
problematiky je prace zamétfena predevSim na porovnani modeli dodavek elektfiny
v Ceské republice a na Slovensku, a to z diivodu, Ze v budoucnu bude CR piebirat
pravé model Slovenské republiky. V druhé poloviné prace se zaméfime na zkoumani

nazorti konkrétniho vzorku respondent, a to klient spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem této diplomové prace je srovnani modeli dodéavek elektiiny
v CR a na Slovensku. K dil¢im cildm naleZi srovnani parametrti regulace dodavek
elektfiny. Dale bude provedeno zkoumani nazorti konkrétniho vzorku respondentt,

a to klientt spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s.

2.2 Metodika

Pomoci dedukce, deskripce, analyzy a syntézy budu zpracovavat data vyhradné
ze zakonu a vyhlasek, tykajicich se distribuce elektiiny. V prvni kapitole se zamé&tim
na regulaci kvality elektrické energie v Ceské republice. Dale budu analyzovat model
regulace kvality dodavek elektfiny v sousedni Slovenské republice. Nasledné provedu
srovnani téchto dvou modeld, jelikoz ma Ceska republika v pii§tich letech v planu
prevzit model ze Slovenska. V dalsi kapitole se pro zajimavost zamétim i na dalsi zemée
EU, jelikoz jsou v kvalité¢ dodavek elektrické energie odlisné. V praktické ¢asti se zaméim
na zjisténi nazort samotnych odbératelt elektrické energie. V zavére¢né cCasti bude
srovnana budouci vyhlaSka Energetického regulacniho Ufadu s nazory odbératelt

elektiiny.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni pojmy a definice
3.1.1 Evropska sit’ provozovateli pirenosovych soustav

Evropska sit' provozovatelli ptenosovych soustav elektfiny ENTSO-E sdruzuje
celkem 43 provozovatell pienosovych soustav z 36 clenskych i neclenskych zemi
Evropské unie. Sidli v Bruselu. Ceska i Slovenska republika je soudasti této asociace,
ktera se fidi evropskou legislativou.

ENTSO-E ma za cil dotvoteni a fungovani vnitiniho trhu, mezistatniho obchodu
s elektiinou, zajisténi optimalniho fizeni a déale rozvoj evropskych elektroenergetickych
prenosovych soustav ve spolupraci provozovateli pienosovych soustav. Jednou
z nejdulezitéjsich aktivit ENTSO-E je tvorba a implementace sitovych kodext. Tyto
zavazné dokumenty se stavaji soucasti sekundarni legislativy EU.

Asociace ENTSO-E je fizena Valnym shromazdénim a ¢innost asociace koordinuje
Ridici vybor, jehoz ¢lenem je i &len piedstavenstva CEPS a SEPS.

ENTSO-E se dale rozd¢luje na regiondalni skupiny, které jsou odvozeny z byvalych
sdruzeni. Elektrizaéni soustava md za kol dodavat elektrickou energii ve standardni

kvalité, pozadovaném mnozstvi a Case. (www.entsoe.eu, 2019)

3.1.2 Provozovatel pienosové soustavy v Ceské republice

Provozovatelem pienosové soustavy (elektrickd vedeni 400 kV a 220 kV) na Gizemi
Ceské republiky je spole¢nost CEPS, a.s.

Spole¢nost spravuje, obnovuje a rozviji 43 rozvoden se 78 transformatory. Nékteré
z nich jsou urceny pro ptrevadéni elektrické energie z pienosové do distribu¢ni soustavy.
Délka vedeni s napétovou hladinou 400 kV méfi 3 735 km a 220 kV 1 909 km.

CEPS také zajistuje pfenosy pro export, import a tranzit elektrické energie pres
hranice zem¢. Dlouhodobé se aktivné podili na formovani liberalizovaného trhu

s elektiinou v CR i v Evropé. (Www.ceps.cz, 2019)
Obrazek ¢. 3.1 ptedstavuje aktudlni stav pienosové soustavy na Ceském uzemi.

Zelené€ jsou znazornéna vedeni o napét'ové hlading 220 kV a Cervené vedeni o napétové

hladin¢ 400 kV. Déle si miizeme pov§imnout vyznamnych zdroji vedenych do pfenosové
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soustavy. Nejvyznamnéj$§imi z nich jsou jaderné elektrarny, které jsou v Temeling
a v Dukovanech, dale parni elektrarny Prunéfov, PoCerady a TuSimice. (Www.ceps.cz,
2019)

Nejvykonnéjsi preCerpavaci vodni elektrarnou jsou Dlouhé stran€, které byly
vybudovany v malebné lokalit¢ Hrubého Jeseniku. Jsou zarazeny mezi 7 nejvétsSich divi
Ceské republiky a pro zajimavost, za jeden den piederpaji 2,6 miliontt m® vody. Byla by

Skoda tento skvost nenavstivit. (www.dlouhe-strane.cz, 2019)

Obriazek & 3.1: Pienosova soustava CR v roce 2014

pny vyvoj pi y el T P S —— RS —

SR e = pn
Ceps,o.s. )~ N4
% o . | )

zdroj: www.ceps.cz, 2019

Mapa Ceské republiky ¢. 2 znazorfiuje pfipravovany rozvoj pfenosové soustavy,
konkrétné jak by mél vypadat rok 2020. Mtzeme si zde povSimnout, oproti pfedchozimu
obrazku, novych koridori. Cerveno-zluto-oranzové jsou znazornéna dle zamérii nova
vedeni pfenosové soustavy. V modrém kolecku se objevuji nové ptipravované zdroje
do pfenosové soustavy, které budou vystavény hlavné severozapadni Céasti nasi zemé.

(www.ceps.cz, 2019)
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Obrazek €. 3.2: Pripravovany rozvoj prenosové soustavy do roku 2020

¢ y - pfipravovany rozvoj PS do 2020

PNy vyvoj ple

&eps..

zdroj: www.ceps.cz, 2019
Pro shrnuti, lepsi pochopeni a vizualizaci popisované kapitoly poslouzi nésledujici
obrézek, kde je krasn¢ vyobrazena cesta a transformace elekttiny od vyroby az k samotné

spotfebé koncovych zakazniki. (www.ceps.cz, 2019)

Obrazek ¢. 3.3: K ¢emu slouZi pienosova soustava CEPS, a.s.

ADO KV /110 kV

Lvjooa 2.premosova -
soustava CEps 3. distribucni soustava 4. spotreba

zdroj: www.ceps.cz, 2019

3.1.3 Provozovatelé distribu¢ni soustavy v Ceské republice

Na uzemi Ceské republiky distribuuji elektiinu tii drZitelé licence, a to spolenosti:

1. PREdistribuce, a.s., kterd zajiStuje distribuci elektfiny v hlavnim mésté
Praha
2. E.ON Distribuce, a.s. distribuuje elektfinu v jizni ¢asti Ceské republiky,

a to v kraji Jihoceském, Vysocina, Jihomoravském a Zlinském
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3. CEZ Distribuce, a.s. je nejvét§im nasim distributorem, ma na starost zbylou

&ast Ceské republiky (www.vemexenergie.cz, 2019)

Obrazek ¢. 3.4: Distribu¢ni izemi

PREdistribuce, a.s.

CEZ Distribuce, a.s.
’ ;: I* E.ON Distribuce, a.s

zdroj: www.vemexenergie.cz, 2019

V nasledujici tabulce jsou zndzornéna data, ziskanad ze Souhrnné zpravy o dosazené

urovni kvality distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb z roku 2018.

Tabulka €. 3.1: Charakteristika provozovateli distribu¢ni soustavy

Profil Napét’ova | Pocet Mnozstvi

spole¢nosti hladina zakaznikua | kabelovych | venkovnich | distribuované
elektiiny
[MWh]

Distribuce, a.s.

VN 14754 10691 40190 14 991 662
E.ON NN 1527650 23799 15 457 6 110 968
VVN 49 14 4039 1391 331
a.s.
VN 2 041 3788 92 3328 653
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3 76 145 101 662

Ceska 5986817 89285 62 452 23112 575
republika
24 656 18 272 58 788 24 595 439
159 117 14 102 8 099 427

zdroj: ERU, Rocni zprava o provozu ES CR 2018
Obrazek €. 3.5: Celkova délka vedeni (km) napiic¢ mezi distributory

120 000
100 000
20000 —

60000 —,
40000

20000 l
0 N - .

|
NN | VN |UUN I\IN|UN VVN | NN VN VN

CEZ Distribuce E.ONM Distribuce PREdistribuce
| Kabelové vedeni Venkovni vedeni

zdroj: ERU, Rocni zprdva o provozu ES CR 2018

3.1.4 Provozovatel pi‘enosové soustavy ve Slovenské republice

Na Slovensku zajistuje provoz pienosové soustavy spolec¢nost SEPS. Slovenska
elektrizacna prenosova sustava, a. . provozuje 26 rozvoden a vlastni vedeni o celkové
délce 3 044 km. Délka vedeni na napétové hladin€ 400 kV je 2 138 km, na hladiné 220 kV
826 km a na hladingé 100 kV 80 km. Energeticka spole¢nost je v pIném vlastnictvi statu.
K hlavnim tkolim patii provoz Pfenosové soustavy na Slovensku vcetné dispecinku.
SEPS zprostiedkovava nakup a prodej elektrické energie z a do zahranici a provadi dalsi

podpurné sluzby. (www.sepsas.sk, 2020)
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Obrazek €. 3.6: Prenosova soustava Slovenské republiky

S—gﬁ? Mapa Prenosovej sustavy Slovenskej republiky -
smmmmes Map of Power System of The Slovak Republic

prenosova sistava, a.5.
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zdroj: www.sepsas.sk, 2020

Vice jak polovina elektrické energie u naSich sousedli pochazi z jadernych
elektraren, 16,8% produkuji vodni elektrarny, 12,8% tepelné a 13,6% pochazi z jinych
zdroju (fotovoltaické, vétrné, ...). Jak je mozné vidét z obrazku, Siroky komin znazormnuje
jaderné elektrarny, které se nachazi v Jaslovskych Bohuniciach s instalovanym vykonem
2x506 MW a v Mochovciach s instalovanym vykonem 2x470 MW. Mezi nejvétsi tepelné
elektrarny muzeme zaradit Novaky, které spaluji pfedev§im hnédé uhli a elektrarnu
Vojany, ve které se spaluje predevSim uhli ¢erné¢. Na obrdzku jsou znaceny budovou
s kominem. Nedilnou soucasti soustavy elektraren jsou i elektrarny vodni, které jsou
znazornény pomoci obrazku modré hraze. Nejvykonngjsi je precerpavaci vodni elektrarna
Cerny Vah a Vodni dilo Gabé&ikovo na Dunaji. Nezastupitelnou tlohu predstavuje Vazska
kaskada s 22 vodnimi dily. Krom¢ soustavy velkych vodnich dél se buduje sit’ malych
vodnich elektraren na menSich vodnich tokach. Hydroenergeticky potencidl Slovenska

je vyuzivan zhruba z necelych 60%. (www.sepsas.sk, 2020)
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3.1.5 Provozovatelé distribuc¢ni soustavy ve Slovenské republice

Na Uzemi Slovenské republiky distribuuji elektfinu t#i drzitelé licence

a to spolecnosti:

1. Stredoslovenska distribu¢na, a. s.
2. Vychodoslovenska distribu¢na, a.s.
3. Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.

Samotny nazev distribu¢nich spole¢nosti uvadi lokalitu své pisobnosti.

(www.tzb-info.cz, 2020)

Graf ¢. 3.1: Podil distribuénich spole¢nosti na Slovensku

Podil distribucnich spolecnosti v SR

B Vychodoslovenska distribu¢na, a.s. B Stredoslovenska distribuén3, a. s.

Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.

49%

zdroj: www.tzb-info.cz, 2020

Spotieba elektfiny vyrobené na Slovensku rok od roku klesa a navySuje se spotieba
elektrické energie ze zahrani¢i. Béhem poslednich let ekonomika na Slovensku silné
vzrostla, a tim se i navysila spotfeba elektfiny. Snizovani cen je ale zamezuje nedostatek
vyrobnich kapacit. Oproti tomu v Némecku piebytky vyroby z obnovitelnych zdroja
snizuji ceny elektiiny na burzach. Jelikoz je Ceska republika silng ovliviiovana némeckym
trhem, tak ceny elektfiny jsou u nas podobné jako u nasich zapadnich sousedt. Slovenska
republika ma moznost nakupu o néco levngjsi elektiiny jen diky existenci propojeni trhil

s Ceskem. (Www.tzb-info.cz, 2020)
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Slovensky trh je pomérné poklidny. Dominantni dodavatelé vlastni okolo 65% trhu.
Stat vlastni 51% podilu u dominantnich dodavateli a zbytek maji zahrani¢ni spole¢nosti,
jako je E.ON v piipad¢ Zapadoslovenské energetiky, Cesky EPH ve Stfedosloveské a RWE

ve Vychodoslovenské energetice. (www.tzb-info.cz, 2020)

3.2 Energeticka legislativa Ceské republiky

3.2.1 Energeticky zakon ¢. 458/2000 Sb., 0 podminkach a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakont
Energeticky zakon ze dne 28. listopadu 2000 vysel v platnost dne 29. prosince roku
2000 a tc¢innosti nabyl od 1. ledna roku 2001.

Zakon zpracovavd a upravuje prislusné piredpisy Evropské unie. Stanovuje
podminky podnikédni a vykonu statni spravy ve vSech energetickych odvétvich, dale
stanovuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob s tim spojenych. Tento z&kon

byl jiz n¢kolikrat od vydani upraven ptedloZzenymi pravnimi predpisy.

Z divodu obsahlosti energetického zdkona a pro ucely této prace se zaméiime

pouze na oblast elektroenergetiky a pro praci vyznamna témata.

Pfedmétem podnikani v elektroenergetice je vyroba, pienos, distribuce elektiiny,
obchod s elektfinou a ¢innosti operatora trhu. Pienos a distribuce elekttiny se uskuteciiuje
vzdy ve vefejném zajmu. V nejnutnéjSich ptipadech muze pii stavbé ¢i rekonstrukci dojit
i k vyvlastnéni nemovitosti dle zakona o vyvlastnéni. Na uzemi Ceské republiky mohou
podnikat v elektroenergetickém odvétvi fyzické 1 pravnické osoby, ale pouze na zakladé
udéleni licence Energetickym regulacnim ufadem. Licence se nevyZaduje napiiklad

na vyuziti elektfiny pfi provozovani dobijeci stanice. (Vyhlaska ¢. 408/2015 Sb., 2019)

Licence se udéluje:

a) nejvyse na 25 let, a to na vyrobu elektfiny

b) na dobu neurcitou, a to na pfenos elektfiny, distribuci elektfiny a ¢innosti
operéatora trhu

C) na dobu 5 let, a to na obchod s elektfinou
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Provozovatel pfenosové soustavy muze dané soustavy provozovat pouze tehdy,
je-li drzitelem certifikatu nezavislosti vydaného Energetickym regulacnim ufadem.
V ptipad¢ zmény, kterd by znamenala nesplnéni podminek, je provozovatel pienosové

soustavy skute¢nost oznamit ERU.

Drzitel licence je povinen na zakladé pisemné zadosti poskytnout ministerstvu,
ERU ¢&i jinému institutu spravné a pravdivé podklady a informace nezbytné pro vykon

jejich pasobnosti podle zakona. (Vyhlaska ¢. 408/2015 Sb., 2019)

Energeticky regula¢ni urad (ERU) je spravnim ufadem pro vykon regulace
v energetice se samostatnou kapitolou statniho rozpoétu CR, ktery byl zfizen energetickym
zakonem dne 1. 1. 2001. Sidli v Jihlav€. V cCele Gfadu je Rada, kterd ma pét ¢lent. Jeden
z &lend je predsedou Rady, ktery ¥idi jeji ¢innost. Utad je nezavisly a ¥idi se pouze zdkony
a ostatnimi pravnimi predpisy tak, aby byla zajiSténa transparentnost a predvidatelnost
vykonu jeho pravomoci. ERU piedev§im chrani zijmy zakazniki, spotfebiteli a drziteli
licenci, reguluje ceny, vytvaii podporu hospodarské soutéze, dohlizi na trh s elektfinou.
Podporuje vyuzivani obnovitelnych a druhotnych zdroju elektrické energie, kombinaci
vyroby elektfiny a tepla, biometan, decentralni vyrobu elektiiny. ERU, Utad pro ochranu
hospodaiské soutéze a Ceska narodni banka vzdjemné spolupracuji a poskytuji souginnost
potiebnou k plnéni svych ukoli. Ugastnici trhu s elektiinou, ktefi hradi poplatek za &innost
operatora trhu, maji v této cené zahrnut i zvlastni poplatek, ktery je piijmem statniho
rozpoCtu, konkrétné¢ kapitoly Energeticky regulacni ufad. Vysi poplatku stanovi vlada
svym nafizenim tak, aby pokryval naklady na &innosti ERU, ¢&inil nejméné 1,70 K&
za mésic a nejvyse vsak 2,50K¢ za mésic na kazdé misto spotieby elekttiny. (Vyhlaska
¢. 408/2015 Sb., 2019)

Operator trhu s elektfinou, OTE, a.s., je akciova spoleCnost zalozena statem.
Zabyva se napt. organizovanim kratkodobého trhu s elektfinou, vyhodnocovanim odchylky
za celé tizemi CR, sledovanim platebnich povinnosti, zpracovanim a zvefejiiovanim
mésicnich a ro¢nich zprav o trhu s elektrickou energii, zpracovanim a predanim zpravy
o budouci ocekavané spotiebé elektiiny a zplisobu zabezpeceni rovnovahy mezi nabidkou
a poptavkou. Zpravu predkladd jednou roéné ministerstvu, ERU, provozovatelim
distribu¢ni a pfenosové soustavy. Dale predkladd podklady pro navrh Pravidel trhu

s elektfinou. Zajistuje v soucinnosti s provozovateli distribucnich soustav zpracovavani
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typovych diagramti dodavek, zactovani a vyporadani regulaéni energie. Dodavateli
posledni instance oznamuje odbérnd mista. Spravuje vefejné piistupny rejstitk
obchodovani s povolenkami na emise sklenikovych plynia. Vede systém pro vyplaceni
podpory podporovanych zdroji energie a systém pro vydavani a spravu zaruk pavodu.

(Vyhlaska &. 408/2015 Sb., 2019)

Mezi ucastniky trhu s elektrickou energii fadime:
1. vyrobce elektiiny

provozovatele pfenosové soustavy

provozovatele distribu¢ni soustavy

operéatora trhu

obchodnika s elektifinou

o g > w0 D

zakazniky

Zakon dale vymezuje prava a povinnosti danych subjektd a blize specifikuje
vyznam pojmd.

Elektricka pripojka musi byt ziizena a provozovana dle smlouvy o pfipojeni
a v souladu s Pravidly provozovéani distribu¢ni soustavy. V zastavéném Uzemi nebo v délce
do 50m ztizuje ptipojku NN provozovatel distribuéni soustavy. Mimo zastavéné uzemi
nad 50 m délky si zadatel ptfipojku hradi sdm na své nédklady. Vlastnikem je ten, kdo
piipojku financoval a je povinen ji provozovat, udrzovat a opravovat tak, aby neohrozila
zivot, zdravi ¢i majetek. Elektrickd pfipojka je zakonCena na hranici pozemku
¢1 na objektu, hlavni domovni pojistkovou skiini ¢i domovni kabelovou skiini. Ptipojka
jiného nez nizkého napéti konéi, bud’ kotevnimi izolatory, nebo kabelovymi koncovkami.

Ochranné pasmo zatizeni elektrizaéni soustavy je prostor v jeho bezprostiedni
blizkosti. SlouZici k zajiSténi spolehlivého provozu a k ochrané Zivota, zdravi a majetku
osob. V piipad€, ze tieti osoba potifebuje provést Cinnost v ochranném pasmu, musi
pozadat piislusného provozovatele soustavy o jeho souhlas.

Prelozkou zarizeni se rozumi zména trasy vedeni nebo pfemisténi prvki zatizeni
distribucni ¢i pfenosové soustavy.

Me¢feni je zajiStovano, bud’ provozovatelem pienosové, nebo distribucni soustavy.
Je provadéno z divodu zjisténi mnozstvi dodané nebo odebrané cinné nebo jalové

elektfiny a jeho ¢asovy pribéh. U zékazniki, ktefi jsou pfipojeni na hladinu nizkého napéti
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byva Casovy prubéh nahrazen typovym diagramem dodavek. (zakon ¢. 458/2000 Sb.,
2019)

Vyhlagka &. 408/2015 Sb., stanovuje Pravidla trhu s elektiinou. Uginnosti nabyla
od 1. ledna roku 2016 a byla novelizovana pravnim pfedpisem ¢. 127/2017 Sb.
k 1. ¢ervnu 2017. Vyhlaska stanovuje podminky pro pfistup k prenosové a distribu¢nim
soustave, zpusoby feSeni nedostatku kapacit v elektriza¢ni soustave, terminy pro uzavirani
smluv a jejich registrace u operatora trhu. Dale vytvari postupy a podminky pievzeti
odpovédnosti za odchylku, postupy pro ziskavani a zptisoby zac¢tovani regulaéni energie,
pravidla pro organizovani kratkodobého a vyrovnavaciho trhu a zptisoby jejich vyporadani,
pravidla pro tvorbu a vyuziti typovych diagramti dodavek elektfiny. Stanovuje terminy
a postupy pii zméné dodavatele elektrické energie, vcetné registrace, postupy pro feSeni
pferuSeni, omezeni a obnoveni dodavek elektfiny v pifipadé neopravnéného odbéru,
distribuce nebo pienosu. Predklada postupy pro dodavatele posledni instance. Tvofi
skladbu cen v elektroenergetice a stanovuje terminy pro vyucétovani. Uvadi moznosti
zvetejiiovani informaci operdtorem trhu s elektfinou a zplsoby stanoveni zalohovych
plateb atd. (Vyhlaska ¢. 408/2015 Sb., 2019)

Pravidla provozovani pienosové soustavy (PPPS) se zabyvaji technickymi
aspekty provoznich vztahii mezi provozovatelem pienosové soustavy a provozovateli
distribu¢nich soustav. Pravidla se vztahuji 1 na vyrobu elektrické energie ve vyrobnach
ptipojenych do distribucni soustavy.

Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy (PPDS) navazuji na Pravidla
provozovani pienosové soustavy. Vytvafi je jednotlivi provozovatelé pfenosovych soustav
a jsou schvalovany Energetickym regula¢nim ufadem. Pravidla provozovani distribu¢ni
soustavy urcuji minimalni technické, planovaci, provozni a informacni pozadavky
pro pfipojeni Zadatelli k distribu¢ni soustavé. PredevSim v zdjmu uzivateli distribucni
soustavy poskytuji komplexni vytah z pravnich, technickych a jinych podkladu.
A v neposledni fad¢ uvadi pravidla, zajiStuji koordinaci a spolupraci mezi ucastniky trhu
s elektrickou energii.

Dokument obsahuje identifika¢ni a kontaktni Udaje na daného provozovatele
distribué¢ni soustavy. (Vyhlaska ¢. 408/2015 Sb., 2019)
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3.2.2 Vyhlaska €. 540/2005 Sb. o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v
elektroenergetice

Vyhlaska vesla v platnost dne 30. prosince roku 2005, s G¢innosti od 1. ledna 2006.

Predmétem vyhlaSky je stanoveni pozadované kvality dodavek elekttiny
a souvisejicich sluzeb s regulovanymi c¢innostmi v oblasti elektroenergetiky. Dale
se vyhlaska zabyva vySemi ndhrad za nedodrzeni lhGt a postupy pro vykazovani
dodrzovani kvality dodavek a suzeb. (Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., 2019)

Pro lepsi srozumitelnost vyhlasky si pfedstavime zékladni pojmy z oblasti
energetiky:

Prvnim pojmem je vSem znama porucha, se kterou jsme se setkali snad vSichni
za dobu naseho zivota a vyuzivani elektrické energie. Ackoli si to casto
ani neuvédomujeme, elektiinu vyuzivdme nckolikrat za den, dd se fici neustéle.
A kdyz elektfina nejde? Neuvaiime si Caj, kdvu ani obéd, lednice se rozmrazuje,
pokud nemame k dispozici data, tak nemizeme pracovat s internetem nebo komunikovat
pomoci socidlnich siti, nepustime si televizi, ve€er si nerozsvitime a ¢im dal Castéji jsme
i bez zdroje tepla pro vytapéni. Zakon pfedstavuje poruchu jako pieruSeni distribuce
elektfiny do mista spotieby nebo do pfeddvaciho mista po dobu del§i nez 3 minuty,
které bylo zptsobeno narusenim nebo poskozenim zatfizeni pienosové nebo distribu¢ni
soustavy. Za poruchu se nepovazuje zavada v elektroinstalaci klienta ¢i koncového
zakaznika. Néasledna porucha, ktera nenavazuje na poruchu predchozi je klasifikovana jako
porucha nova. (Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., 2019)

Obnovenim pienosu nebo distribuce elektfiny se rozumi obnoveni schopnosti
distribu¢ni ¢i pfenosové soustavy nepietrzité prenaset z nebo do odbérnych mist ¢i jiného
piredavaciho mista. Pfenos musi odpovidat mnozstvim a kvalitou technickym normam
a smlouvam, kter¢ maji jednotlivé strany mezi sebou uzavieny. Jako obnoveni dodavky
elektrické energie se rozumi i nahradni zapojeni jako napf. generator - vétSinou se vyuZziva
pfi menSim mnozstvi odbératelii bez proudu nebo bypass - vyuzivd se vyjimecné,
napt. pii kalamitach. Naposledy, na uzemi Ceské republiky, byl tzv. bypass vyuzit v zafi
roku 2018 na Rakovnicku, kdy se pfes nase Uzemi piehnala boufe Fabienne a praveé
u KruSovic na Rakovnicku méla na svédomi pad Sesti piihradovych stozard velmi
vysokého napéti 110 kV. V disledku neptizné pocasi bylo asi 7000 domécnosti

bez proudu. JelikoZ oprava byla velice &asové narocnd, spoleénost CEZ se rozhodla

26



pro vyuziti bypassu. Dal§i moznosti obnovy pienosu nebo distribuce elekttiny je omezeni
mnozstvi dodavané elektfiny, které
je sjednano ve smlouvé o piipojeni ¢i ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny. (Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., 2019)

Roc¢ni platba za distribuci se 1i8i podle hladiny napéti. Na napétové hlading
vysokého napéti se ro¢ni platba za distribuci pocitd pomoci soucinu ro¢niho fakturovaného
mnozstvi dodané elektfiny a regulované ceny za rezervovanou kapacitu a pouziti siti VN.
Na napétové hladin€ nizkého napéti se platba odviji od primérné regulované ceny v této
napét'ové hlading. V ptipadé nového odbéru tvoii zéklad sjednané roéni mnozstvi dodané
elektrické energie na hladin¢ VN. Cenu za distribuci na hladin¢ NN udava Energeticky
regulacni Ufad dle zpracovaného vykazu. Pro zjiSténi ceny je urcujici hodnota hlavniho
jistice pred elektromérem a sjednand distribu¢ni sazba.

Pod pojmem preruseni pi‘enosu nebo distribuce elektfiny si mizeme predstavit
kazdé neplanované, planované ¢i vynucené preruseni elektiiny po dobu del$i nez 3 minuty.

Na pii¢inu se v tomto sméru nebere ohled. (Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., 2019)

Poruchovym prerusenim dodavky elektfiny rozumime:

1. preruseni dodavky elekttiny pii vzniku a odstraiovani poruchy
na zafizeni provozovatele distribu¢ni soustavy

2. pferuseni pifenosu nebo distribuce elektiiny, které zplsobilo
samovolné vypnuti zafizeni distribu¢ni nebo pienosové soustavy, a to po dobu delsi
nez 3 minuty nebo dale bezdlivodné vypnuti provozovatelem

3. beznapétovy stav soustavy, ktery byl zapfiinén vyrobcem

¢i poruchou mimo danou soustavu (Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., 2019)

Planované pieruseni prenosu nebo distribuce elektfiny vznikd po oznameni
koncovym klientim a to minimaln& 14 dn@ pfedem. Napi. u spoleénosti CEZ Distribuce,
a.s. je mozné se o planovaném vypnuti dozvédét nékolika zplsoby, coz je nad ramec
legislativy. Klienti maji moznost se o odstdvce dozvédét z letacka, které jsou vylepovany
na zafizeni distributora, mohou si nastavit zasilani e-maild vztahujicich se ke konkrétnimu
odbérnému mistu, mohou si zavolat na bezplatnou linku 800 850 860, zaslat e-mail
na info@cezdistribuce.cz ¢i maji moznost sledovat odstavky na oficidlni webové strance

www.cezdistribuce.cz. Noveé od 2021 jiz ale nebude provozovatel distribu¢ni soustavy
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vyveésovat oznameni o odstdvkdch na vefejnych prostranstvich a bude mozné tyto
informace ziskat pouze elektronicky ¢i z vyvésni desky ptislusného obecniho ufadu.
Planované odstavky jak na distribucni, tak na pfenosové soustavé jsou provadény z divodu
bezpecného a spolehlivého chodu soustavy. Coz znamena v piipad¢ udrzby, rekonstrukce
¢i pfi vystavbé nové prenosové nebo distribuéni soustavy. (Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb.,
2019)
Mimoradnym preruSenim distribuce elektfiny se rozumi vynucené pteruSeni
dodavky elekttiny pii stavech nouze, pii predchazeni stavu nouze ¢i v piipadé soubéhu
Dodavatel sdruZené sluzby je bud’ vyrobce nebo obchodnik s elektfinou. Elekttinu
dodava koncovému zdkaznikovi na zaklad¢é uzaviené smlouvy o sdruzenych dodévkéch
elektfiny. Kompletni seznam vSech ucastnikii trhu je mozné ovéfit na webové strance
Operatora trhu s elektfinou neboli ve zkratce na OTE.
Kvalita dodané elektfiny, souvisejicich sluzeb a jeji parametry vyjadiuji standardy
kvality dodavek a s nimi souvisejicich sluzeb, které se dale ¢leni na:
a. garantované standardy — urcuji kvalitu dodavané elektiiny. Téchto
standardti musi byt dosazeno v kazdém individualnim ptipadé
b. obecny standard — vyuziva se k porovnani a posouzeni vykonnosti

a jejiho ¢asoveho vyvoje provozovateld, jak distribucnich, tak ptenosovych soustav

V pripadé, ze dojde k nedodrZeni garantovaného standardu, ma klient narok
pozadovat nadhradu, kterou déle stanovuje tato vyhlaska.

Existuji vyjimky, kdy se situace neklasifikuje jako nedodrzeny garantovany
standard, a to v piipadé, Ze:

1. ucastnik trhu vznese pozadavek provést potiebné ukony a postupy ve lhité
delsi, nez stanovuje standard

2. ucastnik trhu neposkytne nezbytnou sou¢innost

3. vznikne kalamitni stav, v pfipadé Zzivelnych pohrom nebo havarii
na pfenosové nebo distribu¢ni soustavé

4. nastal stav nouze nebo je zapotifebi ucinit kroky zamezujici stavu nouze

Energeticky regula¢ni Gfad sleduje a provadi vyhodnoceni spolehlivosti a plynulosti
prenosu a distribuce elektiny na zakladé dodrzovani obecného standardu. Kazdy rok ERU

vydava Zpravu o dosazené Urovni nepretrzitosti pfenosu nebo distribuce elektiiny
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za ptislusny rok na zadklad¢ Souhrnnych zprav, pomoci kterych provozovatelé ptrenosovych
a distribucnich soustav vyhodnocuji dosazenou uroven kvality distribuce elektfiny
a souvisejicich sluzeb. (Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., 2019)

Uplatnéni nédhrad

Néhrady za nedodrzené standardy mize uplatiiovat:

1. koncovy zédkaznik, ktery ma moznost zazadat o uplatnéni ndhrady
za nedodrzeni garantovaného standardu distribuce elektfiny, a to u pfisluSného
provozovatele distribucni soustavy

2. zadatel mlze pozadat o wuplatnéni ndhrady za nedodrzeni
garantovaného standardu u provozovatele pienosové nebo distribuéni soustavy,
kterého zada o ptipojeni k soustavé

3. koncovy zakaznik, ktery na zakladé smlouvy o sdruzenych

dodavkach elektfiny mize zazadat o uplatnéni ndhrad ptislusného dodavatele

Jestlize zédkaznik uplatiiuje ndhrady za nedodrZené standardy, dle bodu 3., u svého
dodavatele, tak se pfislusnému dodavateli sdruzené sluzby prodluzuje lhiita o dva pracovni
dny, a to z davodu zajisténi komunikace mezi dodavatelem a distributorem.
V pfipad¢€ uznani opravnénosti, provozovatel distribucni soustavy hradi ndhradu dodavateli
sdruzené sluzby. (Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., 2019)

Garantovane¢ standardy pienosu nebo distribuce elektiiny

Vyhlaska €. 540/2005 Sb., o kvalit¢ dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb
v elektroenergetice stanovuje standardy, lhity pro splnéni standardu, ndhrady a termin pro
uplatnéni nahrad.

1. Standard ukonceni preruseni nebo distribuce elektfiny vyjadiuje
¢asové lhuty pro obnovu dodavky elektiiny do lokalnich distribu¢nich soustav nebo

kone¢nému zakaznikovi po vzniku poruchy.

Lhuta pro splnéni standardu se 1i8i podle napétové hladiny a distribu¢niho Gzemi.

a) na hladiné nizkého napéti dol kV je stanovena lhiita pro obnovu
dodavky elektfiny 18 hodin, v hlavnim mé&sté Praha je to 12 hodin.

b) na hladin€ vysokého napéti nad 1 kV je stanovena lhita pro obnovu

dodavky elekttiny 12 hodin, v hlavnim mésté Praha je to 8 hodin.
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C) pro vyrobny plati Ihita 48 hodiny, a to po celém tzemi Ceské
republiky.

Vyse uvedené lhity jsou pocitany od okamziku, kdy se distributor dozvédél
0 vzniku poruchy, vznik poruchy zjistil nebo mohl zjistit. Kratkodoba obnova distribuce
elektfiny pfi nutnych manipulacich z divodu lokalizovani poruchy neznamena prodlouzeni
stanovené lhity.

Provozovatel distribucni soustavy, v piipadé prekroCeni standardu obnovy
distribuce elektiiny, poskytuje kone¢nému klientovi nédhradu, a to ve vysi 10% z rocni
platby za distribuci, ale maximaln¢ vSak:

a) 6 000 K¢ na hlading nizkého napéti do 1 kV

b) 12 000 K¢ na hladiné nad 1 kV do 52 kV

C) 120 000 K¢ na hladiné napéti nad 52 kV (Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb.,
2019)

2. Standard dodrZeni plinovaného omezeni nebo pieruSeni
distribuce elektiiny znamend, pferuseni a obnoveni dodavek elektfiny v dobé,
kterd byla koncovym zdkaznikim ohlaSena. Jestlize provozovatel distribucni
soustavy nedodrzi standard, poskytuje koncovému zakaznikovi nahradu ve vysi
10% z jeho ro¢ni platby za distribuci, stejné jak tomu je v bodé 1. (Vyhlaska ¢.
540/2005 Sh., 2019)

3. Standard vymény poSkozené pojistky se rozumi vyména
poskozené pojistky v hlavni domovni skiini odbératele nejdéle do 6 hodin
od nahlaseni ¢i zjiSténi zavady provozovatelem distribucni soustavy. V Praze
je lhlita sniZzena na 4 hodiny. Za nedodrZeni standardu se nepovaZzuje vyména vadné
pojistky ve lhaté delsi neZ 6 hodin, pokud je prokazatelné, Ze poskozeni pojistky
zpisobila klientova elektroinstalace ¢i neodborné zachdzeni s pojistkami. V piipadé
poruseni standardu distributor poskytuje klientovi nahradu ve vysi 1 200 K¢&.
(Vyhlaska €. 540/2005 Sb., 2019)

4. Standardem kvality elektfiny se rozumi poskytovani elektrické
energie s odpovidajicimi parametry velikosti, odchylky napajecitho napéti
a frekvence. Hodnoty musi byt v souladu s uzavienymi smlouvami ¢i s Pravidly

provozovani distribu¢ni nebo pienosové soustavy. Pro vyfizeni reklamace kvality
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napéti je stanovena lhita 60 kalendarnich dnl, ode dne doruceni reklamace
distributorovi. Je-li reklamace vyhodnocena jako opravnéna, pisemné vyhodnoceni
musi obsahovat urCeni zplusobu a terminu odstranéni pfiCiny snizené kvality
dodavané elektiiny. Jestlize klient neobdrzi stanovisko v uvedené lhiité, poskytuje
provozovatel distribu¢ni soustavy ndhradu ve vysi 1 200 K¢ za kazdy den prodleni,
maximaln¢ vSak 30 000 K¢ bez ohledu na jakou napétovou hladinu je klient
napojen.
Lhity pro odstranéni pficin snizené kvality napéti:
a) do 30 dnti od odeslani pisemného stanoviska v ptipade¢,
ze se jedna o jednoduché provozni opatieni
b) do 60 dni od odeslani pisemného stanoviska v piipad¢,
7e se jedna o stavebn¢ technickd opatieni bez potieby stavebniho povoleni
C) do 24 mésici od odeslani pisemného stanoviska v piipad¢,

ze se jedna o stavebné technicka opatieni s potiebou stavebniho povoleni

Nejsou-li stanovené lhity dodrZeny, tak distributor poskytuje klientovi nahradu
ve vySi 1 200 K¢ za kazdy den prodleni, maximaln¢ vSak 60 000 K¢ bez ohledu
na to z jaké napét'ové hladiny je klient napojeny. (Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., 2019)

5. Standardem pro zaslani stanoviska k Zadosti o pripojeni k distribu¢ni soustavé
a) do 30 dnti od obdrZeni Zadosti provozovatelem distribu¢ni soustavy
b) do 60 dnii od obdrzeni zadost o pfipojeni, jestlize je pro vyjadieni

nezbytné méteni nebo na urovni 110 kV ovéfeni chodu sité

Za nedodrZeni lhit provozovatel distribu¢ni soustavy poskytuje klientovi nahradu.
Vyse nahrady se 1isi podle napét'ové hladiny, které chce byt klient ptipojen.
a) do 1 kV 600 K¢ za kazdy den prodleni, maximaln¢ vSak 60 000 K¢
b) nad 1 kV do 52 kV 1 200 K¢ za kazdy den prodleni, maximalné
vSak 120 000 K¢
C) nad 52 kV 12 000 K¢ za kazdy den prodleni, maximalné vSak
600 000 K¢ (Vyhlaska €. 540/2005 Sb., 2019)

6. Standard umoZnéni prenosu nebo distribuce elektFiny stanovuje lhiitu
pro zahajeni dodavky do 5 pracovnich dnti, ode dne, kdy byl provozovatel pozadan

o umoznéni distribuce elekttiny nebo splnil podminky stanovené ve smlouvé
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o pfipojeni. Neni-li lhita dodrZena, provozovatel distribu¢ni soustavy poskytuje
nahradu ve vysi:
a) do 1kV 6000 K¢ za kazdy den prodleni, nejvySe vSak 60 000 K¢
b) nalkV 12 000 K¢, nejvyse vsak 120 000 K¢ (Vyhlaska ¢. 540/2005
Sh., 2019)

7. Standard ukonceni preruseni distribuce elektfiny z diivodu neobdrzZeni platby
za distribuci elektfiny nebo ukonceni pireruseni distribuce na Zadost dodavatele
sdruZené sluzby. Lhitou pro splnéni standardu jsou 2 pracovni dny, po dni,
ve kterém byly uhrazeny veSkeré platby nebo distributor obdrzel pozadavek
od dodavatele ¢i dodavatele sdruzené sluzby. V piipadé prodleni vznikd narok
na nahradu Skody od provozovatele distribuc¢ni soustavy ve vysi:

a) do1kV 1200 K¢ za kazdy den prodleni, nevyse vsak 30 000 K¢
b) nad 1 kV 3 600 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse vsak 90 000 K¢
(Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., 2019)

8. Lhiita pro vyrizeni reklamace méreni a vyrovnani plateb v pripadé:
a) vymény méficiho zafizeni - do 15 kalendainich dnti ode dne
doruceni reklamace
b) ptezkouSeni zatizeni a informovani klienta o vysledku -
do 60 kalendéinich dnti ode dne doruceni reklamace
C) vyporadani rozdilu v platbach - do 10 kalendainich dnt, ode dne kdy
uplynula lhita dle bodu a) nebo b)

Pti nedodrzeni lhiit je stanovena ndhrada ve vysi 600 K¢ za kazdy den prodleni,
nejvyse vsak 24 000 K¢.

Provozovatel distribu¢ni soustavy déle poskytuje ndhrady za nedodrzeni standardu
lhiity 1 v pfipadé pozdniho pfeddni Udaji o méfeni, pozdniho vyfizeni reklamace
vyuctovani distribuce nebo dodavky elektiiny, nedodrzeni terminu schiizky se zakaznikem.

(Vyhlaska &. 540/2005 Sb., 2019)
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3.2.3 Srovnani dosaZzenych hodnot ukazateli nepietrzitosti distribuce elektFiny
v roce 2018 v Ceské republice

Jak jsme jiz zminili, dosazend uroven kvality distribuce elektfiny je neustale
sledovéna. Z tohoto divodu kazdoro¢né¢ provozovatelé distribucni soustavy vytvaii
souhrnnou zpravu, kde uvadi Dosazné hodnoty ukazateli neptetrZitosti distribuce elektfiny
v daném roce. Souhrnna zprava vykazuje primérny pocet pieruSeni za rok (SAIFI),
pramérnou dobu trvani (SAIDI - min/rok), primérnou dobu trvani jednoho pteruseni

(CAIDI - min). (ERU, Roéni zprava o provozu ES CR 2018, 2019)

Tabulka & 3.2: Ukazatel nepfetrzitosti distribuce elekttiny v CR za rok 2018

Ukazatel PRE E.ON CEZ Ceska

nepietrzitosti distribuce, a.s. Distribuce, a.s. | Distribuce, a.s. | republika

distribuce elekttiny

SAIFI
[pFeruseni/rok]

SAIDI 34,06 249,79 307,09 256,05

[min/rok]

zdroj: ERU, Rocni zprava o provozu ES CR 2018, 2019

Vyvoj ukazatelt nepietrzitosti distribuce elektiiny na uzemi Ceské republiky od

roku 2008 do roku 2018
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Graf ¢. 3.2: Vyvoj ukazatele SAIFI [pieruseni/rok] od roku 2008 do roku 2018
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zdroj: ERU, Rocni zprava o provozu ES CR 2018, 2019
Graf ¢. 3.3: Vyvoj ukazatele SAIDI [min/rok] od roku 2008 do roku 2018
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zdroj: ERU, Rocni zprava o provozu ES CR 2018, 2019

Z divodu rozdilného profilu spolecnosti neni mozné mezi sebou ukazatele
nepftetrzitosti distribuce elektfiny jednoznacné porovnavat. Mezi hlavni vlivy, které plisobi
na hodnoty ukazateld, mizeme fadit rizné okolnosti. A to konkrétné podil kabelového
a venkovniho vedeni, zpisob zapojenti siti, hustotu odbéru nebo napiiklad pocet zdkaznik.

Pti porovnani kiivek jednotlivych spolecnosti je ziejmé, Ze se hodnoty v roce 2018
vratily na stejnou Groven, jako tomu bylo v roce 2016. V roce 2018 dokonce spole¢nost

CEZ distribuce, a.s. dosahla od roku 2008 historicky nejniz§i hodnoty ukazatele SAIFI
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SAIDI (249,79). Nejvyraznéjsi vykyv na kiivce tvofi rok 2017, kdy hurikdn Herwart mél
na svédomi zvySenou kumulaci poruch zpasobenou nepfiznivymi povétrnostnimi
podminkami. Extrémné silna boufe Herwart, ktera byla provazena silnym vétrem zasahla
Evropu véetné Ceské republiky v fijnu roku 2017. Tato cyklona byla &asto srovnavéna
s podobnou kalamitou, kterd naSe uzemi zasahla v lednu roku 2007. Tento orkédn nesl
nazev Kyril a napachal je§té vétsi kody. (www.lidovky.cz, 2019) Pro CEZ Distribuci, a.s.
SAIDI (259,28). Pro E.ON Distribuci, a.s. byla nejnizsi hodnota SAIFT (1,6) v roce 2016,
stejné tomu tak bylo i u PREdistribuci, a.s., kde hodnota SAIFI byla 0,33 pteruseni za rok.
Naopak z hlediska ukazatele SAIDI (70,38) byl pro spolecnost PREdistribuci, a.s.
nepftiznivy rok 2013. (ERU, Roéni zprava o provozu ES CR 2018, 2019)
Rok 2020 je teprve na svém zacatku, ale energetiky jiz béhem tnora stihly potrapit
dvé silné boufe, které dostaly ndzev Sabina a Julie.
Energeticky regula¢ni tifad u spoleénosti CEPS, a.s. také sleduje Giroven kvality
v pfenosové soustave.
Vyhlaska definuje dva hlavni ukazatele:
a. pramérnou dobu trvani jednoho pferuSeni prenosu za kalendarni rok
b. nedodanou elektrickou energii za kalendaini rok
(ERU, Roc¢ni zprava o provozu ES CR 2018, 2019)

Tabulka €. 3.3: Ukazatel¢ nepfetrzitosti pfenosu elektfiny za rok 2018
Pocet preruseni elektFiny 8
Celkova doba trvani pireruseni 127
elektiiny [min]
Primeérna doba trvani jednoho 16
pireruseni [min]
Nedodana el. energie [MWh] 113
zdroj: ERU, Rocni zprava o provozu ES CR 2018, 2019

3.2.4 Cenova rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu (ERU)

Energeticky regulaéni véstnik obsahuje cenové rozhodnuti Energetického

regulacniho Gfadu. Aktudlné je v platnosti verze cenového rozhodnuti ¢. 6/2019 ze dne
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26. listopadu 2019, kterym se stanovuji ceny za souvisejici sluzbu v elektroenergetice

odbérateltim ze siti nizkého napéti.

Pii sestavovani cenového rozhodnuti ERU vychazi piedeviim ze zakona
&.265/1991 Sb., o pasobnosti organti Ceské republiky v oblasti cen, ze zédkona &. 458/2000
Sb., o podminkidch podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
(energeticky zakon) a dale ze zakona 165/2012 Sh., o podporovanych zdrojich energie.

(Energeticky regulaéni véstnik, cenové rozhodnuti ERU ¢&. 6/2019, 2020)

Cenové rozhodnuti stanovuje ceny, jak pro odbératele kategorie C (podnikatelé),
tak pro odbératele kategorie D (domacnosti). Mimo jiné rozhodnuti obsahuje cenu
za piikon podle jmenovité proudové hodnoty hlavniho jistie pied elektromérem
a za distribuéni sazbu véetné podminek pro ptiznani jednotlivych sazeb. (Energeticky

regula¢ni véstnik, cenové rozhodnuti ERU &. 6/2019, 2020)

3.3 Energeticka legislativa Slovenské republiky

3.3.1 Zakon ¢. 251/2012 Sb., o energetice a 0 zméné a doplnéni nékterych zakoni

Zakon nabyl své t¢innosti dne 1. ledna 2020.

Energeticky zakon a Ceské a Slovenské republiky se od sebe nijak znaéné nelisi.
Tento zakon upravuje podminky podnikani v energetice, pfistup na trh, prava a povinnosti
ucastnikt energetického trhu. Déle stanovuje opatfeni zaméfend na bezpecnost dodavky
elektrické energie, fungovani vnitiniho trhu, prava a povinnosti osob, kterych se dotykaji
prava a povinnosti Gcastniki trhu. V neposledni fad¢€ zakon o energetice stanovuje hranice
vykonu statni spravy a vykonu statniho dozoru a kontroly v oblasti podnikani v energetice.
(Zékon €. 251/2012 Sb., 2020)

3.3.2 Vyhlaska & 236/2016 Sb., Vyhlaska Uradu pro regulaci sitovych odvétvi

VyhlaSka nabyla Gcinnosti 1. 1. 2017 a stanovuje standardy kvality pfenosu,
distribuce a dodavky elektfiny. Je opét velice podobné vytvoiena jako Ceskd Vyhlaska
¢. 540/2005 Sb., o kvalité¢ dodavek a elektiiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice.
(Vyhléska €. 236/2016 Sb., 2020)
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Zakladni pojmy, jako je porucha, omezeni pfenosu nebo distribuce elekttiny,
planované pferuseni nebo omezeni pienosu elektfiny, obnoveni pienosu nebo distribuce

elektiiny, udalost, reklamace atd. jsme si jiz vymezili v kapitole 3.2.2.

Standardy kvality pi‘enosu a distribuce elektfiny

Standardy kvality jsou zaméfeny na ochranu koncového odbératele elektrické
energie. Predstavuji soubor pravidel a postupl, které musi provozovatelé soustav
a dodavatelé dodrzovat, aby zakaznik za cenu, kterou plati mohl vyuzivat pfiméfenou
kvalitu. Divodem pro zavedeni standardd kvality byla obava, Ze provozovatelé soustav
a dodavatelé energii by mohli zneuzit svoje postaveni na ukor odbérateld, ktefi jsou na
elektrické energii zavisli. (Vyhlaska ¢. 236/2016 Sb., 2020)

Kvalitu napéti musi provozovatelé¢ prenosové i distribucni soustavy dodrzovat
dle dohodnuté smlouvy o pfipojeni, tak aby odpovidala technickym parametrim, kterymi
jsou frekvence, odchylka od normalizované hodnoty, asymetrie a uroven harmonického
napéti vyjadiend cCinitelem harmonického zkresleni. Mezi nedodrzeni standardu nelze
klasifikovat situaci, kdy doSlo ke snizeni kvality napéti vlivem tfeti osoby,
kterd postupovala v rozporu s technickymi podminkami provozovatele distribuéni soustavy
bez jeho védomi. (Vyhlaska ¢. 236/2016 Sb., 2020)

DodrzZeni 30ti denni lhiity na odeslani stanoviska ke stiZznosti na kvalitu doddvané
elektfiny. Ve stanovisku musi byt uvedeno, zda je stiZznost opravnéna, ¢i nikoli a v pfipadé
opravnéné stiznosti musi byt obsahem 1 urCeni zplsobu a terminu odstranéni pficiny
snizeni kvality.

Lhuty pro odstranéni pfi€in snizené kvality napéti:

d) do 10 pracovnich dni od odeslani pisemného stanoviska v piipadé,
ze se jedna o jednoduché provozni opatieni

e) do 6 mésict od odeslani pisemného stanoviska v piipadé, Ze se jedna
o stavebné technicka opatieni bez potieby stavebniho povoleni

f) do 12 mésici od odeslani pisemného stanoviska v pfipade, ze se jedna
o stavebné technickd opatieni s potiebou stavebniho povoleni (Vyhlaska
¢. 236/2016 Sb., 2020)
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Obnoveni distribuce elektiiny po pieruseni z divodu neuhrazenych plateb

ve lhaté jednoho pracovniho dne nésledujiciho po dni piipsani dluzné castky na ucet

distributora ¢i doruceni zadosti dodavatele elektiiny 0 obnoveni dodavky. (Vyhlaska
¢. 236/2016 Sb., 2020)

Zahajeni distribuce elektfiny do odbérného mista, pokud jsou splnény

podminky provozovatele distribu¢ni soustavy

1. v terminu dle uzavieni smlouvy o pfipojeni

2. do péti pracovnich dnli ode dne, kdy je provozovateli distribucni
soustavy dorucen pozadavek od dodavatele -elektfiny (Vyhlaska
¢. 236/2016 Sb., 2020)

Obnoveni dodavky elektrické energie po neplanovaném preruseni z diivodu

vzniku poruchy na distribu¢ni soustavé:

1.

u odbérnych mist na napétové hladiné nad 1kV a u odbérnych mist zatizeni

zdravotni péce podle zvlastniho ptedpisu ve 1hite

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

do 3 hodin od doby, kdy se provozovatel distribu¢ni soustavy dozvédél o poruse
a v piipad¢, Zze pro obnoveni pienosu neni potiebna oprava nebo vymeéna zatizeni
distribu¢ni soustavy,

do 9 hodin, kdy se provozovatel distribu¢ni soustavy dozvédél o poruse
a v pripad¢€, Ze pro obnoveni pfenosu je potiebnd oprava nebo vyména zatfizeni
distribucni soustavy s vyjimkou podzemniho vedeni mimo zalesnéné tizemi,

do 11 hodin v pfipad€, Ze je pro obnoveni dodavky elektfiny nutnd oprava
nebo vyména poSkozeného zafizeni distribu¢ni soustavy s vyjimkou podzemniho
vedeni v zalesnéném Uizemi,

do 17 hodin v pfipadé, Ze je pro obnoveni dodavky elektfiny potiebna oprava
nebo vyména podzemniho vedeni,

u odbérnych mist ptipojenych na napétové hladiné do 1 kV ve lhité

do 4 hodin od doby, kdy se provozovatel distribu¢ni soustavy dozvédél o poruse
a v pfipad¢, ze pro obnoveni pienosu neni potiebna oprava nebo vymeéna zatizeni
distribucni soustavy,

do 10 hodin, kdy se provozovatel distribuéni soustavy dozvédél o poruse
a v pripad¢€, Ze pro obnoveni pfenosu je potiebnd oprava nebo vyména zafizeni

distribucni soustavy s vyjimkou podzemniho vedeni mimo zalesnéném tzemi,
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2.3. do 12 hodin v pfipadé, Ze je pro obnoveni dodavky elektfiny nutnd oprava nebo
vymeéna poskozeného zatizeni distribu¢ni soustavy s vyjimkou podzemniho vedeni
v zalesnéném Uzemi,

2.4. do 18 hodin v ptipad¢, Ze je pro obnoveni dodavky elektiiny potfebna oprava
nebo vymeéna podzemniho vedeni, (Vyhlaska ¢. 236/2016 Sh., 2020)

Ovéreni spravnosti vyuctovani platby za distribuci elekttfiny v 1hité do 30 dni
ode dne doruceni zadosti o ovéfeni spravnosti vyuctovani. V odeslaném ozndmeni musi
byt uvedeno, zda je stiznost opravnéna ¢i nikoli, popiipadé musi obsahovat odstranéni
zjisténych nedostatkd.

Odeslani stanoviska k Zadosti o pfipojeni do 30 dnd.

Obnoveni distribuce elektfiny do odbérnych mist piipojenych do soustavy
po preruSeni distribuce elektfiny z diivodu vzniku udalosti v nadrazené soustavé,
do které je distribu¢ni soustava pfipojena, do ¢&tyf hodin po obnoveni distribuce
nebo prenosu elektfiny z nadfazené¢ soustavy tehdy, pokud nedoSlo k poskozeni
elektroenergetického zatizeni v podiizené soustave.

Vyména nefunkéniho méridla v 1hiteé do péti pracovnich dnli ode dne doruceni
pisemného ozndmeni koncového odbératele elektiiny o nefunkénosti nebo poskozeni
mefidla, v pfipadé ze je zjisténo a ovétreno fyzické poSkozeni méfidla v takovém rozsahu,
Ze je ovlivnéna jeho fadna funkénost. (Vyhlaska €. 236/2016 Sb., 2020)

DodrZeni plynulosti distribuce elektfiny tak, ze
1. Primémy cas nepldnovanych pteruSeni elektrické energie z divodu vzniku

poruchy v distribu¢ni soustavé na jedno odbérné misto (SAIDI) za kalendaini rok

je nejvice

a) 62 minut u provozovatele regionalni distribu¢ni soustavy s poctem odbérnych
mist vic jako 1 000 000,

b) 77 minut u provozovatele regionalni distribu¢ni soustavy s poctem odbérnych
mist vic jako 700 000 do 1 000 000,

c) 140 minut u provozovatele regionalni distribu¢ni soustavy s po¢tem odbérnych
mist vic do 700 000,

d) 92 minut u provozovatele mistni distribu¢ni soustavy,
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2) Primérny pocet neplanovanych pieruseni distribuce elektiiny z divodu vzniku
poruchy v distribu¢ni soustavé na jedno odbérné misto (SAIFI) po dobu kalendainiho
roku je nejvice
a) 1,50 u provozovatele regionalni distribu¢ni soustavy s po¢tem odbérnych mist vic
jako 1 000 000,

b) 1,70 u provozovatele regionalni distribu¢ni soustavy s poétem odbérnych mist
vic jako 700 000 do 1 000 000,

c) 2,00 u provozovatele regionalni distribu¢ni soustavy s poc¢tem odbérnych mist vic
do 700 000,

d) 1,75 uprovozovatele mistni distribu¢ni soustavy,

3) Pomér mnoZzstvi nedodané elektfiny z divodu nepldnovanych pieruseni
distribuce elekttiny z divodu vzniku poruchy na distribu¢ni soustavé k celkovému
mnozstvi dodané elektfiny béhem kalendainiho roku je u kazdého provozovatele
distribucni soustavy nejvice 0,0005.

Odeslani kompenzaéni platby a oznidmeni o kompenzaéni platbé ve lhite do péti

pracovnich dnl, odkdy je kompenzac¢ni platba pfipsana na ucet dodavatele elektfiny

a je doru¢ené oznameni o kompenzacni platbé. Kompenzacéni platba je hrazena zpisobem

dohodnutym ve smlouvé o pfipojeni ¢i ve smlouvé o sdruzenych dodavkach elektiiny.

(Vyhlaska €. 236/2016 Sb., 2020)

Za nedodrZeni standardu kvality pfenosu nebo distribuce elektfiny se nepovazuje
skutec¢nost, kdy provozovatel pienosové ¢i distribucni soustavy nedodrzel standard kvality
z diivodu vyhlaSeni stavu nouze v elektroenergetice, zivelné pohromy, poskozeni zatizeni
distribuéni nebo pifenosové soustavy tieti osobou, odstranéni pficiny udalosti,
které bezprostiedné ohrozuji Zivot nebo zdravi osob nebo mohou zptisobit rozséhlé skody
na majetku. Dale se za nedodrzeni standardu nepovazuje situace, kdy je znemoznén piistup
k mistu poruchy z diitvodu zejména povétrnostnich podminek nebo by byl pii odstranovani
poruchy ohrozen Zivot ¢i zdravi osob, kdy porucha nastala nezavisle na vili regulovaného
subjektu a zptisobila nemoznost dodrzet standardy kvality (zejména valka, teroristicky
utok, epidemie, stavka, sabotdz nebo rozhodnuti organt statni nebo vefejné spravy),
jestlize se zakaznik prokazatelnym zptisobem dohodne s provozovatelem soustavy

nebo dodavatelem elektfiny na jiném terminu nebo 1hité. V neposledni fadé
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se za nedodrZeni standardu nepovazuje piipad, kdy zakaznik na sebe ve smlouvach uved|
nepravdivé identifikacni udaje nebo nenahldsil zménu identifikacnich tdaji, coz mélo
za nasledek nedodrzeni standardi a také situace, kdy zédkaznik nebo tfeti strana neposkytne
provozovateli distribu¢ni nebo pfenosové soustavy soucinnost, ktera je nevyhnutelnd pro

dodrzeni standardti kvality dodavky elekttiny. (Vyhléaska ¢. 236/2016 Sb., 2020)

Zpusob a podminky vyplaceni kompenzaéni platby

Kompenzaéni platbu hradi provozovatel pifenosové ¢i distribucni soustavy
opravnéné osobé. Vyplaceni kompenzaéni platby nepodléhd podmince podani Zzadosti
opravnénou osobou. V pfipadé, Ze provozovatel soustavy nedodrzi standard kvality
dodavané elektrické energie, uhradi kompenzacni platbu koncovému odbérateli elektiiny
za kazdé odbérné misto, které je postizeno nedodrzenim standardu kvality. V situaci,
kdy dojde k poruseni standardu kvality na nadfazené soustavé, vyrovnavaci platba
koncovému odbérateli elektiiny, na jehoz odbérné misto se nedodrzeni standardu vztahuje,
je poskytnuta ze strany provozovatele soustavy, do které je koncovy odbératel ptipojen.
Provozovatel soustavy poté zasle ve lhtté 90 dnli od vyplaceni vyrovnavaci platby fakturu
provozovateli nadfazené soustavy, kde doslo k nedodrzeni standardu kvality. Kompenzacéni
platba se opravnéné osobé hradi do 60 dnli po odstranéni pficiny nedodrzeni standardu
kvality, a to bud’ pfevodem na tucet, postovni poukazkou ¢i dle dohody s opravnénou
osobou. Regulovany subjekt vyhotovi ozndmeni o kompenzacni platbé a zasila
ho nejpozd¢ji v den thrady platby opravnéné osobé nebo dodavateli elekttiny. Jestlize ma
opravnénd osoba uzavienou smlouvu o sdruzenych dodéavkach elektiiny, je platba
poukdzéna pfislusSnému dodavateli elektrické energie. Opravnéna osoba ma pravo
odmitnout vyplaceni kompenzaéni platby, bud’ pisemné na zékladé¢ doruceni oznameni
o vyplaceni kompenza¢ni platby, nebo vracenim vyplacene platby odesilateli.

O odmitnutych kompenzacnich platbach vede regulovany subjekt evidenci. (Vyhlaska ¢.
236/2016 Sb., 2020)
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Vyska a zpiisob vypoétu kompenzacni platby na nedodrZeni standardii kvality
distribuce elektiiny
1) 'V piipadé¢ nedodrZeni standardu kvality se vyska kompenzaéni platby pocita

podle vzorce

KP = (n,|u+ A ; Hl) b Z(TP. % (),

(1)
kde A je minimalni nebo maximalni velikost napéti v rdmci povolené odchylky
dle technické normy. Jestlize B je vé€tSi nez maximalni hodnota velikosti napéti podle
technické normy (Amax), do vzorce bude pouzita hodnota Amax a v piipad€, ze B je mensi
nez minimalni hodnota velikosti napéti dle technické normy (Amin), do vzorce bude
dosazena hodnota Amin.
B udava skute¢nou hodnotu napéti na odbérném misté, métenou podle planych norem.
TPi je i-ty tarif za pienos elektfiny bez tarifu za ztratu pii ptenosu elektiiny platny
pro odbérné misto zdkaznika v obdobi od data, kdy je upozornéni na kvalitu napéti
vyhodnoceno jako opravnéni, do data odstranéni pti¢iny poruseni standardu kvality napéti.
Qi oznacuje objem distribuované elektfiny do mista spotieby zakaznika po dobu trvani
platnosti TDi (od zjisténi poruseni standardu po odstranéni pti¢iny).

2) Pokud neni v den uznani opravnénosti nekvality napéti, v den odstranéni
nekvality napéti nebo v den zmény tarifu proveden odecet elektroméru
na postizeném odbérném misté, mnozstvi distribuované elektiiny Qi vstupuje
do vypoctu kompenzaéni platby podle vzorce

Qi=QxNi, (2)

kde Q oznacuje primérné mnozstvi spotiebované elektiiny v daném odbérném misté
za posledni rok pred zaCatkem platnosti TDi v dob& ode dne, kdy je stiznost tykajici
se kvality napéti vyhodnocena jako opravnéna do dne zajisténi napravy.

Ni pfedstavuje pocet dni platnosti TDi, opét od uznani nekvality napéti po odstranéni
pfi¢iny nedodrZeni standardu.

3) NedodrZeni standardu kvality, které se tyka zakonné lhuty 30 dnd na zaslani
stanoviska tykajiciho se kvality napé&ti

Vyse kompenzacni platby se pocita dle vzorce
KP=A+Bx(N-5), (3)

pokud N <5, KP = A a maximalni kompenzacni ¢astka ¢ini 200 eur,
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A =25,
B=5,
N oznacuje pocet dnli nedodrzeni standardu kvality.

4)  Nedodrzeni standardu kvality, které se tyka odstranéni pfiCiny snizeni kvality
napéti

Vyse kompenzaéni platby se pocita dle vzorce

KP=A+Bx(N-10), (4)

pokud N < 10, potom KP = A a maximalni vyska kompenzace je 200 eur,
A =20,

B =10,

N je pocet dnti nedodrzeni standardu kvality.

5) NedodrZeni standardu kvality, které se tyka Sestimési¢ni lhity, od odeslani
vyjadfeni opravnéné osobé¢, na odstranéni pti¢iny snizené kvality, kdy pro opravu
neni zapotiebi stavebni povoleni nebo ohlaseni drobné stavby. Kompenzac¢ni platba
za kazdy zapocaty mésic nedodrzeni standardu ¢ini 50 eur.

6) Nedodrzeni standardu kvality, které se tykéd Sestimésicni lhlty, od odeslani
vyjadieni opravnéné osobé¢, na odstranéni pti¢iny snizené kvality, kdy pro opravu
je zapotiebi stavebni povoleni nebo ohlaSeni drobné stavby. Kompenzacni platba
za kazdy zapocaty mésic nedodrZeni standardu Cini 65 eur.

7)  NedodrzZeni terminu zahajeni distribuce elektiiny do odbérného mista

a)  ptipojeného do napétové hladiny nad 1 kV znamena kompenzacni platbu ve vysi
185 eur za den prodleni, maximaln¢ vSak 1 850 eur,

b)  ptipojeného do napétové hladiny do 1 kV znamena kompenzacni platbu ve vysi
25 eur za den prodleni, maximalné vSak 250 eur,

8) Nedodrzeni standardu obnoveni distribuce elektfiny po pteruSeni pro neplaceni,
kdy se vyse kompenzacni platby pocita dle vzorce

KP=[A+Bx(N-1)]xC, (5
A =20,
B =10,

N je pocet dnli nedodrzeni standardu kvality,
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C = 1,2, pticemz se konstanta C vztahuje na opravnénou osobu, kterd odebira elektrickou
i pro vytapéni. Odbératel s piimotopnym topenim, elektrokotlem, tepelnym cCerpadlem
¢i akumula¢nimi kamny.

9) NedodrzZeni standardu obnoveni distribuce elektfiny po neplanovaném pieruseni
z diivodu vzniku poruchy, kdy se vyse kompenzacni platby pocita dle vzorce

KP=[A+Bx(N-6)]xC, (6)

pokud je N < 6, potom ze vzorce zbude jen KP = A x C,

kde A =12,

B=8,

N je pocet i zapocatych hodin nedodrzeni standardu kvality kromé celych hodin,
kdyz je zabezpecena distribuce elekttiny ndhradnim zdrojem,

C = 1,2, ptiemz se konstanta C vztahuje na opravnénou osobu, ktera odebira elektrickou
i pro vytapéni. Odbératel s primotopnym topenim, elektrokotlem, tepelnym cerpadlem
¢i akumula¢nimi kamny.

10) Nedodrzeni standardu oznameni terminu a ¢asu planované odstavky ve stanovené
lhité a stanovenym zpiisobem, vyse kompenzacéni platby je za kazdy zapocaty den
nedodrzeni standardu kvality

a) nanapétové hlading nad 1 kV, platba ¢ini 10 eur,

b)  nanapétové hladin€ do 1 kV, platba ¢ini 2,5 eura.

11) Nedodrzeni standardu oznameného terminu a ¢asu planované odstavky, vyse
kompenzacni platby se pocita dle vzorce

KP=[A+Bx(N-6)]xC, (7)

pokud N < 6, potom KP = A x C,

kde A =5,

B=3,

N je pocet zapocatych hodin nedodrZeni standardu,

C = 1,2, pticemz se konstanta C vztahuje na opravnénou osobu, kterd odebira elektrickou
1 pro vytapéni. Odbératel s pfimotopnym topenim, elektrokotlem, tepelnym cerpadlem
¢i akumula¢nimi kamny.

12) Pokud neni dodrzen standard kvality zabezpeceni ptezkouSeni elektroméru
na zaklad¢ pisemné zadosti odbératele ¢i ovéfeni spravnosti vyuctovani platby

za distribuci elektfiny, vySka kompenzacni platby se pocitd dle vzorce
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KP=A+Bx(N-5), (8)
pokud N <5, potom KP = A a maximalni hodnota kompenzacni platby ¢ini 60 eur,
kde A =10,
B =2,50,
N vyjadfuje pocet dnli nedodrzeni standardu.
13) V ptipadé nedodrzeni 30 denni lhity na odeslani stanoviska dle Zzadosti
o pripojeni k distribu¢ni soustave se vyse kompenzacni platby pocita dle vzorce
KP=[A+Bx(N-10)]xC, (9)
pokud N < 10, potom KP = A x C a maximalni vySe kompenzaéni platby ¢ini 140 eur
v ptipadé zadosti o piipojeni do napétové hladiny nad 1 kV a 70 eur v ptipad¢ zadosti
o ptipojeni do napétové hladiny do 1 kV,
kde A = 20,
B =2,50,
N vyjadfuje pocet dnli nedodrzeni standardu,
C je konstanta o hodnoté 2, v ptipadé podani Zadosti o pfipojeni z napétové hladiny

nad 1 kV a o hodnoté 1, v pfipad€ podani zadosti o pfipojeni z napét'ové hladiny do 1 kV.

14) Nedodrzeni standardu pro obnoveni distribuce elektfiny do predavacich mist
pfipojenych do soustavy po preruseni distribuce elektfiny z ditvodu vzniku udalosti
v nadfazené soustaveé, vySe kompenzacni platby se pocita dle vzorce
KP=[A+Bx(N-2)]xC, (10)
pokud N < 2, potom KP = A x C,
kde A =10,
B =8,
N vyjadiuje pocet dnli nedodrZeni standardu,
C = 1,2, pticemz se konstanta C vztahuje na opravnénou osobu, ktera odebira elektrickou
1 pro vytapéni.
15) 'V pripadé, Ze dojde k nedodrzeni standardu vymény nefunkéniho méfidla, vyse
kompenzacni platby za kazdy zapocaty den nedodrzeni standardu, ¢ini 5 eur
a maximalni vySe kompenzacni platby €ini 50 eur. (Vyhlaska €. 236/2016 Sb.,
2020)
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3.3.3 Srovnani dosaZenych hodnot ukazatelii nepretrzitosti distribuce elektfiny v
roce 2018 na Slovensku

Stejné jako my mame Energeticky regulaéni afad ERU, tak na Slovensku piisobi
Utad pro regulaci sitovych odvétvi (dale jen tfad). Ufad vyhodnocuje dodrzovani
standardti, které piedkladaji regulované subjekty a vypracovavd Zpravu o vyhodnoceni
standardli za dany rok.

Utad pii uréovani standardd kvality dba i na to, aby jejich dodrZovani bylo
pro regulované subjekty realizovatelné a ekonomicky (nosné, i v piipadé vyplaceni
kompenzacnich plateb.

Zprava o vyhodnoceni standard( za dany rok obsahuje hodnoceni dodrzovani
standardii kvality za dany rok, porovnani vyhodnoceni s uplynulymi roky, castku,
ktera byla vyplacena na kompenzacnich platbach a navrhuje opatieni na zlepSeni plnéni
povinnosti, které regulovanym subjektlim natizuje zakon. (Www.urso.gov.sk, 2020)

Déle budeme vychazet ze Zpravy o vyhodnoceni standardd za rok 2018.

Provozovatel pienosové soustavy SEPS, a.s. zaznamenal béhem roku 5 udélosti
souvisejicich se standardy kvality pfenosu elektrické energie, av§ak ani v jednom piipadé
nebyl standard porusen. Ve srovnani s predchozimi roky 2016 a 2017 byl rok 2018
pro SEPS, a.s. nejvice uspéSny z pohledu dodrzovani standardii. Spole¢nost dlouhodobé
dosahuje vysoké trovné dodrzovani standardd kvality. V pribéhu porovnavanych let bylo
zaznamenano celkem 29 udalosti, pfi¢emz ve vSech piipadech byl standard kvality
dodrzen.

Standardy kvality, které se tykaji provozovateli distribucnich soustav, jiz nemaji
tak kladné hodnoceni jako tomu bylo u provozovatele pienosové soustavy.
(www.urso.gov.sk, 2020)

Tabulka ¢. 3.4: Porovnani statistickych tdaj od roku 2016 do roku 2018

Statisticky udaj Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

Pocet regulovanych
subjekti, které mély
predlozit 147 142 139

vyhodnoceni
standardu kvality
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Pocet regulovanych

subjekti, které
piedlozily 132 124 132
vyhodnoceni

standardu kvality

Celkovy pocet

zaznamenanych 7971633 9 470 245 9 284 223
udalosti

Celkovy pocet

zaznamenanych

udalosti s 15072 31174 23421
nedodrZenim

standardu kvality

Podil pocétu udalosti

a nedodrZenym

standardem kvality

k celkovému poctu 09 % 0,33% 0255

zaznamenanych

udalosti

Kompenzaé¢ni platby
196 699,34 330 079,32 576 583,18
(v eurech)

zdroj: www.urso.gov.sk, 2020

Na celkovém poctu zaznamenanych udalosti i na celkovém poctu nedodrzenych
standardii se nejvice podileji provozovatelé regionalnich distribu¢nich soustav.

Nejvice zaznamenanych udalosti souvisejicich s dodrZzovanim standardi kvality
se tykaji oblasti obnoveni distribuce elektiiny po poruse, oznameni planovanych odstavek
a dodrzovani terminu planovanych pteruseni. Pravé tyto udalosti se dotykaji nejvetsiho
mnozstvi odbérnych mist.

Jak si miizeme z vySe uvedené tabulky povSimnout, meziro¢né¢ doslo k nartstu
zaznamenanych uddlosti. V roce 2016 byl celkovy pocet zaznamenanych udalosti
s nedodrzenim standardu kvality 15 072, v roce 2017 pocet stoupnul na 31 174 a v roce
2018 pocet udalosti klesl na ¢islo 23 421. Kompenzacni platby mély rok od roku pouze
vzestupny charakter, az v roce 2018 doséhly pomérn¢ vysoké Castky a to 576 583,13 eur.
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Pfitom ale podle doporuc¢enych vyhodnoceni dodrzovani standardi kvality bylo procento

nedodrzeni nizké a to 0,25 %. (www.urso.gov.sk, 2020)

Dodrzovani plynulosti distribuce elektfiny je evidovano pomoci ukazateltt SAIDI
a SAIFIL. Primérnou dobu neplanovanych pieruseni distribuce elektfiny na jedno odbérné
misto vyjadfuje parametr SAIDI a primérny pocet nepldnovanych piferuseni distribuce
elektfiny zna¢i parametr SAIFI.

Do regionalnich distribuénich soustav je pfipojeno 99,36 % odbérnych mist.
Nize uvedené grafy znazornuji hodnoty SAIDI a SAIFT jednotlivych RDS, kterych dosahli
od roku 2016 do roku 2018. (www.urso.gov.sk, 2020)

Graf &. 3.4: Vyvoj ukazatele SAIDI [min/rok] od roku 2016 do roku 2018

140
120
100 —&— Stredoslovenska
distribucng, a. s.
80 M —#— Vychodoslovenska
60 distribucna, a.s.
40 Zapadoslovenska
distribucng, a.s.
20
0 T T T

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

zdroj: www.urso.gov.sk, 2020
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Graf ¢&. 3.5: Vyvoj ukazatele SAIFI [pieruseni/rok] od roku 2016 do roku 2018
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zdroj: www.urso.gov.sk, 2020

Udalosti tykajici se standarda kvality v oblasti neplanovanych pferuseni vznikaji
ndhodné¢ a nezdvisle na cinnosti provozovatele distribuéni soustavy. Velky vliv
na neplanovana preruSeni ma jednozna¢né lokalita, poc¢et odbérnych mist, hustota zalidnéni
a v neposledni fad¢ stav distribu¢ni soustavy. Z tohoto diivodu neni jednoznacné mozné
distributory mezi sebou srovnavat a udalosti na distribu¢ni soustavé piedvidat.

(www.urso.gov.sk, 2020)

3.4 Srovnani kvality dodavané elektrické energie v CR a v zahranici

Jednozna¢né srovnani dosazenych hodnot kvality dodavek elektricke energie,
v jednotlivych statech Evropské unie, neni mozné. Vzdy je zapotiebi brat v uvahu aspekty
v jednotlivych zemich, jako je pfedevsim podil kabelového a vzdusného vedenti, stafi siti,
geografické a pfirodni podminky, hustotu a charakter odbéru a v neposledni tadé
1 historické zkuSenosti se sledovani kvality v evropskych zemich.

Pii srovnani se zaméfim na nepfetrzitost dodavek elektrické energie. Nejdotlivé
zem¢ nemaji zcela identické hodnoceni na zdklad¢ ukazateld. Nejvice je rozSifené
vyuzivani ukazateld SAIFI a SAIDI, tak jak to ma i Ceskd a Slovenska republika.
Napiiklad Némecko nebo Rakousko mezi ukazatele zahrnuje pouze udalosti, na které ma
vliv provozovatel distribu¢ni soustavy a udalosti zpisobené vys§i moci jsou ze srovnani

vyclenény.
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednotlivé zem¢é mezi sebou nelze jednoznacné
porovnavat. Vyznamny vliv na ukazatele nepferzitosti dodavky ma podil kabelového
vedeni, pfedev§im na hladin€ vysokého napéti. Jak je patrné z grafu, naptiklad Francie,
Némecko, Rakousko, Holandsko, Spanélsko ¢i Svédsko maji podil kabelového vedeni

n&kolikanasobné vyssi oproti Ceské nebo Sloveské republice. (Www.ceer.eu, 2020)

Graf ¢. 3.6: Podil kabelovych vedeni na hladiné NN a VN

Podil kabelovych vedeni na hladiné nn a vn
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zdroj: www.ceer.eu, 2020
V nasledujici ¢asti jsou uvedeny grafy, které zobrazuji dosazené hodnoty ukazateld

SAIDI a SAIFI, v jednotlivych zemich, od roku 2002 do roku 2016. Grafy znazoriuji

nepldnovand preruseni véetné i bez vyjimecnych udalosti.
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Graf €. 3.7: Ukazatelé SAIDI [min/rok] - neplanované pieruseni (véetné mimofadnych udalosti)
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zdroj: www.ceer.eu, 2020

Z grafu je zfejmé, ze staty, jako Chorvatsko, Slovensko, Polsko, Rumunsko
nebo Malta dosahuji vyrazné vysSich hodnot ukazatelli nepfetrzitosti oproti ostatnim
zemim. Dale jde vidét, Ze postupem cCasu se k hodnoceni kvality dodavky elektrické
energie piidavaji dal§i a dalsi staty. V roce 2016 jiz doSlo k rapidnimu poklesu poctu
neplanovanych pferuSeni. V tomto roce jiz vyraznéji vycniva pouze Rumunsko.

(www.ceer.eu, 2020)
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Graf ¢. 3.8: Ukazatelé SAIFI [pteruseni/rok] - neplanované pieruseni (véetné mimotadnych
udalosti)
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Graf ¢. 3.9.: Ukazatelé SAIDI [min/rok] - neplanované pieruseni (véetné mimofadnych udalosti)
pouze zem¢ nepiesahujici 200 minut
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Graf €. 3.10: Ukazatelé SAIFI [pteruSeni/rok] - neplanované pteruseni (véetné mimofadnych
udalosti) pouze zemé neptesahujici 3 prerusent
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zdroj: www.ceer.eu, 2020

Naésledujici grafy zobrazuji hodnoty ukazateld nepfetrzitosti, jejichz ptic¢inou jsou
neplanovana preruseni distribuce elektfiny bez mimotadnych udalosti. Podle udaji
je patrné, ze nizsich hodnot nez CR, dosahuji predev§im zems, které maji vyraznd vyssi
podil kabelovych vedeni, hlavné na hladin€ vysokého napéti, a to napiiklad Némecko,
Rakousko, Lucembursko ¢i Italie. Dale je jeSt¢ zapotiebi brat zietel, naptiklad
na Rakousko, kde nezahrnuji do ukazateli hladinu nizkého napéti, coz vyrazné ovliviiuje

celkovou hodnotu ukazatelti. (www.ceer.eu, 2020)
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Graf ¢. 3.11: Ukazatelé SAIDI [min/rok] - neplanované pteruseni (bez mimofadnych udalosti),
pouze zemé& nepiesahujici 200 minut
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Graf ¢&. 3.12: Ukazatelé SAIFI [pieruseni/rok] - neplanované pteruseni (bez mimofadnych
udalosti), pouze zemé nepiesahujici 3 preruseni

3,0 —8— Austria

=== (roatia

55 —#— (zech Republic
—&—Denmark
e France

20
—— GErmany

—@—Great Britain

. —d—Greece
= Hungary

1,0 - M e [reland
== ltaly

= Lithuania

0,5
\._.___‘_.—,_M ——— Luxembourg
Y

Slovenia
—_— . R —

T T T
Al £ S I I N A T
. Y ol oy

0,0
! Sweden

o .
v Switzerland

zdroj: www.ceer.eu, 2020

54



4 Vlastni prace

4.1 Uvod do praktické ¢asti

Prakticka cast diplomové prace je zaméfena na ndzory a povédomi zdkazniki
spolecnosti CEZ Distribuce, a.s., kterd je nejvétSim distributorem na nasem uzemi

a dcefinou spoleénosti energetické firmy CEZ, a.s.

4.1.1 Piedstaveni spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s.

Spole¢nost CEZ Distribuce, a.s. je drzitelem licence na distribuci elektiiny
ve smyslu energetického zakona ¢. 458/2000 Sb. a je provozovatelem distribucni soustavy
v kraji  Plzenském, Karlovarském, Usteckém,  Stiedodeském,  Libereckém,
Kralovéhradeckém,  Pardubickém, Olomouckém  (mimo  okresu  Prostéjov),
Moravskoslezském a dale v okrese Vsetin a Havlickav Brod.

Akciova spole¢nost CEZ Distribuce, a.s. vznikla projektem fiize dne 1. fijna. 2010.
Spole¢nost stavi na bohaté tradici, technickém a personalnim zdzemi a know-how,
které z velké casti prevzala z byvalych regionalnich energetik. Hlavnim poslanim
spoleCnosti je zajiSténi distribuce elektfiny, jak pravnickym, tak fyzickym osobam
a neustalé zvySovani spolehlivosti provozovani distribuéni soustavy dle standardii
Energetického regulacniho tfadu a kvality dodavky a sluzeb nabizenych zdkaznikiim
v oblasti distribuce elektiiny a pfipojovani k distribuéni soustavé. Mezi kompetence CEZ
Distribuce, a.s. se fadi sprava aktiv, coz jsou technologie a s nimi souvisejici zafizeni
distribu¢ni soustavy, dale uplatiovani vlastnickych prav nad zminénymi aktivy
a v neposledni tad¢é zajiStovani péce o zdkazniky na vSech napétovych hladinach.
(www.cezdistribuce.cz, 2020)

Spolegnost CEZ Distribuci, a. s. jsem si vybrala zejména z diivodu, Ze je pro mé
velice blizka. Zaujima jednak pozici distributora elektrické energie do mého odbérného
mista a v druhé fadé je i mym zaméstnavatelem. V CEZu pracuji tii roky a kazdy den jsem
v ptfimém kontaktu se zdkazniky z celého distribu¢niho Gizemi. KaZzdodennim Salkem kavy
pro mne je feSit dotazy, pfipominky, stiznosti ¢i zadosti zakaznikd, které se tykaji
technickych pozadavkii v kompetenci CEZ Distribuce, a.s. Se zakazniky fe$im Zadosti
o piipojeni k distribuéni soustavé, stavy a nacitani elektroméru, izolaci vedeni, ofez

stromovi, plombovani odbérnych mist, odstavky elektrické energie, poruchy, kvalitu napéti
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a mnoho dalsiho. Moje pracovni naplih mé¢ ptfivedla na napad zabyvat se praveé tématem
Srovnani pfistuptt reguldtort v oblasti dodavek elektrické energie a vytvofenim
a zpracovanim dotazniku na téma kvalita elektrické energie.

V dnesni dobé je zivot bez elektrické energie nepfedstavitelny. Mezi nami se snad
ani nenajde jediny ¢lovek, ktery by béhem dne elektfinu nevyzil. Kazdym dnem narsta
I pocet zakazniku, ktefi chtéji elektiinou vytapét, instaluji si tepelna cerpadla, elektrokotle,
piimotopna topeni ¢i podlahové vytapéni, a to zejména z divodu pohodli a ekologie.
Problém nastava ve chvili, kdy je tok elektfiny do naSich odbérnych mist pierusen
nebo neodpovida predepsanym standardiim. V ptipad¢, Ze jsou odbérna mista pln¢ zavisla
na dodavce elektrické energie, neni divu, Ze se zakaznici v piipadé¢ nedodavky zacnou citit
nekomfortn€. Nespokojenost odbératele elektiiny se poté projevuje telefonaty na kontaktni
linku distributora s dotazy na termin obnoveni dodavky ¢i podavanim stiznosti na kvalitu
napéti.

Planované preruseni dodavky elektrické energie je distributor, dle zadkona povinen,
ozndmit minimalné¢ 14 dnd dopfedu. Poruchy bohuzel dopfedu predvidat nelze a tim
padem je nelze ani dopfedu odbérateliim oznamovat. Nepldnované preruseni je zptisobeno
predevsim povétrnostnimi vlivy, které jsou v poslednich letech ¢im dal ¢astéjsi, zasahem
tieti osoby ¢i Spatnym stavem distribu¢ni soustavy. Zakaznikiim je jedno, jakou pfic¢inu
vznikla pravé trvajici porucha, zajima je pfedevsim to, kdy bude dodavka opét obnovena.
Jak jsem jiZ na zaCatku prace zminovala, jsou zdkonem dané lhlty na opravu

neplanovanych pieruseni. (www.cezdistribuce.cz, 2020)

4.2 Vyzkumné Setieni

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla pro vyzkumné Setfeni formou dotazniku,

kterym uvadim v pfiloze €. 2.

4.2.1 Cil a hypotézy

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit nazory klientii spoleénosti CEZ Distribuce,
a.s. na kvalitu dodavané elektrické energie do jejich odbérnych mist. Ovéfit informovanost
o klicovych zalezitostech, postoj ke spolenosti a pohled na stav distribu¢ni soustavy.
Fakta, ktera jsem diky dotazniku obdrzela, porovnam s energetickou legislativou Ceské

republiky.
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Dle vyzkumného Setfeni byly stanoveny nésledujici hypotézy:

e Hypotéza ¢. 1: Vice jak 60 % respondenti je spokojeno s dodavkou
elektrické energie.

e Hypotéza €. 2: Méné jak 10 % respondentld je vyloZené nespokojeno
s dobou opravy nahle vzniklé poruchy, ktera ma vliv na jejich odbérné
misto.

e Hypotéza €. 3: Vice jak 70 % respondentil je ochotnych tolerovat lhitu tii
hodin na opravy poruchy na distribu¢ni soustave.

e Hypotéza ¢. 4: Méné jak 70 % respondentii si mysli, Ze informovanost

o odstavkach je nedostacujici.

4.2.2 Metodika vyzkumného Seti‘eni

Pro vyzkumné Setfeni k této diplomové praci jsem vyuzila formu dotazniku
techniku vyzkumu. Mezi pfednosti této techniky fadime skutecnosti, zZe ziskame nejen data
0 respondentovi, ale i jeho postoj a ndzor k danému problému. Dotaznik ma i své
nevyhody, a to napt. validitu potizenych dat.

V tUvodni ¢asti dotazniku jsem se respondentim kratce predstavila, sdélila tcel
vytvoreni dotazniku a pozadala je o vyplnéni. Déle jsem je ujistila, Ze vyplnéni dotazniku
bude zcela anonymni a vysledky budou pouzity pouze pro moji zavére¢nou praci. Na zaveér
nechybélo ani pod€kovani.

Dotaznik obsahuje celkem 17 otazek, vétSina je uzavienych pouze s jednou moznou
odpovédi a ve dvou poslednich otdzkach maji respondenti moznost oteviené vyjadfit svij
nazor. Ohlasy ze strany respondenti na formu dotazniku byly pozitivni, a to hlavné
z divodu, Ze otazky byly jasnég, stru¢né polozeny a celkova doba pro vyplnéni dotazniku

nepiesdhla 5 min.

4.2.3 Vysledky vyzkumného Seti‘eni

Anonymni dotaznik vyplnilo 100 respondentii napfi¢ celym distribu¢nim tzemim
spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s. Respondentiim bylo pfedlozeno celkem 17 otézek, z toho

3 otazky mély za tkol konkretizovat odpovidajiciho odbératele elektrické energie.

57



Dotaznik byl nasledné zpracovan pomoci matematicko-statistické metody do podoby
tabulek a grafi. Zajem o tohle téma mé velice mile ptrekvapil.
Otazka ¢. 1: Jakého jste pohlavi?

Tabulka €. 4.1: Kolik Zen a muzi odpovédélo na dotaznik

Moznosti odpovédi Pocet respondentt Podil respondentii
Zena 78 78 %

Muz 22 22 %

Celkem 100 100 %

Graf ¢. 4.1: Graf k tabulce €. 1: Kolik zen a muzti odpovédélo na dotaznik

Rozdéleni respondentti podle pohlavi

B Muz ®Zena

Z udaj, které jsou uvedeny v tabulce €. 1 a nasledné znazornény v grafu vyplyva,
ze téma dotazniku zaujalo predevSim Zeny. Zeny se obecné vice Ucastni takovychto

vyzkumu. Kvalitni dodavku elektrické energie by ziejme uvitali Zeny i muzi, bez rozdilu.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Tabulka ¢. 4.2: Vékové rozdéleni respondentti

Moznosti odpovédi

Pocet respondentii

Podil respondenti

Do 25 31 31%
Od 26 do 45 59 59 %
Od 46 do 65 8 8 %
Nad 65 2 2%
Celkem 100 100 %

Graf ¢. 4. 2: Graf k tabulce ¢. 2: VEkové rozdé€leni respondentti

Vékové kategorie

Hdo25
Hod26do 45
Mod46do 65
M nad 65

Tato otdzka mela za kol rozdélit respondenty podle vékové kategorie. Z udaji
uvedenych v tabulce a nasledné znazornénych v grafu vyplyva, ze nejvice odpovidajicich
zakazniki je ve véku od 26 do 45 let. Jedna se hlavné o mladé rodiny s détmi a pracujici
v produktivnim véku, ktefi jsou na elektrické energii vysoce zavisli. Naopak na dotaznik
odpovédél nejmensi podil respondentt nad 65 let, pouhd 2 %. Tuto skutecnost piitazuji
faktu, Ze sice obliba internetu mezi starSi generaci nariist4, ale i pfesto na internetu surfuje
pouze jedna tfetina z nich. Piiklanim se i1 k ndzoru, Ze tato starSi generace je vice tolerantni

a shovivava ve spojitosti s dodavkou elektrické energie.

59



Otazka €. 3: Jaky méte status?
Tabulka ¢. 4.3: Status respondentti

Moznosti odpovédi Pocet respondenti Podil respondentt
Zaméstnanec 69 69 %
Podnikatel/OSVC 6 6 %
Nezaméstnany 1 1%

Ob¢an uzivajici si dichod 3 3%

Rodi¢ na materské dovolené 13 13 %

Ostatni 8 8 %

Celkem 100 100 %

Graf ¢. 4.3: Graf k tabulce ¢. 3: Status respondentt

Status

8%

B Zaméstnanec
3% m Podnikatel/OSVE
B Nezaméstnany
6% B Ob¢an uzivajici si dichod
M Rodi¢ na mateiské dovolené

W Ostatni

Na treti otazku, ktera se zaméfovala na kazdodenni ¢innost respondentii odpoveédélo
69 % zaméstnancii a pouze jedno procento nezaméstnanych. Rodice na mateiské dovolené
zaujimaji celych 13 %, podnikatelé 6 %, obfané uZivajici si diichod 3 % a 8 % respondentt

v moznostech nenaslo svoji odpoveéd'.
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Otazka ¢&. 4: Jak jste spokojeni s dodavkou elektrické energie? (Zhodnoceni plynulosti,
poruchovosti, kolisani napéti, odstavek, ...)

Tabulka €. 4.4: Spokojenost s dodavkou elektrické energie

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil respondenti
Jsem maximalné spokojeny/ad 82 82 %

Ob¢as pocit’uji diskomfort 15 15%

Jsem nespokojeny/a 0 0%

Nevim/nechci odpovidat 3 3%

Celkem 100 100 %

Graf &. 4.4: Graf k tabulce €. 4: Spokojenost s dodavkou elektrické energie

Spokojenost s dodavkou elektrické energie

B Jsem maximalné spokojeny/a M Obcas pocituji diskomfort

1 Jsem nespokojeny/d H Nevim/nechci odpovidat

0% 3%

Cilem této otazky bylo zjistit, jak jsou zakaznici spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s.
spokojeni s dodavkou elektrické energie. Zadny z respondentii neopovédél, Ze by byl
s dodavanou elektfinou nespokojeny a naopak 82 % tazanych uvedlo, Ze jsou maximalné
spokojeni. Po souctu pozitivnich reakci mohu poznamenat, ze celkové 97 % zékaznikl

je spokojeno s kvalitou dodavané elektrické energie od svého distributora.
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Otazka €. 5: Jak Casto se setkavate s nedodavkou elektrické energie? (poruchy/odstavky)

Tabulka ¢&. 4.5: Cetnost nedodavky elektrické energie

Moznosti odpovédi Pocet respondenti Podil respondentt
Nejsem si védom/a Zadnych 43 43 %

poruch ani odstavek

Obcas se setkavam s 56 56 %

nedodavkou elektrické

energie, ale jinak mé to

neomezuje

Poruchy ¢i odstavky jsou 1 1%
velmi casté

Nevim/nechci odpovidat 0 0%
Celkem 100 100 %

Graf & 4.5: Graf k tabulce ¢&. 5: Cetnost nedodévky elektrické energie

Cetnost nedodavky elektrické energie

B Nejsem si védom/a zadnych poruch ani odstavek
B Obcas se setkdavam s nedodavkou elektrické energie, ale nijak mé to neomezuje
Poruchy ¢i odstavky jsou velmi caste

B Nevim/nechciodpovidat

1%

Z tabulky €. 5 a nasledné z grafu vyplyva, ze ve svych odpovédich vétSina uvedla,
Ze se obCas setkava s nedodavkou elektrické energie, ale nijak je to neomezuje. Dokonce
43 % respondentl uvedlo, Ze si nejsou védomi zadnych poruch ani odstavek. Pouze jeden
clovek ze sta uvedl, ze odstavky a poruchy jsou velmi Casté. Vysledek této otdzky je pro
spole¢nost CEZ Distribuce, a.s. velice lichotivy. Neuvéfitelnych 99 % zikazniki

spolecnosti neni nijak vyrazn€ omezovdno nedodavkou elektrické energie.
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Otazka ¢. 6: Kdyz je VaSe odbérné misto postizeno poruchou, je dle Vaseho nézoru,
dostatecné rychle opraveno?

Tabulka €. 4.6: Rychlost opravy poruch na zafizeni distribu¢ni soustavy

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil respondenti
Ano, okamzité 56 56 %

Ne, ale je to Unosna doba 37 37 %

Ne, musim neustéle urgovat 0 0%

odstranéni poruchy na lince

distributora

Ne, vZdy je to neunosna doba 0 0%
Nevim/nechci odpovidat 7 7%
Celkem 100 100 %

Graf ¢. 4.6: Graf k tabulce ¢. 6: Rychlost opravy poruch na zatizeni distribucni soustavy

Rychlost opravy poruchy

W Ano, okamiite

M Ne, ale je to Unosna doba

m Ne, musim neustdle urgovat odstranéni poruchy na lince distributora
H Ne, vzdy je to nelinosna doba

B Nevim/nechci odpovidat

Z uvedenych udajli, které jsou v tabulce €. 6, je ziejmé, Ze u vice jak poloviny
respondentll dochazi k obnové elektrické energie po poruSe okamzité. Vyrazna Cast,
a to 37 % respondenti ma pocit, ze do jejich odbérého mista, v dobé poruchy,
neni dostate¢né rychle obnovena dodavka elektrické energie. Nikdo z dotazanych nevybral
moznost, ze oprava poruchy trvd neunosnou dobu nebo Ze Cinnost montéri v terénu
a pracovniki na dispecinku musi neustale popohanét voldnim na kontaktni linku. Pouze

7 1idi ze sta se vzdalo nebo nevédélo odpovéd’. Uspésnost spolecnosti CEZ Distribuce, a.s.
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je 1 dle této otazky vysokd. Z odpovédi vyplyva, ze celkem 93 % zakaznikiim néhle

vyskytnuté poruchy netvoti vyrazné problémy.

Otazka ¢&. 7: Jaka je podle Vas optimalni doba na opravu vzniklé poruchy, kterou jste
ochotni tolerovat?

Tabulka ¢. 4.7: Optimalni doba na opravu poruchy

Moznosti odpovédi Pocet respondenti Podil respondentu
Do hodiny 18 18 %

2 - 3 hodiny 51 51 %

3 -6 hodin 19 19 %

6 a vice hodin 5 5%

Je mi to jedno 5 5%

Nevim/nechci odpovidat 2 2%

Celkem 100 100 %

Graf ¢. 4.7: Graf k tabulce ¢. 7: Optimalni doba na opravu poruchy

Optimalni doba pro opravu poruchy

Podle zjisténych udajt, které jsou v tabulce ¢. 7 uvedeny a nasledné¢ znazornény

m do hodiny

H 2 -3 hodiny
M 3-6 hodin
m6avice

M je mito jedno

® nevim/nechci odpovidat

i v grafu je patrné, Zze respondenti pfijimaji rozmezi dvou az tfi hodin jako optimalni
na opravu nahle vzniklé poruchy. Spoleénosti CEZ Distribuce, a.s. se pii bé&znych
povétrnostnich podminkach dafi vzniklou poruchu opravit do tfech hodin od nahlaSeni.

Z této odpovédi je patrna snaha distributora co nejvice dobu strdvenou obnovovanim
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elektrické energie sniZzovat, az na takovy cas, ktery je vétSina zakaznikli ochotna tolerovat.
Velice vyvazené jsou i odpovédi, kde respondenti uvadi, Ze optimalni dobou pro obnoveni
dodavky elektrické energie je hodina. Takto odpovédélo 18 % respondenti a pro 19 %
respondentt je optimalni dobou tfi az Sest hodin. Pouhych 5 % tazanych uvedlo, Ze jim

je to jedno a pro 5% respondentii je optimalni doba opravy Sest hodin a vice.

Otazka ¢. 8: Vite, jaka spolecnost je Vasim distributorem a jaké ma telefonni ¢islo na
zakaznickou linku?

Tabulka €. 4.8: Znalost ptislusného distributora a jeho zakaznické linky

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil respondentii

Distributora znam a jiZ jsem 38 38 %
zakaznickou linku vyuzil/a

Distributora  znam, ale 57 57 %
zékaznickou linku  jsem

nikdy nevyuzil/a

Neznam ani jedno, 5 5%
nepotiebuji to védét

Nevim/nechci odpovidat 0 0%
Celkem 100 100 %

Graf €. 4.8: Graf k tabulce ¢. 8: Znalost piislusného distributora a jeho zakaznické linky

Znalost prislusného distributora a jeho
zakaznické linky

M Distributora znam a jiz jsem
zdkaznickou linku vyuzil/a

M Distributora znam, ale
zakaznickou linku jsem nikdy
nevyuzil/a

® Neznam ani jedno, nepotiebuji
to vedét

B Nevim/nechciodpovidat
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Z uvedenych vysledki vyplyva, ze 57 % respondentt vi, kdo je jejich distributorem
elektrické energie, ale zdkaznickou linku nikdy nevyuzili. Pomérné velka &ast, 38 %
dotazanych odpovédélo, ze znd svého distributora a na zakaznickou linku jiz volalo.
Pouze 5 % respondentti nevi, od jaké firmy mu je elektfina distribuovana, tim pddem nezna
jejich zékaznickou linku a ani tyto informace znat nepotiebuje. Dle tidaju z tabulky na tuto
otazku odpovidalo 100 respondenti.

Nyni Vam na ptikladu uvedu, jak to vypadd na zakaznické lince v dob¢ orkanu,
konkrétn¢, jak to vypadalo v pondéli 10. tinora 2020, kdyZ nas svoji navstévou poctila
bouie Sabine. Orkan se do Ceské republiky piihnal v pondéli 10. tnora 2020 v brzkych
rannich hodinach, kdy meteorologové naméfili na Snézce narazy vétru o rychlosti
neuvéfitelnych 184 km/h. Vichiice zasahla zasobovaci uzemi CEZ Distribuce ve dvou
vlnach, ta odpoledni byla mnohem silnéjsi a ni¢ivéjsi. Spoleénost vyhlasila v sedmi krajich
kalamitni stav. V nejhor$i okamzik, ktery nastal v pondéli ve 13:00, bylo bez elektfiny
306 000 odbérateld. Jen pro predstavu, spoleénost CEZ Distribuce, a.s. dodava elektinu
do 3 673 910 odbérnych mist. Obrovské nasazeni montérii i technikdl v terénu pfineslo
v no¢nich hodinach pozitivni vysledky. Za deset hodin, tedy okolo 23:00, spole¢nost
evidovala bez elektfiny jiz ,jen™ 25 tisic odbératelli. Na odstranéni nasledku orkanu
se podilelo pét stovek pracovnikl v terénu, na dispecinku i call centru. Povolani byli také
externi dodavatelé. Jednalo se predev§im o pietrhané vodice, popadané sloupy a stozary
elektrického vedeni, poskozené distribucni trafostanice, ulomené izolatory. Boufe Sabine
v cislech, vyhlaSeny kalamitni stav v sedmi krajich, 306 tisic odbératelti bez elekttiny,
2 755 poruch na elektrickém vedeni, 500 energetikti v terénu, 30 tisic piijatych hovort
na call centru, Skody na distribu¢nim zafizeni za 25 milioni korun. Pro srovna,

ve standardni situaci se béhem dne na call centru odbavi okolo 4 000 hovoru.
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Otazka ¢. 9: Jak ¢asto mate na odbérném misté poruchu ¢i odstavku?

Tabulka &. 4.9: Cetnost poruch a odstavek na odbérném misté

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil respondenti
Nikdy nebo nejsem si toho 23 23 %
védom/a
1 x do roka 45 45 %
1 x za pil roku 28 28 %
1 x za mésic 2 2%
Nékolikrat za mésic 0 0%
Nevim/nechci odpovidat 2 2%
Celkem 100 100 %

Graf ¢&. 4.9: Graf k tabulce &. 9: Cetnost poruch a odstavek na odbérném misté

Cetnost poruch a odstavek na odbérném
misté

H Nikdy nebo nejsem si toho
védom/a

B 1xdoroka

1 xza pal roku

B 1 xza meésic

m Nékolikrat za mésic

M Nevim/nechciodpovidat

Podle zjisténych udaji uvedenych v tabulce a nasledné znazornénych v grafu
je evidentni, Ze vétSina odbératelli elektrické energie se setkdva s nedodavkou jednou
do roka, takto odpovédéla neceld polovina dotdzanych. Celkem 23 respondentli
odpovédelo, ze nikdy nemélo na svém odbérném misté poruchu ani odstavku. Jednou
za pul roku se s pldnovanym ¢i neplanovanym preruSenim elektrické energie setkava 28 %
zakaznikli  spolecnosti CEZ distribuce, a.s. Pouze 2 % dotdzanych uvedla,
ze se s nedodavkou setkdva kazdy meésic, naopak nikdo si neni védom situace, ze by se

poruchy ¢i odstavky na jeho odbérném misté vyskytovali nékolikrat do mésice.
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Otazka ¢. 10: Mate pocit, ze jste dostatecné informovani o odstavkach elektrické energie,
které se dotykaji Vasi domacnosti?

Tabulka ¢. 4.10: Informovanost o planovanych odstavkach elektrické energie

Moznosti odpovédi Pocet respondentt Podil respondentu
Ano 77 77 %

Ne 8 8%

Nevim/nechci odpovidat 15 15 %

Celkem 100 100 %

Graf ¢. 4.10: Graf k tabulce ¢. 10: Informovanost o planovanych odstavkach elektrické energie

Informovanost o planovanych odstavkach
elektrické energie

®mAno MNe Nevim/nechci odpovidat

Informace o planovanych odstavkdch je mozné zjistit minimalné¢ 14 dnd
pted konanim, a to z vice zdrojt. Jednim z nich jsou zafizeni distributora, oficialni webové
stranky nebo zdkaznické linka. Distributor také predkladd informace o planovanych
odstavkach méstskym ¢i obecnim tGfadim a je pak na nich, zda chtéji své obCany dale
informovat, bud’ vyvéSenim na ufedni desku nebo mistnim rozhlasem. NejpohodIné;si
formou je zasilani informaci o odstavkach na e-mail, tuto sluzbu si ale musi kazdy
zakaznik aktivovat sdm. PoloZzena otazka méla za tkol zjistit, zda vySe uvedené
oznamovani planovanych odstavek je pro zakazniky dostate¢né. Z uvedenych tudaji

je zitejmé, ze nadpoloviéni vétSina, a to 77 % respondentii je spokojeno s metodou
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oznamovani planovanych odstavek. Pouze 8 % dotazanych si mysli, Ze nejsou dostateéné

informovani na planovanych odstavkach a 15 % dot&zanych nevi nebo nechce odpovidat.

Otazka ¢. 11: Vite o tom, Ze od roku 2021 jiz nebude Va$ provozovatel distribu¢ni
soustavy vyvéSovat oznameni o odstavkach na vetejnych prostranstvich a bude mozné tyto
informace ziskat pouze elektronicky, po telefonu ¢i z vyvésni desky ptislusného obecniho
ufadu?

Tabulka €. 4.11: Povédomi o zruseni vylepovani letackii o planovanych odstavkach elektrické

energie

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil respondentii
Ano 20 20 %

Ne 79 79 %
Nevim/nechci odpovidat 1 1%

Celkem 100 100 %

Graf & 4.11: Graf k tabulce ¢. 11: Povédomi o zruSeni vylepovani leta¢kdi o pldnovanych

odstavkach elektrické energie

Povédomi o zruseni vylepovani letacki o
planovanych odstavkach elektrické energie

HAno MENe ®Nevim/nechciodpovidat

1%

Otazka ¢. 11 navazuje na predchozi otazku, kde vétSina respondentii uvedla,
7e je pro n¢ soucasnd informovanost o planovanych odstdvkach dostate¢na. Od roku 2021

ubude povinnost distributora vylepovat letaicky na sva zafizeni. K této skutecnosti se
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dotazovani vyjadrili a to tak, ze 79 % nesouhlasi s touto zménou a mysli si, Ze bude pro

zakazniky slozit&js$i obdrzet informace o chystané odstavce elektrické energie. Se zménou

souhlasi 20 % dotazanych. Podle mého nazoru zména nevadi nebo s ni souhlasi spiSe mladi

lidé nebo ti, ktefi aktivné vyuzivaji internet. Pro spousty lidi je tato zména zbyteCnym

straSdkem, protoze nemaji povédomi o tom, ze CEZ Distribuce, a.s. nabizi bezplatné

zasilani informaci o odstdvkach na e-mail. Potom se ale vyskytuje skupina zakazniki, ktefi

nemaji pristup k internetu nebo ho nevyuzivaji a u nich je pochopitelné, Ze se zménou

nesouhlasi. V tomto ptipad¢ se musi vice zapojit obecni ¢i méstsky urad a své obCany

nalezité informovat.

Otazka ¢. 12: Souhlasite s touto zménou nebo si myslite, Ze informovanost bude

nedostate¢na?

Tabulka €. 4.12: Reakce na zménu

Moznosti odpovédi

Pocet respondentii

Podil respondentii

Ano, souhlasim, je to pro mé
nejlepsi volba

Nevadi mi to

Ne, nesouhlasim, prijde mi to
Je mi to jedno

Nevim/nechci odpovidat
Celkem

19

27
43

10
1
100

19 %

27 %
43 %

10 %
1%
100 %
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Graf ¢. 4.12: Graf k tabulce ¢. 12: Reakce na zménu

Reakce na zménu

10% 1%

M Ano, souhlasim, je to pro mé
nejlepsi volba

m Nevadimito

M Ne, nesouhlasim, pfijde mito
slozitejsi

M Je mito jedno

43% 27%

m Nevim/nechciodpovidat

Nejcastéjsi uvedenou moznosti bylo, Ze respondenti nesouhlasi s touto zménou
a prijde jim tato varianta slozitéjsi. Celkem 27 % odpovidajicich uvedlo, ze jim zména
nevadi, 19 % respondentli souhlasi, 10 % je to jedno a pouze jeden Cloveék nevi
nebo nechce odpovidat. Jak jsem jiz uvedla v pfedchozi otazce, pohled zdkaznika se hlavné

odviji od jeho véku, od pocitacové gramotnosti a vyuzivani moznosti internetu.

Otazka ¢. 13: Vite, jaka je legislativou dana lhita pro odstranéni poruch na nizkém
a vysokém napé&ti?

Tabulka €. 4.13: Znalost legislativnich lhit pro opravu poruch

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil respondentii
Ano, znam a hlidam si ¢asy 0 0%

oprav

Ano, znam, ale nehlidam si 29 29 %

casy oprav

Ne, neznam, neprijde mi to 63 63 %
diilezité

Nevim/nechci odpovidat 8 8 %
Celkem 100 0%
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Graf ¢. 4.13: Graf k tabulce €. 13: Znalost legislativnich lhit pro opravu poruch

Znalost legislativnich Ihiit pro opravu poruch

‘ B Ano, znam a hlidam si casy
oprav
B Ano, znam, ale nehlidam si ¢asy
oprav

Ne, neznam, nepfijde mito
ddlezité

B Nevim/nechciodpovidat
63%

Vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb
v elektroenergetice obsahuje standard lhiity pro obnovu pienosu nebo distribuce elektiiny
po poruse a za nedodrzeni standardu stanovuje vysSi nahrad konecnému zakaznikovi.
Z uvedenych udajii vyplyva, ze 63 % respondentli nema povédomi o moznosti vyplaceni
plateb za nedodrzenou legislativni lhiitu pro opravu vzniklé poruchy a ani jim to neptijde
podstatné. Celkem 29 % dotazanych uvedlo, ze lhity pro opravu znd, ale ¢asy oprav
si nehlida. Dokonce nikdo z respondenti neodpovédél, Ze by si Casy oprav hlidal

a v piipadé€ poruseni lhit Zadal o nahradu.

Otazka ¢. 14: Vite o tom, Ze pii nedodrzeni standardii obnovy distribuce elektfiny
(nedodrzeni legislativni lhity pro odstranéni poruch na nizkém a vysokém napéti) mate
moznost pozadat distributora o kompenzaci?

Tabulka €. 4.14: Povédomi o moznosti kompenzace v piipadé nedodrzeni legislativnich lhut

pro obnowvu elektrické energie v pfipadé poruchy

Moznosti odpoveédi Pocet respondentti Podil respondentti

Ano, vim a jiz jsem v 3 3%
minulosti Zadal/a
Ano, vim, ale jeSté jsem tuto 33 33 %

moznost nevyuZil/a
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Ne, o této moZnosti jsem 63 63 %

neveédél
Nevim/nechci odpovidat 1 1%
Celkem 100 100 %

v

Graf ¢. 4.14: Graf k tabulce ¢. 14: Povédomi o moznosti kompenzace v pripadé nedodrzeni

legislativnich lhit pro obnovu elektrické energie v ptipadé poruchy

Povédomi o moznosti kompenzace v pfipadé nedodrzeni
legislativnich Ihit pro obnovu elektrické energie v
pripadé poruchy
1%3%
B Ano, vim a jiZz jsem v minulosti
Zadal/a
33% B Ano, vim, ale jesté jsem tuto

mozZnost nevyuZil/a
Ne, o této moznosti jsem
nevédél

63% B Nevim/nechci odpovidat

V piedchozi otdzce jsem zjistila, Ze 63 % dotdzanych nemé povédomi o lhiitdch
pro opravu vzniklych poruch a ani tuto informaci nebere jako diilezitou. Z tabulky ¢. 14
a nasledn¢ z grafu, ktery zobrazuje odpovédi respondenti je znacné, Ze opét 63 %
respondentll nevi o moznosti kompenzace v piipadé nedodrzeni legislativnich Ihit
pro obnovu elektrické energie. Mensi ¢ast, a to 33 % dotdzanych o moZnosti kompenzace

vi, ale nikdy o ni nezéadali. Pouha 3 % respondentt této moznosti kompenzace vyuzila.
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Otazka ¢. 15: Na Slovensku dochdzi k automatickym kompenza¢nim platbam pii
nedodrzeni standard kvality distribuce elektfiny... Byla by tato forma pro Vas také
ptijatelna?

Tabulka €. 4.15: Nazor na slovensky model kompenzacnich plateb

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil respondenti
Ano, uvital/a bych 67 67 %
automatickou kompenzaci

Ne, ten kdo chce 18 18 %

kompenzaci, at si o ni

pozada

Je mi to jedno, Ilhaty 13 13 %

nesleduji

Nevim/nechci odpovidat 2 2%

Celkem 100 100 %

Graf ¢. 4.15: Graf k tabulce ¢. 15: Nazor na slovensky model kompenzacnich plateb

Nazor na slovensky model kompenzacnich
plateb

B Ano, uvital/a bych
automatickou kompenzaci

18% M Ne, ten kdo chce

kompenzaci, at si o ni pozada

H Je mi to jedno, Ihlty nesleduji

m Nevim/nechciodpovidat

Podle mych ocekavani a podle udajt viditelnych v tabulce a ndsledné znazornénych
v grafu je evidentni, Ze vétSina zakazniki, a to konkrétné 67 % by uvitala automatickou
kompenzaci za nedodrzené lhtlity oprav poruch na distribu¢ni soustave. Dohromady 18 %
respondentll nechce dostdvat kompenzacni platby za nedodrZeni standardi, mé nazor, zZe

kdo kompenzaci pozaduje, at’ si o ni zazada. 13 % dotdzanych uvedlo, Ze jim je to Uplne
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jedno, lhity nesleduji a 2 % neméla na tuto problematiku zadny ndzor nebo nechtéla
odpovidat. Tuto otazku jsem respondentiim pokladala z diivodu, abych zjistila jejich postoj
k problematice, protoze Ceska republika bude tento model od Slovenska v nasledujicich

letech ptebirat.

Otazka ¢. 16: Jste spokojeni s technickym provedenim a stavem distribu¢ni sité na naSem
uzemi? (Vodice, sloupy, kabely, nadzemni/podzemni vedeni, vétve zasahujici
do vedenti,...) V ptipadé, Ze nejste s ¢imkoli spokojeni, uved’te ptiklad.

Tabulka €. 4.16: Spokojenost s technickym provedenim a stavem DS na nasem tzemi

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil respondenti
Ano, jsem spokojen/a 79 79 %
Nevim/o tuto problematiku 6 6 %

se nezajimam
Ne, nejsem spokojeny/a 15 15 %
Celkem 100 100 %

Otevi‘ené odpovédi respondentii v pripadé nespokojenosti:

e Uvitala bych vice podzemniho nez nadzemniho vedeni. U vzdusného vedeni by
se méli vice provadét ofezy stromovi a kontroly stavii DS

e Sloup umistény u stény domu

e Nadzemni vedeni

e Ve vétSing stromy v blizkosti vodici

e Urcité nejsem spokojeny, vim o hodné mistech, kde vedeni neodpovida vysce
nad zemi a nékteré betonové sloupy jsou do zemé vlozeny bez betonu

e Bylo by lepsi, aby vedeni bylo v zemi

e Za neofezdvani stromil v blizkosti vedeni by méli byt pokuty udéleny vlastnikiim
pozemku

e Vsechno vedeni do zem¢ dat nelze, uz se to tam nevleze, valna vétSina vétvi
ve vedeni se neda korigovat

e Nelibi se mi konzole na mém domé, pozadala jsem distributora, at’ to odstrani

a nevysel mi bohuzel vstiic
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e Urcité je plno mist, kde by bylo potieba stromy a vétve odstranit diive nez nestane
problém, méla by se zrychlit vymeéna sloupli za nové

e Idedlni by bylo dat co nejvice vodi¢i do zemé. To by eliminovalo i pocet poruch
pfi neptiznivych povétrnostnich podminkéch

e Myslim si, Ze pfirodu by méné hyzdilo podzemni vedeni

e Ne

e Nejsem si jista bezpe€nosti sloupt s elektrickym vedenim. Jiz nékolikrat
v minulosti se vyskytly ptipady, kdy pii bourkdch nebo po destich doslo k el.
vyboji v blizkosti sloupti s vedenim a byl usmrcen dobytek, ktery se
v bezprostiedni blizkosti sloupu nachédzel. Nelibi se mi nadzemni vedeni, zvIasté
u rodinnych domti. Preferovala bych pievedeni na podzemni vedeni

e Domnivam se, Ze by bylo potieba vice kontrolovat a profezavat stromy v blizkosti

vedeni, tim padem by dochazelo k mensi poruchovosti

Graf ¢&. 4.16: Graf K tabulce ¢.16: Spokojenost s technickym provedenim a stavem DS na nasem

Uzemi

Spokojenost s technickym provedenim a
stavem DS na nasem uzemi

m Ano, jsem spokojen/a

W Nevim/otuto problematiku se
nezajimam

M Ne, nejsem spokojeny/a

Podle vysledkt z tabulky €. 16 je spokojeno se stavem distribucni soustavy 79 %
respondentt, 6 % uvedlo, Ze nevi nebo Ze se o tuto problematiku nezajima. U této otazky
meli moznost odpovidajici vyjadfit svlij ndzor, co konkrétn¢ se jim nelibi. Se stavem

distribucni soustavy neni spokojeno 15 % respondentll. Nejcastejsi pfipominka sméiuje

76



ke stromtim v blizkosti vzdusného vedeni, zdkaznici pozaduji Castéjsi kontroly a provadéni
ofezu stromovi, aby se snizila pravdépodobnost vzniku poruch zpiisobenych padem vétve
¢1 stromu na vedeni. Primarn¢ se méa o stromy v blizkosti vedeni starat majitel pozemku,
nem¢l by nechat stromy dortst do takové vzdalenosti, Ze by zasahovaly do vedeni
nebo piili§ narusovaly ochranné pasmo. V dob& vegetatniho klidu spoleénost CEZ
Distribuce, a.s. zasild majitelim pozemku, kudy prochdzi vedeni nizkého ¢i vysokého
napéti nebo obecnim ¢i méstskym ufadim upozornéni, aby provedli ofez stromovi.
V pfipad¢€, ze zakaznici nemaji moznost ofez provést nebo vétve jiz zasahuji do vedeni
a samotny zasah by znamenal jist¢ nebezpeci, maji moznost obratit se na externi firmy
spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s. nebo p¥imo na distributora s pozadavkem na provedeni
ofezu. DalSi, Casto se opakujici pfipominka smétfovala k pozadavku pielozit vzdusné
vedeni do zemé, aby nenarusovalo krésu krajiny a také, aby se ptedeSlo vzniku poruch
pfi nepfiznivych povétrnostnich podminkach. Na tuto otdzku si zdkaznici v nékterych
pripadech dokonce i odpovidali sami. Uvad¢li naptiklad, ze do zemé& se vSechno vedeni
nevleze. Spoleénost CEZ Distribuce, a.s. postupné provadi prekladani vzduiného vedeni
do zemé, ale na vSech mistech to také neni mozné, pro provedeni takové zmény
je zapottebi nespocet povoleni, smluv, projektd a o velké investici ze strany spole¢nosti

ani nemluvé.

Otazka & 17: Co byste vzkazali spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s.
Tabulka ¢&. 4.17: Vzkazy pro CEZ Distribuci, a.s.

Moznosti odpovédi Pocet respondentii Podil respondenti

Podékovani za praci, 21 21 %

spokojenost zakazniku

Vzkazy tykajici se ceny 9 9%
Vzkazy, aby si spolecnost 4 4%
vice vazila svych

zaméstnanci a fFadné je

ohodnotila

Nic/nemam Zadny vzkaz 43 43 %
Ostatni 23 23 %
Celkem 100 100 %
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Nejzajimavéjsi vzkazy pro spole¢nost CEZ Distribuci, a.s.:
° Pevné nervy a mnoho sil s kalamitami
J Co nejméné pfirodnich katastrof. Piijjemné a pohodové dny v préci.
Dé&kujeme, ze jste tady pro nas
o Velmi obdivuji pracovniky na zdkaznické lince. Vim, Ze to nemaji viibec

jednoduché s nékterymi zdkazniky, proto klobouk dolii za praci, kterou odvadite

J Vsem zaméstnanctim mnoho sil pfi zvladani komunikace se zakazniky
J At fungujete alespon tak, jako do ted’
o Vice technikt, nekteré pozadavky zakaznikl trvaji del$i dobu. Jinak jsem

spokojena, jen tak dal

o CEZ byl a bude jednou z nejvétsich spole¢nosti v tomto oboru, bylo
by dobré, aby vznikl rovnocenny konkurent

J Je super, ze jste tak solidni firma a nefadite se mezi ty firmy, které¢ klamou
a zneuzivaji hlavné starsi klienty

o Formuléfe jsou stra$n¢ slozité, navyseni jistiCe ¢i zména sazby je velmi
dlouhotrvajici az nadlidsky kol

o V misté, kde bydlim jsou poruchy odstranovany béhem minut diky
piepindni na jinou linku. To je super. Kdyby to bylo po celé distribu¢nim uzemi,
bylo by to idealni

o Aby u nich nepracovali nékteti arogantni pracovnici

J Ze maji fajn zakaznickou linku (Setné zkuSenosti pii nahlagovani vypadku
energie v dusledku povétrnostnich vlivll). Vzdy se snazi ochotné¢ pomoci
a poskytnout aktudlni informace. Bylo by fajn, kdyby se cena dodavky jiz
nenavysovala, ale v souvislosti s vyuzivanim elektrické energie mé daleko vice

Stvou jiné poplatky na faktuie nez od obchodnika nebo distributora

. Ve spole¢nosti neni znacka vnimana pozitivné, chtélo by na tom zapracovat
o Makejte
. At se jim prace daii a profitujeme z toho 1 my, zékaznici
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Graf & 4.17: Graf k tabulce ¢. 17: Vzkazy pro CEZ Distribuci, a.s.

Vzkazy pro CEZ Distribuci, a.s.

B Podékovaniza
praci, spokojenost zdkaznikd

W Vzkazy tykajicise ceny

W Vzkazy, aby si spolecnost vice
vazilasvych zaméstnanctl a
fadné je ohodnotila

H Nic/nemam zddny vzkaz

m Ostatni

Z vysledki odpovédi, na otevienou otazku ¢. 17, jsem velice mile piekvapena.
Pochvaly a podékovani se v Ceské republice moc nenosi, ale tady jde vidét, Ze respondenti
pozitivnimi ohlasy nesetfili. Sice 43 % odpovidajicich neuvedlo nic nebo uvedlo, ze nemaji
zadny vzkaz, ale to neznamend, Ze jejich vztah ke spolecnosti je negativni. Tento postoj
respondentd je u otevienych otazek velice bézny, nechtéji nic vymyslet ani nad ni¢im
premyslet. Podékovani za praci a spokojenost vyjadiilo 21 % respondent. Dokonce 4 %
ohlasti sméfovala k péfi o zaméstnance, k vazeni si zaméstnanci a ke zlepsSeni jejich
financniho ohodnoceni. K cené za elektiinu smétovalo 9 % odpovédi. Cena je bohuZzel
takova kategorie, kterou provozovatel distribu¢ni soustavy nemtize néjak vyrazné ovlivnit.
Cenové rozhodnuti pro regulované subjekty vydava Energeticky regulacni ufad. Konecnou
fakturu za odebranou elektfinu vystavuje piislusny dodavatel elektrické energie, v piipadé
sdruzené smlouvy. Tyto odpovédi bych pfifadila ke skutecnosti, ze zdkaznici si jeSté
doposud nevSimli rozdilu mezi provozovatelem distribucni soustavy/distributorem
a dodavatelem elektrické energie/obchodnikem. A v neposledni fad¢, 23 % respondentd
se pomern¢ rozepsalo a zaslalo svému distributorovi vzkaz. Nejzajimavéjsi vzkazy jsou
vybrany a vypsany vySe. Zakaznici ptredevSim chvali, pteji mnoho sil a co nejméné

ptirodnich katastrof.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vyhodnoceni hypotéz
Na zéaklade¢ cile vyzkumného Setfeni byly stanoveny Ctyfi hypotézy.

. Hypotéza ¢. 1: Vice jak 60 % respondenti je spokojeno s dodavkou elektrické
energie.

Po souctu pozitivnich reakci mohu poznamenat, Ze celkové 97 % zdkazniki je spokojeno
s kvalitou dodavané elektrické energie od svého distributora. Zadny z respondenti
neopovédél, Ze by byl s dodavanou elektfinou vylozené nespokojeny. Naopak 82 %
tdzanych uvedlo, Ze jsou maximalné spokojeni a 15 % respondentt odpovédélo, Ze pouze
obcas pocituji diskomfort. Z vysledku vyzkumu vyplyva, Ze tato hypotéza byla pravdiva.

. Hypotéza €. 2: Méné jak 10 % respondentii je vyloZené nespokojeno s dobou
opravy nahle vzniklé poruchy, ktera ma vliv na jejich odbérné misto.

Z odpovédi respondentli vyplyva, Ze celkem 93 % zékazniklim ndhle vyskytnuté poruchy
netvofi vyrazné problémy. 56 % dotazanych uvedlo, ze dodavka elektrické energie je ihned
po vzniku poruchy obnovena a 37 % zdkazniki uvedlo, Ze obnoveni dodavky neni
okamzité, ale doba opravy je unosna. Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplyva,
ze hypotéza je platna.

o Hypotéza €. 3: Vice jak 70 % respondentii je ochotnych tolerovat lhitu tri
hodin na opravy poruchy na distribucni soustavé.

Celkem 51 % respondentl uvedlo, Ze jsou ochotni tolerovat provadéni obnovy dodavky
distribuce elekttiny do 3 hodin od vzniku poruchy. Pro 18 % dotdzanych je optimalni doba
na opravu poruchy jedna hodina, 19 % dotdzanych je ochotno tolerovat az Sest hodin
pro opravu poruchy a dokonce 5 % nevadi ani doba opravy vice jak 6 hodin.
Z vyzkumného Setfeni je patrné, Ze hypotéza byla pravdiva.

J Hypotéza ¢. 4: Méné jak 70 % respondenti si mysli, Ze informovanost o
odstavkach je nedostacujici.

Z uvedenych udaju je zfejmé, ze nadpolovicni vétSina, a to 77 % respondentl je spokojeno
s metodou oznamovani planovanych odstavek. Pouze 8 % dotazanych si mysli, Ze nejsou
dostatecn¢ informovani na planovanych odstavkach. Z vyzkumného Setfeni vyplyva,

ze se tato hypotéza nepotvrdila.
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5.2 Zavér vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem diplomové préace bylo zjistit, jaky maji zakaznici spole¢nosti CEZ
Distribuce, a.s., nazor na kvalitu dodavané elektrické energie a zjisténé odpovédi porovnat
s legislativou. Samotné vyzkumné Setfeni mé velice mile piekvapilo. O vypliiovani
dotazniku byl ze strany respondentii zajem, u uzavienych odpovédi jen vyjimeéné byla
vybrana odpovéd’ "nevim/nechci odpovidat” a u otevienych otazek se vétSina dotazanych
rozepsala. Na predlozeny dotaznik odpovédélo celkem 100 respondentii z distribu¢niho
zemi spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s.

Podle zjisténych udaja je 97 % zakaznikd spokojeno s kvalitou dodavané elektrické
energie, dokonce 82 % z nich je maximaln¢ spokojeno. Vice jak polovina dotdzanych
uvedla, Ze s nedodavkou elektrické energie se setkavaji jen vyjimecné a tyto situace jen
zadnym zptisobem neomezuji. Celkem 43 dotdzanych odpovédelo, ze si nejsou ani védomi
zadnych poruch ¢i odstavek na distribuéni soustaveé. Pfi vzniku poruchy na zatizeni
provozovatele distribu¢ni soustavy uvadi 56 % dotazanych, ze je dodavka elektrické
energie obnovena okamzité¢ a 37 % dotazanych odpovédélo, Ze porucha neni odstranéna
okamzité, ale vzdy se jedna o tnosnou dobu. Vice jak pro polovinu dotazanych
je ptijatelna doba opravy nahle vzniklé poruchy do tfech hodin od nahlaseni. Montéram
spoleénosti CEZ Distribuce, a.s. se z pravidla dafi obnovit dodavku elektrické energie
pravé do tfech hodin od nahlaSeni. Z legislativniho pohledu je lhlitou pro splnéni standardu
obnovy dodavky elektfiny na nizkém napéti 18 hodin a na vysokém napéti 12 hodin
od doby, kdy se provozovatel pfenosové soustavy dozvédel nebo mohl dozvédet o poruse.
Ukazatel neptetrzitosti CAIDI znazorfiuje pramérnou dobu trvani jednoho preruSeni
distribuce elektiiny. V roce 2018 ukazatel CAIDI dosahl hodnoty 64,736 min pro odbérna
mista pfipojena na hladinu nizkého napéti v distribuénim UGzemi spolecnosti
CEZ Distribuce, a.s. Podle zjisténych udaji, 95 % respondentll zna svého distributora
elektfiny, ale pouze 38 % vyuZzilo zdkaznickou linku. Ve vyzkumu bylo zjisténo, Ze 45 %
zakazniki eviduje poruchu, kterd se vztahuje k jeho odbérnému mistu, jedenkrat do roka.
Primérny pocet preruseni distribuce elektfiny v daném obdobi znazornuje ukazatel
nepfetrzitosti SAIFI. Podle souhrnné zpravy spoleénosti CEZ Distribuce, a.s. za rok 2018
ukazatel SAIFI dosahl hodnoty 2,246 neplanovanych pieruSeni za rok na hladiné nizkého
napéti. Z celkového poctu respondentli pouze 28 % odpovédelo, Ze se s nedodavkou

elektrické energie potyka dvakrat do roka. Vysvétlenim pro tohle zjisténi mohou byt rizné
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aspekty. Poruchovost napfi¢ distribunim tGzemi se jednozna¢né 1i§i a je déana,
jak lokalitou, stavem distribu¢ni soustavy, hustotou odbérnych mist ¢i mnozstvim
kabelového vedeni v terénu. Dale méa vliv na zaznamenani poruchy i denni doba, malokdo
si v§imne vypadku elektfiny v no¢nich hodinach. Primérna souhrnna doba trvani pieruseni
distribuce elektfiny u zdkaznika na hladin€ nizkého napéti, vyjadiena ukazatelem SAIDI,
je dle souhrnné zpravy CEZ Distribuce, a.s. za rok 2018 145,395 minut. Ve vyzkumu byla
zjisténa skuteénost, ze 77 % dotazanych je spokojeno s metodou oznamovani planovanych
odstavek elektrické energie. Od 1. ledna 2021 jiz zakaznici nenajdou vylepend oznameni
o pldnovanych odstavkach. Informace ale budou i nadéle zasilany na dotéena mésta a obce
k vyvéseni na tfednich deskach a ptipadné k jejich dal§imu Sifeni dle mistnich zvyklosti
(prostfednictvim obecniho rozhlasu, webovych stranek, socialnich siti, SMS). S vyse
uvedenou zménou nesouhlasi 43 % respondenti. Podle mého nazoru nesouhlas vyplyva
hlavné z nizké informovanosti zdkaznikd. Velké mnozstvi odbératelii elektrické energie
nema ponéti o tom, Ze je mozné sledovat planované odstavky na oficialni webové adrese
¢i si nechat informace zasilat pfimo na e-mail. Mezi nesouhlasicimi respondenty bude také
zna¢né mnozstvi zédkazniku, kteti nedisponuji pfipojenim k internetu a z této zmény maji
tim padem obavu. O existujici lhiité pro opravu poruch nema ponéti 63 % respondentd.
Zjistény vysledek pfipisuji hlavné skutecnosti, Ze na distribuénim 0Uzemi spolecnosti
CEZ Distribuce, a.s. se poruchy dafi odstrafiovat pomémé rychle. Odbératelé pfipojeni
na hladinu nizkého napéti se jen ziidkakdy setkali s opravou poruchy, kterd by trvala vice
jak 12 hodin. V piipadé, kdyZ provozovatel distribuéni soustavy nedodrzi legislativni
lhiitu, ma zédkaznik moznost pozadat o kompenzacni platbu. O této moznosti nema ponéti
63 % dotazanych. Pouhd 3 % o mozné nahrad¢ vi, a dokonce si 1 v minulosti o ni zazadala.
Zjistény vysledek bych opét ptipsala skutecnosti, Ze se montérim opravdu dafi opravovat
vzniklé poruchy v takovém case, Ze jsou zékaznici spokojeni a nemaji potfebu nalézat
moznosti kompenzaci.

V diplomové praci jsem se zaméfila na charakteristiku slovenské legislativy,
tykajici se kvality dodavek elektrické energie, zejména z diivodu, ze ma Ceska republika
v tmyslu v nadchézejicich letech pfijmout tento model vyplaceni kompenzacnich plateb
za nedodrzeni standardu. Hlavnim rozdilem mezi Ceskou a slovenskou legislativou
je skuteCnost, Ze zakaznici slovenskych distributori nemusi o nahradu za nedodrZeni

standardu Zadat, poukdzku na kompenzacni platbu obdrzi v zdkonem dané lhité
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po poruseni standardu. Podle vyzkumu by slovensky model ptivitalo 67 % respondentd.
S technickym provedenim a stavem distribu¢ni soustavy je spokojeno 79 % respondenti
a ti, co spokojeni nejsou uvedli predevsim divod blizkosti stromii a vétvi u vedeni
nebo Ze by chtéli misto vzduSného vedeni kabelové, které by bylo umisténo v zemi.
Na konec dotazniku jsem umistila odleh¢ujici otazku, kde méli respondenti moznost vepsat
jakykoli vzkaz svému distributorovi. Pro milj obdiv moznosti vyuzila vice jak polovina
dotazanych. Vzkazy byly v drtivé vétsiné pozitivni, obsahovaly, jak pod€kovani, ptani,

tak naptiklad vyjadireni obdivu.
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5.3 Navrh na reSeni

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Zze respondenti jsou se svym provozovatelem

distribuéni soustavy, spoleénosti CEZ Distribuce, a.s., spokojeni.

CEZ Distribuce, a.s. ale nesmi usnout na vaviinech a musi pro své zakazniky

neustale zlepSovat kvalitu distribuce elektfiny a poskytovanych sluzeb.

Dle provedeného vyzkumného Setfeni jsem dospéla k nékolika navrhim,

které by zlepsily spokojenost zakazniku:

1.

snizit hodnotu ukazatele CAIDI (primérnd doba trvani jednoho pferuseni
distribuce elektiiny) pod 60 min

zvysit povédomi o moznosti bezplatného zasilani e-maild o planovanych
odstavkach a SMS s piedpokladanou dobou odstranéni nahlasené poruchy
zvysit povédomi o portale Bez $tavy, kde je mozné ovéfit planované
odstavky ¢i poruchy

provadét Castéji kontrolu stavu distribucni soustavy a nedostatky opravovat
Castéji kontrolovat pritomnost stromi a vétvi v blizkosti vedeni, provadét
ofez stromovi a vice dbat na dodrzovani povinnosti majiteld pozemku
udrzovat své stromy nejlépe mimo ochranné pasmo vzduSného vedeni

zvysit mnozstvi pielozek vzdusného vedeni do zemé

84



6 Zavér

Tato diplomova prace se predevsim zabyva oblasti spolehlivosti a kvality dodavané
elektrické energie. Pravé zminovand spolehlivost a kvalita dodavek elektfiny se fadi mezi
hlavni otazky nynéjSi elektroenergetiky a jeji zajiSténi patii mezi hlavni cile
liberalizovaného trhu s elektrickou energii.

Teoretickd ¢éast je zaméfena predevsim na oblast Ceské a slovenské energetické
legislativy. Vybrana legislativa stanovuje ramce pro provozovatele pienosovych
a distribu¢nich soustav, s ucelem chranit zakazniky tak, aby mohli vyuzivat elektrickou
energii ve stanové kvalité, podle urcenych standardii. Pro lepsi pochopeni a vytvotreni
si predstavy o tomto tématu jsem si na zacatku prace dovolila zminované provozovatele
prenosovych a distribu¢nich soustav v kratkosti predstavit. Lhlity pro splnéni standardi
v CR a SK jsou si velice podobné, jen v nékolika mélo piipadech jsem shledala nepatrné
rozdily. V ptipad€ poruseni legislativou ptikdzanych standardi méa moznost odbératel
elektrické energie na tzemi Ceské republiky ze viech napétfovych hladin, pozadat
o vyplaceni nahrad. Ugeln& jsem poznamenala, na tuzemi Ceské republiky, a to zejména
z divodu, Ze slovensky model se od toho naSeho odlisuje. Odbératelé elektrické energie
na Slovensku si nemuseji hlidat situace, kdy provozovatel pienosové nebo ptedevsSim
distribu¢ni soustavy porusi néktery s legislativou urcenych standardii. NaSi sousedé
kompenzacni platbu za nedodrZzeny standard obdrzi automaticky, pfedem sjednanym
zpusobem. Provedla jsem srovnani modeld dodavek elektrické energie v Ceské
a Slovenské republice zejména z diivodu, Zze Ceska republika ma v planu v nasledujicich
letech pfevzit pravé zminovany model vyuZivany na Slovensku.

Nasledujici podkapitoly jsem vénovala teoretickému rozboru spolehlivosti a kvality
dodavek elektiiny. Nezbytnou soucasti diplomové prace je zhodnoceni a srovnani
dosazenych hodnot ukazateli nepfetrzitosti distribuce elektfiny. Pro znazornéni
dosazenych vysledkii za ptredchozi roky jsem vyuZila ukazatele nepfetrzitosti distribuce
elektiiny SAIFI (primérny pocet pieruseni distribuce elektfiny za analyzovany rok),
SAIDI (primérna souhrnnd doba trvani preruSeni distribuce elektfiny za rok) a CAIDI
(pramérna doba trvani jednoho pieruSeni distribuce elektiiny za dany rok). Pro zhodnoceni
a srovnani hodnot v oblasti distribuce elektrické energie jsem vyuzila souhrnné rocni
zpravy, které vyhodnocuji konkrétni distribucni spolecnosti, v prvé tfadé¢ pro jejich

nadfizeny orgén, k souhrnnému vyhodnoceni spolehlivosti a kvality dodavek elekttiny
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za celou zemi. V Ceské republice na ¢innosti provozovatelii pienosovych a distribuénich
soustav dohlizi Energeticky regulaéni ufad a na Slovensku, Utad pro regulaci sitovych
odvétvi. Jako zajimavost jsem provedla zhodnoceni dosahované kvality elektrické energie
v ramci zemi EU za ptfedchozi roky. Jednotlivé zem¢ mezi sebou ale nelze jednoznacné
porovndvat. Vyznamny vliv na ukazatele nepierzitosti dodavky elektfiny ma podil
kabelového vedeni, predevsim na hladin€é vysokého napéti. Naptiklad Francie, Némecko,
Rakousko, Holandsko, Spanélsko & Svédsko maji podil kabelového vedeni
nékolikanasobné vys§i oproti Ceské nebo Sloveské republice. Dile ma na ukazatele
nepfetzitosti vliv 1 staii a stav distribu¢ni soustavy, hustota odbérnych mist ¢i lokalita
umisténi.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit nazory klientii spole¢nosti CEZ Distribuce,
a.s. na kvalitu dodavané elektrické energie do jejich odbérnych mist. Ovéfit informovanost
o kli¢ovych zalezitostech, postoj ke spolecnosti a pohled na stav distribu¢ni soustavy.
Na zéklad¢ dotaznikového Setieni bylo osloveno 100 respondentii, zdkaznikd spole¢nosti
CEZ Distribuce, a.s., ktefi odpovidali celkem na 17 otazek, tykajicich se spolehlivosti
a kvality dodavek elektfiny. O vypliovani dotazniku byl ze strany respondentll zdjem,
u uzavienych odpovédi jen vyjimecné byla vybrana odpovéd "nevim/nechci odpovidat”
a u otevienych otazek se vétSina dotazanych rozepsala. Na konec dotazniku jsem umistila
odlehCujici otdzku, kde méli respondenti moZnost vepsat jakykoliv vzkaz svému
distributorovi. Pro mij obdiv moznosti vyuZila vice jak polovina dotazanych. Vzkazy byly
v drtivé vétSin€ pozitivni, obsahovaly, jak pod¢kovani, pfani, tak napiiklad vyjadieni
obdivu. Na zaklad¢ cile vyzkumniho Setfeni byly stanoveny celkem Ctyfi hypotézy.
Po vyhodnoceni vysledkli dotazniku vyplyva, ze tfi ze Ctyt hypotéz byly pravdivé.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou porovnany s legislativou a vykazuji, Ze zdkaznici jsou
s dodavkou elektrické energie od svého distributora spokojeni. I pies spokojenost
respondentil byly pifedlozeny navrhy pro zlepSeni kvality dodavané elektrické energie

a s tim 1 souvisejicich sluzeb.
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8 Prilohy

8.1 Fotografie prenosovych a distribuc¢nich soustav ve svété

1. Amerika

2. Brazilie

89



3. Kyrgyzstan

90



6. Roatan (ostrov v Hondurasu)
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8. Chorvatsko

92



9. Rakousko

10. Slovinsko
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11. Slovensko

zdroj: viastni, od rodinnych prislusnikit a od kolegii z prace
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8.2 Dotaznik piedloZeny zakaznikiim CEZ Distribuce, a.s.

Kvalita dodavaneé elektrické energie

Dobry den, ahoj, jmenuji se Lucie Zd’arska, jsem studentkou magisterského studia
na Ceské zemé&délské univerzité v Praze, Provozné ekonomické fakulté, oboru Veiejna
sprava a regionalni rozvoj. Pro ucel zpracovani diplomové prace na téma "Srovnani
pristupt regulatort v oblasti dodavek elektrické energie" bych Vas rada pozadala o
vyplnéni dotazniku, ktery mi poskytne cenné informace potfebné ke zpracovani daného
tématu.
Otazky jsou zaméteny na dodavku elektrické energie, bez které se v dnesni dob¢ neobejde
snad nikdo z nas a jsou uréeny pro zakazniky spoletnosti CEZ Distribuce, a.s.
Dotaznik je anonymni, zabere Vam maximalné¢ 5 min VaSeho casu a ziskané podklady
budou slouzit pouze pro zpracovani dané diplomové prace.
Dé&kuji Vam za ochotu a cas, ktery jste vénovali odpovédim na otazky, které jsou velice
dalezité pro sbér dat.

Na zavér si Vam dovoluji popfat hezky a ni¢im neruSeny den.

1. Jakého jste pohlavi?
a) zena

b) muz

2. Kolik je Vam let?
a) do25
b) od 26 do 45
c) od 46 do 65
d) nad 65

3. Jaky mate status?
a) zameéstnanec
b) podnikatel
C) nezaméstnany
d) obcan uzivajici si dichod

e) rodi¢ na matei'ské dovolené
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f)

ostatni

4. Jak jste spokojeni s dodavkou elektricke energie? (Zhodnoceni plynulosti,
poruchovosti, kolisani napéti, odstavek, ...)
jsem maximaln¢é spokojeny/a
obcas pocit'uji diskomfort
jsem nespokojeny/a

nevim/nechci odpovidat

5. Jak Casto se setkavate s nedodavkou elektrické energie? (poruchy/odstavky)
nejsem si védom/a zadnych poruch ani odstavek
obcas se setkavam s nedodavkou elektrické energie, ale nijak mé to neomezuje
poruchy ¢i odstavky jsou velmi Casté

nevim/nechci odpovidat

6. KdyZz je Vase odbérné misto postizeno poruchou, je dle Vaseho nézoru,
dostate¢né rychle opraveno?
ano, okamzité
ne, ale je to Unosna doba
ne, musim neustale urgovat odstranéni poruchy na lince distributora
ne, vzdy je to neunosna doba

nevim/nechci odpovidat

7. Jaka je podle Vas optimalni doba na opravu vzniklé poruchy, kterou jste
ochotni tolerovat?
do hodiny
2 - 3 hodiny
3 -6 hodin
6 avice
je mi to jedno
nevim/nechci odpovidat

96



8. Vite, jaka spolecnost je Vasim distributorem a jaké ma telefonni cislo
na zakaznickou linku?
a) distributora znam a jiz jsem zakaznickou linku vyuzil/a
b) distributora znam, ale zakaznickou linku jsem nikdy nevyuzil/a
C) neznam ani jedno, nepotiebuji to veédét

d) nevim/nechci odpovidat

9. Jak Casto mate na odbérném misté poruchu/odstavku?
a) nikdy nebo nejsem si toho védom/a
b) 1x do roka
€) 1x za pul roku
d) 1x za mésic
e) nékolikrat za mésic

f) nevim/nechci odpovidat

10. Mate pocit, Ze jste dostateéné informovani o odstavkach elektrické energie,
které se dotykaji Vasi domacnosti?
a) ano
b) ne

¢) nevim/nechci odpovidat

11. Vite o tom, Ze od roku 2021 jiz nebude V&S provozovatel distribu¢ni
soustavy vyvéSovat oznameni o odstavkach na vefejnych prostranstvich
a bude mozZné tyto informace ziskat pouze elektronicky ¢i z vyvésni desky
piislusného obecniho tradu?
a) ano
b) ne

c) nevim/nechci odpovidat
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d)

12. Souhlasite s touto zménou nebo si myslite, ze informovanost bude
nedostate¢na?
ano, souhlasim, je to pro me nejlepsi volba
nevadi mi to
ne, nesouhlasim, pfijde mi to slozit&jsi
je mi to jedno

nevim/nechci odpovidat

13. Vite, jaka je legislativou dand lhiita pro odstranéni poruch na nizkém
a vysokém napéti?
ano, zndm a hlidam si casy oprav
ano, zndm, ale nehlidam si ¢asy oprav
ne, neznam, nepiijde mi to dulezité

nevim/nechci odpovidat

14. Vite o tom, ze pii nedodrzeni standardii obnovy distribuce elektfiny
(nedodrzeni legislativni lhiity pro odstrani poruch na nizkém a vysokém
napéti) mate moznost pozadat svého distributora o kompenzaci?

ano, vim a jiz jsem v minulosti zadal
ano, vim, ale jesté jsem tuto moznost nevyuzil
ne, o této moznosti jsem neveédel

nevim/nechci odpovidat

15.Na Slovensku dochazi k automatickym kompenzacnim platbam
pfi nedodrzeni standardd kvality distribuce elektfiny.... Byla by tato forma
pro Vas také ptijatelna?
ano, uvital/a bych automatickou kompenzaci
ne, ten kdo chce kompenzaci, at’ si pozada
je mi to jedno, lhity nesleduji

nevim/nechci odpovidat
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16. Jste spokojeni s technickym provedenim a stavem distribu¢ni sit€¢ na naSem
Uzemi? (Vodice, sloupy, kabely, nadzemni/podzemni vedeni, vétve
zasahujici do vedeni...) V pfipad¢, Ze nejste s ¢imkoli spokojeni, uved'te
priklad.

a) ano
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