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Souhrn

Tématem bakalai'ské prace je Interni audit a fizeni rizik v podniku. Uloha a funkce
interniho auditu je popsana nejprve teoreticky z literarnich a internetovych zdroja, poté
jsou teoretickd vychodiska uplatnéna pii zpracovani analytické casti prace a dil¢imi
formami i v navrhové ¢asti prace. V teoretické Casti se prace zabyva historii, alohou
interniho auditu, fizenim rizik a také je vymezen rozdil mezi internim a externim
auditem. Dale je zpracovana charakteristika sledované spole¢nosti. Podnik vybrany pro
tuto préci je akciovou spolecnosti, kterd piisobi v nebankovnim finan¢nim sektoru.
V daném podniku je pfedev§im zkouman priibéh provadéni interniho auditu a to auditu
centraly spole¢nosti (jednotlivé departmenty), auditu obchodni sité a auditu inkasni sité
a to na zéklad¢ konzultaci s vedenim oddéleni interniho auditu. V zévéru prace jsou
uvedeny mozné nedostatky v provadéni auditu a jsou navrhnuta napravna opatieni. |
pfesto, ze podle autorovych poznatkll je interni audit ve spolecnosti velmi dobie
zabudovan, tak byla navrzena nékterd ndpravnd opatfeni. Autor doporucuje zménit
postaveni oddé€leni Interniho auditu v hierarchii spolecnosti pod piedstavenstvo a tim by
byla zajisténa vétsi nezavislost interniho auditu. Také je doporuceno navySeni poctu
auditord a tim zvySeni poctu auditovanych inkasnich poradct. Autor také povazuje za
vhodné zhodnotit rizika, kterymi se interni audit zabyva, z hlediska pravdépodobnosti

vyskytu a velikosti dopadu na spole¢nost.

Kli¢ova slova: Rizeni podniku, interni audit, interni auditor, ucel interniho auditu,

uzivatelé interniho auditu, vykon interniho auditu, rizika.



Summary

The topic of this bachelor Thesis is “Internal Audit and Risk Management in an
Enterprise”. First, the role and function of the internal audit are theoretically analyzed
using literature and internet sources. The findings from the theoretical part are then
applied in the analytical section and partially in the proposal section of this Thesis. The
theoretical part deals with the history and function of internal audit and risk management,
and it defines the difference between internal and external audit. Next, a description of
the company selected for the analytical part of the Thesis is provided. This joint stock
company operates in a non-bank financial sector. The main processes studied in the
company are the internal audit procedure for the firm’s headquarters at the level of
individual departments, the business network audit and the income collection audit.
Despite the author’s beliefs that the internal audit process is well implemented within
the company, there are possible weaknesses of the auditing procedures. Suggested
corrective actions are outlined in the conclusion of the thesis. The author recommends
to modify the hierarchical order of the company so that the board of executives is directly
responsible for the internal auditing department, which would effectively increase the
auditing department’s independence. Moreover, the author suggests to increase the
number of internal auditors in order to ensure that more collection auditors undergo an
evaluation. Finally, the author suggests to evaluate the potential risks of internal auditing.
This includes the probability of occurrence of an audit and the effects of the audit’s

outcomes on the company.

Key words:

Business management, internal audit, internal auditor, the purpose of internal audit,

internal audit users, the performance of internal audit, risks.
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1 Uvod

Historie auditu je velmi stara. Audit byl propojen S ucetnictvim a pouzivan
pro evidovani a ochranu majetku pfed odcizenim. Pozd¢ji se ucetnictvi zacalo orientovat
na evidenci majetku a audit pak vedle toho i na ochranu majetku. Dfive bylo tkolem
internich auditort kontrolovani Gc¢tu a dohlizeni na ucetni a financ¢ni oblast podniku.
Po druhé svétové valce doslo ke zméng, kdy si podnikatelé uvédomili, ze je nutné mit
nezavislou kontrolu vSech Cinnosti v podniku. Hlavnim tkolem interniho auditu je
pomahat pracovnikiim organizace K tomu, aby efektivné plnili jejich funkce. Interni audit
neni pouze kontrolnim organem, ale je také soucasti vedeni, internim poradcem
a konzultantem podniku. Dtvodi pro ztizeni Gtvaru interniho auditu je mnoho a 1isi se
charakterem podniku. Sluzby interniho auditu nabyvaji velkého vyznamu a dtlezitosti.
Ve spolecnostech, které¢ jsou dobfe organizované, tyto utvary existuji a dosahuji
pozitivnich vysledki pii zvySovani u¢innosti podnikového fizeni. Utvar interniho auditu
by v zadném piipadé nemél vznikat za ucelem odlozeni nepotiebnych pracovniki

a stejné tak by nemélo dochazet k mylce, Ze vyiesi dlouhotrvajici krizi v podniku.

Auditor musi znat veskeré informace o firmé, o jednotlivych oddélenich, musi
znat jejich metodiku prace, aby mohl nastavit spravné kontrolni mechanismy, aby mohl
analyzovat nedostatky a vylepSovat zavedené procesy. V menSich firmach byva
vyhodnéjsi provadét audit pomoci externich auditort, protoZze néklady na interniho
auditora jsou velmi vysoké a menSim firmam se to nevyplati. Externi audit je vyuZivan
1 spole¢nostmi, které maji zavedeno odd¢leni interniho auditu. Jeho cilem je hodnotit

finan¢ni stav auditované spole¢nosti, a to v daném obdobi.

Dalsim bodem této prace je rizikovy management, ktery fesi pozitivni i negativni
stranky rizika. Uéelem tohoto managementu je pfedejit problémiim, negativnim jeviim
a také zamezeni vzniku problému. Interni audit ma v fizeni rizik za ukol identifikovat
rizika. Tato identifikace rizik je poté zédkladem pro vybér oblasti, které by méli byt

auditovany.

Vybrand organizace pro bakalafskou praci ma ztizené vlastni interni oddé€leni
a provadi audit ve vSech odvétvi organizace. Pro spravné a dostate¢né pochopeni
problematiky interniho auditu bylo nutné nastudovat odborné publikace v knizni

1 elektronické podobg.
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2 Cil prace a metodicky postup feSeni tématu prace
2.1 Cil prace
Cilem bakalatské prace Interni audit a fizeni rizik ve vybraném podniku je obecné
definovat cile a pfinosy interniho auditu a analyzovat interni audit ve vybrané
spolecnosti. Na zakladé analyzy porovnat obecné zékonitosti se systémem fizeni
podniku a v ramci toho s vyuzivanim principl interniho auditu a navrhnout zmény.
Dalsim cilem také bude vyhodnotit pfinosy fizeni rizik. Prvni ¢ast bakalaiské prace bude
zamgéiena na seznameni s historickym vyvojem, standardy interniho auditu a fizeni rizik.
V druhé ¢asti bude provedena analyza fungovani interniho auditu a fizeni rizik ve
vybrané spole¢nosti. Na zaklad¢ ziskanych informaci a provedenych analyz budou
doporucena piipadnd opatieni zefektivnéni a zkvalitnéni funkce oddéleni interniho

auditu.

2.2 Metodicky postup feseni

2.2.1 Zpracovani teoretickych vychodisek
Pro zpracovani bakalaiské bylo nejdiive nutné prostudovat teoretickd vychodiska
k tématu interni audit a fizeni rizik a to jak z kniznich odbornych publikaci, tak

I Z internetovych zdroju. Tyto zdroje jsou obsazeny V seznamu pouzité literatury.

2.2.2 Postup pifi shromazd’ovani dat a informaci
Data a informace, které byly vyuzity v analytické i navrhové ¢asti prace, byly
ziskany na zéklad€ konzultaci s vedoucim oddéleni interniho auditu ve vybrané
spolecnosti. Informace byly také Cerpany z Vyrocnich zprav dané spolecnosti. Data

a informace byla sesbirana za obdobi 2007-2013.

2.2.3 Charakteristika podniku
Teoreticka vychodiska byla aplikovdna na anonymni spolec¢nost. V této casti
bakalaiské prace byla zpracovdna charakteristika sledované spolecnosti, také byla
uvedena struktura podniku a oddé€leni Interniho auditu bylo zafazeno do hierarchie

podniku.
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2.2.4 Postup pii zpracovani analyz
V této ¢asti bylo zkoumano provadéni jednotlivych auditii a to auditti centraly
(jednotlivych departmentt), obchodni sit¢ a inkasni sit¢. Byly zkoumany jejich
planovani, vystupy auditi a doporucena napravna opatieni. Také byla zanalyzovana

rizika, kterd podniku hrozi.

2.2.5 Postup pfi zpracovani navrhti
Navrhovana opatieni byla popsana a nedostatky a navrhy byly uvedeny v kapitole

¢islo 6.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Interni audit

3.1.1 Definice auditu
Audit, v pfekladu z latiny znamena slySeni, poslouchani, dozvidani se. Auditor
tedy znamend posluchac, ptivodné to byli vojensti soudci, ¢lenové vyssiho soudniho
dvora. Audit v angli¢tiné znamen4 revizi, kontrolu Gétu.! Vybor pro zakladni zasady
auditu sestavil definici: ,,Audit je systematicky proces objektivniho ziskdvdni
a vyhodnocovani dukazu, tykajicich se informaci o ekonomickych Ccinnostech

a uddlostech, s cilem Zjistit a sdélit vysledky zainteresovanym zdajemciim“.?

3.1.2 Vyvoj a uloha interniho auditu
Historie auditu je velmi stara a je spojena s rozvojem tcetnictvi. Audit i ucetnictvi
byly pouzivany kupci a obchodniky pro evidovani jejich majetku, ochranu majetku
pred odcizenim, a to piedevsim na zakladé podvodii a omyll v evidenci. Uéetnictvi se
postupem ¢asu zacéalo vice orientovat na evidenci majetku a zjistovani efektivnosti jeho

pouzivani, audit pak vedle toho i na ochranu majetku.®

Ukolem auditora bylo zpo¢atku piezkoumat ekonomickou a finanéni situaci
podniku, hledat mozné podvody a omyly a zajistit spravné uplatiovani ucetnich
pravidel.* Tento typ tikolu (pfezkoumani ekonomické a finanéni situace podniku) je dnes
ukolem externich auditorti nebo Nejvyssiho kontrolniho Gfadu. Interni auditor byl dfive
pouhym kontrolorem uctt, jeho ¢innost byla omezena na dohliZzeni na Gcetni a finan¢ni
oblast podniku, v némz byla tato funkce ustavena. Zména nastala jesté pied druhou
svétovou valkou, kdy si podnikatelé uvédomili, Ze je tfeba zavést nezévislou kontrolu

vsech ¢innosti v podniku, a to pro tyto divody:

1 DVORACEK, Jifi, Hevia Eduardo VAZQUEZ. Interni audit. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5.

2 DVORACEK, Jiti, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. Vyd. 1. Praha:
Vysoka skola ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5.

3DVORACEK, Jiti. Interni audit a kontrola. 2. prepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2003,
xii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.

4 DVORACEK, Ji#i, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. V'yd. 1. Praha:
Vysoka skola ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5.
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e rostouci slozitost ekonomickych jevii, ménici se dynamika metod a systémit
vedeni a fizeni podniku,

e velikost podniku, jez vedla k nutnosti, aby se vedeni zabyvalo pouze
podniku se mu jiz nedostavalo ¢asovych ani fyzickych moznosti,

o stale Castéjsi delegovani kol a pravomoci a vzdalovani dcefinych podnik
od podnikl matetskych,

e rozsiteni komunikaci ve svétovém méfitku.®

Roku 1941 byl v New Yorku zalozen Institut internich auditorti (IIA). Institut
orientuje svou pozornost na odborné Skoleni internich auditorti, na vyvoj interni
auditorské Cinnosti a na zpracovani norem a pravidel, které¢ by zajiStovaly spravné
vykonavani této ¢innosti pii nynéjSim poskytovani zaruk efektivnosti a dodrzovani
etickych pravidel. V roce 1947 byla timto institutem zalozena dolozka, ktera umoznovala
,»Zaradit 1 zkouSku z jinych Cinnosti nez finan¢nich a ucetnich®. Od této doby se zacal
interni audit vzdalovat od Gcetnictvi a finan¢niho hospodateni podniku, které se stavaji
¢innosti externi auditorské ¢innosti. Interni audit za¢ind mit vyznamnéjsi postaveni
V ramci organizacni struktury podniku. Interni auditorské Cinnost stale Castéji nachazi
své misto vedle nejvyssi fidici urovné (predstavenstva, vrcholového managementu nebo

dozor¢i rady).®

Interni audit byval definovan jako ¢innost, kterou vykonava zaméfeny personal
ve vlastnim podniku, pficemz se jeho ¢innost vztahuje na vSechny druhy operaci, které
se v podniku provadgji tak, aby byla obstarana vnitini kontrola a efektivnost fizeni, a to
nezavisle na vykonu funkce a odpovédnosti pracovnikti uvedeného podniku. Zastaralost
definice interniho auditu se ukézala v tom, ze omezovala ¢innosti interniho auditu

na zkoumani a vyhodnocovani vnitini podnikové kontroly, tedy nebylo jasné, zda se

jedna o kontrolovani, nebo vSechny fidici a kontrolni mechanizmy, které maji zajistit:

e spolehlivost a integritu informacnich systém1,

5 DVORACEK, Jiii, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. Vyd. 1. Praha:
Vysoka $kola ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5.

8 DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2003,
xiii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.
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e dodrzovani internich norem a obecn¢ zavaznych pravnich norem,
e Ochranu majetku a spravné vyuzivani zdroju,
e dosahovani stanovenych zaméri a cilu,

e efektivnost a hospodarnost provadénych operaci. ’

Z tohoto diivodu byla hledéna jina koncepce, ktera odrazi podminky, které
jsou s touto odbornou ¢innosti spojeny:

e objektivnost,

e pravdivost,

e nezavislost,

e pouziti metod auditorské ¢innosti.

Interni audit je dan definici, kterou pfijali samotni interni auditofi ha podzim roku
1999. Definice zni: ,,Interni audit je nezavisla, objektivni, ujist’ovaci a konzultacni
cinnost zaméiend na priddavani hodnoty a zdokonalovani procesii v organizaci. Interni
audit pomahd organizaci dosahovat jejich cilit tim, Ze piindsi systematicky metodicky
pristup k hodnoceni a zlepSovani efektivnosti Fizeni rizik, Fidicich a kontrolnich

procesit a spravy a Fizeni organizace*®®

3.1.2.1 ZvySovani nezavislosti
Nezavislost interniho auditu velmi Gzce souvisi s komunikaci vysledki a zjiSténi

interniho auditu. Konkrétné 1ze nezavislost interniho auditu zvysit:

e ziskdnim neomezeného pfistupu ke spravnim autoritdm organizace,

e pravidelnou prezentaci vysledkt auditnich zakazek bez ucasti vykonného
managementu,

e poskytovanim odmén vedoucimu utvaru interniho auditu,

e Vymezeni samostatnych pravidel pro oblast poskytovani konzulta¢nich

sluzeb,

"DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2003,
xiii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.

8 Definici schvalila rada IIA v ¢ervnu 1999 na zakladé celosvétové diskuze.

9 DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2003,
xiii, s. 5. ISBN 80-717-9805-3.
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e dodrzovanim a pravidelnou aktualizaci statutu utvaru interniho auditu.°

3.1.3 Cinnosti, na které se Interni audit zamétuje
Hlavnim tkolem interniho auditu je poméhat pracovnikim organizace k tomu,
aby efektivné plnili jejich funkce. Aby doséahli takového cile, tak jim interni audit

poskytuje nasledujici sluzby:

e analyzu,

e hodnoceni,
e doporuceni,
e navrhy,

e informace.l!

Soubor téchto sluzeb je dulezitym servisnim ndastrojem pii vykonu funkce
podniku. Interni audit realizuje ¢innost, kterou by vedeni podniku zvladlo samo, pokud
by mélo dostatek ¢asu. Interni audit se tedy nestdva pouze kontrolnim orgdnem, ale také
soucasti vedeni, internim poradcem a konzultantem podniku. Moderni pojeti auditu se
znacéné lisi od tradi¢niho pojeti. V tradi¢nim pojeti je interni auditor chapan jako policajt
nebo kontrolni orgén, ktery upozoriiuje na chyby a nedostatky opera¢niho systému

podniku. Naopak v modernim pojeti je interni auditor chapan jako poradce fizeni a proto

vvvvvv

auditu. Za¢lenéni interniho auditu do podniku je pak tedy mnohem snadngjsi.*?

Hlavnimi Zadateli o sluzby interniho auditu byvaji:

e fidici organy spolecnosti (pfedstavenstvo, dozor¢i rada),
e provozni management,

e Vvybor pro audit,

10 KAFKA, Tomas. Privodce pro interni audit a risk management. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2009, xvii, 167 s. ISBN 978-80-7400-121-5.

11 pVYORACEK, JiFi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2003, xiii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.

12 pYORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2003, xiii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.
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e externi auditofi.!®

Existuji tf1 zakladni formy vykonavani interniho auditu:

e interné zajiStovany interni audit,
e externé zajiStovany interni audit (outsourcing interniho auditu),

e spoleény interni audit.**

3.1.3.1 Standardy interniho auditu
Principy, s kterymi interni auditofi pracuji, jsou uvedeny ve Standardech pro

profesionalni praxi interniho auditu.
Ugelem téchto standardd je:

e porozumét tloze a odpovédnosti interniho auditu,
e stanovit zdkladnu pro vedeni a méfeni vykonu interniho auditu,

e zlepsit prakticky vykon interniho auditu.

Tyto standardy se skladaji ze Zakladnach standardl, Standardd pro vykon

interniho auditu a Provadénych auditt.

Zikladni standardy nam urcuji pozadavky a vlastnosti utvari a osob

zabyvajicich se internim auditem.

Standardy pro vykon interniho auditu udavaji podstatu interniho auditu

a pfedkladaji kritéria pro hodnoceni interniho auditu

Provadéci standardy rozvadgji pozadavky piedchozich standard®®

13 KAFKA, Toma$. Priivodce pro interni audit a risk management. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2009, xvii, 167 s. ISBN 978-80-7400-121-5.

14 KAFKA, Tomas. Privodce pro interni audit a risk management. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2009, xvii, 167 s. ISBN 978-80-7400-121-5.

15 DVORACEK, Jiti, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. VVyd. 1. Praha:
Vysoka skola ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5.
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3.1.4 Eticky kodex
Cilem etického kodexu je zdokonaleni etické kultury v internim auditu. Pfesahuje

ramec definice interniho auditu a ma dvé vyznamné casti:

e Zakladni zasady — jsou dilezité pro praxi interniho auditu
e Pravidla jednani — tyto pravidla popisuji normy chovani, které jsou
od auditori ocekavany. Slouzi jako navod pro etické jednani internich

auditorti

Eticky kodex se vztahuje na pravnické i fyzické osoby, ktefi poskytuji sluzby
interniho auditu. Eticky kodex neni pro individuédlniho auditora zadvazny. Interni auditor
se musi k plnéni Etického kodexu dobrovolné ptihlasit a souhlasit s nim. Auditorav
souhlas je nutny, pokud usiluje o Clenstvi v ndrodnim nebo mezinarodnim institutu
internich auditori nebo pokud usiluje o ziskani mezinarodniho certifikatu pro profesi

interniho auditu CIA.®

Interni auditofi by méli dodrzovat tyto zdkladni zasady:

e Princip INTEGRITY
Integrita vytvari divéru, viru ve spolehlivost jejich tsudki.

e Princip OBJEKTIVITY
Interni auditofi hodnoti vSechny podstatné okolnosti vyvazenym
zpusobem a nenechaji se pti svych usudcich ovliviiovat svymi vlastnimi
zajmy nebo zajmy ostatnich.

e Princip DUVERNOSTI
Interni auditofi musi dbat na to, Ze ziskané informace jsou davérné.

e Princip KOMPETENTOSTI
Interni auditofi uplatiiuji potiebné védomosti, dovednosti a zkuSenosti pii
poskytovani sluzeb.

Z téchto principti prameni pravidla jednani.!’

16 DVORACEK, Jifi, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. Vyd. 1. Praha:
Vysoka skola ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5..

17 DVORACEK, Jiti, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. VVyd. 1. Praha:
Vysoka skola ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5.
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3.1.5 Cesky institut internich auditort
Cesky institut internich auditorai (CIIA) je evidovany spolek internich auditort,
ktery uplatiiuje a podporuje vyvoj interniho auditu v Ceské republice. CIIA je narodnim
institutem mezinarodniho institutu The Institute of Internal Auditors, ktery vznikl v roce
1941 v USA a je dnes reprezentovan 90 tisici odborniktl z vice neZ 165 zemi. CIIA
pusobi od biezna 1995. Ma okolo 1000 ¢lenti. Jeho nejvys$im organem je sném, ktery
se kazdy rok pravidelnd schazi. Cinnost CIIA #idi Rada v &ele s prezidentem, na jejiz

¢innost dohliZi tfi¢lenna kontrolni komise.'®

3.15.1 Clenové CIIA
Clenem CIIA se muze stat fyzicka i pravnicka osoba, ktera se chce podilet

na rozvoji, rozsifovani a zkvalitiiovani interniho auditu.

Clenstvi v CIIA je podminéno zavazkem:

e dodrzovat Eticky kodex a Standardy pro profesni praxi interniho auditora
e platit ¢lenské prispévky ve stanovené vysi a terminu
e dodrzovat Stanovy a vnitini pravidla schvalena a vydana organy institutu®®
3.1.6 Interni audit a controlling
Casto byva interni audit ztotoziiovan s controllingem. Mezi témito dvéma
disciplinami jsou podstatné rozdily, které spocivaji v tom, Ze controlling je hlavné
soucasti planovani v podniku a je orientovan na podnikové cile a jejich realizaci.
Internimu auditu pfislusi samotna kontrola podnikovych ¢innosti a controlling dava rady
vedeni podniku v otazkach podnikovych cilti a jejich realizace. Funkce controllingu
a interniho auditu se prolinaji a jejich rozdéleni v praxi tedy neni mozné. Jedna z definic
pojeti podstaty controllingu zni: ,,Controlling je systém pravidel, ktery napomdhad
dosaZeni podnikovych cili, zabraiiuje piekvapenim a vcas rozsvécuje Cervenou, kdyz

se objevuje nebezpedi, vyZadujici v Fizeni p¥islusnd opatieni, “*°

8 Cesky institut internich auditorii, zs. [onling]. [cit. 2014-10-21]. Dostupné z:
http://www.interniaudit.cz/ciia/
1 Cesky institut internich auditori, z.s. [onling]. [cit. 2014-10-21]. Dostupné z:
http://www.interniaudit.cz/ciia/
2 DVORACEK, Jiti, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. Vyd. 1. Praha:
Vysoka skola ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5., s.34
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Tab. 1 Porovndni Controllingu a Interniho auditu

Controlling

Interni audit

Hlavni cil

dlouhodoba rentabilita obratu

soulad podkladi s
realitou

Pracovni napln

- fizeni vynosové orientovaného
potencialt firmy

- potizeni, vybér, hodnoceni a predavani
informaci

- budovani a provoz planovaciho a
kontrolniho mechanizmu optimalizace
rozhodovacich procest

- analyza rizika,
poskytovani ujisténi
-kontrola spravnosti,
ucelnosti a
hospodarnosti
zkoumanych dokladu,
jevu a skutecnosti,

- zjistovani miry
dodrzeni predpist,
pravidel apod. a
dokumentace
vysledki

- zkoumani minulych
postupti co do
spravnosti, ucelnosti a

hospodarnosti
Vstupy veskeré ucetni 1 provozni podklady, veskeré ucetni i
zejména vykaz ziskl a ztrat provozni
podklady
Frekvence zpracovani  pribézné fizeni a koordinace nahodné nebo
prostfednictvim periodické
osob zainteresovanych v daném procesu  zkoumani
prostiednictvim

osob, které nejsou
zainteresovany v dané
zalezitosti

Vystupy

analyza odchylek a navrhy opatieni

auditorské zpravy
vychazejici z analyzy
rizik

Spravnost dat

predpoklada se

je oveéfovana

Organizacni zaméreni

interni

interni

Misto v organizacni
strukture

uctarna, rozpoctovani, kalkulace, cenova
tvorba (liniovy, nebo §tabni atvar)

oddé¢leni interniho
auditu (jeding Stabni
utvar)

Casova orientace

na budoucnost

na budoucnost,
prevence

Zdroj: Interni audit a kontrola (DVORACEK, VAZQUEZ a STREDA,2003)

Interni audit na jedné stran¢ vystupuje jako nastroj controllingu a na stran¢ druhé

muze byt oblast controllingu pfedmétem zkoumani interniho auditu.
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3.1.7 Druhy auditu

Procesné — personalni audit

Jednd se o nezavislou, objektivné ujistovaci a konzultani Cinnost, ktera je

zamé&fena na zdokonalovani procest v organizaci.
Audit produktivity

Tento audit zajistuje vybér spravnych metod primyslového inzenyrstvi, které

zajistuji zvyseni produktivity procesu.
Audit podniku

Hodnoti soucasnou pozici podniku a jeho ocekavany vyvoj. Tento audit se
provadi také v ptipad€ zajmu o jeho koupi, protoZe pro kupce je dulezita nejen soucasna

finanéni situace, ale i rozvoj podniku.
Audit operaci

Provadi celkovou a hlubokou studii podniku, v kterém je realizovan a to bud’
na urcité oddé€leni, funkci, ¢innost, nebo na podnikové metody, systémy a vyuzivani
lidskych zdrojt. Jeho hlavnim tikolem a cilem je napoméahat vedeni podniku k dosazeni
ucinnéjsiho zplsobu fizeni, a to na zéklad¢ odkryti zavad s doporuenim vhodnych

opatieni.?!

Finanéni audit

Finan¢ni audit nezavisle posuzuje finan¢ni vykazy organizace. Jeho cilem je
posouzeni a potvrzeni vérohodnosti finan¢nich vykazi. Je provadén v souladu
s auditorskymi standardy, vétSinou jsou to standardy ISA. Pfi finan¢nim auditu se
posuzuje predevsim stav majetku, zavazkil, vysledek hospodaieni. Vysledkem je potom
auditorskd zprava, ve které jsou uvedeny zavéry auditora. Finan¢ni audit se vétSinou

provadi z diivodu pozadavku ¢i potieby mit informace zarucené od nezéavislé osoby.

21 DVORACEK, Jifi. Interni audit v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005, vii, 236 s.
ISBN 80-251-0836-8.
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Tuto potiebu maji pfedevsim majitelé, ktefi chtéji znat skuteny stav organizace,

nebo pii jedndni s investory nebo véfiteli.??
Audit kvality

Tento audit ovetfuje systém fizeni kvality v organizaci podle stanovenych kritérii.

Provadi se podle nékteré z norem 1SO.%
ManaZersky audit

Manazersky audit vykonava konzultant spole¢n¢ s manazerem nebo piimo
majitelem. Jeho tkolem je pomoci analyzovat firmu, najit problémové oblasti

a navrhnout opatieni. V ramci tohoto auditu je proveden personalni a procesni audit.
Audit jakosti

Jakost neboli kvalita je soubor vSech vlastnosti, kterymi vyrobek nebo sluzba
uspokojuji potieby zakaznika. Jakost prostupuje celym reprodukénim cyklem,
od vyzkumu a vyvoje pies vyrobu az po uziti a ukonceni technické Zivotnosti vyrobku.
Usili o jakost je v CR spojeno se zavadénim ISO norem. Tyto normy nemaji pravni
zavaznost, proto je to véci zdkaznika, zda bude od dodavatele vyzadovat ovéteni jeho
systému zabezpeCovani jakosti. Potvrzenim o zavedeni ISO norem je certifikat.
Certifikat pouze zarucuje, Ze systém managementu jakosti v daném podniku odpovida

pozadavkiim norem ISO, nezaruéuje zakaznikovi, Ze koupeny vyrobek bude bez vady.?*

3.1.7.1 1SO
ISO je zkratka pro International Organization for Standardization, coz je
mezinarodni organizace pro normalizaci. Je to svétovd federace narodnich
normaliza¢nich organizaci se sidlem v Zenevé. Vydava mezinarodni normy, které jsou

pod stejnym oznacenim ISO. V dnesni dobé& existuje vice nez 18000 norem ISO.

22 MANAGMENTMANIA. [online]. [cit. 2015-02-25]. Dostupné z
https://managementmania.com/cs/financni-audit
z MANAGMENTMANIA. [online]. [cit. 2015-02-25]. Dostupné z

https://managementmania.com/cs/financni-audit
24 DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2003, xiii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.

24



Prestoze ma ISO celosvétovou pilisobnost, jeji rozSifeni je nejvyznamnéjsi

predevsim v Evropskych zemich.®

3.2 Interni audit v podniku

3.2.1 Duvody zfizeni Gtvaru interniho auditu v podniku

Dtivodl pro zfizeni utvaru interniho auditu je mnoho a lisi se charakterem

podniku. Nejcastéji jsou utvary interniho auditu zfizovany z téchto divodu:

a)

b)

Interni audit a piedeviim jeho sluzby nabyvaji v Ceské republice velkého
vyznamu a dilezitosti. Ve spole¢nostech, které jsou dobfe organizované, tyto
utvary existuji a dosahuji velmi pozitivnich vysledki pti zvySovani Gi¢innosti
podnikového fizeni.

Zavedeni interniho auditu do podnik, kde je jista slozitost administrativniho
vedeni spolecnosti a kde neustale zavadéji nové technologie a systémy fizeni.
Je tedy na misté existence Utvaru interniho auditu. Jednou z funkci interniho
auditu je posuzovani organizani Urovné spolecnosti a jejiho souladu
s celkovou politikou spolecnosti.

Ruaznorodost geografické lokalizace vyrobnich stiedisek si zdda rozlozeni
jejich fizeni. To piedpoklada urceni danych obecnych norem pro jejich
¢innost a hlavné jejich nésledné posuzovani a kontrolu, a v kazdém piipadé

prijeti patfiénych napravnych opatieni. 2

Utvar interniho auditu by nemé&l vznikat za u¢elem odloZeni nepotiebnych

zaméstnancl. Stejn¢ tak by nemélo dochazet k mylce, ze vytesi dlouhotrvajici krizi

V podniku. Prace interniho auditu neni kratkodoba zalezZitost, nelze tedy nahle vyftesit

krizi v podniku.

3.2.1.1 Préace jednotlivych pracovnikli utvaru interniho auditu

V utvaru interniho auditu je nutné stanovit funkce a odpovédnosti, které stanovuje

vedouci utvaru. Je vyZzadovana nejvys$si uroven auditorské prace, ktera k tomu aby byla

25

MANAGMENTMANIA. [online]. [cit. 2015-02-25]. Dostupné z

https://manage[nggtmania.com/cs/internatior]al-organization-fgr-standardization
% DVORACEK, Jiii, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. Vyd. 1. Praha:
Vysoka skola ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5.
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co nejefektivnéjsi, musi byt i hierarchicky ¢lenéna. Méli by byt vypracovany popisy

prace, kde by mély byt takové pozadavky, které dovedou splnit ti nejlepsi auditofi.

Ve velkych ttvarech interniho auditu je obvykle mozné nalézt tuto hierarchii:

1
2
3.
4

Vedouci utvaru interniho auditu

Manazer auditu

Vrchni auditor nebo nadtizeny auditor

Senior auditor?’

Mezi zékladni povinnosti vedouciho interniho auditu patfi:

Vypracovat statut utvaru interniho auditu,

Stanovit cile tUtvaru interniho auditu a kontrolovat jejich
napliovani,

Stanovovat plany prace uvnitf Gtvaru,

Zpracovat rozpocet utvaru interniho auditu, ptedlozit ho
ke schvaleni a sledovat jeho Cerpant,

Psat zpravy o ¢innosti utvaru,

Navrhovat zasady a postupy,

Rozvijet lidské zdroje,

Koordinovat ¢innost itvaru s externimi auditory. ..

3.2.2 Zaclenéni interniho auditu v organizacni struktuie podniku

Postaveni interniho auditu v organizaci, je dano pfedevSim typem organizace,

stejné tak zarazeni pracovnikl tohoto utvaru je rtizné.

Nezbytnou podminkou pro zajisténi auditorské ¢innosti je pfedev§im zabezpecit

nezavislost oddéleni IA. Postaveni utvaru IA v soukromych organizacich se lisi

od postaveni utvaru [A v organizacich vetfejné spravy. V téch soukromych ma IA své

tradi¢ni misto. Naopak v organizacich vetejné spravy se toto misto teprve utvari, je vSak

21 DVORACEK, Jifi. Interni audit v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005, vii, 236 s.

ISBN 80-251-0836-8.

28 DVORACEK, Jifi. Interni audit v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005, vii, 236 s.

ISBN 80-251-0836-8.
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povinné zarazeni Gtvaru IA pfimo pod vedouciho organu vetejné spravy. Vedouci tohoto

organu ma za tikol zajistit funkéni nezavislost.?

Zalozeni ttvaru interniho auditu ovliviiuji tyto podminky:

velikost organizace

- neni pfesné urceno, kolik zaméstnancli by mélo ptipadat na jednoho
auditora. Pro bankovni sektor se uvadi ptiblizné¢ 100 zaméstnanci
na jednoho auditora, v prumyslovém podniku je to kolem 1000
zamé&stnancu na jednoho auditora,

e ekonomicka situace,

¢ informac¢ni a komunikacni systémy uvnitf organizace,

e uroven systému vnitiniho fizeni a kontroly,

e dostate¢nost materialnich i personalnich zdroji.*

Organizac¢ni uspofadani utvaru interniho auditu v podniku vyuziva celou fadu
nastroji, které mu pomahaji provadét Cinnost auditu bez vétsich prekazek, a zabezpecuje

mu minimalni ztratu ¢asu v predbéznych konzultacich. K témto nastrojiim patii:

e statut, nebo norma auditorské ¢innosti,
e organizacni a pracovni fad,

e planovani auditorské ginnosti.>!

Statut auditorské ¢innosti musi byt rozsifen na v§ech podnikovych urovnich, poté
stanovuje cile a kompetence utvaru interniho auditu, jeho organiza¢ni uspotadani
a hierarchické zaGlenéni v podniku. Ukolem statutu je popisovat &innosti interniho
auditu uvnitt organizace ve vazb¢ na jejich pfidanou hodnotu, zdokonalovani procest

a zlepSovani efektivnosti systému risk managementu.®?

29 DVORACEK, Jifi. Interni audit v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005, vii, 236 s.
ISBN 80-251-0836-8.

% DVORACEK, Jifi. Interni audit v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005, vii, 236 s.
ISBN 80-251-0836-8.

31 DVORACEK, JiFi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2003, xiii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.

32 KAFKA, Toma$. Privodce pro interni audit a risk management. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2009, xvii, 167 s. ISBN 978-80-7400-121-5
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K zékladnim bodim statutu patfi:

e Organizace,
e autorita a kompetence
e zavéreCna zprava o Cinnosti interniho auditu,

e program auditorské ¢innosti®

Organizac¢ni Fad je charakterizovan jako zékladni vnitini pfedpis organizace.
Upravuje strukturu v organizaci z hlediska organizace, ptisobnost jejich Gtvart, zakladni

pravomoci a odpovédnost vedoucich zaméstnanci a metody a principy prace utvar.>*

Obr. 1 Organizacni rad

dozorci rada

vybor pro audit

Utvar interniho . predseda
auditu I [predstavenstva
|
| | |
vyrobni Usek persondini Usek ekonomicky
usek

Zdroj: Interni audit v praxi (Dvoracek, Kafka, 2005) — vlastni zpracovani

Vybor pro audit neni v CR uplatiiovan ve vsech piipadech, piestoze je
doporucovan Institutem internich auditort pro vSechny spole€nosti kotované na burze.
Je pomocnym nastrojem dozor¢i rady. Jeho primarnim tkolem je asistence dozor¢i radé
pii plnéni odpovédnosti svazanych s organizaci ucetni politiky, vnitini kontrolou
a finan¢nimi zpravami. Komunikuje hlavné s dozor¢i radou, externimi auditory,

internimi auditory a finanénimi manaZery. Struktura a funkce vyboru pro audit zavisi

33 DVORACEK, JiFi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2003, xiii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.

3 KAFKA, Toma$. Privodce pro interni audit a risk management. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2009, xvii, 167 s. ISBN 978-80-7400-121-5
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na charakteristickych rysech podniku, vétSinou by ¢lenové vybory neméli byt zavisli na

managementu.®®

vvvvvv

struktury je zachovani jeho nezavislosti. Interni auditofi museji byt nezavisli
na ¢innostech, které audituji. Z praxe je doporucovano, aby organizace ztizovaly utvar
pro audit. Jednim ze zakladnich ukolt tohoto vyboru je orientace a kontrola externi

a interni auditorské ¢innosti. 20

3.2.3 Vztahy interniho auditu k ostatnim ttvarim ve spole¢nosti
Aby m¢l interni audit dobré vztahy uvnitt podniku i mimo podnik je rozhodujici,
aby pracoval profesiondln¢ a s potifebnou diskrétnosti. Dilezitym ukolem interniho
auditu je ziskani naprosté duvéry a respektu pii udrZzovani vSech styku v podniku.
Cinnost Gtvaru interniho auditu by méla zajistovat, aby kazdy védél, co je interni audit
a ¢im se toto oddéleni zabyva. Pro spravné fungovani je samoziejmosti udrzovani
dobrych vztahii se vSemi oddélenimi a stfedisky podniku a znat podrobné jejich

¢innosti.%’

Specifické a mimotadné Casté styky musi udrZovat pfedevS§im s nasledujicimi

utvary podniku:

e ckonomickym a finan¢nim,

e organizacnim,

e vyrobnimi jednotkami podniku,
e poradenskymi sluzbami,

e informatikou.

% DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2003, xiii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.

% DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2003, xiii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.

3 DVORACEK, Jiti, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. VVyd. 1. Praha:
Vysoka skola ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5.
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Je nutné, aby utvar interniho auditu znal napli prace a ukoly vSech uvedenych
utvarli, sezndmil se s nimi a vytvarel pracovni tymy s pracovniky téchto utvarii

pro zdokumentovani jejich tikola. %

3.3 Rozdil mezi internim a externim auditem
Interni audit je vykonavan vlastnimi pracovniky, zatimco audit externi musi byt

nezavisly na dané spolecnosti a jeho vedoucich pracovnicich.

Externi audit je nejCastéji spojovan s auditem financ¢nich vykazi podniku. Jeho
cilem je hodnotit finan¢ni stav auditované spolecnosti, a to v daném obdobi. Externi
audit je provadén v souladu s normami a postupy, které jsou mezinarodné ovéfeny
anelze je ménit. Zatimco cile interniho auditu jsou rozmanitéjs$i a nejsou omezeny pouze
na oblast ekonomickou a finan¢ni, ale zahrnuji celou oblast operaci a aktivit spole¢nosti.
Jeho ¢innost zavisi vzdy na spole¢nosti, na vedeni a na pracovnicich, ktefi utvar interniho
auditu fidi. Interni audit byva posuzovan externim auditorem Vv pfipad¢, Ze je externim
auditem vyuzivan pfi auditech Gcetni zavérky. Pfi pldnovani auditu, externi auditor
nejdiive zhodnoti, zda ¢innost interniho auditu bude pfinosna pro audit Gcetni zavérky.
Pokud je prace interniho auditu vyuzita, musi externi auditor zhodnotit, nakolik jeji
vyuziti pfispélo k cilim auditu. Déle také zhodnoti, zda jsou zavéry z predbézného

zhodnoceni ¢innosti interniho auditu shodné.®®

Piinosy ze spoluprdce interniho a externiho auditora pro obé strany vyplyvaji

predevsim:

e zuspory nakladii a ¢asu pii vykonu p¥islusSnych auditorskych uloh,

e V dokonalejSim pochopeni auditovanych oblasti a predklidani
kvalitnéjsich zprav vedeni spolecnosti,

e Videntifikovani rizikovych oblasti v pocdatecnim stadiu praci externiho

auditu odkazovanim na zjisténi interniho auditu,

% DVORACEK, Jifi, Hevia Eduardo VAZQUEZ a Ivo STREDA. Interni audit. Vyd. 1. Praha:
Vysoka skola ekonomicka, 1996, 312 s. ISBN 80-707-9427-5..

% DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. pfepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2003, xiii, 201 s. ISBN 80-717-9805-3.
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e Vodstraniovani duplicit,

o V ziskani dodatecné podpory pro interni audit s vyuZitim zdavéri
externiho auditu,

e V informovanosti o specifickych technikach auditu, rozvijenych

internimi auditory.*°

3.4 Rizeni rizik
3.4.1 Definice rizika
Pojem riziko muzeme definovat rizné, ale z hlediska problematiky fizeni
podnikatelskych rizik bychom méli vychazet z chépani rizika jako moznosti, Ze
pravdépodobné dojde k udalosti, ktera je odlisnd od ptedpokladaného stavu nebo

vyvoje.

Rizeni rizika je spojeno s kazdou organizaci (ziskové, neziskové, vladni, atd.).
Vsechny tyto instituce Celi nejistot¢ a kolem managementu je zjistit, jaké mnoZzstvi

nejistoty organizace snese. 42

3.4.2 Auditni riziko

Auditni rizika jsou riizna rizika, kterd se mohou vyskytnout pfi provadéni auditu.
Toto riziko auditofi na zéklad¢ jeho vyznamnosti rozdéluji do n€kolika typt. Auditni
rizika jsou rizika: Inherentni, regulacni a detekcni. Riziko auditu se zvySuje tehdy, kdyz
auditor zvoli nepfimétené nizky vybérovy vzorek zkoumanych polozek, nebo kdyz
nefunguje vnitini kontrolni systém. V teorii auditu se obecné ptipousti, Ze auditni riziko
by nemélo piekrocit 10 %. Vyrok auditora by mel byt z 90% spolehlivy. Cilem Interniho
auditora je snizovat auditni riziko a naopak zvySovat miru auditniho ujis$téni. Je mozné
toho docilit spravnym ohodnocenim miry inherentniho a kontrolniho rizika. Aby byl
vykon interniho auditora kvalitni, je nutné, aby meél dostateCné znalosti vnitiniho

kontrolniho systému organizace. Interni audit vychazi ze vztahii mezi vnimanim Grovni

% DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2003, xiii, s. 23. ISBN 80-717-9805-3.

4 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2013, 483 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.

%2 DVORACEK, Jifi a Karel RAIS. Audit podniku a jeho operaci. Vyd. 1. Praha: C. H.
Beck, 2005, xii, 165 s. Expert (Grada). ISBN 80-717-9809-6.
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rizik vnitiniho kontrolniho systému. Rizika vnitiniho kontrolniho systému jsou rizika

inherentni, kontrolni a detekéni.®

Inherentni riziko — je takové riziko, které existuje v systému, za predpokladu,
ze nepusobi zadné kontrolni mechanizmy. Toto riziko interni auditor neni schopen

ovlivnit.

Kontrolni riziko — riziko, které vyplyva z nedostateCnosti kontrolnich

mechanizmil v organizaci. Ani toto riziko nemiize auditor ovlivnit.
Detekéni riziko — riziko, které vyplyva z nedostateéného auditu.**
Tato rizika se ovétuji formou testil.

3.4.3 Rizikovy management
Rizikovy management fe$i pozitivni 1 negativni stranky rizika. Jedna se o oblast
fizeni, kterd pomoci riznych metod a technik prevence rizik snizuje rizika. Ucelem je

piedejit problémiim, negativnim jeviim a zamezit vzniku problémii. 4°

Rizeni rizik chapeme jako identifikaci, analyzu a ekonomické ovladani rizik,
kterd mohou ohrozit aktiva a zdroje organizace. Hlavnim tkolem interniho auditu
pfi fizeni rizik je pravé identifikace rizika. Identifikace rizika je potom zakladem pro
vybé&r oblasti, které¢ by méli byt v organizaci auditovany. Tyto rizikové oblasti organizace

jsou vychozimi body &innosti interniho auditu.*®

Rizeni rizik obsahuje Ctyti faze, a to identifikaci rizik, zhodnoceni rizik, zvladnuti

rizik a monitoring rizik.’

Interni audit rozeznava nasledujici formy rizika:

4 Ugetni kavarna. [online]. [cit. 2015-02-25]. Dostupné z
http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d25813v34173-prispevek-k-objektivite-
odbornosti-a-kvalite-interniho-auditu-ve/

“TICHY, Milik. Oviadani rizika: analyza a management. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2006,
xxvi, 396 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 8071794155

% MANAGEMENT MANIA. [online]l. [cit.  2015-02-16]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik

%6 DVORACEK, Jifi. Interni audit v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005, vii, 236 s.
ISBN 80-251-0836-8.

47 MANAGEMENT MANIA. [online]. [cit.  2015-02-16]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
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e (isté riziko — riziko s pouze negativni strankou,

e o0bjektivni riziko — je nezdvislé na Cinnosti zucastnénych subjekti,
e subjektivni riziko — je z&vislé na ¢innosti zacastnénych subjekti,
e systematické riziko — vyplyva z celkového ekonomického vyvoje,
e nesystematické riziko — postihuje pouze urcité subjekty,

e finan¢ni riziko,

e operaéni riziko — nepfiznivé u¢inky nefinanénich faktort.*®

3.4.3.1 Interni audit v rizikovém managementu
Role interniho auditu v managementu se v jednotlivych organizacich lisi, ale tyka

se predevsim:

e zaméreni prdace interniho auditu na vyznamny rizika, kterd identifikoval
management a audit procesu risk managementu Vv priiezu celé
organizace,

e aktivni podpory procesu rizikového managementu,

e podpory vV usnadnéni identifikace rizika a vychovy liniovych pracovnikii
V rizikovém managementu a vnitini kontrole,

e koordinace reportingu o riziku predstavenstvu, vyboru pro audit atd.*®

3.4.4 Analyza rizik
Analyzou rizik rozumime kontrolni metodu, diky které jsou rizika vcas
identifikovana a vyhodnocovana. Pii analyze rizik je stanoven charakter a zptlisob pftijeti
rizika a také stupen vyznamnosti rizika. Z téchto charakteristik jsou sestavena opatieni

vedoucich organu a vedoucich zaméstnanci.*

Zakladem pro kvalitni fizeni rizik je identifikace a poté analyza takovych rizik,
ktera by mohla ohrozit aktiva podniku nebo jeho schopnost produkovat ptijmy. Nejdiive

je nutné identifikovat a zhodnotit rizika, kterd ohrozuji podnik, at’ uz jsou jednoducha

48 DVORACEK, Jifi. Interni audit v praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005, vii, 236 s.
ISBN 80-251-0836-8.

4 DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. 2. ptepr. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2003, xiii, s. 97. ISBN 80-717-9805-3.

50 Ugetni kavarna. [online]. [cit. 2015-02-12]. Dostupné
z: http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d8966v11782-analyza-a-rizeni-rizik/
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nebo slozitd. Identifikace rizik se uskuteciluje predevSim formou strukturovanych
rozhovort s vedoucimi pracovniky firmy, dalS$im krokem je fyzicka prohlidka mist
podnikani a v posledni fazi pak podrobné prozkoumani rtiznych firemnich dokumentt.
Na zaklad¢ zpracované identifikace rizik je mozné zhodnotit rizika, ktery ohrozuji
podnik z hlediska jejich pfijatelnosti a vlivu na provoz a dlouhodobé cile firmy.
Pro kazda rizika je stanovena frekvence vyskytu neboli pravdépodobnost a intenzitu
neboli vysku Skody. Rizika jsou poté uspotfddany do tzv. rizikové miizky, kterd ma

v zékladu 4 pole.>!

Tab. 2 rizikova miizka

Nizka frekvence | Vysoka frekvence
Nizka | I
intenzita
Vysoka 1l IV
intenzita

Zdroj: http://www.insiakv.cz/identifikace-a-analyza-rizik.html

e nizka intenzita, nizka frekvence
- Znazornuje skody, které se vyskytuji velmi malo a nemaji témét zadny
vliv na ¢innosti firmy,
e nizka intenzita, vysoka frekvence
- znazoruje Skody, které se Casto vyskytuji, ale maji malou vysku
Skody. Firma by se jimi méla podrobnéji zabyvat,
e Vvysoka intenzita, vysoka frekvence
- vyskyt téchto Skod je maly, ale pokud nastanou, mizou vyrazné
ovlivnit hospodateni firmy. Nejcastéji se jednd o zivelné pohromy,
jsou financovany prostiednictvim pojisténi,
e vysoka intenzita, vysoka frekvence
- skody v tomto kvadrantu jsou silnym varovanim pro podnik. VétSinou

mivaji na ¢innost podniku katastroficky dopad.>?

5L INSIA. [online]. [cit. 2015-02-16]. Dostupné z: http://www.insiakv.cz/identifikace-a-
analyza-rizik.html

52 INSIA. [online]. [cit. 2015-02-16]. Dostupné z: http://www.insiakv.cz/identifikace-a-
analyza-rizik.html
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3.4.5 Vnitini a vn&j$i kontrola
Nejdiive se vnitini kontrola zabyvala dohlizenim na vyrobu a na obéh penéz,
bojovala proti podvodim. Poté se rozsitilo jeji chapani na vSechny procesy v podniku,
tedy 1 na plsobeni podniku navenek. Jejim cilem je odhalovat jakékoliv odchylky
od stanovenych cili a minimalizovat neocekavany vyvoj. Vnéjsi kontrola se muize
zabyvat podobnymi tkoly, jako vnitini kontrola na bazi externiho dodavatele, ale mtize
byt také specializovana a to napt. ve formé stalého dohledu, ze strany urcitého organu

statu.

Tab. 3 Rozdil mezi vnitini kontrolou a internim auditem

Vnitfni kontrola Interni audit

Zafazeni | souldst viech drovni fizeni nastroj vrcholového vedenl spolednosti

Spotivd | ve Zjiifovan] odchylek stavu skutedného v nezavislém ovélovanl viech Cinnostl spoletnosti
od stavu Zadouciho

Prowadi viichni Adici pracownici pracoviité intemniho auditu

Cil adstrangni Zjisténych nedostatkd mvysovani efektivnosti, vitvareni pridane hodnaoty

Zdroj: Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich (Smejkal, Rais,2013)

3.4.5.1 Ramec COSO
Systétm COSO predstavuje integrovany systém fizeni a kontroly. COSO je
zkratka pro ,,Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission®. Je

mezinarodnim ramcem, podle kterého postupuji vedouci pracovnici a auditofi.

COSO predstavuje novou filozofii vnitini kontroly. V pojeti tohoto ramce
muzeme vnitini kontrolu vymezit jako proces, ktery je uskute¢iiovan dozoré¢i radou,
predstavenstvem, management a ostatnim personalem organizace. Ramec COSO je

vytvoteny piedevsim proto, aby zajistoval dosaZeni cilli minimalné ve tfech kategoriich:

e Uc¢innosti a efektivnosti operact,
e spolehlivosti vnitiniho fizeni a kontroly, v€etné ochrany majetku,
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e souladu s pfisluinymi zakony a nafizenimi.>

vvvvv

Modely procesu rizik maji razné podoby, od jednoduchych Kk nejslozitéjSim.
Model procesu fizeni rizik, ktery vychdzi z ramce COSO je mozné zobrazit

jednoduchym diagramem

Obr. 2 Model procesu rizik

Identifikace nzika

il ==
Analyza rizik
I & TN
— pravdépodobnost L \
'// /-—_) zévaZnost Y \.
| g
-
/
4’.| \r'
\. X

Zdroj: http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d9197v12016-risk-

management/?search_query=3$issue=34166

Réamce COSO ma osm zékladnich prvk, kterymi jsou vnitini prostiedi, stanoveni
cild, identifikace udalosti, hodnoceni rizika, reakce na riziko, kontrolni a fidici ¢innosti,

informace a komunikace a monitorovani.

58 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2013, 483 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.
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Obr. 3 Komponenty ramce COSO

s

TR

Zdroj: http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d9197v12016-risk-
management/?search_query=3issue=34166

3.4.6 Hodnoceni rizika
Vysledky analyzy rizika jsou podklady pro posouzeni, jestli je rizika pfijatelné
nebo nepftijatelné. Prijatelnost rizika je ovlivnéna hlavné rizikovou kapacitou firmy
a velikosti rizika, kterou je firma schopna akceptovat. Rizikovou kapacitu chapeme jako
nejvyssi finanéni ztratu, kterd neovlivni vyrazné existenci firmy. Rizikova kapacita

firmy je tim vétsi, ¢im vétsi je:

e celkovy kapital firmy,
e podil vlastniho kapitalu na celkovém kapitalu,

e schopnost ziskat dodate¢né zdroje financovani.>*

. Velikost pFijatelného rizika predstavuje, takovou vyS$i ztraty, kterou je

organizace ochotna piijmout v ramci své rizikové kapacity. Rozhodnuti o velikosti

% HNILICA, Jifi a Jifi FOTR. Aplikovana analyza rizika ve finanénim managementu a
investiénim rozhodovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 262 s. Expert (Grada). ISBN
9788024725604
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piijatelného rizika patii mezi vyznamnd strategickd rozhodnuti firmy a zavisi
predevSim na:

poZadavcich a ocekavanich stakeholderi ( akcionaiu, vériteli,
reguldtori, finanénich instituci, ratingovych agentur aj.),

postoji managementu K riziku, tj. zda pievildda spise averze k riziku
&i ochota piijimat riziko. “>°

3.4.7 Metody fizeni rizik

Proces fizeni procesti a Cinnosti souvisi s vhodnym vybérem osvédcenych
tfidicich metod. Metody fizeni rizik mizou byt napf. tyto:

Brainstorming

Metoda, ktera je zaloZena na tymové praci. Vsichni ¢lenové organizace vyjadiuji
své napady a mySlenky, které se pozdéji zaznamenavaji pro ucely pozdé¢jsiho
vyhodnoceni. Tato metoda pfedpokladé profesni a profesionalni vyspélost jednotlivych

resitelti, kreativni mysleni a myslenkovou pfizptisobivost.

Delfska metoda

Vedouci si vyzada nazory na urcity problém od odborniki pomoci dotazniku.
Tyto navrhy jsou poté shrnuty a ptedlozeny stejnym odbornikiim. Cely proces je
opakovan tak dlouho, dokud se odbornici na néjaké varianté neshodnou. Odbornici spolu

nespolupracuji a kazdy predklada pouze sviij ndzor.
Matice SWOT
Tato matice je zaloZena na zdkladé slabych a silnych stranek jednotlivych

strategii. Sloupce této matice jsou tvofeny silnymi a slabymi strdnkami a fadky tvofi

vn&jsi prilezitosti a vn&jsi hrozby. V zavéru se vybira nejhodngjsi varianta.>®

%5 HNILICA, Jifi a Jifi FOTR. Aplikovana analyza rizika ve finanénim managementu a

investiénim rozhodovéani. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 84 Expert (Grada). ISBN
9788024725604

56 Ugetni kavarna. [online]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné
z: http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d9052v11869-risk-management-iii-cast/
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3.5 Postup interniho auditu

Interni auditor by mél spliovat tyto pozadavky:

e vysokoskolské vzdélani (pro ziskani certifikatu alespon titul Be.),

e minimalni dvouletéd praxe Vv internim auditu (pisemné ovétena),

e prokazani vysokych, moralnich a profesnich hodnot, véetné pisemného
souhlasu s etickym kodexem,

e sloZeni &yt ¢asti zkousky CIA.Y

3.5.1 Planovani a pfiprava interniho auditu
V tomto procesu interniho auditu se stanovuji konkrétni ukoly a terminy. Za
planovani interniho auditu plné€ zodpovida vedouci Gtvaru interniho auditu, ktery by mél
mit odpovidajici kompetence. Pro vedouci utvaru je zpracovavan Strategicky plan

interniho auditu, ktery je na obdobi 3-5 let a Ro¢ni plén auditnich tikolt na 1 rok.>®
Plany auditorské ¢innosti je mozné d¢lit na:

e strategické (na obdobi 3-5 let s nutnou aktualizaci),
e rocCni,

e operativni (plany ¢tvrtletni rozdélené do jednotlivych mésicit).

Roc¢ni plan interniho auditu musi byt rozpracovan do programt jednotlivych

auditt. Pfiprava auditu musi obsahovat:

e seznameni se s obecnou dokumentaci, kterd obsahuje informace
a dokumenty v auditovaném ttvaru, pfedpisy a vnitini normy organizace,
popis auditovanych pracovnich postupli, seznam zaméstnancl, ktefi
podepisuji dokumenty,

e seznameni se s dokumentaci, kterd se vztahuje k predmétu daného auditu,

e sestaveni programu auditu.®®

57 VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové fizeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
685 s. Financni fizeni. ISBN 978-80-247-4642-5.

%8 KAFKA, Toma$. Privodce pro interni audit a risk management. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2009, xvii, 167 s. ISBN 9788074001215.

% KAFKA, Toma$. Privodce pro interni audit a risk management. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2009, xvii, 167 s. ISBN 978-80-7400-121-5
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Program auditti je soubor auditli napldnovany na urcité casové obdobi. Tento
program zahrnuje veskeré ¢innosti nutné k planovani, organizovani a provadéni auditi

Vv daném obdobi. Audity dale mizeme rozd¢lit na:

e planované audity — jsou provadény v terminech, které jsou stanoveny
V Programu internich provérek
e neplanované audity (mimotadné¢) — jsou provadény pfi zjisténi zavaznych

skute¢nosti, pfi zménach v organizaci, ...%

3.5.2 Provadéni interniho auditu
U fadného auditu je manaZer auditu povinen zaslat vedoucimu auditovaného
utvaru Oznamovaci dopis. Oznamovaci dopis slouzi také jako pisemné opravnéni
uvedenych auditorti k provedeni auditu a dava jim narok vyzadat si pottebné doklady.
Zahajeni provadi vedouci auditor podle planu, jeho ukolem je vysvétlit ucel, cile
a predmét auditu, a predpoklddanymi cCasovymi a vécnymi postupy. Auditofi
pfi provadéni auditu identifikuji, analyzuji, vyhodnocuji a zaznamenévaji informace

k dosazeni cild auditu. Informace se ziskavaji a zpracovavaji pomoci téchto postupti:

e pozorovani, prohlidka — ziskdvani fyzickych informaci (napf. video,
fotografie),

e f{izeny rozhovor — ziskavani informaci pisemnych i ustnich,

e piezkoumavani — patrani po zjevnych vyjimkach,

e potvrzovani,

e analyza — posouzeni, porovnani a zhodnoceni informaci s ocekavanimi,

které interni auditor zjistil.®

3.5.3 Opatieni
Opatieni ke zjiSténym nedostatkiim, které vyplyvaji z provedeného auditu,
pfijima vedouci auditovaného utvaru, nebo piedstavenstvo. Opatfenim se rozumi

naprava, neboli popis ¢innosti, které auditovany subjekt vykona, aby snizil rizika nebo

80 KAFKA, Toma$. Privodce pro interni audit a risk management. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2009, xvii, 167 s. ISBN 978-80-7400-121-5

61 VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikové ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2012, 570 s. Finanéni fizeni. ISBN 9788024743721.
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zlepsil ¢innosti a procesy. Opatfeni musi byt konkrétni, jednoznacnd, raciondlni,

terminovana, dokladovatelna a aktualni.®?

3.5.4 Hodnoceni interniho auditu

Vnitini systém hodnoceni kvality je stanoven standardem 1311, tak aby umoznil:

e Pribézné sledovani vykonnosti funkce interniho auditu. Tim je myslen
kazdodenni dohled, provérovani a méieni Cinnosti IA. Toto priabézné sledovani
by mélo byt zafazeno do tradi¢nich zasad a postupl pouzivanych k fizeni IA.
Za prabézné hodnoceni je zodpovédny bud’ vedouci ttvaru [A, nebo to mize byt
jim povéfeny zkuseny auditor. Cinnost by méla sméfovat k dosazeni cila 1A,
stanovenych plany A a povéfenim k provedeni konkrétniho auditu. Také by
mela smefovat k jednotlivym tkontim IA, k dokumentaci IA, k Grovni dikazi,

zjisténi a doporuceni ve vztahu k cili konkrétniho auditu.

e Pravidelné provérky provadéné pomoci sebehodnoceni nebo s pomoci jinych
0sob v ramci organizace, které maji dostate¢né znalosti postupt interniho

auditu.%

3.5.5 Dokumentace interniho auditu
Povinnosti internich auditord je dostatecné zdokumentovat zavéry a vysledky
interniho auditu. Dokumentace obsahuji pracovni materialy, ve kterych jsou
shromazdény zjisténé informace véetné presnych faktt a diikazi, které jsou potiebné

pro obhéjeni zavér. Soucasti této dokumentace je hlavné:

e popis zvolenych metod,

e auditorské postupy,

e vybér vzorkd,

e postupy a rozsah testovani,
e dokumentace,

e provedené diikkazy,

62 \VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC. Podnikova ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2012, 570 s. Finanéni fizeni. ISBN 9788024743721.

63 Ugetni kavarna. [online]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné
Z: http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/idokument/doc-d25813v34173-prispevek-k-objektivite-
odbornosti-a-kvalite-interniho-auditu-ve/
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e piipravné a pracovni dokumenty,

e mapa procesl, mapa rizik.

Veskera auditorska dokumentace je ukladana v casové posloupnosti do auditniho

spisu, ktery se zaklada zvlast’ pro kazdy audit. %

3.5.6 Monitorovani
Je nutné, aby vedouci IA zajistil systém, ktery umoznuje sledovat, jak se
s vysledky predanymi vedeni dale naklad4. Musi byt zaveden proces nasledné kontroly,

ktery zaruduje, Ze nipravna opatfeni byla u¢inné provedena.®®

8 KAFKA, Tomas. Privodce pro interni audit a risk management. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2009, xvii, 167 s. ISBN 9788074001215.

85 Ugetni kavarna. [online]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné
Z: http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d25813v34173-prispevek-k-objektivite-
odbornosti-a-kvalite-interniho-auditu-ve/
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4 Charakteristika vybrané spolecnosti

4.1 Piedstaveni spole¢nosti

Spolecnost, ktera byla vybrana, pro zpracovani analytické ¢asti bakalarské prace,
si nepiala byt jmenovana, proto je v této praci nazyvana jako spolec¢nost XY. Spole¢nost
XY je akciovou spole¢nosti, ktera byla zaloZzena v roce 1994. Zprvu se spolecnost
specializovala na obchod s nemovitostmi a odkup a spravu pohledavek. Od roku 2000
pusobi v nebankovnim finan¢nim sektoru, kde nabizi Siroké portfolio produktli urcené
jak fyzickym, tak i pravnickym osobam, kterym poskytuje avérové finan¢ni sluzby.
V soucasnosti se spolecnost XY zaméfuje na zem¢ stiedni a vychodni Evropy.
Spole¢nost klade dliraz na osobni piistup. Produkty jsou nabizeny formou piimého
prodeje prosttednictvim sit¢ uvérovych poradct, ktefi klientovi pomohou zvolit spravny
produkt dle individuédlnich potfeb a moznosti. Sit’ uvérovych poradct pecuje o klienta
po celou dobu, tedy od prezentace produktové nabidky, pfed uzavieni smlouvy
a poskytnuti uvéru aZ po jeho splaceni. Obchodni sit’ spole¢nosti je v Cesku slozena ze
Sesti regiond. Regiony Pardubice (R 01), Praha (R 02), Brno (R 03), Ostrava (R 04),
Mlada Boleslav (R 05) a Ceské Budgjovice (R 06). Kazdy z regiontl mé své feditelstvi,
které slouzi nejen jako administrativni zdzemi pro manazery obchodnich skupin
a uvérové poradce, ale také i jako obchodni a informacéni misto pro klienty. Kvalitu,
objem produkce a nabor novych uvérovych poradci v regionu kontroluji ptislusni
regionalni feditelé. Kazdy regionalni feditel ma sviyj region rozdélen do nékolika oblasti,

za které zodpovidaji ptislusni manazefi obchodnich skupin.®

6 Vyroc¢ni zpravy spole¢nosti XY (2009-2013)
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4.2  Struktura spole¢nosti

Obr. 4 Organizacni struktura spolecnosti
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4.2.1 Organy spole¢nosti

e pfedstavenstvo,

e dozoréirada,

e cClenové managementu Advisory
- provozni feditel pro stiedni Evropu
- obchodni feditel pro stfedni Evropu
- IT feditel pro stiedni Evropu
- finan¢ni feditel pro stfedni Evropu
- feditel spravy pohledavek pro stiedni Evropu
- teditel strategického rozvoje
- teditel specidlnich projekti,

e (lenové managementu business

finan¢ni manazer

- obchodni manazer

- marketingovy manaZzer

- manazer interniho auditu

- manazer spravy pohledavek
- provozni manazer

- HR manazer®’

67 Vyroc¢ni zpravy spolecnosti XY (2009-2013)
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5 Analyticka ¢ast
5.1 Oddé¢leni interniho auditu
Vybrana spole¢nost mé vlastni oddéleni interniho auditu, které provadi audit
ve vSech oddé€lenich organizace. Oddéleni interniho auditu se sklada z : Head of AD,

Deputy AD/auditor a z 2 dal$ich auditord.

Cilem auditu spolecnosti XY je ovéfeni spravného nastaveni vnitinich predpist
a fungovani v ptredpisech definovanych procest, délba kompetenci uvniti spolecnosti,
stejn¢ tak i fadna kontrola provadénych aktivit jednotlivymi vedoucimi zaméstnanci
provétovanych oblasti. Audit slouzi k ovéfovani a k zajisténi efektivnosti
a k odstranéni skuteénych i potencionalnich rizikovych mist uvniti procest spole¢nosti,
které by mohly vést k chybam ve vykazovani hospodarské situace spole¢nosti. Audit
také ovétuje dodrzovani opatteni piijatych k napravé v minulosti naleznutych problémi
a nedostatkll a operativné se vyjadiuje k soucasnym problémim. Audit slouzi predev§im
managementu spolecnosti pro ovéfeni dodrzovéani vnitinimi pfedpisy stanovenych

pravidel a postupti-

5.1.1 Auditofi
Auditofi jsou vSechny osoby, které provadéji audit ve spolecnosti. Hlavni osobou
provad¢jici audit je interni auditor. Auditem mohou byt také povefeny 1 dal$i odborné
kompetentni zaméstnanci spole¢nosti nebo najaté externi subjekty. O povéteni dalSich
osob auditem rozhoduje CEO BS. Pokud je auditem spolecnosti povéfena externi
spolecnost, je vzdy mezi touto spoleCnosti a spolecnosti XY wuzaviena smlouva

o provedeni auditu. Smlouva se uzavira na provedeni konkrétniho auditu, nebo

na soubor auditd v pribéhu jednoho roku. O vybéru externi spole¢nosti rozhoduje

piedstavenstvo spole¢nosti na navrh CEO BS.
5.1.2 Mimotadny audit a fadny audit
Mimoradny audit

Na zéklad¢ rozhodnuti CEO muze byt nafizen audit mimotadny, na které se
nevztahuji pravidla pro fadny audit. Mimofddny audit je nafizovan piedevSim
pfi podezieni na zavazné poruSeni vnitinich predpisti spoleCnosti, pfi podezieni

na trestnou ¢innost uvnitt spolecnosti nebo pii1 nutnosti okamzitého posouzeni procesu

46



uvnitf  spole¢nosti, jehoz negativni pribéh by mohl zpisobit Skody spolecnosti.
O provedeni mimotadného auditu nemusi byt auditovany subjekt ptedbézné¢ informovan.
Mimotadny audit nafizuje CEO a také stanovuje nalezitosti mimotradného auditu jako je
datum a ¢as provedeni, auditovany proces, povinnosti pro zaméstnance auditovanych
utvard spolec¢nosti. Rozhodnuti o nafizeni mimofadného auditu mize byt pfedano
internim auditorem nebo subjektem provadéjici mimotadny audit dotCenym

zamestnancim kdykoliv pied ale 1 teprve pii zapoceti provadéni mimotradného auditu.
Radny audit

Radny neboli planovany audit je provadén v terminech, které jsou stanoveny
V Programu internich provérek. Vychazi z ro¢niho planu auditorské ¢innosti schvalené

vedenim podniku.

5.2 Provadéni internich auditd obchodni sité

5.2.1 Planovani auditu
Prvnim krokem je vypracovat plan auditi na aktualni rok, ktery je predkladan
SMCE vzdy k patému lednu aktualniho roku na oddé€leni IA. Frekvence auditu obchodni
sité je kvartalni a auditovani jsou viichni MOS a RR obchodni sité. Plan auditu obchodni
sit¢ v prubéhu jednotlivych kvartalti je v kompetenci interniho auditora a probiha
operativné na tydenni bazi. Misto pro vykonani auditu neni definovéano a je na zvazeni

auditora, kde audit provede.

5.2.2 Pfiprava auditu
O konani auditu je RR/MOS, kterého se audit bude tykat informovan internim
auditorem pisemné nebo emailem s predstihem nejméné 1 pracovniho dne od jeho
planovaného zahdjeni. MOS je povinen zpétné- pisemnou formou, emailem potvrdit
termin vykonani auditu nebo podat vysvétleni, z jakych pfic¢in neni mozné audit provést.

A to nejpozdéji do 17:00 hod téhoz dne, kdy obdrzel ozndmeni o provedeni auditu.

5.2.3 Zahgjeni
Interni auditor se musi k vykonu auditu dostavit v€as ptfed stanovenym casem

zahajeni. O svém piipadném zdrZeni je povinen bez prodlené informovat vedouciho
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auditovaného tseku. Kazdy audit zapo¢ne setkanim interniho auditora s vedoucim
auditovan¢ho odd¢leni a predstavenim auditu dotcenych osob a cili auditu. Také se
dohodne a uptesni harmonogram a postup auditu. Vedouci auditovaného useku nebo jim
povéfena osoba zavede auditora za zaméstnanci, s kterymi bude interni auditor

spolupracovat a uvede ho na misto, které je vyhrazené pro jeho praci.

5.2.4 Realizace

Internimu auditorovi jsou na jeho vyzadani ptedlozeny pozadované podklady,
které jsou dilezité pro vykonani auditu. ManaZer obchodni sit¢ umozni internimu
auditorovi piistup na dashboard®®. Pokud se naskytnou okolnosti, které budou branit
dokonceni auditu, bude probihajici audit pferuSen a pokracovat se v ném bude az po jeho
odstranéni. O pferuseni auditu bude bezprostfedné informovan nadfizeny v ptimé linii.
Interni auditor posuzuje dodrZzovani vnitinich pfedpisti v praxi v rozsahu zadani oblasti
a kontrol pro provedeni interniho auditu. Pro spravné posouzeni stavu mize pozadovat
vysvétleni pribéhu praktickych ¢innosti od kompetentnich a odpovédnych osob. Témito
osobami se mysli manazefi obchodni sité, jejichz vykonu pracovni funkce se predpisy
tykaji. Pribéhy a oblasti jednotlivych auditd jsou zavislé od specifik oblasti, kterych se
budou dotykat a na ¢asovém harmonogramu pro né ureném. V piipad¢, ze byl na
zakladé¢ vysledkl z vykonaného auditu v pfedchazejicim kvartdlu vypracovan protokol
,Stanoveni napravnych opatteni®, ovéfi interni auditor, zda byla definovana ndpravna
opatfeni vykonana. Pokud napravna opatfeni byla vykonana, vyplni interni auditor
formulat ,Ovéfeni napravnych opatfeni a zaSle ho nadfizenym v ptimé linii. Vysledky
z vykonaného auditu zaznamenava interni auditor

do formulafre:

-, Audit AM s TL/PR*
-, Audit TM/AM bez TL*

- ,,Ovéfeni ndpravnych opatieni®

6 Manazersky informacni systém
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5.2.5 Dokumentace z provedeného auditu
Interni auditor zpracuje z vykonaného auditu manazera obchodni sité tyto

formulafe:

-, Audit AM s TL/PR“
,,Audit TM/AM bez TL*

Vyse uvedené formuléie jsou uréeny pro auditovaného manazera obchodni sité
a zaroven pro nadiizeného, celou nadfizenou linii. Vysledky, zavéry i piipadné navrhy
na zlepSeni plynouci z provedenych auditi manazera obchodni sit¢ (bez audith

generalniho feditele) za cely jeden region zpracovava auditor do:
L»summary Reportu MOS*

Summary report manazera obchodni sit¢ a audit generalniho feditele odesle
interni auditor do patnécti pracovnich dnti po ukonc¢eni ptislusného kvartalu nadiizenym.
Tento report za jednotlivé kvartaly je archivovan po dobu dvou let internim auditorem

V tisténé podob¢ i1 v elektronické na serveru spole¢nosti.

Vystup z auditni zpravy je urcen pro auditovaného MOS a zaroven
pro nadfizenou linii. Souhrnna zprava z auditu je zpracovana nejpozdéji do 15 dna
po skonceni daného kvartdlu. Format souhrnné zpravy je totozny se zpravou
pro jednotlivce s tim, Ze obsahuje soucet bodl za jednotlivé podfizené organizacni
jednotky. Tuto souhrnnou zpravu z auditu obdrzi zaroven i pfislusny regionalni feditel

za dany region.

5.2.6 Cilova dohoda

Cilova dohoda je zakladni formuléf, se kterym pracuje kazdy MOS a RR. Jedna
se o formulaf, nad kterym se tydné schazi kazdy MOS/ UP se svym nadfizenym. Je
kontrolovéano vyplnéni cilové dohody za poslednich 15 dnil, pfi¢emz je kontrolovéano 15
tydni zpétné do uplynulého tydne. Je kontrolovana efektivita navrZzenych planovanych
aktivit. Je kontrolovan soucet plant podtizenych slozek, ktery v sou¢tu musi dosahovat
planu pfislusného AM nebo TL. Pokud se jednéd o soucet pland pro UP, jejichZ plan
produkce pro UP neni povinny, je i piesto manaZer obchodni sité povinen prokazat,

jakym zptisobem svého planu doséhne.
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5.2.6.1 Meetingy

Je kontrolovédno, zda naplanované schlizky prob¢hly. V piipad€ tydenniho F2F
meetingu® je ditkazem vyplnéna cilova dohoda za posledni 3 mésice. Pokud je cilova
dohoda v papirové podob¢, pak ji auditovany piedlozi auditorovi podepsanou obéma
ucastniky. Pokud je v elektronické podobé¢, pak predlozi auditovany emailové potvrzeni,
z kterého bude ziejmé, Ze na této cilové dohodé se obé strany dohodly. Tydenni F2F
meeting  regionalntho  feditele s  nadfizenym  mize byt  nahrazen
tel. hovorem pies aplikaci skype, je prezence jednotlivych generalnich feditelt
na porad¢ ovétovana pfimo u piislusného vedouciho obchodni sité. V ptipadé mési¢ni

nebo kvartélni porady je dikazem zapis z porady a prezence ucastnikil.

5.2.7 Népravna opatieni

V piipadé, kdy procentualni vysledek auditu regionalniho feditele nebo manazera
obchodni sité je 70% a méné, pak je proveden pohovor manaZera nebo regionalniho
feditele s nadifizenym v pifimé linii. Tento pohovor probéhne nejpozdéji do péti
pracovnich dnii od obdrzeni auditni zpravy s procentudlnim hodnocenim 70%
améng. Z tohoto pohovoru je sepsan pisemny protokol ,,Stanoveni napravnych opatieni*
S urenym terminem a zodpovédnou osobou pro vykonani napravnych opatieni.
Zda doslo k naplnéni navrZzenych ndpravnych opatfeni vyplyvajicich z formuléfe
»dtanoveni napravnych opatieni® oveéfi interni auditor pfi nasledném auditu. V piipadé
zjisténi neplnéni navrZzenych népravnych opatfeni zaSle interni auditor pisemnou
informaci nadfizenému v pfimé linii formuléf ,,Ovéfeni napravnych opatfeni®. Tyto
formulafe jsou archivovany v elektronické a pisemné podobé u ,,Summary Reportl

MNG* vzdy za ptislusné obdobi, kdy byl formulat vypracovan.

5.3 Provadéni internich auditt centraly
5.3.1 Planovéni auditu
Audit je provadén dle pfesné a piedem stanoveného planu auditii. Navrh terminti
jednotlivych auditi oddélenich je predkladan v pisemné podobé HoAD nejpozdéji
do 10.1. ptislusného obdobi na aktualni kalendaini rok. Na zakladé téchto podkladu

89 Face to face meeting s podfizenymi i nadiizenymi
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zpracovava HoAD, nebo jim povéiend osoba rocni plan auditii. Navrh termint auditd je
predkladan CEO BS k pfipominkovani a ke schvéleni nejpozdéji k 15.1. ptislusného
obdobi na aktualni kalendaini rok. Interni auditor navrhuje vykonani operativniho auditu
na zaklad¢ vlastnich zjisténi, na navrh manaZzera ptisluSnych useki ¢i na navrh CEO BS,
CEO DS ¢i CEO AS, na jejich navrh mize také dojit ke konani mimotradného auditu.
Kone¢nou podobu plant internich audit posuzuje povéiend osoba CEO AS. Plany

audit odsouhlasuje pfedstavenstvo spolecnosti.

Plan auditi obsahuje jak vécnou napln jednotlivych auditi, tak i jejich ¢asovy
harmonogram. Zmény v planech je mozné provadét jen ve vyjimecnych
a odiivodnénych piipadech. Zmény plant se provadéji aktualizaci jiz schvalenych plant
a navrhuje je a provadi interni auditor na zakladé svych zjisténi ¢i podnéti
od manazert prislusnych usekd. Plan auditu spolu s detailnimi postupy pro jednotlivé
oblasti bude po schvaleni vydan a uvetejnén ve vetejné ptistupnych sdilenych slozkach

na serveru spolecnosti.

5.3.2 Pftiprava auditu
Interni auditor je povinen se seznamit se vSemi predpisy, které upravuji vykon
prace v jim kontrolované oblasti. Také si musi zajistit veskeré zdroje, které bude

pii své préci vyuzivat.

O konani auditu bude vedouci oddéleni, jehoz se audit bude tykat, pisemné
(e-mailem) informovan internim auditorem s pfedstihem nejméné 5 pracovnich dnti
od jeho planovaného zah4jeni. Informovéani je provedeno pomoci formulare ,,Oznamenti

o zah4ajeni auditu®.

Interni auditor je povinen zaslat ptehled pozadovanych podkladii pro provadéni
auditti 5 pracovnich dnd pred jeho ofekavanym zacatkem. Interni auditor mize dale
na zéklad¢ zaslanych podkladi pozadovat dopliujici data a dokumenty potiebné
k vykonani auditu - v pfedstihu 2 pracovnich dnti pfed planovanym zacatkem provadéni

auditu.

Ukolem vedouciho oddéleni je zajistit potfebnou podkladovou dokumentaci
a ptitomnost vSech zainteresovanych pracovnika. Daéle je také je povinnosti informovat

interniho auditora o vSech skute¢nostech, které by mohly zabranit ve vykonani interniho

51



auditu v pfedepsaném terminu. V odivodnénych piipadech interni auditor vybere

nahradni termin.

5.3.3 Zahgjeni
Zahajeni auditu se nijak neliSi od zahajeni piedeslého auditu (audit obchodni
sit¢). Interni auditor musi mit pfipraveny vSechny potiebn¢, aktualni verze souvisejicich
vnitinich ptedpist, s kterymi je uz doptfedu seznamen. Auditovany subjekt je povinen

umoznit kontrolu jejich dodrzovani v praxi.

5.3.4 Realizace
Interni auditor ma za tkol posoudit dodrzovani vnitinich predpist v praxi
v rozsahu zadani oblasti a kontrol pro provedeni interniho auditu. Pro spravné posouzeni
stavu muze pozadovat vysvétleni prabéhu praktickych ¢innosti
od kompetentnich a odpovédnych osob. Témito osobami se mysli zaméstnanci, jejichz

vykonu pracovni funkce se piedpisy tykaji.

Pribéhy a obsahy jednotlivych auditl jsou zavislé od specifik oblasti, kterych se

budou dotykat a na Casovém harmonogramu pro né€ ur¢eném.
Priibéh auditu:

Interni auditor provadi kontrolu oblasti interniho auditu dle stanoveného planu.
Pribézné vysledky zaznamenava do formuléfe ,,Pribézna zprava IA* Priibézna zprava
je do 2 pracovnich dni od ukonéeni kazdé auditované oblasti zaslana e-mailem
vedoucimu dané¢ho oddéleni k pfipominkovani. Vedouci oddéleni ma 3 pracovni dny
na vyjadreni, které musi zaslat emailem zpé&t na oddéleni interniho auditu. Interni auditor

poté vytvoii ,,Zpravu o zjisténi z vykonaného auditu®.

5.3.5 Dokumentace z provedeného auditu
Interni auditor sepiSe z vykonaného auditu z daného oddéleni “Zpravu
o zjisténich z vykonaného auditu“. V této zprave jsou pouzity jako podklady ,,Pribézné
zpravy [A*. Zaroven s touto zpravou auditor zpracuje tzv. ,,JA Template ,,. V tomto
formulafi jsou jednotlivé auditované oblasti hodnoceny bodové ANO/NE (1/0),

objektivné v % C¢i subjektivné v % dle jednotlivych oblasti IA. Oba tyto formuléie
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vypracuje auditor do 2 pracovnich dnii od obdrzeni pfipominek vedouciho oddéleni

z posledni priibézné zpravy.

Do 10-ti pracovnich dnti od odesléani ,,Zpravy o zjisténich z vykonaného auditu*
zpracuje auditor ,,Pfehled napravnych opatieni a doporuceni za Department®, kde jsou
dle hodnotici Skaly rizik jednotlivd pochybeni piifazeny do piislusného segmentu

(A,B,C) a odesila tuto zpravu na vedoucimu oddéleni a nadiizenym.

Vysledky, zavéry i pfipadné navrhy na zlepsSeni plynouci z provedenych auditi
Departments zpracuje auditor do celkové zpravy IA, |A Template, ptehledu doporuceni
a napravnych opatieni za Deparments. VSechny tyto uvedené zpravy odesle auditor

e-mailem do 14dni od ukonceni auditu posledniho departmentu.

Vsechny zavérecné zpravy jsou archivovany po dobu 5 let internim auditorem

v tisténé podob¢ i1 v elektronické na serveru spolecnosti.

5.3.6 Napravna opatieni
Za ozndmeni ndlezu, pochybeni a pfijat¢tho terminu népravného opatieni

prislusnému zaméstnanci zodpovida vedouci odd€leni.

Na zaklad¢ rizné vyznamnosti identifikovaného rizika podle jeho zafazeni

na rizikové Skale je nutné pfi realizaci napravnych opatieni dodrzovat tato pravidla:

e Riziko A — realizace napravného opatfeni musi zacit ihned po jeho
oznameni vedoucimu oddéleni nebo v prvnim mozném terminu, pokud je
nezbytné IT feSeni.

e Riziko B - realizace napravného opatieni musi byt provedena
bez zbyteéného odkladu, v prvnim mozném odivodnéném terminu
po ozndmeni vedoucimu odd¢leni.

e Riziko C — realizace napravného opatieni je provedena v ramci bézné

pracovni ¢innosti pro zvyseni efektivity stavajicich procest.

Za ovéfeni zavedenych napravnych opatieni dle stanoveného casového
harmonogramu je odpovédny interni auditor, ktery ovéfeni provadi pribézné podle
stanovenych termini NO- minimalné 1x za kvartal. Vystup je zaznamenan ve formulafi

,»Pfehled doporuceni a napravnych opatfeni, ktery je reportovan kvartalné
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e-mailem vzdy k poslednimu dni daného kvartalu na vedouciho oddéleni a jemu

nadfizené. Zjisti-li interni auditor, Ze napravna opatieni nebyla pfijata, nejsou zavedena,

nebo nejsou dodrzovana v praxi, informuje o této skutecnosti CEO BS. Rizika jsou

hodnocena podle ¢tyt hledisek:
1) Z finan¢niho hlediska

Tab. 4 Rizika z financniho hlediska

STUPEN | KRITERIUM

KOMENTAR

Vice neZ 250 000 K¢

Realizovana ¢i potencialni vySe skody/ dopadu na
spolecnost

B od 10 000ké do 250 000 K& Reahzvovana ¢i potencialni vyse Skody/ dopadu na
spolecnost

C Méné nes 10 000 K& Reahzvovana ¢i potencialni vyse Skody/ dopadu na
spolecnost

Zdroj : Vlastni zpracovani z internich zdroju

2) Z hlediska operacnich rizik

Tab. 5 Rizika z hlediska operacnich rizik

STUPEN KRITERIUM

KOMENTAR

Podvodna jednani vseho
druhu a pravni dopady

Riziko mapuje pochybeni souvisejici s kradezi véetné
presmérovani plateb, falSovanim smluv a dalsich
dokumentd, zneuziti internich dat o klientech,
zneutziti firemnich zdroji, spoluprace zaméstnancl s
konkurenci, podnéty k soudnim sporiim, nesplnéni
pravnich povinnosti a postihy ze strany statu a
zmény v legislativé, na které spolec¢nost nestihne
zareagovat. DodrZeni pravnich naleZitosti
odpovidajici zdkonu o spotrebitelském Gvéru.

Rizika v fizeni spole€nosti a
B rizika tykajici se produktu,
klientl a zaméstnanct

PFilisnd zavislost na jednotlivcich a ztrata klicovych
zaméstnancl, nevhodné nastavené odménovani
(provize MOS, externi subjekty), chybéjici kontrola.
Necitlivé zachdzeni s klientem, Umyslné ziskavani
neperspektivnich klientl. Kontrola prevodu klientl
mezi UP. Uzavirani a ukon&ovani smluv o spolupraci s
UP a MOS. Nedostate¢nd zpétnd vazba na stiznosti
klientd. Archivace slozek klientti, UP a zaméstnancd.

Neumyslna lidska selhani,
C vypadky ohroZujici provoz,
rozvoj pracovniho prostiedi

Obecné chyby zaméstnancli nebo externich
partner(, neimyslné ztraty dat, selhani dodavatele
sluZeb, neexistence postupu pro mimoradné situace.
Rizika negativné ovliviiujici pracovni vykon
zaméstnance.

Zdroj : Vlastni zpracovani z internich zdrojii

54




3) Z hlediska internich dokumentti a zakont

Tab. 6 Rizika z hlediska dokumentii a zdkonii

STUPEN KRITERIUM KOMENTAR

Zamérné nedodrzovani interniho
dokumentu/ schvaleného
procesu

Védomé a opakované nedodrzovani
definovanych Cinnosti

Spatné definované interni

dokumenty/ procesy a Nepresné/ nejednoznacné definované
B nenastavené procesy. DodrZovani | ¢innosti/ postupy. DodrZzovani zakonnych
rozvoje lidskych zdrojt dle Skoleni danych legislativou pfislusné zemé
zakona

Neaktualizované interni
C dokumenty; nastaveny proces
neni dodrzovan

Definované interni dokumenty neodpovidaji
aktualni situaci/ provadénym ¢innostem

Zdroj : Vlastni zpracovani z internich zdroju
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4) Z hlediska zivotniho cyklu pijcky

Tab. 7 Rizika z hlediska Zivotniho cyklu pujcky

STUPEN

KRITERIUM

KOMENTAR

Vymahani - zesplatnéni a
Zaloba

Riziko se tyka procesu zesplatnéni pUjcky (soulad se
smérnici, véasnost, spravnost, Uplnost aj.) a Zalovani
klientd (v€asné a spravné zalovani smluv, Uplnost,
predani navrhli rozhodclm aj.)

Vymahani - exekuce

Riziko se tyka procesu exekuce pujcky (formalni
nalezitosti ndvrhu exekuce, predavani exekuénich
slozek aj.)

Vymahani - Proces inkasni
fizeni (predzalobni a
pozalobni)

Uzavieni dohody DUD a DoN, proces pridéleni
pohleddvky, proces spravy inkasa (v€asnost, spravnost,
uplnost)

Ovéreni informaci (p¥i
analytickém procesu)

Riziko se tyka procesu ovéreni informaci (spravné
uvedeni informaci ovliviiuje nasledné vymahani/
Zalovani/ kreditni riziko)

Vymahani - Telefonické
vymahani

Vcasnost pridéleni a odebrani pohledavek. Dodrzeni
postupu struktury hovoru s klientem. Jednotna
komunikace s klientem.

Vymahani - Insolvence

Vcasné a radné prihlaseni pohledavek do insolvencniho
fizeni. V¢asné a fadné vedeni incidencnich sport.

Sepsani Zadosti

Riziko souvisi s uzavienim obchodu a komunikaci UP s
klientem. Umyslné uzavieni obchodu s klientem z
"Black listu"

Riziko souvisi s procesem standardniho splaceni pajcky,

Splaceni Y v ,
P predcasného doplaceni.
B 2 — R T T,
Vcasnost a radnost prihlaseni do dédického fizeni.
Umrti Pfenos informaci mezi oddélenimi. Zpracovani agendy

po dédickém tizeni.

Zpracovani osobnich udajt
(prace a s daty)

Riziko mapuje chyby ve zpracovani osobnich udaju,
zpracovani odchozi posty, parovani dokladd, zpracovani
pfichozi posty, typovani, shoda dat papirova podoba a
IS

Vymahani - Prace s
upominkami a PF

V&asnost a spravnost vystaveni upominek a drobnych
PF

Vymahani - Uprava
splatkového kalendare

Dodrzeni postupu Zadosti o odklad. Provazanost
informaci v rdmci spolecnosti aj.

Dodrzovani podminek pro schvaleni uvéru,
relevantnost dlvodu pro zamitnuti, dodrZzovani

Schvaleni , , - .
v : schvalovacich kompetenci, kompletnost Zadosti a
dokumentace o Uvéru aj.
Vyplaceni Riziko v procesu vyplaceni pGjcky (Operations Dpt a FD)

Vyplata revolvingu

Chyby v procesu vyplaty revolvingu (neaktualizované
informace o klientovi) aj.

Ukonéeni smlouvy

Riziko ohroZuje proces ukonéeni smlouvy (preplatky,
nedoplatky smluv) aj.

Zdroj : Vlastni zpracovani 7 internich zdroju
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Podle stupné¢ identifikovaného rizika navrhuje interni auditor rGznou uroven
feseni problémi formou: BEZ DOPORUCENI/DOPORUCENI/NAPRAVNA
OPATRENTI.

Tab. 8 intenzita reseni rizik internim auditorem

STUPEN KRITERIUM | BEZ DOPORUCENI | DOPORUCENI | NAPRAVNA OPATRENI

0; < 100% X X

B < 75% X X

B > 75% X

B 0 X X

(o < 75% X

(o >75% X

C 0 X

Zdroj : Vlastni zpracovani z internich zdroju

5.4 Provadéni internich auditti inkasni sité
5.4.1 Planovani auditu

Obsahovy plan auditi je predkladan vzdy k patému lednu aktudlniho roku
na oddéleni interniho auditu, pisemné na HoAD. Frekvence auditu koordinatora
pohledavek (KP) a inkasnich pracovniki (IP) je mési¢ni a auditovani jsou 2 vybrani KP

a 6 IP po 10 pohledavkach, vzdy 1 IP z kazdého regionu.

Plan auditi oddé¢leni pohleddvek v prubéhu jednotlivych mésicii je plné

v kompetenci oddé€leni interniho auditu a probiha operativné na tydenni bazi.

Vybér KP je provadén postupné, takovym zpisobem, aby byla Cetnost auditu
jednotlivych KP shodna.

Zéakladnim kritériem vybéru I[P je ftroven vykonnosti. Vykonnost je
vyhodnocovana na zakladé téchto ukazatel: aktualni efektivita, efektivita po 3, 6,..
mésicich ptidéleni, atd. Vybér jednotlivych IP pro kontrolu ve sledovaném obdobi

provadi IA.
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5.4.2 Pfiprava auditu

Audit KP

O konani auditu je KP, jehoz se audit bude tykat, pisemné (e-mailem) informovan
internim auditorem s pfedstihem nejméné 1 pracovniho dne od jeho planovaného
zahajeni. Koordinator pohledavek je zpétn¢€ povinen pisemnou formou nebo e-mailem
nejpozdéji do 17.00 hod téhoz dne, kdy obdrzel oznameni o provedeni auditu, potvrdit
termin vykonani auditu ¢i podat vysvétleni, z jakych pti¢in neni mozné v pozadovaném

terminu audit provést.

Audit IP

O konani auditu IP neni pfedem informovan KP ani auditovany IP. Interni auditor

si na zakladé kritérii ptipravi podklady potfebné k vykonani auditu.

Vybrané klienty auditovaného IP zapise IA do formulafe ,,Kontrola IP“. Klienty
takto zapsané v daném formulafi nejprve kontaktuje telefonicky. Pokud je telefonat
uspéSny, tak zapiSe interni auditor vysledek telefonického kontaktu do sloupce
»vyjadieni auditora™ a vyplni sloupce ,,nové pridéleny klient, stary klient. A naopak
pokud je telefonat netspésny, tak interni auditor zapise poznamku do sloupce ,,vyjadieni

auditora“ a nasledné provede osobni navstévu klienta.

Podle vysledku telefonatd klientim (uspé$ny, neuspé$ny) si Interni auditor

naplanuje datum, cas a optimalni trasu kontroly klientll v terénu.

5.4.3 Zahjjeni

Zahdjeni auditu probiha stejné jako v predeslych auditech.

5.4.4 Realizace

Audit koordinatorii pohledavek

Internimu auditorovi musi byt na vyzadani ptedlozeny pozadované podklady,

které jsou nutné pro vykonani auditu.
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Pokud se naskytnou okolnosti, které budou branit dokonceni auditu, bude
probihajici audit pferuSen a pokracovat se v ném bude az po jejich odstranéni.

O pferuSeni auditu bude bezprosttedné informovan nadiizeny v pfimé linii.

Interni auditor posuzuje dodrzovani vnitinich pedpist v praxi v rozsahu zadani
oblasti a kontrol pro provedeni interniho auditu. Pro spravné posouzeni stavu mtize
pozadovat vysvétleni pribehu praktickych ¢innosti od kompetentnich a odpovédnych

osob. Témito osobami se mysli KP,IP jejichz vykonu pracovni funkce se predpisy tykaji.

Pribéhy a obsahy jednotlivych auditd jsou zavislé od specifik oblasti, kterych se

budou dotykat a na ¢asovém harmonogramu pro n¢ uréeném.
Vysledky z vykonaného auditu zaznamenava IA do formulare:

e Souhrnna zprava— Audit KP. Vysledky z tohoto formuléfe se automaticky
propisuji do Vystupni zpravy,

e Vystupni zprava z auditu.

Audit inkasnich pracovniku

Interni auditor provadi audit v terénu a to na kontaktnich nebo trvalych adresach
klientli, podle pfedem pfipravenych materidll. Vyjezd je provadén podle ¢asovych

a lokalnich moznosti

Pokud Interni auditor ovéfi, ze navrzena napravna opatieni z predchoziho obdobi
nebyla vykondna, vyplni formuldf ,,Ovéfeni napravnych opatfeni a tento zaSle
nadfizenym v pfimé linii.

5.4.5 Dokumentace z provedeného auditu
Interni auditor zpracuje z vykonaného auditu IP/KP tyto formuléte:
,»Souhrnna zprava KP,
e , Formulaf — kontrola IP,

e Souhrnna zprava — audit IP.

Tyto formulare jsou urceny pro auditovaného KP/IP a zaroven pro nadiizeného.
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Vyhodnocenou ,,Souhrnnou zpravu* zasilé interni auditor do péti pracovnich dni
po vykonani auditu pisemné piisluSnému IP/KP k vyjadifeni. Do 2 pracovnich dnt
od obdrzeni vyhodnocené ,,Souhrnné zpravy* je IP/KP povinen zaslat zpét Souhrnnou

zpravu véetné svého vyjadreni pfisluSnému internimu auditorovi.

Vysledky, zavéry i pfipadné navrhy na zlepsSeni plynouci z provedenych auditi
IP/KP (za cely jeden region — jedno auditované obdobi — tj. jeden mésic) zpracuje auditor
do ,,Vystupni zpravy z auditu“ a zaSle v pisemné podobé (v¢etné ptilohy formulait
»Souhrnna zprava audit IP/KP) do dvanactého dne po skonéeni auditovaného obdobi

KP.

Vystupni zprava za jednotlivé obdobi- mésice je archivovan po dobu 2 let

internim auditorem v tisténé i elektronické podobé.

5.4.6 Napravna opatieni

V piipad¢, kdy procentudlni/bodovy vysledek auditu KP/IP je 70% a méné, tak napravna
opatieni probihaji stejné jako v ptedeslych auditech.
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6 Vyhodnoceni analytické casti

6.1 Shrnuti
V analytické ¢asti autor bakalarské prace charakterizoval zvolenou spolecnost. Je

zminéna jeji historie a popsana organizacni struktura spolec¢nosti.

Béhem zkoumani metodik prace auditort bylo zjisténo, ze pracovni postupy jsou
vypracovany svédomit¢ a peclive. Praci vykonavaji celkem c¢tyti auditoii, véetné HoAD.
Kazdy auditor mé na starosti jeden region, kde provadi audit. Interni audit v této
spole¢nosti plni svou funkeci a to predevsim funkci ujistovaci, zjistuje nedostatky, hleda
napravu a fesi problémy a tim posiluje kvalitu a spolehlivost procesti. Ma piistup k lidem
a informacim, m& ptehled a také predevSim mezioborové znalosti

a diky tomu miiZe generovat feSeni.

Ve spolecnosti funguje zpétna vazba mezi internim auditorem a auditovanou
osobou. Pfi auditu inkasni sit¢ auditor zaznamenava vysledky z vykonaného auditu do
formulate : Souhrnna zprava KP, Formulai — kontrola IP s Souhrnna zprava — audit IP.
Tyto formuldfe jsou uréeny pro auditovaného KP/IP a také pro nadiizeného.
Vyhodnocena Souhrnna zprava je zaslana KP/IP k vyjadieni. Stejné tak i auditu centraly
auditor zasila formular: ,Pribézna zprava® vedoucimu daného odd¢€leni
K pfipominkovani. Zpétna vazba je velmi dtlezita a to predevsim pro auditovanou osobu.
Moznost seznamit se s vysledky je dulezité také z toho divodu, aby v interpretaci

hodnoceni nedoslo ke zkreslovani.

Jsou zde zhodnocena rizika, které hodnoti Interni audit ze 4 hledisek a to
z hlediska finan¢niho, opera¢niho, z hlediska internich dokumentli a zikonl
a z hlediska zivotniho cyklu pujcek. Tato rizika jsou rozdélena podle stupnt A,B,C

a jsou k nim ptifazena jednotliva kritéria.

Spole¢nost mé obrovskou vyhodu v tom, Ze je interni audit vykonavan
zaméstnanci spolecnosti, kde hlavni vyhodou je dokonald znalost prostfedi. Nevyhodou
mohou byt vyssi naklady. Dle Dvoracka se interni audit vyplati, pokud naklady na jeho
nezavislé plisobeni a poZadovanou prevenci jsou niZ§i, neZ by byly Skody a naklady

na jejich napravu.
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6.2 Navrzena doporuceni

Za jednu z hlavnich nevyhod autor povazuje postaveni interniho auditu
V organizacni struktufe spolec¢nosti. Interni audit se nachazi hierarchicky na stejné trovni
s ostatnimi oddé€lenimi. A jak uz je zminéno v teoretické Casti prace, audit by mél byt
pfedev§im nezavisly. V tomto piipadé¢ je oddé€leni interniho auditu omezeno
a neni tedy 100% nezavislé. Pro vymezeni a absolutni nezavislost interniho auditu by
bylo vhodné zménit postaveni interniho auditu v hierarchii pod piedstavenstvo. Také by
mohl byt zaveden Vybor pro audit, ktery je doporucovan institutem internich auditort,
slouzil by jako pomocny nastroj dozor¢i rady. Jeho tkolem by bylo plnéni odpovédnosti
souvisejici s organizaci ucetni politiky, vnitini kontrolou a financnimi zpravami.

A orientoval by se na komunikaci a kontrolu externi a interni auditorské ¢innosti.

Ve spole¢nosti neni provadéno srovnani s externimi auditory, autor by doporucil
toto srovnani zavést. Tim by spolecnost ziskala zpétnou vazbu od nezavislého externiho
hodnotitele, ktery by mél mit zkuSenosti z jinych firem. Externi posouzeni by mohlo
slouzit i jako nastroj, ktery by ptinasel zpétnou vazbu mezi klicovymi stranami. Externi
audit nejcastéji probiha formou rozhovorii s managementem, dozor¢i radou, vyborem

pro audit a samoziejmé s pracovniky interniho auditu.

Jak uz je uvedeno vyse, ve spole€nosti vykonavaji audit 4 auditofi, véetné¢ HoAD.
Konkrétné pfi auditech inkasnich poradct audit vykonavaji 3 auditofi a kazdy mésic je
auditovano 6 IP po 10 pohledavkach, vzdy pouze 1 IP z kazdého regionu. Znamena to
tedy, ze kazdy auditor ma na starosti dva regiony. Za meésic tedy zkontroluji 60
pohledavek. V poméru k mnozstvi pohledavek, které spole¢nost ma, tak 60 pohledavek
mésicné neni piilis. Bylo by vhodné zvysit pocet auditovanych IP mési¢né. V Inkasni
siti je pfiblizn€ 70 inkasnich pracovniki, na kazdy region tedy ptiblizné 12 inkasnich
pracovnikl. Bylo by tedy efektivnéjsi zvysit pocet auditovanych IP z 1 IP za jeden region
alesponi na 4 IP za region. Mé&si¢né by tedy bylo zauditovano 240 pohledavek na misto

60 pohledavek za mésic.

Spole¢nost ma také svého risk managera, ktery se zamétuje na analyzy a sniZeni
rizik pomoci riznych metod. Interni audit se zbyva pouze nekterymi riziky, ktera jsou
uvedena v bodé¢ 5.3.6. Tato rizika by bylo vhodné zhodnotit z hlediska pravdépodobnosti

vyskytu a velikosti dopadu na spole¢nost. Analyza rizik je provadéna pfi sestavovani
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planu auditorské ¢innosti. A na zaklad¢ identifikace rizik je dilezité provést hodnoceni
pravdépodobnosti vyskytu rizik. Diky tomuto hodnoceni je mozné rozhodnout se, které

riziko je mozné akceptovat a kterému se naopak radéji vyhnout.
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1 Zavér
Bakalatskd prace s nazvem Interni audit a fizeni rizik ve spoleCnosti XY je
zamé&fena na soucasné zhodnoceni kvality vykonavani interniho auditu a identifikaci

rizik ve vybrané spole¢nosti.

Cilem této prace byla predevSim analyza provadéni interniho auditu

ve spolecnosti XY a doporuceni pro zlepseni jeho procesti provadéni interniho auditu.

ro~r

V teoretické ¢asti prace byly charakterizovany zakladni pojmy, které souvisi
s danou problematikou interniho auditu. Autor si osvojil teoretické poznatky a ty byly
V rdmci provadénych analyz aplikovany v podminkéch fungovani sledované spole¢nosti
XY aposlouzily rovnéz pii vypracovani navrhové ¢asti prace i k zavéreénému porovnani

s teoretickymi vychodisky.

Pro analytickou ¢ast prace byla vybrana akciova spoleCnost, kterd pusobi
Vv nebankovnim finan¢nim sektoru a soucasti systému fizeni je i oddéleni interniho
auditu. Tato spole¢nost byla vybrana z divodu dlouholeté tradice jejiho pisobeni
na ¢eském trhu, stability a pro jeji Siroké vyuZiti oddéleni interniho auditu. Sledovana
spole¢nost poskytuje uvérové financni sluzby a to jak pravnickym, tak i fyzickym
osobam. Tyto sluzby jsou nabizeny formou piimého prodeje prostiednictvim sité

uvérovych poradci.

Byla zpracovana charakteristika sledované spole€nosti, také byla uvedena

struktura podniku a odd¢leni Interniho auditu bylo zafazeno do hierarchie podniku.

Na zaklade¢ konzultaci s vedenim interniho auditu byly zanalyzovany metodické

postupy provadéni interniho auditu.

Dle autorovych poznatki je interni audit ve spole¢nosti velmi dobte zabudovan.
I ptesto byla navrzena né€ktera napravna opatfeni. Autor doporucuje zménit postaveni
oddéleni Interniho auditu v hierarchii spole¢nosti pod piedstavenstvo a tim by byla

zajiSténa vétsi nezavislost interniho auditu.

Dale by autor doporucil, aby bylo zavedeno srovnéni s externimi auditory, ktefi
by méli funkci nezavislého externiho hodnotitele. Tento nezavisly externi hodnotitel by

se orientoval na komunikaci a kontrolu externi a interni auditorské ¢innosti. Také by
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zjistoval, zda interni audit je v souladu s mezinarodnimi standardy Institutu internich

auditoru.

Vzhledem k mnozstvi pohledavek spole¢nosti a poméru k nim zauditovanych
pohledavek za jeden mésic, autor doporucuje navyseni poc¢tu auditorit a tim zvySeni
poctu auditovanych inkasnich poradcii. Pokud by doslo ke zvySeni auditovanych IP z 1
IP za jeden region alespon na 4 IP za region tak by bylo mési¢né zauditovano 240

pohledavek na misto 60 pohledavek.

Také by bylo vhodné rizika, kterymi se interni audit zabyva, zhodnotit z hlediska
pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu na spolecnost. Diky tomuto hodnoceni by
bylo mozné rozhodnout se, které riziko je mozné akceptovat a kterému se naopak radéji

vyhnout.
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Priloha 1: Formular "Oznameni o zahdjeni auditu"

Oznameni o zahajeni auditu

Pan (pani)
(jméno, pfijmeni)
(funkce)

(Mazev auditovaného subjektu)
VaZeny pane (pani) ...,

v souladu s poZadavkem CEOQ AS bude dne .................... ve VaZem oddéleni zahijen
interni audit

Ukoneni auditu se pfedpokladavterminudo ...

W této souvislosti Vas Zadam, abyste si udélal ¢as nebo abyste povéfil zastupce VaSeho
utvaru k projednani bliZsich podrobnosti tykajicich se zejména vzajemné soutinnosti v
prabéhu vykonavani auditu a koordinace postupd auditorské skupiny s ohledem na provozni
tkoly WVami fizeného oddéleni, ato ve shora uvedeny den zahajeni v ... hadin.

W ozajmu wytvofeni podminek pro efektivni vykon auditu se na Vas obracim pfedem se
Zadosti o zabezpedeni pfipravy podkladi podle pfiloZeného seznamu a o zajigténi mist se
zasuvkou pro pocitade).

S pozdravem

Head of Internal Audit Department
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