Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta
Katedra slavistiky
Katedra anglického jazyka a literatury

Lazeiistvi v Ceské republice jako pfedmét cestovniho ruchu

Vedouci prace:

Autor:

Studijni program:

Studijni obor:

Hradec Kralové

Bakalarska prace

Ing. Daniela MikSovska Mand’akova

Nela KinaSova

Filologie

P- AJCRB Cizi jazyky pro cestovni ruch- anglicky jazyk
P- RJCRB Cizi jazyky pro cestovni ruch — rusky jazyk

2017



* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani bakalarské prace

Autor: Nela KinaSova

Studium: P131188

Studijni program: B7310 Filologie

Studijni obor: Cizi jazyky pro cestovni ruch - anglicky jazyk, Cizi jazyky pro cestovni ruch

- rusky jazyk

Nazev bakaladiské  Lazenstvi v Ceské republice jako predmét cestovniho
prace: ruchu.

Nazev bakalarské The Spa in the Czech Republic as a Subject of Tourism.
prace AJ:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Bakalarska prace se zabyva otazkou lazetistvi v Ceské republice. Naplni prace je vysvétleni pojmi,
tykajicich se cestovniho ruchu a lazenstvi, a shrnuti vyvoje lazenistvi v Ceské republice. Dale
poukazuje na moznost dvojiho thlu pohledu na lazenstvi a piredstavuje jeho sluzby. Prakticka ¢ast
je zamérena na vychodoceské 1azné, konkrétné na Janské Lazné. Janské Lazné jsou popsany a
nasledné zkoumany z hlediska cestovniho ruchu, na zakladé dat z databaze Janskych Lazni.

[1] ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné pieprac.
a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2., 768 s. [2] BENESOVA, Petra a
Hana KRUISOVA. Zdravotné orientovany cestovni ruch. Vydani prvni. Praha: Idea servis, 2015.
ISBN 978-80-85970-85-2., 401 s. [3] JANDOVA, Dobroslava. Balneologie. 1. vyd. Praha: Grada,
2009. ISBN 978-80-247-2820-9., 424 s. [4] Statni 1éCebné 1azné Janské Lazné [online]. Dostupné z
: http://www.janskelazne.com/

Garantujici pracovisté: Katedra slavistiky,

Pedagogicka fakulta
Vedouci prace: Ing. Daniela MikSovska Mand'akova
Oponent: Mgr. Elena Anatolievna Vasilyeva, CSc.

Datum zadani zavérecné prace: 22.8.2014



Prohlaseni
ProhlaSuji, Ze jsem tuto bakaldiskou praci vypracovala samostatné¢ pod vedenim pani
Ing. Daniely MikSovské Manddkové a uvedla jsem vSechny pouZité prameny a

literaturu.

V Hradci Kralové dne 3. 1. 2017 Nela Kinasova



Anotace

KINASOVA, Nela. Ldzeiistvi v Ceské republice jako piedmét cestovni ruchu.
Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2017 72 s.

Bakalafska prace.

Bakalaiska prace se zabyva otazkou lazenstvi v Ceské republice. Naplni prace je
vysvétleni pojmi, tykajicich se cestovniho ruchu a lazenstvi, a shrnuti vyvoje lazenstvi
v Ceské republice. Dale poukazuje na moznost dvojiho uhlu pohledu na lazefistvi a
predstavuje jeho sluzby. Prakticka ¢ast je zamétfena na vychodoceské 1azné, konkrétné
na Janské Léazn€. Janské Lazn€ jsou popsany a nasledné zkoumany z hlediska

cestovniho ruchu, na zakladé dat z databaze Janskych Lazni.

Kli¢ova slova: lazenstvi, cestovni ruch, analyza cestovniho ruchu, vychodoceské 1azné,

Janské Lazné



Annotation

KINASOVA, Nela. The spa as a subject of tourism. Hradec Kralové: Faculty of
Education, University of Hradec Kralové, 2017. 72 pp. Bachelor Degree Thesis

This bachelor thesis is concerned with the issue of spa industry in the Czech Republic.
Its goal is to explain the terms related to tourism and spa industry and to summarize the
development of spa resorts in the country. Moreover, it points out different views on the
subject. The practical part focuses on the spas located in the Eastern part of Bohemia,
mainly on Janské Lazné. The town of Janské Lazné is further described and analyzed

from the touristic point of view based on data provided by the municipality.

Key words: spa industry, tourism, analysis of tourism, spas located in the Eastern part of

Bohemia, Janské Lazné



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala vedouci mé bakalaiské prace, pani Ing. Daniele
MiksSovské Mand’dkové za cenné pripominky a ochotu pfi vedeni mé prace. Rada bych
také pod€kovala Statnim l1écebnym laznim Janské Lazné za poskytnuta data a materidly
potifebné k vypracovani této bakalarské prace. Déle také dékuji své rodin€ za podporu a

trpélivost pfi psani této prace.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze bakalafska prace je ulozena v souladu s rektorskym vynosem ¢.1/2013

(R4d pro nakladéni se §kolnimi a nékterymi jinymi autorskymi dily na UHK).

Datum:............cocoeeiiiinnnn.. Podpis studenta: ................ccooeeinninn.



UVOQ. i 12
VYMEZENT POJIMULL..tviiiiiieiiiie ittt e e sbb e e s bn e e be e e snbeeesnneeeanes 13
1.1 CeStoOVIT TUCK ..o s 13
1.2 Typologie cestovniho rUCHU.......cccveiieiiiiccece e 14
1.3 Ucastnici cestovniho TUCHU .......cceverviveerceeseiieee et 15
1.4 LAZEISIVI vttt bbb 16
1.5  PHrodni [ECIVY ZAT0].....coviiiiiiieiiiieiieee e 16
1.6 WEIINESS ... 17
POCALKY TAZENSEV ...ttt 17
Postaveni balneologie v Ceské 1epubliCe. ...........curvrerureeeeereeeeresessee s, 18
3.1 Balneologie a balneoterapie ..........cocveieiereieieiesis e, 18
3.2 Vyznamné osobnosti balneologie .........ccccovviiiiiiiiiiiieicece e 18
Tradini [AZeNSKE ProCeAUIY .......oiueiiiieiiiiiie e 20
O o Yo 0] o] [ SRR SRRTOSRPR 20
4.1.1  Druhy hydroterapie ......cccceieeiiee e 20
4.2 ZHIdeInd PLYN ..o 21
O T 1 (0] o Y SOPRUSPTOPSRP 22
4.3 1 HUMOIILY oo 22
4.3.2  BANNA ..o 23
4.4 KIMEIOTErAPIE ... ...i ittt 23

4.4.1 Degleni klimatu v zavislosti na nadmotské vysce a jeho ozdravné t¢inky 23

4.5  Dvoji pohled na JAZENStVI.......ccoiiiiiiiiicee e 24
45.1 Lazenistvi jako obor zdravotniCtVi.........ccceoviiiiiiciiicn e 25
45.2 Role lazenstvi v cestovnim ruchu.........cccoceiiiiiiieniiicicece e 26

LAZENSTVI VETSUS WEIINESS ..o eeee ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e 28

5.1  Shrnuti zasadnich rozdilt 14zenstvi @ WellNess .......vvveeviiieiiieeeiiiieeieeeeeeeeeieens 28



6  Poskytované sluzby v [AZeNStVi ........ccceviiiiiiiiiiiii 29

6.1  ZAKIadni STUZDY .....cviiiiiiiiiiiiieeee s 30
6.1.1  Ubytovaci SIUZDY ...ccoovviiiiiiiii 30
6.1.2  SIUZDY StravoVaCT ......cccviiiiiiiiiiicieeiec e 30
6.1.3  LECEbNE SIUZDY ....oevviiiiiiiiiiiie 32
6.1.4  Kulturné- spoleenskeé sIuZby .........ccccoviiiiiiiiiiiiiniiii e 33

6.2 DOPINKOVE STUZDY....ciiiiiiiiiiiiiii e 33
6.2.1  ODbchodni SIUZDY ....ccvviiiiiieiiec e 33
6.2.2  PenéZni SIUZDY ...occoiiiiiie s 34
6.2.3  DOPravid STUZDY ......ooviiiiiiiiieiie s 34
6.2.4  Ostatni SIUZDY ...oooviiiiiiiii s 34

T LAzZENSKY PODYL ..o 34

7.1  Deéleni pobytu dle rozsahu poskytovanych zdravotnich sluzeb ....................... 34

7.2 Clenéni pobytu lazefiskych hostti z hlediska zptisobu thrady sluZeb.............. 35
7.2.1  Lézenska péce hrazena plné€ nebo ¢astecné zdravotni pojistovnou.......... 35
7.2.2  Hrazeno Klientem - samoOplatCl ......ccvevververeiiiiniiieiee e, 38

8  VYChodOCeSKE TAZNE .......ooveiiiiiiiiiiec e 38

8.1  LAazn€ BORdaneC .........ccooiviiiiiiiiiiiieie e 39

8.2  Lazn€ BElohrad ..o 39

8.3 VERIICNOVKY ..ottt 40

8.4 BERlOVES ..ot 40

9 JanSKE LAZNE ........ooiiiiii s 41

9.1 Uvod do JansKych LAZNT .........ccevueveereereieieicieceeeeeeeseese s 41

9.2  Strucna historie Janskych LAzni........ccccooiiiiiiiiiiiii 41

9.3  Lécba v Janskych LAZnich ........ccociiiiiiiiiiiic e 42
9.3.1  INAIKACE. ...t 42

0.3.2  LéCebNé METOUY .......ocviiuiiiiiiiiiieie e 43



S I Y Y o e LY o=Y 2] £ U0 [T 46

0.5 UDYIOVANT ..eetiiiiiiiiieciee e 46
10 DeEtska [€CEDNA VESNA .....cveuviiiiiiiciiiiieee e 49
10.1 Lécba DEtSKYCh PaCIENtl......ccvveviiiiiiiiiiiiieieee e 50
10.1.1 INAIKACE.....c.eiiiiiiiciciiees e 50
10.1.2  LECebNE MELOAY ....vviiiiiieiiiieiiii ettt 50

10.2 UDbYLOVACT ZATIZENT ... veiiiiiiiiiiie e 50
10.3 Stravovaci ZafiZeNT ........eeviviiiiiie e 51
104 SKOINT dOCKAZKA. .......ouvverceeiiiiiceeiceeiceii s 51
10.5  VOINOCASOVE AKEIVILY .e.veiviiviiiierieieiesie ettt 51
10.6 Kulturni vyziti v Janskych Laznich ... 52
10.6.1 Zahajeni 14zenskeé SEZONY........cccveriiiiiiiiiiiieiecee e 52
10.6.2 Promenadni KONCEITY .......ccoeiviiieiiiiiiieiiece e 52
10.6.3 Hudebni a taneni VECETY........civueriiriiriieiiiiesieesie e 52

11  Prizkum navstévnosti Janskych LAzni ..........ccoooviiiiiiiiiiii e 53
111 CHl PrOZKUMU ... 53
11.1.1  CelKOVA NAVSIEVIOST ..o s 53
11.1.2  NAVSEVNOSE = ZENY VS. MNUZI c.vevveriieieiniieteeiresieesiesee e sne e sseennens 54
11.1.3  NAVSEVNOSt dle ZeMI .....ooiviiiiiiiiiic s 55
11.1.4 Navstévnost dle ro€niho obdobi ..........cccciviiiiiiiiiiiic, 58
11.1.5 Navstévnost dle 1azefisk€ho pobytu.......ccooecviiiiiiiiiiiii, 59
11.1.6 Navstévnost Relaxace a Wellness pobytu ........cccccvvveiiiiiiiciinicniennnn, 61
11.1.7 Navstévnost LECebneého pobytU ......ccvvvviiiiiiiiiiiii 63
NAVINY @ dOPOTUCENT ...t 65
ZLAVET et e R et b e nes 66
SEZNAM TADUIEK ... 68



Seznam graft

Seznam PouZIte IETALULY .......ccviviiiiiiiiiici e



Uvod

Cestovni ruch hraje duleZitou roli v mnoha zemich po celém svéts, véetné Ceské
republiky. Zaujima jak vyznamnou pozici v ramci spolecnosti, kterou vede k uspokojeni
potieb, a tim spada do oblasti spotieby, tak se ¢im dal vice povazuje za ekonomicky jev,
ktery zna¢n¢ piispiva do ekonomiky statu. Pro realizaci cestovniho ruchu je zapotiebi
Sirokého spektra zbozi a sluzeb, které spadaji do ekonomického odvétvi. Touto
skutecnosti se také nabizeji vhodné podminky pro vytvareni podnikatelskych
ptilezitosti. Zasluhou téchto faktori méa zemé s cestovnim ruchem vétsi Sanci rozvoje a

prosperity. [1,2]

Cestovni ruch je v soucasnosti mozné rozdélit do mnoha druhti, jednim z nich je

tzv. lazensky cestovni ruch, kterym se budu v praci podrobnéji zabyvat.

Vzhledem k mému piedchozimu a soucasnému studiu, které se zabyva kromé

cizich jazyku také cestovnim ruchem, jsem se rozhodla smétovat praci timto smérem.

Casté navstévy lazenského mésta Janské Lazné mne motivovaly k vybéru tématu
lazenistvi pro moji bakalatskou praci. Lokalita Krkonos, ve které se toto lazenské mésto
nachdzi, je dle mého nazoru vhodnou ptilezitosti pro lazenisky cestovni ruch. Proto jsem

se rozhodla provést analyzu navstévnosti Statnich 1é€ebnych 1azni Janské Lazné.

Cilem této bakaldiské prace je charakterizovat lazenstvi z vice uhli pohledu.
StéZejnim ukolem je provést prizkum navstévnosti Statnich 1écebnych lazni Janské
Lazné zaucelem nasledné analyzy, kterd by méla piispét k prosperit€ zkoumané

lazenské oblasti.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je vénovana vysvétleni pojmi z oblasti cestovniho
ruchu a lazenstvi. Dale se zabyva balneologii a uvadi tradi¢ni lazeiiské procedury.
Nasledn¢ se pokousi zachytit pocatky Ceského lazenistvi a jeho vyvoj, s ¢im souvisi 1
zaClenéni wellness do lazenstvi. Také se zaméfi na poskytované sluzby v lazenstvi

S veétsi pozornosti na lazensky pobyt.
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Praktické ¢ast prace predstavi vychodoceské 1azné se zamétenim na Janské Lazné,
které budou bliZze popsany. Za pomoci poskytnutych dat z databaze Statnich 1é¢ebnych
lazni Janské Lazné€, zanalyzuje potencial lazenského cestovniho ruchu ve zkoumané

lazenské oblasti.

1 Vymezeni pojmi

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch v dne$ni dob&é nabyva na stale vétsi popularité. To dokazuje
jeho kladné ptijeti souasnou spoleénosti, ktera ho povazuje za jeji nedilnou soucast. [1]
Pojem cestovni ruch je obtizné pfesn¢ charakterizovat a vytvofit ucelenou definici
pro nespocet jeho podob. Prolind se v ném hned nékolik slozek — od odpocinku az
po pracovni ¢innost. [1,3] Cestovni ruch se realizuje za zdmérem cilené zmény mista
jedince pro uspokojeni potieb, které neni mozné pIné uspokojit v misté¢ jeho bydliste.
[1]

Existuje nespocet definic z divodu odlisnosti chépani pojmu jednotlivymi
autory. Nejcastéji se uziva urceni pojmu Vykladového slovniku cestovniho ruchu, jehoz
autofi vychazeji z definice podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Zde
se cestovni ruch vymezuje jako pobyt jedince mimo misto jeho trvalého bydlisté
za ucelem uspokojeni potfeb v oblasti rekreace, cestovani a poznani. V neposledni fadé
se také pracovni cesty povazuji za soucast cestovniho ruchu. Podminkou je, Ze

se nesmé&ji uskutecnovat za Gcelem vydélku. [3]

I pfes existenci rtiznorodych definic, cestovni ruch zaznamenava shodné rysy,
které jsou zakladem kazdé z nich, a které tvrdi, Ze pro pojem cestovni ruch

je charakteristicky: [1]

1. Docasny pobyt mimo misto trvalého bydlisté
2. Pobyt bez vydéle¢ného charakteru
3. Vytvafeni novych mezilidskych vztahti [1]

Zadna ze stavajicich definic neuvadi minimalni dobu pobytu, zato uptesiuje jeho

maximalni dobu, kterd nesmi piesahnout jeden rok. Do naplné cestovniho ruchu
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se Vv prvni tfadé zahrnuji aktivity UCastnikii cestovniho ruchu, dale stim spojené

poskytovani sluzeb jiz zminénym tcastnikim cestovniho ruchu a propagace. [3]

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zminéno vySse, cestovni ruch se nejcastéji realizuje za uspokojenim
lidskych potieb v oblasti cestovniho ruchu. Nejzakladnéjsi potiebou je poznani dané
zem¢ a jeji kultury, zména zivotniho rytmu nebo odpocinek. VSechny tyto potieby lze

nazvat motivy lidi k realizaci cestovniho ruchu.

Na zéklad€ motivl se cestovni ruch déli do jednotlivych forem. Déle se cestovni
ruch c¢leni na jednotlivé druhy. Autofi Vykladového slovniku cestovniho ruchu je

rozdé€lili na zékladé nejcastéji pouzivanych kritérii dle: (Obr. 1)

Cestovni ruch

Druhy cestovniho ruchu Formy cestovniho ruchu
délka trvani / krétkodoby | |
N diouhodoby | EKC:tL:iCSIlTj us
icky
. kongresovy
rozlozeni béhem roku /} celoroéni | krajansky
Snni kulturni
\} sezoénni | lcebny
- . poznavaci
/ domaci | prozitkovy
teritorialni rozmisténi [ e pFirodni
i zahraniéni |  kreatnl
pieshraniéni | religiozni
sportovni
e tematicky
Miv na zivotni prostredi /* mékky | turistika
\i tvrdy | wellness
wuzivani zdroja /}masové-konzumni|
\i alternativni |
organizovanost - -
navitéwnikt /f neorganizovany |
\i organizovany |
hromadnost /| individualni

Obr. 1 - Typologie cestovniho ruchu [3]

hromadny
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Na zéklad¢ tvrzeni autorit Vykladového slovniku cestovniho ruchu neni mozna
ptesnd typologie jednotlivych druhti a forem, nebot” opét zavisi na individudlnim pojeti
autorti. V takovém pfipadé je mozné setkat se s rtiznym pojmenovanim konkrétniho

jevu nebo vzajemnym prolinanim. [3]

1.3 Uc¢astnici cestovniho ruchu

vvvvvv

by se nemonhl realizovat. Jak v domacim, tak i zahrani¢nim cestovnim ruchu se rozlisuji

a blize specifikuji rozli¢né druhy osob ucastnicich se cestovniho ruchu.

Jedna se o vymezeni dvou zékladnich pojmil, a to staly obyvatel neboli rezident a

navstévnik. [1]

Rezident (zahrani¢ni cestovni ruch) - zahrani¢ni cestovni ruch povazuje
za stalého obyvatele osobu, ktera ma trvalé bydlisté v zemi, ze které pfijela, nejméné

jeden souvisly rok a ktera nepobyva v navstivené zemi déle neZ jeden rok. [1]

Rezident (domaci cestovni ruch) - domaci cestovni ruch pokldda za rezidenta
kazdého €loveka, jehoz domovem je minimalné po dobu souvislého pll roku misto,
odkud se pfemistil do jiného mista. Na misté, do kterého se pfemistil, smi pobyvat

7w

po dobu kratsi Sesti mésict. [1]

Navstévnik (zahrani¢ni cestovni ruch) - charakteristickym rysem navs$tévnika,
ktery se ucastni zahrani¢niho cestovniho ruchu, je cilené podniknuti cesty do jiné¢ zemé,
nez ve které Zije. Podminkou vSak je, Ze se navStéva dané zemé nesmi konat se
zamérem pracovni c¢innosti a nasledného penéZit¢ho zisku. Doba pobytu nesmi

ptesahnout délku dvanacti po sob¢ jdoucich kalendéainich mésica. [1]

Navstévnik (domaci cestovni ruch) — navstévnikem domaciho cestovniho ruchu
se rozumi osoba, kterd se v ramci zemé¢ ve které zije, pfemistuje z mista jejitho bézného
pobytu do jiného mista, na dobu nepiesahujici délku Sesti po sob¢ jdoucich kalendainich

mésict. V tomto pfipadé plati stejna podminka, jako tomu je u navstévnika tcastniciho
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se zahrani¢niho cestovniho ruchu, ktera zamezuje navstévu daného mista se zamérem

vydélecné Cinnosti v daném miste. [1]

Navstévnici cestovniho ruchu se dale déli do dvou skupin:

a) Turista — navstévnik, ktery se v daném misté¢ zdrzi po dobu nejméné 24 hodin a

V onom misté té€z pfenocuje

b) Vyletnik — navstévnik, ktery navstivené misto opusti bez ptenocovani, tedy za dobu

kratsi nez 24 hodin [4]

1.4 Lazenstvi

Na lazenistvi lze nahlizet z riznych pohledii podle riznych autorti. Definice
ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu vysvétluje pojem lazenstvi jako komplex
¢innosti zaméfenych na zkouméni a nasledné pouziti ptirodnich 1écebnych zdroji za

pomoci lazenskych procedur k 1é¢eni riznorodych onemocnéni. [3]

1.5 Prirodni lé¢ivy zdroj

Ptirodnim lé¢ivym zdrojem se rozumi volné se vyskytujici pfirodni mineralni
vody, plyny (zejména ptirodni oxid uhli¢ity) nebo peloidy, u kterych se prokazala

l1écebna vlastnost. Pojmem peloid se oznacuje slatina, 1é¢ivé bahno a rovnéz raselina.

Pfirodni minerdlni vodou se dle definice lazeniského zdkona rozumi ,,pfirozené
se vyskytujici podzemni voda plvodni Cistoty s obsahem rozpusténych pevnych latek
nejméné 1 g/l nebo s obsahem neyméné 1 g/l rozpusténé¢ho oxidu uhli¢itého nebo
s obsahem jiného pro zdravi vyznamného chemického prvku anebo kterd ma u vyvéru

pfirozenou teplotu vyssi nez 20 °C nebo radioaktivitu radonu nad 1,5 kBg/1.* [5]
Jinak feceno, za mineralni vodu se povazuje pitny zdroj vyvérajici ze zemé, jehoz

slozkou je vys§i pomér soli, plynt, zdravi prospésnych chemickych prvkl nebo radonu.

Za mineralni vody se déale povazuji termélni prameny dosahujici teploty nad 21 °C. [1]
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1.6  Wellness

Wellness Ize definovat jako specifickou formu zdravého zivotniho stylu. Vznik
slova je anglického plvodu, pfiCemz doslo ke spojeni dvou anglickych slov, a to
,wellbeing a . fitness“. Jejich preklad vystihuje svou podstatu, kterou je ,.citit se

pohodové a byt fit“. [6, 7]

2 Pocatky lazenstvi

Pocatky lazetistvi v Ceské republice sahaji do daleké historie 15. stoleti, kdy byly
minerdlni prameny nalezeny a nasledné bylo zjiSténo, Ze pomdhaji lidem nejen
zacelovat rdny, ale také maji moc ulevovat od bolesti. Po objeveni jejich 1écivé sily,

zacali lidé dychtit po navstéve nalezist’ vyveéru 1é¢ivych pramend. [1,8]

Charakteristickym znakem téchto pramenti byl odlisny vzhled, chut' a teplota,
narozdil od bézn¢ vyvérajicich prament. Tuto skutecnost si lidé casto spojovali
S pisobenim nadpfirozenych sil a jako wvyjadfeni pocty nechavali na téchto

»zazraénych* mistech stavét oltare. [9]

Postupem casu se zacal blize zkoumat jejich chemicky obsah a blahodarny vliv
na lidsky organismus. Z tohoto diivodu zacali lidé navstévovat mista s lé¢ivymi vodami
bez hlavniho zdméru uzdraveni se, nybrz z divodu prevence, za ucelem zlepsSeni jejich

dusevni a fyzické kondice. [1]

Vystavba prvnich lazenskych mist se datuje na konec 18. stoleti, kdy se zacinaji

zastieSovat zfidla a vznikat nejen prvni lazenské budovy, ale také kolonady. [9]

Ceska republika, jakozto jediny stat, ma moznost vyuziti vedle piirodnich 1é¢ivych
zdrojt i klimatickych podminek. Lazeistvi Ceské republiky se orientuje na vyskyt
pfirodnich 1é¢ivych zdroji, kam se zahrnuji minerdlni a termalni vody. RaSelina
spolecné se slatinou, které jsou odborn€ oznaCované jako peloidy, se také povazuji
za pifrodni 1é¢ivé zdroje. Aviak zakladem pro lazenstvi Ceské republiky byly vzdy

predevsim termalni a mineralni vody. [10, 11]
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Zasluhou nesmirného bohatstvi ptirodnich 1é¢ivych zdroji nachazejicich se
nauzemi Ceské republiky, se nase zem& muze pysnit desitkami lazeniskych objekti.
Tradice Ceského lazeiistvi je natolik uznavana, ze k ndm od nepaméti lakala zahrani¢ni
klientelu. Lécilo se zde nckolik vyznamnych osobnosti, od samotného cara Petra

Velikého pies vyznamného hudebniho skladatele Ludwiga vana Beethovena. [8]

3 Postaveni balneologie v Ceské republice

Neni tajemstvim, Ze je lazefiskd medicina Ceské republiky povazovana
za kulturni dédictvi Evropy. Popularitu ziskala nejen po celé Evropé, ale také
vV mimoevropskych zemich. Zac¢lenénim nejmodernéjSich 1é¢ebnych postupii a metod

zaujima Ceska balneologie vysoké postaveni na svétovém zebiicku. [10]

3.1 Balneologie a balneoterapie

Pro lepsi orientaci v lazenstvi je dilezit¢é porozumét rozdilu mezi terminy

balneologie a balneoterapie.

Balneologie je v&€dou, zabyvajici se 1é¢enim piirodnimi zdroji, které se vyskytuji
vV daném misté. Déle zkouma ucinky na lidsky organismus a je naukou o lazenskych

1écebnych metodach.

Balneoterapie zastava funkci 1é¢ebnou. Jedna se 0 souhrn jednotlivych 1é¢ebnych
procest vyuzivajicich pfirodnich 1é¢ivych zdroju, tj. pfirodni mineralni vody, plyny,
peloidy a klima, v zavislosti na vyskytu v oblasti lazeniského mista. [10]

3.2 Vyznamné osobnosti balneologie
Mezi tradi¢ni balneologické postupy, provéfené nckolika generacemi a nadale

uzivané, se fadi metody vyznamného ¢eského 1é¢itele Vincenze Priessnitze (1799-1851)
a jeho rakouského nasledovnika knéze Sebastiana Kneippa (1821- 1897). [12]
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Oba davali prednost hledani 1é¢ivych prostiedkd v ptirodé pted uzivanim a
aplikaci uméle vytvotenych. Zdkladem jejich metody 1écby bylo pfedevSim vyuziti

pfirodni pramenité vody. [13]

Skutecnost, ze voda zastava dulezitou funkci v oblasti 1é¢by, potvrdil jiz pred 150
lety vyznamny bavorsky knéz Sebastian Kneipp ve svych knihdch, kde se vodolécbou
zabyva.

O tom, ze mé voda moc 1éCit, se presvédéil v dobach svého mladi, kdy vazné

onemocnél a vylécily ho koupele v ledové vodeé.

Sebastian Kneipp se zaslouzil o titul ,,vodni doktor* diky objeveni a zavedeni

1é¢ebnych metod zalozenych na 1é¢ivych ucincich vody. [14]

Mezi lékati z celého svéta byl V. Priessnitz prvni, kdo zacal doplnovat 1écbu
0 dodrZovani zdravé stravy a pravidelny pohyb pacienta. Mimo to do komplexu lécby
zavedl pohovor s jednotlivymi pacienty o nemocech a dbal na spolecenské vyziti

pacientd.

V. Priessnitz se pfedevS§im zaslouZil o vynalezeni jedno fazové a dvou fazové
pololazné majici blahodarné ucinky na zlepSeni imunitniho a nervového systému.
Jméno Vincenze Priessnitze je vSak nejvice spojovano s jeho celosvétové znamym

zabalem na krk pouzivanym jak pro doméaci 1écbu, tak i v medicinském prostiedi.

Sebastian Kneipp rozsifil Priessnitzovy metody o pouziti bylin a kombinaci
stiidavé teplych a studenych koupeli. Jeho zplisoby 1éceni spoc¢ivaly mimo jiné v pouziti

vod o ruznych teplotach a aplikaci vody na ¢lovéka podle stupnice tlaki. [13]

Z jeho poznatku nasledné¢ vznikl 1é¢ebny program, ktery zahrnoval:

1. Terapii vodou

2. Pohyb na ¢erstvém vzduchu
3. Pouzivani bylin

4. Zdravé stravovani
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Tato kombinace odhalila blahodarné ti¢inky na lidskou psychiku, a tim Kneipp
vylécil mnoho lidi. [14]

V pribéhu zivota vymyslel na 140 Ié¢ebnych procedur zaloZzenych na pouziti
vody. Mezi nejzndméjsi metody se fadi prochézeni se bosyma nohama ve studené vode¢.
Také praktikoval metody jako napiiklad zabaly, koupele, inhalace nebo vodni stiiky.
[14]

Kneippovy metody se natolik proslavily, Ze se pouZzivaji i nadéle v moderni

mediciné pod nazvem ,,Balneoterapie®. [15]

4 Tradiéni lazenské procedury

4.1 Hydroterapie

Hydroterapie je moderni oznaéeni pro historicky prvni lé¢cebnou metodu, kterou je

Jiz vySe zminéna vodolécba. [16]

4.1.1 Druhy hydroterapie

Vodolécebné procedury se déli do dvou zdkladnich skupin, dle:

1. Zptsobu uziti vody

Tomuto zédkladnimu déleni navic podléhd dalsi ¢lenéni, které rozliSuje, zda

se procedury aplikuji na pacienta zevné nebo vniting.

a) Hydroterapie aplikovand zevné - zahrnuje dva zplsoby aplikace, a to pfimy a
nepiimy kontakt pacienta s vodou. Za ptimy kontakt se povazuji rizné formy sprch a
koupeli nebo polevy. Aplikace vody na télo pacienta nepifimo je zpusob, pii kterém
je zapotiebi pfitomnosti ur¢itého prostfedku. Takovym prostiedkem muze byt napiiklad
vlhka osuska, ktera slouzi jako zadbal na télo ¢lovéka nebo moiskd houba pouzivana

ve form¢ masazniho prostiedku.
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b) Hydroterapie aplikovana vnitiné — v pfipadé vnitini hydroterapie se voda, jak
je znazvu patrné, aplikuje vnitiné. Jedna se predevSim o pitné kary ptirodnich

mineralnich pramend, inhalace nebo kloktani. [13]

2. Dle skupenstvi vody

Timto d€lenim se ma na mysli zpisob rozliSeni procedur podle pouzitého

skupenstvi vody pii vodolécebnych procedurach. Jedna se o nasledujici druhy 1écby:

a) Parou (plynnym skupenstvim vody) - v tomto pfipadé se pro 1écbu vyuzivaji parni

skiing, fimské sauny a jiné.

b) Vodou (tekutym skupenstvim vody) - tato 1é¢ba zahrnuje veskeré formy hydroterapie

aplikované vnitin¢ a zevné.

c) Ledem (pevnym skupenstvim vody) - jedna se o formu aplikace uvedeného

skupenstvi vody piimo na télo pacienta, napiiklad v podob¢ obkladu.

Z vyse zminénych principi hydroterapie se v lazenstvi nejcastéji pouziva 1écba

pomoci tekutého skupenstvi vody. [13]

4.2 Zridelni plyn

Plyn samostatné vyvérajici ze zemé& nebo za pfitomnosti pfirodni mineralni vody

se oznacuje za ziidelni plyn.

Ztidelni plyn je povaZovan za nejmladsi pfirodni lécivy zdroj, jelikoz se zacal
uzivat jako lé¢ebny prostiedek az koncem 19. stoleti. V Ceské republice je jeho hlavnim
podilem oxid uhli¢ity. Vedle oxidu uhli¢itého se skladd z malého mnozstvi kysliku a

dusiku. [10, 17]

Aplikace zfidelniho plynu je vhodna v pfipadech, ve kterych neni mozna

vodolécba. Ptikladem jsou pacienti s poranénou kiizi nebo mokvavymi ekzémy. Lécba
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plynem je déale vhodna pro pacienty trpici srde¢nimi chorobami, pro které je tlak vody

Vv lazenskych vanach pfilisnym naporem. [13]

Procedura pouzivajici zfidelni plyn nese nazev ,,Plynné suché koupele®. [10]
Jedna se o jedinou proceduru, kterou Ize podstupovat v oblecenti, jelikoz je plyn schopen
vstiebani se do klize i pfes vrstvu obleceni. [13] Z toho také vyplyva, ze tento druh

procedury nevyzaduje odd€lené prostory pro muze a Zeny. [10]

4.3 Peloidy

Jedna se o skupinu latek, ,které¢ vznikly v pifirodé geologickymi a biologickymi
pochody*. [13] Pied 1é€ebnym upotiebenim je nutné tyto latky nejprve rozmélnit a poté

vzniklou smés doplnit vodou. Existuji dva druhy peloida - humolity a bahna.

4.3.1 Humolity

Do skupiny humoliti se fadi:

a) Raseliny
Zakladni prvek tvoii raselinik a suchopyr, mohou se vSak objevit i dal§i druhy

rostlin nachézejici se v Oblasti raSeliniSté.

b) Slatiny

Pro slatiny je typické, Ze se skladaji jak z organickych latek, které jsou
rostlinného plivodu, tak z neorganickych. Organickou latku predstavuje rakos, ostfice a
jiné rostliny jim podobné. Co se tyCe anorganickych latek, slatina nejvice obsahuje

3 prvky, kterymi jsou zelezo, sira a vapnik.

¢) Slatinné zeminy
Slatinné zeminy vznikaji na podobné bazi jako slatiny pouze srozdilem, Ze
slatinné zeminy obsahuji méné organickych latek, zato anorganické latky tu maji znacné

zastoupeni. [10, 13]
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4.3.2 Bahna

Lécebna bahna vznikaji procesem usazovani anorganickych latek za pfitomnosti
organickych rostlinnych latek, kterymi jsou v daném piipadé¢ rGzné druhy vodnich

rostlin a fas. Lé¢ebna bahna se fadi do tii skupin:

1. Bahna jednoducha
2. Bahna zfidelni neboli termalni - tvofena ,,rozpousténim hornin termalni vodou®. [10]

3. Sirné bahna - obsahujici vysoky podil siry. [10]

4.4 Klimatoterapie

Klimatoterapie je druh 1éc¢by, kterda se uskuteCnuje na =zaklad¢ vyuziti
klimatickych podminek. Vyzkumny tstav sidlici v Bratislavé se n¢kolik let, az do roku

1991, zabyval vlivem klimatu na zdravotni stav ¢lovéka.

Ustav definoval klima jako: ,, Komplex atmosférickych (fyzikalnich, chemickych),
pudnich a jinych vlastnosti krajiny nebo jeji ¢asti (lesy, louky, jezera), které jsou pro ni
charakteristické. Klima zasahuje pfimo ¢i nepiimo do etiopatogeneze onemocnéni nebo
umoziuje mobilizovat samouzdravné regulacni mechanismy k zvladnuti nemoci,

poruch funkei a patologickych stavi.* [10]

4.4.1 Déleni klimatu v zavislosti na nadmorské vysce a jeho ozdravné ucinky

V Ceské republice se rozliSuje pouze klima, které zavisi na nadmotské vysce, a

které se rozdeluje do Etyt skupin:

a) Nizinné Setfici klima

Druh nizinného Setficiho klimatu se nachazi ve vySce do 400 m. n. m. Pozitivné
pusobi na cloveéka trpicitho naptiklad astmatem, revmatem nebo zanétem ledvin.
V Ceské republice se v tomto klimatickém pasmu nachazeji naptiklad Lazné Bélohrad,

Luhacovice nebo Podébrady.
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b) Podhorské klima mirn¢ drazdivé

Do nadmoftské vysky od 400 m. n. m. do 800 m. n. m. spada podhorské klima.
Ma blahodarné ucinky na astmatiky, osoby trpici plicnim onemocnénim nebo osoby
postizené nemoci neurologického razu. V Ceské republice timto klimatem oplyvaji

napiiklad Janské Lazné, Maridnské Lazn¢ nebo Velké Losiny.

¢) Horské klima drazdivé

Za mista horského klimatu se povazuji vysky od 800 m. n. m. do 1200 m. n. m.
Typickym rysem je nizsi tlak a teplota. Klimatické podminky horského klimatu jsou
vhodné pro pacienty s plicnim onemocnénim z diivodu vyssi frekvence dechu v téchto
vyskach, coz vede k lep$im hojivym vlastnostem. Lazné nachazejici se v pasmu
horského klimatu se nevyskytuji v Ceské republice. Jejich navitéva je ale mozna
v sousednim statu Ceské republiky — Slovenské republice. Mezi slovenské lazné
s vysokohorskym klimatem se fadi napiiklad lazné¢ Stary a Novy Smokovec nebo

Tatranskd Lomnica.

d) Vysokohorské klima

Vysokohorské klima neni soucasti Ceské ani Slovenské republiky. Léazné
s vysokohorskym klimatem se nachdzeji ptevazné v Alpach, na Kavkazu nebo
na Pyrenejském poloostrové. Tyto 14zn€ se povazuji prevazné€ za plicni sanatoria, hojné

vyuZzivana profesionalnimi sportovci za uc¢elem rekondice. [13]

4.5 Dvoji pohled na lazeiistvi

Lazenstvi spole¢né s cestovnim ruchem jsou dva obory, které se zacaly vyvijet
ve stejnou dobu. I pies samostatny vyvoj zaznamenavaji oba obory shodné prvky, mezi
které se tfadi soustfedénost na obnoveni sil Cloveéka, jak po strance fyzicke, tak i
psychické. Konani se v obou piipadech uskuteciiuje na takovém misté, které neni

povazovano za trvaly pobyt Ucastnika. Spolecny charakter ma i poskytovani sluzeb
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na zéklad¢ pozadavki klient. Vyhodou je vytvoteni celkové ceny, kterd byva nizsi nez

vysledna cena jednotlive seCtenych sluzeb. [1]

Kromé¢ vyse uvedenych shodnych prvkl se také zaznamenavaji jejich rozdilnosti,
napf. v mist¢ realizace - 1azeiistvi je omezeno pouze na mista nalezu pfirodnich 1é¢ivych
zdrojii. Pro lazenstvi je dale specifické poskytovani 1écebnych sluzeb nad rdmec sluzeb
zékladnich. S tim souvisi nutnost zajisténi specidlniho vybaveni a nabor odborné
specializovanych pracovniki, coZ vyZzaduje vys§i naklady. Uhrada sluZeb v lazefstvi
narozdil od cestovniho ruchu mize mit rizné podoby, které budou blize popsany
v kapitole 7.2. - Clenéni pobytu ldzetiskych hostil z hlediska zptisobu thrady lazefiskych
sluzeb. [1]

Lazenstvi se zacalo stavat soucasti cestovniho ruchu az s prichodem novodobého
cestovniho ruchu, ktery vznikl na pfelomu 19. a 20. stoleti. Lazensky cestovni ruch
se povazuje za jednu z nejpopularnéjSich a nejvyhledavanéjSich forem novodobého
cestovniho ruchu. Dnes se povazuje za jeho typickou slozku, jelikoz se v lazenstvi
vyuziva veSkera materidln¢ technickd zakladna cestovniho ruchu, do které se zahrnuje
oblast ubytovacich, stravovacich a dopravnich sluzeb, déale spolecensko - zabavni a
kulturni vybavenost daného mista. Lazenistvi sehrava dilezitou roli nejen v doméacim
cestovnim ruchu, ale i zahrani¢nim, nebot’ unikatni atraktivity lazeniskych mist motivuji

k navstéve jak domaci, tak i zahrani¢ni klientelu z riznych koutt svéta. [1]

45.1 Lazenstvi jako obor zdravotnictvi

Pti pohledu na lazenstvi z thlu mediciny se jedna o lécebné zatizeni lizkového
typu, které pro 1é¢bu vyuziva ptirodniho 1é¢ivého bohatstvi v jeho okoli. Nezbytnou
soucasti takového zafizeni je vysoce vzdélany personal v oblasti mediciny skladajici se

predevsim z 1€kait, zdravotnich sester a kvalifikovanych fyzioterapeutd. [10]

Pivodni mySlenka byla zaclenéni lazenistvi do oboru zdravotnictvi, pficemz
hlavni funkce méla byt pouze 1écebna. Timto smérem se orientovaly i ldzenské sluzby,
jejichz hlavnim zdmérem bylo poskytnuti zdravotni péce, tudiz nebyl kladen takovy

diraz na spolecensko - zabavni sluzby. [10, 11]
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Lazenska péce byla pivodné uréena vyhradné pro pacienty na zakladé
doporuceni oSetiujicitho lékafe. Pobyt v léCebném zafizeni trval obvykle 3 tydny a
veskeré néklady spojené s pobytem pacienta, v€etné 1éCebnych procedur, byly hrazeny

ze statnich prostredka. [11]

45.2 Role lazenstvi v cestovnim ruchu

Postupem casu se ale situace zménila a ptichod roku 1990 ptinesl zmény tykajici
se financovani lazeiiské péce, kdy lécebny proces prestdva byt plné pokryt z financnich

prostredku statu. [11]

S tim souvisi dal$i zména, a to zaclenéni lazenstvi do odveétvi cestovniho ruchu.
Touto zménou se nabizi dvoji pohled na lazeiistvi. Jednim z nich zdstava ptvodni
nahled jako na obor zdravotnictvi, avSak ¢im dal popularnéjsi je v souCasnosti zaméteni
lazetiskych domii na zdravotné orientovany cestovni ruch, konkrétné na lazeisky

cestovni ruch. [2]

Charakteristickym prvkem pro zdravotné orientovany cestovni ruch je

soustfedénost na zdravi ¢loveka. Jednd se o druh cestovniho ruchu, ktery zahrnuje:

Lazenisky lécebny cestovni ruch - naplni tohoto pobytu je 1éceni nebo
dokonceni 1€€by pomoci 1é€ebnych procedur a terapii. Za lazensky léCebny cestovni
ruch se také povaZuje pobyt v laznich za uUfelem regenerace neboli preventivné -

zdravotni pobyt.

Wellness cestovni ruch - cilem wellness pobyti je regenerace a relaxace

cloveka, které pomahaji predejit riznym typtim civilizacnich chorob.

Cestovni ruch se zdravotnimi vykony - Vtomto pfipadé¢ se maji na mysli
pobyty pacientli, ktefi cestuji za medicinskymi zdkroky (operace, vykony estetické

mediciny apod.) v rozmezi statu nebo za jeho hranice.

Veskeré zminéné typy zdravotné orientovaného cestovniho ruchu se navzijem

prolinaji, je tedy mozné setkat se s nimi samostatné nebo v kombinované formé.
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V soucasné dobé tihnou lazenska zafizeni, jak k wellness procedurdm, tak
Kk riznym wellness aktivitam, které obohacuji nabidku lazenskych pobyti
pro samoplatce. Slouzi také jako ptipadny doplnék ke klasickym lécebnym pobytim.
[6]

Ztoho vyplyva, ze je mozné se nejCastéji setkat s lazeiiskym 1écebnym
cestovnim ruchem v kombinaci wellness cestovniho ruchu, ktery se hojné¢ vyuziva jako
nastroj prevence. Host se vramci pobytu ucastni rtznych cinnosti, zaméfenych

na utuzeni fyzického a psychického stavu ¢lovéka. [1]

Do nabidky lazenského cestovniho ruchu spadaji rizné zamétené pobyty, napf.
na redukci vahy, odpocinek nebo vypotfddani se se stresem. Vyznamnym rysem
lazeniského cestovniho ruchu je nabidka kratkodobych pobyti v rozmezi jednoho tydne
nebo vikendu, které umoziuji jedinciim nacerpat sily. Existuji jednotlivé pobyty, které
se orientuji na konkrétni socidlni skupiny, napt. manazery, podnikatelé, seniory apod.
Podle toho je pfizplisobena i nabidka lazenskych programi. Pro klientelu manazert
byly vytvofeny napf. antistresové manazerské programy nebo regeneracni programy.
Naopak pro damské zastoupeni byly vytvofeny napt. zeStihlujici a kosmetické
programy. [1, 11]

Na zéklad¢ populdrnosti péce o zdravi vznika stale vice tzv. wellness hoteld,
které¢ do poskytovani svych sluzeb, kromé zékladnich hotelovych sluzeb, zahrnuji také
sluzby wellness. Do wellness sluzeb spadaji maséaze a procedury orientované na posileni
zdravi a dusevni pohody ¢lovéka. Neodmyslitelnou soucasti kazdého wellness hotelu je
sportovni centrum spolecné s relaxacnim centrem, ktera by méla byt hotelovym hostiim
plné k dispozici. Wellness hotely jsou nejvice vyhledavany manazery a lidmi, jejichz
prace vyzaduje psychickou zatéz, tudiz potfebuji podstoupit efektivni regeneraci téla

za co nejkratsi dobu.

Nabidka wellness programl se neustale vyviji a rozsifuje, nebot’ je reakci na
stale veétsi poptavku Siroké vetejnosti, ktera si ¢im dal vice zacina uvédomovat
dilezitost péce o své zdravi. Z diivodu stale vetsi hrozby civilizanich onemocnéni je
spolecnost ¢im dal vice nabddana k aktivnimu vyuziti volného Casu. Za civilizacni

onemocnéni se povazuji napf. pohybova onemocnéni, onemocnéni mozku a cév nebo
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nervova onemocnéni. Lidé se stale Castéji obraci na odbornou pomoc s otazkou, jak

nejlépe nacerpat ztracenou silu, a to jak fyzickou, tak dusevni. [2, 11]

5 Lazenstvi versus wellness

V dnesnim modernim svété se slovo wellness stalo az magickym, pfesto si jen
malokdo dokaze pfedstavit, co takovy pojem skryva a jaké jsou jeho hlavni odliSnosti

od samotného lazenstvi.

Wellness je zptisob zivota, pficemz cilem onoho sméru je citit se dobfe po vSech
strankach - zdravotni, fyzické a duSevni. Z diivodu individuédlnich potieb jedince pro
navozeni tohoto stavu neexistuje presné¢ vysvétleni terminu wellness. Za wellness se
povazuji veskeré aktivity, které vedou ke zdravi, dobré kondici a pozitivhimu naladéni

Clovéka. [7]

Pro wellness zivotni styl je dualezitd soustfedénost na odpocinek, relaxaci a
dodrzovani jeho 4 zékladnich slozek, které se vzajemn¢ prolinaji. Jedna se o vyvazenou
stravu, pohybovou aktivitu a kontrolu hmotnosti a stresu. Podle zplisobu dosazeni

pocitu blaha se wellness déli na :

a) Aktivni - zahrnuje provozovani fyzickych aktivit.

b) Pasivni - zafazuje aktivity jako je navstéva sauny, meditaéni mistnosti nebo
solaria. Podstoupeni rGznych druhii masazi, koupeli a zaballi se rovnéz oznacuje
za pasivni wellness.

5.1 Shrnuti zasadnich rozdili lazenstvi a wellness
Klasickd forma lazenstvi se povaZuje za soucdst zdravotniho systému
s lécebnou funkci a ulohou 1€Cit pacienty. Zatimco wellness pobyty slouzi predevsim

zdravému clovéku, pro kterého jsou idealnim mistem odpocinku a naerpani Zivotni

energie.
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Odlisnosti lazenistvi a wellness:

a) Provozni zaleZitosti

Pii porovnani rozdilii se lazenstvi od wellness 1i§i v provoznich zélezitostech.
Jednou ze stézejnich odliSnosti je povinnost lazeniského pacienta fidit se stanovenym
fddem a dodrzovat jej. V ptipadé¢ wellness pobytu tomu tak neni, hosté si planuji

wellness aktivity dle svého uvazeni a potieb.

b) Ptirodni 1é¢ivé zdroje
Zakladnim rozdilem je pfitomnost pfirodnich IéCivych zdroji, které jsou
nepostradatelnou soucasti ve sféte lazenstvi, kdezto v piipad¢ wellness je jejich absence

lehce postradatelnd, jelikoz neni zalozeno na jejich pouziti.

) Vykonavana ¢innost
Dal$im odliSnym prvkem je vykonavand cinnost. Hlavnim pfedpokladem
lazenistvi je 1écba urcitého typu onemocnéni, poptipadé nasledné doléceni. Na rozdil

od wellness procedur je lazensky proces veden 1ékaiskymi odborniky.

d) Uhrada pobytu

Nasledujici odlisnost Ize sledovat v uhradé pobytu. V ur€itych piipadech
lazeniského  pobytu se zdravotni pojiStovna podili na jeho  uhradg,
na rozdil od wellness aktivit a pobytt, které si kazdy host hradi z vlastnich finan¢nich

prosttedk. [18]

Tim, Ze je wellness zaloZeno pfedevS§im na relaxaci a obnoveni sil, se snazi
predejit vzniku samotného onemocnéni. Z toho vyplyva, ze wellness lze chapat jako
nastroj prevence lazenstvi. [19]

6 Poskytované sluzby v lazenstvi
SluZbou se obecné rozumi souhrn hmotnych a nehmotnych slozek, které zahrnuji

funk¢ni, socialni a také psychologické uzitky nebo vyhody. Dulezitou soucasti sluzby

jsou tzv. prvky, ze kterych se sklada a které ji dotvaii a formuji. Mezi jedny z nich se
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fadi smyslové pozitky, za které se povazuji emoce a veskeré vnimani vcetné vnimani

barev, zvuku, chuti a viini. [6]

6.1 Zakladni sluzby

Lazenstvi mezi své zakladni sluzby, kromé sluzeb ubytovacich a stravovacich,

fadi 1écebné a kulturné spolecenské sluzby. [11]

6.1.1 Ubytovaci sluzby

Lazeniskym hostim se nabizi né€kolik druhti ubytovaciho zatfizeni. Hosté maji
moznost ubytovani v aredlu ldzenského objektu, kde jim mohou poskytnout volné
kapacity napf. sanatoria, lazenské domy, nebo lazenské hotely. Ubytovat se je vSak

mozné i mimo lazensky objekt, a to v ramci navstiveného lazenského mésta. [1]

6.1.2 Sluzby stravovaci

Stravovani hraje jednu z nejdulezitéjSich roli, obzvlasté u navstévnikld lazni
vroli pacienta. Pii vstupni prohlidce muze lékat rozhodnout o aplikaci dietniho
stravovani. V tomto piipad¢ je pacientim piifazen jeden druh z existujicich druhi diet,

Vv zavislosti na jeho zdravotnim stavu. (Tab. 1) [1]

Tab. 1 — Dietni systém stravovani [20]

Jednotny dietni systém

0 tekuta po operacich, poranéni, poleptani Gstni dutiny/ hltanu / jicnu
1 Katovita po operacich traviciho systému,, pfi’ akutnich viedech zaludku
a dvanactniku
pti poruchach traviciho systému bez razantni zmény
2 Setrici Vv jidelnic¢ku, po infarktu, infek¢ni zloutence, u chronickych
onemocnéni jater
3 racionalni u viech onemocnéni, pti kterych neni tfeba zvIastni Gpravy vyzivy
4 s omezenim tuki pfi chorobach/po operaci zluéniku, po virovém zanétu jater
5 bilkovinna / po akutnich prijmovych onemocnénich a pti chronickych
bezezbytkova prijmovych onemocnénich
6 nizkobilkovinna pii akutnim a chronickém onemocnéni ledvin
7 nizkocholesterolova po infarktu, mozkové cévni piihodé
8 redukéni u obéznich pacienti, pacientt s cukrovkou
9 diabeticka pro vétsinu hospitalizovanych diabetiki
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pro pacienty s chorobami srdce a cév, pro nékteré nemocné s

10 neslana SetFici vysokym krevnim tlakem
1 T pfi chorobach, kdy maji pacienti co nejrychleji znovu nabyt télesnou

vyzv silu a zvysit svou télesnou hmotnost
12 strava batolat pro déti ve véku od 1,5 roku do 3 let
13 strava vétSich déti pro déti od 4 do 15 let

Specialni diety
0S tajova nemocnému se podava pouze ¢aj, po 1zi¢kach
L e v ptipadech, kdy mohou nemocni pfijimat potravu jen v tekuté

15 tekuta vyzivna formé, ale zaroven je tfeba docilit zvySeny energeticky piijem
4S | s pFisnym omezenim tuki po zanétu zluéniku, u pacientti v akutnim obdobi infakrtu
9S diabeticka Set¥ici pro diabetiky s onemocnénimi zazivaciho ustroji

Standardizované dietni postupy

bezlepkova dieta

pii celiakii (nesnasenlivost lepku)

dieta pri pankreatitidach

pti chronické pankreatitidé (zanét slinivky biisni)

diety p¥i chronickém selhani
ledvin

pokud nemocni nejsou zafazeni do dialyza¢niho ¢i transplantacniho
programu

dieta p¥i intoleranci laktozy

pii podezieni na nedostatek laktozy

dieta p¥i zjistovani
okultniho krvaceni

pii zjistovani skrytého krvaceni v travicim Ustroji

Schmidtova diagnosticka
dieta

podava se 3 dny pied vysetfenim ¢innosti traviciho Ustroji

Lazensti hosté v roli Ucastnika cestovniho ruchu maji mozZnost stravovani se

v riznych typech stravovacich zafizeni. V lazefiském misté jim jsou k dispozici

restaurace, kavarny, cukrarny apod. [16]

Lazenska mista nabizeji nasledujici moznosti stravovani:

1. Stravovani v lazerniskych domech

Tento druh stravovani je poskytovan lazeniskym pacientim. Vyznacuje se

pevnym stanovenim doby podavani pokrmd, které jsou pacientim servirovany.

2. Stravovani mimo lazenské domy

Jedna se o béznou formu stravovani v restauracnich zatizenich, kterd jsou urcena

pfedevSim pro navstévniky daného lazenského mista. Od bézného stravovani se lisi

vEtsi orientaci na dietni stravovani. [11]
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6.1.3 Lécebné sluzby

Podstatnou soucasti 1écebnych sluzeb je samotna aplikace 1éCebnych ukont,
které¢ zahrnuji 1éCebné procedury, vzdelavaci programy a vedeni navrzeného denniho
fadu pacienta. Vzdélavaci programy pomahaji pacientovi naucit se spravné navyky
kazdodenniho rytmu zivota. Lécebné procedury se V jednotlivych lazenskych
sttediscich 1i8i podle specializace 1é¢by zdravotniho problému. Mezi 1é¢ebné procedury
se také tadi léCebna télesna vychova, kterou lze aplikovat v riznych podobach. Tim
se ma na mysli v podob¢ individudlniho nebo skupinového cviceni. Tento druh 1écebné
procedury se provozuje dle indikace onemocnéni pacienta bud’ v prostorach k tomu

uzpiisobenych, nebo v bazénu. [1, 11]

Do souhrnu téchto sluzeb se také fadi veSkeré provedené prohlidky navstévnika

lazeniskym Iékatem. Béhem lazenského pobytu pacient podstoupi celkové tii prohlidky.

1. Vstupni prohlidka

Prvni prohlidky se zucastni po pfijezdu do lazni, proto je oznacena za vstupni
prohlidku. Prohlidka se podstupuje za ucelem urceni lazeiiskym lékarem, jaké lazenské
procedury jsou pro pacienta nezbytné podstoupit. Rovnéz rozhodne o jejich mnozstvi a

systému aplikace. [1]

2. Kontrolni prohlidka
Nasleduje kontrolni prohlidka, ktera se kona béhem pobytu.

3. Vystupni prohlidka
Lazensky pobyt je zavrSen posledni prohlidkou — vystupni. Po této prohlidce je
pacientovi vystavena lékarskéd zprava, kterou posléze preda svému praktickému l€kati.

[1, 11]
Soucasné lazeinistvi, které se zaméfuje prevazné na cestovni ruch, poskytuje

klientim kromé léCebnych sluzeb téz vyuziti solaria, sauny nebo fitness centra, které

jsou vhodnymi dopliky lazenské 1écby. [11]
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6.1.4 Kulturné- spolecenské sluzby

Tyto sluzby jsou soucasti zakladnich sluzeb, jelikoz hraji podstatnou roli
v 1écebném procesu pacienta. Cilem pobytu v laznich je kromé dosazeni lepSiho
zdravotniho stavu také navozeni celkové psychické pohody ¢lovéka. Z tohoto diivodu
maji lazenskd zafizeni k dispozici spoleCensky prostor pro kondni spolecenskych
udalosti. Hosté také mohou vyuzivat lazefiskou knihovnu nebo se ve svém volném cCase

zucastnit riznych vyletl a exkurzi pofadanych tzv. animatorem. [1]

Poradani kulturnich udalosti (v podobé¢ riiznych hudebnich koncertl - predev§im
lazetiskych promenddnich koncertl, divadelnich pifedstaveni nebo odbornych
pfednasek) predstavuje nedilnou soucést lazeiiského pobytu. Pfevazna ¢ast lazeniskych
mist se minimalné jednou do roka stava stredem kulturniho déni, nebot' poskytuje
zazemi pro konani ptednich kulturnich akci, jakymi jsou napt. festivaly v riznych

podobdch - filmovych, divadelnich, hudebnich.

V soucasné dob¢ vSak lazensti hosté projevuji stale vétsi zajem o sportovni
aktivity rizného druhu. Reakci lazenskych mist je stale se rozsifujici nabidka
sportovnich moZznosti, jakymi jsou napt. golf, minigolf, tenis, squash, kuzelky a jiné. Do
poptedi zajmu se dostavaji 1 dals§i druhy sportovnich aktivit jako napf. joga, kalanetika,

cykloturistika, vyjizd’ky na konich apod. [11]

6.2 Dopliikové sluzby

V lazenstvi, jakoZzto v odvétvi cestovniho ruchu, nechybi ani poskytovani

doplitkovych sluzeb, které se orientuji na uspokojeni potieb lazetiskych hostt. [11]

6.2.1 Obchodni sluzby

Specifickym rysem téchto sluzeb je prodej charakteristickych pfedméth pro dané
lazeniské misto a ptredméti, jejichz vyroba je zaméfena na vyuziti ptirodnich 1é¢ivych
zdrojii. Jedna se mimo jiné o prodej lazenské kosmetiky a soli do koupele, bylinnych
likérli nebo lazenskych oplatek. Nedilnou soucasti prodeje jsou také pohlednice,

cestovni pruvodci a mapy lazeniského mésta. [11]
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6.2.2 PenéZni sluzby

Neodmyslitelnou soucasti doplikovych sluzeb jsou sménarenské sluzby a sluzby

bank. [11]

6.2.3 Dopravni sluzby

V ramci sluzeb doplikovych se ma ptredevsim na mysli poskytovani zvlastnich
druhii dopravy jako naptiklad pieprava lanovou drahou nebo zazitkova jizda
historickymi dopravnimi prostiedky. Pro zahrani¢ni klientelu poskytuji lazenska
zafizeni pfepravu z letiSté do lazeiiského mista. V ptipad€ potieby zajistuji dopravu

k 1ékafi apod. [11]
6.2.4 Ostatni sluzby

Do ostatnich sluzeb se fadi poskytovani kadetnickych a kosmetickych sluzeb, dale
jsou zde zahrnuty sluzby pradelen a Cistiren nebo sluzby pijc¢oven sportovnich potieb.
[11]

7 Lazensky pobyt

Pojmem ,lazensky pobyt“ se rozumi docasné setrvani v konkrétnim lazenském

zatizeni daného lazenského mista. [6]
7.1 Déleni pobytu dle rozsahu poskytovanych zdravotnich sluZeb
Na tomto zaklad¢ se rozliSuji ¢ty zakladni druhy, kterymi jsou:

1. Pobyt liZzkovy rezimovy - tento typ pobytu zajiStuje pacientim veSkeré
zékladni a doplitkkové lazenské sluzby. Uplatiiuje se pii lazeniské 1écbé, kterd
je pacientovi poskytnuta z finan¢nich prostiedki zdravotni pojistovny, u které

je pojistén. Povinnosti pacientll je zachovavat lazensky rezim ve vSech smérech. Jedna

se o dodrzovani ubytovaciho, zdravotniho, stravovaciho a volnocasového rezimu. [6]
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2. Pobyt liZzkovy nerezimovy - vV tomto pifipadé je pacientim rovnéz zajistén
celkovy souhrn zékladnich a doplikovych lazenskych sluzeb. Tento typ pobytu
nevyzaduje striktni dodrzovani rezimu v laznich, na rozdil od vysSe zminéného
lizkového rezimového pobytu. Vyuziva se pti hrazeni lazenské 1¢écby na ndklady klienta

Vv roli samoplatce. [6]

3. Ambulantni lazeiisky pobyt - nabidka sluzeb je omezena na sluzby tykajici
se vySetfeni a 1écby pacienta. V tomto piipad¢ dojizdi pacient po dobu lécby denné

do lazenského zafizeni. [6]

4. Lazenisky pobyt hotelovy - stdva se soucasti tzv. balicku nabizenych wellness
produktt. Dale se vyuziva pii pofaddani incentivniho a kongresového cestovniho ruchu,
a také pfi navstéve lazenského nebo wellness zafizeni v ramci realizace jiného

cestovniho ruchu, nez zdravotné orientovaného. [6]

7.2 Clenéni pobytu lizeliskych hosti z hlediska zpisobu uhrady lazeiiskych

sluzeb

Podle zplisobu hrazeni lazeiiskych sluzeb se pobyty lazeniskych hostt d€li do dvou

zakladnich skupin:

1. Lazeniska péce hrazena plné nebo ¢astecné zdravotni pojistovnou

2. Hrazeno klientem - samoplatce

Povinnosti kaZzdého pacienta je uhrazeni tzv. lazefiského poplatku. Vyjimku tvoii
vlastnici prikazu ZTP-P, osoby které nedovrsily 18 let a osoby strasi 70 let. Kazdy
pacient si také hradi ndklady na dopravu, které vznikaji pii pfepravé do lazenského

mista, jelikoz nejsou hrazeny zdravotni pojisStovnou. [11]

7.2.1 Lazeniska péce hrazena plné nebo ¢astené zdravotni pojistovnou

Lazenska péce je hrazena zdravotni pojistovnou v piipadg, je-li nutna pro lécbu
urcitého typu onemocnéni nebo pro dokonceni 1é¢by, kterd probihala v nemocnici (napf.

po operacich). [8]
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V tomto piipadé se déle rozliSuje:

7.2.1.1 Komplexni lazeniska lécba (=krizkové lazné)

Zdravotni pojistovna hradi vSe potiebné tykajici se lazenské 1écby. Pokryva

naklady zahrnujici zakladni a doplitkové sluzby. [8]

V piipadé komplexni lazeniské 1éCby se pacientovi ud€luje pracovni neschopnost
na celou dobu pobytu. O poskytnuti tohoto druhu 1écby rozhoduje oSettujici 1ékar.
Pokud se domniva, Ze je lazenska 1écba pro pacienta nezbytnd, vybira po domluvé
s pacientem konkrétni lazenské zafizeni. Nasledné zada 1ékaie pusobiciho ve zdravotni
pojistovné o jeho schvéleni pfedlozenim vyhotoveného navrhu. V piipadé schvaleni
je navrh zaslan do pozadovaného lazenského zatizeni, od kterého pacient obdrzi vyzvu

s datem nastupu. [11, 21]

Néstup pacienta do lazni se posuzuje podle zdvaznosti onemocnéni a
uskuteciiuje se do 3 mésicti od vyhotoveni navrhu. Pobyt v laznich za t¢elem uzdraveni
pacienta se obecné doporucuje s délkou trvani 3 tydnt. Na zakladé dohody s pacientem
ma vSak lazenisky lékai v pravomoci dobu lazeiiského pobytu prodlouzit nebo zkratit.
Rozhodnuti, zda bude pobyt prodlouzen nebo zkricen opét podléha reviznimu Iékari

pojisténce. [11]

7.2.1.2 Prispévkova lazenska 1écba

V piipadé, kdy oSettujici 1ékat posoudi, Ze 1é¢ba daného onemocnéni nevyzaduje
komplexni lazeiiskou 1écbu, se pacientim poskytuje ptispévkova 1écba. Jedna se
zejména o nemoci chronického typu. [22]

V daném piipadé hradi zdravotni pojiStovna pouze lécbu v laznich. Sluzby

spojené s pobytem a stravovanim si hradi pacient z vlastnich finan¢nich zdrojt. [8]

Proces je v piipadé piispévkové lazenské 1éCby totozny s komplexni lazeniskou
lécbou do faze schvaleni ndvrhu reviznim lékafem. Schvaleny navrh se nezasila
lazeniskému zafizeni, jako tomu je u komplexni lazeiiské 1é€by, ale je pfedan pacientovi,

ktery kontaktuje dané ldzn¢ za ucelem domluveni data néstupu. Pacient musi
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do lazenského zafizeni nastoupit v 1hiité nepiekracujici dobu 6 mésicti ode dne sepsani

navrhu oSetfujicim 1ékafem. [11]

Doporucena délka pobytu je téméf totozna s komplexni lazeiiskou 1écbou, tedy
3, popiipade 2 tydny, pokud oSetiujici 1ékat nerozhodne jinak. Zasadni rozdil je také
V tom, Ze pacient cely pobyt Cerpa ze své dovolené, jelikoZ mu na tento druh lazenské

1é¢by neni udélena pracovni neschopnost. [21]

7.2.1.3 Ambulantni lazeniska lé¢ba

Ambulantni ldzenskou 1é¢bu je mozné rozdélit do dvou druhi, které jsou blize

popsény v jednotlivych bodech nize.

a) Ambulantni prispévkova lazenska 1é¢ba

Uvedena lazenska lécba se shoduje, aZz na jeden zdsadni rozdil, s vyse
zminénou piispévkovou lazenskou 1écbou. Podstata ambulantni pfispévkové lazenské
1é¢by spocivd v dennim dojizdéni pacienta do ldzni - pacientovi neni poskytnuto
ubytovani, ani zde nevyuziva stravovaci sluzby. Pfesto mu ale vznika povinnost uhradit

lazenisky poplatek.

Jedna se tedy o ptipad, kdy oSettujici 1€kat poda navrh na lazeniskou 1écbu a dle
indikace onemocnéni pacienta navrhne lazeniské zafizeni spolecné s délkou 1écby.
Samotna 1écba je nasledné hrazena zdravotni pojistovnou pacienta, jako tomu je

u klasické ptispévkové lazenské 1écby. [23]

Schvéleni ¢i zamitnuti doty¢ného navrhu zavisi na posudku tzv. revizniho
lékate zdravotni pojiStovny pacienta. V piipadé schvaleni pacient obdrzi uvedeny navrh
zpét. Poté si s danymi laznémi domluvi termin nastupu, ktery nesmi piekrocit dobu

6 mésict od vystaveni navrhu osetiujicim Iékarem. [11]
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b) Ambulantni samoplatecka lazefiska 1é¢ba

Cilem je poskytnuti 1é€by ambulantné dojizd€jicim pacientim - ktefi nevyuzivaji
ubytovaci a stravovaci sluzby v lazenském zafizeni. Zakladem je, Ze si klient celkovou
1écbu a sluzby sni spojené (napf. vySetfeni lazenskym Ilékafem) hradi sam - bez
ptispévku zdravotni pojistovny. Doprava spolecné s lazenskym poplatkem také spadaji
do nakladt pacienta, jak jiz bylo uvedeno i v pfedchozich ptipadech. Tento druh 1écby
nevyzaduje posudek oSetfujiciho 1¢ékate klienta, proto vybér lazenského zaiizeni zavisi

zcela na klientovi. [23]

7.2.2 Hrazeno klientem - samoplatci

Lazeniskou 1éCbu l1ze podstoupit i na zaklad¢ vlastniho uvazeni, kdy si vSe potiebné
souvisejici s dopravou, pobytem, stravovanim a 1éCbou v lazenském stiedisku hradi
klient sam, véetné& lazeniského poplatku. Ne jen ob&ané Ceské republiky, ale i zahrani¢ni

klientela ma moZnost vyuzit tohoto druhu lazeiiského pobytu.

Nastup do 1azni je mozné uskute¢nit po dohod¢ s konkrétnim lazenskym zatizenim,
popfipad¢ s cestovni kancelaii nebo agenturou, kterd pobyt zprostfedkovava. Délka

pobytu opét bezprostiedné zavisi na ptani lazetiského hosta - neni nijak ohranicena. [11]
8 Vychodoceské lazné

Na uzemi vychodnich Cech se nachazi 5 lazefiskych mést. (Obr. 2) Jedna se o
Lazné Bohdane¢, Lazné Bélohrad, Velichovky, Béloves a Janské Lazné. V soucasné

dobé jsou vsak lazné v Beélovsi mimo provoz. Zminéné lazné spojuje specializace

piedevsim na 1é¢bu onemocnéni pohybového utstroji. [24] [25]
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Lazné Kynzvart

Trebon

Luhacovice

Obr. 2 — Lazné v CR [25]

8.1 Lazné Bohdane¢

Lazeniské mésto Lazné Bohdane¢ se nachédzi nckolik kilometrti od Pardubic.
Rozkvét lazenské tradice byl zaznamendn na prelomu 19. a 20. stoleti, kdy byly
mistnim roddkem Janem Veselym zalozeny slatinné lazné. Lécba je zde zaméfena na
nemoci pohybového aparatu, cemuZz napomaha rovinaty kraj, ve kterém se mésto
nachazi, a ktery je vhodny pro nenarocné prochdzky po okoli. Atmosféra lazenského
mésta je dotvafena nejen okolni pifirodou ale i1 lazenskym parkem a fontanami, které
se nachazi v samotném centru meésta. Lécebné lazné Bohdane¢ pro 1écbu pacient
vyuZzivaji vlastni pfirodni 1é¢ivé zdroje, kterymi jsou slatina a pfirodni mineralni voda
dosahujici teploty 21 °C. Nejsou pouze lé€ebnym mistem, ale také poskytuji relaxaci a
odpocinek ve form¢ k tomu ptizpusobenych wellness bali¢kd a nabizenych sluzeb. [26,

27]

8.2 Lazné Bélohrad

Lazn¢ Bélohrad lezi mezi mésty Ji¢in a Dvir Kralové. Prvni historickd zminka
0 vzniku lazni pochazi zroku 1885, kdy se pruskda hrabénka Anna z Asseburgu
zaslouZila o prvni Uspé$né lécebné pokusy mistni raSelinou. O tfi roky pozdéji byly
lazné€ oficialné uznany za 1éCivé a oznaCeny za sirné slatinné lazn€. Roku 1891 byl

postaven lazensky diim, jehoz usporadani pavilonu vodolécebnych procedur se dodnes
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zachovalo. Dillezitym moment byl pro lazné zacatek 20. stoleti, kdy byl uspé$né navrtan

sirnozelezity pramen, pojmenovan Anna-Mariansky. [28]

Pacienti se v Laznich Bélohrad, a.s. 1é¢i s Sirokou skalou 1é¢ebnych indikaci, jako
jsou nemoci pohybového aparatu, kozni nemoci, nemoci nervové, gynekologické nebo
onkologické. Lécba pacientd v Laznich Bélohrad, a.s. se uskuteciiuje za pomoci
mistnich pfirodnich lé¢ivych zdroji, kterymi jsou sirnoZelezitd slatinnd raselina a

mineralni voda - Zelezita kyselka. [29]

8.3 Velichovky

Poloha l4zeniského mésta Velichovky je situovana v okrese Nachod, nékolik
kilometri od Jaroméfe. Pocatek lazeniské tradice byl zaznamenan v roce 1897,
po objeveni 1é¢ivych G¢inkd mistni kiidové slatiny dr. Kutikem z Hoficek. Nasledujici
rok byla zahajena prvni lazeniskd sezona. Radikalni zlom pro 1azn€ Velichovky nastal
v roce 2013, kdy byly 1azné uzavieny. Tato situace vSak neméla dlouhé trvani, 4. dubna
2015 byly lazné znovu otevieny. Specializaci lazni je 1é¢ba pohybového aparatu
za pomoci ptirodniho 1é¢ivého zdroje kiidové slatinné zeminy, kterd blahodarné pasobi

na pacienty po operacich kloubi, urazech nebo s chorobami pohybového aparatu.

Cilem Velichovek je béhem pobytu vytvaret ptijemnou atmosféru pro lazenské
hosty a poskytnout lazeniskou péci v nejlepsi kvalité. O tom sved¢i i nabidka lazenskych

balickt, zamétenych jak na 1é¢bu, tak odpocinek a relaxaci. [30, 31, 32]

8.4 Béloves

Béloves je soucasti okresniho mésta Nachod, leZiciho v Kralovéhradeckém kraji.
Lazné byly v Bélovsi zalozeny v roce 1818. S vyuzitim pfirodnich mineralnich prament
se zde 1é€ily nejen nemoci pohybového aparatu ale i napt. ob&hové a nervové soustavy.
Nejveétsi rozkvet je laznim piipisovan v obdobi 20. a 30. let 20. stoleti. V tomto obdobi
se postavilo n€kolik novych lazenskych budov a stdvajici lécebna zafizeni byla
zmodernizovana. Lazné byly propagovany v riznych formach a béloveska kyselka IDA
byla rozvazena nejen do celého kraje ale i do Prahy nebo Marianskych Lazni. Rozkvét

lazni Béloves vSak ptekazila 2. svétova valka. Od té doby zacal aredl chatrat a 1 pfes
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stavebni Upravy, které prob¢hly v 60. a 80. letech, byl aredl 1azni v druhé poloviné 90.
let uzavien. V soucasné dobé se v§ak mésto Nachod snazi o obnoveni lazeniské tradice.

[33]

9 Janské Lazné

9.1 Uvod do Janskych Lazni

Mésto Janské Lazné se nachéazi v severovychodnich Cechach, presngji v okrese
Trutnov, ktery je soucasti Kralovehradeckého kraje. Janské Léazn€ patii k nejstarSim
laznim v Cechach. Nachazi se v nadmoiské vysce 670 m. n. m. a zarovei se jedna o
jediné lazn€ rozprostirajici se na Ceské strané¢ KrkonoS. Jsou ldzenskym méstem
svétového formatu, odkud vede trasa na vrchol Cerné hory, kde se nachazi mnoho
unikéatnich mist, jako napf. Cernohorské raselini§té. Odtud je mozné pokracovat déle po

hiebenech hor az k nejvyssi hote Ceské republiky - Snézce. [34, 35, 36, 37]

Za ptirodni bohatstvi tohoto lazenského mésta se povazuji hlavné radioaktivni,
termalni a mineralni prameny. Lazné jsou zndmé pro svou 1é€bu nemoci pohybového
a nervového ustroji. Lazenska tradice také vyuziva horské klima, pro které je specifické
Cisté ovzdus$i, a které hraje diileZitou roli v klimatoterapii. Zdej$i klima je vhodné
k 1é¢bé chronickych chorob, alergii nebo respiratnich onemocnéni. Na ptiznivosti
klimatu pro lidské zdravi ma zasluhu flora KrkonoSského narodniho parku. Podle
ro¢niho obdobi je ovzdu$i napliovdno ptirodnimi latkami z jehli¢natych stromd,

zejména smrka a jedli, nebo z chranénych 1é¢ivych rostlin KRNAPu. [34, 30, 31]

9.2 Strucna historie Janskych Lazni

Jedna z existujicich povésti, ktera je zalozena na tvrzeni kronikafe Simona Hiittla
z Trutnova pravi, ze termalni prameny nachézejici se na izemi dnesnich Janskych Lazni
byly objeveny uz vroce 1006 Janem z Chockova, po kterém jeden z prament
a nasledné¢ mésto bylo pojmenovano. Z pocatku se termalni prameny vyuzivaly jako

hnaci zatizeni vodniho kola, jeZ pohéanélo tzv. hamr na zeleznou rudu.
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O vyuziti termalnich prament ke koupelim se zminuje az ve 14. stoleti. V tu dobu
byl majitelem panstvi Zilvar ze Silbersteinu, ktery nechal nad pramenem postavit

dfevénou budovu pro lazenskeé ucely svého rodu.

V roce 1675 se stal majitelem Janskych Lazni Jan Adolf, knize Schwarzenberg.
Roku 1677 se zaslouzil o vznik soucasného lazeiiského mista postavenim prvnich
lazeniskych budov u termalnich pramend. Tohoto roku také povéiil Dr. Hettmayera, aby

sepsal nauc¢né pojednani o ucincich lazenskych pramenti.

Janské 1azné vystiidalo nékolik majitelti do té doby, nez v roce 1902 koupila 1azné
obec a nastal tak ¢as nejvétSiho rozkvétu 1dzni. Zasadni zlom zaznamenal rok 1935, kdy
zde byla vybudovana prvni 1é¢ebna nasledki po détské obrné podle vzoru lazni Warm -
Springs, nachazejicich se ve Spojenych statech americkych. Specializaci téchto lazni
byla lé¢ba nasledkli po obrnach, zejména po détské obrné. Na zaklad¢ zjisténi
podobného obsahu prvki termalnich vod v obou laznich, umoznilo Warm - Springs

Janskym Laznim ptevzit jejich zkuSenosti z oblasti 1écby obrny.

Za dob druhé svétové valky byly lazné pfeménény na tzv. vojenské lazarety.
Po ukonceni valky se 14znim dostavalo ohlasu z celého svéta pro jejich uspéSnou 1écbu
nasledkti détské obrny. Budovani nového lazenského komplexu pierusily roku 1948

politické udalosti.

Srokem 1965 se Janské Lazné stavaji méstem a o 15 let pozdé&ji slavi otevieni
détské lécebny Vesny. Po statnim prevratu v roce 1989 ziskaly nckteré hotely a
penziony lazni soukromé osoby, avSak lécebné lazné pietrvaly stdtnim podnikem.
V soucasné dobé prochdzi Janské Lazné stavebnim rozvojem a povaZuji se nejen

za lazenské stiedisko, ale i za sportovni a rekreacni centrum. [36, 35]

9.3 Léc¢ba v Janskych Laznich

9.3.1 Indikace

Janské Lazn€ jsou znamé pro lécbu pohybového aparatu, zahrnujici 1écbu

po trazech a operacich. Dale se soustfedi na nervova onemocnéni, predevSim na 1écbu
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obrn. Pfiznivé klima ma zasluhu na Usp&$né 1écbeé dychaciho ustroji, napt. astmatu.
Janské Lazné se také zabyvaji 1€cbou poruch latkové vymeény a 714z s vnitini sekreci a

1é¢bou pacientti po ukoncené 1é¢bé riznych druhti onkologického onemocnéni.[33]

9.3.2 Lécebné metody

Pro lazenskou lécbu vyuzivaji Janské Lazné nejen pfirodni 1éCivé zdroje, ale
také soucasné rehabilitacni techniky a Sirokou Skalu dalSich 1é¢ebnych prostiedkt jako

je napt. lécebny télocvik, masaze, elektrolécebné procedury, plavani, inhalace. [38]

Janské Lazné rozde€luji poskytované procedury do nékolika zdkladnich oblasti,

kterymi jsou:

a) Lécebna teélesna vychova
b) Fyzikalni terapie

c) Balneoterapie

d) Ergoterapie [39, 40]

1. Lécebna télesna vychova

Janské Lazné€ si zakladaji na aplikaci individualni fyzioterapie pod vedenim

zkuSen¢ho fyzioterapeuta. PouZivaji se certifikované metody jako napt.:

a) Reflexni lokomoce prof. Vojty

b) Kabatova metoda PNF

€) SM - Systém MUDr Smiska

d) Cviceni v zavésném systému nazvané Redcord

e) McKenzie metoda [31]

Do léCebné telesné vychovy se také tadi 1€Cebna rehabilitace na konich neboli
hipoterapie, kterd je velmi oblibend u détskych pacienti. Hippoterapie je prospé$na
pfi uceni ditéte koordinaci pohybt a reakci. Dal§im pozitivnim G¢inkem je vyrazny vliv

na psychiku jezdce. [35,36]

43



2. Balneoterapie

Zakladni lécba je rozSifena o masdze a vodolécebné procedury v rtiznych
formach. K 1écb¢ se vyuziva napi. perlickova koupel, pro kterou je charakteristické
probublavani stla¢eného vzduchu. Koupel plisobi masdzné¢ a navozuje pocit zklidnéni a
uvolnéni. Déale se do balneoterapie tadi plavani a v neposledni fadé 1écebné cviceni

V bazénu provadeéné jak ve skupinach tak individualné. [39, 40]

V celém objektu balneoprovozu se pro vodolécebné procedury vyuziva termalni
mineralni pramen Janiv a Cerny, které dosahuiji teploty 27,5 °C. Vyvér obou prament
se nachazi na tipati Cerné hory ve vysce 615 m. n. m. Vrty, odkud se provadi tzv. jimani

prament, se nachazi pod budovou lé¢ebny Lazenisky Dim.

Pti pohybu v teplé mineralni vod¢ je vynalozena mensi sila pti pohybu, coz ma

za nasledek zmirnéni bolesti pii jinak bolestivych pohybech. [35]

3. Fyzikalni terapie

Fyzikalni terapii se rozumi elektrolécba, magnetoterapie a fototerapie (laser,
biolampa). Do fyzikélni terapie se také zahrnuji masaze dvou typi, kterymi je klasicka
masaz a tlakova masaz. PouZiti klasické masaZe je vhodné pii uvolnéni bolesti, napéti a
ztuhlych svalll. Tlakova masaz nachazi vyuZiti jako 1é€ebny prostfedek na oSetfeni jizev

z nasledku operaci nebo popalenin. [33,39]
4. Ergoterapie

Ergoterapie se povazuje za neodmyslitelnou soucést lazenské 1écby. Cilem této
procedury je nacvicovani samostatné ¢innosti pii béZznych dennich aktivitach za pomoci

zdravotnickych pomicek. Do ergoterapie je také zahrnovano procvi¢ovani motoriky

rukou a nohou pomoci tvofivych a pracovnich ¢innosti. [36]
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5. Respiraéni terapie

Za respiracni terapii se povazuji veskera cviceni a procedury zaméiené na 1écbu

dychaciho ustroji.

Inhalace

V lazenistvi se predevSim vyuzivd mineralnich vod, které se podileji na lepsi

funkci sliznic dychacich cest, maji protizanétlivy G¢inek a usnadiuji vykaslavani. [39]
Dechova cviceni, joga

Respiracni terapie pouziva nejriznéjsi techniky dechové rehabilitace. Nejprve
se pacient uc¢i spravné dychat nosem a poté spojit pohybovou aktivitu s pravidelnym
dychanim. [39]
Hra na flétnu

Pro pacienty trpici respiratnimi chorobami je nezbytné posilovani svald
dychaciho stroji. Hranim na flétnu se pacient uéi jak spravné pouzivat svij dech.
Pti samotném hrani dochézi k procisténi dychacich cest a navySuje se celkova kapacita
plic. [39,41]
Sauna

Saunova lazein ma mimo jiné pozitivni vliv na dychaci cesty, nebot’ rychleji

odstrafiuje hlen s nahromadénymi mikroby, pfispivéa k zvySené tvorbé obrannych latek

na sliznici a k uvolnéni hladkého svalstva, ¢imz dochazi k usnadnéni dychani. [39,42]

Doplitujicimi lé€ebnymi prostiedky jsou také raselinové a parafinové zabaly nebo

plynové injekce. Vyuziva se také 1é¢ebny prostifedek nazvany kineziotaping. [33]
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9.4 Wellness centrum

Statni lécebné 1azné Janské Lazné kromé tradi¢ni 1éCby také poskytuji prostor pro
relaxaci v podobé wellness centra. Hosté maji moznost nacerpat své sily
Vv rehabilitaénim bazénu plnéném lazenskymi minerdlnimi prameny. Vodni plocha
bazénu zahrnuje vodni clony, podvodni sopky, protiproud, perlickové bazénky nebo
vitivky, které je mozné navstivit jak uvnitf, tak venku. Pro navozeni dokonalé atmosféry
se bazénem nesou tony relaxacni hudby doplnéné o vecerni osvétleni hladiny. Soucasti
wellness centra je bylinna sauna, parni box nebo venkovni terasa s pohodlnymi lehatky.
V ramci wellness pobytu je mozné vyuzivat jak klasické, tak moderni masaze a
ozonoterapii, kterou lze aplikovat formou caste¢né nebo celkové aplikace nebo také ve
formé¢ inhalace. Tento druh 1éEby pozitivné ovliviiuje prubeh alergie, hojeni koznich
poskozeni a chronickych infekci. Tato metoda plisobi na lidské télo regeneracné a

pfinasi pocit energie. Dale pomahd zpomalit starnuti a odstranit zanéty v téle pomoci

aktivace enzymatickych antioxidantt. [33]

9.5 Ubytovani

Za centrum lazni se povazuji dvé hlavni lazenské budovy, které spolecné
s lazeniskym hotelem tvofi jeden celek, nebot’ jsou spojeny priicchozimi chodbami. Jedna
se o Lazensky Dim, Jansky Dvir a lazensky hotel Terra, které poskytuji ubytovani

dospélym klientim Statnich 1éCebnych lazni Janské Lazné. [33]

Lazenisky Dim

Kapacita Lazeniského Domu ¢inni 69 lizek. Z toho 10 dvoulizkovych pokoji
vlastni socialni zafizeni na pokoji. Lazensky Dim ma k dispozici 1 jednolizkovy pokoj
bez pfislusenstvi. Ostatni pokoje jsou dvouliizkové, taktéz bez piisluSenstvi, tzn., Ze i
socialni zafizeni je spolecné a nachézi se na oddéleni. V budové Lazeniského Domu se
nachdzi balneoprovoz, rehabilitacni centrum a ordinace lékafd. Stravovani pacientil

je zajisténo ve stravovacim zatizeni Lazenského Domu. [43]
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Obr. 3 — Lazenisky Dam [archiv autora]
Jansky Dviir

Jansky Dvur disponuje 114 Ilizky. Hostim nabizi 2 jednoliZkové pokoje
S vlastnim socidlnim zafizenim. Zbyvajici pokoje jsou dvouliizkové, rovnéz se
socialnim zafizenim na pokoji. Budova je vybavena recepci s nepfetrzitym provozem.
Dale se zde nachazi centralni pfijimaci kancelaf klientt Statnich 1é¢ebnych 1azni Janské
Lazné spolecné s ordinaci lazeniskych Iékait. Stravovani pacientll se také uskuteciiuje

ve stravovacim prostoru Janského Dvora. [43]
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Obr. 4 — Jansky Dviir [archiv autora]

Lazenisky hotel Terra

Lazensky hotel Terra ma kapacitu 70 lizek. S vyjimkou 2 apartmant se jedna o
dvoultizkové pokoje s vlastnim socidlnim zatizenim. Na lazenské procedury dochazeji
pacienti ubytovani v lazenském hotelu Terra do Lazeniského Domu nebo Janského
Dvoru. Jak jiz bylo feceno, tyto domy jsou propojeny chodbou, proto pieprava do
balneoprovozu necini vétsi obtize. Nevyhodou tohoto typu ubytovani muze byt
stravovani, které probiha ve stravovacim zatizeni ,,Centrum‘ nachdzejici se ptes ulici

od lazenského hotelu Terra. [43]
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Obr. 5 — Lazeiisky hotel Terra [43]
Lazenské depandance

Névstévnici Janskych Lazni maji moznost ubytovani také v lazenskych
depandancich Evropa, Bellevue, Cechie a Réva, které se nachazi zhruba 5 minut chtizi
od lazenského centra. Pro vSechny depandance je spole¢né, Ze stravovani a lazenské

procedury probihaji mimo né¢.

Lazeniské procedury jsou poskytovany Vv Lazeiiském Domé nebo Janském
Dvote. Stravovani je hostim k dispozici ve stravovacim zatfizeni ,,Centrum* jako tomu
je pii pobytu v lazefiském hotelu Terra. [43]

10 Détska 1ééebna Vesna

Za jednu z nejmoderngjsich détskych 1é¢eben v Ceské republice se povazuje détska

1é¢ebna Vesna, ktera je umisténa v tichém horském ptirodnim prostredi.
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Objekt détské lazenské lécebny Vesna poskytuje veskeré slozky spadajici
do lé¢ebné péfe. Zahrnuje ubytovaci zafizeni, rehabilitatni oddé€leni, komplex
pro volnocasové aktivity a zajmovou ¢innost déti véetné télocviény nebo kina. Soucasti
objektu je také balneoprovoz a v neposledni fad¢é zakladni Skola spole¢né s mateiskou

Skolou. [35]

10.1 Lécba Détskych pacienti

10.1.1 Indikace

Détska lazeniska 1écebna Vesna se zaméfuje na lécbu détskych pacientii od 2
do 18 let. Vesna se specializuje na 1éébu respiracniho, onkologického a nervového
onemocnéni. Dale se soustfedi na onemocnéni pohybového aparatu a stavy po urazech a
popéleninach. Také se zde 1é¢i obezita a poruchy latkové vymény a zlaz s vnitini

sekreci. [36]

10.1.2 Lécebné metody

Pro 1é€bu détskych pacientl se aplikuji 1é€ebné metody uvedené vySe. Zakladem
lécby je tedy lécebna télesnd vychova neboli fyzioterapie. Lécebny plan dopliuji

masaze, 1é¢ba inhalaci a vodolécebné procedury. [35,36]

10.2 Ubytovaci zaFizeni

Ubytovaci zafizeni lécebny je €lenéno na jednotliva oddéleni, podle véku déti,
do sedmi kategorii. Celkova kapacita 1é¢ebny ¢ini 300 luzek, véetné luzek urenych
pro doprovod ditéte. Doprovod ditéte je obvykle ubytovadn zvIast. Vyjimku tvofii
doprovod malych nebo téZce postizenych déti, ktery je ubytovan spolecné
s doprovazenym ditétem, ve zvlastnich pokojich typu ,,rooming — in“. Ostatni déti jsou
ubytovany dle véku v jednotlivych kategoriich, kde maji k dispozici ttilizkové pokoje.
Jejich vybavenost odpovida standartu a je pfizpiisobena stupni postizeni a kategorii

veku pacienti. [35]
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10.3 Stravovaci zarizeni

Stravovaci systém je zaloZen na pozadavcich rehabilitace a véku. V piipad¢ diety
se dit¢ stravuje podle lazeniského dietniho systému. Pokud détsky pacient trpi
potravinovou alergii, nebo jeho onemocnéni vyzaduje specidlni dietu, tak se stravuje
podle individualni diety, kterou mu sestavi nutri¢ni terapeutky. [35]

Stravovaci zafizeni je rozdéleno na nékolik jednotlivych usekii. Samostatny
jidelni prostor maji ptedSkolni déti, deti Skolni dochazkou povinné, dale pacienti
s doprovodem a cizinci. Zpusob stravovani probiha restauracni formou, kdy jsou détsti
pacienti, popiipadé i jejich doprovod obsluhovani. Cilem je nauceni déti spravnému

stolovani a zakladnim spole¢enskym pravidlim. [36]

10.4 Skolni dochazka

Po celou dobu lazenského pobytu dochdzi détsti pacienti do specialni zdkladni
nebo matetské Skoly, které jsou situovany v budové détské 1é¢ebny. Hlavni myslenkou
pedagogt v mateiské Skole je podporovat rozvoj zdravého sebevédomi a samostatnosti
déti. Vzdelavani v matetské Skole je tésné provazano s lécbou, proto jsou veskeré
aktivity pfizptisobeny aktualnimu zdravotnimu stavu 1é¢enych déti. [36]

Vyuka na zakladni Skole je podobného charakteru. Klade diraz na individualni
praci s zaky s ohledem na jejich osobité vlastnosti a zdravotni stav. Hlavnim tkolem je
vysvétleni a procvicovani latky zékladniho uciva z diivodu snadnéjSiho zaclenéni

po navratu z lazni zpét do bézného uéebniho systému. [36]

10.5 Volnocasové aktivity

Jak jiz bylo zminéno, volny ¢as a jeho vyuziti pfedstavuje neodmyslitelnou
soucast lazenské 1éCby, zejména poté pro détské pacienty. K dispozici jim jsou
venkovni hiisté v arealu lécebny a spolecenské mistnosti, vybavené jak hrackami, tak
moderni technologii. VolnoCasovy program je rozdélen dle vékovych kategorii
pacientl. Pro nejmlads$i pacienty ve véku 3 az 7 let se potadaji pe€vecké soutéze,
karnevalové a sportovni dny. Aktivity pro déti do 12 let jsou zaméfené na poradani
vzdélavacich programli a riznych sportovnich turnaji napt. ve stolnim tenise nebo

dameé. Nejstarsi skupina déti do 18 let se Vv ramci traveni volného Casu podili na
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organizaci aktivit a programu nejen pro sebe ale i pro mladsi pacienty. Soucasti

volno¢asového programu je porddani vyletd do okoli odborné vzdélanym personalem.
[36]

10.6 Kulturni vyziti v Janskych Laznich

Pro naplnéni volného casu, pacientim a nadvStévnikim ldzni slouzi budova
Lazenské Kolonady, kde se pravideln¢ nékolikrat do tydne potfadaji tanecni vecery. Své
vyuziti ma vSak i pfes den, kdy klientiim lazni slouzi jako kavarna. Pofadani koncertt
jak vazné, tak popularni hudby a cestopisné prednasky se uskuteciiuji
ve spolecenském sale Janského Dvora. Pacientim a lazeiiskym hostim je dale
k dispozici kino, kde probihaji kromé& filmovych také divadelni pfedstaveni. Na své
si pfijdou i milovnici aktivniho odpoc¢inku, ktefi se mohou vydat na toulky

po Krkonosich. [35]
10.6.1 Zahajeni lazeniské sezony

Lazenska sezona v Janskych Léaznich se pravidelné zahajuje v mésici Cervnu.
V tento den se Zehnd lazeniskym pramenim. Program doprovéazi nékolik kulturnich
vystoupeni a koncertll na ndmésti v Janskych Laznich. [44]

10.6.2 Promenadni koncerty

Na Kolonad¢ v centru mésta se kazdorocné pocatkem cervna zahajuji odpoledni

koncerty. Tato tradice kon¢i vZdy v mésici srpnu. [44]

10.6.3 Hudebni a tanecni vecery

Hudebni a tanecni vecery se uskuteciiuji po cely rok a to v Kolonadé nebo

v lazenské depandanci Bellevue. [44]
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11 Pruzkum navstévnosti Janskych Lazni

11.1 Cil pruzkumu

Prakticka cast se zabyva prizkumem navstévnosti Janskych Lazni z hlediska
cestovniho ruchu. Pro jeji vypracovani mi byla poskytnuta soukroma databaze Statnich
1éCebnych lazni Janské Lazné. Po nezbytném vytifidéni neuplnych udaji mi bylo
k dispozici 20 110 zaznamu, tykajicich se navstévniki lazni. Jednotlivé zaznamy
obsahovaly informace o pohlavi, roku narozeni, délce pobytu, statu a typu pobytového
balicku. Cilem prizkumu bylo zjistit, zda je celkova navstévnost Statnich 1écebnych
lazni Janské Lazné vzristajici ¢i klesajici. Jaké pohlavi nejcastéji dané 1azné voli a zda
se jedna o zahranicni nebo tuzemskou klientelu. Dale prizkum sméfoval k zjisténi, o
jaky typ pobytu se nejcastéji jedna, zda o samoplatecky nebo pobyt hrazeny zdravotni

pojistovnou. Na zavér bylo zhodnoceno, jaké typy pobytil jsou nejvice vyuzivany.
11.1.1 Celkova navstévnost

Prvnim bodem zkoumdni byla celkovd navstévnost hostd. Od roku 2013
do listopadu 2016 navstivilo Statni lé¢ebné 1azné Janské Lazné celkem 20 110 jedinct

(Tab. 2).

Tab. 2 — Celkova navstévnost v jednotlivych letech [vlastni zpracovani]

Celkova navstévnost
v jednotlivych letech
Rok Pocet hostti
2013 3662
2014 5174
2015 6 745
2016 4529
Celkem 20110

Do celkového poctu jsou zahrnuti jak tuzemsti, tak zahranicni hosté. Nejnizsi
pocet navstévnikt Janské Lazn¢€ zaznamenaly v roce 2013 s 3 662 klienty. Tento fakt
muze byt pfipisovan k situaci, kdy se v onom roce zkratila délka lazenskych pobytt ze 4

na 3 tydny. Naopak nejvyssi navstévnost byla evidovana v roce 2015 s 6 745 klienty.
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V roce 2016 byl zaznamenéan pocet 4 529 lazenskych hosti. Data mi avSak byla
poskytnuta pouze do listopadu 2016. PIné aktualni jsou ale do ¢ervence 2016.

S ohledem na skute¢nost netplnosti dat, ptedpokladam nartst lazenskych hostd
do konce roku 2016. Na zaklad¢ téchto tidaji lze tvrdit, ze navstévnost Janskych Lazni

ma vzrastajici tendenci (Graf 1).

Celkova navstévnost v jednotlivych letech
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Graf 1 - Celkova navstévnost v jednotlivych letech [vlastni zpracovani]

11.1.2 Navstévnost - Zeny VS. muZi

Tab. 3 - Navstévnost - Zeny VS. muzi [vlastni zpracovani]

Navstévnost — zeny vs. muzi
Rok Zeny | Muzi
2013 1901 1761
2014 2749 2425
2015 3606 3139
2016 2488 2041
Celkem 10744 | 9366

Pfi porovnani ndvsStévnosti zen a muzi je zuvedenych udaji zifejmé, ze ve

Statnich 1écebnych laznich Janské Lazné¢ prevladda zenska klientela (Tab. 3).
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KaZzdoro¢n¢ dochazi k navySeni navstévnosti zen v témét totozném poméru vaci muzim

(Graf 2). Tato skuteCnost je nejspiSe zpusobena tim, Ze se zeny vyskytuji v roli

doprovodu 1é¢eného klienta pomémné cCastéji nez muzi. DalSim divodem miize byt

bohatsi nabidka lazenskych programa zaméienych na zeny.

Navstévnost - zeny vs. muzi
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t 0
G 2013
Graf 2 - Navs§tévnost - Zeny vs. muZi [vlastni zpracovani]
11.1.3 Navstévnost dle zemi
Tab. 4 - Celkova navstévnost dle zemi [vlastni zpracovani]
Celkova navstévnost dle zemi
Rok CR vs. zahraniéi Zahranici dle jednotlivych zemi
CR | Zahraniéi| Némecko [ Polsko | EU [Rusko | Ukrajina ] SNG | GcC | Ostatni
2013 | 3081 581 109 264 20 10 2 0 45 131
2014 | 4688 486 44 274 55 1 16 2 13 81
2015 | 6111 634 86 382 69 7 12 2 18 58
2016 4111 418 27 164 |167 10 4 0 18 28
Celkem | 17991 2119 266 1084 | 311 28 34 4 94 298

V rdmci vyhodnocovéani dat jsem se zaméfila na porovnani navsStévnosti hostl

z Ceské republiky viéi zahraniénim hostim (Tab. 4). Navstévnost Statnich 1ééebnych

lazni Janské Lazné se skladd z 89,5 % tuzemskych navstévnikli, pouhych 10,5 %

navstévniki je ze zahrani¢i (Graf 3).
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Navitévnost CR vs. zahranici

B Zahranici

Graf 3 — Navitévnost CR vs. zahrani¢ni [vlastni Zpracovani

Pro shrnuti lze fici, e hosté z Ceské republiky pfevladaji nad navitévnosti

zahrani¢nich hosti. Z grafu 4 je patrné, Ze tendence tuzemské navstévnosti je do roku

2015 rostouci,

kdezto zahrani¢ni navstévnost stagnuje. V roce 2016 je mozné

zaznamenat viditelny pokles v tuzemské navstévnosti. S ohledem na netplnost dat pro

tento rok se tato skute¢nost pravdépodobné jesté zmeni.
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Graf 4 — Nav§tévnost CR vs. zahrani¢ni — rozpad [vlastni zpracovani]
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Nasledujicim pfedmétem zkouméani byla navstévnost hostli dle jednotlivych zemi.
Tab. 4 znazorhuje pocet navstévniki dle zemi za jednotlivé roky. V tabulce 4 je
viditelné rozélenéni (platné pouze pro tuto praci) na Ceskou republiku a zahraniéi.
Zahrani¢ni staty zahrnuji Némecko, Polsko, Rusko, Ukrajinu, dale staty Evropské unie,
SNS (Spolecenstvi nezavislych statit), GCC (Rada pro spolupraci v Perském zalivu) a
ostatni staty. Do stati Evropské unie jsou zahrnuty: Belgie, Dansko, Irsko, Italie,
Lucembursko, Mad’arsko, Nizozemi, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Velka
Britanie a Svédsko. Staty SNS predstavuji: Bélorusko. Staty GCC zahrnuji: Bahrain,
Kuwait, Katar, Saudskou Arabii a Spojené Arabské Emiraty. Pojem ,,Ostatni* oznacuje:
Australii, Bangladés, Cinu, Egypt, Etiopii, Filipiny, Indii, Iran, Izrael, Kanadu, Kubu,
Libyi, Makedonii, Malajsii, Mongolsko, Norsko, Oman, Slovensko, Spojené staty

americké, Sri Lanku, Syrii, Vietnam a Yemen.

Celkova zahranicni navstévnost
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Graf 5 — Celkova zahrani¢ni navstévnost [vlastni zpracovani]

Dle mého piedpokladu je zgrafu 5 viditelna prevaha navstévnikti z Polské
republiky. Tato skute¢nost ma nejspiSe za nasledek pohodlnou a relativné blizkou
vzdalenost. Janské Lazn¢ jsou pro obyvatele Polské republiky nejbliz§imi klimatickymi
laznémi v okoli. Nizka navstévnost ze Slovenské republiky s pouhymi 72 hosty neni
nijak prekvapivd, jelikoZ se na uzemi Slovenské republiky nachdzi nespocet 1dzni
vcetné termalnich, kterymi je tato zemé& zndma. Z tohoto divodu byla také Slovenska

republika zafazena do skupiny zemi s ndzvem ,,Ostatni*.
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11.1.4 Navstévnost dle roéniho obdobi

Tab. 5 — Navstévnost dle ro¢niho obdobi [vlastni zpracovani]

Skupina Roéni obdobi Rok celkova navstévnost
Zima - Prosinec, Leden, Unor 2012/2013 728
Jaro - Bfezen, Duben, Kvéten 2013 967
1 Léto - Cerven, Cervenec, Srpen 2013 952
Podzim - Z&Fi, Rijen, Listopad 2013 817
Zima - Prosinec, Leden, Unor 2013/2014 1097
5 Jaro - l?Fezen, l?uben, Kvéten 2014 1232
Léto - Cerven, Cervenec, Srpen 2014 1402
Podzim - Zafi, Rijen, Listopad 2014 1394
Zima - Prosinec, Leden, Unor 2014/2015 2006
3 Jaro - I?Fezen, I?uben, Kvéten 2015 1555
Léto - Cerven, Cervenec, Srpen 2015 1487
Podzim - Zafi, Rijen, Listopad 2015 1653
Zima - Prosinec, Leden, Unor 2015/2016 1870
4 Jaro - I?Fezen, I?uben, Kvéten 2016 1260
Léto - Cerven, Cervenec, Srpen 2016 1229
Podzim - Zafi, Rijen, Listopad 2016 457

Také mne zajimalo zda, a v jakém méfitku, ovliviiuji navstévnost jednotliva
ro¢ni obdobi. Dle tabulky 5 zaznamenavaji posledni dva zkoumané roky (r. 2015 a
2016) nejvyssi navstévnost v roénim obdobi zima. Navstévnost v roce 2016 v roénim
obdobi zima je tak markantni, Ze 1 ptes netuplnost poskytnutych dat za ro¢ni obdobi 1éto

a podzim 2016 je toto tvrzeni, z mého hlediska, stale platné. (Graf 6)

V roce 2015 byly, dle grafu 6, Statni 1é¢ebné lazné¢ Janské Lazné nejméné
navs§tévovany v roénim obdobi 1éto. Za rok 2016 pak eviduji nejméné lazenskych hosti
v obdobi podzimu. Jelikoz v dobé vyhodnocovani dat neobsahovala databdze kompletni
udaje za zminéné obdobi, nelze tvrdit, Ze pocCet 457 hostid je spravny, avSak lze
odhadnout, Ze 1 pfes moZny narGst hostl =zlstane nadale podzim nejméné

navstévovanym obdobim za rok 2016. (Tab. 5)

Zatimco v roce 2015 a 2016 byla navstévnost v zimé nejvyssi, Vv predeslych
dvou letech tomu bylo naopak. Jelikoz byla data zkoumana od roku 2013, je obdobi
zima roku 2013 zkreslené, kvuli chybé&jicim udajim z prosince 2012. V tomto roce v§ak

nebyly zaznamendny markantni rozdily navstévnosti mezi jednotlivymi ro¢nimi
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obdobimi, tudiz predpokladdm, ze by mésic prosinec nemél znacny vliv na celé

vyhodnoceni. (Graf 6)

Pro rok 2013 je patrné, Ze Statni 1écebné lazné Janské Lazné navstivilo nejvice
lazeniskych hostli v jarnich mésicich, i kdyz rozdil v porovnani s letnimi mésici neni
ptili§ znacny.

Zato v roce 2014 navstévnost v letnich mésicich viditeln€ prevySuje ostatni ro¢ni

obdobi v roce. (Graf 6)

Porovnani navstévnosti dle rocniho obdobi
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Graf 6 — Porovnani navstévnost dle ro¢niho obdobi [vlastni zpracovani]

11.1.5 Navstévnost dle lazeiiského pobytu

V nésledujicim bod¢ jsem se zaméfila na porovnani wellness pobytt s [é¢ebnymi
pobyty. Cilem tohoto bodu je zjistit za jakym ucelem jsou Statni 1é¢ebné 1azné Janské
Lazné€ nejcastéji navstévovany — zda za ucelem wellness a relaxace, ¢i za 1écebnym
ucelem. Z grafu 7 je patrné, Ze ucast na Relaxace a Wellness pobytu a Lécebném pobytu

je téméf shodna.
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Navstévnost dle lazeriského pobytu

® Relaxace a Wellness
m LécCebny pobyt

m Symposium, kongres, firemni
akce

Graf 7 — Navs$tévnost dle lazefiského pobytu [vlastni zpracovani]

V jednotlivych oblastech jsem zkoumala zastoupeni zen a muzu. Dle tabulky 6,
vycisleni poukazuje na pievahu Zen ve vSech oblastech. Z celkového poctu 10 744 Zen,
se Lécebného pobytu ucastnilo 5020 zen. Relaxace a Wellness pobytu se tucastnilo
4770 zen a zbyvajicich 954 zen navstivilo Statni 1é¢ebné 1azné Janské Lazn¢ z ditvodu
ucasti na kongresech, symposiech nebo firemnich akcich. Z uvedenych udaji dale

vyplyva, Ze zeny jsou nejcastéj$imi hosty v podobé lazenského pacienta (Tab. 6).

Tab. 6 — Navstévnost dle lazeiiského pobytu [vlastni zpracovani]

Pocet

Lazensky pobyt navstévnik
Zeny Muzi
Relaxace a Wellness| 4770 4533
LéCebny pobyt 5020 4198

Symposium,
kongres, firemni 954 635
akce

Ptekvapivé pro mne bylo zjisténi, ze z celkového poctu 9 366 muzl, celych
4 533 muza vyuzilo Relaxace a Wellness pobytu. Za 1é¢bou do lazni prijelo 4 198
muzil, zbyly pocet 635 muzu piijalo ucast na kongresech, symposiech nebo firemnich

akcich (Tab. 6).
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11.1.6 Navstévnost Relaxace a Wellness pobytu

Navstévnost Relaxace a Wellness - dle
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Graf 8 — Navstévnost Relaxace a Wellness — dle véku [vlastni zpracovani]

Jako prvni jsem sledovala vékové rozhrani Zen a muzi u Relaxace a Wellness
pobytu. Z grafu 8 je nazorné, ze veékova skupina zen 16 - 30 let vyuziva tento typ
pobytu nejméné. Z tabulky 7 vyplyva, Ze se ¢iselné jedna pouze o 389 Zen. U vékovych
kategorii 51 - 65 let; 65 let a vice je ucast naopak nejvyssi. Tyto dvé veékové kategorie
zaznamenavaji nepatrny ¢iselny rozdil mezi sebou, kdy v€kova kategorie 51 - 65 let ¢ita

0 7 Zen méngé.
Vékova kategorie muzti obsahuje obdobné vysledky. Stejné jako tomu je u Zen,
muzi od 16 do 30 let jsou nejméné Castymi uchazeci o tento typ pobytu. Nejvétsi zajem

o ného maji muzi seniorského véku od 65 let. (Graf 8, Tab. 7)

Tab. 7 — Nav§tévnost Relaxace a Wellness pobytu - dle véku [vlastni zpracovani]

Navstévnost Relaxace a Wellness
pobytu - dle véku
Vék [rok] Zeny Muzi
do 15 let 0 0
16-30 let 389 383
31-50 let 1336 1370
51-65 let 1519 1190
66 a vice let 1526 1590

61



Nasledné jsem se zaméfila na pobyt Relaxace a Wellness z pohledu
nejzadangjSiho lazenského balicku. Lazeniské balicky jsou pfifazeny do jednotlivych

kategorii, kterymi jsou:
1. Lécebné balicky
2. Wellness balicky

3. Akéni nabidka

Tab. 8 — Navstévnost Relaxace a Wellness — dle typu bali¢ku [vlastni zpracovani]

Navstévnost Relaxace a Wellness - dle typu balicku
Typ balicku zeny | muzi Typ balicku zeny | muzi
1. Lécebné balicky 3. Akéni nabidka
LéCebny lazerisky pobyt 411 | 357 |Babiléto v laznich 31 29
Program na redukci vahy 11 5] Jarni pobyt 30 30
Program proti bolesti zad 113 72 | Kafka tyden 7 4
Ozdravné relaxacni program 75 61 | KrkonoSska lyzovacka 4
Rekondi¢ni pobyt 5 4]Letni akce 21 11
2. Wellness balicky Lyzafsko-relaxani pobyt 15 10
Adrenalinovy vikend 1 3 | Majovy pobyt 10 5
Lazerniska pohoda 28 20 | Majovy vikend 14 7
Lazenisky pobyt nejen pro seniory | 296 | 190 ] Mikulassky pobyt 2 2
Relax pro Zeny 52 4] Podzimni akce 9 8
Relaxaéni 54| 41| Podzimni regenerace 8 8
Vikendovy relaxaéni pobyt 533 | 350 ] Silvestrovsky pobyt 110 97
Pobyt nejen pro rodiny s détmi 4 4] Valentynsky pobyt 1 1
Tyden s polopenzi 157 | 111]Vanoéni pobyt 21 11
Lazensky tydenni relax 17 9| Velikono&ni pobyt 52 37
Pobyt na miru 3 2 4. Hotelové ubytovani
Pobyt pro rodiny s détmi 23 13 | Hotelové ubytovani 2645 | 3013
Relax pro muze 1 8
Pobyt pro seniory 3 1
Spa vikend s procedurami 2 2
Spa - vSedni dny 1 1

Dle tabulky 8 jsou nejoblibenéjsi kategorii Wellness balicky, a to jak u zen, tak
muzl. Za zkoumané obdobi zaznamenala tato kategorii 1 175 zen a 759 muZza. Druhou
oblibenou kategorii se staly Lécebné balicky, které vyuzilo 615 Zen a 499 muzi.
Do nejméné navstévované kategorie se nasledné zaradila Akéni nabidka, kterou si

oblibilo 335 Zen a 597 muzu.
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Dale jsem vyhodnocovala oblibenost jednotlivych lazenskych balicki v ramci

jednotlivych kategorii.

K mému piekvapeni se vzdy na oblibenosti jednotlivych balickti shodla obé

pohlavi nejvy$$im poctem navstévnikda.

V kategorii Wellness balicky zaznamenal nejvy$si pocet lazenskych hostl
Vikendovy relaxacni pobyt, kterého se zcastnilo 533 Zen a 350 muzt. Nejmensi pocet
hostl byl poté zaznamenan u lazenského balicku Spa - vSedni dny, a to 1 Zena a 1 muz.

Nejoblibengjsim 1éCebnym balickem se stal Lécebny lazensky pobyt, ktery
vyuzilo 411 zen a 357 muzu. Kontrastem se stal Rekondi¢ni pobyt s ucasti 5 Zen a 4
muzt. Z kategorie Akéni nabidka se Silvestrovsky pobyt zafadil mezi nejoblibené;si.
Doposud zaznamenal ucast 110 Zen a 97 muzi. Za nejmén¢ oblibeny pobyt V této

kategorii 1ze povazovat Valentynsky pobyt s casti 1 Zeny a 1 muze. (Tab. 8)
11.1.7 Navstévnost Lécebného pobytu

Tab. 9 — Nav§tévnost Lécebného pobytu - dle véku [vlastni zpracovani]

Navstévnost Lééebného pobytu - dle
véku

Vék [rok] Zeny Muzi

do 15 let 0 0
16-30 let 228 281
31-50 let 938 845
51-65 let 1692 1404
66 a vice let 2162 1668

DalSim bodem zkoumani bylo v€kové rozhrani Zen a muzl ucastnicich se
Lécebného pobytu. Vysledné hodnoty se rovnaji hodnotam Relaxace a Wellness
pobytu. To znamena, ze za lécbou jezdi do Statnich 1é¢ebnych lazni Janské Lazné
nejvetsi zastoupeni zen a muzil ve vékové kategorii od 65 let. Naopak nejméné obé

pohlavi ve véku od 16 do 30 let (Tab. 9, Graf 9).
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Navstévnost Lécebného pobytu - dle
véku
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Graf 9 — Navstévnost Lécebného pobytu — dle véku [vlastni zpracovani]

Lécebny pobyt je dle typu financniho poskytovani lazetiské péce rozdélen na:
1. Komplexni lazenska péce

2. Ptispévkova lazenska péce

3. Ambulantni lazenska péce
4

Samoplatecka lazenska péce

Do této kategorie jsem navic zahrnula Lazenskou rehabilitaéni péci a Doprovod

pacienta.

Tab. 10 — Navstévnost Lécebného pobytu — dle typu lazenské péce [vlastni

zpracovani]
Navstévnost Lééebného pobytu - dle typu lazeriské
péce

Typ Zeny Muzi
Komplexni 3195 2657
lazenska péce
Prispevkova 274 251
lazenska péce
Ambulantni 29 31
lazenska péce
Samoplatecka

AN 0 1
lazenska péce
Rehabilitacni 1371 1216
lazenska péce
Doprovod pacienta 151 41
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Na zakladé¢ udaji z tabulky 10, poskytuji pacientim Statni lécebné lazn¢ Janské
Lazné nejvice Komplexni lazeniskou péci. Z celkového poctu 9 217 pacientli, byla
Komplexni lazeniska péce poskytnuta 3 195 zenam a 2657 muzium. Nasledn¢ byla 2 587
pacientim poskytnuta Lazeiiska rehabilitacni péce, na které bylo evidovano 1 371 Zen a
1216 muzi. Do Janskych Lazni jezdi za 1éCbou nejméné pacientd samoplatcl. Za

zkoumané obdobi byl evidovan pouze 1 pacient samoplatce, kterym byl muz (Tab. 10)

Z tabulky 10 lze také vysledovat, ze ve vétSiné piipadt 1é¢ebného pobytu maji
vEtsi zastoupeni Zeny. Vyjimku tvoii pouze Samoplatecka lazeniska péce a Ambulantni
lazenska péce, na kterych byla zaznamenédna vét§i ucast muzli v porovnani s Zenami.
V ciselném vyjadieni je rozdil v pfipadé pfevahy zen nad muzi znacné citelny.

V opacném ptipadé, kdy je zaznamenan vyssi pocet muzi, je rozdil minimalni.

Navrhy a doporuceni

Z provedené analyzy je patrné, Ze Janské Lazn€ neztraceji na atraktivité, spiSe
naopak, jejich navstévnost ma tendenci vzrlstajiciho charakteru. Z vysledku dale
vyplyva, ze za posledni dva roky (r. 2015 a 2016) se lazn¢ t&Sily nejvétsi navstévnosti
v zimnim obdobi. Pro navySeni obsazenosti v jarnich a letnich mésicich bych navrhla
organizaci kurzl jogy a meditace, jelikoz v posledni dobé stoupa pocet lidi, ktefi se
zajimaji o péci tzv. dusSevniho zdravi. Kromé osvojovani si zakladd jogy a meditace by
soucasti kurzu byly odborné vedené piednasky na témata souvisejici s danou

problematikou.

Z dtivodu, Ze jsou zahrani¢ni hosté znaéné méné cCastymi hosty v porovnani
s tuzemskou klientelou, bych pro navySeni jejich néavstévnosti doporucila celkovou
modernizaci lazeniského objektu, nebot’ plisobi zastarale. Ve Statnich 1é¢ebnych laznich
Janské Lazn¢ napft. stale funguje takzvana piijmova a rezervaéni kancelaf. V modernich
lazeniskych objektech to uz nebyvéa zvykem, host je ubytovan po registraci na recepci,
jako tomu je v bézném hotelu. Pro uspéSnost lazeiniského zatizeni je dllezité
zdokonalovani personalu v jazykovych schopnostech a vystupovani na profesionalni
urovni. | pfes to, Ze zahrani¢ni hosté za pobyt vynalozi méné financi, ocekavaji

poskytovani sluzeb na stejné urovni jako ve své zemi.
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Janské Lazn¢ jsou nejvice navstévovany zenami ve vékové kategorii od 65 let,
jejichz pobyt je nejcastéji [éCebného charakteru. Co se tyce muzi, ti prevazné navstévuji
Janské Lazn¢ za tcelem odpocinku, pficemz nejvétsi zajem o pobyt v Janskych Laznich
maji muzi ve vékové kategorii od 65 let. Vzhledem Kk tomu, Zze u obou pohlavi byla
v&tsi propagaci lazni. ReSenim by také mohlo byt umisténi vybranych lazefiskych
balicki na internetové slevové portdly. Dale mne napadla moznd spoluprace
s nedalekym trutnovskym pivovarem Krakonos, od kterého by mohly odebirat pivo pro
vytvoteni nového lazenského balicku, ktery by zahrnoval pivni koupele. Soucasti

balicku by také mohla byt exkurze do zminéného pivovaru s moznou degustaci.

Zavér

Lazenisky cestovni ruch spole¢né s wellness cestovnim ruchem vytvareji v soucasné
dob¢ trend moderni spolec¢nosti. Rist zivotni irovné ma za nasledek to, Ze si spolecnosti
¢im dal vice uvédomuje dilezitost péce o své zdravi, a to jak po fyzické tak psychické
strance. Stale oblibengj$i se stavaji metody lécby vyuzivajici piirodni prostfedky.
Pro stiediska cestovniho ruchu se tato skute¢nost stala impulsem pro budovani wellness
center a wellness hotelli. Na tuto skute¢nost zareagovalo 1 mnoho lazeniskych zatizeni a
zacClenilo wellness pobyty do poskytovanych sluzeb lazenského zatizeni, které plni

relaxacné - preventivni ulohu.

Léazensky cestovni ruch se podili jak na domacim, tak zahrani¢nim cestovnim
ruchu, jelikoZ atraktivity lazeiiskych mist motivuji k navstévé domaéci i zahrani¢ni
klientelu. Toto odvétvi cestovniho ruchu se snazi podpofit i dnesni trh, na kterém plisobi
nékolik subjektii cestovniho ruchu v podobé cestovnich kancelaii a internetovych
portali nabizejicich lazenské a wellness pobyty urCené jak tuzemské, tak zahrani¢ni

klientele.
Tato bakalaiskd prace se zabyvala problematikou lazefistvi v Ceské republice.

Predstavila lazenstvi vychodnich Cech, se zaméfenim na Janské Lazné, ve kterych

se provad¢l potencial cestovniho ruchu.
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Cilem této bakalafské prace bylo charakterizovat lazenstvi z vice thli pohledu.
Stézejnim tUkolem bylo provést prizkum navstévnosti Janskych Ldazni za ucelem

nasledné analyzy, kterd by méla ptispét v prosperité zkoumané lazenské oblasti.

Cil prace jsem za pomoci analyzy poskytnutych dat z databaze Janskych Lézni,
prostudovani literatury a odborné konzultace splnila. Ve své bakalarské praci
se mi podafilo poukazat na lazenstvi nejen jako na nastroj 1é¢by, ale jako na nastroj
prevence a regenerace. Bylo zjiSténo, ze lazenstvi se jako obor vyvijelo samostatné a
soucasti cestovniho ruchu se stalo az s pfichodem novodobého cestovniho ruchu.
Predstavila jsem mnohdy mylné uzivany pojem ,,wellness™ a vysvétlila, ze se jedna

0 zivotni filosofii, kterou si zacina osvojovat stale vice lazeiiskych zatizeni.

Pii vypracovani praktické Casti jsem dosla k zavéru, ze se Statni 1écebné lazné
Janské Lazné orientuji pfedev§im na 1é¢bu pacientll, kteti do lazni pfijeli na zakladé
vystaveni ndvrhu lékafe. Cilovou skupinu lazenskych hostd tvofi nejcastéji Zeny
ve vékoveé kategorii od 65 - ti let, které do 1azni piijely za ucelem 1é€by. Janské Lazné
jsou pritom diky své geografické poloze Castym cilem ucastnikii cestovniho ruchu.

Na tuto skutec¢nost by se Statni 1é¢ebné lazn¢ Janské Lazné mély zamérit.

V predchozi kapitole jsem uvedla nékolik navrhii a preventivnich opatieni, ktera
by mohla byt ndpomocna V pfilakani zahrani¢nich a tuzemskych turisti tak, aby byla

kapacita lazni vyuZita celorocné, a tim byla zajiSténa vétsi prosperita 1azni.
Bakalarska prace bude poskytnuta Statnim lécebnym laznim Janské Lazné.

Vyhotovenda analyza navstévnosti a zpracovana navrhovand opatieni by mohla zajistit

danému lazenskému sttedisku vétsi prosperitu v jeho nésledujici ¢innosti.
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