Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné¢ ekonomicka fakulta

OBOR: Vetejna sprava a regionalni rozvoj

KATEDRA EKONOMIKY

Diplomova prace

Aktivizaéni faktory a mzdovy systém podniku

Vedoucit: doc. Ing. Eva Rosochatecka, CSc.

Autor: Bc. Ludmila Snitila

©2011 CZU v Praze



Ceska zemédélska univerzita v Praze Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomiky Akademicky rok 2010/2011

~N

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Ludmila Snitila

obor Vefejna sprava a regionalni rozvoj nav.- Hradec

Vedouci katedry Vam ve smyslu Studijniho a zkuebniho tadu CZU v Praze
¢l. 17 odst. 2 uréuje tuto diplomovou préci.

Nézevprice:  Aktiviza¢ni faktory a mzdovy systém podniku

Osnova diplomové prace:

Uvod

Cil prace a metodika

Shrnuti poznatki k dané problematice (literarni reserse)

Struéna charakteristika vyrobné ekonomickych podminek konkrétniho podniku

Vlastni rozbor (mzdovy systém, formy mezd, vliv aktiviza¢nich faktorti na pracovni silu,
formalni a neformélni odmény, efektivnost motiva¢nich faktori)

Zaveér

. Seznam pouzitych zdroji

Piilohy



Rozsah hlavni textové ¢asti: 60 - 80 stran

Doporucené zdroje:

Cuba,F.,Hurta,].: Rizeni podniki, Mondon,2002,ISBN 80-903108-0-X

Kleit,Dvofakova, Hiittlova: Stimulace pracovnikii a tvorba mzdovych soustav, VSE Praha,
1998,ISBN 80-7079-202-7

Kol.: Abeceda mzdové ucetni, ANAG Andragogos agency, 2007

Kahle,B.: Prakticka personalistika po vstupu CR do EU, Pragoeduca Praha,2004, ISBN 80-
7310-018-5

Nelson,B.:1000+1 navod jak odménovat zaméstnance, Pragma,2000,ISBN 80-7205-765-0
Rosochatecka, E. a kol.: Ekonomika podniki, CZU Praha, 2009,ISBN 978-80-213-1682-9
Kocourek J., Tryl&,L.: Mzda, plat a jiné formy odmé&iiovani za praci v CR, Anag, 2004, ISBN
80-7263-226-4

Personalni a mzdovy poradce podnikatele

Zakonné normy k problematice odménovani

Odborné éasopisy

Vedouci diplomové price: doc. Ing. Eva Rosochatecka, CSc.

Termin odevzdani diplomové prace: duben 2011

L.S.

o

edouci katedry

V Praze dne: 28. 2. 2011

Evidovano dekanatem PEF pod ¢.j.: KE-034-10D



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci ,,Aktivizani faktory a mzdovy systém podniku*
vypracovala samostatné pod odbornym vedenim pani doc. Ing. Evy Rosochatecké, CSc
a uvedla jsem v seznamu vSechny pouZité literarni a odborné zdroje.

Ve Zbyslavei 31.3.2011

vlastnoru¢ni podpis autora



Podékovani

Chtéla bych na tomto misté¢ pod€kovat vSem, kteii mi pomohli zpracovat mou diplomovou
praci. Specidlni podékovani patii:

Pani doc. Ing. Evé Rosochatecké, CSc. za cenné pripominky a odborné rady, kterymi
vyznamné piispéla k vypracovani této diplomové préce.

Vedoucim manaZzerim a zameéstnancim firmy EXCALIBUR ARMY, spol. s r.o.
za poskytnuti informaci a dat pro praktickou ¢ast mé prace.

Déle bych rdda podékovala rodicim, manZelovi a détem za to, Ze mi umoZnili ziskat

vysokoskolské vzdélani.



Cil @ MELOAIKA PIACE ..ceuveeeiiiieeiteeet ettt ettt st st e et e e s e e 9
I LIEIAINT TESETSE ..eoueiiiiiiiieiieeiteeeet ettt sttt et s e e 11
1.1 Specifické teorie motivace pracovniho jednani............ccoceeeviieniiiiniiciniiennneen. 11
1.2 Dvoufaktorova teorie motivace F. Herzberga ..........ccccceeevviviviienciienieeeieee 11
1.3 Teorie KOMPELENCE. .....covviiiriiiiiiiieiiee ettt et 13
1.4 Teorie EXPEKLANCE ......eeeuiieeiiieeiiieeiie et etee et eeete e et e e et e e eaaeeenabeesnseeesnseeennnes 14
1.5 Teorie SPravedINOSTi....ccccuuiiriieiiiieiiiie et 14
1.6 McGregorova teOrie X @ Y coueieciieeiieeeiieeeiieesieeesieeesereeessaeessreeeereesnseeesseeesnnes 15

2 Motivace lidského chovani v pracovni CINNOSH ......ccouveerriieeriiieeriieeriieerieeeiee e 16
2.1 Klasicky model FIZenT........ccueeeiiiieiiiiieiiiieeiie e 16
2.2 Paternalisticky model FIZen ..........ccoeeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 17
2.3 Model lidskych VZEahtl.........c.coeviiiiiiiiieiieceeeeeee e 17
2.4 Humanisticky model F{Zent...........cccueiiiiiiiiiiiniiieieeeeeeee e 17

3 Motivace jako ndstroj fizeni v organizaciCh..........cccccceeevieeriieeniiieeniieeieeeee e 18
3.1 Pracovni motivace a jeji vztah K praci.......ccccoeviieiiiiiniiiiniiiiiicciccicceeee 20
3.2 Pracovni postoj a pracovni MOTAlKa .........cccceeeriiieeriieeniie e 20
3.3 Stimulujici Cinitelé v rdmci pracovniho procesu ..........coocveeevieeniieeniieeniiieenneen. 21
3.4  Vychodiska a postup, piipravy a realizace motivacniho programu..................... 21
3.5 Informacni zdkladna motivacniho programu organizace ...........cccccceeeueeerueeennne. 22
3.6 Hmotné a nehmotné Stimuly..........ccceeeiiiiiiiiiieniie e 23

4 Mzdovy systém v podnikatelSKe STETe.........cooviiiriiiiiiiiiiiiiiicceeee e 24
4.1 Varianty mzdovENO SYSIEMUL.........cccuiiiriiiiiiiiierieeeiee et evee e eaeeesae e e 25
4.2 Zakladni funkce MZAY ......cooovieiiiiiiiiiie e 26
4.3 Vypracovani a pouzivani podnikového mzdového systému ............cccceeeeeneennnee. 26
4.4  Faktory ovliviijici drovenl mezd platll..........ccceeveeeiiienieeniienieeiieee e 27
4.4.1 Vnitini mzdotvorné faktory .........c..cceevieeiiiiiniiiiniieeeeeeeeeee e 27

4.4.2 Vn&j$T mzdotvorné faktory .........ceccveeeeieeeriieeriieciee e 28

4.5 Mzda, plat a Jin€ OAMENY........coocuiiiiiieiiiieiiiee ettt 29
4.5.1 Odmeénovani v podnikatelské sfETe.........oovvvveeriieiriieiiiieeieeeieeeeeee 30

452 Pojem mzda..........ooouiiiiiii e 31

453 Vyse mzdy diskriminace ve mzdach..........ccceeeveeeviiiiiiiinieeeieeeeee 32

454 Mzdové systémy a katalogy praci..........cceecceeeviieiniieeniiennieeeieeeeeee 32

4.5.5 MZAOVE fOTMY .....eeeeeiiiieiieeciie et 34

4.5.6 Minimélni mzda a mzdoveé tarify.........ccccoeveeeniiiiniiiiiiieeee 37

4.5.7 \Y VA I 2.0 o) Tea 1 ) (o o7 OSSPSR 37

4.5.8 Mzda a ndhrada mzdy za SVAtEK ........cccceeeiiiiiiiiiiiiiieee 38

459 Ptiplatek za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostiedi.................. 38

4.5.10  Piiplatek za Praci V NOCI....cccoueeriuiiiiiiiieiiieeeite ettt 38

4.5.11  Mzda pii VYKONU JINE PIACE ..covvvermiiiiiiiiieiieeieeeeeeese e 39

4.5.12  Nahrada pri vadng Praci........cccoeeeeeriiiiniiieeniieenieeeeeee et 39

4.5.13  NEAhrada mzdy .....coooveeiiiiiiiiieee e 39

4.5.14  Odmeéna za pracovni PONOLOVOSL........eeeriieiriiiiriieiriee ettt 39

4.6 Odmeénovani v nepodnikatelské STETe.........cvevvviieriiieniieciieeeeeeeee e 40
4.6.1 POJem plati .....oo.eeiiiiii e 41

4.6.2 VPSE PLALUL .t 41

4.6.3 Zakon o platu a natizeni vlady urcuji vysi priplatkll .........cccoevieiiennn. 41

4.6.4 DalST SIOZKY PlatU......ccccuiieeiiieeiiieeiie et 41



4.6.5 OdMENY ..ot 42

4.6.6 NAhrady platU.......cooviiiiiieiie e 42

4.7 PECE 0 ZAMESTNANCE ....c.uvviiiiiiiiiiiiiiceeceec et 42
4.8 Pracovni ProStiedi........oocuveiiiiiiiiieee e 42
4.9 Z23avodni Zdravotni PECE......c..uviiiiiiiiiiiiiicetteet e 43
4.10 Bezpecnost a ochrana zdravi pri Praci........ccceeveeeriiieeniiieiniieeieeeeeeeee e 43
411 ZAvodni StrAVOVANT c...eeiviiiiiiiiiiiiceteceee ettt 43
4.12  Doprava do ZameEStNANT..........ceeiiiiiiiieiiiieeiteeeee et 44
4.13 Péce o bydleni a dal${ mimopracovni CINNOSL ........c.eeevvueeeriieeriieeenieeeireeeieeeenes 44
414 SOCIAINT fONAY ..nvviiiiiiiiiieee et 45
4.15 Péce o kvalifikaci zameEStNANCU .......cceeeueeriiiiiiiiieeieeieeiee e 45

S PraKtCKA CAST..couuiiiiiiiiiieieeeeeee ettt sttt st 46
5.1 Predstaveni firmy EXCALIBUR ARMY Spol. S I.0. cccvveeiieiieeeiieecieeeeeeee 46
5.2  Ugel motivaéniho programu v souladu s cili SpOIEENOSt .........c..vveveveeeeeeeenann. 50
53 Charakteristika zkoumaného SOUDOTU ...........ccccueiiiiiiiiiiiiniiiecec, 51
5.4  Vysledky dotaznikovEho Setfend..........ccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeceeeee e 53

6 ZAVER A DOPORUCENT .......ooiuiiiiiiiieciee sttt 70
6.1 Oveteni - Hypotéza HO .....ooueeiiiiiiiiiieicee e 70
6.2 Overeni - Hypotéza H .....cccoviiiiiiiiieieee ettt 71
6.3 Oveteni - Hypotéza H2 .....co.ooiiiiiiiiiiiieeeeeee e 72
6.4  Navrhy a doporuceni Na ZIMENY ......c..eevvureeriiieeriieerieeeiee e eeeeereesaeeeeree e 73
SEZNAM ZKIALEK .....eoneiiiiieiiieieet et 77
SEZNAM CILACT ...ttt ettt st e sae e et e s bt et e sab e e b e e saeeeaeees 78
Seznam POUZILE TLETALUTY .....cccuuiiiiiiieiiieeeiteeeit ettt e e e e e st e st e e st e e sabeeeeaees 80
EIeKtroniCKE ZATOJE.....cccouvieeeieieiieeeiie ettt sttt se et e s ae e et eeessaeeeneaeeennneesnsneenns 82
Prameny PIrAVA ......cooouiiiiiiiiiie ettt ettt e st 82
L@ ¥ 15 1) SR ST PSP UT PP RUPPRPRRRO 82
SezNaM tADUIEK .....couiiiiiiiiiii e 82
SEZNAM GIATT ..eeveeiiieetie et ettt et et e e st e et e st e e bt e sab e et e enbeenneas 83

SeZNAM PITION ....eiiiiiieiieeee et et e et e et e e et e e eaaeeeaaeeenbeeennnes 84



Aktivizaéni faktory a mzdovy systém v podniku
Factors of activation and wage system of business

Souhrn

Predmétem diplomové prace je rozbor soucasného motivaéniho a mzdového systému
v konkrétnim podniku a snaha o vytvofeni navrhu pro jeho zlepSeni. ProtoZe je motivacni
systém komplexni a velmi Siroky pojem, byl ziZen na odménovani, vztahy na pracovisti
a osobni rozvoj a spokojenost zaméstnancii ve spolecnosti. Teoretické Cast je zaméfena
na vysvétleni zakladnich pojmil tvorby mezd. Déle popisuje nejzndmé;jsi a nejpouzivanéjsi
moZznosti aktivizacnich faktori v motivaénim systému. Druha ¢4st je zaméfena na pruzkum
a analyzu skuteénych zplsobli odménovani a moznosti pracovni motivace ve firmé
EXCALIBUR ARMY spol. sr.0.. Je zde popsdn samotny priuzkum, popis pribéhu
dotazovani v organizaci formou dotaznikového Setifeni a zhodnoceni vysledki. V posledni
¢asti je vysvétlena souvislost mezi Urovni odménovdni, pracovni motivace a pracovniho
vykonu. Na zavér je podan navrh na zlepSeni odménovani a tvorbu motivacniho systému,
ktery by odpovidal sou¢asnym pozadavkiim zamé&stnavatele i zaméstnanct.

Summary

The subject of this graduation thesis is analysis of the contemporary motivational
and remuneration system in a specific establishment, as well as endeavour of creating
a suggestion of its improvement. Since motivational system is a complex and a relative
notion, it was specified to remuneration, relation in the workplace, and personal
development, as well as employees’ satisfaction in the company. The theoretical part
is oriented on demonstration of basic notion of creating remuneration. Additionally
describes the most famous and the most frequently used possibilities of activization factors
in the motivational system. The other part is oriented on survey and analysis of the real
way of remuneration and possibilities of work motivation in company EXCALIBUR
ARMY spol. s r.o. Here is described the survey itself, description of course of questioning
in the organization as questionnaire examination and finally evaluation of the results. In the
last part is described the connection between grade of remuneration, work motivation,
and work effort. In conclusion is expressed a suggestion for improvement of remuneration
and creation of the motivational system, which would respond to the demands of both
employer and employees’.

Klicova slova:
Motivace, odménovani, mzda, mzdova forma, mzdovy systém, atmosféra, vztahy
na pracovisti, osobni rozvoj, dotaznik, zaméstnanecké vyhody, aktiviza¢ni faktory.

Keywords:

Motivation, remuneration, wage, wages form, wages system, atmospher, relation
in the workplace, personal development, questionnaire, employees’ advantages,
activization factors.



Uvod

Téma ,,Aktivizacni faktory a mzdovy systém v podniku* bylo vybrano proto, Ze je velmi
dalezité pro chod a rozvoj podniku. V soucasné dob¢ je jednim z nejdileZitéjSich
podnikovych procest prace se zaméstnanci. Kvalitni a propracovana persondlni politika
se stdva nastrojem, ktery hraje podstatnou roli z hlediska konkurenceschopnosti podniku.
Dulezitym prvkem v persondlni politice podnikii je motivaéni a mzdovy systém.
Tyto systémy maji pfimy vliv na zaméstnance a jejich pracovni moralku. Podnik si musi
udrzovat kvalitni zamé€stnance a t€ém umoznit rozvoj a vzdélani a motivovat je k praci.
Pokud jsou zaméstnanci u¢inné motivovani a spokojeni v zaméstnéni, stavaji se mimo jiné
pro podnik loajalnéjsi a tthnou k nizké fluktuaci.

Podnik, jako soubor hmotnych a nehmotnych sloZzek podnikéni, je zdkladem dlouhodobé
¢innosti za ucelem dosahovani zisku. Dosahovéni zisku neni jedinym cilem podniku,
ale miZeme jej povaZovat za jeden z nejdilezitéjSich. Aby podnik generoval zisk, musi byt
dosazené vynosy z jeho ¢innosti vySS$i nez ndklady na tuto €innost vynaloZené. Jednou
z nezanedbatelnych ndkladovych poloZek jsou mzdové ndklady. Mzdové nédklady spolu
s pojistnym na zdravotni pfipojisténi a socidlni zabezpecCeni tvoii nejvyznamng&js$i Cast
osobnich ndkladi. Osobni ndklady jsou nedilnou soucésti celkovych ndkladii. Z vyse
uvedeného lze dovodit, Ze jednou ze snah podniku je minimalizovat mzdové ndklady,
to znamena poskytovat mzdu na tdrovni co mozné nejnizsi. Na druhé strané musi podnik
poskytnout odménu za préaci vtakové vysi, aby za tuto byli zaméstnanci ochotni
poskytnout svoji pracovni silu. V neposledni fadé musi vySe mzdy zohlediiovat poZadavky
vyplyvajici z pravnich predpisti a kolektivnich smluv. Clovék, nabizejici svoji pracovni
silu, ma zdjem na mzd¢ co moZnd nejvyssi. Mzda je totiz rozhodujicim, Casto jedinym,
zdrojem piijmu, urCujicim zivotni droven jeho i jeho rodiny. Aby byl ¢lovék ochoten
pracovat, musi mu byt nabidnuta mzda v takové vysi, aby byl ochoten substituovat sviij
volny Cas za praci.

V podniku proto musi existovat mzdovy systém, jako integrdlni soucdst strategického

planovani, ktery sladi pozadavky zaméstnavatele s pozadavky zaméstnanct.



Cil a metodika prace

Cilem préce je na zdkladé zpracovaného teoretického konceptu analyzovat mzdovy systém
v konkrétni organizaci a vyvodit doporuceni pro uplatnéni ziskanych poznatkd v praxi
a navrhnout mozné zlepseni.

V prvni ¢asti je zpracovan teoreticky koncept problematiky mzdovych systémt jako
argumentacni vychodisko pro praktickou ¢ast. Na zdklad¢ dostupné literatury jsou popsana
pravidla pro tvorbu a aplikaci mzdovych systémil. Ve druhé casti jsou teoretické poznatky
konfrontovany s fungovanim mzdového systému redlného podniku. Vystupem této prace
budou na zakladé praktické ¢ésti stanoveny zdvery a vyvozena doporuceni pro uplatnéni
téchto poznatkd v praxi. V préci jsou pouzity metody analyzy, syntézy, popisu a metoda

grafii opirajici se o jiZ popsané teorie motivace.

Pro tuto prdci byly stanoveny tii niZe uvedené hypotézy:

Hypotéza oznacena jako HO (neboli hypotéza neutralni):
M4 mzdovy systém a motivacni program vliv na vykon a spokojenost zaméstnanct

ve spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.o..

Hypotéza H1:
Zamg¢stnanci spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.o. uptfednostiiuji finan¢ni odménu

pred jinymi formami motivace.

Hypotéza H2:
Komunikace s nadiizenym a dobré vztahy na pracovisti nemaji vliv na spokojenost

a pracovni vykon zaméstnancti spolecnosti.

Pro zpracovani potfebnych vystupli v rdmci zvolené metodiky bylo rozhodnuto zvolit
kvantitativni vyzkum, kdy na zdkladé velikosti vyzkumného souboru byly zvoleny
statistické metody zpracovani dat. Jako vychozi metoda byla zvolena dotaznikovd metoda
s formou vyhodnocovdni dat procenty. Jako proménnd byla stanovena troven
uspokojenosti pracovnikii v praci, spokojenost s finanéni odménou a s motivacnimi

benefity ve spolecnosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.o..



Cilem vyzkumu bylo zjistit jaky vliv ma motivace na pracovni vykon a spokojenost
zam&stnancl, a na zdkladé tohoto vyzkumu zjistit zda vyhovuje zvoleny systém
odménovani a spokojenost s benefity v uvedené spolecnosti. V souladu s vySe uvedenym
cilem byly stanoveny vyzkumné otazky, které byly vytvofeny na zdklad¢ informaci
cerpanych z odborné literatury.

V dotazniku bylo zaméstnanctim poloZeno 26 otdzek s moZnosti oznaceni nejvyhodnéjSich
odpovidajicich odpovédi a 27 otdzka, jejimz tkolem bylo sefadit dle vlastnich hodnot
Skdlu nabizenych hmotnych a nehmotnych stimuld. Cely proces dotaznikového Setfeni
je moZzné rozclenit do nésledujicich fazi.

Prvnim krokem byla vlastni pFiprava dotazniku a to vytvofeni okruhu 27 dotazt
s jednotlivymi variantami odpovédi, kdy zvolend Skdla zahrnovala cely mozny rozsah
charakteru poskytované odpovédi, tj. od absolutné¢ vnimané formy daného jevu az po jeho
odmitnuti ¢i nezdjem.

Poté nasledoval sbér dat u samotnych oslovenych zaméstnancli a jejich ndsledné
zpracovani. Sbér samotnych dat byl stanoven vrdmci tfitydenni lhuty, aby tak byla
eliminovana neucast nékterych zaméstnanct z divodu nemoci ¢i dovolené nebo sluZebni
cesty. Soucasn¢ byla zdlraznéna anonymita samotného Setfeni, aby tak byly rozptyleny
obavy zaméstnancii z ptipadné nepiiznivé reakce managementu spolecnosti. Toto opatfeni
melo také podpofit ochotu oslovenych pracovnikd se Setfeni zidcastnit a poskytovat
v ném pravdivé a realistické odpovédi.

Naslednym krokem byla analyza dat na zdklad¢ poskytnutych informaci od oslovenych
respondentl. K objektivnimu a spradvnému zpracovani zkoumanych okruhti otdzek byla
pouzita forma grafu a jednotlivych tabulek k danym odpovédim s poctem poskytnutych
odpovédi vcetné procentudlniho vyjadieni. Na zdklad¢ konecné sumarizace dil¢ich okruhti
byly stanoveny zavéry. V tomto piipadé¢ se tedy jednd o myslenkové sjednoceni
jednotlivych ¢asti v celek — syntézu.

Stanovené hypotézy bude mozné ovéfit teprve na zdkladé vyhodnoceni a analyzy
dotaznikového Setfeni, které by meélo urcit spokojenost pracovnikli a soucasny zpusob
odménovani a motivace ve spoleCnosti. Teprve na jeho zdkladé bude mozné navrhnout
urcitd opatieni, ktera budou kli¢ova pro inovaci mzdového systému a programu firemnich
benefitli. A po realizaci zmén by bylo mozné dalSim Setfenim zjistit - pomoci zpé&tné

vazby, jaké vysledky byly zménami dosaZeny.
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1 Literarni reSerse

1.1 Specifické teorie motivace pracovniho jednani

JiZ od pocatku 20. Stoleti se v rdmci psychologie osobnosti zacaly objevovat teorie, jimiz
se odbornici z této oblasti pokusili objasnit zdkonitosti motivace lidského chovani.

Vyvoj spolecnosti a celosvétové komunity logicky vedl a vede k postupnému vyrovnani
lidskych schopnosti z hlediska uplatnéni se v pracovnich ¢innostech a dovednostech. Tento
postupny proces se netykd jen regiond v ramci malych tzemnich komodit, jako jsou mésta
a vesnice, ale pronikl 1 mezi staty a svétadily. Ruku v ruce s timto postupnym souladem
procest v pracovnich prostiedich. Automaticky tomu napomdhd jednak globalizace,
ale také stdle vetsi ptisobeni nadndrodnich spolecnosti takika ve vSech oblastech.
Dusledkem vyvoje je podstatny ndrGst vyznamu vyuZivané lidské pracovni sily
a jejtho potencidlu a tim padem vétsiho kladeného dlrazu na vyznamnost pracovni
motivace lidi. Psychologicky pohled a feSeni tohoto faktoru tak postupné vyustily

v jednotlivé teorie, které maji za kol odhalit motivace lidského chovani.

1.2 Dvoufaktorova teorie motivace F. Herzberga

Teorie dvou faktori motivace dle amerického psychologa Fredericka Herzberga
(*1923 - 12000), je jednou z nejvyznamnéjSich teorii a to diky obsahu, pfistupu k dané
problematice a stylu mysleni. Tato teorie je zaloZena na piedpokladu, Ze Clovéku jsou
vlastni dvé skupiny protikladné potieby. Potieba ZivocCiSnd, kterd je charakteristickd
pfirozenym postojem vyhnout se bolesti a na druhé strané potieba lidskd, nebo kulturni,
tj. dosdhnout psychického rastu. V tomto piipad¢ je nasnadé podobnost s potfebou vyhnout
se neudspéchu a na druhé stran¢ uspéchu dosdhnout. V tomto smyslu ptisobi v zdsadé
dv¢ odlisné skupiny faktort.
Faktor hygieny (tzv. ,,dissatsfiers‘‘), ktery zahrnuje:

e Penize — mzda

e Politika a fizeni podniku

e Persondlni fizeni, interpersondlni vztahy

e Fyzické pracovni podminky

e Stabilitu a jistotu pracovniho mista
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Vysledkem

naplnénosti

téchto

nebo PRACOVNI SPOSPOKOJENOST.

faktoru

je  PRACOVNI

Faktory vnitini, motivatory (tzv. ,,satisfiers*) zahrnuji:

e Uspdch

e Uznani

¢ Dovednost zpracovat sama sebe

e Zodpovédnost

¢ Podporu a osobni rist

NESPOKOJENOST

Podle toho jak jsou tyto motivatory nastaveny, pozitivni nebo negativni je rovnéz

tak vysledny efekt spokojenosti pracovniho jedince, mize tak konstatovat Ze toto jsou

nejucinngjsi slozky pracovni motivace.

Tabulka €. 1 Faktory Herzbergovy dvoufaktorové teorie motivace

Motivatory Hygienické faktory
Spokojenost Pritomnost Pritomnost Neutralni stav
Uspéch Podnikova politika | (zadna
Uznani Dozor nespokojenost)
4 Préace sama Vztahy
Odpovédnost s nadfizenymi
Povyseni S kolegy
MozZnost osobniho | S podiizenymi
rustu Mzda, plat
Pracovni podminky
Jistota prace M
Neutralni stav Osobni Zivot Nespokojenost
(Zédnd spokojenost) | Nepiitomnost Nepritomnost

Zdroj: Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojt, 4. Vydéani, Praha: Management Press, 2008, 54 s.,

ISBN 978-80-7261-168-3.
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Které skutecnosti 1ze podle F. Herzbergra na zdklad¢ jeho vyzkumnych ndlezii povaZovat
za typicky hygienické faktory a které naopak za motivatory, resp. za faktory pracovni

spokojenosti, je zfejmé z ndsledujicich ptikladi:

Faktor vykon — v priblizn¢ 43 % piipadt plsobil vlastni vykon pozitivné jak z hlediska
pracovni spokojenosti, tak v dimenzi pracovni motivace, pouze v 10 % ptipadii tomu bylo
naopak, vyvoldval nespokojenost. Naopak napiiklad faktor podnikova politika, Fizeni
pusobila ve smyslu spokojenosti, respektive pfiznivé motivace, pouze v5 % piipadi,
ve 35 % ptipadl vSak vyvoldvala nespokojenost a nespokojené plsobila na pracovni

motivaci.'

Vyznam dvoufaktorové teorie motivace spatiujeme tedy v téchto skutecnostech. Pracovni
motivace souvisi s pracovni spokojenosti, ale na druhé stran¢ nemusi automaticky
znamenat motivaci pracovniho jedince. Z uvedené teorie rovnéZz vyplyvd, Ze zatimco
faktory hygienické maji potenciondlni vliv na charakteristické rysy pracovni spokojenosti,
motivatory naopak ovliviiuji miru pracovni spokojenosti jednotlivce, ale také troven

a adresné zaméfené pracovni motivace.

1.3 Teorie kompetence

Autorem teorie je americky profesor psychologie R. W. White. Zjednodusené feceno
je tato teorie zaloZena na vlastnosti C¢lovéka vSe prozkoumat, rozlozit na casteCky
a opétovné slozit. U vyspélého jedince se tato vlastnost projevi zejména v oblasti pracovni
¢innosti, kdy dochdzi zcela pfirozenym zpusobem k prokdzani osobnich schopnosti,
zpusobilosti apod. Je to snaha o ziskdni uznini a respektu druhych, jak v oblasti
pracovniho kolektivu, podiizeného, nadiizeného a v neposledni fad€ i v rovinné osobni,
tteba manZela, manzelky nebo déti.

Uvedenou pottebu lze vhodnym zpiisobem vyuZit k porovnani vysledkii pracovni ¢innosti

sv€ vlastni s ostatnimi.

! Provaznik, V., Komarkova, R., Motivace pracovniho jedndni. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi
ECONOMIA. VSE, fakulta podnikohospodaiska. 200. 66 s. ISBN 80-7079-183-3.
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1.4 Teorie expektance

Teorie o¢ekdvani nebo-li také teorie expektance se zamétuje na kli€ovou roli v pojeti dvou
zdkladnich pojmu: expektanci a valenci. Pracovni ¢innost je v tomto ptipad¢ chapdna jako
¢innost instrumentdlni, tj. prostiedek, cesta, zpuisob ¢i ndstroj vedouci k dosazeni
vyznamné hodnoty pro pracovniho jednotlivce.

Expektan¢ni teorie motivace pracovniho jednani lze vyjadfit touto formou:

M=ExO

» Hodnoty (valence), ktera vyjadfuje individudlni preference jako né&jaky

vysledek. Jinak feceno, je to ocenéni efektu, ktery Clov€k prisuzuje dosazeni
cile, ke kterému je motivovén.(E)

» Ocekdvani, coZ je pravdépodobnost, Ze urcitd ¢innost povede k neZadoucimu
vysledku.(O)

. . W z W e W z . e z 2
» M je motivacéni sila uréena k ur¢itému jednani.

Clovék musi citit, Ze ma schopnost ulohu splnit a Ze jeho vykon bude mit vliv
na odménu. Pracovni jedinec musi vidét a vnimat souvislost mezi vynaloZenym usilim

a odménou. Poskytnutd odména musi uspokojit jeho potiebu.

1.5 Teorie spravedlInosti

Teorie spravedlnosti nebo-li také teorie rovnovéhy je zaloZena na principu socidlniho
srovndvani. Jednim zpfednich predstaviteli patii J. S. Adams. Tato teorie
je zaloZena na principu srovndvani vkladi do pracovniho procesu, jako je pracovni vypéti,
naroCnost price na schopnost a odpovédnost s obdobnym vkladem ze strany svych
spolupracovniki, ktefi vykonavaji obdobnou praci. Tato teorie, na rozdil od doposud
uvedenych, ukazuje na zdkladé¢ hospodaiské praxe jak oprdvnénost, tak i zdvaznost
uvedeného pfistupu. Procesy srovndvani mohou v tomto piipad€ probihat i v jinych

rovindch, ale podstata vnimani vynaloZeného a obdrZeného ziistavd zachovana.

2 Lednicky, V., Zdklady management., 3. vydani. Ostrava: Akademie J. A. Komenského. 2002. 98 s.
ISBN 80-7048-017-3.
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1.6 McGregorova teorieXaY

Teorie X: Zastarala teorie z obdobi padesatych a Sedesétych let, kterd postihuje hmotnou
motivaci Clovéka systémem odmén a postihti. Je zaloZena na povaze lidi
a patfi k nim nésledujici jevy:

» Ptirozeny odpor k praci

» Nutnost kontroly, usmériiovani a postihtl ze strany zaméstnavatele

» Pesimismus v oblasti pracovni moralky

» Mala skupina lidi, pro kterou shora uvedené neplati je povoldna k fizeni a kontrole

ostatnich

Teorie Y: Humanistickd teorie postavend na zakladé divery v €lovéka a v jeho pozitivnim

piistupu k préci.?

Jevy jsou nasledujici:

» VynalozZeni fyzického a dusevniho sili je pfirozené

» Vn¢jSi fizeni a hrozba postihu neni jedinym prostiedkem pro dosaZeni
pozadovaného usili, 1idé jsou schopni se fidit a kontrolovat sami a ztotoZiuji
se s cily spole¢nosti

» Stupen ztotoznéni je imérny velikosti odmény spojené s jejich dosazenim

» Pti vytvoreni vhodnych podminek se ¢lovék nauci zodpovédnost nejen piijmout,
ale i vyhledavat

» Lidé maji schopnost pouzivat predstavivost, duvtip a tvotivost

» Intelektudlni potencidl primérného ¢lovéka je v modernim prumyslu nedostate¢né

vyuzivany

Uvedené soubory predpokladii se od sebe zdsadné 1isi. Teorie X je pesimistickd, staticka
a strnuld, naproti tomu teorie Y je pruznd a dynamickd. Klade dlraz
na sebefizeni, integraci individudlnich a podnikovych potfeb a pracovniho jedince

samotného.

3 Bélohlavek, F., Jak vést a motivovat lidi., Brno: Computer Press, a.s.. 2008. 6 s. ISBN 978-251-2235-8.
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2 Motivace lidského chovani v pracovni ¢innosti

PtfevaZzujicim projevem motivace je skutecnost, Ze jedinou u¢innou motivaci jsou penize.
Mzda, kterd ndleZzi pracovnikovi, md jisté¢ svij podstatny vyznam, ale neni to jediny
vhodny a uc¢inny prostiedek motivace. Vyskytuji se lidé, pro které samotny vydélek neni
az tak dtlezity a v rdmci svych priorit si ceni daleko vic jinych aspekti, at’ uz je to osobni
pohodli nebo uplatnéni pro své zdliby. Znalost téchto motiva je dilezitd pro dokonalé
poznéni chovéni jedince, v tomto pfipad€ pracovnika, s cilem je spravné a spravedlivé

motivovat k odpovidajicimu pracovnimu vysledku ¢i vykonu.

Vybrat muzeme nékteré motivacéni faktory:

» Penize

Osobni postaveni
Pracovni vysledek, vykon
Pratelstvi

Jistota

Odbornost

Samostatnost

YV V V V V V VY

Tvorivost

Chceme-li dosdhnout kvalitni a funkéni motivace, musime v prvni tfadé¢ pochopit,
které jsou diilezité a prvotradé. Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje chovani
clovéka a dava mu ucel a smér. Je to interni hnacf sila Zenouci jedince k uspokojeni jeho
nenaplnénych potieb, sila, kterd vede k dosaZeni osobnich a organizac¢nich cili a vile

néceho dosahnout.

2.1 Klasicky model Fizeni

Maéme-li spravné definovat a na zdkladé toho uplatnit v praxi motivacni systém,
je tfeba rozpoznat koncepci fizeni clovéka, pracovnika viibec. Tradicnim modelem
je klasicky model fizeni, jehoZ zakladatelem byl F. W. Taylor. Tento model by se dal
rovnéZ nazvat model ,,cukru a bice*. Kdy cukr pfedstavuje odménu za préaci a bi¢ snizeni

odmény, nebo postih. Model vychdzi z ptfedpokladu, Ze pracovni Cinnost je nutné zlo,
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kterému se kazdy jedinec s chuti vyhne. Jedinym zdjmem pracovnika je financni odména,
mzda vykonanou prici. Tento stav pfetrvdvd do dneSniho dne ve vétSin€ podnikt
a spoleCnosti. Stdle plati, co predpokladal Taylor a jeho nasledovatelé:

,.Rozhodujici je vyplata, na ostatnim nezalezi*.*

2.2 Paternalisticky model rizeni

Tento model fizeni, i kdyZ vychézi z klasického modelu, je zaloZen na centralizaci moci
do rukou jednoho ¢loveéka. Typickym ptikladem tohoto modelu je TomaS Bata, ktery
ve skutecnosti byl hlavou rozsdhlé a v Sirokém modelu pojaté rodiny svych zaméstnanci.
Jeho dspéchy jednoznac¢né podpotili fakt, Ze tento zplisob miZe byt podnétem a ptic¢inou
vedouci k dobrym hospodarskym vysledkiim. V celosvétovém meéfitku je rovnéz typickym
piikladem centralizace moci do rukou jednoho c¢lovéka Japonsko a jeho pramyslové

podniky.

2.3 Model lidskych vztahii

Podnétem pro vznik tohoto modelu byla primyslovéd revoluce. Velky vliv na to mély
faktory jako je vzrlstajici mira investic a ndsledné¢ efektivni vyuZivani pracovni sily.
Podstatou modelu, je skuteCnost, na jejimz zdkladé¢ se zalind vénovat vEtsi pozornost
vztahim mezi jednotlivymi pracovniky. Dochdzi tak knepfimé motivaci tim,
Ze se investuje do vytvofeni pfiznivého socidlniho klimatu, ¢imZ se podnécuje soucasna
intenzita a kvalita mezilidskych vztahii. Vystupem tohoto modelu je ptlisobeni skupiny

a nikoli autority jednoho vedouciho.

2.4 Humanisticky model rizeni

Humanisticky model, nebo také Castéji pouzivany model fizeni lidskych zdroji, spociva

v tom, Ze t¢ZiSté zdjmu je jednoznacné vztaZzeno k lidskému jedinci, jeho individudlnim

potfebam, k jeho jedinecCnosti a ke vSemu, co se vztahuje k podminkam, které clovéku

4 Provaznik, V. — Komarkova, R., Motivace pracovniho jedndni, 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi
ECONOMIA. VSE, fakulta podnikohospodaiska. 2004. 74 s. ISBN-8085603-01-2.
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umoznuji ¢i napomdhaji dosdhnout maxima své potencionality, neboli moZnosti, které jsou
v ném skryty. Tento model zdiirazituje nejvyssi potiebu ¢lovéka a tou je seberealizace.

V tomto modelu je proto diraz kladen nejen na motivaci clovéka k sebe rozvoji,
ale i na pfizpiisobovani podminek prace tomu, aby se lidské moZnosti mohly maximalné
rozvinout. Postupnym rozvojem sebefizeni a sebekontroly se dosahuje zlepSeni operacni
vykonnosti lidi v prici a zaroven stoupa jejich vlastni vnitini uspokojeni z prace, které zase

zpétn& vytvaif podminky pro stdle hospodarn&jsi vyuzivani schopnosti clovéka. >

3 Motivace jako nastroj rizeni v organizacich

Motivace pracovniho jedince k odpovidajicimu pracovnimu vykonu a naplnéni tak cile
organizace €1 spoleCnosti Casto pomdhd tam, kde selZou ndstroje direktivniho fizeni,
autoritativni vychova, psychicky natlak apod. Kdykoliv nastane stav, Ze lidé k motivaci
dozraji, piisobi v tomto procesu za odpovidajicich podminek situace citlivého vyuZiti,
s vyslednym piinosem v otdzce mezilidskych vztaht. V tomto ptipad¢ plati, Ze kdo chce
od lidi, pracovnikt, néco ziskat a spravn¢ je motivovat, musi prestat myslet sdm na sebe.

Motivovat znamend nejen brét, ale také davat. Jednd se o oboustranny proces. Naroky
uspesné a kvalitni motivace jsou ovsem jeSté vyssi, nestaCi se jen zajimat, ale je tieba
i chéapat. Zijem je véci postoji, které klidem mdme, a je zaloZzen na hodnotich,

kterym véfime.

Skutecnost, Ze pracovni jedinec je k néfemu motivovan, je v podstaté souhrn nékolika
zdkladnich faktori, jako je osobnost ¢lovéka, podminky, ve kterych Zije, a aktudlni situace,
ve které se momentdlné nachdzi. Jestlize tyto faktory s patfiénym citem a rozumem

pouZzijeme, otevird se ndm cesta vedouci k ochot¢ lidi ud€lat to, co od nich pozadujeme.

> Provaznik, V. — Komarkova, R.. Motivace pracovniho jedndni. 1. vydani, Praha: Nakladatelstvi
ECONOMIA. VSE, fakulta podnikohospodarska. 2004. 77, 78 s. ISBN-8085603-01-2.
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Tabulka.¢.2 Faktory, které ovliviiuji motivaéni strategie a prisp€vek personalni prace:

Faktory  ovliviiujici  motiva¢ni
strategie

Priispévek personalni prace

e SlozZitost  procesu  motivace
znamend, 7e  zjednoduSujici
piistupy zaloZené na teorii
instrumentalisty nebudou
pravdépodobné tspésné.

Vyhnout se nebezpeci vytvaieni nebo
podporovani  strategii, které nabizeji
autoritativni pfedpisy pro motivaci zaloZené
na zjednoduSeném vidéni tohoto procesu,
nebo nebezpeci chybného neuznavani
individudlnich rozdild.

e Lidé jsou s vetsi
pravdépodobnosti  motivovani,
pracuji-li v prostiedi, v némZ jsou
ocefiovdni za to,co jsou a co
délaji. To znamend vénovat
pozornost oné zdkladni podobé
uznéni.

Povzbuzovat vytvaifeni procesi fizeni
pracovniho  vykonu, které  nabizeji
piilezitosti ~ dohodnout si  vzdjemna
ocekavani a poskytovat pozitivni odezvu na
splnéni dkolu.

Vytvéafet systémy odménovani, které
nabizeji pfileZitosti k uznani plnéni ukold
pomoci penéZnich i nepenéZnich odmén. Je
vSak tfeba mit na paméti, Ze systémy
penéZznich odmén nemuseji byt nutné
vhodné ¢i pfimétené a Ze jejich vytvafeni a
pouZzivani je tfeba vzit vuvahu pouceni
vyplyvajici z exspektancni teorie, teorie cile
a teorie spravedlnosti.

e Me¢la by byt uzndvdna potieba
prace, kterd lidem poskytuje
prostfedky k dosazeni jejich cild,
rozumny stupeil autonomie a
prostor pro vyuZivdni jejich
dovednosti a schopnosti.

Doporucovat takové procesy vytvareni
pracovnich tkold a pracovnich mist, které
berou v tvahu faktory ovliviiujici motivaci
k préci tim, Ze nabizeji obohacovani price
v podobé& rozmanité prace, odpovédnosti za
rozhodovani, a pokud moZno co nejveétsi
miry kontroly poskytnuté pracovnikovi pfi
vykondvani préce.

e Potieba ndleZitosti rustu
prostifednictvim rozvoje
schopnosti a kariéry.

Nabizet zafizeni a piileZitost kuceni
pomoci takovych ndstroji, jako je
planovani persondlniho rozvoje a programy
vzdélavani.

Vytvdfet a rozvijet procesy pldnovani
kariéry.

e Kultura organizace v podobé&
jejich hodnot a norem ovliviluje
ucinek jakychkoliv pokust pfimo
nebo nepiimo motivovat lidi.

Doporucovat vytvafeni a rozvijeni takové
kultury, kterd podporuje procesy ocenovani
a odménovani pracovnikd.

e Motivaci zvySuje takové vedeni
lidi, které udava smer,
povzbuzuje a stimuluje
k dosahovéani cili a poskytuje
podporu  pracovnikiim v jejich
asili splnit cile a vitbec zlepSovat
pracovni vykon.

Navrhnout takovy systém schopnosti, ktery
se orientuje na kvalitu vedeni a na chovéni,
jaké se ocekavd od manazeri a vedoucich
tymu.

Pomoci fizeni pracovniho vykonu a
assessment center zajistit rozpozndvani
schopnosti vést a ridit lidi.

Zdroj: Armstrong, Rizeni lidskych zdrojii. 8. vydani. Praha: Grada Publisching, a.s.. 2002. 232 s.

ISBN 80-247-2.
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3.1 Pracovni motivace a jeji vztah k prdci

Zamg¢tenost ¢loveéka je podminéna pisobicimi motivujicimi Ciniteli. Tyto Cinitelé plni roli
podminek podnétu, jeZ plisobi na tento proces. Zakladnimi prvky v rdmci jednotlivych

kategorii jsou nasledujici Cinitelé v ndsledujicim potadi:

» Potieba

» Navyk

» Zajem

» Moraln{ kritérium
Motivace a jeji uméra na praci v zdvislosti na podaném vykonu je v piimé vazb¢ vzajemné
zavislosti. V tomto ptipad¢ plati jednoznacné pravidlo, Ze je-li jedinec spravné motivovan,

je schopen pfirozenou cestou odevzdat kvalitni a plnohodnotny pracovni vykon.

3.2 Pracovni postoj a pracovni mordlka

V ramci spolecenského vyrobniho procesu se vztah pracovniho jedince k praci samotné
projevuje individudlné a aktudln€ dle situace v rozlinych postojich. Témito postoji
zpravidla rozumime pokusy o posouzeni pracovnika a také oznafeni jeho pracovnich

vlastnosti.

Rozezndvame postoje, které kladné ovliviiuji pracovni €innost jednotlivce a jsou ureny

témito faktory:

Obecna piipravenost nebo ochota uskutecnit ¢innost obétave
Podileni se na ¢innosti skupiny
Védomi postupného uskute¢novani spolecensky vyznamného cile

Spolecenskd a zdjmov4 tolerance jedince ve skupiné

vV V V VYV V

Diivéra v bezprostiedniho nadfizeného °

® Matougek, Rizitka, Psychologie prdce. 1. vydani., Praha: Nakladatelstvi politické literatury. 1965.
96 s.
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Pracovni postoje jedince jsou ve své podstaté souhrnem obecnych znak, které se mohou
promitnout v jeho samotné motivaci. Rozdilem mezi spokojenym a nespokojenym
pracovnikem tak neni pouze kvalitativni odliSnost piisobicich faktorti, ale pfedevsSim
kvantitativni rozdil v kone¢ném tc¢inku. Pracovni mordlka ve svém pojeti vyjadiuje reakci
nebo ¢innost pracovni skupiny, ve svém dusledku je odrazem v oblasti ndzorti, pracovnich

postojil a zaméteni pracovniho jedince.

3.3 Stimulujici Cinitelé v ramci pracovniho procesu

Smyslem pracovni motivace je nendsilné vytvoieni pozitivniho pfistupu k nééemu, cCasto

k néjakému typu chovani ¢i pracovniho konéni.

Zakladni zasady motivace:

» Neprizpusobujte lidi ukoltim, ale tikoly lidem

Lidé museji byt spokojeni alespoii s né¢im

Jini 1idé mohou byt citlivy na jiné podnéty nez vy

Obava z nepifijemného mlze motivovat stejné jako touha po piijemném
Mnohdy staci préci dobie definovat a vysvétlit

Pfi motivaci myslete na druhého, ne na sebe

YV V. V V V V

1.7 . . . . v 1, . 7
Aktudlni motivy jsou souhrou vlivu osobnosti, prostfedi a situace

Motivace a jeji spravné nastaveni zajisti za ptiznivych podminek pokracovani pracovniho

vykonu i bez vné&jsich podnétd. Clovék vykondva tlohu, protoZe to povaZuje

za vyznamné a dilezité

3.4 Vychodiska a postup, pripravy a realizace motivacniho programu

Motivacni program daného podniku ptedstavuje ve své podstaté konkrétni systém prace
slidmi za pomoci vyhranéného zaméfeni vedouci k pozitivnimu ovlivnéni pracovni

mordlky zaméstnanct.

7 Plaminek, J., Tajemstvi motivace. 1. Vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.. 2007. 24 s.
ISBN 978-80-247-1991-7.
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Obohacovani prace spoc€iva v nasledujicich formach:

» Zvyseni pestrosti a riznorodosti pracovniho tkolu
Diiraz na celistvost pracovniho tkolu
Zvyseni vyznamu pracovniho tkolu

ZvySeni autonomie pracovniho jednani

YV V V V

Posileni zpétné vazby

Uvedené formy tvorby pracovniho obsahu vykonu maji uplatnéni i v konkrétnim
organizacnim piistupu.
Motivaéni program organizace musi svou funkci zabezpecit takové podminky, které budou

optimalni formou podporovat formovéani vSech zainteresovanych pracovnikii.

Postup pripravy, tvorby a realizace motivaéniho programu:

» zpracovani analyzy motivacni struktury

stanoveni kratkodobych a perspektivnich cila

zpracovani charakteristiky souc¢asné vykonnosti pracovnikti
vymezeni potenciondlnich stimula¢nich prostfedkt

vybér formy a postupu stimulace

sestaveni motivacniho programu

YV V. V VYV V V

seznameni vSech pracovnikil organizace s pfijatym motivaénim programem

3.5 Informacni zakladna motiva¢niho programu organizace

V procesu vykonu a uplatnéni dané spolecnosti plati stile vice, Ze je efektivita stdle vice
ovlivilovdna tim jakou cestou jsou nasmérovany aktivity pro jednotlivé pracovniky.
Pracovnici musi znét svou dlohu a musi disponovat dostateCnym prostorem s dostatkem
informaci, aby se mohli aktivné podilet na chodu organizace.
Zékladna motivacniho programu musi byt proto tvofena souborem socidln¢ ekonomickych
informaci ve formé téchto charakteristik.

» Charakteristika technickych podminek a organizace prace

» charakteristika kvalifika¢ni pfipravenosti pracovniho kolektivu
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charakteristika pracovniho prostredi, pracovnich podminek a socidlniho
vybaveni pracovisté

charakteristika zptisobu a trovné formy odménovani a postihovani
charakteristika zptisobu fizeni pracovniho kolektivu

charakteristika aktivity zaméstnanct

YV V V V

charakteristika skladby a urovné zabezpeCeni ze strany podniku v ramci
socidln¢ ekonomického zdzemi pracovnikii

» charakteristika skladby zamé&stnaneckého kolektivu

Motivaéni program vychdzi jak z aktudlnich potieb podniku, tak z podminek pracovni
¢innosti v obdobi jeho ptipravy a zavedeni. Je nezbytné pocitat s tim, Ze potifeby podniku
a podminky pracovni ¢innosti pracovniki mize v ¢ase dozndvat vétSich i mensich zmén.
Motivacni program je nezbytné praveé z téchto (a dalSich) divoda v pfiméfenych casovych

intervalech vyhodnocovat a pfipadné (zpravidla) upravovat. 8

3.6 Hmotné a nehmotné stimuly

Motivy a stimuly jsou ve své podstat¢ pohonnou silou. Motivy plsobi zevnitt
a stimuly naopak zvenci. Znamena to, Ze pii stimulaci neni tolik potfebnd znalost

o ¢lovéku, jako pii motivaci.

Druhy stimulace:

» hmotné — finan¢ni odmény, plat, prémie, naturalni ocenéni apod.
» nehmotné - spoleCenské hodnoceni, jistota, bezpeéi, perspektivnost
pracovniho zafazeni, uspokojeni z vykonané préce, kariérni postup, Uprava

pracovniho reZimu a pracovni podminky samotné

Je pravdou, Ze nejpouzivanéjSim motivacnim faktorem je penéZni ocenéni v podob¢ platu.
Plat je ale urcujici spiSe u pracovnikli nizSich platovych tiid a také u pracovnikl

na zacatku jejich kariery. DileZité je to, Ze plat neumi dlouhodobé kompenzovat

8 Provaznik, V. - Komarkova, R., Motivace pracovniho jedndni. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi
ECONOMIA. VSE, fakulta podnikohospodaiska. 2004. 125 s. ISBN-80-85603-01-2.

23



nemotivacni faktory, jako je Spatné pracovni prostfedi, podminky, pocit smysluplnosti,
kriticky pfistup vedeni apod.

V neposledni fad¢ jsou dulezité zaméstnanecké vyhody — benefity — které jsou odménou
za pracovni Usili zaméstnance. Je to urcitd forma pfilepSeni ke sjednané mzd¢. Touto
formou se zaméstnavatel snazi ziskat a udrZet zaméstnance, zvySit pracovni vykon
a kéazen. Samotné benefity miZeme charakterizovat jako Skélu individudlnich vyhod
pro vybrané pracovniky. Vybér benefith je zpravidla fizen dle piinosu zameéstnance

s ohledem na efektivni vyuziti finan¢nich prostiedki.

Nejcastéji pouzivané benefity patii:

» Stravenky

Prispévek na penzijni pfipojisténi
Ptispévek na Zivotni pojisténi
Vzd¢lavaci kurzy

Piispévek na sport, relaxaci, kulturu
Ptispévek na dovolenou

Dary

YV V V V V V V

Ptispévek na zdravi apod.

Je samoziejmosti Ze kazd4 organizace ¢i spolecnost aplikuje sviij vytvoifeny motivacni
program. Je potiebné zohlednit realitu zaméstnanecké struktury spolecnosti, prostredi

a to nejen pracovni, ale i spolecenské, ve kterém a jakym zptisobem ptisobi.

4 Mzdovy systém v podnikatelské sfére

Mzdovy systém v podniku predstavuje logicky vyvdZeny souhrn ndstrojil
a stanovenych postupti, pomoci nichZz se utvaii mzda jednotlivych pracovnikii podle
pfedem stanovenych kritérii. Kvalita lidskych zdroji podniku je zdkladnim faktorem
rozhodujicim o splnéni strategického cile podniku, kterym je dspéSné pieziti a rozvoj
v naroénych podminkédch turbulentniho trzniho prostredi. ZaleZzi na schopnostech

managementu zformovat lidské zdroje podniku do té podoby, kterd odpovidd budoucim
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ndrokiim rozvoje podniku. Vznikajici trh odCerpava nejschopnéjsi pracovniky ve prospéch
dynamickych podnikli, které jsou schopné vytvaret vyhodnéj$i podminky nejen
co do hmotnych vyhod, ale i seberealizatnich potieb. Mzdovy systém v podniku
lze charakterizovat jako soubor norem, pravidel a predpist, které upravuji zaméestnavani
a odménovani pracovnich sil v podniku a jejich motivaci k dosahovini poZadovanych

vykont.’

4.1 Varianty mzdového systému

Praktickym zdmérem podnikového managementu pii utvafeni mzdového systému
je dosdhnout podoby, kdy mzda zaméstnanct je ve vyznamné mife podminéna praci,
efektivni z hlediska aktudlnich potieb podniku, aby svou drovni, vnitfnim odstupfiovdnim
a formami poskytovéni takové, Ze se mohou stat podkladem pro pisemné sjedndni nebo

stanoveni mzdy.

Z hlediska zpusobu vyjadieni miZe mit podnikovy systém fadu variant:

» Pravidla, kterd podnikatel uplatiuje pii uzavirdani individudlni dohody
o podminkdch a urovni poskytovani mzdy jednotlivych pracovnikii a pfi zménach
téchto dohod nebo pii jednostranném stanoveni mzdy. Kritickou hranici pro tuto
variantu je pocet pracovnika 15 az 25.

» Interni podnikova smérnice, kterd vymezuje okruh a postup osob opravnénych
k uzavirani a zméndm individudlnich dohod. Tato je urena jen opravnénym
osobdm a sjejim celkovym obsahem nejsou zaméstnanci seznamovdni.
Tento zptlisob je realizovatelny v podnikatelskych subjektech, kde neni uzaviena
kolektivni smlouva. Pocet pracovniki je okolo 50 az 100 a pocet opravnénych osob
okolo 10. Tato varianta md mnoho rizik spojenych se zdpornymi postoji
zaméstnanc, ktefi celkové pojeti a strukturu systému neznaji.

» Podnikovd kolektivni smlouva, v niZ se podrobné upravuji mzdové otazky,
pii ¢emz zékladni soucésti této dpravy je podnikovy mzdovy systém. Tento zpusob

znamend pln¢ dostupnou informaci zaméstnancti o systému. (uzavieni podnikové

® doc. Ing. Eva Rosochatecka, CSc. a kolektiv, EKONOMIKA PODNIKU, 8. vydani. Ceskd zemédélska
univerzita v Praze. 2007. 144 s. ISBN 978-80-213-1682-9.
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kolektivni smlouvy je podminéno existenci odborové organizace v podniku,
tato miliZe uzaviit tuto smlouvu i za zaméstnance, ktefi nejsou v odborové
organizaci).

» Podnikovy mzdovy piedpis, jehoz =zakladni slozku tvoii mzdovy systém.

Tento predpis zpravidla obsahuje i dalsi souvislosti poskytovani mezd.

4.2 Zadkladni funkce mzdy

» Nakladova funkce — mzda je tvofena jako soucast vlastnich naklada.
SniZovanim pracovnich ndkladu Ize ziskat vétsi zdroje pro odménovani
za praci.

» Prijmova funkce — mzda tvoii hlavni zdroj pfijmu. RozliSujeme nomindlni
a redlnou, kdy nomindlni mzda je Céastka, kterou zaméstnanec dostava
v penézich, redlna vyjadiuje vztah nomindlni mzdy k Zivotnim ndkladiim.

» Socialni funkce — ptsobi na cely spolecensky Zivot, na rozvoj vyrobnich,
mezilidskych vztaha.

» Pobidkova funkce — vytvareni hmotného zdjmu na efektivnim vynakladani

prace a ziskavani pracovnich dtichodi.

Kvalitn€ zpracovany mzdovy systém, by mél zarucit ziskdvani kvalifikovanych pracovnich
sil, ale zdroven vyplaceny objem mzdovych prostiedkii musi respektovat konkurencni
prostiedi, tak aby nedoslo k ohrozeni podniku. Spravedlivy mzdovy systém je zdkladem

pro spokojenost pracovnikll a vyznamnou mérou se projevuje na jejich vykonnosti.

4.3 Vypracovani a pouzivani podnikového mzdového systému

Vypracovani a pouzivani konkrétniho podnikového mzdového systému lze rozdélit
do téchto fazi:
» Koncep¢ni piiprava (ujasnéni piedpokladl, podminek a piistupti ovliviujicich
pojeti systému).
» Zpracovani jednotlivych prvkd, jejich spojeni do uceleného systému a formulace

v podnikovém mzdovém piedpise.
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» Aplikace (zavedeni) systému a jeho pouZivani v podnikové praxi.

» Hodnoceni praktického uplatiovani systému (jeho uc¢innost pro podnikovou

ekonomiku, motivaci a spokojenost zamé&stnancit)'”.

4.4 Faktory ovlivriujici uroveri mezd platii

Pracovni vykon je obvykle obtiZné méfitelny, a to v souvislosti s rychlym technologickym

rozvojem, ale i u méfitelného pracovniho vykonu neni mozné v nékterych piipadech zméfit

vSechny slozky pracovniho vykonu.

Faktory ovliviiujici odménovani je nutné predem poznat a uvédomit si jaké je jejich vliv

na vykonnost a zohlednit je v systému odménovéni.

RozliSujeme:

44.1

» Vnitini (vnitropodnikové) mzdotvorné faktory

» Vng¢jsi mzdotvorné faktory

Vnitini mzdotvorné faktory

Faktory souvisejici s ikoly a pozadavky pracovniho mista a jeho postaveni
v podnikové hierarchii funkci (zdrojem informaci je popis a specifikace
pracovniho mista a hodnoceni prace na pracovnim mist¢)

Vysledky prace a pracovni chovani zaméstnance, troven plnéni pracovnich tkolu,
jeho zputsobilost pro praci (zdrojem informaci je hodnoceni zaméstnancu
a evidence zameéstnancil)

Pracovni podminky na konkrétnim pracovnim misté, ¢i v organizaci jako celku,
které mohou mit negativni dopad na zdravi, bezpecnost ¢i pracovni pohodu
zaméstnance, mohou zvySovat jeho tnavu, vyZadovat zvySené usili, vyvoldvat

zvysené nepohodli nadmérny stres'!

1% JUDR. Ji¥i Kocourek - JUDr. Ladislav Tryl&, MZDA, PLAT A JINE FORMY ODMENOVANI ZA PRACI
v CESKE REPUBLICE. 3. Aktualizované a doplnéné vydani. Nakladatelstvi ANAG. 2003. 154 s.
ISBN 80-7263-164-0.

n Ing. Petra Horvathova, Ph.D. - Ing. Andrea Copikova, Systémy odmériovdni v organizacich.
VSB - TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA. 1. Vydani. 2007. 33, 34 s. ISBN 978-80-248-1629-6.
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Tabulka €. 3 Klasifikace mzdotvornych faktorti navrzend Markem Goodridgem

Vklad zaméstnance Charakteristiky Vystupy
pracovniho procesu

Vzdélavani Rozhodovani Zisk
Kvalifikace Reseni problémi Vykon
Dovednosti Odpovédnost Produktivita
Zkusenosti Tvoftivost Kvalita
Znalosti Vliv na vysledky Prodej
Kontakty Iniciativa

Dusevni schopnosti Planovani / organizovani
Fyzick4 sila / kondice Rizeni / kontrola
Argumentovani

Vztahy k ostatnim
Komunikace

Pecovani

Bystrost / obratnost
Pracovni podminky
Pouzivani véci
VyuZzivéni zdroju
SloZitost

Presnost

Spolehlivost

12

4.4.2 Vnéjsi mzdotvorné faktory

1. Situaci na trhu prace, zvlasté prebytek ¢i nedostatek pracovnich sil ur¢ité drovné
a kvalifikace, ale i droven a formy odménovani zaméstnancti u ostatnich organizaci
konkurujicich na trhu prace, v odvétvi, regionu, staté¢, eventudln¢ Zivotni zpusob

a Zivotni podminky ve spole¢nosti (zdrojem informaci jsou tzv. mzdova Setfeni)

2. Platné zakony, predpisy a vysledky Kkolektivnhiho vyjednavani v oblasti

odménovani, popiipad¢ v oblasti pracovnépravni ochrany a zvlastniho zachazeni

s n&kterymi skupinami'’

2 Ing. Petra Horvéathova, Ph.D. - Ing. Andrea Copikova, Systémy odmériovdni v organizacich.
V3B - TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA. 1 vydani. 2007. 33, 34 s. ISBN 978-80-248-1629-6.

B Ing. Petra Horvathova, Ph.D. - Ing. Andrea Copikova, Systémy odmériovdni v organizacich.
V3B - TECHNICKA UNIVERZITA OSTRAVA. 1. Vydani. 2007. 34 s. ISBN 978-80-248-1629-6.
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Odménovani tedy cena za praci je urCovdna hlavné trZznimi faktory tj. poptdvkou
po praci a nabidkou priace. Mzda / plat kdy je poptdvané mnoZstvi price rovné jeho

nabizenému mnozstvi je mzdova sazba trzni.

Dalsi faktory s vlivem na tvorbu mzdy:

» omezend mobilita pracovni sily
» legislativa
» pusobeni odborovych organizaci

> diskriminace a odlisSné odménovani muzu a Zen

4.5 Mazda, plat a jiné odmény

Odménovani za praci zaméstnancti v pracovnim pomeéru se je upraveno Zakonikem prace

a témito obecn¢ zdvaznymi predpisy:

1. Zakon ¢.262/2006 Sb., Zékonik préace

2. Zakon ¢€.153/1992 Sb., o platu a odméné€ za pracovni pohotovost
v rozpoctovych a v nékterych dalSich organizacich a orgénech

3. Zakon ¢.118/2000 Sb., o ochrané zameéstnancl pii platebni neschopnosti
zamé&stnavatele a o zméné nékterych zakont

4. Zékon ¢.2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednédvani, ve znéni pozd¢&jsich predpist
Vyse uvedenou problematiku dale upravuje a fesi dalsi pravni normy:

a. Zakony
b. Nafizeni vlady

c. Vyhlasky

Nové zdkony vychdzeji =z udstavni Listiny zdkladnich prdv a svobod, v nichZz
je zakotveno zdkladni pridvo zaméstnance na spravedlivou odménu za préci, kterého
se muze domdhat v mezich zdkona. Zatim co v podnikatelskych subjektech si na mzdy

musi vydé¢lat vlastni cCinnosti a jejich objem odpovidd uspéSnosti podnikani,
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v nepodnikatelskych — tedy pfedevSim v organizaCnich sluzbédch statu a ptispévkovych
organizacich je objem mezd dan v zdsad€ rozpoctem, ktery vychdzi z moZznosti predev§im

stitu. V podnikatelskych je liberalni, v nepodnikatelskych direktivni'®.

Je nezbytné, ale odliSovat zpusoby odménovani v podnikatelskych
a nepodnikatelskych organizacich. V podnikatelskych subjektech si na mzdy musi vydélat
prostiedky  vlastni Cinnosti a jejich vySe odpovidd udspéSnosti  podnikéni,
v nepodnikatelskych (piispévkové organizace a organiza¢ni slozky statu) je objem mezd
dan rozpoctem, ktery vychdzi z finan¢nich moZnosti statu. Je rozliSena i pravni dprava

odmeénovani:
— Podnikatelska sféra - liberalni

— Nepodnikatelska sféra - direktivni

4.5.1 Odménovani v podnikatelské sfére

Problematiku fesi zdkon o mzd¢, je nutné plnit, to co zdkon uklddd. Poskytovat mzdu
vminimdlni vy§i ¢i  minimdlnich mzdovych tarifi  stanovenych  zdkonem

a poskytovat

Povinné priplatky za praci:

1. pfescCas
2. ve svatek
3. ve ztizeném a Skodlivém prostiedi

4. v noci

14 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 250 s. ISBN 80-7310-018-5.
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Zakon o mzdé se vztahuje na:
» organizace — pravnické osoby, které zaméstndvaji osoby v pracovné pravnim

vztahu

» obcané, ktefi jsou opravnéni podnikat a ktefi zaméstnavaji pii podnikatelské

¢innosti ob¢any (zaméstnance)
» zdjmova sdruzeni a politické strany
» vysoké skoly

» obcany, ktefi zaméstnavaji nékoho pro svoji potiebu

4.5.2 Pojem mzda

Mzdou jsou penézitd plnéni nebo plnéni pencZzité hodnoty (naturdlni mzda), poskytovand
zamestnavatelem zaméstnanci za praci. Mzda za praci se poskytuje podle jeji sloZitosti,
odpovédnosti a namdhavosti, podle obtiZnosti pracovnich podminek, pracovni vykonnosti

a dosahovanych pracovnich vysledka (§ 4 odst. 2 zdkona o mzd¢).

Za mzdu se nepovazuje:

» Odstupné

» Cestovni ndhrady

» Vynosy z kapitalovych podili (akcii) nebo obligaci
» Odmeéna z pracovni pohotovost

» Odchodné poskytované podle § 29 odst.3 ZP - zrusen k 1.3.2004,

diive uzaviené dohody, ale plati dal

» Vyrovnani poskytnuté zaméstnanci poskytované po skonceni pracovniho poméru

(§ 29a odst. 2 ZP po dobu zdkazu konkuren¢ni ¢innosti)
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4.5.3 VySe mzdy diskriminace ve mzdach

Pyramida usporadani narokiu:

zékon o mzd¢ a zdkonik prace

! !
kolektivni smlouvy nafizeni vlady ¢.333/1993 Sb.
! !

pracovni smlouva, vnitini mzdovy ptredpis

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zéakon o mzd¢ obsahuje proti diskriminacni ustanoveni v § 4a nazvaném ,,Stejnd mzda
za stejnou préci a za stejné hodnoty*'> Podle toho by méla byt stejnd mzda pro muZe

a Zeny, zaméstnance za stejnou préci a za stejné hodnoty.

4.5.4 Mzdové systémy a katalogy praci

Sjedndvaji se v kolektivni smlouvé piip. ve vnitinim mzdovém piedpise nebo dohodou

piimo v pracovni smlouve.

Je tieba si urcit:

» Pevné tarify jejich rozpéti
» Mésicni nebo hodinové tarify

» Tarifni stupné

15 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 134 s. ISBN 80-7310-018-5.
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Pti tvorbé podnikového katalogu je tfeba vychdzet z individudlnich potieb toho urcitého
podnikatelského subjektu.

» Zakladni kritéria pii tvofeni podnikového katalogu pro rozliseni praci (funkci):

» Odborna piiprava (vzdélavani)

» Odborna praxe (pottebna délka piedchoziho vykonu praxe)

» Slozitost prace (pozadavek na kvalitu a rozsah praci a ndro¢nost vykondvané

¢innosti)
» Organizaéni a fidici naro¢nost pracovniho procesu
» Odpoveédnost (za Skodu, zdravi a bezpe¢nost prace)
» Zatéz (fyzickd, smyslova a dusevni naimaha)
» Rizikovost (bezpe¢nost prace a negativni vlivy prace)

» Zvlastni pozadavky (mimofadné fyzické, pohybové, smyslové, osobni a tviréi

vlastnosti)

K vytvofeni lze pouzit jako metodickou pomucku ,Katalog praci podle povolani

a stupna* zpracovany pracovniky MPSV vydaného vydavatelstvim REVA roku 1996.

Dale 1ze pouzit jako pomucku kriteria uvedend v § 4 a ZP.

Pri tvorbé€ katalogu se posuzuje:

» Slozitost, odpovédnost, namahavost prace (stupenn vzdélani a délka praxe, ndro¢nost
na organizacni a fidici schopnosti, odpovédnost za Skody a bezpecnost price,

dusevni a smyslové predpoklady)

» Pracovni podminky (pracovni reZim a rozvrzeni pracovni doby, Cetnost price

prescas, sménnost, zdravotni zdvadnost a rizikovost urcité prace)

» Pracovni vykon urCité pracovni ¢innosti (intenzita a kvalita praci, mnozZstvi

a kvalita vykonané price)
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4.5.5 Mzdové formy

Sjednavaji se v kolektivni smlouvé piip. ve vnitinim mzdovém piedpise nebo dohodou
pfimo v pracovni smlouvé stejné jako katalog praci a mzdové systémy.
1. Casova mzda

e souCin mzdového tarifu vykonané priace nebo tarifu osobni tiidy

a skutecné odpracovaného casu

2. Ukolova mzda

e zikladem vypoctu je vykon pracovnika (mnoZstvi vyrobenych vyrobki

nebo vykon)

++ Norma ¢asu = Cas prace
tA=tA1+tA2+tA3
tA=jednotkovy Cas
tAl=cCas jednotkové prace
tA2= Cas obecn¢ nutnych prestavek

tA3= Cas podminecné& nutnych piestavek

% Norma vykonu = vykon (mnoZstvi), které vykona dobry pracovnik za urcitou

dobu = podil ¢asu smény a normy ¢asu na jednotku vykonu, tj. Ts/N¢

¢ Norma obsluhy = podil denniho fondu pracovni doby a souctu ptislusSnych
Casti jednotlivych operaci spotiebovanych na oSetfeni jednoho kusu

hospodaiskych zvitat za den na daném stupni mechanizace'®

doc. Ing. Eva Rosochatecka, CSc. a kolektiv, EKONOMIKA PODNIKU. 8.vydani. Ceska zemédélska univerzita
v Praze. 2007. 156 s. ISBN 978-80-213-1682-9.
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3. Ukolova mzda za vikon

e piedstavuje vySi mzdy pii splnéni jednotky vykonu

Ukolova sazba (Usv) = norma &asu(N¢) x mzdovy tarif (Mt)

4. Ukolova mzda za virobky (produkci)

e stanovy se na zdklad¢ skutecné vyrobenych vyrobki

Ukolova sazba (Usq) = souhrn norem potiebnych na vyrobu v ocenéni

prislusnych mzdovych tarifi (Npp) : planovany objem vyroby(pOv)

5. Ukolova mzda vicefaktorova

¢ kombinace mzdy vypoctené podle vykonu a mnozZstvi vyrobki
Vicefaktorova mzda (Vfm) = (Usv x V) + (Usq x Q)
V= vykon

Q= vyrobek (produkce)

6. Ukolova mzda akordni

e kolektivni mzda, stanovend na zdklad¢ sdruzenych norem za planovany

vykon
AKkordni dhrnna mzda(aUm) = ( Usv x pV)

pV=pldnovany vykon
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7. Podilova mzda

® je vyjadieni podilu jednotlivce nebo kolektivu v penézni formé vyjadienych

vykonti

Podilova mzda (Pm) = Tr x Ps

Tr = trzba

Ps= pldnovand mzda / planovana trzba

8. Smluvni mzda

¢ mzda za pfedem dohodnuty urcity vykon za dané ¢asové obdobi

9. Mzda s méirenym dennim vykonem

® pevna ¢asova mzda, doplnéna o individudlni pfiplatek za vykon

10. Programova mzda

e pevnd mzda zaziuctovaci obdobi (tyden, mésic) surCenym plnénim

pracovniho programu

11. SmiSena mzda

¢ riuzné kombinace vySe uvedenych mezd

12. Prémie, odmény, dalsi platy, gratifikace (dodateéné odmény)

13. Piiplatky

o Povinné

o Nepovinné (napf. prace prescas, o vikendu, za vedeni)
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4.5.6 Minimalni mzda a mzdové tarify

Mzda nesmi byt nizS§i neZ minimdlni mzda. Vys$i minimdlni mzdy stanovi vldda svym
nafizenim. V dusledku riistu cen i Zivotniho minima se méni vySe ,,vladni* minimaln{
mzdy."” Vy$e minimélni mzdy ma vliv na odméfovani zaméstnanci, vyméfovaci zdklad
pro odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi u osob bez zdanitelnych piijmu, za které plati
pojistné stat. V kolektivni smlouvé 1ze dohodnout cenu vyssi, nez stanovi nafizeni vlady
dle§ 111 ZP.

Do mzdy pro tyto ucely se nezahrnuje mzda za praci piesCas, priplatek za prici
ve svatek, za praci v noci a za zdravi Skodlivé prostiedi.

V piipad¢, Ze zaméstnanec nedosdhne vyse mzdy ve vysi minimdlniho tarifu z divodu
na jeho strané (niZ$i vykon v ukolové mzd€, nesplnéni prémiovych ukazatel)

pak se mu do minimdlniho tarifu na rozdil od minimalni mzdy zpravidla nic nedopla’wi.18

4.5.7 Mzda za praci presc¢as

Za préci prescas prislusi zaméstnanci obvykld mzda a zvyseni o nejméné 25 % primérného
vydelku, pokud se nehodnou zaméstnanec se zaméestnavatelem jinak.

V kolektivni smlouvé¢ lze sjednat mzdu jiz s piihlédnutim k piipadné praci prescas. Rozsah
prace presCas muze zameéstnavatel zaméstnanci nafidit v rdmci stanoveného limitu prace
pfesCas zdkonikem priace (§ 96 odst. 1 ZP). Ddéle Ize sjednat prici piesc€as
se zaméstnancem do urcitého limitu. (napf. pfi odpracovanych 150 hod. 12,5 hod. prace
presCas a za dalS$i dohodnutou praci presc¢as do limitu 266 hod. ro¢né tj. 22 hod. mési¢né

mu uhradit pausalni mésicni ¢astkou tj. hodinovou vysi mzdy zvySenou o 25 % pres€asovy

piiplatek vypodteny z predpoklddaného prim&mého vydélku."

17 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 137 s. ISBN 80-7310-018-5.

18 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 137 s. ISBN 80-7310-018-5.

19 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA,
2004. 138 s. ISBN 80-7310-018-5.
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4.5.8 Mzda a nahrada mzdy za svatek

Zédkon o mzd¢ upfednostiiuje poskytnuti ndhradniho volna za praci konanou
ve svatek. Lze se vSak i nadile se zaméstnancem dohodnout, Ze misto nahradniho volna
obdrzi pfiplatek za praci ve svatek, a to ve vySi 100 % prumérného V)’/délku.zo
Dalsi problematiku nidhrady mzdy (napi. kdy zaméstnanci ndhrada nepiislusi) za préci

ve svatek fesi Zdkon o mzd¢ a Zakonik prace.

4.5.9 Priplatek za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostiedi

Za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostiedi pfislusi zaméstnanci podle zdkona
o mzd¢ (§ 7) ptiplatek podle natizeni vlady ¢.333/1993 sb., (v platném znéni) nejméné
viak ve vy§i stanovené nafizenim vlady.”' Vymezeni pojmu ztizené a zdravi §kodlivé
prostiedi fesi pt. 2 tohoto natizeni.

V kolektivni smlouvé lze stanovit 1 jinou vySi piiplatku, 1 nizsi, ne ale jiné podminky
neZ jsou stanoveny v nafizeni vlady. VysS§i priplatek pak lze stanovit ve vnitinim
mzdovém. Piiplatek Ize zaplatit pausalni ¢astkou (priimérny pocet hodin prace ve ztiZzeném

a zdravi Skodlivém prostfedi za mésic x sazba v K¢/hod.)

4.5.10 Priplatek za praci v noci

Ptiplatek za praci mezi 22. — 6. hod. je piiplatek za praci v noci a zaméstnanci piislusi
ptiplatek stanoveny v nafizeni vlady ¢.333/1993 Sb. (ve znéni pozdéjsich piedpish).

Jako u pfiplatku za prici ve ztiZeném a zdravi Skodlivém prostiedi 1ze stanovit vysi
piiplatku za praci v noci v kolektivni smlouvé a mzdovém piedpisu a piiplatek Ize také

pausalizovat.

20 Bohuslav Kahle. Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 139 s. ISBN 80-7310-018-5.

2! Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 139 s. ISBN 80-7310-018-5.
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4.5.11 Mzda p¥i vykonu jiné prace

Problematiku pfevedeni na jinou praci tesi § 37 ZP a vymezuje piipady,
kdy je zaméstnavatel povinen pievést zaméstnance na jinou praci a kdy ma pouze mozZnost
na jinou praci zaméstnance prevést. Odmeénovani pti vykonu jiné prace fesi § 8 zdkona
o mzd¢. Déle se problematika vykonu jiné prace muze feSit v kolektivni smlouvé

(okruh divodu i finan¢ni ohodnoceni).

4.5.12 Nahrada pfi vadné praci

Je feSena § 9 zdkona o mzdé€ a je zamé&fena na kusovou a sériovou vyrobu, ale je mozné

ji vyuZit i pii feSeni jinych Spatnych vysledki prace.

4.5.13 Nahrada mzdy

Néhrada mzdy ve vysSi pramérného vydélku piislusi po dobu dovolené

a pii placenych prekdzkach v praci.”

4.5.14 Odména za pracovni pohotovost

Odména za pracovni pohotovost neni mzda, ale souvisi sni, nezahrnuje
se do vypoctu minimdlni mzdy nebo k ndhradé za vykon jiné price a nezapocitava
se do zdkladu na vypocet primérného vydélku. Limity pracovni pohotovosti fesi

§ 95 odst. 2 ZP. Odmény se tesi kolektivni smlouvou nebo § 15 zdkon o mzdé.

Druhy pracovni pohotovosti:

» Na pracovisti

» Doma nebo na dohodnutém misté

22 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 142, 143 s. ISBN 80-7310-018-5.
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4.6 Odmériovani v nepodnikatelské sfére

Zakon o platu je zaméfen na nepodnikatelské organizace, organizacni slozky stdtu
a piispévkové organizace tj. zaméstnavatelll ve veifejnych sluzbich a spravé. V § 23

zékona o platu upravuje odménovani v moznosti vydat nafizeni a pfedevSim muze urcit:
» Katalogy praci (funkci), kvalifikaéni predpoklady, charakteristiku platovych tfid,
véetné zpiisobu zatazovani do téchto tiid a stupnice platovych tarifi
» Priplatky za vedeni, zvlastni a osobni
» Podminky poskytovani odmén

> Podminky pro poskytovéni, vy3i a platnost plati (téinactého a Gtrnéctého)™

Je povinnosti se fidit zdkonem o platu a pfisluSnymi provadécimi vladnimi nafizenimi.
Zéakon o platu nefesi platové poméry, které upravuje zvlastni zdkon napt. pro soudce

a statni zastupce.

Od 1. 1. 2004 se zménilo poskytovani odménovani v rozpoCtové sféfe. Platovy systém
piesel z12 na 16 platovych tiid. Byly zruSeny provadéci nafizeni vlady a ty byly
nahrazeny nafizenim vlady ¢. 330/2003 Sb., o platovych pomérech ve vetejnych sluzbach

a sprave.

Zamgéstnanec se zatfadi do platovych tiid podle splnénych ptredpokladli: nejvyssiho

dosazeného vzdélani a délky praxe.

23 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 145 s. ISBN 80-7310-018-5.
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4.6.1 Pojem platu

Platem jsou penézitd plnéni poskytovand zaméstnavatelem zaméstnanci za préci.
Nepovazuji se za néj plnéni poskytovand podle zvlaStnich predpisi v souvislosti

v 2. 24 . 2 2 s 2 v .
se zaméstnanim:™" tj. ndhrada mzdy, odstupné, cestovni ndhrady, odmény za pracovni

pohotovost.

4.6.2 VysSe platu
UrCuje se v zdkoniku price, zdkonem o platu a nafizenim vlady a nesmi byt nizsi

nez minimalni mzda.

Pyramida usporadani narokiu:

Zakonik préce - zédkon o platu -
nafizeni vlady
!

kolektivni smlouva

l

vnitini platovy predpis

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.3 Zakon o platu a nafizeni vlady urcuji vysi priplatki

Za vedeni, za zastupovani, za no¢ni praci za praci v sobotu a v ned¢€li, zvlastni piiplatek

za praci ve zdravi Skodlivém prostredi, za délenou sménu, za osobni piiplatek

4.6.4 Dalsi slozky platu

Za praci presCas, za praci ve svatek, pii vykonu jiné prace, dalsi plat (13. a 14. plat),

odmeéna za pracovni pohotovost.

?* Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 145, 146 s. ISBN 80-7310-018-5.
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4.6.5 Odmény

Odmeény dostdvaji zaméstnanci pii splnénd mimofadnych nebo velmi dulezitych

pracovnich ukola.

4.6.6 Nahrady platu

Néhrada platu ve vysi primérného vydélku piislusi po dobu dovolené a pfi placenych

prekézkéch v préci.”

4.7 Peéce o zaméstnance

Zamg¢stnavatelé si neuvédomuji, ze predpoklady pro kvalitni a 100 % pracovni vykon maji
jen spokojeni a odpocinuti pracovnici. To znamend, Ze do povinnosti persondlnich
odd€leni firem bude muset patfit i komplexni péfe o zaméstnance ve spolupréci
s vedoucimi zaméstnanci a to na ruznych stupnich fizeni. Pé&Ci o zaméstnance
je formulovdna v ZP hlava Sestd a to jak v pracovni tak i v mimopracovni dobg.
Je to soubor mnoha cinnosti, ktery je zavisly na moZnostech zaméstnavatelii v rtiznych

regionech a potfebédch a zdjmech zamé&stnanc.

4.8 Pracovni prostredi

Zékladem je spoluprdce s odborniky jiZ pfi projektovani provozii (mistnosti a budov)
se zamétfenim na ucelné usporddani a vybaveni jednotlivych pracovist z hlediska hygieny
a bezpecnosti pracovniho prostiedi. Jde ndm o estetiku, dtulnost, funkcnost, osvétlent,
to znamend celkovy vzhled pracovist. Nadvodem pfi realizace projekt mohou byt ptedpisy
upravujici odménovani ve ztizenych a zdravi Skodlivych podminkach. V podnikatelskych
organizacich jde o nafizeni vlady ¢.333/1193 Sb., v nepodnikatelskych organizacich
je to nafizeni vlady ¢.252/1992 Sb. Oba predpisy vymezuji Cinnosti souvisejici s riziky

Skodlivych vlivi pfi préci.

23 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 152 s. ISBN 80-7310-018-5.
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4.9 Zdavodni zdravotni péce

Zavodni zdravotni péce je feSena v § 40 zdk. €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu. Uklada
povinnost zajistit zaméstnanciim zdvodni preventivni péci. Zdravotni péce zabezpecuje
1 prevenci spolu sochranou zdravi zaméstnanci pfed nemocemi z povolani
a pracovnimi urazy. Na zdkladé¢ doporuCeni Ministerstva zdravotnictvi maji zajistit
zamestnavatelé zdravotni péci na zdkladé¢ smlouvy zameéstnavatele se zdravotnickym
zafizenim, které je zpusobilé tuto péci vykondvat zejména prakticti 1ékafi pro dospélé.

Pracovni dvazky lékait se odviji od doby nutné péce o jednoho pracovnika stanovené
podle ti{ stupnd ndro¢nosti, které se urCuji podle zatfazeni pracovni profese do kategorii
pracovist’ na zdkladg tifdéni vydané Ministerstvem zdravotnictvi. Casovy tvazek se upravi
podle velikosti podniku a specifickych podminek o zaméstnance s vysokou rizikovosti

préce.

4.10 Bezpecnost a ochrana zdravi pri prdci

Odpovédnost zaméstnavatele za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci zaméstnancl
vyplivd ze ZP (hlava pitd a sedmd). Zaméstnavatel nesmi pfipustit, aby zaméstnanec
vykondval prace, jejichz vykon by neodpovidal jeho schopnostem nebo zdravotni
zpasobilosti [§ 133 odst. 1 pism. a) ZP].*° Povinnosti zaméstnavatele je zajistit,
v ptipadech stanovenych organy zdravotni zpravy, aby se ob¢an podrobil vstupni prohlidce
podle § 28 ZP. Podrobné je tato problematika upravena ve smérnici ¢.49/1969 Vé&stniku
Ministerstva zdravotnictvi o posuzovani zdravotni zpusobilosti k praci ve znéni smérnice

Ministerstva zdravotnictvi ¢.17/1970 Vést. MZd CSR a vyhlasky MPSV CR ¢&.31/1993 Sb.

4.11 Zavodni stravovani

Preferenci v oblasti péfe o zameéstnance je zabezpeCeni zdvodniho stravovani Podle

§ 140 ZP jsou zaméstnavatelé povinni umoznit zaméestnancim ve vSech sménédch

26 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 160, 161 s. ISBN 80-7310-018-5.

43



stravovani (s vyjimkou zaméstnancii vyslanych na sluzebni cestu). UmoZnit zdvodni
stravovani 1ze nékolika zpliisoby podle podminek jednotlivych pracovi§ .27
» v zavodni jidelné
o vlastni
o cizi
» v kantyn¢
» ve vefejné restauraci
Zakonik price predpokladd, Ze blizS§i podminky pro zavodni stravovani budou stanoveny

v kolektivni smlouvé nebo vnitinim mzdovém piedpisu pro podnikatelské

i nepodnikatelské subjekty. Je tieba respektovat jesté piislusné danové predpisy.

4.12 Doprava do zaméstndani

Je osobni zalezitosti kazdého zaméstnance, zaméstnavatel mad zdjem aby chodili
zaméstnanci do prace vcas, a proto se muze podilet na zajiSténi dopravy do zaméstnani.
Jednat o dpravé jizdnich tada vefejnych dopravnich prostiedkli, umisténi zastdvek
popiipad¢ zajisStovat vlastni dopravu zaméstnanct. V soucasné dobé je trend pouZivani
osobnich automobilli k dopravé do zaméstnani a to jak automobili v osobnim vlastnictvi

popt. automobilii sluZzebnich

4.13 Péce o bydleni a dalsi mimopracovni ¢innost

Patii k persondlnim zdleZitostem dle podminek zaméstnavateli a poZadavkli zaméstnanct.
Je jim moZnost ubytovani v podnikovych ubytovnich popiipadé v podnikovych bytech
nebo financ¢ni ¢i jind vypomoc pfi ziskdni vhodnych bytli do ndjmu nebo moznost vystavby
rodinnych domti. Ddle k persondlnim zaleZitostem patii vyuZziti mimopracovniho casu
zaméstnancl. Organizovani kulturnich a sportovnich akci, podnikovych akci ¢i setkani,

zajezdy a rekreaci.

27 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 161 s. ISBN 80-7310-018-5.
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4.14 Socialni fondy

Cinnost v oblasti socidlnich fond&i vychdzi predeviim z finanénich moZnosti
zaméstnavatele a neni zaloZena na ptéanich a potiebdch zaméstnancti a zaméstnavatelt.

K tomu slouZi socidlni fondy, v organizacnich sloZkach statu a ve stitnich piispévkovych
organizacich a piispévkovych organizacich zfizenych tzemnimi samospravnimi celky
»fondy kulturnich a socidlnich potteb®. Nazev neni rozhodujici, pouZiti a jejich tvorba
se fidi obecné zdvaznymi predpisy (vyhl. MF ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socialnich potieb). V podnikatelskych soukromych organizacich se socidlni fondy mohou
pouze vytvéret, jsou nepovinné.

Socidlni fondy se tvoii ze zisku po zdanéni a nejsou jedinym zdrojem financovéni péce
o zamgstnance, resp. Podnikové spolecenské spotfeby.28 Déle je moZnost poskytovani
socidlnich potfeb zaméstnanciim, byvalym zaméstnanctim (diichodctim) a jejich rodinnym
prislusniktim, z ndkladl zamé&stnavajici organizace. Je nutné se drzet financ¢nich ptedpist,
ty urcuji, co lze zahrnout do ndkladli podnikatele (zdkon ¢.586/1992 Sb. O danich
z piijmu).

Soukromé spolecnosti nemaji urcen zdkladni piidél na socidlni fondy jako u FKSP
v rozpottové sféfe, které garantuje stat”. Pravidla a pouZiti socidlnich fondd jsou souddsti

kolektivni smlouvy

4.15 Péce o kvalifikaci zaméstnancti

V péci o zaméstnance a ZP je i péCe o kvalifikaci zaméstnanct a jeji zvySovani.
» Prohlubovani kvalifikace (§ 126 odst. 2 ZP) = vykon prace
» Zvysovani kvalifikace (§ 126 odst. 1 ZP) = ptekdzka na strané zaméstnance (piekazka

v préci)

28 Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 163 s. ISBN 80-7310-018-5.

2% Bohuslav Kahle, Praktickd personalistika: po vstupu CR do EU. 1. vydani. Praha: PRAGOEDUCA.
2004. 164 s. ISBN 80-7310-018-5.
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5 Prakticka ¢ast

5.1 Predstaveni firmy EXCALIBUR ARMY spol. s r.o.

EXCALIBURARMY

)

Spole¢nost EXCALIBUR ARMY spol. s r.o. vznikla v roce 1995. Byla zaloZena jako
obchodni spolecnost zabyvajici se obchodem s vojenskou technikou (napt. T-55,
T-72, RM-70, D-30, PLDVK, AM-50, BRDM-2, VT-55 a dalSich typa vozidel)
a prodejem vojenského materidlu. Demilitarizovanou techniku také pujcuje
(napf. pro filmové ucely). V letech 1995 az 2000 byl jeji hlavni naplni prodej vojenského
vystrojniho, proviantniho a zdravotnického materidlu, automobilni ajiné vojenské
techniky. Od roku 2000 spolecnost rozsitila svou ¢innost o prodej specidlnich ndhradnich
dilt pro vojenskou kolovou a pdsovou techniku, prodej ndhradnich dild na vozidla TATRA
a PV3S. V roce 2005 byla oteviena provozovna s velkoobchodnim materidlem v Prelouci.
V nasledujicich letech dochdzi k dpravdm a investicim. Spole¢nost se zac¢ind vénovat
i dalsim ¢innostem jako je napiiklad provoz chemické Cisticky odpadnich vod, piestavbam
nikladnich vozii aprondjmy skladovych a administrativnich aredlt.”®  Spolegnost
je rozdélena podle ¢innosti do nékolika stfedisek, kterd maji vysoky stupenn samostatnosti
ve svém fizeni. Reditelé stiedisek disponujf §irokymi pravomocemi a odpovédnost v fizeni
vlastnich projektii. Maji povinnost vykazovat hospodafeni za jednotlivd stfediska.
Ve spolecnosti k datu 31.12.2010 pracovalo 141 zaméstnanci v hlavnim pracovnim

poméru.

Na zédklad¢ dostupnych dat ze zprav ucetniho auditora vZdy k 31.12. kalenddiniho roku
bylo zpracovdano vyhodnoceni hospodafeni firmy EXCALIBUR ARMY spol. sr.o.

z pohledu Sesti vybranych hodnot za uplynulych 5 let z dat tcetnich zavérek.

0 http://www.excaliburarmy.com/index.php ze dne 03.01.2011
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Graf €. 1 Aktiva na jednoho zaméstnance

14000

12000 / 11873
10000

29950

8000 5054
147

6000 6722

Visicich CZK

4000

2000

2005 2006 2007 2008 2009
Rok

Zdroj: Vlastni zpracovani
Prvni vybranou hodnotou ,,aktiva celkem* je to hodnota uvedend v rozvaze ucetni zavérky.
Zuvedeného grafu vyplyvd, Ze ma vzristajici tendenci, za sledované obdobi

se tém¢f zdvojnésobila.

Graf ¢. 2 Dlouhodoby majetek na jednoho zaméstnance
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Zdroj: Vlastni zpracovani
,Dlouhodoby majetek“ na jednoho zaméstnance rovnéZ roste, rast md prabch
ve ,,skocich“. Je to zplsobeno tim, Ze se jednd o majetek rozsdhlé hodnoty, ktery

je nakupovan vzdy jednordzové ve velkém objemu.
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Graf €. 3 Trzby za prodej zboZi na jednoho zaméstnance
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Priibéh grafu ,.trzby za prodej zboZi* na jednoho zaméstnance potvrzuje komentar uvedeny
k ptedchozimu grafu. V roce 2006 doslo k ndboru zaméstnancti do nové provozovaného
aredlu ,,VOP Pielouc”. Nejprve byli pfijimdni do pracovniho poméru zaméstnanci
obsluhujicich provozl — napf. sprdva majetku a sklady, aZ potom nésledovali zaméstnanci

prodeje.

Graf ¢. 4 Vykony na jednoho zaméstnance
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Zdroj: Vlastni zpracovani
,» Vykony* na jednoho zaméstnance maji setrvaly stav, coz je chvdlyhodny stav vzhledem
k vyvoji, kterym firmy proSla za posledni roky. S velikosti firmy roste ndrocnost

na obsluhujici persondl, ktery ptimo nevytvaii ,,trzby*.
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Graf €. 5 Vysledek hospodateni na jednoho zaméstnance
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Zdroj: Vlastni zpracovani

413

., Vysledek hospodateni* ma rostouci tendenci, v roce 2009 se projevila celosvétova krize.

Graf €. 6 Vyse osobnich ndkladi na jednoho zaméstnance
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Rast ,,0sobnich ndklad* m4 mirn€ stoupajici tendenci. K zamezeni jesté vétSimu propadu
hospodéiského vysledku vroce 2009 byly vyplaceny mimofddné prémie, které trend
znacn¢ zkresluji. V roce 2010 tyto prémie jiZz vyplaceny nebyly, hodnoty tedy budou na své

pivodni drovni.
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5.2 Ucel motivaéniho programu v souladu s cili spole¢nosti

Motivacni program ve spolec¢nosti a jeho piipadnd aktualizace ma zajistit odvadéni kvalitni
a vramci moznosti maximdlné soustfedény pracovni vykon s odpovidajicim stupném
reprezentace. Vychazime ze zdkladniho a daného faktu, Ze stdvajici motivacni program

je nutno aktualizovat, aby odpovidal sou¢asnym standardiim motivace.

Je zajimavé, Ze jsou i dnes zaméstnanci spokojujici se se zakladni pracovni ndplni
popiipadé¢ urenym pracovisttm a svlij vykon odvadi standartnim zpsobem.
Je samoziejmosti, Ze pravé v tomto piipad¢ je tfeba posilend a dlslednd kontrolni ¢innost
ze strany managementu firmy, at’ uz majitele firmy nebo jeho vedouciho managementu.
Tento zpiisob je ndro¢ny na ¢as i organizaci a uspokojivy vysledek odvedeného pracovniho
vykonu byva vtomto pifipad¢ realizovdn za cenu pomérné vysokého usili spojeného
s kontrolni ¢innosti. V soucasném konkuren¢nim prostfedi je velmi dileZitd vykazovana
kvalita odvedené prace, Casto reference zaméfené na hodnoceni kvality rozhodujici

ve vybérovych fizenich pro dalsi zakazky zaméfené na aktivity firmy.

Na druhé strané jsou ale zaméstnanci, ktefi tzv. citi sprdvnou soundleZitost se spolecnosti
a ned¢la jim problém v piipad¢ potifeby pracovat piescas, flexibiln€ se podfizuji reZimu
a pripadnych mimotfddnym potiebdm dané zakazky. Je samozifejmé jednoduché tyto
zamestnance patiicné ohodnotit a to nejrozsitenéjSim a zdkladnim zptsobem a to financni
odménou, ale jak jiz bylo fefeno v teoretické c¢asti, mzda neni jedinym uUcinnym
prosttedkem pro odpovidajici ohodnoceni a aplikace spravné motivace zaméstnance.
Je tfeba se zaméfit na jejich vnimani a pojeti priorit, které vedou k odvadéni kvalitniho
pracovniho vykonu na rozdil od prvni skupiny. Je tfeba stanovit a posléze v praxi uplatnit
idedlni mzdovy systém a vhodné motivacni ndstroje pro tuto skupinu zaméstnancii
a vytvorit jim tak idedlni podminky a prostiedi, které je bude nadédle v tomto smyslu
inspirovat a sprdvné motivovat. Rozbor teorie v prvni ¢asti této diplomové prace uvadi

jednotlivé mozné ndstroje, jak spravné plisobit na zaméstnance.
Cilem spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.0. je vykon kvalitni sluzby spocivajici

v precizni praci vSech zaméstnancii, za vynaloZeni pfiméfenych finan¢nich ndkladu.

Dile je tfeba si uvédomit, Ze s rozvojem firmy a s nartistem dalSich zakdzek bude tieba mit
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k dispozici dostate¢ny pocet kvalitnich pracovnikli, tak aby byla zajiSténa sluzba
zdkaznikovi dle jeho pfidni a zadani. Firma si timto zplGsobem své zaméstnance vlastné

e, ee

jsou pro ni velmi cennym lidskym, pracovnim a persondlnim zdrojem.

Méme-li tedy definovat tcel navrZzeni mzdové smérnice a motivaéniho programu, déje
se tak jednozna¢né z divodu dalSiho zavedeni sprdvného a odpovidajictho naplnéni
podnikatelského zaméru spoleCnosti a tim je jednoznacné snaha rovnocenného uplatnéni
na trhu v tomto segmentu sluzeb a obchodu, véetné redlné prosperity a dalSiho rozvoje
a chodu spole¢nosti. Je pravidlem, Ze kvalitni spolecnost tvofi kvalitni management
ve spojeni s kvalitnimi zaméstnanci. V oblasti obchodu a sluzeb to plati dvojndsobné,
nebot’ kazdodenni pfima realita osobniho kontaktu zaméstnance poskytovatele s pracovnim
prostiedim piipadné persondlem zadavatele, je vtomto piipadé 1 odpovidajici
a jednoznacné piisobici zpétnou vazbou.

V dalsich kapitolach se tedy zaméfime na stanoveni priorit zaméstnancti, jejich pfirozené
vnimané potieby a ztoho plynouci systém odménovani a motivaéni néstroje,

které mizeme s uspéchem aplikovat.

5.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Abychom spravné pochopili potfebu zaméstnancii spolec¢nosti, bylo tfeba provést interni
analyzu persondlnich zdroji. Formou dotaznikového Setfeni bylo osloveno vSech
141 zaméstnanctii firmy s dlrazem na odpovidajici a pozadovany informacni vystup.
Navratnost zpracovanych dotaznikli byla ale mnohem niZ§i, neZ se ptredpoklddalo. Bylo
obdrZeno 89 ze 141 dotaznikii coZz je NAVRATNOST 63 %. Zjistovani pracovni motivace
je ponékud sloZitéjsi nez zjisStovani pracovni spokojenosti X nespokojenosti v souladu
s vyhovujicim mzdovym systém spolecnosti. Je to dano tim, Ze si clovek tézko uvédomuje
svoji motivaci v celé své sloZitosti a komplexnosti. Je tedy nutné zvolit odpovidajici

metodu a formu dotazl, které daji Clovéku mozZnost jednoduchého vybéru stanoveni

si osobni priority na zdklad¢ spravedlivého vybéru.
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Ve spolecnosti EXCALIBUR ARMY spol. sr.0. pracuje pievaznd cast zaméstnancil
starSich 40 let, rozloZeni v rdmci jednotlivych stiedisek je vyvazené a odpovida potfebam
pro jednotlivd pracovis$t¢ a poZadavkim ze strany zadavatelii, v tomto ohledu jsou
zaméstnanci pomérné flexibilni a pfizpiisobuji se pozadavkiim. Pomérné vysoka cast
zamé&stnancl pracuje ve spoleCnosti v delSim obdobi. Zde je nutno uvést, Ze z tohoto

pohledu mé spole¢nost pomérné stabilni zamé&stnaneckou zakladnu.

V rdmci organizacni struktury spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. sr.0. je vytvoieno
6 zdkladnich sekci, jednd se o samostatné dseky zajist'ujici chod firmy jako celku. Nékteré
sekce zajistuji technické a ekonomické zdzemi a ostatni stfediska se vénuji
své specializaci. Useky jsou vedeny manazery, kteif maji specializace v danych odvétvich.

Jim podléhaji vedouci sekci a jim ostatni zaméstnanci firmy.

Jak jiz bylo feCeno ve spolecnosti pracuje 31 % zaméstnanci ve véku 41-50 let
ztoho 36 % pracuje ve spole¢nosti 3 — 4 roky, tento fakt znamend fungujici a stabilni
spolecnosti  na Ceském 1 zahrani¢nim trhu. Diky této skuteCnosti je zaméstnanecky
potencidl stabilni a jsou kvalitni lidské zdroje i ptes to, Ze se jednd o ndarocnou prici
ve vSech ohledech. Firma ziskavd vétSinu zakazek na zdklad€ vyhlaSovani vybérovych
fizeni nebo se jednd o stdlé zdkazniky v oblasti odbéru ndhradnich dilli, popiipadé oprav
vozidel nebo odbéru materidlu do Cisticky odpadnich vod. Cilem spolecnosti je udrzeni
stability na trhu a stabilizace a zkvalitnéni lidskych zdroji za pomoci dobie zvoleného typu

odmeénovani.
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5.4 Vysledky dotaznikového Setireni

Z dotaznikového Setieni a ndsledné analyzy dat vyplynuly nasledujici fakta, uvedené

postupné v oblastech jednotlivych otazek:

Graf ¢. 7 Jaké je Vase vekové zarazeni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 1 vyplyva, Ze ve spole¢nosti pracuje 31 % zaméstnancii ve vékové kategorii
od 41 do 50 let, 27 % v kategorii od 31 do 40 let, 22 % v kategorii od 20 do 30 let,
16 % v kategorii od 51 do 60 let, 3 % v kategorii vice jak 60 let a 1 % v kategorii méné
nez 20 let. Je tedy zfejmé, Ze ve spoleCnosti pracuji zaméstnanci stfedniho a vysSiho
sttedniho véku, u nichZ se dd predpoklddat vyvinutd pracovni mordlka a predpoklad

pro danou ¢innost.

Graf ¢. 8 Jak dlouho pracujete ve spolecnosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.0.?
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Na otdzku, jak dlouho pracuji ve spolec¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.o., odpovédé€lo
36 % zaméstnancl 3 az 4 roky, 25 % zaméstnancu 5 az 6 let, 20 % zaméstnanct 1 azZ 2
roky, 15 % pracuje ve spoleCnosti vice nez 6 let a 4 % méné nez 1 rok. Na zdklad¢ této
skuteCnosti se da fict, Ze forma ma stabilni zaméstnanecky potencidl a fluktuace
zaméstnancl ve firm¢ neni skoro Zadnd. Toto souvisi se skutecnosti stabilni spolecnosti
na trhu, stabilizaci dlouhodobych zakédzek v rdmci del$tho casového tseku a v této
souvislosti zabezpeceni praci zkuSenymi a zapracovanymi zameéstnanci, cemuz by jesté

m¢élo pomoci zkvalitnéni motivace zaméstnancii a propracovany mzdovy systém.

Graf ¢. 9 Ve kterém provozu chcete pracovat?

35

30
2 25 33%
= 20
215 20%
:E.lCI 17% 17%
= = L o% | e | |

o i

vedeni vy strojni doprawva special, gistirna ostatni
spoledénosti, miaterial wojenska odpadnich vod
administrativa technika
Typ provozu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nésledujici otdzka se zamcfila na typ provozu, ktery zaméstnanci upifednostiiuji.
33 % zaméstnancti odpovédélo, Ze by chtéli pracovat v sekci specidl, vojenska technika,
tato sekce je zdkladnim pilifem obchodni Cinnosti spolecnosti a tvoii nejstabilngjsi zazemd,
pracovat v této sekci je vnimano jako otdzka osobni prestize. 20 % zameéstnancii by chtélo
pracovat v sekci prodeje vystrojniho materidlu, po 17 % zaméstnancti by chtélo pracovat
ve vedeni spolecnosti, administrativé a v ostatnich sekcich spolecnosti to jsou pfidruzené
prodejny a technické zdzemi firmy. 9 % zameéstnancti by rddo pracovalo v doprave

a 4 % zaméstnancii by chtélo pracovat v Cistirné odpadnich vod.
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Graf ¢. 10 Je Vase odmeéna za vykonanou prdci primérend?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi otdzce se pracovnici spolecnosti vyjadfovali k vyS$i odmény za vykonanou préci.
52 % ji nedokdzalo posoudit, 31 % ji oznacilo jako adekvétni a 17 % ji oznacilo
jako nizkou. Z odpovédi vyplyvd, Ze odménovani ve spolecnosti EXCALIBUR ARMY
spol sr.0. je nastaveno pfiméfené¢, i kdyZ by mohlo zohlednit vice regiondlni hlediska
a odmény za tento druh vykondvané priace. Nespokojené a nerozhodné zaméstnance
reprezentuje v tomto piiépadé ¢ast zaméstnancli, které by mél oslovit nové budovany
motivaéni program formou hmotnych benefita. JelikoZ v soucasné dobé nebude mozné
jinym zpisobem upravit systém odménovani s ohledem na soucasnou politiku firemniho

mangementu.

Graf ¢. 11 Je Vase odmeénovani za vykonanou prdci spravedlivé?
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Zdroj: Vlatsni zpracovnani

Vysledky odpovédi na tyto otdzku pomérné presné koresponduji s predchédzejici otdzkou.
VEtsi  cast zaméstnaci 42 % nedokdZze posoudit a 40 Ypracovnikit nevi

zda je odménovano za svou praci adekvatnim zplisobem, 12 % zaméstnancli si mysli,
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Ze je odménovéno spravedlivé a mzda odpovida nastavenému odménovani za ur¢eny druh
prace a 6 % si mysli Ze odménovani enni spravedlivé. Ve vysledku to znamend, Ze bude

vhodné upravit systém odmeénovani a osloveni zaméstnanci vhodnymi motiva¢nimi

programy.

Graf ¢. 12 Jak jste spokojen/a s financnim ohodnocenim Vasich pracovnich schopnosti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi zjiSténi rovné€Z navatzuje na oblast finanéniho odménovani za vykonanou préci.
51 % je castecné spokojeno, 36 % nevi zda je spokojeno s ohodnocenim, 7 % si mysli
Ze neni dostate¢né ohodnoceno a 6 % je spokojeno uplné. I zde je patrné, Ze by bylo

vhodné systém odmeénovani mirn€ upravit, a doplnit odménovani vhodnou formou

motivace.

Graf ¢. 13 Myslite si, Ze v jiné spolecnosti by byla Vase prdce lépe ohodnocena?
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Na tuto otdzku odpovédélo 64 % respondenttl, Ze nedokdZou posoudit, zda by byli v jiné
spoleCnosti odménéni 1épe, ztoho vyplivd, Ze zaméstnanci nemaji informace
o odménovani v tomto oboru u jinych spolecnosti, 21 % pracovnikl si mysli, Ze by bylo
1épe ohodnoceno u jiné spoleCnosti. 12 % si mysli, Ze by bylo jejich ohodnoceni stejné
a pouze 2 % si mysli, Ze by nedoSlo ke zmén€ odmény za vykonanou praci. Dle Setfeni
a analyzy vrdmci regiondlniho a konkuren¢niho srovnani bylo zjiSt€no, Ze porovnéni
odménovani v daném oboru v souc¢asné dob¢ neni. Je tedy i v tomto piipad¢ vhodné pouzit
motivacni faktory a udpravy odménovani, které by eliminovaly piipadnou fluktuaci

a odchody nespokojenych pracovnikil ze spolecnosti.

Graf ¢. 14. Myslite si, Ze VasSe pracovni pozice odpovidd Vasim kvalitam?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nésledujici otdzka byla zamétena na uplatnéni osobnich kvalit v rdmci zastdvané pracovni
pozice. Vychazime z piedpokladu, ze kazdy pracovnik se v rdmci piijimaciho pohovoru
ve spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.0. uchéazel o piedem danou pracovni pozici,
je tedy na misté, Ze s ni byl pfedem dostatecné obezndmen. Tento fakt potvrzuje celkem
65 % odpovédi, 21 % odpovédi dplné odpovidd mym kvalitdim a 44 % odpovida Castecné.
28 % respondentl uvadi, ze by své zatazeni vymeénilo a vykondvalo jinou pracovni pozici.
Zbyvajicich 7 % se citi podhodnoceno a mysli si, Ze jejich pracovni pozice jejich kvalitim
neodpovidd a je podhodnocena. Vzhledem k uvedenym skute¢nostem je vhodné v tomto
pfipad¢ zvolit vhodny motiva¢ni faktor v podobé nehmotnych stimuld, napiiklad

informovanosti.
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Graf ¢. 15. Komunikace s Vasim nadrizenym je ?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi ¢asti dotazniku bylo zdmérem zjistit vztahy v prostfedi jednotlivych pracovist.
Komunikace pracovnika spolecnosti s nadiizenymi je vzhledem k povaze pracovist’ velmi
dalezitd. Jako velmi dobrou a dostacujici ji oznacilo 87 % dotazovanych. Naopak jako
Spatnou ji oznaCilo 13 %. Je potéSujici, Ze 0 % respondenti nemd komunikaci
s nadfizenym Zadnou. V tomto piipad¢ je nutné se zaméfit na zkvalitnéni persondlni

komunikace a zdokonaleni systému delegovani pravomoci a fizeni pracovist'.

Graf ¢. 16 Jaké je Vase pracovni prostredi a vybaveni na Vasem pracovisti?

%
I
o

a45%

:

ren v

35%%

v

ad
BRN W
ouowouwon

=
L 6% 4 { A J 225
je vwwborneé, jsem je uspokojive a dostacuje mi k Spatneé, ale wvelmi Spatneé,
spokojen/a vyhowvuje mi praci nmnebrani mi v obtiZné& se
praci pracuje

Prostredi a vybawveni na pracovisti

/droj: Vlastni zpracovani

V desété otazce byl dotaznik zaméfen na pracovni prostfedi a jeho potfebné vybaveni
v ramci daného pracovisté. Jak jiz bylo v pfedchazejici ¢asti feCeno, pracovisté a tim
1 pracovni podminky jsou odliSné povahy dle povahy néplné prace jednotlivych stredisek.
Celkem 86 % dotazovanych je hodnoti jako vhodné pro svou praci, od pocitu vyborné

kvality pfes uspokojeni az k dostaujicimu. Zbyvajicth 14 % jej hodnoti jako Spatné,
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omezujici je v pracovni ¢innosti. V tomto piipad¢ je tieba se vice zaméfit na jednotliva
pracovni mista a v negativnich pifipadech zlepSit dany stav. Jednd se o ptfimy stimul

v podobé nehmotné motivace, ktery by mél oslovit pracovniky s vyse uvedenymi pocity.

Graf €. 17 Jakd je viroven vztahu s Vasimi spolupracovniky na pracovisti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro velkou ¢ést pracovnikli zatazenych v pracovnim procesu je dilezitym stimulem
atmosféra na pracoviSti v podobé vztahti se svymi kolegy a spoluzaméstnanci.
Jsou to socidlni aspekty pracovni Ccinnosti tj. Dobrd spoluprdce a porozuméni
se spolupracovniky, pocit umisténi ve skupiné odpovidajici osobni zafazeni. V tomto
ohledu se kladné vyslovilo celych 100 % zaméstnanct. K udrZeni tohoto stavu pfispéje

aplikace motiva¢niho programu zaméteného na celou pracovni skupinu.

Graf ¢. 18 Je Vam ddna moZnost vyjddrit se v ramci Vasi prdce viici primému

nadrizenému?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tato otdzka se zamcfila na pocit osobniho uplatnéni na pracovisti. Pozadovana kvalita
pracovniho vykonu je vtomto piipadé dédna kvalita vzdjemné komunikace mezi
nadfizenymi a podfizenymi, a pravidelnym hodnotovym informa¢nim tokem v obou
smérech na linii jedince a organizace. 84 % tuto vzdjemnou vazbu hodnoti kladné,
zbyvajicich 16 % naopak negativné. Je tedy potfeba zaméfit se na rozsahlejSi motivaci

v této oblasti a vytvofit tak dal$i formu nehmotného motiva¢niho stimulu.

Graf ¢. 19 Pripadaji Vdam pracovni zaddni na Vasem pracovisti primérené, lze je splnit?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otdzce se dotaznik zaméfil na ndroCnost pracovniho tikonu ¢i ndplné z hlediska jeho
osobnich fyzickych i duSevnich ptedpokladi. 100 % respondenti ji hodnoti kladnym
¢i pfijatelnym zpisobem. Je ziejmé, Ze vzhledem k rozdilné a Casto odliSné povaze
pracovnich mist je tento vysledek velmi optimisticky. Opétovné vychazime s predpokladu,
Ze pracovnik povahu svého pracovniho mista zné jiz predem (piijimaci pohovor, zavadéci
praxe atd.). V tomto piipad¢ je tedy nutné pomoci vhodnych motivac¢nich faktori nove

chystaného programu tento stav udrZet.
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Graf ¢. 20 Mdte pracovni porady se svym nadrizenym?
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Z odpovédi na uvedenou otdzku vyplyva, Ze ve spoleCnosti je nastavena standartni Groven
komunikace mezi pracovniky jednotlivych stfedisek a jejich manaZery. Uroven praci
a tim 1 zpusob vykonu je v tomto piipad¢ ovlivnén celou fadou aspektl, jeZ nemliZeme
ovlivnit (Vanoce, Velikonoce, rozsah a druh zakdzek — jejich objem a ndro¢nost, ndrazové
objednavky). V tomto sméru je tedy nutné s ohledem na vnitini stupeit komunikace posilit
vzdjemnou informacni vazbu a to opétovné¢ v souladu s vhodné zvolenymi dal$imi

motivac¢nimi faktory, at’ uzZ hmotné ¢i nehmotné stimulace.

Graf ¢. 21 Mdte ke svému nadrizenému ditvéru?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvedena otazka udzce souvisi s pfedchdzejici. Otazku duveéry ke svému nadiizenému
kladnym zptsobem hodnoti pfevdzna vétSina zaméstnanct a to 80 %. Zbyvajicich 20 %
ji hodnoti opac¢né. V tomto piipad¢ panuje v ramci persondlnich vztaht ve spole¢nosti

EXCALIBUR ARMY spol. sr.0. piiznivd atmosféra a je dikazem spravného postupu
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pfi obsazeni vedoucich a manaZerskych funkci. Je tedy tfeba tento stav zachovat

aizde plati, Ze je na mist€ doplnit jej vhodné zvolenou dals$i motivaci.

Graf ¢. 22. Jaké je hodnoceni Vasi prdace od VaSeho nadrizeného?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

I tato otdzka ve svych odpovédich poskytuje pomérné piesny odkaz o dobré trovni
interpersondlnich vztahli v rdmci organizace. Hodnoceni price nadiizeného je v 65 %
hodnoceno pozitivnhim zptisobem, 34 % si mysli, Ze je to nékdy spravedlivé nékdy ne,
a 1 % respondenti ma pocit, Ze je nespravedlivé. I v tomto ohledu panuje v organizaci
velmi dobra atmosféra a neni tteba vyraznéj$iho zdsahu vedouciho ke zméné tohoto stavu.

Nadale 1 zde plati vhodny doplnék formou finan¢ni odmény a motiva¢niho programu.

Graf ¢. 23. Mdte od svého nadrizeného zpétnou vazbu k Vasi odvedené prdci?
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Spole¢nost EXCALIBUR ARMY spol. sr.0. ma v dneSni dobé vypracovany pomérné
dobfe fungujici systém kontroly trovné odvedené price na jednotlivych pracovistich.
Ten spoc¢iva v samotné kontrole zadané préace, ale i neustdle se zdokonalujici se systémy
technologickych a technickych vylepSeni (investice do novych stroji a technologickych
postuptl, informacnich systému a pomucek prodeje, ddle nesmime zapomenout na kvalitn{
pracovni pomticky) a tim vylepSeni i souvisejicich zpétnych vazeb a to konzultaci
o samotném daném vykonu vramci uritého pracovisté, doporucenimi pro pracovni
a technologické postupy, zapracovani na pracovistich zkusenéjSimi pracovniky. Dikazem
toho je 87 % kladného postoje, zbyvajici ¢ast je bud’ minimdlni, nebo neni vibec
realizovana. Zde je nutné tuto vzdjemnou vazbu a zpétny informacni tok posilit, coZ bude

zajisté jen dalsim vhodnym doplnénim k zavadéni novych motivaci a zlepSeni mzdového

systému pro pracovniky spolecnosti.

Graf ¢. 24 Je pro Vs prdce zdlibou, nebo nutnosti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci nasledujici otdzky jsem se zaméfila na vnitini a osobni aspekt pracovnikll v ramci
jejich temperamentnosti a osobni charakteristiky. Z tohoto pohledu 83 % svou préci
hodnoti kladné, naopak 17 % ji chdpe jako pfirozeny zplisob obZivy. V tomto piipadé
je tfeba fici, Zze k povaze pracovniho vykonu se jednd o velmi dobry vysledek. Vztah
pracovniki a vztah k povaze pracovniho vykonu , pokud je objektivni, vypovida o kvalitni

procesni trovni zaméstnancl spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.o..
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Graf ¢. 25 Napliuje Vis vykondvand pracovni cinnost?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

DalSi otazka, tizce spjata s predchazejici, se zaméfila na aspekty umoznujici uplatnit vnitini
tvofivost, moZznost vlastni iniciativy, seberealizace, uplatnéni a vlastni profesni
odpovédnosti v ramci vykonu na pracovisti. Jako kladnou ji ohodnotilo 87 % zaméstnancil,
jako nutnou zbyvajicich 14 %. Tento stav je tfeba vnimat jako velmi pozitivni
pro uplatnéni cili spolecnosti a je tfeba jej doplnit vhodné zvolenymi dalS$imi néstroji

motivacniho procesu.

Graf €. 26 Mdte zdjem zvysit si svou pracovni kvalifikaci v rdmci spolecnosti?
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Tato otdzka byla zaméfena na zdjem pracovnikli zvySovat si svou pracovni kvalifikaci.
Jedna se tedy o dal$i nehmotny stimul, v naSem piipad¢ ma o jeho aplikaci zdjem bezmadla
polovina zamé&stnanci tj. 49 %, dalSich 44 % nevidi nyni divod, v tomto piipad¢ je tieba

posilit informaéni tok ve spoleCnosti s diirazem na efektivitu a osobni zhodnoceni,
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jez by toto navySeni kvalifikace pracovnikim piineslo. Tento aplikovany proces oslovi

i zbyvajicich 7 % pracovnikl, otdzkou je, s jakym vysledkem.

Graf ¢. 27 Mdte zdjem o kariérni postup v rdmci spolecnosti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce mozného kariérniho postupu, ktery se tyka zkuSenych a kvalitnich zaméstnancii
s vhodnymi piedpoklady se 37 % vyslovil pro ano a 27 % pro ne. I vtomto piipadé
je vhodné tento nehmotny motivacni stimul vyuZit za pomoci informa¢niho toku v rdmci
spoleCnosti a vytvorit tak kvalitni pfedpoklady a mozné budouci persondlni zdroje
pro obsazeni téchto funkci. Zpusob adresného osloveni se samoziejmé tykd onéch
30 % pracovnikl, ktefi o zméné vibec neuvazovali a 6 % zaméstnancii, ktefi o zménu

nemaji vitbec zdjem.

Graf ¢. 28 Mdte pocit, Ze jste od spolecnosti dostatecné motivovdn?
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Rémec této otizky byl zaméfen na samotny pocit a vnimdni motivacnich faktor
pracovniky spolecnosti EXCALIBU ARMY spol. sr.o.. V souvislosti s vysledky,
kdy 12 % odpoveédi na tuto otdzku bylo ano, 16 % pracovnikii motivace spolecnosti
neoslovila a 63% zaméstnanci nemohlo posoudit zpiisoby mozné motivace a dalSich
9 % neni motivovdno, je nutné urychlené¢ zlepSit informovanost o moznosti finan¢nich
odmén a dalSich hmotnych i nehmotnych motivacnich stimulli, aby spole¢nost, kterd dnes
disponuje pomérné kvalitnimi lidskymi zdroji a vzhledem k pfedpokladané vizi muze
ve spoluprici a za pomoci kvalitnich pracovnikii naplnit své cile. Je tedy nutné vytvofit
vhodny motivacéni program, ktery zabezpec¢i a povede zaméstnance k odpovidajicimu

pracovnimu vykonu.

Graf €. 29 Myslite si, Ze ve spolecnosti néjaky motivacni program existuje ?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpovédi na uvedenou otdzku potvrzuji neinformovanost zaméstnanc spolecnosti,
kdy se drtivd vétSina pracovniki domnivd, Ze ve spolecnosti EXCALIBUR ARMY
spol. s r.0. Zddny motivacni program neexistuje nebo nebyl doposud realizovan. V ramci
této otdzky se jednd jen o potvrzeni ptredchazejicich fakti a nutnost pfistoupit
ke konkrétnim krokiim v procesu motivace zameéstnancti spole¢nosti a informovanosti

pracovnika.
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Graf ¢&. 30 Uvital/a by jste vznik a zavedeni motivacniho programu?

45
40
35
== oo 38%
= 25
S 20
& >19% 24%
= 15
0=, 10 17 %
=
: l
(o]
ano, rozhodné& snad, asi ovlivni mou kdyZ bude prijmu jej nevim, neovlivni mou
praci praci

Aplikace motivaéniho programu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvedend otazka je shrnutim pfedchdzejicitho okruhu dotazti, vyplyva z ni, Ze drtiva vétSina
tj. 83 % zaméstnancii uvitd a piijme aplikaci motivacniho programu ve spolecnosti.
Pro management a vedeni spole¢nosti je to jednoznacnd vyzva krychlé a konkrétni

aplikaci.

Graf ¢. 31. Co Vas motivuje k pracovni ¢innosti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka byla zaméfena na preferenci jednotlivych hmotnych ¢i nehmotnych
motivacnich stimuli vnimanych zaméstnanci spolecnosti EXCALIBUR ARMY
spol. s r.0.. Je jednoznacné, Ze drtiva vétSina tj. 46 % uptfednostiiuje vysi finanéni odmény,
moZnost pracovniho uplatnéni ve spolecnosti preferuje 31 % pracovniki, 3 % voli moZnost
kariérntho postupu a 19 % by zvolilo jiny hmotny ¢i nehmotny stimul, o zvySeni

kvalifikace ¢i benefity nema zdjem zadny z pracovnikil spolecnosti.
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Graf ¢. 32 Jaky je Vds pohled na vyvoj spolecnosti?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni ze standartnich otdzek dotazniki byla zaméfena na vnimdni spolecnosti
samotnymi zameéstnanci z pohledu jeji prosperity a stability na trhu. Jednd se o jakousi
sebereflexi, ztotoznéni se s firmou. Je tfeba brat na ztetel povahu pracovniho vykonu,
o ¢emZ sveéd¢i i procenta v rdmci jednotlivych odpovédi. 88 % zaméstnanct vidi
spolecnost jako sméfujici kuptedu, 11 %, Ze spoleCnost stagnuje a 1 %, Ze zaostava.
V tomto ohledu je tfeba brat v pocit jistotu pracovniho mista a pocit bezpec¢i na dnes hodné

slozitém trhu prace ve stabilni spole¢nosti.
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Graf ¢. 33. Hodnotovd Skdla-seradte prosim jednotlivé polozky v poradi 1-10 dle Vast
duleZitosti:
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Hodnotové polozky

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otazce, ktera se liSi od predchazejicich ve zpiisobu oznaceni odpovédi, bylo
respondentim nabidnuto deset hodnot, tj. motivacnich faktort v podobé hmotnych
i nehmotnych stimulti a byli pozadddni o jejich sefazeni dle vlastnich priorit. Zplsob
oznaceni byl jako ve Skole zndmkou. Za nejvhodné&j$i méla byt oznacena €. 1 a postupné
tak az po hodnotu 10. Jednotlivé pfifazené body byly sefteny a pfifazeny k danym
faktorim.

Vysledky dotazovani:

Poradi umisténi Mozna odpovéd’ Pocet bodi celkem
1 vyska platu 244
2 atmosféra na pracovisti 275
3 osobni rozvoj 342
4 prace bez stresu 350
5 uspokojeni z prace 360
6 moznost postupu 493
7 hmotné benefity 628
8 image spolec¢nosti 675
9 nehmotné ocenéni 751
10 firemni akce 780
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Z uvedeného Setfeni vyplyvd, Ze na prvnim misté jsou u zaméstnancl finanéni odmény
a jejich vyska platu, ndsledné atmosféra na pracovisti, osobni rozvoj, prace bez stresu,
uspokojeni z prace, moznost postupu. Ddle teprve hmotné benefity, image spolecnosti
a nehmotné ocenéni. Na poslednim misté se umistily firemni akce. V tomto ptipadé
je logické, Ze je zaméstnanci umistili na posledni misto, jelikoZ jsou ve vétSiné

pfesvédceni, Ze jej neovlivni.

6 ZAVER A DOPORUCENI

6.1 Ovéreni- Hypotéza HO

Ma mzdovy systém a motiva¢ni program vliv na vykon a spokojenost zaméstnancu

ve spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.o.

Jak jiz bylo feCeno, v soucCasné dob¢ spolecnost uvazuje o aktualizaci motivacniho
programu a upraveni mzdového systému za dodrZzeni podminek stanovenych majitelem.
Je pfirozené, Ze jisté motivacni stimuly at’ uZ ve hmotné ¢i nehmotné podobé funguji,
je tteba, ale dlislednd informovanost zaméstnancti a dostupnost dokumentti, kde jsou tyto

informace zpracovany v pisemné podobg.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pracovnici spolecnosti jsou pfiméfené motivovani
ke svému pracovnimu vykonu a to riznymi hmotnymi ¢i nehmotnymi stimuly. Je ale tieba
nasledn¢ v této oblasti stanovit priority a vhodnym zplsobem je zapracovat do firemnich
smérnic  tj.  pfisluSnych dokumentl a =zajistit informovanost zaméstnanct
a to vSemi moZnymi dostupnymi prostiedky. Shrnuté feceno, hypotéza HO se potvrdila
a 0 motivaci zaméstnancti hmotnou i nehmotnou formou zpracovanou v urcitém programu

spolecnosti je mezi zaméstnanci zdjem a je potfebné ji mit vhodné€ zpracovanou.
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6.2 Ovéreni- Hypotéza H1

Zaméstnanci spolecnosti EXCALIBUR ARMY spol. sr.o. upiednostiiuji finan¢ni

odménu pi‘ed jinymi formami motivace.

Vysledky dotaznikového Setieni ve vztahu k uvedené hypotéze potvrdily nésledujici
skutecnosti. V regionech (Pardubicko, Chrudimsko, Ptelou¢sko a okoli) a soucasné
celkové republikové situaci v narlstajici nezaméstnanosti, bude jako nejvétsi motivacni
faktor ptisobit vyse platu, jistota pracovniho mista a pracovni podminky, tim byla uvedena

hypotéza potvrzena.

Je ptirozenym vystupem dotaznikového Setfeni, Ze na prvnim mist¢ je hmotny stimul
v podobé¢ financni odmény, mzda za vykonanou praci. V tomto piipad¢, je nutné se zminit
i o Casti zaméstnanct spolecnosti, ktefi dosahuji nadstandartni vySe mésicni odmény,
ale za cenu price nad ramec stanoveného pracovniho fondu a nad rdmec svych pracovnich
povinnosti na urcitych pracovistich ve spolec¢nosti. Je faktem, Ze pro fadu pracovnikl
je tedy prvofadym hmotnym stimulem dle dtleZitosti obdrzend mzda, pro jeji co pokud
mozno nejvyssi droven jsou ochotni odvést maximdlni vykon a v drtivé vétSing

1 v odpovidajici kvalité.

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly na dalSich vyznamnych mistech tfi nésledujici
nehmotné stimuly tj. atmosféra na pracovisti, prace bez stresu tj. moZnost v relativné
odpovidajicim ¢ase a vhodném prostiedi zvladnout sviij pracovni ukol. V Zebticku hodnot
nasleduje uspokojeni z prace a osobni rozvoj. Ddle moZnost postupu na pozici s lepSim
pracovnim prostfedim, vyS$i mzdou a nesmime zapomenout na prestiz stiediska
a spolecenskou hodnotu pracovni pozice. Jednozna¢nym nehmotnym ocenénim v podobé¢
stimulu je jistota pracovniho mista vzhledem ke stabilité firmy na daném trhu vzhledem

k jiZ zminénému ndristu nezaméestnanosti.
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6.3 Ovéreni - Hypotéza H2

Komunikace s nadiizenym a dobré vztahy na pracovisti nemaji vliv na spokojenost

a pracovni vykon zaméstnancu spolecnosti.

Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni se uvedend hypotéza nepotvrdila.
Jak vyplyvd z uvedenych udajii pro 90 % dotazovanych pracovnikii dulezitd pravidelna
nebo obcasnd komunikace s nadfizenym, pfimym nebo s manaZerem vedeni spolecnosti.
Déje se tomu tak ptirozenou formou vzhledem k povaze jednotlivych pracovist’ na danych
sttediscich. V piipad€ odloucenych pracovist je velmi dilezitd vzijemnd komunikace mezi
podiizenymi a nadfizenymi, a to vzhledem k riznorodému modelu v rdmci jednotlivych
zakdzek v daném oboru. S timto jevem tuzce souvisi rovnéZz vztahy na jednotlivych
pracovistich, a to i ndvaznost na plnéni slozitych pracovnich kol v rdmci soucinnosti
daného pracovniho kolektivu. Ostatn¢ dotaznikovy vyzkum tento jev jednoznacné potvrdil,
otdzka vztahli na pracovisti je ve Skdle vyborného hodnoceni az po piijatelné dilezita
pro vSech 100 % respondentl. V neposlednim misté je tieba zminit i vysledek v oblasti
pracovniho prostfedi, to je hodnoceno v pirevdzné vétsiné 86 %, rovnéz kladnym
zpusobem. V rdmci vzdjemné komunikace na pracovniky je v uvedeném piipadé rovnéz
dalezitd zpétnd vazba a otdzka daveéry vaci nadiizenému pracovnikovi. Jedna
se 0 nehmotné stimuly, jeZ maji souasné¢ vyznamny vliv na kvalitu pracovniho vykonu
zamestnancu spolecnosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.0., coz potvrzuji uvedené zavery.
Je tedy tieba v nové pfipravovaném motivacnim programu uvedené faktory zohlednit

a odpovidajicim zptisobem je zaradit.

Dotaznik v oblasti hodnotové skaly (otazka ¢. 27) zaméfeny na vyuZiti stimult potvrdil
nasledujici skutec¢nosti. V regionu Pardubice, Chrudim, Prelou¢ a okoli bude jako nejvétsi
motivacni faktor plsobit vySe mzdy, jistota pracovniho mista a pracovni podminky.
Je pfirozenym vysledkem dotaznikového Setfeni, Ze na prvnim mist¢ je hmotny stimul
v podob¢ finan¢ni odmény, mzdy za vykonanou préci. Je nutné se zminit o tom, Ze nektefi
pracovnici jsou ochotni pro jeho nadstandartni vysi vykondvat praci za cenu maximalniho
vykonu v nadlimitnim €ase, ale musime podotknout, Ze v drtivé vétSin€ ale 1 odpovidajici

kvalité.
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Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze na dalSich vyznamnych mistech ndsleduji
nehmotné stimuly, tj. nehmotné ocenéni, atmosféra na pracovisti, price bez stresu.
Jednozna¢né dilezitym nehmotnym stimulem je jistota pracovniho mista ve stabilni
arozvijejici se spolecnosti.

V této cCasti diplomové price mame jiz tedy definovin stdvajici stav ve spolecnosti
EXCALIBUR ARMY spol. sr.0., didle jsme si upiesnili potfebu a ucel samotnych
aktivizacnich faktorii a stanoveného mzdového systému ve firmé¢ a Setfenim pomoci
dotazniku byl proveden vybér hmotnych a nehmotnych stimulti. Je tedy moZné piistoupit

k prezentaci samotnych vysledkii.

6.4 Ndvrhy a doporuceni na zmény

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, ve spolecnosti by mélo dojit k aktualizaci motiva¢niho
(aktivizacniho) programu a upravé mzdovych podminek, proto navrhuji zacit uplné
od pocatecnich krokl a jako prvni formulovat cile pro zaméstnance, které budou plisobit
motivacnég, piipadné budou hladinu motivace udrzovat a posilovat. Tyto uvedené cile musi
vykazovat charakteristiku SMART. CoZ znamend, Ze kazdy ze stanovenych motiva¢nich
cili musi byt specificky, tzn. Konkrétni a srozumitelny, dale musi byt meéFitelny,
napiiklad v jednotce penéz, Casu, pocCtu atd. Také tyto cile musi byt atraktivni,
tj. realisticky dosazitelné a terminované v dohodnutém casovém useku, coz je dileZité
pro kontrolu, hodnoceni a nidvaznost na dalsi cile. Abychom doséhli stavu, kdy formulace
cili vyzni pro pracovniky spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. sr.o. motiva¢né
vypracujeme je formou vzdajemného dialogu mezi vSemi zainteresovanymi, tj, majiteli
spolecnosti, obchodnim, persondlnim, ekonomickym manaZerem a manazery jednotlivych
obchodnich stfedisek. Individudlni dohody o cilech s konkrétnimi zaméstnanci budou
zahrnovat provadéci cile tj. dodrzeni terminu, operativni chovani tykajici se administrativy,

zvySovani kvality i kvantity prace.

1. Zhodnoceni systému odménovani zameéstnanci z  pohledu jeho vySe,

spravedlivosti, celkové spokojenosti a porovnani s konkurenci, pfevazuje procento
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kladnych odpovédi. V kazdém ptipad¢ ale plati, coz jiz bylo feceno, Ze finan¢ni
ohodnoceni pievazuje pro jakykoliv druh ¢innosti, je pro zaméstnance prvoradé.
Jako pomérn¢ dobrou hodnoti zaméstnanci vzdjemnou komunikace se svymi
piimymi nadfizenymi. Povaha pracovnich zadini na jednotlivych pracovistich
a samotnd atmosféra na pracovisti je hodnocena jako velmi dileZitd a ovliviujici
praci zamé&stnance a to 86-100 %. Oblasti, kterd je zdvaznym podnétem
pro nadfizené pracovniky je prace vedoucich manazerti sfadovymi pracovniky
na odloucenych pracovistich. Je dilezité zlepsSit uroven vzdjemné komunikace
a zajisti pravidelné konzultace, tim posilit vzdjemnou divéru a zpétnou vazbu,
zejména z ditvodu Ze tento faktor je jednim z rozhodujicich aktivizacnich stimul
motivace pracovnikd.

K povaze samotné priace vramci osobniho uplatnéni a profesiondlniho rtstu
pfevladd v prvnim pfipadé Udplnd ¢i Cdstecnd spokojenost v 65 %,
dédle je vypovidajicim faktorem, Ze 49 % zaméstnancii ma zdjem se vzdélavat v
oblasti pracovni kvalifikace, 37 % zaméstnanci ma zdjem o piimy kariérni postup.
Vyznamnou oblasti byl okruh dotazii sméfujici k samotnému pocitu motivace
k praci, v tomto piipad€é 28 % odpovédélo kladn€é a 9 % zaporné. Tuto skutenost
si vysvétluji skutecnosti, Ze v nejvyssi mife ve spolecnosti existuje velmi silnd
forma motivace a to finan¢ni odména. Tento fakt potvrdilo i 26 % dotdzanych
ve véci existence samotného motivacniho programu, na druhé stran¢ 74 % uvedlo,
Ze bud o ném nevi nebo nemda mozZnost to posoudit. Pfirozenym vystupem
dotazniku je skuteCnost, Ze 83 % je pro aplikaci motivacniho (aktivizacniho)
programu.

Zaveér dotazniku tvorily otdzky, které mély sméfovat k samotnym stimulim
pracovni motivace, a to hmotnym i nehmotnym. V tomto ptipad¢ se potvrdily
stanovené hypotézy v podobé financniho ocenéni za vykonanou prici vcetné
dalsich dil¢ich benefiti. Svou vyznamnou roli v tomto piipadé zaujimd samotné
pracovni prostiedi.

Zavérem byla pfedloZzena zaméstnanctiim hodnotova Skdla motivacnich faktord,
tj. hmotnych i nehmotnych stimulii, jeji vyhodnoceni je zpracovdno v tabulkovém

ptehledu v piiloze a v grafu, ktery je u otazky €. 27.
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Vystupy zjiSténé dotaznikovym Setfenim by mohly byt zohlednény vedenim spolecnosti
pfi samotné aktualizaci a pfipravé motivacniho systému a tpravé mzdovych predpisii

ve spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.o..

Jako dalSi cast motivacntho programu navrhuji stabilizaci zaméstnanecké struktury
ve spolecnosti za pomoci motivacnich faktorii v podobé hmotnych i nehmotnych stimula.
Je jednoznacné dilezité zajistit stabilitu kvalitniho zaméstnaneckého kadru, jednak
v souvislosti se zdkladnim posldnim spolecnosti, tj. obchodnimi sluzZbami
ve specifickém oboru na tuzemském i zahrani¢nim trhu v odpovidajici kvalité, a také
v souvislosti s predpoklddanym rozvojem a ziskdni novych zakdzek. Jak jiz bylo feceno
v ivodni kapitole praktické casti, je tfeba si vychovat své zameéstnance a udrzet
je ve spolecnosti. Pro podporu tohoto motivacniho faktoru je tfeba zvolit nésledujici

hmotné stimuly.

Tabulka €. 4 Piehled poskytovanych benefiti

Pracovni pomér-hlavni Pridéleny benefit
vZzdy od 1.ledna nartist zikladni mzdy dle inflace CSU
po 3 mesicich trvani pracovniho
poméru stravenky Ticket restaurant v hodnoté 60,-CZK
piispévek na Penzijni pojisténi ( vySe ur¢ena ve vnitropodnikové
po 1. roce trvani smérnici-dle vySe zdkladniho platu)
piispévek na dovolenou az do vyse 20 000,-CZK-1 x ro¢né na
po 1. roce trvani zaklad¢ priloZeného dokladu od dodavatele sluzby
jednorazovy prispévek 2 000,-CZK na sportovni nebo kulturni
po 2. roce trvani vyZiti
moZnsot jazykového kurzu - do vySe uhrady 10 000,-CZK za
po 2. roce trvani kalendaini rok

dle typu pracovni pozice (ur¢eno |poskytnuti firemniho mobilniho telefonu - s moznosti thrady
ve vnitropodnikové smérnicic) 500,-CZK za soukromé hovory

dle typu pracovni pozice ( uréeno [sluZzebni automobil - smoZnosti pouZivani pro soukromé ucely za
ve vnitropodnikové smérnicic) uthradu dle platnych zdkontl a predpist

dle typu pracovni pozice ( uréeno
ve vnitropodnikové smérnicic) osobni notebook

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako zvlaStni bonus na podporu zameéstnanosti a eliminace pracovnich neschopnosti

by mohl byt zaveden tzv. ,vitaminovy baliCek®, tzn., Ze ti zamé&stnanci, ktefi nebyli
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po cely rok diky nemoci v pracovni neschopnosti by obdrzeli na konci roku balicek

s vitaminy v hodnoté 600,-CZK.

Své uplatnéni vramci motivaéniho - aktivizacniho programu naleznou i nehmotné
stimuly. V tomto piipadé to bude jednozna¢né informovanost zaméstnancl. Cilem
informacniho systému je poskytnout zaméstnanciim vcas dostatek informaci o strategii,
planech a ocekdvani a tim podpofit jejich identifikaci ve spolecnosti. V souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi a pfredpisy bude mit zaméstnanec pracujici ve firemnich
provozech ndrok na bezplatny pracovni odév s firemnim logem spole¢nosti EXCALIBUR

ARMY spol. s r.o., pracovni obuv (ndrok - bude urcena ve vnitinich pfedpisech).

Uvedené navrhované pracovni stimuly jsou hmotného i1 nehmotného charakteru
a jsou zaméfeny na jednotlivé zaméstnance. Ne kazdy faktor, jenZ dokdZe motivovat
prvniho pracovnika, vyhovi tomu druhému. Vychédzime ze skutecnosti, Ze kazdy pracovnik
je jiny a mé jiné zajmy a potieby. Proto je pokladan v této praci diraz na hmotné stimuly
se snahou motivacniho faktoru, ktery jednoznac¢né ovlivni vyvoj a stabilitu kvalitnich
pracovnikil, bude je motivovat k dlouhodob¢jSimu pracovnimu vykonu pro spolecnost,
zvysi jejich ztotoZnéni se spoleCnosti a tim padem 1 stanovi patficnou miru odpovédnosti

za odvadény pracovni vykon.

Vypracovani motivacniho — aktivizaéniho programu a fungujictho mzdového systému
pro spole¢nost EXCALIBUR ARMY spol. sr.o. pfedpoklddd odpovidajici znalost
problematiky, a to jak v teoretické, tak i v praktické roviné. Jeho vypracovani zcela jisté
nelze oznacit jako jednoduchy proces, zvlasté¢ ne v pfedmétu a rozsahu Cinnosti, kterym
se spolecnost zabyvd. Pomérn¢ naroCnou c¢asti z pohledu casu byl sbér informaci.
V soucasné chvili nemtZeme hodnotit efektivitu nového mzdového systému a motiva¢niho
programu. Zamgéstnanci firmy budou informovédni o jeho aktualizaci a sezndmeni
s nabidnutymi moznostmi hmotnych i nehmotnych stimult. Poté bude teprve po uplynuti
organizaci stanovené lhlty, v nasem piipadé¢ je predpokladan jednoro¢ni provoz samotného
programu, provést jeho vyhodnoceni a predlozit vedeni spoleCnosti vyslednou zpravu

o fungovani nové vytvofeného motivacniho program a funkci mzdového systému ve firmé.
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Seznam zkratek

S. strana

¢. ¢islo

t. to je

tzv. takzvané

/P Zéakonik prace

S.I.0. spolecnost s ru¢enim omezenym

Sb. sbirky

§ paragraf

SMART stretching-measurable-agreed-realistic/relevant-time related

naro¢ny-méfitelny-dohodnuty-realisticky/dilezity-Casove pfiméteny

tis. tisic

CZK korun ¢eskych

kol. kolektiv

% procenta

odst. odstavec

pism. pismeno

vyhl. vyhlasky

MF ministerstvo financi
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Prilohy:
Priloha ¢.1 1/6
Dotaznik spoleé¢nosti EXCALIBURARMY spol. s r.o.

Viézené kolegyné a kolegové,

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni nésledujicitho dotazniku, ktery bude slouzit jako
podklad pro zpracovani mé diplomové prace s nésledujicim cilem: Tvorba motiva¢niho
programu a jeho vliv na pracovni vykon zaméstnancii spolecnosti. Na zdkladé VaSich
odpovédi bude stanoven postup pro zlepSeni mzdového systému a motivaéniho programu
pro nasi spole¢nost. Dotaznik je anonymni a nebude slouzit jinym dcelim, neZ je uvedeno.
Obsahové je sloZzen z 27 otdzek, odpoveéd, kterd Vam k dané otdzce nejlépe vyhovuje,
prosim oznacte kiizkem v piislusném policku, ptipadné dopliite poznamkou.

Dékuji za VaSe odpovédi a Cas, ktery jste tomuto vénovali.

Bc. Ludmila Cechovd,
Administrativni pracovnice obchodniho oddéleni EXCALIBUR ARMY spol. s r.o.
Studujici na CZU v Praze

1 Jaké je VaSe vékové zarazeni?

0 méné nez 20 O 20 - 30

O 31 - 40 0 41 - 50

M 51 - 60 0 vice jak 60
2 Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

(] méné nez 1 rok O 1 - 2 roky
0 3 - 4 roky O 5-61let

0 vice nez 6 let
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Ptiloha ¢.1 2/6

3 Ve které provozu chcete pracovat?

0 vedeni spole¢nosti, administrativa O specidl, vojenska technika

O vystrojni materidl O Cistirna odpadnich vod

0 doprava O ostatn{

4 Je Vase odména za vykonanou praci primérena?

0 ne, je piiliS§ nizka O ano, je adekvatni

[] nevim

5 Je Vase odménovani za vykonanou praci spravedlivé?

0 je spravedlivé O neni spravedlivé

0 nedokdzu to posoudit O nevim

6 Jak jste spokojen/a s finan¢nim ohodnocenim Vasich pracovnich schopnosti?
0 jsem uplné spokojen/a O nejsem dostatecné¢ ohodnocen/a
0 jsem Castecné spokojen/a O nevim

7 Miyslite si, Ze Vasi spolec¢nosti by byla Vase prace 1épe ohodnocena?

[ ano U ne

O je stejné O nedokézu to posoudit

8 Miyslite si, Ze Vase pracovni pozice odpovida Vasim kvalitam?

[ ano 0 rdd bych ji vymeénil/a

O castecné odpovida O neodpovida
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Ptiloha ¢.1 3/6

9 Komunikace s Vasim nadfizenym je?

0 velmi dobrd O Spatnd

O dostacujici O Zadna

10 Jaké je VaSe pracovni prostiedi a vybaveni na Vasem pracovisti?

0 je vyborné, jsem spokojen/a O Spatné, ale nebrani mi v praci
0 je uspokojivé a vyhovuje mi O velmi Spatné, obtiZn¢ se pracuje
0 dostacuje mi k préci

11 Jaka je aroven vztahu s Vasimi spolupracovniky na pracovisti?

O vybornd O Spatna

0 dobra O velmi Spatnd

0 piijatelna

12 Je Vam dana moznost vyjadrit se v ramci Vasi prace viaci piimému
nadiizenému?

[ ano U ne

0 pouze Castecné O nemam zajem, nechci

13 Pripadaji Vam pracovni zadani na VaSem pracovisti primérené, Ize je splnit?
[ ano U ne

O castecné s menSimi obtiZemi O nelze je plnit
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Ptiloha ¢.1 4/6

14

15

16

17

18

19

Mate pracovni porady se svym nadiizenym?
ano, pravideln¢ O ne, pouze zadava ikoly

obcas, jen pfi problémech O vibec

Mate ke svému nadrizenému divéru?
ano U ne

spiSe mu diveétuji O spiSe mu neduveéruji

Jaké je hodnoceni Vasi prace od Vaseho nadrizeného?
je vzdy spravedlivé O nekdy je spravedlivé, nékdy ne

vétsSinou je spravedlivé 0 vzdy je nespravedlivé

Mate od svého nadrizeného zpétnou vazbu k Vasi odvedené praci?
ano, vZdy mam O velmi ziidka

obcas, ale neni to pravidlem O nikdy

Je pro Vas prace zalibou, nebo nutnosti?
prace me¢ bavi, je to zéliba O nemam k ni vztah

prace mi vyhovuje O je to nutnost

Napliiuje Vas vykonavana pracovni ¢innost?
ano, je to mé plnohodnotné uplatnéni O nemam pocit naplnéni

pracuji v ramci toho, co je tieba O nenapliiuje, ale musim pracovat
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Ptiloha ¢.1 5/6

20 Mate zajem zvysSit si svou pracovni kvalifikaci v ramci spolecnosti?

O ano, rozhodné¢ mam zdjem O nemam zijem
0 v soucasné dobé€ nevidim davod O ne, nechci

21 Mate zajem o kariérni postup v ramci spole¢nosti?

0 ano O dosud jsem o tom neuvazoval/a
0 sou¢asnd pozice mi vyhovuje O nemam zijem o postup

22 Mate pocit, Ze jste od spolecnosti dostatecné motivovan?
O ano O nemam moznost to posoudit

0 motivace spole¢nosti m¢ neoslovila O ne, nejsem motivovan/a

23 Miyslite si, Ze ve spole¢nosti néjaky motiva¢ni program existuje?
0 ano, ale neni definovan O nemam moznost to posoudit

0 neni mi to zndmo, nepocitil/a jsem to O vubec o ni¢em nevim

24 Uvital/a by jste vznik a zavedeni motiva¢niho programu?
[ ano, rozhodné 0 kdyZ bude piijmu jej

0 snad, asi ovlivni mou praci O nevim, neovlivni mou préci

25 Co Vas motivuje k pracovni ¢innosti?

(] vysSe odmény za vykonanou praci O pracovni uplatnéni
0 benefity (napft. stravenky) O moznost kariérniho postupu
0 moznost zvyseni kvalifikace O jiné
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26 Jaky je Vas pohled na vyvoj spole¢nosti?

0 spole¢nost smétuje kupiedu O spolecnost zaostava
0 spoleCnost stagnuje O ¢innost je Spatnd, zanikne

27 Hodnotova skala-sefad’te prosim jednotlivé polozky v potadi 1-10 dle Vasi

dileZzitosti:

O atmosféra na pracovisti ad moznost postupu
O osobni rozvoj O prace bez stresu

0 vyska platu O nehmotné ocenéni
0 uspokojeni z prace O firemni akce

0 image spolec¢nosti O hmotné benefity

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha ¢.2

Vyhodnoceni dat ucetnich vykazi spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. s r.o. 1/1

Hodnota z acetni oy
P oy Primérny
zaveérky za Prepocet na 1 fepodteny stay
P...| Rok Hodnota prislusny zaméstnace v tis. prepo Y s
P zaméstnanci k
kalendaini rok CZK 31.12
uvedena v tis. CZK o
AKTIVA celkem 571352 6722 85
Dlouhodoby majetek 155 495 1829 85
Trzby za prodej zboZi 502 873 5916 85
1 2005 | Vykony 40014 471 85
Vysledek hospodateni za tcetn{
obdobi 89 042 1048 85
Vyse osobnich ndkladl na
zaméstnance 32 248 379 85
AKTIVA celkem 786 167 7 147 110
Dlouhodoby majetek 210 673 1915 110
Trzby za prodej zbozi 581 340 5285 110
2 2006 | Vykony 43 987 400 110
Vysledek hospodateni za tcetn{
obdobi 118 860 1081 110
Vyse osobnich nakladl na
zaméstnance 41 317 376 110
AKTIVA celkem 1030958 8 054 128
Dlouhodoby majetek 235990 1844 128
Trzby za prodej zbozi 671 982 5250 128
3 2007 | Vykony 51 644 403 128
Vysledek hospodatent za téetni
obdobi 108 446 847 128
Vyse osobnich nakladl na
zameéstnance 52782 412 128
AKTIVA celkem 1378 081 9986 138
Dlouhodoby majetek 279 251 2 024 138
Trzby za prodej zboZi 827 355 5995 138
4 2008 | Vykony 66 924 485 138
Vysledek hospodatent za tcetni
obdobi 170 968 1239 138
Vyse osobnich ndkladl na
zaméstnance 59 548 432 138
AKTIVA celkem 1638 484 11873 138
Dlouhodoby majetek 275 268 1995 138
Trzby za prodej zboZi 792 313 5741 138
5 2009 | Vykony 68 164 494 138
Vysledek hospodatent za tcéetni
obdobi 156 081 1131 138
Vyse osobnich ndkladl na
zaméstnance 83 115 602 138

Zdroj: Vlastni zpracovani

91




Piiloha ¢.3 Vyhodnoceni dotazniku spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. sr.o. 1/5
P.c. | Otazka Mozna odpovéd’ Pocet Procentni
opdovédi vyjadieni
odpoveédi
1 Jaké je VaSe vékové méné nez 20 1 1
zaiazeni? 20 - 30 20 22
31 - 40 24 27
41 - 50 27 30
51 - 60 14 16
vice jak 60 3 3
2 Jak dlouho pracujete ve | méné nez 1 rok 4 4
spole¢nosti? 1 - 2 roky 18 20
3 - 4 roky 32 36
5-61let 22 25
vice nez 6 let 13 15
3 Ve kterém provozu vedeni spolec¢nosti, 15 17
chcete pracovat? administrativa
vystrojni materidl 18 20
doprava 8 9
specidl, vojenska 29 33
technika
Cistirna odpadnich 4 4
vod
ostatni 15 17
4 Je VaSe odména za ne, je piilis nizka 15 17
vykonanou préci nevim 46 52
priméiena? ano, je adekvatni 28 31
5 Je Vase odménovani za je spravedlivé 11 12
vykonanou préci nedokdzu to posoudit | 37 42
spravedlivé? neni spravedlivé 5 6
nevim 36 40
6 Jak jste spokojen/a jsem tuplné spokojen/a | 5 6
s finanénim ohodnocenim | jsem ¢asteéné 46 52
Vasich pracovnich spokojen/a
schopnosti? nejsem dostatecné 6 7
ohodnocen/a
nevim 32 36
7 Miyslite si, Ze v jiné ano 19 21
spolecnosti by byla VaSe | ohodnoceni je stejné 11 12
prace lépe ohodnocena? | ne 2 2
nedokdZu to posoudit | 57 64
8 Miyslite si, Ze VaSe ano 19 21
pracovni pozice odpovida | ¢iste¢né odpovida 39 44
Vasim kvalitam? rad bych ji vyménil/a | 25 28
neodpovida 6 7
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Piiloha ¢.3 Vyhodnoceni dotazniku spolecnosti EXCALIBUR ARMY spol. sr.0o. 2/5
P.c. | Otazka Mozna odpovéd’ Pocet Procentni
opdovédi vyjadieni
odpoveédi
9 Komunikace s Vasim velmi dobra 22 25
nadiizenym je? dostacujici 55 62
Spatnd 12 13
Zadna 0
10 | Jaké je VaSe pracovni je vyborné, jsem 5 6
prosti‘edi a vybaveni na spokojen/a
Vasem pracovisti? je uspokojivé a 40 45
vyhovuje mi
dostacuje mi k praci | 31 35
Spatné, ale nebrani 11 12
mi v praci
velmi Spatné, 2 2
obtiZn¢ se pracuje
11 | Jaka je droven vztahu vyborna 22 25
s VaSimi spolupracovniky | dobra 41 46
na pracovisti? pfijatelnd 26 29
Spatnd 0 0
velmi Spatna 0 0
12 | Je Vam dana moZnost ano 36 40
vyjadrit se v ramci Vasi pouze Castecné 39 44
prace vudi primému ne 5 6
nadiizenému? nemam zajem, 9 10
nechci
13 | Piipadaji VaAm pracovni ano 37 42
zadani na Vasem ¢aste¢n¢ s mensimi | 52 58
pracovisti primérené, lze | obtiZzemi
je splnit? ne 0 0
nelze je plnit 0 0
14 | Mate pracovni porady se | ano, pravidelné 22 25
svym nadiizenym? obcas, jen pfi 58 65
problémech
ne, pouze zadava 8 9
ukoly
viibec 1 1
15 | Mate ke svému ano 29 33
nadiizenému divéru? spiSe mu duvéiuji 42 47
ne 4 4
spiSe mu neduvéiuji | 14 16
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Piiloha ¢.3 Vyhodnoceni dotazniku spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. sr.0o. 3/5

P.c. | Otazka Mozna odpovéd’ Pocet Procentni
opdovédi vyjadieni
odpovédi
16 | Jaké je hodnoceni Vasi je vzdy spravedlivé 11 12
prace od Vaseho vétSinou je 47 53
nadiizeného? spravedlivé
nekdy je spravedlivé, | 30 34
nc¢kdy ne
vzdy je nespravedlivé | 1 1
17 | Mate od svého ano, vZzdy mam 34 38
nadrizeného zpétnou obgas, ale neni to 44 49
vazbu k Vasi odvedené pravidlem
praci? velmi ziidka 10 11
nikdy 1 1
18 | Je pro Vas prace zalibou, | price mé bavi, je to 23 26
nebo nutnosti? zaliba
prace mi vyhovuje 51 57
nemam k ni vztah 0 0
je to nutnost 15 17
19 | Napliiuje Vas ano, je to mé 21 24
vykonavana pracovni plnohodnotné
¢innost? uplatnéni
pracuji v ramci toho, | 56 63
co je tfeba
nemam pocit naplnéni | 5 6
nenapliiuje, ale 7 8
musim pracovat
20 | Mate zajem zvySit si svou | ano, rozhodné¢ mdm 44 49
pracovni kvalifikaci zdjem
v ramci spolec¢nosti? v soucasné dobé 39 44
nevidim diivod
nemam zijem 6 7
ne, nechci 0 0
21 | Mate zajem o kariérni ano 33 37
postup v ramci soucasna pozice mi 24 27
spolecnosti? vyhovuje
dosud jsem o tom 27 30
neuvazoval/a
nemam zijem o 5 6
postup

94




Piiloha ¢.3 Vyhodnoceni dotazniku spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. sr.0. 4/5
P.c. | Otazka Mozna odpovéd’ Pocet Procentni
opdovédi vyjadieni
odpovédi
22 | Mate pocit, Ze jste od ano 11 12
spolecnosti dostate¢né motivace spolecnosti | 14 16
motivovan? m¢ neoslovila
nemam moZznost to 56 63
posoudit
ne, nejsem 8 9
motivovan/a
23 | Myslite si, Ze ve ano, ale neni 23 26
spole¢nosti néjaky definovan
motivaéni program neni mi to znamo, 23 26
existuje? nepocitil/a jsem to
nemam moznost to 30 34
posoudit
vubec o ni¢em nevim | 13 15
24 | Uvital/a by jste vznik a ano, rozhodné 19 21
zavedeni motivaéniho snad, asi ovlivni mou | 21 24
programu? préci
kdyZ bude piijmu jej | 34 38
nevim, neovlivni mou | 15 17
praci
25 | Co Vas motivuje vySe odmény za 41 46
k pracovni ¢innosti? vykonanou préci
benefity (napf-. 0 0
stravenky)
moznost zvyseni 0 0
kvalifikace
pracovni uplatnéni 28 31
moznost kariérniho 3 3
postupu
jiné 17 19
26 | Jaky je Vas pohled na spolecnost smétuje 78 88
vyvoj spole¢nosti? kuptedu
spoleCnost stagnuje 10 11
spolecnost zaostava 1 1
¢innost je Spatnd, 0 0

zanikne
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Ptiloha ¢.3 Vyhodnoceni dotazniku spole¢nosti EXCALIBUR ARMY spol. sr.o.  5/5
P.c. | Otazka Mozna odpovéd’ Pocet bodu Poradi
27 | Hodnotova Skala-sefad’te | atmosféra na 275 2
prosim jednotlivé polozky | pracovisti
v poi‘adi 1-10 dle Vasi osobni rozvoj 342 3
dileZitosti: vyska platu 244 1
uspokojeni z prace 360 5
image spolecnosti 675 8
moznost postupu 493 6
prace bez stresu 350 4
nehmotné ocenéni 751 9
firemni akce 780 10
hmotné benefity 628 7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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