SKODA AUTO Vysoka skola . ‘

Priloha ¢. 1 Dotaznikové Setreni

DOTAZNIKOVE SETRENiI K BAKALARSKE PRACI

Vazeny respondente,

Jmenuji se Veronika Maturova, jsem studentkou Bakalaiského studia na SKODA AUTO Vysoké
Skole o.p.s. a rada bych Vas poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery slouzi
k vypracovani mé bakalarské prace na téma: ,,Trendy mobilni marketingové komunikace®.
Dotaznik je anonymni a zabere Vam jen par minut. U uzavienych odpovédi prosim zaskrtnéte
Vami vybranou otazku (nékdy i vice odpovédi), u otevienych otazek postaci odpovéd jednim
slovem €i slovnim spojenim.

Dékuji Vam za vyplInéni

1. Jste aktivnhim uzivatelem mobilniho telefonu?
Ano (-

Ne =
2. Ovlivnila Vas nékdy reklamni SMS pfi rozhodovani koupi produktu ¢i vyuzivani néjaké
sluzby? Pokud jste odpovédél/a ANO odpovézte prosim na nasledujici 2 otazky, pokud

NE pokracujte na otazku €. 5.

Ano 0
(]
Ne
3. Jednalo se o nabidku produktu/ zbozi €i sluzby?
- Produkt/zboZi (]
- Sluzba (]
(]

- Produkt, zbozi i sluzba

4. O jaky produkt/zbozi ¢i sluzbu Slo?

5. Vyuzil/la jste nékdy sponzorované SMS? (Jedna se o moznost zasilani SMS zpravy
z internetové SMS brany Vaseho operatora)
Ano
Ne



6. Pokud jste na otazku €. 5 odpovédél/a ANO, odpovézte prosim, z jakého diivodu jste

tuto_sluzbu vyuzil/a. (Moznost volby vice odpovédi). Pokud jste odpovédél/a NE,

prosim pokracujte k nasledujici otazce.

- Nemél/a jsem u sebe vlastni mobilni telefon )
- Diky sluzbé& zdarma O
- Bézné takto zasilam SMS (-
- Je to pohodiné -

c

- Rychlé

7. Vyuzilla jste nékdy moznost pouzivani QR kédu k deSifrovani informace na konkrétnim
produktu?

Ano
Ne

00

8. Pokud jste na otazku ¢. 7 odpovédél/a ANO z jakého divodu jste to uéinil/a? (Moznost

volby vice odpovédi) Pokud jste odpovédél/a NE, prosim pokracujte na nasledujici

otazku.

- Délam to pravidelné -
- Zkusil/a jsem jen jednou ze zvédavosti O
- Chtél/a jsem Zzjistit doplfiujici informace ==
- Jiné

9. Jaky je Vas celkovy pohled na propagovani produkti/zbozi ¢i sluzeb pomoci mobilnich

telefonti? (Moznost volby vice odpovédi)

- Zajimameéto

- Vdbec mé to nezajima

- Celkové to ignoruji

- Rad/a si zjistim dalsi doplfiujici informace
- Obc&as mé nabidky zaujmou

- VSechny nabidky jsou pro mé bezvyznamné

0 000000

- Casto si diky propagaci néco nového koupim, & za&nu
vyuzivat novou sluzbu
- Nikdy jsem takovou sluzbu nevyuzil/a

- ObtéZuje mé to

000



10.

11.

12.

13.

- Casto ¢ekam na dal$i nabidku

Stala se Vam nékdy situace , ze Vas v kamenném obchodé zaujal néjaky produkt, ale
zakoupili jste sis jej pomoci mobilniho telefonu na internetu z diivodu vyhodnéjsi

ceny?

Ano

(]
Ne (]

Pokud jste odpovédéli ANO, o jaky produkt ¢i sluzbu Slo? Pokud NE, prosim
pokracujte na nasledujici otazku

Znate vyznam terminu showrooming?

Ano =
(.
Ne
Jste:
Zena =
Muz =

Dékuji za Vasi ochotou a ¢as straveny nad vyplnénim tohoto dotazniku. Budete — li mit
zdjem o vyhodnoceni dotazniku, nevahejte mé kontaktovat na e-mailové adrese

matunika@gmail.com.

Preji Vam prijemny zbytek dne.


mailto:matunika@gmail.com

