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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vytvofenim podnikatelského planu pro zalozeni hotelu pro
psy vV Brné. Prvni ¢ést prace obsahuje teoretické poznatky o podnikani, podnikatelském
planu a jeho struktufe. Zaroven také teoretické podklady o jednotlivych analyzach
vnitiniho a vné&jSiho prostfedi, které jsou pouzity a zpracovany ve druhé kapitole,
v analytickeé ¢asti. Posledni ¢ast obsahuje konkrétni navrh podnikatelského planu, véetné

finan¢niho zhodnoceni.

Abstract

The master’s thesis is focused on creation of a business plan for establishing a hotel for
dogs in Brno. First part of thesis includes theoretical background of enterpreneurship,
business plan and its structure. Also it describes theoretical information about particular
analysis of inner and external environment, which are used and processed in second
chapter of the thesis, in analytical part. A last chapter contains concrete proposal of a

business plan, including financial evaluation.
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UvoD

Rika se, Ze pes je nejlepsi pfitel Elovéka. Zazene smutek, zlepsi naladu, a i kdyz ob&as
rozkouSe n¢jakou tu papuci, staci, aby ud¢lal jeden provinily kuku¢ a jeho panicka
vSechna zlost pfejde. Mij pes je napiiklad nejen bajecny vitag, ale i termofor. Lezi mi na
nohou, kdyZ ¢tu knihu na pohovce nebo se mi sto¢i k zadiim, kdyz jsem pod dekou. Oceni
kaZzdou prochéazku zvlast’ kdyz je obohacena o viini lesa a chytani micku.

Chapu, pro¢ lidé maji psy. A zaroven chapu, pro¢ je mnoho lidi, i pies to, Ze by je moc
chtéli, nemaji. Pes je zavazek, kdyz §tésti dopteje, klidné€ 1 na patnact let. Je tieba se o n¢j
nejen starat, ale zarovenn mu néco obétovat. Napiiklad ¢as a nékdy i vlastni dovolenou.
Mnoho lidi fesi, kam s pejskem, kdyz chtéji nebo musi pry¢ z domu na nékolik dni. A co
délat, kdyz se o pejska nemlize postarat rodina ¢i pratelé?

Tato diplomova prace se zabyva podnikatelskym planem pro vytvoteni hotelu pro psy.
Tedy mista, kde by prave tito lidé mohli své pejsky bez starosti a s diivérou zanechat
s védomim, Ze jejich Ctyfnohym kamaradim bude poskytnuta ta nejlep§i mozna
profesiondlni péce.

V prvni kapitole prace jsem popsala problém, ktery vedl kmyslence vytvofit
podnikatelsky plan pro zaloZeni hotelu pro psy. Sepsala jsem v ni také cile diplomové
préce, kterych jsem se pfi jeji tvorbé drzela.

V teoretické praci jsem se vénovala vymezeni zdkladnich pojml jako je podnikéni,
podnik a podnikatel. Definovala jsem podnikatelsky plan a jeho strukturu. Dale jsem

teoreticky popsala analytické metody, které jsem prakticky zpracovala v dalsi kapitole.

Ve treti Casti prace Snazvem analyza problému a soucasna situace jsem zpracovala
jednotlivé analyzy. Nejdiive jsem se vénovala SLEPT analyze, déale jsem provedla
Analyzu trhu, nasledoval Portertiv model, analyza 7S a SWOT analyza.

Ve Ctvrté, stézejni Castitéto diplomové prace jsem vytvorila vlastni navrh
podnikatelského planu pro zalozeni hotelu pro psy. Zakladni informace o podniku véetné
vypsani dalezitych informaci, které jsem ziskala z analyz jsem sepsala v kapitole titulni
strana, exekutivni souhrn, analyza trhu a popis podniku.

V dalsich kapitolach jako je obchodni plan, marketingovy plan, operac¢ni plan a

personalni zdroje jsem stanovila fungovani nového podniku



Soucasti navrhu podnikatelského planu bylo vymezeni moznych rizik a vytvoieni jejich
opatieni v kapitole s ndzvem hodnoceni rizik. Finanéni plan byl nezbytnou soucasti
podnikatelského planu.

V zavéru prace jsem zhodnotila realizovatelnost podnikatelského planu a to, jestli byly

vsechny cile diplomové prace naplnény.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

V této kapitole se vénuji vymezeni problému, ve kterém popisuji, jak vznikla myslenka
podnikatelského planu pro zaloZeni hotelu pro psy a také jednotlivym ciliim diplomové

prace.

1.1 Vymezeni problému

Kdyz se mi ma kamaradka, kterd neni pivodem z Brna, svéfila s problémem, ze nevi,
kam dat svého pejska do péce, v dob¢ jeji pracovni cesty a ze nechce obtézovat své piatele
a zaroven se boji vyuzit sluzeb pani na hlidani, napadl mé hotel pro psy. Na internetu
jsme nasly pouze dva hotely, které ptisobi v Brn¢. Poté co kamaradku oba odmitly, nebot’
jejich kapacita byla v dob¢ jeji pracovni cesty jiz plné naplnéna, napadlo mé vyuzit této
zdanlivé mezery na trhu Kk vytvofeni podnikatelského planu, abych danou mezeru

potvrdila a zaroven zjistila, jestli by mé podnikéni bylo schopno generovat zisk.

1.2 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani podnikatelského planu pro zalozeni hotelu
pro psy v Brné¢, jenz bude dosazen splnénim nésledujicich dil¢ich cili:

e Sepsani teoretickych poznatki v oblasti podnikani, podnikatelského planu a
analyz, které¢ budou pouzity v praktické ¢asti prace,

e provedeni a zpracovani nasledujicich analyz: SLEPT, PorterGv model péti
konkurenénich sil, analyza trhu, 7S, SWOT,

e vytvoieni navrhové c¢asti podnikatelského planu, obsahujici titulni stranu,
exekutivni souhrn, analyzu trhu, popis podniku, obchodni, marketingovy a
operacni plan, personalni zdroje a hodnoceni rizik,

e soucasti navrhové Casti je také finan¢ni zhodnoceni podnikatelského planu, na
zakladg, kterého bude zjisténo je-li podnikatelsky plan ziskovy.

Soucasti prace je provedeni vyzkumu v oblasti analyzy trhu a marketingoveho mixu.

11



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické praci se vénuji popisu zakladnich pojmia jako je podnikani, podnik a
podnikatel, dale definici podnikatelského planu a jeho struktuie a popisu analytickych

metod, které prakticky zpracuji v dalsi kapitole analyza problému.

2.1 Zakladni pojmy

V této Casti vymezim zakladni pojmy jako je podnikani a podnik, kdo je podnikatel a jaké
¢innosti jsou pro néj charakteristické a jaké formy podnikdni miize pro svou ¢innost

zvolit.
2.1.1 Podnikani a podnik

Podnikani je na izemi Ceské republiky povazovano za ¢innost vedouci k dosazeni zisku.
(1).

Faktori, které ovliviiuji vznik podnikani, je nékolik. Radi se do nich faktor geograficky
(regiondlni), faktor podnikatelského sektoru (trhit) i faktor kulturni (socialni), nebot’
nékterd mista a regiony dané zemeé jsou vice piithodna pro vznik podnikani nez jina, stejné
jako nékteré trhy ¢i sektory. Podnikani je také ovliviiovano tradicemi a kulturou dané
zemé (2).

Typickymi rysy podnikani jsou piejimani rizika, tvaréi feSeni problému, nezavislé
jednani a odména za vynaloZeny Cas a usili. Jsou snim spojovany pojmy jako je
cilevédoma ¢innost a iniciativni ptistup (2).

Podnikani je orientované na okoli podniku, zatimco fizeni jednotlivych procest se naopak
zamé&fuje dovnitt, tedy na déni v podniku. Podnikani se d& nazvat jako prosttedek k
uspokojovani lidskych potieb, fizenym podnikatelovou snahou o dosazeni zisku. Soucasti
podnikéni také byva nachdzeni mezer na trhu a snaha uspokojit nebo vytvofit poptavku
zakaznikl po daném produktu, vyrobku ¢i sluzbé (3).

Podnik ptedstavuje systematicky organizovanou hospodaiskou jednotku, ve které se
vytvaii statky a sluzby. Je pro néj charakteristickd pravni a ekonomicka samostatnost,

tedy, ze vystupuje pod svym jménem, md prava a povinnosti. Samostatné hospodafi,
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zvynost hradi ndklady, dosahuje hospodatrského vysledku, urcuje sviyj predmét

podnikatelské ¢innosti a dalsi (4).

2.1.2 Podnikatel

Obcansky zakonik definuje podnikatele dle § 420 jako nékoho: ,,Kdo samostatné

vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost ZzZivnostenskym nebo

obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku* (5).

V angli¢tiné pouzivame pro podnikatele slovo businessman, ale i entrepreneur. Tento
nazev je prevzat z francouzského jazyka, ve kterem znamenal prostiednik nebo
zprostiedkovatel. V dnesnim pojeti se dd podnikatel chapat jako osoba, kterd svou
¢innosti vytvari néco nového, do ¢ehoz vklada sviyy Cas a usili, podstupuje finanéni,
psychické 1 spolecenské riziko a nasledn¢ svym konanim dosahuje odmény v podobé
penézniho 1 osobniho uspéchu (2).

Da se fici, Zze uspéch podnikatele zavisi na tiech zakladnich kamenech, které tvoii
manazerské schopnosti, skladajici se z fizeni financi, lidskych zdrojii a marketingu. Dale
z osobnich vlastnosti podnikatele, tedy jeho schopnosti inovovat, rozhodovat se a vést
lidi a v neposledni fad¢ i jeho technicka zru¢nost, tedy to, jak vyrobku, produktu, ale i

danému trhu, rozumi (2).

2.1.3 Pravni formy podnikani

Na zacatku podnikani se podnikatel rozhoduje, jakou pravni formu pro svou

podnikatelskou ¢innost zvoli. Podnikat muze jako fyzickd nebo pravnické osoba.

Podnikani fyzickych osob

Fyzicka osoba miize podnikat na zéklad¢ zivnostenského opravnéni nebo koncese. Tato
forma podnikéni je vyhodna pro zacinajici podnikatele, zvlast proto, Ze neni tézké,
finan¢né naro¢né ani zdlouhavé zivnost zalozit. S zivnosti je spojena také samostatnost a
nezavislost podnikatele pfi rozhodovani. Zivnost neni problematické pierusit nebo

ukoncit. Zivnostnik ru¢i neomezené celym svym majetkem, co predstavuje urcité riziko.
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Dalsi nevyhodou mtize byt omezenéjsi ptistup k bankovnim Gvértim nez pro pravnickou

osobu (4).

Druhy zivnosti se déli dle 8 9 zivnostenského zakona na:

Ohlasovaci zivnosti, pro jejichZz provozovani je zapotiebi ohlaseni na Zivnostenském
ufad¢ a splnéni vSeobecnych podminek jako je svépravnost a bezahonnost. Ohlasovaci

Zivnosti délime na femeslné, vazané a volné (4).

e Remeslné - potieba dolozit vyuéni list (cukraistvi, feznictvi)

e VAzané - jsou vazany na vzdélani, je k nim tedy potieba ptilozit vyucni list,
maturitni vysvédceni nebo vysokoskolsky diplom v daném oboru (o¢ni optika,
vyroba chemikalii)

e voIné — pro jejich ziskani neni potieba odborného osvédceni (4).

Koncesované zivnosti, které sméji byt provozovany na zakladé koncese (4).

Podnikéani pravnickych osob

Pokud se podnikatel rozhodne podnikat jako pravnicka osoba, zalozi pravni subjekt,
kterym muze byt osobni nebo kapitdlova spolecnost, popiipadé druzstvo. Pii volbé
pravniho subjektu musi brat v potaz pocet spole¢niki, pocatecni vysi vkladu, rozsah
podnikani, obor podnikatelské ¢innosti, obtiznost zalozeni a také druh a vysi ruceni.
Pravni spole¢nosti musi byt zapsany v obchodnim rejstiiku (4).

Osobni spoleénosti vyZzaduji vétsinou neomezené ruéeni spole¢nikd a jejich osobni ucast
pfi rozhodovani. Spada do nich verejna obchodni spole¢nost (v.0.s.), kterou mohou
zalozit minimaln¢ dvé fyzické osoby. Ruci poté za zavazky podniku svym majetkem
stejnym dilem. Dalsi osobni spole¢nosti je komanditni spole¢nost (k.s.), ve které jsou
dva druhy spole¢niki, komanditista ru¢i do vyse nesplacenych vklada spolec¢nosti, kdezto
komplementat celym svym majetkem (4).

Kapitalové spolecnosti vyzaduji pro své zalozeni vklad spole¢nikt. Ti poté ruci za
zavazky spolecnosti pouze omezen¢ nebo vibec. Spolecnost s ru¢enim omezenym
(s.r.0.) méla do roku 2014 povinny vklad 200 000 K¢, nyni ¢ini pouze 1 K¢. Zisk je u
s.r.0. rozdélovan podle vySe vkladi. Akciova spole¢nost (a.s.) vyzaduje vklad bez
vefejné nabidky 2 000 000 K¢, s vefejnou nabidkou 20 000 000 K¢&. Akciovku muze
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zalozit jedna pravnicka nebo vice fyzickych osob. Jeji nevyhodou je pocatecni kapital a
velké ndklady na zaloZeni, vyhodu piedstavuje mozny Upis akcii a tim i zvySovani
kapitalu spole¢nosti, zaroven neomezena zivotnost spole¢nosti (4).

Druzstvo ptedstavuje podnikdni neuzavieného poctu osob. Byva zakladano za ucelem
podnikani, ale i k zajitovani socidlnich & hospodaiskych potieb ¢lentl. Castym

druzstvem byva druzstvo bytové nebo zemédélské (4).

2.2 Podnikatelsky plan a jeho struktura

V této ¢asti definuji podnikatelsky plan. K ¢emu slouZi, jaké naleZitosti by mél spliovat
a také jeho struktufe v ramci, které se dale budu vénovat popisu obsahu titulni strany,
exekutivniho souhrnu, analyze trhu, popisu podniku, obchodnimu, marketingovému a
opera¢nimu planu. Co by méla obsahovat v planu ¢ast o personalnich zdrojich, rizicich a

¢im se zabyva finan¢ni plan.
2.2.1 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan piedstavuje pisemny dokument, ktery je zpracovan podnikatelem a ve
kterém jsou popsany dulezité klicové faktory, vnitini i vn&jsi, které souvisi se zaloZzenim,
ale i chodem podniku (6).

Zaroven podnikatelsky plan slouzi k celkové prezentaci podnikatelského zdméru, ve
kterem podnikatel popisuje informace o podniku, oboru podnikani, jaké vyrobky ¢i
sluzby bude nabizet. Uvadi v ném, kdo je jeho konkurenci, vyjmenovava dodavatele,

které zvoli a také, na jaké zakazniky bude cilit (7).

Podnikatelsky plan ptredstavuje realisticky odhad pozice podniku a jeho moznosti v
budoucnosti, ptinasi tedy odpovéd’ na otazku, jestli se realizace podnikatelského zaméru
vyplati, ¢i nikoliv. Mimo jiné jsou v podnikatelském planu také sepsany a vymezeny cile
podniku (4).

Podnikatelsky plan pouziva podnikatel uvnitf spolecnosti jako nastroj, slouzici
k planovani, k rozhodovani a ke kontrole. Podnikatelsky plan chtéji vidét investofi, které

podnikatel oslovi, aby ziskal kapital pro své podnikani. Jedna se i o dalsi externi subjekty
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jako napfiiklad banka, kterou chce podnikatel svym planem piesvédcit, ze jeho podnikani

bude nejen smysluplné, ale i ziskové (4).

Podnikatelsky plan by vzdy mél byt:

Srozumitelny — podnikatel formuluje véty jednoduse, ale vécné. Snazi se o prehlednost
planu, ¢isla zpracovava do dobie rozvrzenych tabulek (4).

Logicky — myslenky v planu na sebe navazuji, jsou podlozeny fakty, jednotliva tvrzeni si
navzajem neodporuji, podnikatel se snazi zndzornit ¢asovy prubéh graficky, pomoci
harmonogramu (4).

Uvazené stru¢ny — myslenky v planu, i jeho zavéry, by nemély byt zbytecné rozsahlé,
ba naopak uvazené stru¢né. Doporucuje se si plan nékolikrat procist a odstranit zbytecné
véty, slova, zaroven plan n€kolikrat zkontrolovat (4).

Pravdivy a realny — podnikatel bude uvadét pouze pravdivé a redlné informace, nebude
lhat ani zveli¢ovat (4).

Riziko respektujici — podnikatelsky plan je mnohem vérohodné&jsi, pokud podita
s moznymi riziky, dokaze je identifikovat a je-li v ném uveden postup feseni, v piipadé

naplnéni téchto rizik (4).

2.2.2 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu mize byt rizna, podnikatel ji voli a upravuje v ramci
sveho podnikatelského zaméru a potieb projektu. Podnikatelsky plan by nicméné vzdy
mél obsahovat popis podnikatelské piilezitosti, cila planu, vycet potencialnich trhu,
analyzu konkurence, marketingovou i obchodni (vyrobni) strategii, finanéni plan a mozna
rizika (4).

Pro tvorbu svého podnikatelského planu jsem sestavila tuto strukturu:

e Titulni strana
e exekutivni souhrn

e analyzatrhu
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e popis podniku

e obchodni plan

e marketingovy plan
e operacni plan

e personalni zdroje
e hodnoceni rizik

e financ¢ni plan.

2.2.2.1 Titulni strana

Predstavuje tivodni stranu podnikatelského planu, kratce shrnuje podnikatelsky zdmér.
Nachazi se na ni jméno podnikatele, kontakt na n¢j, popis podniku, zpisob financovani a

jeho strukturu (4).

2.2.2.2 Exekutivni souhrn

Zpravidla je sestavovan exekutivni souhrn az po vytvoreni celého podnikatelského planu.
Jeho cilem je vzbudit v investorech zajem o plan a chut’ jej financovat. Mél by proto
obsahovat hlavni mySlenku planu, jeho silné stranky, budouci zisk podniku a
ptehled finanénich vykazi na nékolik dalsich letech (4).

2.2.2.3 Analyzatrhu

Do této ¢asti planu spadd zejména analyza konkurence, jeji slabé a silné stranky, popis
toho, jak by mohla negativné¢ ovlivnit podnikéni, dale analyza vyvojovych trendd,
historickych vysledk, pfirodni, politicke, legislativni faktory a v neposledni fad¢ analyzu

cilovych zakazniku (4).

2.2.2.4 Popis podniku

Do popisu podniku patii fakta o zaloZzeni podniku, strategie a cile spole¢nosti, postupy
k jejich dosazeni. Dale informace o vyrobcich ¢i sluzbach, umisténi a velikost podniku,
personalni a organizacni plan, popis vybaveni spolecnosti a také vycet znalosti a

piedchozi praxe podnikajici osoby (4).
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2.2.2.5 Obchodni plan

V obchodnim planu se nachazi ptehled sluzeb, které bude podnik nabizet spolu
s ohodnocenim jejich konkurenceschopnosti a popisu procesu a zpusobu jejich

poskytovani. Déle zde budou zafazeny informace o certifikatech jakosti (4).

2.2.2.6 Marketingovy plan

Plan zaméfeny na marketing je v podstaté strategickym planem daného podniku.
Ukazuje, jakymi zpusoby se chce spole¢nost na trhu prosadit. Pro formulovani strategie
marketingového planu bude pouzit marketingovy mix, skladajici se z popisu produktu
(sluzeb), nastaveni cenové politiky podniku, zptusob propagace a distribuce. Vyborny
marketingovy plan je tvofen nejen podnikatelovou schopnosti zjistovat a vyhodnocovat

informace o trhu, ale zejména jeho vlastni kreativitou a neotielosti napadua (4).

2.2.2.7 Operaéni plan

Operacni plan piredstavuje rozplanované jednotlivé Cinnosti podnikatelského planu
Vv Case. Jedna se o popis milnikii a klicovych Cinnosti projektu a jejich planovaného
uskutecnéni. Do operac¢niho planu by podnikatel mél tak zatadit jednotlivé faze realizace

podnikatelskeho planu (4).

2.2.2.8 Personalni zdroje

V kapitole personalni zdroje popisuje podnikatel vycet pracovnich pozic a jejich
specializaci. Dale ptitadi k jednotlivym pozicim potiebny pocet zaméstnancti, které bude
potiebovat a sepise, jakym zptisobem a jakou kvalifikaci na tyto pozice bude zaméstnance

hledat a pfijimat. Do této kapitoly patii také osobni néklady (4).

2.2.2.9 Hodnoceni rizik

V kazdém podnikatelském planu by v ramci hodnoceni rizik méla byt provedena analyza,
ve které podnikatel mozna rizika identifikuje, analyzuje je a nastavi mozna feSeni

Vv ptipad¢, Ze se rizika opravdu uskutecni (4).
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Rizeni rizik sestava z nasledujicich &tyt kli¢ovych faktori:

Identifikace rizikovych faktor obsahuje zkoumani oblasti, které pro podnikani
predstavuji ur¢itou hrozbu a mohou do budoucna pfinédset rizika. Pii hledani téchto
faktorti by se mél podnikatel zaméfit predevsim na rizika spojené s trhem (riziko nové
konkurence), produktem (riziko snizujici se poptavky, nezajem o produkt), obchodem
(kapacitni riziko), managementem (riziko konflikti mezi kolegy), kvalitou (riziko Casté
poruchovosti, reklamaci), zdroji (riziko neefektivné vyuzivanych zdrojt) a nékolik
dalsich (4).

Kvantifikace rizik se tyka odhadovani pravdépodobnosti a stanoveni dopadu rizik. Pro
stanoveni rizik mizeme bud’ pouzit metody jako je RIPRAN nebo skorovaci metoda,
zarovenh mizeme ohodnotit pravdépodobnost vyskytu rizik pomoci heuristik a selského
rozumu (4).

Planovani krizovych scénara sestava z planovani postupt a strategii, které pouzijeme
Vv piipadé, ze se riziko za¢ne napliovat. Pii planovani scénaii pouzivame tzv. what — if
analyzy, tedy co udélame, kdyz napiiklad za¢ne klesat poptivka po naSem produktu,
sluzbé. Casto také podnikatel pracuje s analyzou nejhorsiho scénaie tzv. worst-case
analysis, ktera se tyk4 neuspéchu spole€nosti tak fatalniho, Ze se podnikatel rozhodne

zcela ukoncit své podnikani (4).

Monitoring a Fizeni se tyka pribézného kontrolovani externich i internich faktord, které
jsou spojeny s n¢jakym rizikem. V piipad¢, ze riziko nastane, ptichazi na fadu jeho fizeni,
tedy implementace krizového planu, ¢i jeho pfedchdzeni v ptipadé, Ze riziko teprve hrozi,

nicméné nenastava (4).

2.2.2.10 Finan¢ni plan

Finanéni plan je nejpodstatnéjsi ¢ast podnikatelského planu. Jednak investory zajimaji
nejvice informace pravé z této kapitoly, jednak podnikateli ukaze, jestli je jeho zamér
hoden uskute¢néni nebo nikoliv, tedy jestli do budoucna pfiinese zisk ¢i ztratu. Cilem
finan¢niho planovani je totiz stanovit kapitalovou naro¢nost podnikatelského planu, jeho
budouci piijmy, vydaje, vynosy i naklady. V ramci finan¢niho planu tvoii podnikatel
rozvahu s prehledem aktiv a pasiv, vykaz ziska a ztrat snédklady a vynosy a plan

penéznich tokd (cash flow). Soucasti planu by mély byt také ukazatele rentability,
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aktivity, zadluzenosti, vypocet ¢isté soucasné hodnoty a bodu zvratu. Finanéni plan by

mél byt provadén alespon na tii roky doptedu nebo do doby dosazeni zisku (8).

Rozvaha ptinasi pfehled majetku podniku a zdroju jeho financovani a to vzdy, k ur¢itému
datu. Rozvaha je délena na aktiva a pasiva, které se pokazdé musi navzajem rovnat.
V aktivech se nachazi dlouhodoby a ob&zny majetek a ¢asové rozliSeni, do pasiv patii
vlastni a cizi kapital a stejné jako u aktiv také ¢asové rozliseni. Zahajovaci rozvaha se
pouziva na zacatku podnikani, udavd informace za obdobi pocinaje zaloZenim
spolecnosti, po jeji zapsani do obchodniho rejstfiku. Nepiedstavuje standartni vedeni
ucetnictvi, nebot’ v tomto obdobi dochazi k vynakladani ztizovacich vydaji, do kterych
spadaji vydaje na zalozeni spole¢nosti, soudni, najemné poplatky, cestovné a také

poplatky za poradenské sluzby (8).

Vykaz ziskii a ztrat predstavuje ndklady a vynosy podniku, ukazuje vysledek
hospodateni, tedy zisk ¢i ztratu spole¢nosti, a to k ur¢itému datu stejné jako v rozvaze.
Vynosy jsou penéznim vyjadienim vysledkti podniku bez ohledu na to, jestli byly
skute¢né zaplaceny.Naklady chapeme jako spotiebu ekonomického zdroje, tj. prace a
prostfedkti, nebo-li vstupd, které spoleCnost preménuje na vstupy. Nepiedstavuji
okamzity, ale budouci vydaj penéz (8).

Provozni vysledek hospodatfeni ziskdme po odecteni vynosti od nakladu, tykajici se
provozni ¢innosti, stejné tak u finan¢niho vysledku hospodafeni odecitame vynosy od
nakladi z finan¢ni ¢innosti. Vysledek provozniho a finan¢niho hospodaieni seCteme a
nasledné odecteme dan, diky ¢emuz ziskdme vysledek hospodateni za béznou Cinnost.
Vysledek hospodateni za ucetni obdobi spocitdme souctem mimotadného vysledku

hospodateni a VH za béznou ¢innost (8).

Vykaz o penéZnich tocich zobrazuje pfitok a odtok penéznich prostredkti za uréitou
dobu. Informace pro sestaveni tohoto vykazu bere podnikatel z rozvahy a vykazu ziskd a
ztrat. Cash flow je tvofen rozdilem mezi ptijmy a vydaji z provozni, finan¢ni a investiéni
¢innosti. CF mizeme vykazat bud’to pfimou nebo nepiimou metodou (8).

Cista sou¢asna hodnota sestava z celkové soucasné, tedy diskontované hodnoty viech
penéznich tokd (rozdil mezi SH penéznich pfijmu z investice a kapitalovych vydaji na
investici) v danych letech projektu (9). Diskontovani CF se provadi za pomoci diskontni

sazby, ktera je odvozovana od investorem pozadované vynosnosti. Pokud vychazi CSH
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kladné, investici ma smysl realizovat, pokud zaporn¢, projekt bude ztratovy a nema smysl

do n¢&j vkladat finanéni prosttedky (10).

Bod zvratu, z anglického jazyka break event point, ptedstavuje takového mnozstvi
produkce vyrobkd, sluzeb, od ktereho zisk podniku pouze stoupa. V bodu zlomu totiz
dojde kvyrovnani nakladi a pfijmi spolecnosti. Analyza tedy piinasi zjisténi
minimalniho mnozstvi vyroby, které poslouzi k zabezpeCeni rentability vyroby
(produkce) a zaroven informaci 0 maximalnich nakladech na vyrobek (sluzbu), aniz by
dochazelo ke ztrat¢ (11). Tato analyza se nepouZziva pouze u vyroby, ale také kdyz chce
podnikatel zjistit, jestli mira jeho proniknuti na trh bude dostate¢nd pro zajiSténi

zivotaschopnosti jeho podniku (12).

2.3 Analytické metody

V této podkapitole popisu a vysvétlim analytické metody pro vnitini i vnéjsi prostiedi,
jejichz vypracovani je pro tvorbu uspés$ného podnikatelského plant klicové. Pro
vytvofeni svého planu jsem vybrala a teoreticky popsala SLEPT analyzu, analyzu trhu,

Porteriv model péti konkurenénich sil, 7S a SWOT analyzu.

2.3.1 SLEPT analyza

Analyza SLEPT slouzi ke zkoumani externich faktort, za které povazujeme vnéjsi obecné
prostiedi podniku. Zaméfuje se na socialni (social), legislativni (legal), ekonomickou
(economic), politickou (political) a technologickou (technical) oblast. Po¢ate¢ni pismena

téchto oblasti davaji dohromady nazev analyzy — SLEPT (13).

V rdmci sociélni oblasti se podnikatel snazi popsat aktualni situaci na trhu prace,
demografické ukazatele jako je mnozstvi populace, vék, etnika, dale troven vzdélani,
kulturu, zivotni styl lidi a jejich hodnoty (13).

Legislativni oblast je spojena se zakony dané zemé, jejich pravni Upravou a

vymahatelnosti a s celkovou byrokratickou situaci (13).
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V ekonomické oblasti jsou popisovany predev§sim makroekonomické ukazatele jako je
inflace, DPH, HDP, primérna tUrokovd mira, zmény, tykajici se ménové politiky ¢i
nezameéstnanosti (13).

Do politického faktoru byva zafazovan politicky rezim a Groven stability v dané zemi,
postoj k podnikéni viady, vyse daniového zatizeni a dalsi (13).

Do technologické oblasti se fadi vyvoj a vyzkum technologii v dané zemi, podnikatel se
snazi zachytit novinky a modernizace v digitalni i technické sféfe, které mohou mit dopad

na jeho podnik a podnikéni (13).

2.3.2 Analyza trhu

Pied zacatkem svého podnikani, ale i v jeho prib&hu uspésny podnikatel analyzuje trh,
na ktery vstupuje, nebo na kterém ptisobi. Soucasti analyzy trhu je sbér informaci a dat,
pfedevSim v rdmci poptavky, pozadavkll zdkaznikli a konkurence. Analyzu miize
podnikatel provadét sam nebo spomoci riznych sekundarnich vyzkumu a jiz
provedenych studii (14).

Podnikatel analyzuje jim stanovy cilovy trh, ktery si pfed zacatkem svého podnikani urci
stejn¢ jako jeho pfedbéznou segmentaci. Dale se vénuje analyze pozadavkil a potieb
zakaznikl. Podnikatelovym cilem je zjistit nejen po jakém produktu zakaznici touZzi, ale
také za jakych podminek si budou jeho produkt ¢i sluzbu ochotni koupit. Na zaklad¢ jim
zjisténych informaci utvaii detailn€j$i segmentaci trhu. Soucasti analyzy je také
analyzovani konkurence, do které spadd podnikatelova znalost o konkurenci, zaroven
jeho neustéle uceni se o ni a pfizpusobovani jeho konkuren¢nich vyhod zjisténym

informacim (14).

Porteriiv model péti konkurencnich sil

Porteriiv model slouZzi k analyzovani potencialnich i realnych konkurentt a vlivt, které

mohou podnik ovlivnit. Sklada se z nasledujicich péti oblasti:

e Stavajici konkurence
e nova konkurence

e vliv odbératelu
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e vliv dodavatelu

e Vliv substitu¢nich produktt (13).

Stavajici konkurence sestdvd z konkurentii existujicich na trhu, na kterém chce
podnikatel podnikat nebo jiz podnika (13).

Nova konkurence predstavuje konkurenty, kteti aktualné vstupuji na trh, na kterém
podnikame nebo potencialni konkurenty, kteti na trh vstoupit planuji (13).

Vliv odbérateli se tyka zjisténi vyjednavaci sily zakaznikd, jejich schopnosti ovlivnit
cenu produktu, poptdvku po ném. Zaroven by mél v ramci této kapitoly podnikatel popsat
své hlavni odbératele (13).

Vliv dodavateli zahrnuje dodavatelé pro podnikatelovo podnikéani nepostradatelné nebo
velmi tézko nahraditelné, jejichz vyjednavaci sila je tedy pomérné vysoka (13).

Vliv substitu¢nich produkti je zacilen na zkoumani moznych konkuren¢nich produkti,
které se na trhu objevily a realné¢ existuji nebo také na jejich mozny vznik u

konkurenénich podniku (13)

nova konkurence

A\ 4

\ 4

, konkurence  j[¢&——— 5 .
dodavatelé o odbératelé
v odvétvi

substituty

Obrazek 1: Portertiv model péti konkurenénich sil (4)
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2.3.3 Ramec 7S faktori uspéchu

Faktory tuspéchu definovala spole¢nost MC Kinsey jako strategie (strategy),
spolupracovnici (staff), schopnosti (skills), styl Fizeni spole¢nosti (Style), systémy
(systems), struktura podniku (structure) a sdilené hodnoty (shared values) (13).

@ ‘

Shared
Values

Obrazek 2: Model 7 S (4)

Strategie predstavuje dlouhodobé cile spolecnosti a stanoveni cest k dosazeni téchto cilt.
Vychézi zvize podnikatele a poslani spole¢nosti. Ve spoleénosti také existuje
hierarchicka posloupnost strategii, na jejim vrcholu stoji podnikatelska strategie
(corporate stratégy), kterd ptedstavuje zdkladni cil spole€nosti, pod ni se nachdzi
obchodni strategie (business strategy) a pod ni funkéni strategie, kterd se zabyva
rozvojem jednotlivych ¢asti spolecnosti, jako je naptiklad marketingova, finan¢ni nebo
vyrobni strategie (15).

V podstaté pro kazdou spole¢nost piedstavuje dosazeni konkuren¢ni vyhody strategicky
cil, dale existuje strategie diferenciace neboli odlisnosti, strategic cilené diferenciace,

strategie soustfedéni se na naklady, jejich snizovani a dalsi (15).
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Organizacni struktura spole¢nosti muze byt liniova (spole¢nost s 1., 2., 3. Urovni, které
na sebe navazuji), funkcionalni (existuje vice vedoucich, ne pouze jeden), liniové — §tabni
(spojuje dohromady liniovou a funkciondlni strukturu), podnik muZe mit divizni strukturu
(pouziti divizi) nebo naptiklad maticové organizacni (naptiklad ve Skole, pan dékan je ve
vedouci roli, ma pod sebou ustavy, které se déli na bakalarské, magisterské, doktorandské
studium) (15).

Styl Fizeni ve spolecnosti mize byt liberalni, kdy manazer nechava vétSinu rozhodnuti
na svych podiizenych, autokraticky, pii kterém vedouci pracovnik ziidka kdy slySi na
navrhy svych zaméstnancu (spiSe fidi a veli sam), demokraticky, v ramci kterého manazer
pracuje s nazory a napady svého tymu, ale kone¢né rozhodnuti spociva na jeho osobé
(13).

Spolupracovnici neboli zaméstnanci jsou bezesporu kli¢ovi pro tspéch podniku. Jsou to
pravé oni, ktefi mohou velmi ovlivnit produktivitu a efektivitu spolecnosti. V této casti
se podnikatel zaméfuje na analyzovani klicovych pozic ve spolecnosti, kvalifikaci

zaméstnanct, jejich motivaci a zaroven odménovani (15).

Schopnosti podnikatele, ale i jeho pracovnikil jsou také nesmirné dilezitym aspektem
uspéchu spole¢nosti. V této ¢asti podnikatel sepisuje, jaké ma spole¢nost know-how, jaké
schopnosti by méli mit nebo maji jeho zaméstnanci a jak s t€émito schopnostmi naloZit,

popiipadé jak je rozvijet (15).

Sdilené hodnoty spole¢nosti znamenaji jeji kulturu, jez by méla vytvaret pozitivni

neformalni chovéni (15).

Informacni systémy predstavuji vSechny toky informaci, které ve spole¢nosti probihaji.
Muze se jednat o komunikacni systém (pracovni skype, pouzivany napii¢ spolecnosti),

systém hodnoceni pracovniki, interni systémy ke zpracovani dat a mnoho dalsich (13).
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2.3.4 SWOT analyza

Strategicka analyza SWOT slouzi k analyzovani vnéjSich 1 vnitinich Cinitell. Jejim
ucelem je posouzeni vnitinich predpokladi spolecnosti pro uskute¢néni podnikatelského
planu a zaroven zhodnoceni vnéjsich ptilezitosti, ale i hrozeb na daném trhu (16).

Analyza byla pojmenovéna jako SWOT, podle ¢tyt pavodi, ze kterych se sklada: silné
stranky (S — strengths), slabé stranky (W — weaknesses), piilezitosti (O — opportunities)

a hrozby (T — threats). Jedna se o kombinaci interni a externi analyzy (17).

SWOT| pomocné skodlivé

S W

silné stranky | slabé stranky

P | T

prileZitosti hrozby

vnitrni
ptvod

vnéjsi
plvod

Obrézek 3: SWOT analyza (4)

Vycet prilezitosti a hrozeb by v sobé mél zahrnovat sledovani a poznatky aktudlnich
trendt v dané oblasti podnikéni, zdkony a pravni regulace i sledovani konkurence.
Analyza vnitinich oblasti, do niz spadaji silné a slabé stranky podniku ma za ukol
posoudit, jestli je podnik na provedeni podnikatelského planu dostate¢né piipraveny a

zaroven identifikovat hrozby, kterym by mohl ptipadné celit (18).

Analyza SWOT se provadi jako posledni analyza, sumarizuje vysledky pfedchozich
analyz. Ve spole¢nosti mize byt provadéna periodicky. Manazerim poskytuje logicky
ramec k hodnoceni aktualni i budouci pozice na trhu. Zaroven by méla vést ke zlepSovani
vykonnosti organizace. Analyza vytvari Ctyfi strategie: SO (silné stranky a piileZitosti),
WO (slabé stranky a piilezitosti), ST (hrozby a silné stranky) a WT (slabé stranky a
hrozby) (19).
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole se vénuji zpracovani jednotlivych analyz, ktery byly teoreticky popsany
Vv prvni ¢asti prace. Nejdiive jsem vytvorila SLEPT analyzu, dale jsem provedla Analyzu

trhu, nasledoval Portertiv model, analyza 7S a SWOT analyza.

3.1 SLEPT analyza

V nésledujici podkapitole provedu analyzu SLEPT, v rdmci, které budu zkoumat sociélni,
legislativni, ekonomické, politické i technologické faktory, plisobici na vné&jsi prostiedi

podniku. Na konci analyzy provedu kritické zhodnoceni.
3.1.1 Socialni faktory

V Ceské republice vlastnime 2,2 miliond pst, coz z nas hned po Rumunsku v ramci
Evropské unie ¢ini 2. zem s nejvy$sim pomérem jednoho psa na domacnost. Kdysi si lidé
potizovali psy jako ochrance svych domd, v dne$ni moderni dobé Etyinozi milacei
nahrazuji Casto déti. Dtivodem jejich koupé byva také boj proti samoté a smutku. Psa
vlastni 41 % ceskych domacnosti. Nejen toto ¢islo, ale i hodnota vynalozenych celkovych
nakladd (na psy i ko¢ky), které za rok predstavuji 15 miliard ro¢né&, nahravaji tvrzeni, ze
Cesko je narod pejskati (20).

Trh se majitelim psd i jinych domécich mazlicka aktivné prizptisobuje. Svédéi o tom
narust veterinafu, kterych bylo jesté v roce 2006 pouze 2,5 tisice, zatimco v roce 2017
jich ptibylo o 1,5 tisice vice, tedy celkem je v CR zvifecich doktorti na 4 tisice. Zaroveti
na poptavku spojenou s pé¢i o pejsky reaguji start-upy a spole¢nosti. V posledni dobé
zatalo byt oblibené pojisténi psti a kocek, které v Ceské republice nabizi 4 pojistovny.
Ke znamym spolecnostem na svétovém trhu pak patii naptiklad Tractive, ktery navrhl
GPS aplikator pro sledovani pst i ko¢ek nebo DogVacancy, zabyvajici se venéenim pst
a jejich péci (20).

I ptes velky nartst ohleduplnéjSich restauraci, Skol i pracovnich spolecnosti, které
dovoluji vzit si psa sebou, bojuji Cesi s jejich hlidanim, zv1ast pokud se jedna o rodinnou
dovolenou ¢i pracovni cestu nebo dlouhodobéjsi pobyt v nemocnici. Vzit si psa do letadle

je jesté potad velmi drahé a pro doméciho mazlicka stresujici. Hotel pro psy predstavuje
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bajeCnou moznost, jak svého psiho kamarada nechat ve vyborné péci, zatimco si jeho
majitel vytidi, co potfebuje, aniz by musel svého psa nechat v pé¢i znamych ¢i rodiny,
kterd hlidani nemtiZze nebo nechce zajistit.

Pro zaloZeni hotelu pro psy jsem zvolila druhé nejvétsi mésto Ceské republiky Brno,

nachazejici se v Jihomoravském kraji. Pocet obyvatel, zijicich v Brn¢ k 1.1.2019 byl
377 139 lidi (21). Pst bylo registrovano jen v méstské ¢asti Brno-stied pres 3 tisice (22).

3.1.2 Legislativni faktory

Pro svou podnikatelskou ¢innost si nejdiive zalozim zivnostenské opravnéni dle zakonu
¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (23). Hotel pro psy, ktery se bude nachézet
na uzemi Ceské republiky spada pod tyto zékony:

e Z&kon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik (24),

e Z&kon ¢. 586/1992 Sb. o danich z pi{jmu,

e Z&kon ¢. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty,
e Zakon ¢. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi,

e Zakon €. 262/2006 Sb. zakonik prace,

e Z&kon ¢. 133/1985 Sb. o pozarni ochrang,

e Zakon ¢. 166/99 Sh. o veterinarni péci,

e Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdé&jsich predpist
(25).

Nesplnéni nebo poruSeni jakéhokoliv z danych piedpisi mize vést ke zruSeni

podnikatelské ¢innosti a zadroven k sankénim poplatklim, pokuté.

3.1.3 Ekonomické faktory

HDP, jenz je celkovym penéZnim vyjadienim statkti a sluzeb vytvofenych za urcité
Gasové obdobi na uzemi Ceské republiky, pouZivanym ke stanoveni vykonnosti

ekonomiky (*), ma rostouci tendenci. Za rok 2018 ¢inil hruby domaci produkt 5 319 009
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mil. K¢, cozje 0271 742 mil. K¢ vice nez oproti roku 2017. Meziro¢ni narast HDP doséahl

v roce 2018 hodnoty 3 %, tedy 0 2,5 % méné nez v piedchazejicim roce (26).

Inflace, predstavujici rast cenové hladiny ma od roku 2016 rostouci tendenci. Jeji
hodnota na konci roku 2018 byla 2,5 %. Nejvyssi hodnota byla zaznamenana v 10. mésici
roku 2017, inflace dosahovala 2,9 % (27).

Mira inflace v procentech

O Meziroéni mira inflace <O Pramé&rna roéni mira inflace

Graf 1: Mira inflace v procentech (CSU, 2019)

Mira nezaméstnanosti byla k 1.3.2019 dle CSU 2,2 %. Jesté pied péti lety se pohybovala
okolo 8,6 %. Nezaméstnanost v Ceské republice dosahla nejniz§ich hodnot od roku 1996,
volnych mist je 300 000, nezaméstnanych je pouze 24 331 lidi (28). Minimalni mzda
v roce 2018 byla 12 200 K¢, od ledna nového roku 2019 aktualné ¢ini 13 350 K¢&. Do 4
let by mélo dojit ke zvySeni minimalni mzdy az na 20 000 K¢ (29). Primérna mzda ve
4. ctvrtleti 2018 cinila 29 247 K¢&. Oproti poslednimu kvartalu pfedchazejiciho roku se
prumérna mzda zvysila o 6,9 %. V Jihomoravském kraji, ve kterém se bude nachazet

hotel pro psy, na konci roku 2018 ¢inila praimérna mzda 30 561 K¢ (30).
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Vyvoj pramérné hrubé mésiéni mzdy na prepoétené pocty
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Graf 2: Vyvoj primérné mési¢ni hrubé mzdy (30)

Mezi dalsi faktory, které v Ceské republice ovliviiuji podnikani, patii dané z p¥ijmu a
odvody socialniho a zdravotniho pojisténi. Zaméstnavatel musi za své zaméstnance
odvadét 9 % na zdravotni a 25 % na socialni pojisténi (31). Déle je podnikatel povinen
odvadét 15 % dan z piijmu fyzickych osob, ktera se pocita ze superhrubé mzdy (hruba
mzda zaméstnance je vynasobena koeficientem 1,34 a zaokrouhlena na stokoruny
nahoru) (32). Dan z ptidané hodnoty ¢ini 21 %, sniZzena sazba 15 % , druha snizena 10 %
dle zakona ¢. 235/2004 Sb (33).

Urokové sazby vykazuji rostouci tendenci. Reposazba &inilak 3.11.2017 dle CNB 0,5 %,
v listopadu roku 2018 byla jeji hodnota 1,75 %. Lombardni sazba ke konci roku 2017
¢inila 1 %, dne 2.11.2018 byla 2,75 %. Ke zvySeni, a¢ mén¢ skokovému doslo i u

diskontni sazby, aktualné ¢ini 0,75 %, rok pied tim byla 0,05 % (34).
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Tabulka 1: Vyvoj reposazby, diskontu a lombardni sazby (34)

Datum Reposazba | Lombard | Datum Diskont
7.5.2010 |0,75 1,75 8.8.2008 |25
29.6.2012|0,5 15 7.11.2008 |1,75
1.10.2012]0,25 0,75 18.12.2008 | 1,25
2.11.2012 (0,05 0,25 6.2.2009 0,75
4.8.2017 |0,25 0,5 11.5.2009 (0,5
3.11.2017{0,5 1 7.8.2009 0,25
2.2.2018 |0,75 15 1.10.2012 (0,1
28.6.2018 |1 2 2.11.2012 0,05
3.8.2018 [1,25 2,25 3.8.2018 0,25
27.9.2018|1,5 2,5 27.9.2018 |05
2.11.2018( 1,75 2,75 2.11.2018 |0,75

Primérna sazba hypoték na zacatku roku 2019 ¢inila 2,7 %, piedni ekonomové letos
predikuji nartst urokli az na 3,5 %. Jako nejlepSi mozny urok spoficich ucti pak
predpokladaji 2 %. Zaroven poukazuji na zpomalovani ¢eské ekonomiky a mozného

nastupu recese, ktera by do budoucna zdrazovani hypoték zastavila (35).

3.1.4 Politicke faktory

V Ceské republice vladne demokraticky systém, ktery se déli na moc vykonnou (vlada,
prezident), zakonodarnou (parlament) a soudni (Ustavni soud). Od 1. kvétna roku 2004
jsme ¢leny Evropské unie, coZ pfinasi své vyhody i nevyhody. Z hlediska podnikani je
jednodussi expandovat na zahrani¢ni trhy, vyhodné jsou také mozné dotace z unie,
zaroven je mnohem vice konkurentti a zakont, které EU vydava ¢imz muze byt podnikani
zatizeno. Vlada se nyni skladd z BBP (Babisav politicky projekt) 47,06 % z ANO, 23,53
% z ANO 2011 a 29,41 % z CSSD. Pfedsedou vlady je Andrej Babis, 1. mistoptedsedou
a minstrem vnitra Jan Hamadek, ze strany CSSD (36). Politickou situaci v Ceské
republice hodnotim jako stabilni a vicemén¢ transparentni. Podle celosvétového Indexu
vniméani korupce CPI jsme ziskali 57 bodt ze 100 moznych, praimérny vysledek evropské
unie dosahuje 65 bodt. Vyzkum ukazuje, Ze se boj s korupci zlepsuje. Politiku Ceska

hodnotim jako stabilni (37).
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3.1.5 Technologické faktory

V hotelu pro psy bude bezdratové ptfipojeni na wifi server, ktery bude zabezpecen
soukromou VPN siti. Pfedni i zadni vchod objektu bude stfezen kamerovym systémem
se zaznamem. V kazdém psim pokoji bude nainstalovana kamera, diky které se bude
majitel kdykoliv moci podivat na to, jak se jeho pes ma. Zaroven budou nahravky
ukladany, aby byla péce, kterd byla psovi poskytnuta, doloZitelna. Pro vedeni Gcetnictvi
a mezd budou zakoupeny a pouzivany modely ekonomického softwaru DUNA. Obsluhu
webovych stranek bude mit na starosti externi webovy designér. Pro administrativni
ukony bude zakoupena licence Microsoft office. Na recepci se bude nachazet pracovni

notebook s rezerva¢nim portalem.

3.1.6 Kritické zhodnoceni analyzy

Socialni faktory, pusobici v Brng, ale i po celém tizemi Ceské republiky nahravaji
zalozeni hotelu pro psy. Podle statistik jsme narodem pejskaiti. Cesi se staraji o své
Ctyfnohé milacky jako o déti, doptavaji jim drahou veterinarni i kosmetickou péci, kupuji
jim rizné psi dobritky, hracky, boudy ve tvaru domeckl i zdmkd. V poslednich letech
mohou majitelé brat své pejsky stale na vice vetejnych mist jako jsou restaurace, $koly i
nemocnice. Psa je také mozno pojistit v pojistovné nebo mu koupit GPS lokator pro
ptipad, Ze by se zatoulal. Na druhou stranu je Brno 2. nejvétsim méstem Ceské republiky,
a ne nadarmo se mu fika ¢eské Silicon Valley. Mnoho lidi jezdi na pracovni cesty a tesi
kdo se jim postard o pejska. To stejné plati v ptipadé dovolené nebo dlouhodobéjsiho
pobytu v nemocnici. Ekonomické faktory nasvéd¢uji pozitivni ekonomické situaci.
HDP je rostouci, mira nezamé&stnanosti je od roku 1996 na své nejniz§i hodnoté,
minimalni mzda stoupla na 13 350 K¢, primérna mzda v Brné dokonce pievySuje
celorepublikovy pramér. Lidé v takove ekonomice poptavaji i nakupuji a ekonomika dale
roste. To sebou nese 1 negativni vliv stoupajici inflace a hypotecnich Grokl. Zaroveii
mnoho aspektll poukazuje na zpomalovani ¢eské ekonomiky a do budoucna hrozi dalsi
krize. Ta by pro hotel pro psy mohla piedstavovat urCité nebezpeci. Co se tyce
politickych a legislativnich faktoru, predstavuji spiSe pevnou a vice mén¢ stabilni ptidu

pod nohama podnikatele. V rdmci technologickych faktora vnimam pozitivné neustaly
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technologicky vyvoj, ktery dovoluje vybirat si z mnoha softwarovych a uzivatelskych
feSeni, ktera jsou zaroven diky velké konkurenci cenové mnohem pfijatelnéj$i nez

napiiklad pted 7 lety.

3.2 Analyza trhu

V této kapitole provedu analyzu trhu a poptavky, analyzu pozadavku zakaznik a analyzu

konkurentt a jeji nasledné zhodnoceni.
3.2.1 Trh a poptavka

Analyza trhu a poptavky probihala formou kvantitativniho vyzkumu. Dotaznik, ktery je
pfiloZen Vv pfilohach jsem vytvorila pomoci google formulaie a sdilela jsem jej na své
facebookové strance a posilala pies e-mail. S ohledem na pocet piatel na mém FB, poc¢tu
sdileni ostatnich pfatel mého ptispévku a poctu rozeslanych dotaznikd e-mailem vychazi
vzorek potencialnich respondentl na 617, navratnost ¢inila 19,95 %, dotaznik vyplnilo
146 respondentt, pouze 123 z nich ovSem vlastni psa. Dotaznikové Setfeni probihalo od

poloviny bfezna do zacatku dubna.

Kolik mate doma pst?

m1lpsa =2psy 3 psy =4 avicepsh

Graf 3: Podet psti v domécnosti (vlastni zpracovani)
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Ze 123 respondentt vlastni jednoho psa 60,2 %, dva psy 26 %, 3 psy 9,8 % a Ctyfi a vice
pstt pouze 4,10 %.

Ubytoval/a jste svého psa v hotelu pro psy?

®ano ®=ne = nepamatujisi

Graf 4: Kolik respondentil jiz nékdy ubytovalo svého psa v hotelu pro psy (vlastni zpracovani)

Hotel pro psy vyuzilo jiz 62 % respondentd, 45 % svého psa v hotelu pro psy jesté nikdy

neubytovalo a 1 % respondenti si nepamatuje, jestli tuto sluzbu nékdy vyuzilo ¢i nikoliv.

Kolikrat jste svého psa v hotelu pro psy ubytoval/a?

mIx =m2x ®=>3x

Graf 5: Kolikrat respondent ubytoval svého psa v hotelu pro psy (vlastni zpracovani)
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Alespon jedenkrat ubytovalo ze 76 respondenti svého psa v hotelu 33 %, dvakréat 46 % a
vice nez tiikrat 21 %. Tedy 67 % vyuzilo hotel pro psy vice nez jednou.

Ubytoval/a byste psa v novém hotelu pro psy MILA?

®ano = moznd = ne

Graf 6: Kolik respondentii by novy hotel MILA vyuzilo (vlastni zpracovani)
V novém hotelu MILA by svého psa ubytovalo 74 % respondentt, 15 % dot&zanych si

nebylo jistych a svého psa by v novém hotelu mozna ubytovalo, 11 % feklo, Ze by

v hotelu svého psa neubytovali.

V jakém obdobi byste hotel pro psy nejvice vyuzil/a?

m ], Ctvrtleti = 2. Ctvrtleti = 3. Ctvrtleti 4.Ctvrtleti

Graf 7: V jakém &tvrtleti by hotel MILA byl nejvice vyuzivan (vlastni zpracovani)
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Hotel MILA bude podle odpovédi respondentti nejvice vyuzivan ve 2. (35 %) a 3. Ctvrtleti
(29 %), tedy v mésicich duben, kvéten, Cerven, ¢ervenec, srpen a zaii. V lednu, unoru a

bieznu by hotel vyuzilo 17 % a v fijnu, listopadu a prosinci 18 %.

Kolik dni v roce potiebujete pro svého psa hlidani?

mdo7dnd ®=dol4dnld =do21dnl do28dnd = do35dni = nad35dnd
Graf 8: Kolik dni v roce potiebuje majitel pro svého psa hlidani (vlastni zpracovani)
Hlidani pro svého psa na 1-7 dnt potiebuje 19 % respondentii, od 7 do 14 dnti 25 %, od

15do 21 dni 16 %, od 17 do 21 dnii 21 %, od 22 do 28 dnil 13 % a nad 35 dni potiebuje

hlidani pro svého psa 6 % respondent.

Jak dlouho musite cestovat, aby jste se dostal/a na
Kravi horu?

m do 30 minut = do 40 minut = do 50 minut nebydlim v Brné

Graf 9: Jak dlouho trva respondentim dojet na Kravi horu (vlastni zpracovani)
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Hotel pro psy MILA na Kravi hote bude pro 47 % respondentil vzdalen do 30 minut cesty,
pro 20 % do 40 minut cesty, pro 22 % do 50 minut cesty. Z dotazanych respondentt
nebydli v Brné 15 %.

3.2.2 Pozadavky ziakazniki

Pozadavky a preference zakaznikd jsem zjistovala v ramci kvalitativniho vyzkumu
pomoci interview s péti respondenty. Z nich 3 byly Zeny, 2 byli muzi. Z Ceské republiky
pochazi 3 respondenti, 2 nejsou Cesi. Tti lidé z dotazovanych vlastni jednoho psa, dva
lidé vlastni dva psy. Celkovy pocet pst vSech majiteld je 7, z toho 3 jsou psi velkého, 2
sttedniho a 2 psi malého vzristu. Pivodem z Brna jsou pouze dva lidé, zbyli tfi z Brna
nepochdazi. Schvalné jsem se zaméfila spiSe na respondenty, kteti nepochazi z Brna, nebot’
u nich je vétsi pravdépodobnost, Ze zde nezije jejich rodina, tim padem je vétsi Sance, Ze
budou potiebovat vyuzit sluzeb hotelu nebo psiho hlidani. Piehled respondentti se nachazi

v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Ptehled respondentt kvalitativniho vyzkumu (vlastni zpracovani)

Respondent: | Petr | Maxim | Renata Eva Séarka

Veék 19 28 32 39 50
Narodnost |Ceska| Ruska | Ceska |Slovenska | Ceska
Pocet psti 1 2 2 1 1

Velikost psa | velky | velky stredr,n, sttedni | mald
mala
Puvodem z
ano ne ne ne ano
Brna
Rodina v Brné | ano ne ne ne ano

Na otazku, jaké sluzby by mél hotel nabizet, odpovédélo 100 % respondentli venceni pst,
80 % dotazovanych venkovni kotec pro pejska nebo vybéh. VSichni respondenti
zduraznovali, Ze poskytované sluzby hotelu musi byt nejen kvalitni, ale hlavné bezpecné.
Pteji si, aby se jejich pes z hotelu vratil ve vyborném stavu, bez jakékoliv ndkazy c¢i
znamky napadeni od jinych psi. Na otazku, jaké ostatni hotely v Brné¢ znate, byla
odpovéd’ dvakrat Servispropsy, dvakrat Hotel pro psy a kocky a jedenkrat Psi hotel
Deniska. Nejvice za psa byl zdkaznik ochoten zaplatit 600 K¢&, poté 500 K¢, dale 300 K¢,
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250 K¢ a 200 K¢ za jednu noc. Lidé, kteti zminili cenu 200-300 K¢ dodali, Ze by klidné
ptiplatili za sluZzby navic jako je veterindrni péce nebo kadetnik.

Co se tyce slev, odpovédelo 80 % respondenttl, Ze na né vliv maji, 40 % dotazovanych
ovSem dodalo, Ze slevu na ubytovani svého psa sice oceni, ale jen pokud hotel zajisti
kvalitni péci, nebot” ani levnéjsi ubytovani je nepiesvéd¢i o tom, Ze svého psa maji dat do
hotelu pro psy, nebudou-li si jisti jeho kvalitou. Jeden respondent uvedl, Ze na n&j celkové
slevy vliv nemaji a Ze pokud jde o jeho psa, chce pro n¢j tu nejlepsi péci a nevadi mu si
za to zaplatit.

Dale mé zajimalo, jestli je pro majitele psu dilezité, aby byl hotel blizko piirodé. Na tuto
otazku odpovéde€ly 3/5, Ze je to vyhodou, ale neni to nutnosti, zatimco 2/5 respondentt

teklo, ze hotel blizko ptirody je pro né podminkou.

Potencialni zakaznici ocekavaji, ze zaméstnanci hotelu budou mit radi psy a budou s nimi
umét pracovat. Ctyfi z péti odpovidajicich zminilo zodpovédnost jako diileZitou vlastnost
pracovnika hotelu. Respondenti také ocekavaji od personalu piijemné chovani,

zkuSenosti s ven¢enim a krmenim psu a jejich ptirozenou autoritu.

Vsem zékaznikiim se 1ibi moznost sledovat své pejsky online, 2 respondenti dokonce
fekli, ze to berou jako podminku. Na otazku, kolikrat denné chtéji respondenti, aby byl
jejich pes vencéen byla tiikrat zminéna odpoveéd’: 3x denné, dvakrat padlo: alespon 2X
denn¢ a jeden odpovidajici fekl, ze bud’ 2x na hodinu nebo 3x na kratsi ¢as. Na otazku,
jaké doprovodné sluzby v hotelu by se vam libily byl 4x zminén veterinaf, 2x kadernik,
vlastni vybéh 3x, dale pak prochazky lesem, zasttihavani drapkt, moznost piinést psovi
domaci pelisek a jidlo z domu k rozmraZeni.

Na kvalitativni vyzkum jsem navazala kvantitativnim vyzkumem. Na dotaznik

odpovédélo 123 respondentt.
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Kolik byste maximalné zaplatil/a za jednu noc pobytu
psa v hotelu.

m KE200 = KE300 = KE400 KE500 = KE600

Graf 10: Kolik je respondent ochoten zaplatit za jednu noc pobytu psa v hotelu (vlastni zpracovani)

Za jednu noc pobytu psa Vv hotelu je ochotno zaplatit 37 % respondentd 300 K¢, 21 % 400
K¢, 18 % 500 K¢&, 17 % 200 K¢ a 7 % 600 K¢.

Kolikrat denné chcete, aby byl Vas pes ven¢en?

m 1 x+pohybvevybéhu m=m2x m=m3x 4 x

Graf 11: Kolikréat denné si pteje respondent, aby byl jeho pes v hotelu vencen (vlastni zpracovani)

Nejvice potencialnich zakaznikl (44 %) hotelu si pieje, aby byli jejich psi venceni

alesponi 2 x denné, 34 % zakaznikli odpovédelo, ze chtéji, aby byli jejich psi venceni 3 x
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denng, 4 x denné chce venceni pouze 9 % respondentti a venéeni 1 x denné se zajisténim

volného vybéhu staci 13 % odpovidajicich.

VyuZzil/a byste sluzeb kadeinika v hotelu?

®ano = mozZna ne nevim

Graf 12: Kolik respondentii by vyuzilo sluzeb kadetnika v hotelu (vlastni zpracovani)

Sluzeb kadetnika v hotelu by vyuzilo 55 % respondentt, 17 % by mozna vyuzilo této

sluzby, 29 % potencidlnich zakaznikii by sluzby nevyuzilo a 4 % odpovédéla: nevim.

3.2.3 Konkurence

Pti tvorbé podnikatelského planu je nezbytné provést analyzu konkurence daného trhu.
Hotel pro psy se bude nachazet v Brné. Neni tedy zapotiebi provadét prizkum
konkurence na celém trhu Ceské republiky. Zaméfim se na Brno, jeho okoli a &asti

Jihomoravského kraje.

ServisProPsy se nachazi v Mokré, 10 km od Brna. Krom psiho hotelu nabizi vycvik pro
psy. Na Facebooku mé vyborné hodnoceni, 5/5 - hodnoceno 60 lidmi, 1085 lidi stranku
sleduje. Hotel disponuje vyb&hem o plose 3 000 m? a nabizi dva typy ubytovani pro psy.
Pobyt standart na den stoji 350 K&, je v ném zahrnuto venceni 4x denné. Nadstandartni

ubytovani stoji 500 K¢ za den, zahrnuje delsi venceni 4x denné, prochazky lesem, letni
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koupani v rybnice, vycvik pro kondici psa na béhacim trenazeru, udrzovaci vycvik
zakladni poslusnosti a eliminaci nezadoucich projevii chovani psa (38).

Spole¢nost 1A Hotel pro psy sidli v Brné¢ na Kravi hofe. Na google strankach je
hodnocen 3,7 z 5ti hvézdicek. Cena na jeden den vyjde majitele psa na 200 K¢. Hotel
nabizi vychovu, vycvik i socializaci psa. Déle lovecky vycvik i psi Skolku (39).

Hotel pro psy a koéky se nachazi na Travni na Kamenném vrchu v Brng, zakaznici jej
na strankéch google hodnotili 4mi z 5ti hvézdicek. Cena na jeden den pobytu psa vychazi
na 200 K¢ za den. Hotel nabizi transport psa od majitele i zpatky k nému domti a garantuje
24hodinovou veterinarni pé¢i. Hotel pro psy a kocky je zaroven nejstarsi psi hotel
v Cesku, funguje jiz pies 30 let (40).

Psi hotel Deniska je ve vzdalenosti 40 minut autem od centra Brna, v Milonicich. Nabizi
vyzvednuti pejska i transfer jeho majitele na letisté. Cena na den je rozdélena podle
velikosti pst, na tfi typy pokoji: maly, ktery stoji 300 K¢, stiedni za 350 K¢ a velky za
cenu 400 K¢&. Hotel ma omezenou kapacitu 7mi pokoji. Kazdy pokoj mé jiny design,
nachazi se v ném gauc. Zakaznici hotel hodnotili na strankach google 5/5 hvézdicek. Na
Facebooku hotel sleduje 400 lidi. Zafizeni ma v pokojich i ve vyb&hu nainstalované
kamery, zakaznici mizou sledovat své psy. Zaroven se majitelé snazi délat pravidelna
interaktivni videa z pobytu jednotlivych pst, které sdili na socialnich sitich. Tato videa

jsou velmi oblibena a zaroven zlepSuji ohlas i viditelnost hotelu (41).

Hotel pro psy Valentin (Svata Katefina) se nachazi 20 minut od Brna v Sebrov-
Katetina, je hodnocen 4,6 z5ti hvézdicek. Na Facebooku je sledovan 543 lidmi
s hodnocenim 4,9 z 5ti. Ceny za ubytovani psu jsou rozdéleny podle jejich velikosti. Maly
pes do péti kilogramil stoji 250 K¢, stiedni 290 K¢, velky 350 K¢, §téné€ do 6ti mésicl
350 K¢ a pes, ktery potiebuje nadstandartni péci stoji 500 K¢ na den. Hotel nabizi zdroven
nadstandartni balicky, naptiklad bali¢ek V.I.P. obsahuje venceni psa po okol a 1x denné

prochazku na hodinu s trenérem. Hotel zaroven nabizi vycvik psa (42).

Psi hotel Safira je vzdalen 26 minut autem od centra Brna. Cena na jeden den pobytu je
odvozovana od jeho délky. Do 10 dni zaplati zdkaznik 220 K¢ za den, do 19ti dni 200
K¢ a pfi mési¢nim hlidani 150 K¢ za den. Hotel nabizi vyb&h 3 000 m?, 2x denné
prochédzky po okoli, samostatné ubytovani pro psa s vlastnim vybéhem. Na strankéach

google ma 5ti hvézdickové hodnoceni. Na facebookovych strankach jej sleduje 185 lidi.
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Spoleénym znakem hotell pro psy je, ze kazdy si uruje podminky pfijeti psa. Majitelé
hoteld vyzaduji po zdkaznicich dolozeni platného ockovaciho prikkazu psa, spolu
dokladem o odcerveni. Dovoz vlastni stravy, decky, obojku, pfipadné 1€kt pro psa.
Neékteré hotely doporucuji dovoz psa v dopolednich hodinach, aby doslo k jeho lepSimu
prizptisobeni se na nové prostiedi. Majitelé hotelit Casto doporucuji zakazniktim, aby
psovi piinesli s sebou alespoii jednu oblibenou hra¢ku. Hotely provozuji webové stranky,
nékteré z nich jsou aktivni i na Facebooku a YouTube. Vétsina z nich také nabizi slevu
na 2. psa (43).

3.2.4 Zhodnoceni analyzy trhu

Analyza trhu piinesla kvantitativni i kvalitativni informace. Potencialni zakaznici
vyjadrili zdjem o hotel 1 jeho sluzby. Vyzkum ukazuje, Ze je pro majitele pst velmi
dulezitd bezpecnost jejich ctyfnohych mazlickt, kladou diraz na kvalitu a za jednu noc
pobytu psa v hotelu jsou ochotni zaplatit v praméru 370 K¢&. Za zakladni sluzby povazuji
klienti venceni psi alesponl 2 x denné a vlastni vybéh pro psa. Zakazniktim se také velmi
libi moznost sledovat své pejsky online. Zajem vyjadrili i u pfidanych sluzeb jako je
veterinarni péce a kadefnik. Za hlavni konkurenty povazuji 1A Hotel pro psy a Hotel pro
psy a kocky, které se nachazi stejné jako hotel MILA v Brné, na rozdil od nového podniku
funguji dlouhodobé a maji vybudovanou stélou klientelu. Silnou strankou noveho hotelu
bude jeho modernost, prace se socialnimi sitémi, jind nabidka sluzeb neZ u aktualnich

hotelt a dostupnost.

3.3 Porteriiv model péti konkurencnich sil

Pro analyzu oborového okoli podniku jsem zvolila Porteriv model péti konkurenénich
sil, ktery slouzi k analyzovani vlivi, pusobicich na spolec¢nost. V této kapitole se vénuji
stavajici konkurenci, nové konkurenci, vlivu odbérateli, dodavatelti a substitu¢nim

produktim.
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3.3.1 Stavajici konkurence

Konkurence, ktera pusobi v Brné¢ a okoli byla jiz podrobné&ji analyzovana v sekci
konkurence v kapitole Analyza trhu. V rdmci Porterovy analyzy budu hodnotit, ktery

z danych konkurenti ma na mé podnikani nejvétsi vliv a mize je nejvice ohrozit.

Hotel pro psy a ko¢ky na Travni na Kamenném vrchu v Brné ptedstavuje konkurenta
s nejdelsi tradici, funguje jiz pies 30 let (40). Hotel je zab&hly a ma znac¢nou klientelu,
coz pro muj podnik znamena urcitou nevyhodu. Zarovei jej jeho majitelé fidi tak dlouho,
ze naptiklad na jejich webu je vidét ur€ita zastaralost a nechut’ k inovacim, coz pro mé

podnikani miize naopak ptedstavovat vyhodu.

1A Hotel pro psy, ktery sidli na Kravi hote velmi blizko mého hotelu, povazuji za druhého
konkurenta. Cena na jeden den u né&j vychézi na 200 K¢, stejné jako v Hotelu pro psy a
ko¢ky na Travni. Hodnoceni tohoto podniku je nicméné hor$i nez u prvniho zminéného
konkurenta, coz pro mé podnikani ptredstavuje vyhodu. Jako nevyhodu vnimam, ze 1A
Hotel nabizi psi $kolku a lovecky vycvik pro psy. Svou rozsifenou nabidkou muze cilit

na vice zakazniku (39).

ServisProPsy v Mokré, ktery se nachdzi 10 km od Brna pro mne znamena tietiho
nejvétsiho konkurenta (38). Od centra je totiz v celku blizko a je velmi obliben mezi
zakazniky, coz potvrzuji nejen vyborné recenze, ale i1 pocet lidi, ktery hotel sleduje na
socialnich sitich. Hotel se nachazi blize k piirodé¢, proto pstim umoziuje prochazky v lese
a koupani v 1été. Zaroven nabizi mnoho sluZzeb navic jako naptiklad kondi¢ni vycvik psa
na bézeckém trenazeru. Jejich Siroka nabidka, dobré hodnoceni i lokalita pro mé

znamenaji nevyhodu.

3.3.2 Nova konkurence

Pro zalozeni hotelu pro psy je zapotitebi mit Zivnostenské opravnéni a pocatecni kapital
na koupi budovy, vybaveni a na pozemek, ktery bude slouZit jako vybéh. Hotel pro psy
si zalozi jen n€kdo, kdo ma ke psim opravdu dobry vztah, rozumi jim a chce s nimi
pracovat. To, ze novy konkurent na trh vstoupi se stat mize, neni to ale moc

pravdépodobné.
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3.3.3 Vliv odbératelu

Nov¢ zalozeny hotel pro psy v Brné ma jiz zab&hlé konkurenty. Na z&kazniky chce cilit
mnozstvim a kvalitou provadénych sluzeb, budovanim davéry a dobrych vztaht,
modernim vzhledem hotelu a webovych stranek. Ceny, které hotel nabizi se prvni rok
provozu budou muset piizptusobit nejenom konkurenci, ale i zminénym zékaznikim. Ti
jsou pro chod hotelu nezbytni, tudiz maji pomérné velky vliv na podnik, jeho nabidku,

ceny i zaméfeni.

3.3.4 Vliv dodavatela

Vliv dodavatelii je v podstaté nepatrny, nebot’ hotel pro psy nabizi pievazné sluzby.
Kamerovy systém, uéetni software, programy pro administrativu i vybaveni hotelu se da
zajistit od vice dodavatell, podnik tedy neni pfimo zavisly na jednom konkrétnim.
Krmivo poskytne majitel psa na dobu, po kterou v hotelu jeho mazlicek bude bydlet.
V hotelu bude krmivo i k zakoupeni, neni jej ale tfeba dodavat od stejného vyrobce.
Podnik obstara krmivo v jakémkoliv zverimexu. Do budoucna je moznost udélat
partnerskou smlouvu s konkrétnim dodavatelem krmiva, aby jej podnik mohl nakupovat
s urCitou slevou. Dohoda nicméné zvysi vliv daného dodavatele, na coz je potieba pred

jejim uzavienim myslet.

3.3.5 Vliv substitu¢nich produktii

Substitutt, ktere mohou nahradit hotel pro psy je zna¢na fada. Pokud se majitel psa chysta
na néjakou dobu opustit své bydleni (pracovni cesta, dovolena, nemocnice, vikendovy
pobyt, 1azn¢€ a dalsi...) mize svého ¢tyfnohého milacka svéfit své rodin€ nebo pratelim,
tedy pokud to druhé stran¢ nevadi a souhlasi s tim.

Dalsi moznosti je placené hlidani, kdy majitel svého psa svéti do rukou ,,psi chiveé® ,
ktera jej bude hlidat ve svém dom¢. Vyhodou muize byt, Ze pes nebude v hotelu, kde jsou
dalsi psi. Majitel muze také mit pocit, Ze se jeho mazli¢kovi dostane vice individuélni

péce.
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Pokud psi kamarad nezvlada pobyt na cizich mistech a ani doma u chiivy by se mu
nelibilo, mize mu jeho majitel zaplatit doméci hlidani, tedy to, Ze u majitele doma bude
na danou dobu za penize n€kdo bydlet a o psa se starat. Napiiklad na strankach
Hlidacky.cz si mize zédkaznik vybrat z mnoha lidi, ktefi mu psa u n€j doma pohlidaji.
Cena za hodinu se pohybuje od 70 K¢ do 130 K¢, jeden den vychazi od 180 za 600 K¢
(44).

Vliv substituti v podobé hlidani psa rodinou ¢i piateli je velmi tézko odhadnutelny. Ne
kazda rodina nebo kamaradi mohou ¢i jsou ochotni se o psa nékoho jiného starat. Majitel,
vlastnici bojové nebo lovecké plemeno jen tézko svéii do péce svého psa starSimu rodici,
ktery uz tfeba sam nemize tolik chodit, a tudiz by psovi nemohl zajistit dostate¢ny piisun
pohybu. Zaroven néktefi majitelé radéji zvoli profesionalni péc¢i hotelu nez domov svych
pratel. Majitelé¢ psti mizou také bojovat s tim, Ze nechtéji nékoho blizkého pozadat o
pomoc, protoze jim je to nepfijemné nebo se boji, Zze by pro n¢ pes mohl predstavovat

zatéz.

3.3.6 Zhodnoceni Porterova modelu

Provedeni analyzy na zakladé Porterova modelu ukazalo, Ze podnik celi tfem hlavnim
konkurentim, jejichZ silnymi strankami je dlouhodobé ptisobeni na trhu, ziskana klientela
a roz§ifena nabidka sluzeb. Vyhodou pro nové zavadény hotel bude chut’ podnikatele
vytvofit moderni podnik a otevienost inovacim. Vstup nové konkurence na trh je mozny,
nebyva ale tak ¢asty, proto pro podnik aktualné nepiedstavuje hrozbu. Ur¢itou nevyhodou
pro nové¢ zaklddany podnik bude vliv zakaznikd, ktery je zna¢né velky. Vyhodu naopak
tvoii nizky, skoro zadny vliv dodavatelt. Substituéni produkty predstavuji nevyhodu i
vyhodu zaroven. Existuje jich totiZ hned n€kolik. Psa miZe majitel svéfit do péce rodiny,
ptatel, psich chiv nebo nékoho, kdo mu psa pohlida u néj doma. Nechut’ obtézovat své
blizké nebo platit stejnou cenu za domdci hlidani, které nemusi byt kazdému piijemné,

dava hotelu pro psy jistou vyhodu.
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34 7S

V kapitole, zabyvajici se analyzou 7S popisuji jednotlivé faktory tspéchu spoleénosti,

Kterymi je strategie, struktura, styl ¥izeni, spolupracovnici, schopnosti, sdilené hodnoty a

vvvvvv

budouci podnikani je velmi dtlezité stanovit si a sepsat budouci vizi, ktera piechazi do
strategie, jakou bude mit spolecnost strukturu, jaké pozice v rdmci spolupracovnikd nebo
naptiklad sdilené hodnoty, které budou do budoucna udéavat neformalni strukturu

spole¢nosti.
3.4.1 Strategie

Hlavni strategii spole¢nosti je vybudovat hotel pro psy v Brng, ktery si zadkaznici oblibi a
do kterého budou radi a s davérou svétovat své ¢tyinohé mazlicky. Hotel by mél byt
velmi blizko od centra Brna, tak aby byl dostupny co nejvice lidem v méstské ¢asti.
Zaroven musi mit vyb&h, aby mohli pejsci dovadét 1 venku. Strategie bude napliovana
pomoci dil¢ich cilt:

e Rekonstrukce budovy

e Vybudovani pokojii pro psy

e Tvorba recepce

e Vytvoreni webovych a facebookovych stranek

e Reklama, Sifeni povédomi o novém podniku

e Otevieni hoteli

e Provoz hotelu, neustale zlepSovani

e Dosazeni konkuren¢ni vyhody
Bez splnéni jednotlivych dil¢ich cili neni mozné uskutecnit strategii podniku. Aby si
hotel zékaznici oblibili a chtéli do né¢j mazlicky znovu ubytovavat, je zapotiebi Si S nimi
vytvorit dobry vztah.
Mou vizi je vybudovat hotel pro psy s konzistentnimi zaméstnanci, pratelskym
personalem, spokojenymi zakaznici a spokojenymi psy. K naplnéni vize je potiebné plnit
pozadavky zakaznikd, poskytovat ptidané sluzby jako je vycvik pro psy, veterinarni péce,

tvorit videa s mazli¢ky, nabidnout zdkaznikiim vérnostni program, slevy a bonusy. Do
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budoucna chci, aby se o fungovani hotelu védélo, mél velmi dobré recenze a poskytoval

sluzby, které ostatni hotely pro psy nenabizi, tim i dosahl konkuren¢ni vyhody.

Soucasti strategie je také vytvaiet motivacni a pozitivni prostiedi pro zaméstnance, aby

méli k praci dobry vztah, bavila je a tésili se do ni.

3.4.2 Struktura

Organizacni struktura spolecnosti vypadéa nasledovné:

majitel
|
[ | I

administrativa péce o psy ptidané sluzby
— Recepéni =  Vencitel —  veterinaf
—  Utetni —  Trenér —  kadeinik
fidi¢ auta -

—  spravce

. budovy

Obrazek 4: Organizaéni struktura hotelu pro psy (vlastni zpracovani)

Jakozto majitel spolecnosti stojim v Cele organizac¢ni struktury. Mou naplni je tidit, vést,
organizovat, starat se o chod podniku, pracovat na marketingu a grafice (tyto dvé slozky
meé bavi a délam je ve svém volném case). Zaméstnanci jsou rozdéleni do tiech sekci:
administrativa, péce o psy a ptidané sluzby. Do administrativni slozky spadaji pracovnici
na recepci a ucetni. Do péce o psy fadim vodice a trenéra na vycvik pro psy. Za pridané
sluZzby povaZzuji veterinare, kadetnika v psim salonu a fidice auta, ktery ptivazi psy a vozi

jejich majitele na letisté a zaroven ve volném Case spravuje a opravuje budovu.
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3.4.3 Styl Fizeni

Styl tizeni ve spole¢nosti bude demokraticky, pieji si, aby ke mné méli mi zaméstnanci
davéru a ve spolecnosti panovala pratelskd, oteviend atmosféra. Pravidelné¢ se budeme
schazet na porad¢ jednou za dva tydny, kdy budu vyzyvat zaméstnance, aby mi sdélili,
co se jim libi a co by naopak radi zménili a zlepsili. S nazory spolupracovnikt budu
pracovat a na nové napady a myslenky budu brat ohled, kone¢né rozhodnuti bude ale

vzdy na mé osobé.

3.4.4 Spolupracovnici

Na recepci se budou stiidat tfi recepcni, miize se jednat o studentky na ¢asteCny uvazek.
Recepce bude oteviena od 10-18 ti hodin, po dobu, kdy bude probihat ubytovani pst,
vycvik pst, ordinacni hodiny veterindfe a oteviraci doba salonu pro pejsky. Ve
vybérovém fizeni se budu zajimat o ¢asové moznosti uchazece, zkuSenosti s praci
Vv Excelu, o organiza¢ni schopnosti. Zaroven si pieji, aby osoba na recepci umela dobie
komunikovat a pifjemné vystupovala. Uetni bude s podnikem pracovat externé.
Piedchozi zkuSenosti s uctovanim jsou nutné. Vodi¢i je pro potieby hotelu nutné
zamestnat alespon Sest, podle naplnéni kapacity. Bude se jednat o mladé aktivni lidi ktefi

maji radi psy, umi s nimi pracovat a neboji se jich.

V rdmci upeviovani pracovniho kolektivu, budou pofadany pravidelné team buildingy.

3.4.5 Schopnosti

K fizeni a vedeni podniku mohu pfispét svou schopnosti pracovat s lidmi a uméni
motivovat je. Zaroven uménim organizace a planovani. Jednotlivé aktivity jsem si
vyzkousSela nejen na Skolnich skupinovych projektech, ale také pii praci Servisniho
koordinatora, kterym jsem byla na casteCny uvazek po dobu 2,5 let v pribéhu mého
vysokoskolského vzdélavani v IBM. V ramci této pracovni zkuSenosti jsem vykonavala
také dobrovolnika v IBM Smarter University, pro kterou jsem organizovala edukacni

kurzy a Skoleni pro stazisty. Ve c¢tvrtém rocniku jsem odcestovala na Erasmus do
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Nottinghamu v Anglii, kde jsem se setkala s novymi piistupy vzdélavani, prace v tymu a
zpusoby organizovani.

Schopnosti, které si obzvlasté cenim je ma kreativita, kterou pouzivam ve svém volném
Case pii ilustraci a 2D grafice. Tu mohu vyuzit pro tvorbu designu webovych stranek,
usporadani instagramovych a facebookovych posti, ale i k tvorb¢ loga, plakatl, vizitek a

mnoho dalsiho.

Zaméstnanci hotelu by méli byt schopni dobie komunikovat se psy, se zékazniky i mezi
sebou. Zarovenn by méli rozumét psim a umét s nimi pracovat. V neposledni fadé byt
trpelivi. VSichni zaméstnanci, ktefi budou do spolecnosti nabirdni, musi dolozit, Ze psa
doma méli nebo maji a zaroven popsat své zkusenosti se psy a jejich vztah k nim.

Kazdy nové nabrany zaméstnanec bude na vstupnim $koleni seznamen s etickym

kodexem hotelu.

Za dobie konanou praci, nové kreativni napady na zlepSeni a loajalitu k podniku budou
ocenovani nejen pochvalou ale finanéni odménou. Zaméstnanci budou dostavat také

benefity.

3.4.6 Sdilené hodnoty

Sdilenou hodnotou je jednoznaéné laska ke psim, porozuméni jim a ochota s nimi travit
Cas. Zaroven ma hotel pro psy slouzit jako bezpeéné misto pro psy, do kterého se budou
zakaznici radi a s diuverou vracet. Hodnoty, které by zameéstnanci méli sdilet jsou chut

pecovat o psy, radost z prace Se zviraty a snaha vytvaiet pratelské piijemné prostredi.

3.4.7 Systémy

Pro potieby hotelu bude nainstalovan wifi server s VPN siti. Objekt bude monitorovan
kamerovym systémem se zdznamem V kazdém psim pokoji i ve venkovnim vybé&hu.
Zakaznik se na svého psa bude moci divat pfes online odkaz, kde uvidi svého mazlicka
Vv realnim Gase. Videa zlstanou z legalnich divoda uloZzend Vv hotelu po dobu piil roku.
Pro ucetnictvi bude zakoupen a pouzivan ekonomicky software DUNA. O grafickou

stranku webu se budu starat ja, se spravovanim webu mi bude poméhat externi grafik. Na
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recepci bude notebook srezerva¢nim systémem, k administrativnim ukontim bude
zakoupen balicek Microsoft office. Pro komunikaci se zaméstnanci bude vyuzivan

pracovni skype a mobilni hovory.

3.4.8 Zhodnoceni 7S analyzy

Vyhodou strategie spolecnosti je jasn¢ danad vize a smysluplné a konkrétné stanovené
dil¢i cile. Jak jiz ukazuje analyza konkurence, centrum Brno nedisponuje mnoho hotely
pro psy. Organizacni struktura neni slozit4, sklada se pouze ze tfi hlavnich ¢asti a pro
provoz hotelu je zapotiebi maly pocet zaméstnanct do 10ti lidi. Demokraticky styl fizeni
koresponduje s jednotlivymi faktory analyzy. Majitelova schopnost pracovat s grafikou a
moznost navrhnout vizualni identitu spole¢nosti piinasi velkou finan¢ni Gsporu. Jako
nevyhodu vnimam specifické pozadavky na zaméstnance z hlediska sdilené hodnoty
spole¢nosti, kterym je dobry vztah ke psiim a schopnost s nimi pracovat. Zna¢ny diiraz
na soft skills znamena komplikovanéjsi vstupni pohovor a vybér uchaze¢i. Vyhodou
podniku je, ze vétSina venciteld 1 recepcnich mizou byt studenti, kteti budou mit praci na
DPC nebo DPP, ¢imz budou pro spolenost méné finanéné naroéni nez zaméstnanci na
plny uvazek. Moznym minusem bude jejich ¢asova flexibilita. Problém by naptiklad
nastal, kdyby vSechny tfi recepcni musely jit do Skoly ve stejny Cas. Pracovni doba bude
piredem pripravena s ohledem na Skolni rozvrhy pracovnikl tak, aby se néco takového

nestalo.

3.5 SWOT analyza

V této kapitole se vénuji SWOT analyze, ktera slouzi k analyzovani vnéjsich a vnitinich
¢initeld. Nejdiive jsem sepsala jednotlivé faktory silnych, slabych stranek, ptileZitosti a

hrozeb. Poté jsem z danych informaci vytvofila strategie SO, VO, ST a WT.
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3.5.1 Silné stranky

Mezi silné stranky podniku fadim:

Jasnou strategii spole¢nosti,

jednoducha organiza¢ni struktura,

Umisténi provozovny,

majitelovy zkusenosti s grafikou, designem a socialnimi sitémi,

majitelovu otevienost modernim technologiim, designu a chut’ dé€lat véci jinak,
mayjiteliv vztah ke pstim,

levngjsi software diky technologickému pokroku,

stabilni politicka situace.

3.5.2 Slabé stranky

Za slabé stranky povazuji:

NezkuSenost s provozem hotelu,

nutnost vysoke vstupni investice,

pouze jedna osoba ma hlavni rozhodovaci a fidici roli,
Cas, potebny pro rekonstrukci hotelu,

Cas, potiebny k ziskani zdkaznikd,

pomérné silnou konkurenci.

3.5.3 Prilezitosti

Ptilezitosti jsou:

Lokace hotelu, Ceska republika jako zemé pejskatt,

mald vyjednavaci sila dodavateld,

kvalita poskytovanych sluzeb,

moderni piistup k vizualu, tvorbé sluzeb i k vedeni hotelu,

stylovy design hotelu,
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e moznost zavadéni novych pfidanych sluzeb v podobé loveckého vycviku nebo

vycvikového stiediska.

3.5.4 Hrozby

Mezi hrozby fadim:

e Malou daveéru zakaznik k novému podniku,
e nizky zjem o sluzby podniku,

e pfichod nové konkurence,

e Mmnoho substitu¢nich produkti,

e velkou vyjednavaci silu zakaznikd,

e moznou ekonomickou Kkrizi.

3.5.5 SWOT strategie

Po sepsani silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb je mozné vyhodnotit jednotlivé

strategie SO, VO, ST a WT.

Silné stranky zhodnocujici prileZitosti — strategie SO

Jednou z podstatnych silnych stranek je majitelova chut’ vytvofit hotel s modernim
designem, kvalitnim sluzbami a s pozitivnim pfistupem k zakaznikiim. Majitel chce
budovat vztah se zdkazniky zaloZzeny na divéfe a spokojenosti tak, aby majitelé pst radi
nechavali znovu a znovu své domaci mazlicky v hotelu pro psy, kdyz se o n¢ sami
nebudou moci starat. Dany pfistup piinasi prilezitosti v podobé rastu hotelu, ziskani
SirSiho okruhu zakaznikt a rozSifovani nabidky podniku o nové sluzby. Zarover je spojen

s zkvalitiovanim sluzeb a stylovym designem hotelu.
Eliminace slabych stranek p¥i vyuZiti prileZitosti — strategie WO

Ze slabych stranek vyplyva, Ze bude trvat delsi dobu, nez bude hotel postaven, stejné tak,

nez si ziska své prvni vérné zakazniky. Zaroven piredstavuje nevyhodu znac¢na vstupni
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investice. Konkurentti v Brné neni mnoho, funguji ale jiz fadu let a maji vybudovanou
stalou klientelu. Piilezitosti, které mohou zmirnit zminéné slabé stranky je hned nékolik.
Majitelova chut’ délat véci jinak, pfinést moderni a novy pohled na poskytované sluzby
muze brzy oslovit nové zakazniky. Zarovent bude majitel vénovat zna¢nou pozornost
socidlnim sitim, pomoci kterych miize oslovit jiny druh zakaznikl, nez ktefi vyuzivaji
sluZzeb konkurencnich hotelt. Mala vyjednévaci sila dodavateli miize napomoci hotelu
Vv udrzovani nizkych nakladt. Usetfené penize mohou byt investovany do rozvoje novych

sluzeb, naptiklad vycvikového strediska.

Hrozby jsou minimalizovany p¥i vyuziti silnych stranek — strategie ST

Hrozby v podobé nezajmu zakaznikl o hotel nebo jeho sluzby minimalizuji silné stranky
podniku. Majitelova chut’ oteviit hotel pro psy vychazi nejen z vnimani urcité trhliny na
trhu, ale také z jeho dobrého vztahu ke psim. Ten se uréité projevi v chovani se
k zakaznikim, nabidce sluzeb i vedeni hotelu, coz bude v dalsich pejskatich vyvolavat
nejen zajem, ale 1 davéru. Inovativni a moderni pfistup majitele by mél pfinést na trh
hotel, ktery i diky propagaci na socialnich sitich, zakazniky oslovi. Umisténi hotelu na
Kralov¢ Poli je velmi atraktivni, zakaznici z Brna nebudou muset vozit svého psa daleko,

coz muze byt v konkurenénim prostiedi a v boji 0 zakazniky vyhodou.

Minimalizovani slabych stranek a minimalizovani hrozeb — strategie WT

Nezkusenost s provozem hotelu se d& minimalizovat vlastnim samostudiem, praxi,
¢tenim, vyhledavani spole€nosti dal$ich podnikatelt a casem. Vyhodou je, Ze majitel ma
vysokoskolské vzdélani v ekonomice, tudiz ma teoretické zaklady, na kterych mtze do
budoucna stavét. Nutnost vysoké vstupni investice je zna¢nou nevyhodou. Je zapotiebi,
aby majitel vypracoval velmi pfesny finan¢ni plan, spocital ndklady a dobie odhadl
ptijmy. Zarovenn by mél oslovit své zakazniky co nejdiive. K minimalizovani vlivu
konkurence ma majitel mnoho moznosti. Pfedevsim musi nabizet sluzby kvalitni, cenové
dostupné, vytvaret si dobry vztah se zdkazniky, investovat do marketingu, rozSifovat své

sluZby a inovovat sviij hotel.
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3.5.6 Zhodnoceni SWOT analyzy

SWOT analyza i jednotlivé strategie, z ni vyplyvajici ukazuji, Ze majitel hotelu bude
muset oslovit a ziskat zdkazniky co nejdiive. Nez bude hotel otevien, mél by o ném jiz
vybudovat na socialnich sitich povédomi, zalozit web a oznamit datum slavnostniho
otevieni. Mlze se jednat napiiklad o prohlidku hotelu, se slevami na registrace pst
v daném mésici otevieni. To je jeden ze zpUsobi, jak snizit silu konkurence, ziskat nové
zakazniky, generovat piijmy, které pokryji ndklady na vysokou investici a mésicni
splatky. Zacatek podnikani bude naro¢ny, zminéné silné stranky a dané strategic mohou
alespon z ¢asti ulehcit vstup na trh. Finan¢ni plén je pro podnikani zcela klicovy. Bude

muset byt vypracovan piesné s vybornym odhadem budoucich pfijma.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENi, PRINOS NAVRHU
RESENI

V této Casti prace se vénuji vlastnimu navrhu podnikatelského planu pro zalozeni hotelu
pro psy. V kapitole titulni strana, exekutivni souhrn, analyza trhu a popis podniku jsem
sepsala zékladni informace o podniku vcetné vypsani dalezitych informaci, ziskanych
z analyz, podporujici domnénku, ze novy hotel pro psy vyplni mezeru na trhu.
V nasledujicich kapitolach obchodni plan, marketingovy plan, opera¢ni plan a personalni
zdroje jsem vymezila, jak bude podnik fungovat. Déle jsem sepsala mozna rizika a
vytvorila jejich opatieni v kapitole hodnoceni rizik. Finanéni plan se nachazi na konci
této kapitoly. Je dilezitou soucasti prace, nebot’ dokazuje, Ze novy hotel pro psy bude

schopen generovat zisk.

4.1 Titulni strana

Néazev podniku: Hotel pro psy MILA

Logo:

Sidlo: Tumova 58, 612 00, Brno Kralovo Pole

Pravni forma podnikani: Podnikani na zakladé zivnostenského
opravnéni

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

Obory ¢innosti: Prondjem a plj¢ovani véci movitych
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Poskytovani sluzeb pro zemédélstvi,
zahradnictvi, rybnikaftstvi, lesnictvi a
myslivost

Zprostifedkovani obchodu a sluzeb

Zakladni kapital: 720 000 K¢

Kontaktni osoba: Bc. Ludmila Vojtovic¢ova

Telefonni cCislo: +420 603 761 5XX

E-mail: hotelmila@gmail.com

Webove stranky: www.hotelpropsyMila.cz

Facebook: www.facebook.com/hotelpropsyMila
Instagram: @hotelpropsyMila

4.2 Exekutivni soubor

Hlavni mys$lenkou podnikatelského planu je zalozeni hotelu pro psy v Brné, ktery bude
poskytovat nejen sluzby typu ubytovani, venéeni a krmeni psi, ale také mnoho ptidanych
sluZeb jako je veterinarni péce, kadetnik, kamerovy systém, kurzy aportingu, dog dancing
a dovoz a odvoz psa. Pristup hotelu se bude lisit od konkurentd také svou modernosti a
aktivitou na socialnich sitich. O tom, Zze novy hotel pro psy vyplni mezeru na trhu svédci
nejen velmi nizky pocet konkurentl, ale také analyza trhu. Cilem podnikd je
uspokojovani potieb zakaznikd a generovani zisku.

Hotel pro psy MILA se bude nachézet na Kralové Poli na ulici Tamova. Zaatek
podnikatelské ¢innosti je naplanovan na 1.10.2019 a slavnosti otevieni hotelu probéhne
od 24.4. do 26.4.2020.

Dle finan¢niho planu bude hotel vykazovat mési¢ni zisk ve vysi 37 379 K¢ pfi naplnéni
hotelu. Z vysledku hospodafeni vyplyva, Ze se podnik dostane ze ztraty jiz v 7. mésici,

tedy po dvou meésicich svého podnikani. K pokryti zahajovacich naklada dojde na konci

roku 2020.
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4.3 Analyza trhu

Analyza trhu potvrdila prostor k zaloZeni hotelu pro psy a budouci zajem zakaznikt o
jeho sluzby. Ceska republika patii k zemi pejskatt, jeji obyvatelé vlastni 2,2 miliont pst
a za rok vynaloZzi na své psy (a kocky) pfes 15 miliard ro¢né (20). Jen v Brné-stied je
registrovano pies 3 tisice pst (22).

Z kvantitativniho vyzkumu vyplyva, Ze 74 % respondentlli by novy hotel pro psy
v Kralové Poli vyuzilo, 62 % svého psa jiz nékdy vyuzilo konkurenénich hotelti pro psy.
Vyzkum ukazuje, ze novy hotel bude vyuzivan nejvice v rozmezi kvéten az zafi, kdy
budou majitelé psu cestovat na dovolené. Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva, ze cena,
kterou jsou zékaznici ochotni zaplatit za jeden den pobytu psa v hotelu se pohybuje od
200-600 K¢, v priiméru tedy na 370 K¢ za den.

vvvvvv

Vv bezpedi. V rdmci doplikovych sluzeb oceni zakaznici kamerovy systém, diky kterému
budou moci sledovat pejsky online, sluzby veterinafe a kadefnika. Hotel se nachazi ve
vzdalenosti tricet minut MHD pro 57 % zakazniku, pro 26 % je vzdaleny do étyficeti
minut a pro 17 % do padesati minut. Novy hotel bude nabizet moznost vyzvednuti psa i
jeho odvoz zpatky k majiteli, aby usetfil ¢as svym zakaznikm.

V Brné se nachazi dva hotely pro psy: 1A Hotel pro psy a Hotel pro psy a kocky, které
pro novy hotel MILA ptedstavuji hlavni konkurenty. Ve vzdalenosti 10-40 minut autem

od Brna se nachazeji tito dalsi konkurenti:

e ServisProPsy,

e Psi hotel Deniska,

e Hotel pro psy Valentin,

e Psi hotel Safira.
Zminéni konkurenti byli detailnéji analyzovani v Analyze trhu v analytické casti této
prace. Hotel MILA se odlisi od svych konkurenti modernim designem webovych stranek
1 prostort, aktivni propagaci na socialnich sitich, sluzbami jako je kamerovy systém,
dovoz a odvoz psti, videy na Youtube a FB, nabidkou kurzi dog dancing a aporting, svou

dostupnou lokaci a sluzbami jako je veterinarni péce a kadetnik.
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4.4 Popis podniku

Hotel pro psy MILA bude vybudovan v zakoupené nemovitosti na ulici Timova, v ¢asti
Brna-Kralovo Pole. Jeho primarni sluzbou je ubytovavani psu, v komplexu se bude
nicmén¢ nachazet i veterinar a psi kadeinik.

Strategii podniku je vybudovat moderni dostupny hotel pro psy, ke kterému zékaznici
budou mit divéru a do kterého budou s radosti a opakované svéfovat své Ctyinohé
mazlicky v dobé¢ jejich neptitomnosti.

Do dlouhodobych cilti spole¢nosti patii rekonstrukce budovy, tvorba pokoji pro psy
s kotci a vybéhem, vybudovani recepce a dalSich potfebnych mistnosti, vytvoreni a
spravovani webovych strnek a sociélnich siti, investovani do reklamy a marketingu,
neustale zkvalithovani, inovace a rozsifovani nabidky sluzeb a Vv neposledni fadé

dosahnuti konkurenénich vyhod a ziskani stalych klientu.

cey

Cilovymi zakazniky jsou lidé, zijici v Brn¢ a v jeho okoli, vlastnici jednoho nebo vice
pst. Hotel MILA slouzi k uspokojovani potfeby zakazniki, kterd spociva v tom, ze
majitelé psi v Brné Casto potiebuji, aby se o jejich mazlicka v dob¢ jejich neptitomnosti
nékdo postaral a zaroven necht¢ji obtézovat svou rodinu nebo ptatele a hledaji pro svého
psa kvalitni a profesionalni péci.

Podnikatelsky zamér vznikl v zavislosti na majitelovych zkuSenostech se stézujici Si
kamaradkou, ktera zije v Brn¢, ale pidvodné zné nepochazi a rodinu ma
v Moravskoslezském kraji, tudiZ nema moznost, svéfit svého psa, kdyz musela odjet na
pracovni cestu, nékomu z blizkych. Byla proto nucena vyuzit psiho hlidani, s kterym
ovSem nebyla zcela spokojena. Oba hotely pro psy, jejichZ sluzeb ptivodné vyuzit chtéla,

byly v daném terminu pIné obsazeny.

Z tohoto diivodu majitel hotelu zvolil Kralovo Pole jako vhodnou a blizkou lokaci centru
i jinym ¢astem Brna. Zaroven se v této oblasti nachazi dost zelené a mist, kde se mohou
vodic¢i se psy prochazet. V hotelu se bude nachazet 28 pokoji, které budou propojeny
s venkovnim kotcem. Na pozemku hotelu se bude nachazet vyb¢&h pro psy. V hotelu bude
pét mistnosti, které budou slouzit k prondjmu pro veterinafe a kadetnika. Ve foyae se

bude nachazet recepce.
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V hotelu pro psy budou pracovat tfi recepcni na dohodu o pracovni ¢innosti, 2 vodici na
hlavni pracovni pomér a 4 vodi¢i na dohododu o provedeni préace. Déle v podniku bude
zaméstnan trenér a fidic.

Majitelem hotelu je Ludmila Vojtovi¢ova, kterd ma ekonomické vzdélani, lasku ke psim
a chut’ k podnikéani. Hotel bude fidit, zaroven se bude starat o marketing, grafiku, design

a vizualni identitu podniku.

4.5 Obchodni plan

Hotel pro psy MILA bude nabizet ¢ty zakladni kategorie ubytovani:

e Standart: cena 200 K¢/den, 3x venceni na 20 min.,
e Active: cena 270 K¢/den, 4x venceni na 25 min. s béhem,
e Active plus: cena 350 K¢/den, 3x venceni 30 minut s béhem,
plus hodinova prochazka lesem, plus vycvik s trenérem,
e Train plus: cena 420 K¢&/den, 2x dlouha hodinova prochazka s trenérem

do lesa, 2x denn¢ adaptacni a socializa¢ni tréning.

Vsechny tyto kategorie v sobé zahrnuji pobyt psa v samostatném pokojicku s peliskem,
miskou vody, deckou. Zaroven je pokojicek propojen s venkovnim kotcem, tudiz pes
muze travit svlj Cas 1 venku. Psi, ktefi jsou nekonfliktni budou venceni spolu a zaroven

mohou pobihat v otevieném vybéhu.

Kazdy pokoji¢ek, kotec i venkovni vybéh pro vSechny psy je monitorovan kamerami.
Klient po zaplaceni ubytovného a odevzdani psa dostane heslo, pod kterym se mize na
webu hotelu v kolonce Vidim svého psa piihlasit a divat se, jak se jeho domaci mazlicek
ma.

Zakaznikiim bude doporucovano ptinést pejskovi alespon jednu oblibenou hracku a jeho
vlastni zradlo. Bude-li chtit, aby se psovi jedenkrat denn¢ vaftilo teplé jidlo, je to mozné
za priplatek 30 K¢/den. Zaroven mohou zakaznici vyuzit krmivo, které bude dostupné
Vv hotelu, ptiplatek na den se pohybuje podle znacky Zradla, hotel bude mit na vybér z
krmiva od nékolika dodavatelti. Trva-li majitel psa na vafeném jidle z domu, je povinen

piinést dostate¢né mnozstvi zamrazeného psiho Zradla na danou dobu pobytu psa. Ta
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bude podle nafizeni majitele psa rozmrazovana, ohfivana a servirovana. Zakaznik je
povinen v registracnim formulafi uvést, kolikrat denné¢ ma byt pes krmen.
Podminky pfijeti psa jsou:
e Pejsek je zdravy, bez zndmek infekénich onemocnéni a paraziti,
e pejsek ma platné okovani, byl naockovan minimaln€ 30 dnid pfed nastupem do
hotelu,
e pejsek schronickym onemocnénim, harava fena nebo $téné¢ jsou do hotelu
pfijimani jako psi, potfebujici nadstandartni péci, za ptiplatek 40 K¢ na den,
e majitel je povinen nahlésit agresivniho €1 téZce zvladatelného psa. Ten bude ptijat
jen po predchozi navstéve a konzultaci,

e majitel vyplni registra¢ni formulaf,

majitel souhlasi se smluvnimi podminkami.

Dalsi sluzbou, kterou hotel nabizi je dovoz a odvoz pejska od majitele. V Brné a okoli
stoji jedna cesta 120 K¢&, mimo Brno plati piiplatek 5 K&/km. Majiteli psa nabizime také

dovoz a odvoz na a z letisté, a to za symbolickou cenu.

Ptidanou sluzbou, kterou hotel nabizi jsou lekce pro majitele a jejich pejsky tzv. dog
dancingu, tedy tanceni se psy. Druhy mozny kurz je aportovaci vycvik. Tyto kurzy
probihaji ve skupince maximalné po péti psech, které doprovazi jejich majitelé. Kurz vede
odborny trenér jednou tydné po dobu dvanacti tydnt. Kurz dod dancing stoji 1 500 K¢,
aportovaci vycvik 1200 K¢. Je mozné se za vysSi cenu domluvit i na individudlnich
trénincich v Case, ktery vyhovuje majiteli psa.

Dalsi sluzbou je odchov $téiat. Majitel mtze dat t€hotnou fenu do péce hotelu cca tyden
pfed porodem. Fené bude zajistén pokoj se specialnimi podminkami. Pfi jejim porodu
bude asistovat jeden z vodicu, ptipadné veterinaf. Fena mize v hotelu byt az do dokojeni
Sténat, ktera pomiize hotel spolu s majitelovym vedenim prodat ¢i darovat.

V hotelu pro psy se nachézi veterinaf, ktery v piipadé potieby poskytne psovi oSetieni.
Veterinaf si pronajima v hotelu tii mistnosti, za ktere plati najem 15 000 K¢. V dalsi ¢asti
hotelu se nachazi také kadetnik pro psy, ktery si pronajima dvé mistnosti za 10 000 K¢
na meésic.

Majitel se miize domluvit s hotelem, aby byl jeho pes ostiihan v pribéhti svého pobytu.

Hotel zatidi dany cas s kadetnikem, psa k nému dovede a vodi¢ se postard, aby byl pes

60



v klidu a nebél se. Ke kadeinikovi je doporu¢eno davat svého psa alespon po tietim dnu
pobytu, aby byl pejsek vice zvykly jak na nové prostiedi, tak i na svého vodice. Navstéva
kadetnika se nedoporucuje pii kratkodobém dvoudennim pobytu.

Nabidka sluzeb 1 jejich ceny byly nastaveny po rozboru Sesti hlavnich konkurenti v Brné
a okoli, tak aby byly konkurenceschopné. Standartni cena 200 K¢/den je nejnizsi cenou,
za kterou nabizi hotely ubytovani. Ostatni druhy ubytovani jsou v praméru vyssi nez ty,
za které nabizi sluzby hotel MILA.

Hotel funguje nepfetrzité¢, nicméné vyzvedavani psi je mozné pouze do 18 hodiny
odpoledni, v piipadé, Ze mezi vedenim hotelu a majitelem psa nedojde k nadstandardni

domluve.

Hotel pro psy bude muset byt nahlaSen krajské veterindrni sprave, kterd miize i né€kolikrat

do roka hotel zkontrolovat.

4.6 Marketingovy plan
V této kapitole popisuji 7P marketingového mixu.
4.6.1 Produkt

Hotel pro psy nabizi tyto sluzby:

e Ubytovani jednoho nebo vice pst majitele v pokojicku s gau¢em, vodou, deckou,
venkovnim kotcem i volnym vybéhem. Venceni minimalné 3x denn¢, krmeni
podle prani majitele Zradlem, které majitel psovi bud’ pfinese nebo zaplati — to
zprostiedkovava hotel. Hotel mtize také ptihfivat mrazené jidlo psovi nebo mu za
ptiplatek vafit teplé Zradlo. Zakaznik si mlzZe vybrat ze Ctyt zakladnich druhi
balickd.

e Hotel nabizi odvoz a dovoz psa do zafizeni, zaroven nabizi sluzbu odvozu i
dovozu majitele psa na letisté. V hotelu poskytuje své sluzby veterinaf i kadetnik
pro psy. Majitel psa mlZe zaplatit kadefnika svému psu v dobé jeho pobytu
v hotelu. Navstéva kadefnika s vodi¢em se doporucuje pii delsim pobytu psa.

e Pro velmi aktivni nebo hiife zvladatelné psy hotel nabizi sluzbu Train plus, ktera

obsahuje cviceni s trenérem.
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e Zaroven se majitel psa mize piihlésit se svym ¢tyfnohym mazlickem na kurzy
dog dancingu nebo aportovaciho vycviku, které trvaji dvanact tydnu.

e V neposledni fad¢ nabizi spolec¢nost odchov §ténat nebo dlouhodobé pobyty pro
psy.

e Skv¢€lou sluzbou hotelu je moznost majitelt sledovat pobyt svych pejski v hotelu

online.

4.6.2 Cena

Ceny, za jednotlivé sluzby byly zminéné u detailnéjsiho popisu sluzeb v obchodnim

planu. V ramci marketingového mixu jsem vytvofila tabulku s pfehledem cen.

Tabulka 3: Cenik za sluzby (vlastni zpracovani)

druh sluzby |volby cena bez DPH |za
standart 200 K¢|den
ubytovAni act?ve 270 K¢|den
active plus 350 K¢|den
train plus 420 K¢|den
odvoz/dovoz psa - Brno a okoli 120 K¢&|1 cestu
doprava |odvoz/dovoz psa - mimo Brno a okoli 5 K¢lkm
odvoz/dovoz majitele na letisté 100 K¢|1 cestu
pes s nadstandartni péci, $téné, 30 K¢|den
priplatky [haravé fena, nemocny, neposlusny pes 30 K¢|den
vafena strava 40 k¢|den
slusba navic odchov sténat dohodou X
dlouhodoba péce o psa dohodou X
o dog dancing _ 1 500 K¢ 12 lekci
aportovaci vycvik 1 200 K¢ 12 lekci

Dle prizkumu konkuren¢nich cen a analyzy trhu by zvolené ceny mély byt pro zakazniky
dostupnymi. V kvalitativnim vyzkumu na otazku, kolik je zakaznik ochoten zaplatit za
sveho psa na jeden den pobytu v hotelu byla zminovana cena od 200-600 K¢ za noc.
V priméru vychazela cena na 370 K¢ na jednu noc. V pfipad¢, Ze praxe ukaze nezdjem
zakaznikd o hotel, bude proveden novy prizkum, ktery se mimo jiné zaméii i na

zkoumani vysky cen.
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4.6.3 Propagace

V ramci propagace bude spoleCnost aktivni na socidlnich siti, facebookové a
instagramové strance, kde bude sdilet fotky pejskl, postovat reference zakazniki,
pridavat videa s pejsky a postupem casu sdilet 1 rtizné soutéze k zapojeni svych klientli a
roz$itovani povédomi o hotelu. Napiiklad soutéz o moznost nechat pejska v hotelu na
jeden tyden kdykoliv béhem roku za nejvtipnéjsi fotku pod danym piispévkem majitele a
jeho pejska. V kvalitativnim vyzkumu odpovédélo 80 % zakazniki, Ze si nejvice v§imaji
reklam pravé na Facebooku a Instagramu, proto tento zptisob reklamy povazuji za velice
ucinny.

Hotel si povede také svou webovou stranku, kde bude vice informaci o vérnostnim
programu, ktery spoc¢iva v tom, ze novy zakaznik dostane karticku pro dvacet razitek.
Jedno razitko = 2 dny pobytu. Pokud zakaznik ziska vSech dvacet razitek, ma na dalsi
pobyt 30 % slevu. Karticka plati po dobu vice let, zdkaznik razitka nemusi nasbirat
v jednom roce. Na strance budou také odkazy na socialni sité, videa, fotky pejski a
reference spokojenych zédkazniki.

Hotel se bude snazit o to, aby z n&j majitelé brali své pejsky vzdy spokojeni, sluzby byly
poskytovany kvalitné a s laskou. Vyborny vztah s klienty bude pro podnik velmi dulezity,

pozitivni Gstni reference jsou skvélym druhem reklamy.

Dalsi formou reklamy budou plakaty, které za urcity poplatek vyvési hotel v blizkych

zverimexech a restauracich, které dovniti pousti pejsky.

Aby mél hotel od zacatku svého provozu zdkazniky, bude jeho propagace probihat jeste
pted otevienim. Na webu a socialnich sitich bude vyvésena informace o slavnostnim
otevieni hotelu. Zakaznici si budou moci hotel prohlédnout, zaroven pro né i jejich psy
bude pfipraveno pohosténi. Soucasti dne bude specialni program se soutézemi
v aportovani, dog dancingu a dalSich kategoriich. Kazdy majitel psa, ktery se
slavnostniho otevieni z¢astni, dostane 10% slevu na ubytovani, udé-1a li rezervaci do

dvou mésicu.

Do dalsi reklamy ze zafatku podnikani hotel investovat nechce. Jestli bude zajem
zakaznikli v prvnim pilroce zna¢né mensi, nez je ocekavano, vytvoti hotel reklamu v

brnénském radiu.
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4.6.4 Distribuce

Hotel pro psy bude v Kralové Poli na ulici Tumova, blizko Kravi hory. Ve kvalitativnim
vyzkum na otézku, jestli je hotel pro zdkazniky dostupny, odpovédélo 60 %, Ze jim lokace
vyhovuje a nachazi se od ni pomérné kousek. Pro ostatni zdkazniky, ktefi by do hotelu
museli jet vice nez 30 minut, je vytvofena sluzba dovozu a odvozu. Do hotelu i z n¢j mize
byt pes dopraven v ptepravce ¢i v kufru auta za poplatek, zminény v ceniku. Hotel nabizi
také moznost dopravy majitele psa na letiste i jeho nasledné vyzvednuti. Tyto dvé sluzby
maji usnadnit vyuzivani hotelu, snizit ¢as a stres z cestovani pro zakazniky a zaroven

zvysit atraktivitu sluzeb hotelu.

4.6.5 Lidé

Sdilenou hodnotou zaméstnanct hotelu je laska ke pstim, porozuméni jim a radost z prace
se zvifaty. Zaméstnanci vytvaieji v hotelu bezpeéné misto, do kterého se zakaznici radi a
s davérou vraci. Ve kvalitativnim vyzkumu na otazku ,,Co oc¢ekavate od personalu
hotelu?* odpovédelo 80 % potencialnich zékaznikii zodpoveédnost. Respondenti vyzkumu
také oc¢ekavaji od pracovnikll hotelu ptijemné chovani, zkusenosti s vencenim a krmenim
pstl a pfirozenou autoritu. Pracovni naplii jednotlivych pozic v hotelu a pozadavky na

uchazece pti vybérovém kole jsou podrobnéji popsany v kapitole Personélni zdroje.

4.6.6 Procesy

V kazdém pokoji psa, jeho vlastnim kotci i ve spolecném vybéhu je nainstalovany
kamerovy systém, ktery neptetrzité nahrava, jak se pejsci maji. Kazdému zakaznikovi da
recepcni po zaplaceni pobytu psa odkaz na web hotelu s heslem a ptihlaSovacimi udaji.
Na odkazu se nachazi ptimy pienos kamer, zdkaznik se tedy mtze divat na to, co zrovna
jeho pes déla a jak se ma. V kvalitativnim vyzkumu s respondenty, tvofici potencialni
zakazniky hotelu, jsem se ptala, jestli se jim tato moznost libi. Odpoveéd’ byla pozitivni,
100% respondentti chvalilo moznost sledovat své pejsky online, 40 % odpovidajicich
dokonce feklo, Zze to berou jako nutnou podminku proto, aby do hotelu svého psa

ubytovali.
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4.6.7 Materialni prostiedi

Pokoje pro psy se nachazi v budové hotelu, vSechny jsou propojeny se samostatnymi
venkovnimi kotci. V pokoji se nachazi pelech, miska na vodu a zradlo, decka a kamera.
V kotci je umisténa bouda a taktéz kamera. Hotel ma také spole¢ny vyb&h pro psy, ve
kterém se ovSem psi mohou pohybovat pouze za souhlasu jejich majitelti s tim, Ze jsou
vzdy hlidani alespoi jednim vodi¢em. VSichni respondenti kvalitativniho vyzkumu trvaji
na bezpec¢nosti svych pst, 60 % teklo, Ze jejich psi maji radi spole¢nost ostatnich pejskd,
ale podtrhli, ze psi musi byt pod dohledem. Spole¢ny vybéh zamitlo 40 % respondent.

Jednalo se o potencialni zékazniky vlastnici malé psy (napf. ¢ivava) a lovecké psy.

4.7 Operacni plan

Slavnostni otevieni hotelu MILA prob&hne v patek 24.4.2020, specialni program, soutéze
a slevy budou probihat cely vikend. Vybudovani hotelu spolu s jeho propagaci a dalsimi
¢innostmi bude trvat sedm mésicti. Zacatek své podnikatelské ¢innosti planuji na fijen

roku 2019. Harmonogram ¢innosti i Ganttiv diagram se nachézi v tabulce nize.

Tabulka 4: Cinnosti operaéniho planu (vlastni zpracovani)
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Cinnost Zacatek  |Konec
Zalozeni zivnosti 01.10.2019] 15.10.2019
Projekt - rekonstrukce budovy 08.10.2019| 08.11.2019
Schvalovaci procesy - rekonstrukce 13.11.2019] 13.12.2019
Koup¢ automobilu na leasing 16.12.2019] 20.12.2019
Tvorba vizualni identity podniku 03.01.2020] 27.02.2020
Vnéjsi tipravy budovy a pozemku 07.01.2020] 10.02.2020
Hledani pronajimatel — veterinaf, kadeinik | 10.02.2020] 02.03.2020
Vytvoteni FB a IG stranky 02.03.2020] 05.03.2020
Vnitini Gpravy budovy a pozemku 03.02.2020] 09.03.2020
Vybér, koupé a instalace kamerového

systému 02.03.2020] 31.03.2020




Nakup a umisténi vybaveni budovy
PtihlaSeni se na veterinarni spravu
Tvorba webowvych stranek
Spusténi webovych stranek

Nabor zaméstnanct

Propagace otevieni hotelu

Skoleni zam&stnancti

Kolaudace

Slavnostni otevieni hotelu

06.03.2020
09.03.2020
27.02.2020
01.04.2020
02.03.2020
06.03.2020
07.04.2020
13.04.2020
24.04.2020

13.04.2020
13.03.2020
02.04.2020
02.04.2020
06.04.2020
26.04.2020
15.04.2020
17.04.2020
26.04.2020

Obrézek 5: Harmonogram 1. ¢ast (vlastni zpracovani)

Cinnost

Zalozeni zivnosti

Projekt - rekonstrukce budovy
Schvalovaci procesy - rekonstrukce
Koupé automobilu na leasing

Tvorba vizualni identity podniku

Vnejsi tipravy budovy a pozemku

Hledani pronajimatelii — veterinaf, kadefnik
Vytvofeni FB a IG stranky

Vnitini tpravy budovy a pozemku

Vybér, koupé a instalace kamerového
systému

Nakup a umisténi vybaveni budovy
PrihlaSeni se na veterinarni spravu

Tvorba webovych stranek

Spusténi webovych stranek

Nabor zaméstnanct

Propagace otevieni hotelu

Skoleni zam&stnancii

Kolaudace

Slavnostni otevieni hotelu

[110. [810. [1510. [8.11. [13.11 [13.02 [1612. [20.12. [34. [71 [3.2. [102. [272 [23. ]
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Obrazek 6: Harmonogram 2. ¢ast (vlastni zpracovani)

Cinnost 53. [63 |93 [133 [313 |14 |24 |64 [74. [134. [154. [174 |24 [264
ZaloZeni zivnosti

Projekt - rekonstrukce budovy

Schvalovaci procesy - rekonstrukce

Koupé automobilu na leasing

Tvorba vizualni identity podniku

Vnéjsi upravy budovy a pozemku

Hledani pronajimatelli — veterinaf, kadeinik
Vytvoteni FB a IG stranky

Vnitini pravy budovy a pozemku

Vybér, koupé a instalace kamerového
systému

Nakup a umisténi vybaveni budovy

Ptihlaseni se na veterinarni spravu

Tvorba webowych stranek

Spusténi webovych stranek

Nabor zaméstnancti

Propagace otevieni hotelu
Skoleni zamdstnanct
Kolaudace

Slavnostni otevieni hotelu

4.8 Personalni zdroje

Zakladatelem, vlastnikem a vedoucim pracovnikem je autor prace Ludmila Vojtovicova,
na které stoji fizeni konceptu hotelu, napln jednotlivych strategickych cilu, ale i operativni
¢innosti spojené s organizaci hotelu a zaméstnanct, vymysleni inovaci, nabidky novych
sluzeb a zaroven starani se o marketingové Cinnosti podniku. Soucasti prace majitele je
také tvorba vizualni identity podniku a jeji grafické zpracovani.

Zameéstnanci jsou rozdéleni do tii sekci: administrativa, péce o psy a pridané sluzby. Do
administrativni slozky spadaji pracovnici na recepci a ucetni, kterd je ale externi
zaméstnanec. Do péée o psy fadim vodice a trenéra, ktery obstarava vycvik i jednotlivé
kurzy. Za ptidané sluzby povazuji veterinafe, kadetnika v psim salonu a fidi¢e auta, ktery
pfivazi psy a vozi jejich majitele na letisté a zaroven ve volném case spravuje budovu.
Na recepci se se stiidaji tii recepéni, studentky na dohodu o pracovni ¢innosti. Recepce
je oteviena od 10-18 ti hodin, po dobu, kdy probihd ubytovani pst, kurzy pro psy,

ordina¢ni hodiny veterinaie a oteviraci doba salonu pro pejsky.
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Hotel zaméstnava Sest vodicu, dva na HPP a 4 na dohodu o provedeni prace. Jedna se o
mladé aktivni lidi, ktefi maji radi psy. DalSim zaméstnancem je fidi¢, jehoz naplni prace
je také sprava budovy.

Veterinaf i kadetnik patii k doprovodnym sluzbam hotelu. Nejsou zaméstnanci, nybrz

najemniky hotelu.

Tabulka 5: Pozadavky na zaméstnance hotelu (vlastni zpracovani)

Recepcni Udetni Vodi¢
piijemné vystupovani ucetni praxe laska ke pstim
zodpovédnost zodpovédnost zodpovédnost
2| zkugenost s administrativou | VS vzdélani zkuSenost se psy
_<§ znalost Excelu, Wordu orientace na detail |pfirozena autorita
>§ AJ na drovni B2 znalost prace v empatie
A~ lorganiza¢ni schopnosti G¢etnim softwaru  [dochvilnost
komunikaéni dovednosti presnost dobry vztah k
pohybu
Trenér Ridi¢/Spravce
praxe s trénovanim psi fidi¢sky prukaz sk. B
o, zodpovednost zodpovednost
= lempatie zruénost
'C'c: pfirozena autorita casova flexibilita
2\3] AJ na Urovni B2 AJ vyhodou
znalost dog dancingu orientace na detail
dobry vztah k pohybu dochvilnost
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Tabulka 6: Pracovni naplii zaméstnanct hotelu (vlastni zpracovani)

Recepcni Ugetni Vodi¢
pfijimani zakaznik zpracovani 0. dokladii |[venCeni pst

= |ajejich psi vyhotovovani .vykazli [krmeni pst

& |registrace psa danové piiznani ptihfivani jidla

g prace s kasou i termindlem |vedeni mzdove agendy |vaieni jidla

3 |zvedani telefoni pfiprava bankovnich  |hlidani pst

é vyfizovani objednavek plateb ve vybéhu
komunikovani se zakazniky doplnovani vody
ptedavani informaci
Trenér Ridi¢/Spravce

= |bch se psy dovoz, odvoz psi

:%* vycvik pst dovoz, odvoz majitelt pst

= , o . . p

-z | vedeni kurzii dog dancing  |sprava budovy - topeni, opravy

% |vedeni kurzii aporting trhani plevelu

;é komunikace se zadkazniky  [tankovéani benzinu
ohledn¢ vycviku, kurzi

4.9 Hodnoceni rizik

V této kapitole jsem identifikovala mozna rizika, ohodnotila jsem je na zakladé
pravdépodobnosti a dopadu, stanovila jsem jejich opatfeni a vytvofila mapu rizik,

zobrazujici hodnoty pied a po aplikaci jednotlivych opatieni.
4.9.1 Ildentifikace rizik

Rizika, ktera mohou ohrozit chod a fungovani hotelu pro psy jsou:

1. Nizka davéra zakaznikt k novému podniku,

2. zakaznici budou radé€ji nez hotel pro psy vyuZivat substitu¢ni produkty,
3. prichod nové konkurence,

4. ¢aste¢né nebo tplné poskozeni majetku,

5. pes napadne druhého psa a zrani jej,

6. pes se ztrati na prochazce,

7. psa na prochdzce ptrejede auto,

8. pes napadne vodice a zrani jej,

9. pesV hotelu nakazi ostatni psy infekéni nemoci,
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10. nizka navstévnost na webovych strankach,

11. odlozeni slavnostniho otevieni hotelu.

4.9.2 Ohodnoceni rizik

V nasledujici tabulce jsem ohodnotila rizika na skéle od 1-5, kdy 1 piedstavovala velmi
nizky dopad rizika a velmi nizkou pravdépodobnost vyskytu rizika, 5 naopak velmi
vysoky dopad i pravdépodobnost vzniku. Vyslednd hodnota rizika je soucinem

pravdépodobnosti a dopadu rizika.

Tabulka 7: Ohodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

rlzélko Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota
1 2 3 6
2 2 4 8
3 3 1 3
4 2 2 4
5 2 5 10
6 2 4 8
7 2 5 10
8 3 4 12
9 1 5 5
10 4 4 16
11 3 4 12

Tabulka 8: Hodnoty pravdépodobnosti vyskytu rizika (vlastni zpracovani)

Hodnota Vyskyt rizika
nepravdépodobné vyskyt rizika (0-10 %)

malo pravdépodobny vyskyt rizika (11-30 %)
sttedn¢ pravdépodobny vyskyt rizika (31-50%)
pravdépodobny vyskyt rizika (51-70%)

G WIN|-

velmi pravdépodobny vyskyt rizika (71-100%)

Tabulka 9: Hodnoty dopadu rizika (vlastni zpracovani)

Hodnota Dopad rizika
1 nevyznamny dopad rizika
2 malo vyznamny dopad rizika
3 sttedné vyznamny dopad rizika
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4 vyznamny dopad rizika
5 velmi vyznamny dopad rizika

Vyznamné riziko Kritické riziko
6
9 5,7
5 °® ®
2,6 8,11 10
4 ) ° °
o 1
8 3 °
o
[a)]
8
2 ®
3
1 °
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Bezvyznamné riziko Pravdépodobnost Bé&zné riziko

Graf 13: Graficka interpretace pravdépodobnosti a dopadu rizik (vlastni zpracovani)

4.9.3 Vybér opatieni

V této podkapitole se budu vénovat opatfenim, vedoucim ke snizeni pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu rizik, kterd se nachdzi v oblasti vyznamnych a kritickych a je tedy tieba se

na n¢ primarné zamefit.

Riziko 1: Nizka divéra zakaznika k novému podniku.

Je tieba pocitat s tim, ze bude néjakou dobu trvat, nez si novy hotel ziskd zakazniky a
jejich divéru. Trvala-li by ale nedtivéra zakazniki k novému podniku pfilis dlouho, mélo
by to vliv na fungovani hotelu a jeho navstévnost.

Opatieni: Jednou z nejlepsich reklam je Gstni doporuceni, proto by mél hotel poskytoval
co nejvice kvalitni sluzby hned od zacatku svého otevieni, aby se dal$i potencialni

zakaznici dozveédéli o hotelu od svych znamych, kteti budou spokojeni s nové otevienym
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podnikem. Ke zvySovani duvéry lze také pouzit socialni sité, na které mize hotel postovat
videa pejski, ktefi jiz hotel navstivili. Skvélou reklamou je virdlni video, tedy takové,
které se po internetu §ifi samo. Hotel mtize vyuzit sluzeb multimedialni agentury a spolu
S jeji pomoci vytvorit veselé video se svymi zaméstnanci a psy, které se pokusi co nejvice
§ifit mezi potencialni zakazniky, tedy lidi, ktefi maji alesponl jednoho psa a ziji v Brn¢ a

jeho okoli

Riziko 2: Zakaznici budou radéji nez hotel pro psy vyuZivat substitu¢ni produkty.

Substituénich produktl, které miize zdkaznik misto hotelu pro psa vyuzit v dobé své
nepfitomnosti, je hned n€kolik. O pejska se mtize starat rodina, ptatelé ¢i pani na hlidani,
ktera travi Cas se psem v domé jeho panicka nebo u ni doma. Detailn&ji se této
problematice vice vénuji v analytické ¢asti v Porterové modelu a nyni se zaméfim na
mozna opatienti.

Opatieni: Aby dali potencialni zdkaznici pfednost hotelu nez hlidani nékoho blizkého,
navrhuji cilit reklamu zptisobem, ktera zvysi Sanci jeho vyuZivani. Slogan muize znit:
,, Teta sice psa pohlida, ale my se s nim radi i probéhnem.“ nebo ,,Vyuzij sluzeb hotelu
pro psy. Rodina a ptatelé mizou byt tolerantni, nam ale vecerni $tékani nevadi. My
stekame taky.“ ¢i ,,Psi feci jesté nemluvime, ale ué¢ime se rychle. Vyuzij sluzeb hotelu

pro psy, rodina i ptatelé Ti budou vdééni.*

Riziko 5: Pes napadne druhého psa a zrani jej.

Ubytovany pes muze byt vencen samostatné nebo ve spolecnosti dalSich pst. Kazdy pes
ma svij vybeh ve vlastnim kotci, zaroven hotel nabizi majitelim mozZnost spole¢ného
vybéhu s dalsimi psy. Hotel dba na bezpeci pst a béhaji-li spolu psi ve spolecném vybéhu,
musi byt s nimi vzdy alespon jeden vodic.

Opatreni: Jiz zavedenym opatienim je dozor alesponi jednoho vodice. Pii registraci psa,
dava majitel souhlas spolecného vybéhu, ma tedy moznost pozadovat, aby jeho pes byl
vencen samostatné a nepobyval ve spole¢ném vybéhu. Majitelé budou v dotazniku také
vyzyvani k tomu, aby uvedli, jak se jejich pes ve spole¢nosti ostatnich pejskti chova.
Ma-li agresivni sklony nebo boji-li se ostatnich pst, je tieba, aby majitel tuto informaci

uvedl. Dané informace by mély napomoci piedchazet nepiijemnym udalostem. Zaroven
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je tieba, aby vodic, ktery provadi nad pejsky ve spole¢ném vybéhu dozor, byl pfipraven
kdykoliv zakrodit, zapiskat nebo se vrhnout mezi psy, ktefi by se napadli. Hotel bude dbat
na to, aby jeho zaméstnanci, pecujici o psy, méli nejen zkuSenosti, co se vychovy pst
tyCe, ale také pfirozenou autoritu a pst se nebali. Dalsi ¢innosti, které mtize hotel zatidit
neni ani tak opatfeni jako spiSe aktivita, snizujici dopad daného rizika a tou je pojisténi.
Stalo-li by se, ze by hotel vratil pejska s jakymkoliv poranénim (které by samoziejmeé

hned oSetfil veterinaf) majiteli, bude jej hotel moci alespon ¢aste¢né odskodnit.

Riziko 6: Pes se ztrati na prochazce.

Bezpecnost psti v hotelu je na prvnim misté. Zakaznici vkladaji do podniku nejen svého
¢tyfnohého mazlicka, ale také mnoho divéry a ocekavaji, ze se jim jejich pejsek vrati
domti ve vyborném stavu. Situace, kdy by se pejsek na prochazce ztratil by méla na
fungovani hotelu a jeho klientelu zna¢né negativni dopad. Zakaznici by si mezi sebou
informaci o zmizelém pejskovi a pochybeni hotelu rychle rozsitili. Jen mélo kdo by chtél
dat svého psa na misto, které jiz jednou pochybilo.

Opatieni: Hotel mize poridit pfidané GPS zavésné Cipy do obojku, které bude vodi¢
povinen pfipnout kazdému pejskovi na obojek, pred zacatkem prochazky. Cipy budou
propojeny s mobilni aplikaci a v piipad¢, ze by se néjaky pejsek zabéhl, bude jej mozno
snadnéji najit. Zaroven budou vodici prochazet skolenim, ve kterém jim budou sdéleny

pravidla venceni.

7 Psa na prochazce prejede auto.

Situace, kdy by psa na prochazce piejelo auto, patii k nejhorSim moznym scénarim.
Reputace hotelu by tim neskutecné utrpéla, zaroven by se stakovou situaci té€Zzce
vyrovnaval majitel hotelu i jeho zaméstnanci. Hotel pro psy se bude nachézet blizko Kravi
hory, kde je sice provoz mnohem mensi neZ naptiklad v centru Brna, auta v této oblasti
nicméné¢ jezdi, stejn¢ jako tramvaje a trolejbusy.

Opatieni: Vodi¢ bude moci vést na prochazku maximaln¢ tfi psy najednou. Zaroven se
musi fidit smérnici hotelu o kombinaci psti. Neni mozné vencit malého pejska spolu
s loveckym psem. Kombinace psti musi byt vzdy vyvaZzena. Vodi€ se zaroven musi pied

prochazkou presvédcit, ze mé kazdy pejsek dobie utazeny obojek a spravné zapnuté
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voditko. Trasy vhodné k venceni psti budou zjistény dopiedu a konzultovany jak s vodici,
tak strenérem pro psy. Bude se jednat o takové cesty, které se co nejvice vyhybaji
automobilovému a jinému provozu. Pokud by se stalo, Ze se pejsek vodici utrhne, mél by

mit vodi€ ¢as psa chytit pfed tim, nez vbéhne na silnici.

8 Pes napadne vodice a zrani jej.

Stejné jako ¢lovek tak i pes se muzZe obcas citit podrazdéné, nervozné nebo nesvuj. Hotel
je navic pro psy novym prostiedim, ve kterém se ocitaji bez pani¢ka a ve spole¢nosti
dalSich pst. Vodici berou na védomi, Ze je zapotiebi nejdiive ziskat diveéru psa, stejné
tak jako mu ukazat, kdo je pAnem smecky. I pfesto se muze stat, Ze pejsek vodice napadne.
Nemusi se jednat o zadny brutélni utok, mize jit pouze o kousnuti nebo Srabnuti, nicméné
je potieba s timto rizikem pocitat, a nejen se mu pokusit piedejit, ale zaroven se pojistit a
tim i snizit jeho dopad.

Opatieni: Kazdy vodi¢, kterého hotel ptijme, bude muset mit se psy jiz zkuSenosti,
zaroven z né&j bude muset jit urcita autorita a sila, ale i laska a pochopeni pro psy. Pied
tim, nez prace vodiCe zacne, bude proskolen. V ramci tohoto skoleni dostane vodi¢ také
informace, jak se zachovat v piipadé, Ze jej pes napadne a co dé¢lat, aby k takoveéto situaci
viibec nedoslo. Vodi¢ u sebe bude mit vzdy pistalu, pokud dojde k napadeni psem
v arealu hotelu, musi tfikrat zapiskat a tim pfivola dal$i vodi¢e na pomoc. Je také
zapotiebi, aby méli u sebe vodici naplasti a dezinfekci. Lékdrnicka bude ulozena na
recepci. Majitelé psu jsou zaroven povinni nahlasit jakékoliv nebezpecné ¢i agresivni
chovani psa dopfedu pobytu. V takovém piipad¢ se majitel psa a vodic budou muset
setkat, prodiskutovat chovani psa a zaroven zjistit, jestli bude pejsek vodice poslouchat a
respektovat. Zptisob, jak zmirnit dopad tohoto rizika je pojisténi. Zaroven kazdy pes musi
byt naoCkovany proti vzteklin€ a jinym nemocem, v ptipadé kousnuti by tedy vodi¢ védél,

ze se od pejska nemohl nakazit.

9 Pes v hotelu nakazi ostatni psy infekéni nemoci.

NakaZzeni pst od infekéniho psa je velmi nepravdépodobné, protoze kazdy majitel, ktery

chce ubytovat svého mazli¢ka v hotelu, musi dolozit jeho o¢kovaci prikaz. Pokud by se
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nicméné takova situace piihodila, reputace hotelu by byla silné¢ poSkozena. Bezpeci
pejskl v hotelu je, jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, na prvnim miste.

Opatieni: Krom piedkladani ockovaciho prikazu zodpovidaji majitelé za zdravotni stav
pejska. V ptijimacich podminkach psa do hotelu je vyslovné napsano, ze majitel nesmi
ubytovat psa, ktery vykazuje zndmky infek¢niho onemocnéni. Zaroven budou recepéni,
které piijimaji psy na recepci i fidi¢, ktery pejska vyzvedava z domu majitele, proSkoleni,
aby poznali piipadné znamky infek¢nich nemoci. Budou-li mit jakékoliv podezieni, musi
okamzité zavést psa na kontrolu k veterinafi v hotelu. Podnik si mize také sjednat

pojisténi, aby mohl zaplatit [é€bu ostatnich psii v ptipadé, Ze by toto nemilé riziko nastalo.

10 Nizka navstévnost na webovych strankach.

Webové stranky budou spustény 24 dnti pied slavnostnim otevienim hotelu, Facebook a
Instagram bude zprovoznén mésic pted webovou strankou. Na sociélnich sitich bude
slavnostni otevieni hotelu tedy prezentovano dva mésice dopiedu a hned jak budou
dostupné webové stranky, na FB i IG na né¢ bude sdilen odkaz. To by mélo pomoci
S navstévnosti webu. Pokud bude ndvstévnost nizka naptiklad i pilroku po otevieni

hotelu, pravdépodobné o hotelu neni Siroké povédomi.

Opati‘eni: Hotel muze vyvésit po mésté letaky s reklamou nebo si zaplatit reklamu
Vv brnénském radiu nebo v MHD. Na socialnich sitich miize zvysit placenou reklamu a
zaroven vyhlasit soutéZz, ktera se odehrava na webovych strankach. Podnik by také mohl
investovat do vyhledavani v google, aby z&kaznik po zadani do vyhledavace, hotel pro

psy Brno* uvid¢l hotel MILA v prvnich tfech odkazech.

11 Odlozeni slavnostniho otevieni hotelu.

Slavnostni otevieni hotelu je naplanovano na 26.4.2020. Toto datum bude na plakatech,
na sociélnich sitich a webovych strankach hotelu. Jednim z cili podniku je vytvofeni
dobrého vztahu se zdkazniky, ktery bude zaloZen na divéte. Posunuti otevieni hotelu by

ze zacatku jeho piisobeni mohlo v zakaznicich vyvolat nedivéru.

Opatieni: Informace o slavnostnim otevieni hotelu bude moci byt vyvéSena maximalné
2 mésice predem. Majitel hotelu vytvofil harmonogram podnikatelského planu, ve kterém

jsou stanovena klicova data. Nastane-li jakékoliv zpozdéni, miize majitel v€as zménit
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datum otevieni, aniZ by to mélo negativni vliv na potencialni zakazniky hotelu. Majitel
musi kontrolovat harmonogram, zaroveil plnit dil¢i cile a zvladnout organizaci i time
management. K tomu je zapotiebi dodrzovat metodu SMART a ujistit se, ze dany

harmonogram je realné postaveny.

Na zakladé ptijeti uvedenych opatieni jsem vytvofila tabulku zobrazujici nové hodnoty

rizik.

4.9.4 Mapa rizik

Mapa rizik ukazuje hodnotu rizik pied a po zavedeni jednotlivych opatieni.

== Stard hodnota Nova hodnota
1
20
9 15 2
10
8 5‘,_: 3
7 4
6 5

Obrézek 7: Mapa rizik (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost, ze rizika nastanou, je diky zavedenym opatfeni stejné jako dopad

téchto rizik viditelné nizsi.
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4.10 Finan¢ni plan

V ramci finan¢niho planu jsem nejdiive stanovila vydaje na zahdjeni ¢innosti a na provoz,
poté o¢ekavané piijmy a to v optimistické, realistické i pesimistické variante. Déle jsem
vytvorila vykaz pfijmi a vydaju a také Cash flow. Jednotlivé pojmy jsou navazany na
danovou evidenci.

Vsechny ¢iselné hodnoty v tabulkéch jsou v ¢eskych korunach.
4.10.1 Vydaje na zahajeni ¢innosti

V tabulce niZe se nachazi vydaje, které vynalozim ptfed zah4jenim podnikatelské ¢innosti.
Do administrativnich nakladt patii zalozeni Zzivnostenského opravnéni a dalsi
administrativni poplatky. Budovu na Kravi hote, ve které se hotel pro psy bude nachazet,
jsem dostala darem od svého snoubence a budouciho manzela, ktery ji zdédil. Protoze pro
ni nem¢él jiné vyuziti, rozhodl se m¢ podpofit v mém podnikani. Naklady na rekonstrukci
predstavuji technické zhodnoceni budovy, které se bude odepisovat. Odpisy TZH a
oploceni budou odepisovany zvlast’ kvili rozdilnym odpisovym skupinam. Do nakladd
na vybaveni vnitini ¢asti budovy, slouzici k ubytovani pejskii spadaji naklady na potizeni
kamerového systému, ktery bude ve 28 pokojich pro psy, v jejich soukromém i spole¢ném
vybéhu. Boudy pro psy pro mé vyrobi kamarad, vlastnici dfevaiskou dilnu. Za kazdou
jednu bude chtit 893 K¢, jedna tfetina boudic¢ek bude pro vétsi psy, dvé tietiny boudic¢ek
pro stfedné velké az malé psy. Do nakladii na vybaveni zazemi provozu spada napiiklad
vybaveni recepce (pifijimaci recep¢ni stdl, svétla), koupé¢ kancelaiského nabytku

(kancelafska zidle, lampicka a dalsi), notebook, pofizeni softwaru a internetové pripojky.
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Tabulka 10: Vydaje na zah4jeni ¢innosti (vlastni zpracovani)

Vydaje na zahajeni ¢innosti 613 000
Administrativni naklady (z toho): 6 000
zivnostenské opravnéni 1000
dalsi administrativni naklady a pravni sluzby 5000
Néklady na rekonstrukci (z toho): 453 000
projekt na rekonstrukci budovy, stavebni dozor 30 000
pricky 145 000
vodoinstalace 45 000
elektroinstalace 55 000
oploceni 178 000
Naéklady na vybaveni ubytovaci ¢asti (z toho): 97 000
kamerovy systém 52 000
boudy 25 000
pelechy 13 000
misky 7 000
Néaklady na zazemi provozu (z toho): 57 000
vybaveni recepce 25 000
kancelarsky nabytek 7 000
notebook 15 000
software 8 000
internetova pripojka 2 000

4.10.2 Vydaje na provoz

Do vydaji na provoz jsem zatfadila materidlové naklady, energie a neskladovatelné
dodavky, sluzby, mzdové naklady, Groky a odpisy. Krmivo pro psy bude nakupovano
podle poptavky a mnozstvi ubytovanych psii. Je predpoklad, Zze nédklady na kazdy mésic
budou nizsi nez 5 000 K&, nebot’ zakaznici spiSe preferuji, aby psi byli krmeni tim, na co
jsou zvykli doma. Naklady na pohonné hmoty budou zaviset na poc¢tu objednanych
dovozli a odvozli psa. Do (isticich prostfedkii v rdmci materidlovych nakladt patii
napfiiklad Cistici ubrousky na sttil, hadry atd.., které budou pottfebovat zamé&stnanci hotelu
na obc¢asny uklid svého pracovisté. Na celkovy uklid objektu bude najimana externi
uklidova spole¢nost, naklady na ni se nachézeji v sekci sluzby. Ucetni sluzby zajisti
externi pracovnik, neni tedy zaméstnancem hotelu a nepocita se s nim v mzdovych
nakladech. Detailni ptehled propo¢itanych mzdovych nakladi se nachazi v tabulce nize.

Odpis na mésic jsem spocitala jako soucet ro¢nich odpist za THZ a oploceni, ktery jsem
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nasledné podélila osmi (majetek bude odepisovan od 5. mésice roku 2020, do konce roku
zbyva 8 mésicu).

Odpis=3850+3827/8

Odpis=960 K¢

Tabulka 11: Vydaje na provoz (vlastni zpracovani)

Vydaje na provoz/mésic 251 622
Materidlové néklady (z toho): 8 600
krmivo, potr.dophiky, pamilsky 5000
kancelaiské potieby 300
PHM 2 500
Cistici prostredky 800
Energie a neskladovatelné dodavky (z toho): 5500
elektricka energie 3500
vodné a stocné 2 000
Shuzby: 27 670
bankowvni poplatky 200
telefon 700
postovné 150
externi sluzby (U€etni, uklid, odpady apod.) 25000
web 1 000
pojisténi 620
Mzdové naklady: 207 892
HPP 129 360
DPC 21080
DPP 6 300
odvody socidlniho a zdravotniho pojiSténi 51 152
Uroky: 1000
Odpisy: 960
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Tabulka 12: Mzdové naklady (vlastni zpracovani)

pocet
hodin/m [mzda
Propo¢et mzdovych niklada  |&s. /hodin  |HPP DPC DPP  |odvody
administrativa |hl. recep¢ni 84 120 K¢ 10 080 K¢ 3427 K¢
recepéni 55 100 K¢& 5500 K¢ 1 870 K¢
recepCni 55 100 K¢& 5500 K¢ 1 870 K¢
pée o psy |vodi¢ odb. 168 135 K& |22 680 K¢ 7711 K¢
vodi¢ odb. 168 135 K& |22 680 K¢ 7711 K&
vodi¢ 15 105 K¢& 1575 K¢|0 K¢
vodi¢ 15 105 K¢ 1 575 K&|0 K&
vodi¢ 15 105 K¢ 1575 K¢|0 K¢
vodi¢ 15 105 K¢ 1575 K¢|0 K¢
trenér 168 250 K¢ |42 000 K¢ 14 280 K¢
fidic auta,
piidané shuzby |Spravce 168 250 K¢ |42 000 K¢ 14 280 K¢
HPP + DPC
CELKEM |+ DPP 129 360 K¢[21 080 Ké(6 300 K¢| 51 150 K¢

Tabulka 13: Odpisy TZH budovy (vlastni zpracovani)

Nazev majetku TZH budovy

Vstupni cena 275 000

Rok potizeni 2020

Odpisova skupina 5

Doba zivotnosti 30

Zpusob odepisovani rovnomérny

Odpisovy vzorec vypoctu|prvni rok = vstupni cena * (1,4/100)
druhy rok = vstupni cena * (3,4/100)

Rok |ZC Ro¢ni odpis |Opravky celkem
2020|271 150 3850 3850
2021]261 800 9 350 13 200
2022|252 450 9 350 22 550
2023|243 100 9 350 31900
2024|233 750 9 350 41 250
9 350|.
9 350|.
: . 9 350|.
2049 0 9350 275 000
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Tabulka 14: Odpisy oploceni (vlastni zpracovani)

Nazev majetku oploceni

\/stupni cena 178 000

Rok potizeni 2020

Odpisova skupina 4

Doba zivotnosti 20

Zptsob odepisovani rovnomérny

Odpisovy vzorec vypoctu|prvni rok = vstupni cena * (2,5/100)
druhy rok = vstupni cena * (5,15/100)

Rok |ZC Rocni odpis |Opravky celkem
2020(174 173 3827 3827
2021|165 005 9168 12 995
2022|155 837 9168 22 163
2023|146 669 9168 31331
2024|137 501 9168 40 499
9 168|.
9 168|.
: : 9 168|.
2039 0 9168 178 000

4.10.3 P¥ijmy

V této Casti jsem stanovila optimistickou, realistickou a pesimistickou variantli piijmu a

jejich porovnani VH.

Optimisticka varianta

V optimistické varianté poc¢itam s plnym obsazenim hotelu za cenu active, tedy 350 K¢
za jednu noc pobytu psa v hotelu, poptavkou po kurzech a skolenich. Ceny doplikovych
sluzeb jsou oproti realistické varianté snizeny, nebot’ ¢ast piiplatkovych sluzeb je jiz
zahrnuta v drazsich bali¢cich. Zaroven v ni ale pocitam se zvySenim nékterych nakladu,
napf. se jedna o materialové naklady, naklady na sluzby a v neposledni fadé v mzdovych

nakladech pocitdm s navySenim odmén pro jednotlivé zaméstnance. Optimisticka

varianta je velmi ziskova.
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Aby hotel dosahl optimistické varianty, musi velmi dobiec marketingové zacilit na
zakazniky. Poptavka po sluzbach by méla byt tak vysoka, aby kazdy mésic hotel dosahl
plného obsazeni s vyuzitim nadstandartnich bali¢kt. Zaroven je zapotiebi rozsifit
povédomi mezi zdkazniky o piidanych sluzbach hotelu a poskytovat jiz od zacatku

otevieni hotelu kvalitni sluzby.

Tabulka 15: Pfijmy — optimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Provozni vynosy/mésic 413 800
Cena za ubytovani (mésic): 382 800
cena zakladni 28 kotct * 330,- K¢ | 11 760
ptiplatkové sluzby (primer) 1000
Pronajem: 25 000
prondjem veterina 15 000
prondjem kadetnik 10 000
Kurzy a skoleni: 6 000
kurzy 3000
Skoleni 3000

Realisticka varianta

Na zakladé vyzkumu, poptavky i mezery na trhu predpokladam, ze pokoje hotelu budou

cwwvr

pokoju + priplatky * 30.

Tabulka 16: Pijmy — realistickd varianta (vlastni zpracovani)

PFijmy z provozu/mésic 289 000
Cena za ubytovani (mésic): 258 000
cena zakladni 28 kotcu * 200,- K¢ 5600
priplatkové sluzby (priamér) 3000
Pronajem: 25 000
pronajem veterina 15000
prondjem kadetnik 10 000
Kurzy a Skoleni: 6 000
kurzy 3000
skoleni 3000
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Bod zvratu

Vzhledem k tomu, Ze hotel pro psy nema zadné variabilni naklady, bod zvratu se rovna
vysi fixnich nakladu, které ¢ini 251 622 K¢&.

Pt1 propoctu neni ani tak dilezité vycisleni piesné ¢astky, jako spiSe to, Ze tato metoda
upozorni na nejvétsi slabinu celého projektu, ktera nevyplyva z predeslych analyz.
Néaklady na tento druh podnikani jsou z valné ¢asti vyhradné fixni. Proto je tedy nutné se
zamyslet nad jejich strukturou.

Vzhledem k tomu, Ze 83% tvofi mzdové naklady, pfedstavuje toto zatizeni nejvétsi
hrozbu pro zdar podnikani.

V projektu se pocitd se ¢tyfmi zaméstnanci na HPP, ktefi mési¢né firmu vyjdou na
173 342,- K¢ (129 360,- K¢ + 34% odvody). Navic v ptipadé jejich ukonc¢eni pracovniho
poméru po uplynuti vypovédni lhlity maji ze zdkona narok na odstupné.

V ptipadé, ze by se at’ uz z jakychkoliv divodi hotelova kapacita nenapliovala podle
ocekavani, hrozi velké financ¢ni ztraty zptisobené nemoznosti pruzn¢ reagovat na vzniklou

situaci.

Pesimisticka varianta

V pesimistické varianté pocitam s tim, ze ne vSechny kotce budou plné obsazeny a ze
nebude ani dostate¢ny zajem o piiplatkové sluzby a Skoleni. Pesimisticka varianta by
Z hlediska pfijmt a vydaji mohla byt samoziejmée jeste horsi. Jednak z diivodu nezéjmu
o sluzby hotelu a také naptiklad s nezajmem o moZznost vyuZiti prondjmu pro veterinare

a kadefnika.

Protoze ale marketingova strategie piimo vychédzi z nabidky dopliikovych sluzeb
veterinafe a kadetnika, predpokladam, ze dané sluzby musi byt zajistény. Ke zvazeni by
pak bylo napf. snizeni poplatkli za ndjem, ptipadné poskytovani reciproCnich sluzeb.

Pesimistickd varianta mize nastat v ptipad¢, Zze nebude dostatecny zajem o sluzby hotelu.
Tato varianta by neméla nastat z nedostatecného zajmu zdkazniki jako takového o ¢emz
napovida i prizkum trhu, ale spiSe z nedobfe nastavené¢ho marketingu. Pokud zakaznici
nebudou o novém hotelu védét, jen tézko vyuziji jeho sluzeb. Zaroven by tato

pesimisticka varianta mohla nastat v piipadé pochybeni hotelu, napiiklad kdyby se vodici

ztratil pejsek. Tato informace by se mohla rozsitit mezi zakazniky, coz by mélo bezesporu

83



negativni vliv na vyuzivani sluzeb hotelu. S timto rizikem jsem pracovala v kapitole

hodnoceni rizik.

Tabulka 17: Ptijmy — pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Provozni vynosy/mésic 223 600
Cena za ubytovani (mésic): 195 000
cena zakladni 21 kotcu * 200,- K¢ 4000
priplatkové sluzby (primér) 2 500
Pronajem : 25 000
pronajem veterina 15 000
pronajem kadetnik 10 000
Kurzy a Skoleni: 3 600
kurzy 3000
Skoleni 600

Porovnani VH

V nasledujici tabulce porovnavam VH za mésic pro optimistickou, realistickou a
pesimistickou variantu.

Tabulka 18: Porovnani VH pro jednotlivé varianty piijma (vlastni zpracovani)

VH 0 R P

Vydaje na provoz 309 061 251 621 242 121
Materialové naklady 16 000 8 600 4 600
Energie a neskladovatelné dodavky 5500 5500 5500
Sluzby 37670 27 670 28 170
Mzdové naklady 247 932 207 892 201 892
Uroky 1 000 1 000 1 000
Odpisy 960 960 960
PFijmy z provozu 413800 289000 |223600
Ptijmy z poplatkil za ubytovani a nadst.sluzeb |382 800 258 000 195 000
Piijmy z najmu 25 000 25 000 25 000
Ptijmy ze Skoleni a kurzi 6 000 6 000 3600
Provozni VH/mésic 104 739 37 379 -18 521
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4.10.4 Vykaz prijmu a vydaja, CF

Vykaz pfijmu a vydaja

Vykaz piijmt a vydajii se nachazi v tabulce nize. Zacind 5. mésicem, tedy od otevieni
podniku. Pfijmy se v prib¢hu roku budou zvySovat S nartistem zakaznikii a vyuzivani
sluzeb hotelu. V pribéhu roku se zvysi také mzdové naklady, nebot’ v obdobi léta a
vanoCnich prazdnin se pifedpokladd plné vyuziti hotelu. Zéarovenn dostanou stali
zaméstnanci prémie. Tabulka se mzdovymi naklady se nachazi v piilohach. Hotel pro psy
bude vykazovat zisk jiz v 7. mésici. Zahajovaci néklady bude podnik schopen pokryt

v prosinci, na konci roku 2020.

Tabulka 19: Porovnani VH pro jednotlivé varianty piijma (vlastni zpracovani)

Vykaz pifjmii a vydaji zahdjeni &innosti [V.20 V1.20 VI1.20 VII1.20 1X.20 X.20
Piijmy 0 | 177000 | 223000 | 318600 | 318600 [289000 |289 000
Ptijmy z poplatkti za ubytovani

a nadst.shuweb 0 | 149000 | 195000 | 290000 | 290000 |258000 |258 000
Ptijmy z nijmii 0 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000 25 000
Pijmy ze koleni a kurzi 0 3000 3000 3600 3600 6 000 6 000
Vydaje 160000 | 245741 | 245727 | 251711 | 251696 |251679 | 251665
Materilové néklady 154 000 8 600 8 600 8 600 8 600 8 600 8 600
Energie a neskladovatelné dodavky| 0 5500 5500 5500 5500 5500 5500
Stuby 6 000 27670 27 670 27670 27 670 27 670 27 670
Mzdové néklady 0 | 201892 [201892 | 207892 | 207892 [207892 |207892
Uroky 0 1120 1105 1090 1075 1058 1044
Odpisy 0 960 960 960 960 960 960
ZISK / ZTRATA -160 000 -68 741 -22 727 66 889 66 904 37321 37335
Kumulovany zisk / ztréta -160000 |-228741 |-251468 |-184579 |-117676 |-80355 | -43021
Vykaz ptfjmil a vdajil x.20 I 21 1121 I1.21 V.21
Prijmy 289 000 326 000 326 000 246 000 256 000 289 000
Pifjmy z poplatkii za ubytovani

a nadst.sluzeb 258 000 295 000 295 000 215 000 225 000 258 000
Piijmy z najmi 25000 25000 25000 25000 25000 25000
Prijmy ze skoleni a kurzil 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000
Vydaje 251 650 291 675 252 203 246 187 246 171 252 155
Materidlové naklady 8 600 8 600 8 600 8 600 8 600 8 600
Energie a neskladovatelné dodavky| 5500 5500 5500 5500 5500 5 500
Shzby 27670 27670 27670 27670 27670 27670
Mzdové néklady 207 892 247 932 207 892 201 892 201 892 207 892
Uroky 1029 1013 998 982 966 950
Odpisy 960 960 1543 1543 1543 1543
ZISK / ZTRATA 37 350 34 325 73797 -187 9 829 36 845
Kumulovany zisk / ztrata -5671 28 654 102 451 102 264 112 093 148 939
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Cash flow

Ptehled cash flow se nachazi v tabulce nize. Ukazuje stav penéznich prostredki, které
bude mit hotel v jednotlivych mésicich k dizpozici. V sedmém m¢ésici roku 2020 bude

podnik vykazovat kladné CF.

Tabulka 20: Cash flow (vlastni zpracovani)

Cash flow zahdjeni ¢innosti |V.20 VI1.20 VI1.20 VI11.20 1X.20 X.20
Hotovost - zacatek 0 107 000 36 538 12 076 77214 142 353 177 891
Prijmy 720 000 177 000 223 000 318 600 318 600 289 000 289 000
Piijmy z poplatki za ubytovani

a nadst.sluzeb 0 149 000 195 000 290 000 290 000 258 000 258 000
Piijmy z ndjmii 0 25000 25 000 25 000 25 000 25 000 25000
Piijmy ze $koleni a kurzil 0 3000 3000 3600 3600 6 000 6 000
VloZeny kapital 720 000 0 0 0 0 0 0
Vydaje 613 000 247 462 247 462 253 462 253 462 253 462 253 462
Nékup DHM véetné¢ TZH 453 000 0 0 0 0 0 0
Materidlové néklady 154 000 8 600 8 600 8 600 8 600 8 600 8 600
Energie a neskladovatelné

dodavky 0 5500 5500 5500 5500 5500 5500
Sluzby 6 000 27670 27670 27670 27670 27670 27670
Mzdové ndklady 0 201 892 201 892 207 892 207 892 207 892 207 892
Uroky 0 1120 1105 1090 1075 1058 1044
Leasingoveé splatky véetné

pojistného 0 2680 2695 2710 2725 2742 2756
Hotovost - béZné obdobi 107 000 -70 462 -24 462 65 138 65 138 35 538 35538
TOK PENEZ 107 000 36 538 12 076 77214 142 353 177 891 213 429

Cash flow x120 IO 21 11.21 111.21 V.21
Hotovost - zacatek 213429 248967 |281465 |354003 352541 |361079
Piijmy 289000 [326000 [326000 [246000 |256 000 [289 000
Pifjmy z poplatkli za ubytovani

a nadst.sluzeb 258 000 295 000 295 000 215 000 225 000 258 000
Pijjmy z najmi 25000 25000 25000 25000 25000 25000
Pijmy ze $koleni a kurzli 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000
Vlozeny kapital 0 0 0 0 0 0
Vydaje 253 462 293 502 253 462 247 462 247 462 253 462
Nékup DHM véetné TZH 0 0 0 0 0 0
Materialové ndklady 8 600 8 600 8 600 8 600 8 600 8 600
Energie a neskladovatelné

dodavky 5500 5500 5500 5500 5500 5500
Shuzby 27 670 27 670 27 670 27 670 27 670 27 670
Mzdové néklady 207 892 247 932 207 892 201 892 201 892 207 892
Uroky 1029 1013 998 982 966 950
Leasingové splatky véetné

pojistného 2771 2787 2 802 2818 2834 2 850
Hotovost - béZné obdobi 35538 32 498 72 538 -1 462 8 538 35538
TOK PENEZ 248 967 281 465 354 003 352 541 361 079 396 618
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyvala tvorbou podnikatelského planu pro zaloZeni hotelu

pro psy v Brné. Prace byla rozdélena na nékolik ¢ésti.

V teoretické Casti jsem vymezila zadkladni pojmy jako je podnikani, podnik a podnikatel.
Na zakladé zkoumané teorie jsem stanovila strukturu podnikatelského planu, kterou jsem
v praktické ¢asti dodrzela. Dale jsem vybrala a popsala jednotlivé analytické metody,

které jsem poté prakticky zpracovala v kapitole analyza problému a sou¢asna situace.

Nejdtive jsem se vénovala SLEPT analyze, kterd zkoumé vné&jsi faktory, plsobici na
obecné prostfedi budouciho podniku, mezi néz jsou fazeny socidlni, legislativni,

ekonomicke, politické a technologicke vlivy.

Déle jsem provedla Analyzu trhu, v niz jsem Se zabyvala poptavkou, pozadavkami
zakazniki 1 praizkumem konkurence. Nasledoval Porteriv model pro analyzu oborového
okoli podniku. V rdmci této analyzy jsem popsala stavajici a novou konkurenci, vliv

odbératel, dodavatell a substitu¢ni produkty.

V analyze 7S jsem se vénovala jednotlivym faktorim uspéchu spole¢nosti, do niz patii
strategie, spolupracovnici, schopnosti, styl fizeni spole¢nosti, systémy, struktura podniku

a sdilené hodnoty.

Z informaci, ziskanych z danych analyz jsem vypracovala SWOT analyzu, ktera slouzi
Kk analyzovani vngjSich a vnitinich ¢initeld a k stanoveni silnych, slabych stranek,

ptilezitosti a hrozeb podniku.

V navrhové ¢asti jsem se vénovala samotnému podnikatelskému planu. Hotel pro psy
MILA bude otevien 24.4.2020. Podnik bude poskytovat nejen sluzby typu ubytovani,
venceni a krmeni pst, ale také mnoho ptidanych sluzeb jako je veterinarni péce, kadeinik,
kamerovy systém, kurzy aportingu, dog dancingu a dovoz a odvoz psa.

Novy hotel se bude lisit od konkurentd svou modernosti, aktivitou na socialnich sitich,
nabidkou sluzeb, ale i svou dostupnosti, co se tyce cen i lokality. Budouci zajem o hotel

prokéazal vyzkum a o mezete na trhu svédci také nizky pocet konkurentt.

V marketingovém planu jsem na zaklad¢ preferenci zakaznikt popsala, jak bude vypadat
marketingovy mix hotelu. V kapitole opera¢ni plan jsem vytvofila ¢asovy harmonogram

s prehledem jednotlivych Cinnosti, které je zapotiebni uskutecnit pied otevienim hotelu.
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V personalnich zdrojich jsem vytvofila ptehled pozic zaméstnanct, které budou v hotelu
zapotiebi. Zaroven jsem stanovila, jakd bude napln prace jednotlivych pozic, ale i

pozadavky, které budou muset zaméstnanci spliovat.

V kapitole hodnoceni rizik jsem identifikovala moZna rizika, kterad by do budoucna mohla
znepiijemnit chod hotelu ¢i dokonce velmi negativné ovlivnit jeho fungovani. Poté, co
jsem tato rizika ohodnotila jsem pro ta vyznamna a kriticka stanovila opatieni pro
zmirnéni pravdépodobnosti jejich nastani 1 dopadu.

Nésledovala posledni kapitola, v niz jsem provedla finan¢ni plan, ve kterém jsem nejdiive
stanovila vydaje, poté oCekavané piijmy v optimistické, realistické a pesimistické
varianté a v neposledni fad¢ jsem vytvoftila vykaz ptijmii a vydaji a CF.

Dle finan¢niho planu bude hotel vykazovat zisk jiz po druhém mésici od svého zalozeni.

K celkovému pokryti zahajovacich nakladi dojde na konci roku 2020.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvoieni podnikatelského planu pro zalozeni
hotelu pro psy v Brné. Dil¢im cilem bylo finanéni zhodnoceni planu. Tyto cile povazuji

za splnéné.
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Splatkovy kalendar - Leasing

splatka k
poradi splatka | splatka | uvéru uhradé
splatky | mésic jistiny | Grokd | celkem pojistné | celkem
1. 15.05.2020 | 2007,3 | 1119,92 3127,19 673 | 3800,19
2. 6. 2022,2 | 1105,03 3127,19 673 | 3800,19
3. 7. 2037,2 | 1090,03 3127,19 673 | 3800,19
4, 8. 2052,3 | 1074,92 3127,19 673 | 3800,19
5. Q. 2067,5 | 1059,7 3127,19 673 | 3800,19
6. 10. 2082,8 | 1044,37 3127,19 673 | 3800,19
1. 11. 2098,3 | 1028,92 3127,19 673 | 3800,19
8. 12. 2113,8 | 1013,36 3127,19 673 | 3800,19
9. 1. 21295 | 997,68 3127,19 673 | 3800,19

60 | 15.04.2024 | 3104,2 23 3127,19 673 | 3800,19




Dotaznik — Kvantitativni vyzkum

Hotel pro psy v Brné

Wazen# respandentko, vaZeny respondente,

jmenuji se Ludmila Yojtovicova a jsem studentkou posledniho ratniku magisterského studia na Fakulte
podnikatelské na VUT v Brné. V soutasné dobé pidi diplomovou praci na téma , Podnikatelsky plan pro
zd oZeni hatelu pro psy” a rada bych Vas touto cestou poZadala o vyplnéni krétkého dotazniku, jehoz
wyhadnocen( bude slouZit jako podkad pro tuto préci

Tento dotaznik cili na majitele psii. Nowa zaloZeny hotel se bude nachazet na ulici Timova na Krélové poli
Kazdy pejsek bude mit vlastni pokaj s vybéhem, bude pravidelné venten a krmen. Zékaznik hude moci
sweho mazlitka sledovat online diky kamerovému systému v hotelu, ktery nabizi i veterinam( péi a sluzby
kadefnika. VW hotelu budou prabihat take kurzy dog dancingu a appartingu

Veslkeré odpovédi jsou anonymni, wyplnéni dotazniku nezabere wice nez 10 minut.

Predem velmi dékuji za Vase odpovéd.

Spfanim hezkého dne,

Bc. Ludmila Vojtovitova

1. Vlastnite psa?
Qznadia jan jgdnu elipsu

ANO
NE

2. Kolik mate doma psii?
Qzracie jen jodnu elipsy,

Tpsa
2 psy
3 psy
4 avice psll

https:#docs.google.comAarmsfdA rCT ChsLkBusPw_XnOUHgtioyjwnisizal B-_KFUCTAQ/edit? hclid=lwARITC k3zbgR2RskpUR 7 efl 0B my 1vU7 yMZmbl AYad Wik KePSroyX G yk

3 Ubytovalia jste jiz nékdy svého psa v hotelu pro psy?
Oznadte jen jednu elipsy.
ano
ne

nepamatuji si

4. Pokud ano, kolikrat jste jiz ubytovala svého psa v hotelu pro psy?
Oznadte jen jadnu elipsy.

T
2%

=3y

5. Ubytovalia byste psa v novém hotelu pro psy MILA?
Oznadte jen jadnu elipsy.

ano
moZna

ne

6. ¥ jakém obdobi byste hotel pro psy nevjvice vyuZilia?
Cznacte jen jednu elipsy.

1.Ctyrtlet
2.Ctvrtletl
3 .Ctvrileti
4 Etvrtleti
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7. Kolik dni v roce potiebujete pro svého psa hlidani?
Cznadte jen jednu alipsu

do 7 dnil

do 14 dnll
do 21 dnll
do 28 dnll
do 35 dnll
nad 35 dnll

4. Jak dlouho musite cestovat, aby jste se dostalia na Kravi horu?
Cznadte jen jednu alipsu

do 30 minut
do 40 minut
do 50 minut

nebydim v Brné

9. Kolik byste maximalné zaplatilfa za jecdnu noc pobytu psa v hotelu?

Oznadte jen jednu alipsu
200 K
300 ki
400 K&
500 Ki
GO0 kE

10 Kolikrat denné cheete, aby byl Vas pes venéen?
Oznadte jen jednu alipsu

1% + pahyh we wwbéhu
24
3
A

1. VyuZila byste sluzeb kadefnika v hotelu?
Crnadte jen jodnu elipsu.

ano
mozZna
ne

newim



Ukazka Interview —Kvalitativni vyzkum

Maxim, 28 let, Rus

Hotel pro psy:

Vyuzil/a jste nékdy sluZeb hotelu pro psy? (jestli ano — jak ¢asto za rok vyuZivate sluZeb hotelu)
Kdyz jsem poprvé potieboval pohlidat psy, nechal jsem je doma a pozadal spolubydlici, aby mi je chodili
krmit. Nikdo se jim ale moc nevénoval a kdyZ jsem pfijel z pracovni cesty, byli hodné podrazdéni, potiebuji
venCit minimalné dvakrat denné, nejlépe na 45 minut az hodinu a pil. Dvakrat jsem je potom dal do hotelu

Servispropsy.

Jaké suzby by mél hotel nabizet, abyste do néj psa dal?

Hotel musi mit venkovni kotce, aby mohli byt psi i na ¢erstvém vzduchu, mit vybéh je pro né fakt super.
S téma myma je problém s venéenim, nikoho jiného nez m¢, neposlouchaji. Pokud je v hotelu chtéji vencit,

musi mit opravdu zkuSené a silné zameéstnance.

Jaké hotely pro psy v Brné znate?

Jen ten jeden, ktery jsem zminil.

Cena:
Kolik by mél stat jeden den pobytu psa v hotelu?

Klidne i 500 K¢.

Jak moc velky vliv ma pro vas p¥i vybéru hotelu pripadna sleva ¢i vérnostni program?

Sleva za to, Ze do hotelu davam psa mé pot¢si, ale ten hotel musi byt sam o sob¢ kvalitni.

Misto hotelu pro psy
Hotel bude umistén v Kralové poli blizko Kravi hory, jak je to pro vas daleko?

Tak to je docela blizko, bydlim v Krpoli na Jungmannové ulici. Ob¢as tam chodim se psy na prochazku.

Ocenite, bude-li hotel blizko p¥irodé?

Je to vyhoda, moji psi radi béhaji v lese.



Komunikace
Kde si nejvice vS§imate reklam?

Na internetu, socidlnich siti, na skupinach VK a FB.

Sledujete stranky FB a Instagramu?

Ano, pravidelné. Kazdy den se tam podivam.

Lidé

Co ocekavate od personalu hotelu?

Zodpoveédnost, 1asku ke pstim, zkuSenosti s jejich vencenim a krmenim.
Procesy

Libi se vam moZnost sledovani svého psa online?

Jasné, to by se libilo urcité vSem.

Kolikrat denné chcete, aby vas pes byl vencen?

Dvakrat denné na hodinu nebo tiikrat na krat$i prochazku.

Jaké doprovodné sluzby v hotelu by se vam libily?
Hlavn¢ at’ maji psi vybéh a bylo by super, kdyby mohli byt ve stejném pokoji. Jinak mé nic nenapada, vim,
7e mi v tom hotelu, kde jsem psy daval, nabizeli vycvik pst, jenze ja si svoje psy cviéim sdm a nechci, aby

poslouchali nékoho jiného, takze takovou sluzbu navic nepottebuji.

Materialni prostiedi
Jak si piredstavujete idealni pokoj pro psa v hotelu?

Pro moje psy staci kotec s boudou nebo pokoj s moznosti vybéhu.

Jak moc je pro vas diileZité, aby pes mél moZnost béhat s ostatnimi psy ve spole¢ném vybéhu?

Neni to pro mé extra dilezité, spise kdyz budou ve volném vybéhu s ostatnimi psy, tak aby se jednalo o

psy stfedné velké az velké, pokud tam budou néjaké malé ustékané ¢ivavy, nedopadne to dobie.



Sarka, 50 let, Ceska

Hotel pro psy:
Vyuzil/a jste nékdy sluZeb hotelu pro psy? (jestli ano — jak ¢asto za rok vyuZivate sluZeb hotelu)

Zatim jesté ne.

Jaké suzby by mél hotel nabizet, abyste do néj psa dal?

M¢l by mi zajistit, Ze pes bude naprosto vV poradku, v bezpeci, opeCovany a netraumatizovany.

Jaké hotely pro psy v Brné znate?

Tenhle asi neni pfimo v Brng, ale slysela jsem o hotelu Deniska.

Cena:
Kolik by mél stat jeden den pobytu psa v hotelu?

Kolem Sesti stovek.

Jak moc velky vliv ma pro vas pf¥i vybéru hotelu pfipadna sleva ¢&i vérnostni program?

Neni dulezita. Pro mé je dalezité jen zdravi psa a to, Ze se v hotelu bude mit dobie.

Misto hotelu pro psy
Je vyhodou Ze hotel bude ve sti‘edu mésta, jak je to pro vas daleko?

Bydlim kousek, takze Krpole by mi vyhovovalo velmi.

Ocenite, bude-li hotel blizko p¥irodé?

Tak to je snad podminka.
Komunikace

Kde si nejvice v§imate reklam?

Pokud mozno si jich neviimam viibec. Casto na mé ale skadou v televizi. Nejéast&ji v hromadné dopravé.
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Sledujete stranky FB a Instagramu?

FB mam, ale chodim tam vyjime¢né. Na internetu pouzivam adblock.

Lidé
Co ocekavite od personalu hotelu?

Aby byli hodni na mého psa a ke mné se chovali slusné€. Plus méli psy radi, byli zodpovédni a méli

ptirozenou autoritu.

Procesy
Libi se vam moZnost sledovani svého psa online?

Bez toho bych sluzbu vaseho hotelu ani nechtéla vyuzit.

Kolikrat denné chcete, aby vas pes byl vencen?

Vzhledem k tomu, Ze je to pokojovy pes, tak sta¢i 2x denné na chvili¢ku.

Jaké doprovodné sluzby v hotelu by se vam libily?

Welness. Klasické procedury, hyckani pst, vodni lazné, oSetfeni drapku, 1ékat, vySetieni.
Materialni prostiedi
Jak si predstavujete idealni pokoj pro psa v hotelu?

Pelisek, na ktery je zvykly z domu. Gaué v pokoji nechci, on na gau¢ nesmi.

Jak moc je pro vas diilezité, aby pes mél moznost béhat s ostatnimi psy ve spole¢ném vybéhu?

Budu radéji, kdyby nebyl ve styku s ostatnimi psy. Pokud to bude nutné, tak aby byl pod dozorem.
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