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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva navrhem mobilni aplikace pro nakup jizdnich doklada
v ramci Integrovaného dopravniho systému Zlinského kraje, ktera uzivatelim umozni
nakup elektronického jizdniho dokladu prostrednictvim aplikace v mobilnim telefonu. Na
zakladé prizkumu obdobnych mobilnich aplikaci a jejich srovnani, byl zpracovan navrh
feSeni mobilni aplikace, kterou by mohl Zlinsky kraj prostfednictvim Koordinatora
vefejné dopravy Zlinského kraje nabidnout cestujicim. Uzivatel by tak ziskal jednu
aplikaci, v které by si vyhledal vhodné dopravni spojeni, zakoupil jizdni doklad, provedl

odbaveni ve vozidle a zaroven ziskal 1 dalsi dopravni informace.

Klicova slova

mobilni aplikace, integrovany dopravni systém, jizdni doklad

Annotation

This diploma thesis deals with the design of the mobile application for the purchase of
travel documents within the integrated transportation system of the Zlin region that allows
users The purchase. Of electronic driving documents through the application installed in
the mobile phone. Based on the research of similar mobile applications and their
comparison, the design of resolution of mobile application was processed which Zlin
region could offer to passengers through the coordinator of public transport in Zlin region.
User could get one application in which he could find out suitable transport connection,
could buy tickets, could check on the vehicle and aligned to gain next transport

information.
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Uvod

Vetejna doprava ve Zlinském kraji ma za cil umoznit lidem efektivni a pohodiné
cestovani mezi rdznymi misty v obcich, méstech, ale i napfi¢ celym regionem.
V disledku toho zaroven napomaha ke snizeni hustoty osobnich vozidel a je tak snahou
nabidnout cestujicim vyuzivajicim osobni automobilovou dopravu alternativu ve forme
vefejné dopravy. Cilem je vybudovat kvalitni integrovany systém na uzemi Zlinského
kraje, ktery nabidne efektivni a moderni moznost dopravy, a to zaroven za zajimavych

finan¢nich podminek.

Informacni technologie stale vice prostupuji do vSech oborti a neni tomu jinak ani ve
vefejné dopraveé. Samoziejmosti jsou systémy, které monitoruji polohu vozidel, systémy
centralniho dispecinku ¢i odbavovaci systémy ve vozidlech. Cestujici jsou jiz zvykli
z jinych obort vyuzivat moderni technologie i nakupovat a platit online. Nyni by tedy
bylo vhodné umoznit cestujicim obdobné navyky realizovat 1 v ramci Integrované
dopravy Zlinského kraje. Vhodnym nastrojem modernizace, ktery by mél mit pozitivni
vliv na koordinatora, dopravce 1 cestujicitho, by mohla byt pravé mobilni aplikace

umoziujici nakup jizdnich dokladi.

Mobilni aplikace umoziiuje cestujicimu zjednodusit a zrychlit proces nakupu jizdniho
dokladu a zaroven koordinatorovi sdilet se svymi uzivateli informace, které nebyly pro
cestujici dostupné, piipadné byly slozit€ dostupné a nyni muze byt vSe zahrnuto prehledné
v jedné aplikaci. Zlinsky kraj prostfednictvim spole¢nosti Koordinator verejné dopravy
Zlinského kraje planuje poridit pro cestujici mobilni aplikaci pro nakup jizdnich dokladu,

coz vedlo k rozhodnuti se prave timto aktualnim tématem blize zabyvat.

Prvni Cast diplomové prace se vénuje teoretickému vymezeni zakladnich pojmu, které se
vztahuji k integrovanym dopravnim systémum. Uvadim faktory, které ovliviiuji dopravni

obsluznost vCetné kompetenci pfislusnych subjekti.
V dalsi Casti je prace zaméfena jiz na mobilni aplikace pro nakup jizdnich doklada
v ramci integrovaného dopravniho systému, na coz plynné navazuje porovnani

zakladnich parametru jiz realizovanych feseni z hlediska cestujiciho a objednatele.

Finalni ¢ast diplomové prace je zaméfena na navrh architektury systému a funkcionalit
mobilni aplikace pro elektronicky nakup jizdnich dokladli v ramci Integrované dopravy

Zlinského kraje a nasledné je v zdvéru zhodnocen navrh zpracovaného feseni.
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Integrované dopravni systémy v CR

Integrovany dopravni systém (IDS) poskytuje efektivni zptsob provozovani vefejné
osobni dopravy s vyuzitim komplexniho spojeni integrace a zaroven s vyuzitim
modernich prvki. Cilem je tak nabidnout vSem potencialnim cestujicim co nejvice
kvalitni a zaroven cenovée dostupny rozsah dopravy. Vysoka mira propracovanosti celého
systému, ktery odrazi v co nejvétsi mife pozadavky pripadnych cestujicich, ptispiva ke
snizeni podilu individualni automobilové dopravy (IAD), coz ma pozitivni vliv na provoz
IDS a zajistuje tak celkovy rast cestujicich vyuzivajicich vefejnou dopravu. Zaroven jde
o spojené nadoby mezi IDS a IAD. K restrikcim IAD by mélo dochazet pouze tehdy,
pokud na druhé strané mame moznost cestujicim nabidnout kvalitni a dostupny IDS.
Dobte fungujici IDS neprospiva pouze verejné dopravé, ale ma velky vliv na izemni

planovani sidel v dané oblasti, a tedy na celkovy rozvoj v dotCeném regionu. [1]

V ramci Ceské republiky doslo na po¢atku devadesatych let 20. stoleti k budovani tohoto
systému dopravy na uzemi mésta Prahy, zaroveni mezi Zlinem a Otrokovicemi vznikl

prvni mezimeéstsky integrovany dopravni systém.

Ustavnim zakonem o vytvofeni vy$sich tizemnich celkd doslo od 1. ledna 2000 ke vzniku
samospravnych kraji, coz mélo vliv na vyssi zajem o budovani IDS v ramci téchto
uzemnich celki. Nasledné od roku 2003 byly veskeré kompetence tykajici se
organizovani i placeni urcitého rozsahu dopravy prevedeny komplexné ze statu na
jednotlivé samospravné kraje. Do roku 2003 jiz jednotlivé kraje na svém uzemi
stanovovaly pozadavky na rozsah dopravy, ale oblast financi v ramci vetrejné dopravy

byla neustale pifimo vykonéavana a fizena statem.

Vétsina IDS v Ceské republice ma snahu aplikovat uvedené principy alespoii Easteéné do

praxe.

Aktualni piehled IDS v Ceské republice:

e Prazska integrovana doprava (zkratka: PID);

e Integrovana doprava StfedoCeského kraje (zkratka: IDSK);

e Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje (zkratka: IDS JMK);
e Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje (zkratka: ODIS);
e Integrovana doprava Plzeriského kraje (zkratka: IDPK);

e Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (zkratka: IDSOK);
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e Integrovany dopravni systém vychodnich Cech (zkratka: IREDO);

e Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje (zkratka: IDOK);

e Integrovany dopravni systém Libereckého kraje (zkratka: IDOL);

e IDS Jihoceského kraje (zkratka: IDS JK);

e VYDIS - dopravni integrovany systém (Hradec Kralové, Pardubice);

e Integrovany dopravni systém Vefejna doprava Vysociny (zkratka VDV);

e IDS Taborska (Tabor — Sezimovo Usti — Plana nad LuZnici) (zkratka: IDS TA);
e Integrovana doprava Zlinského kraje (zkratka: IDZK). [1]

Krajské integrované dopravni systémy v roce 2020

hranice ID5 - obvykle se plekrpaji < kraji
=== hranice krajl

heaniéni 26ny & vedjemngm uzndvdnim tarifd

TEGROVANT
" DORRAVNI STSTEM

Obr. 0.1 Piehled IDS v CR
Zdroj: [2]

1.1 Definice IDS

Pojem IDS nema v CR jednotnou pravni definici ani Gpravu.

., Integrovanou dopravou se rozumi zajistovani dopravni obsluznosti uzemi verejnou
osobni dopravou jednotlivymi dopravci v silnicni dopravé spolecné nebo dopravci
v silnicni dopravé spolecné s dopravci v jiném druhu dopravy nebo jednim dopravcem
provozujicim vice drulit dopravy, pokud se dopravci podileji na plnéni prepravni smlouvy

podle smluvnich prepravnich a tarifnich podminek. “ [3]
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1.2 Zakladni znaky IDS

Zakladni znaky IDS se prolinaji ve vSech Cinnostech jiz od prvotni mySlenky celého
systémového konceptu fungovani vefejné dopravy. Od pocatenich prazkumi a studii,
ptes projektovou cast, provozni Cast systému az po samotné feSeni optimalizace a finalni

kontroly spravné funkénosti. [4]
Mezi zékladni znaky IDS zahrnujeme:

e Jednu sit,

e jeden jizdni rad,

e jeden tarif,

e jednotné odbaveni

e jednotny typ jizdenky,

e jeden spolecny informacni systém.

1.3 Zakladni principy IDS

Fungujici a dobfe fizeny IDS je zalozen na zaklad€ potieb cestujicich, ktefi opravdu
vefejnou dopravu vyuzivaji. Neni vhodné tento systém postavit pouze na domnénkach
ufednikd bez realnych praktickych znalosti fungovani moderni vetejné dopravy. Pokud
jsou vyuzivany zakladni principy IDS, tak by mélo v idealnim stavu dochazet k zvySovani

zajmu cestujicich o VHD oproti IAD. [4]

Na obrazku nize je uvedeno zakladni schéma integrace, kdy doslo k integraci dvou
regionalnich linek spolecné s jednou méstskou linkou MHD.

EEEEEE
Guannanes Rrerag,,
] -
s® .

L]
ol

Region .~ Mésto .. Region

Obr. 0.2 Schéma integrace IDS
Zdroj: [4]
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Seznam zakladnich principu IDS:

Cestujici ma potieby, kterym by se IDS mél podiizovat,

VHD ma fungovat na systému, ktery je pro cestujici atraktivni a zajisti tak dobrou
navaznost linek vCetné zajisténi bezproblémovych prestupt,

IDS by méla byt zajimava a konkurence schopna alternativa pro cestujiciho
vuci IAD,

jeden jizdni doklad na celou trasu za zajimavych cenovych podminek,

jednotné misto pro ucely nakupu jizdnich dokladi a ziskani informaci,

zajisténi jednotné prepravni kvality,

logické uspotradani dopravnich prostiedkti zapojenych do systému,

existence organizatora, ktery fidi a kontroluje fungovani IDS,

klicové nastaveni d€lby trzeb mezi jednotlivé zapojené subjekty,

efektivni vyuziti celé dopravni komunikacni sité,

integrace drazni dopravy,

eliminace miry zatéze na zivotni prostiedi. [4]

1.4 Zakladni prinosy IDS

Kazdy jednotlivy ucastnik IDS by mél mit svij jasny a nezpochybnitelny piinos pro

fungovani integrovaného systému. Pouze efektivni fungovani a jasné vymezeni ukoll a

kompetenci vede k dosazeni cile celkového atraktivniho systému.

Z pohledu cestujicitho ma IDS tyto zékladni pfinosy:

Dobra nabidka spoji véetné navaznosti,

komplexni dopravni obsluznost na vybraném tzemi,
jednotné prepravni podminky,

jednotny tarif, prodejni i informacni systém,

spoleCny jednotny systém kvality dopravnich sluzeb.

Zékladni pfinosy pro meésto:

Lep$i dostupnost z okoli mésta do centra,
zruSeni zbytecnych soubé&znych linek,

hospodarnéjsi vyuziti vefejnych financi,
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e snizeni negativnich vlivli na zivotni prostiedi.
Ptinosy pro organizatora IDS:

e Systémové feseni s dlouhodobou udrzitelnosti,

e finan¢né efektivni feSeni.

1.5 Technicka zakladna IDS

Element dopravni — objekt, ktery se vramci dopravy premistuje, piedstavujici

nedélitelny celek;
Element prepravni — objekt podany k prepravé jako ned¢litelny celek;

Infrastruktura dopravni — seskupeni prepravnich a dopravnich prostiedkt, vcetné

dopravnich zafizeni jednotlivych obort v dané zemi;

Infrastruktura verejna — pozemky, stavby a zafizeni zfizované nebo uzivané ve
vefejném zajmu;

Infrastruktura zZelezni¢ni — kolejova sit, budovy a dalsi technicka zafizeni, jako

napfiiklad zabezpeCovaci zafizeni, kterd jsou nutna k provozu zeleznice;

Dopravni propustnost — maximalni pocet dopravnich prostfedkd, které mizou v urcitém

Case projet vybranym usekem;
Proud dopravni — proces piemistovani posloupnosti komplett na siti;

Proud prepravni — pocet osob prepravenych v daném obdobi mezi dvéma misty po

urcité trase

Prepravni kapacita — schopnost dopravni sit¢ prepravit urCité mnozstvi cestujicich

v daném sméru daného useku za urcitou jednotku Casu;
Sit’ dopravni — soubor vzajemné propojenych dopravnich cest;

Terminal — misto, kde dochazi ke zméné zptusobu dopravy, piipadné€ misto, kde dochazi

k poskytovani dalsich sluzeb;

Tok dopravni — spojity proces premistovani, ktery je charakterizovan svou rychlosti,

intenzitou, hustotou a dalSimi vlastnostmi;

Usek — ulice, zelezni¢ni trat’;
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Uzel — kiizovatka, mésto, zelezniCni stanice;

Uzel prestupni — misto pro prestup cestujicich, které je umisténo mezi vice nez dvéma

linkami pro jeden smér, ptipadné misto mezi riznymi druhy dopravy. [4]

1.6 Vymezeni rozsahu uzemi IDS

Pti vytvateni IDS je nutné definovat rozsah vymezeni tizemi dle nasledujicich kritérii:

o Celistvost vybraného uzemi a historicky zavedena spadovost,
e demografické a geografické vzajemné vazby v dané lokalit¢,

e funkéni rozlozeni v ramci regionu (bydleni, Skoly, zdravotnictvi, primysl).

1.7 Subjekty IDS

Kazdy IDS je nejCastéji tvoren tiemi az Ctyfmi subjekty. Zakladnim subjektem je
zakaznik neboli cestujici, ktery mé individudlni potieby a pozadavky. Dale je
neodmyslitelnou soucasti systému dopravce, ktery realizuje samotnou piepravu na
zakladé objednavky od objednatele prepravy. Objednatele prepravy nejcastéji predstavuje
kraj, mésto, pfipadne obec. Soucasti celého systému je i dalsi subjekt, a to koordinator

dopravy, ktery se nej¢asteji pohybuje na urovni mezi dopravcem a objednatelem dopravy.

1.7.1 Cestujici

Konecny spotiebitel vyuzivajici sluzeb dopravci je samotny cestujici. Ma své
individudlni potifeby a pozadavky, na které se snazi objednatel prostfednictvim
koordinatora dopravy a dopravce zacilit, a to v co nejvyssi mozné mife pii zachovani
ekonomického a funkéniho modelu celého systému. Cestujici o¢ekava kvalitni sluzbu za
ptiznivou cenu, pripadné i dals§i vyhody v ramci zapojeni se do systému tak, aby mohl
bez vysSi miry omezeni dat prednost systému verfejné dopravy pied osobni

automobilovou dopravou.

1.7.2 Dopravce

Dopravce je provozovatelem dopravniho prostfedku, soucasné je nejcastéji jeho

majitelem, pfipadné jej provozuje s vyuzitim leasingové smlouvy. Na zakladé smlouvy
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s objednatelem realizuje v urCitych pozadovanych ¢asech prepravu cestujicich z predem

definovaného bodu A do bodu B v opakujicich se cyklech.

1.7.3 Objednatel

Funkce objednatele dopravni sluzby v IDS je nejcastéji vykonavana krajem, méstem ¢i
obci. Objednatel v ramci samospravy zajistuje dopravni obsluznost na svém uzemi.
Cilem objednatele je vyhovét pozadavkium cestujicich a uspokojit tak jejich potieby, ale
zaroven musi dbat na ekonomicka hlediska tak, aby byla zachovéana udrzitelnost verejné
dopravy. Ze strany objednatele je nejCastéji vefejna doprava dotovana ve snaze prispét
alesporni castecné k mensi mife vyuzivani individualni automobilové dopravy. V ramci
samospravy se piispiva na spoje, které projizdi danou oblasti a zajistuji tak prevazné pro

jejich obyvatele dopravni obsluznost.

1.7.4 Koordinator dopravy

Ukolem koordinatora dopravy je planovani, kontrola a organizovani celého systému
integrované dopravy. Dle téchto Cinnosti je 1 ¢asto uzivano oznaceni organizator dopravy.
Koordinator neni povinnym subjektem v ramci fungovani IDS. Pokud tento subjekt neni
objednatelem ziizen, tak ¢innost koordinatora pievazné prebira dopravni spolecnost,
ktera sdruzuje dopravce, ptipadné tyto Cinnosti vykonava samotny dopravce. V takovém

ptipadné€ objednatel minimalné provadi pravidelnou kontrolu pozadovanych ¢innosti.

Hlavni ukolem koordinatora je zajisténi piepravni nabidky, sjednoceni prepravnich
podminek, vytvoreni tarifu pro IDS, zabezpeceni informaéniho a odbavovaciho systému
pro funkéni provoz systému. Koordinator prostiednictvim svych pracovnika projektuje
jednotlivé linky a zaroven vydava jizdni fady. Soucasné zabezpecuje finan¢ni Cinnost
mezi objednatelem a dopravci, tedy rozdéluje pripadné dotace a trzby za poskytované
sluzby mezi jednotlivé dopravce. Nedilnou soucasti prace je neustalé vyhodnocovani,
provadéni prizkumu a analyticka prace s daty, aby nasledné dopravni technologové méli
dostatek podkladu, pro spravnou projekci dopravnich linek a stanoveni Casu v jizdnich

radech tak, aby byl systém efektivné provozovan. [5]
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Obr. 0.3 Model IDS: tfiaroviiovy a Ctyf uroviiovy
Zdroj: vlastni zpracovani

Dopravni svazy a sdruzeni v zahrani¢i 1 u nas na zakladé¢ svych zkuSenosti

s provozovanim IDS doporucuji subjekt koordinatora zfidit a pln€ vyuzivat.

S cilem koordinovat usili vedouci ke zlepSeni podminek pro rozvoj integrované dopravy
v Ceské republice vznikla Ceska asociace organizatorti vefejné dopravy, ktera pievazné
sdruzuje praveé koordinatory. Asociace ma tak moznost spoleCnymi silami na celostatni
urovni podporovat rozvoj vefejné dopravy a jeji preferenci pred individualni
automobilovou dopravou. Snahou je tak postupné sjednoceni podminek provozu IDS

napfi¢ CR a zarover sdileni zkuSenosti vCetné predavani dilezitych informaci. [6]
Ceska asociace organizatoru verejné dopravy ma tyto Cleny:

e JIKORD s.r.o. (Jihocesky koordinator dopravy),

e Koordinator integrovaného dopravniho systému Karlovarského kraje, p. o.,

e Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, p. o.,

o Koordinator ODIS s.r.o. (Integrovany dopravni systém Moravskoslezského
kraje),

e KORDIS JMK, as. (Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje),

e Koordinator vetejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.,
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e KORID LK, spol. s r. 0. (Koordinator verejné dopravy Libereckého kraje),

e POVED s.r.o. (Plzeiisky organizator vetejné dopravy),

e Regionalni organizator prazské integrované dopravy, p. o.,

e Integrovana doprava StiedocCeského kraje, p. 0.,

e OREDO s.r.0. (Integrator regionalni dopravy Kralovéhradeckého a Pardubického
kraje). [6]

1.8 Rozdil mezi IDS a béZnym provozovanim verejné dopravy

Jednim z hlavnich rozdil(, ktery je na prvni pohled viditelny, je technologie navrzeni
dopravni sit€ v ramci spravovaného uzemi. Bézny dopravni systém nejcastéji funguje na
point-to-point systému. Oproti tomu se v posledni dobé prechazi k vice frekventovanym
systémim fungujicich na hierarchickém principu. Takovy systém se vyznacuje vétsi
efektivitou a zaroven nabizi vE€tSi mnozstvi prestupt v jadrovych stanicich. Urcitou
nevyhodou muze byt snadna zranitelnost hlavniho uzlu, a tedy nasledné riziko zpozdéni
v dusledku neexistujiciho pfimého spojeni mezi pozadovanymi body. Studie fikaji, ze
systém point-to-point neni zcela efektivni a je ponc€kud neprakticky, ale zaroven
cestujicimu nabizi velmi dobrou dostupnost v ramci pozadovanych bodu. I na zakladé
zminénych informaci se v dnesni dob¢ stale vice v dopravnich sitich prechazi na typ
provozu sité hub-and-spoke. Pocty obsluhovanych relaci z ur¢itého bodu se sice omezuji,
ale zaroven tak muze dochazet na dalSich obsluznych relacich k navyS$eni frekvence spoja.
Pravé v IDS je viditelné, ze pii vyuziti typu hub-and-spoke dochazi k odstranéni soub&hti
vlaki a autobustd na stejnych trasach. Realizaci takového systému tak vznika vice
hlavnich prestupnich uzlt, které mohou nabidnout Cast€jsi dopravni spojeni do cilové

stanice.

HUB-AND-SPOKE

O O
O O \

® oo/ '\o
3 O O \o

Obr. 0.4 Sité typu ,,POINT-TO-POINT* a ,, HUB-AND-SPOKE*
Zdroj: [7]
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Dal§im zasadnim rozdilem je samotny pfistup k planovani dopravni obsluznosti.
Z pohledu IDS je vice dbano na viceucelovost, kdy prevazuje komplexni pohled na feseni

dopravy a jsou tak vyuzity systémy Zeleznice, autobusti i MHD.[8]

Je tedy bran zietel 1 na komfort cestujiciho tak, aby mohl vyuzit a navzajem kombinovat
vice druhti dopravnich prostfedka, a to vSe za pouziti jednoho jizdniho dokladu. Moderni
IDS se v dnesni dob& neomezuji pouze na vyuziti navaznosti riznych jizdnich fada pfi
planovani urcitého spojeni, ale zaroven respektuji pozadavky cestujiciho, ktery je ochoten
kombinovat vetfejnou dopravu spolecné s individualni automobilovou dopravou.
Z pohledu zabezpeceni kvalitni integrity a kompatibility dopravnich sluzeb je nutné do

IDS implementovat 1 systémy park and ride a kiss and ride. [9]

1.9 Vyhody a nevyhody IDS

Na zakladé¢ jiz uvedenych informaci tykajicich se IDS je zfejmé, ze provozovani vefejné
dopravy formou IDS je zajisté vyhodné jak pro objednatele, tak pro cestujici. Samoziejmé
nejde o systém, jehoz provoz by zaroven neskytal i urcité nevyhody, které nemusi

pfevazovat, ale je vhodné na né upozornit, a tedy s nimi pracovat.

Prvnim piikladem nevyhody jsou vysoké naroky na personalni obsazeni v oblasti
organizace, koordinace a celého systematického fizeni vefejné dopravy v kraji. Narocnym
ukolem odpovédnych pracovniki je celkové sladéni jizdnich fada tak, aby spoje
navazovaly, nedochazelo k zbyteCnym soub&htim, a tedy dochazelo efektivnimu vyuziti
v navaznosti na poptavku cestujicich. Disledkem muze byt omezovani poctu spojd, a

naopak navyseni prestupnich uzli v ramci fizené oblasti.

Dalsi nevyhodou je velmi problematickd financni oblast IDS, kdy je nutné najit
konsenzus, a tedy nastavit pravidla v oblasti prerozdélovani trzeb mezi jednotlivymi
dopravci. Cestujici mohou vyuZivat rizné dopravni prostiedky a tyto dopravni prostiedky
zaroven provozuji rizné subjekty. Napriklad v ramci kraji se bézné setkavame
s Zelezni&ni dopravou, kterou provozuje nejéastéji statni dopravce Ceské drahy, nasledné
mezimeéstska autobusova doprava byva provozovana riznymi autobusovymi dopravci a
nasledné doprava v ramci mést je zajistovana méstskym dopravnim podnikem. V ramci
plnohodnotné IDS, tedy s vyuzitim jednoho jizdniho dokladu muaze cestujici v ramci své
pfepravy vyuzit vSechny subjekty zapojené do systému. Dusledkem je tak snaha

o spravedlivé prerozdéleni trzeb jednotlivym subjektim. [8]
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IDS méa i své pozitivni vlastnosti, které je nutné v ramci srovnani jist€ zminit.
Jednozna¢nym piinosem je feSeni tarifniho systému, ktery je uzivatelsky piivétive)si.
VétSinou je cestujicimu poskytnuta piehledna nabidka jizdnich dokladd, jez umozni
napfiklad na jeden jizdni doklad vyuzit vice dopravnich prostfedkl. Tarifni nabidka je
jednotna, a tak se v ni 1 ob¢asny cestujici snaze orientuje a jednoduse vyhodnoti, zda se

vyplati naptiklad vyuzit jednotlivé jizdné, oproti nakupu dlouhodobéjsi Casové jizdenky.

Dalsi vyhodou je jednotny odbavovaci systém ve vozidlech a zaroven i ucelena sit
dopravnich kancelari, které poskytuji jednotny prodejni systém. V navaznosti jsou
prenasena ze vSech systému data do spole¢ného informac¢niho systému, ktery mize na
zakladé analyzy dat poskytnout aktualni potfebné informace k smysluplnému

centralizovanému fizeni.

Po tarifni nabidce, zptsobu odbaveni i jednotném prodejnim systému je nutné piejit
k hlavni vyhodé, coz je samotna pestra nabidka dopravnich spojeni. Cilenou snahou je
tak atraktivni nabidka, ktera se vyznacuje kvalitnim fizenim dostupnych navaznosti, aby
i pfi kombinaci riznych dopravci byla zaji§téna garance navaznosti spoju. V ramci
pfepravni poptavky jsou spoje planovany efektivné za ucelem obslouzeni co nejvétsiho

poctu cestujicich.

Vefejna doprava neposkytuje pouze piimé vyhody jejim uzivatelim, ale nasledné
napomaha fesit az celospoleCenské problémy v dané tizemni oblasti, které zptusobuje
predevsim provoz IAD. Diky akumulaci a koncentraci ekonomickych aktivit v ramci mést
a v blizkém okoli jsou tyto oblasti ndrocné na fizeni a zarover jsou pod tlakem, aby byly
splnény veskeré pozadavky mobility v daném uzemi. Je tak nutné zajistit hladky prabéh
pfesunu pracovni sily, spotiebitelti i nakladu. Kvalitni feSeni IDS vcetné aktivniho fizeni

napomaha eliminovat dopravni problémy v téchto lokalitach. [7]

Integrovany dopravni systém v ekonomickych centrech a zaroven v oblastech s vyssi

koncentraci obyvatel napomaha tesit alespon Castecné:

e Dopady na zivotni prostredi,

e dopravni kongesce,

e nedostate¢nou kapacitu volnych parkovacich mist,
e miru hluku ovliviiyjici kvalitu zivota 1 zdravi,

e spotrebu energie spocivajici pfevazné v zavislosti na rope. [7]
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1.10 Systém Park and Ride

Moderni integrovany dopravni systém necili pouze na cestujici, ktefi vyuzivaji vefejnou
dopravu k pokryti celé trasy, ale zaroven je nutné vyhoveét i cestujicim, ktefi kombinuji
cestovani 1 s vyuzitim osobniho automobilu. Pro tyto pfipady je nutné do konceptu IDS

zahrnout i stale vice vyhledavana zachytna parkovisté typu P+R.

Parkovisté typu P+R umoziiuji cestujicimu zaparkovat osobni automobil v blizkosti
zastavek, ¢imz je umoznén rychly prestup do vozidel verejné dopravy, které zajisti
prepravu do vybraného cile. Nejcastéji se buduji P+R parkovisté na okraji mést a zaroven
na mistech s dobrou dopravni obsluznosti verejnou dopravou do centra. Vyuzitim této
kombinace dopravnich prostiedki dochazi k odlehéeni pfeplnéné dopravy v centrech
mest. Nejvetsi vyhodou je dobra dostupnost a pfiveétiva cena za parkovani. Vétsi
parkovisté typu P+R jsou Casto stfezeny, a to minimalné zavorou a kamerovym
systémem. Poplatek za parkovani je nej¢asteji mirny, pfipadné je parkovani poskytovano
zcela zdarma tak, aby tato nabidka prfilakala co nejvice cestujicich. Stale Castéji jsou
soucasti systému i moderni technologie, které na zaklade zjisténi, ze cestujici zakoupil
jizdni doklad z odstavného parkovisté, vyhodnoti tento typ parkovani jako opravnény a

cestujicimu pfiznaji urcitou slevu nebo rovnou oznaci parkovani jako bezplatné.
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2 Webové a mobilni aplikace pro nakup jizdnich dokladu
v IDS

Webova aplikace predstavuje aplikacni software, ktery bézi na webovém serveru.
Uzivatel k webové aplikaci pristupuje prostrednictvim webového prohlizece, ktery musi
mit pfistup konline pfipojeni k internetu. Webové aplikace vyuzivaji sitovou
architekturu klient — server. V ramci sité je tedy rozdélena na dvé ¢asti, tedy klientskou
cast aplikace (také nazyvéana jako frontend), kterou vidi uzivatel prostfednictvim
webového prohlizeCe, a serverova Cast aplikace (také nazyvana jako backend), ktera
zpracovava data a zaroven je generuje pro zobrazeni klientské Casti na zakladé pozadavku

uzivatele.

2.1 Webové aplikace

2.1.1 IDOS.cz

Webova aplikace IDOS nabizi uZivatelim ucelené vyhledavani napfi¢ jizdnimi fady. Na
vybrané spoje je mozné zakoupit pfimo v rozhrani IDOS jizdenku. Nedochazi
k pfesmérovani na dalsi prodejni kanal naptiklad na web dopravce, ale vSe se odehrava

pfimo na platformé IDOS.
Pro kvalitni vyhledani spojeni jsou v databazi obsazeny jizdni fady téchto typu doprav:

e Vefejna autobusova linkova doprava,
e zelezniCni doprava,
e méstska hromadna doprava (MHD).

Nejdiive dojde k vyhledani pozadovaného spojeni, z vyobrazené nabidky spojeni je nutno
zvolit vhodny spoj a nasledné je mozné na vybrané spoje piimo zakoupit jizdenku,
piipadné ji editovat (zména udaji, vraceni jizdenky, rychly opétovny nakup na zakladé
historie nejcastéji vyuzivanych spojent).

Na uvodni strance se zobrazuji tii editovatelné zalozky, které jsou preddefinovany jako:
Spojeni, Odjezdy a Zastavkové JR. Plus je soulasti jedna zalozka, ktera ma fixni
nastaveni (+ DalSi jizdni fady). Pfi prvnim pouziti aplikace je mozné tyto editovatelné
zalozky nastavit, nasledné pti dalSich pouzitich aplikace se jiz zobrazuji zalozky dle
predchozi volby a dle vyhledavanych spojeni. VSechny zalozky jsou pfednastaveny na

tyto kombinace: Vlaky + Autobusy + MHD (vSechna). S prvnim spusténim je moznost
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nadefinovat uvedené zalozky dle vlastni volby. Dle hledanych informaci je proveden

vhodny vybér polozek.
Chci hledat:

e Spojeni,
e Odjezdy ze zastavky,
e Zastavkové JR pro MHD.

Druh dopravy:

e Vsechny jizdni fady,
e Vlaky + Autobusy,
e Vlaky,

e Autobusy.

Integrované dopravni systémy:

e Prazska integrovana doprava

e IDS Moravskoslezského kraje ODIS
e Doprava Usteckého kraje

e IDS Jihoceského kraje — IDS JK

e IDS Libereckého kraje — IDOL

e DS Jihomoravského kraje

e IDS Olomouckého kraje — IDSOK

Méstska hromadna doprava:
e Vycet viech MHD v ramci CR.

g]. 'DOS.CZ = iy =

SPOJENI

Vé&echny jizdni fady

ZASTAVKOVE JR
Vechny jizdni Fady Vybrat Jizdini Fid

ODKUD ® %

o n - n ® Odezd - () Prjeas

[ Pouze ptima spojeni v Raozsitené zadani
HLEDAT
Mozna hledite
© v Praha>>Bmo © ¢ Bmo>>Praha
© ¢ Panass> pre @ v Pizei >> Praha
@ 5 Praha>> Ceske Budsjovice () 5 Ceske Budejovice >> Praha
- Zobrazi vice bl .

Obr. 2.1 Uvodni strana webové aplikace IDOS.cz
Zdroj: [10]
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Nasledné pod jiz zminé€nymi zalozkami je umisténa zakladni funkce aplikace
,SPOJENI“. Tato funkce umoziiuje zadani a nasledné vyhledani spojeni mezi dvéma
objekty. Po vyhledani je moznost zakoupit jizdenku. Nakup je mozny jen na vybranych
spojich, a tak u pozadovaného spojeni se moznost nakupu nemusi zobrazit viibec, nebo
naopak v celém useku, pfipadné je mozné zakoupit jizdenku pouze na vybrané useky
z pozadovaného spojeni. Ne vSichni dopravci umoziuji prodavat jizdenky touto formou,

a tak je timto nakup v aplikaci IDOS limitovan.

2.1.2  Jizdenky ARRIVA

Webova aplikace provozovana spoleénosti ARRIVA TRANSPORT CESKA
REPUBLIKA nabizi moznost pofizeni jizdenky online na webu jizdenky.arriva.cz.
Aplikace umoziuje uzivatelim nakup jizdenky na vybranych spojich provozovanych
vyhradné dopravci ze skupiny ARRIVA v ramci jejich pusobeni v riznych regionech
v Ceské republice. Uzivatele &eké nejdiive standardni vyhledavag spojeni, na které si chce
zakoupit jizdenku a nasledné je pozadovano zadani informaci o cestujicim. Po volbé
pozadovaného spoje jsou jiz vyzadovany pouze kontaktni informace, pfipadné prihlaseni

a zavérem online platba.

Nabidka jizdenek je odlisna dle zvoleného regionu. Kazdy region ma své tarifni
podminky, na jejichz zaklad¢ aplikace zobrazuje dostupnou nabidku. Po provedeni platby
dojde k vystaveni a zobrazeni elektronické jizdenky a zaroveri je tato jizdenka ihned

odeslana na e-mail uzivatele, ktery byl zadan v kontaktnich udajich.

Aplikace nabizi uzivatelim ziskat online informace o vybranych spojich, ceny jizdenek,
dopravni informace, jako napfiklad jizdni fady, pfipadné zpozdéni, a tedy informace o
poloze vozidla. Uzivatel tak ziska uceleny piehled o spojich od samotné ceny az po blizsi
dopravni info a zaroven si na zakladé poskytnutych informaci mtze ihned zakoupit

jizdenku.

Elektronicka jizdenka pofizena v aplikaci spole¢nosti ARRIVA nahrazuje papirovou
jizdenku a nabizi uzivatelim rychlé a snadné pofizeni jizdenky. Cestujici se jiz nemusi
bat, ze nestihne jizdenku zakoupit, coz by mohlo znamenat navySeni ceny pii nakupu
napftiklad u privodciho oproti nakupu v pokladné ¢i online. Moznost storna v pripadé
zmeén 1 eliminovani rizika poSkozeni ¢i ztraty jizdenky jasné podporuji tento prodejni
kanal v jeho neustalém ristu a souCasné se muze téSit stale vétsi oblibé ze strany

cestujicich.
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Obr. 2.2 Uvodni strana webové aplikace Jizdenky ARRIVA
Zdroj: [11]

2.1.3 CD e-shop

Spole&nost Ceské drahy je nejvétsim Zelezni¢nim dopravcem v Ceské republice a zarovei
narodnim dopravcem ve vlastnictvi statu. Provozuje vétSinu osobni vlakové dopravy
napii¢ viemi regiony. CD provozuji jak osobni regionalni, tak i dalkové vlaky v ramci
CR a soulasné jsou provozovatelem nékolika mezinarodnich vlakovych spojt
zajistujicich spojeni v ramci stfedni Evropy. Nejznaméjsim vlakem, ktery je provozovan

narodnim dopravcem, je rychlovlak Pendolino.

E-shop CD umoziiuje uzivatelim nakup jizdenky a dalich souvisejicich sluzeb
s vlakovou dopravou. Nabizi moznost vyhledani pozadovanych spojeni, prohlizeni
jizdnich tadl i online nakup jizdenky pro domaci, ale i mezinarodni vlakové spojeni.
Mimo jizdenek je mozné zakoupit i dalsi dopliikové sluzby jako napftiklad prepravu kola,

psa, zavazadla ¢i mistenky pro konkrétni spoj. [12]

Uzivatelé vyuzivaji e-shop k ziskani InKarty, kterd predstavuje vérnostni program pro
cestujici. Pfi jejim vyuzivani maze cestujici usetfit penize pii nakupu jizdenky, ziskavat
vyhody a zaroven sbirat body za nakup jizdenek, které nasledné pfeméni v rizné vyhody
¢i slevy. Zakaznikiim jsou nabizeny rizné typy InKaret jako zakladni InKarta, InKarta
Plus, InKarta Business, tak aby si mohl kazdy cestujici vybrat tu, ktera mu bude nejvice
vyhovovat a spliiovat jeho predstavy. InKarta je k dispozici na e-shopu v digitalni verzi,

ale lze ji ziskat i jako fyzickou kartu, kterou Ize vyzvednout v pokladnach Ceskych drah.
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Samotnou

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

jizdenku je na mozné na e-shopu CD zakoupit nasledujicim zptisobem:

Oteviit oficialni hlavni stranku Ceskych drah www.cd.cz.
V zalozce ,,Spojeni a jizdenka“ zadat pozadované parametry: pocatecni a
cilova stanice, datum 1 Cas pozadovaného odjezdu spoje a cestovni profil
cestujiciho.
Z vyobrazené nabidky spojeni vybrat pozadovany spoj tlacitkem , koupit
jizdenku®.
V dalsim kroku je mozné pfidat i zpateCni cestu, pripadné zvolit i nakup
doplitkovych sluzeb. Po spravném zadani nasleduje potvrzeni formou piidani
do kosiku.
V kosiku se jiz zobrazi vybrana jizdenka a je pozadovéana volba platebni
metody.
Registrovany zakaznik mé& moznost piihlaSeni tak, aby mohl vyuzit odmény
z vérnostniho programu za nakup jizdenky. Bez registrace je nutnd pouze
volba platebni metody (platebni karta, AMEX, Google Pay).
Pro zaslani zakoupené jizdenky je vyzadovano zadani emailu.
Nasledné je provedena platba dle zvolené metody.
Po uspésném provedeni platby je zakoupena jizdenka obratem odeslana na
uvedeny e-mail.
Jizdenku je mozné zobrazit pfi kontrole pfimo v mobilu, pfipadné je mozny
jeji tisk.

€D Zesice drany Pofimy | e v °

n | Prnssitse |
nebo registrovat

Spojeni a jizdenka Spojeni podle jizdenky

Nase vlaky | Typy jizdenek Dalsi sluzby

shop | Jizdnifad

& Spojeniajizdenka | ) Viek () Stanice % Moje cestovani

Nemédte zakoupenou zddnou
Zadejte stanici odkud jizdenku

Zadejte stanici kam

Oblibena spojeni

ODJEZD v < > B < Zaregistrujte se a ukladejte si
sva oblibena spojen.

CESTUJiCi

Dospély 26—64 let
’ Bez slevového prikazu

R ———

Obr. 2.3 Webové aplikace CD e-shop — Spojeni a jizdenka

Zdroj: [12]
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2.14 RegioJet.cz

RegioJet je soukroma &eska spole¢nost provozujici osobni dopravu v Ceské republice,
ale 1 v nékolika dalSich evropskych zemich, kterd vznikla v roce 2009 a provozuje
stejnojmenny webovy portal Regiolet.cz. Jiz od roku 2004 zacCala matetfska firma
STUDENT AGENCY pusobit na vnitrostatnich linkach v Ceské republice jako
autobusovy dopravce. V lednu 2004 zacala spoleCnost se svymi zlutymi autobusy
provozovat linku na trase Praha — Brno a v nasledujicich letech postupné pribyvaly dalsi
linky zajis§tujici autobusovou dopravu mezi vétSimi meésty. Aktualné firma pod
obchodnim nazvem Regiolet spojuje autobusy Prahu a Brno s dalSimi tfemi desitkami
mést v Cesku a zarovefl provozuje autobusové mezinarodni linky do 14 evropskych zemi,
kdy zajizdi do center evropskych meést a zaroven zajiStuje atraktivni spojeni na
mezinarodni letisté v okolnich statech. Nejdiive spolecnost prorazila v dopraveé s vyuzitim
typickych Zlutych autobust a nasledné spustila revoluci i na kolejich, kde nasadila své
7luté vlaky RegioJet. Pravidelnou Zelezni¢ni dopravu tak nyni vlaky zajistuji v Ceské
republice a na Slovensku a pokousi se o zajisténi co nejvétsiho komfortu sluzeb, na ktery
nebyli cestujici diive zvykli u jinych draznich dopravcu. Pravidelnou osobni Zeleznicni
dopravu zajistuje RegioJet napiiklad na trase Praha — Ostrava — Zilina — Kogice, ale
zéroved v regionalni dopravé zajistuje spoje v Usteckém kraji. Revoluci na Zeleznici
zpusobil RegioJet v roce 2020, kdy zacaly jeho vlaky jezdit az do Chorvatska, ¢imz
vyrazné zacal meénit zvyklosti, kdy tato trasa byla ¢eskymi turisty jedoucimi na dovolenou

primarné absolvovana autobusovou dopravou, piipadné osobnim automobilem. [13]

i REG’Q" & b KEV O Fiiniasit se o

Kam jezdime  Nade jizdenky  SluZby  Akce anovinky  Aktuality z provozu  Onds  Kontakty

REGIOJET =
Il l w- Lvov Kyjev

Pi'emyilo
Praha - —/

Qlomouc

Cestujte na Ukrajinu ot
komfortnimi I0zkovymi vozy =

)dje Cestu
Odkud Kan at 14.3. Navrat 1 cestujici Hledat

Obr. 2.4 Webové aplikace Regiolet.cz - Jizdenky
Zdroj: [13]

Chmelnycky]  Vinnycja
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Webovy portal RegiolJet.cz umoziuje nakup jizdenky na autobusové i vlakové spojeni,
které sam zajistuje. Neumoziiuje pouze nakup, ale zaroven je mozné pied odjezdem 1
online zakoupenou jizdenku stornovat. Nakup je mozny bez registrace, ale dopravce laka
zakazniky s registraci na vyhodnéjsi nabidku. RegioJet ma pro registrované zakazniky
ptipravenou Kreditovou jizdenku. Ta nabizi nejlevnéjsi variantu cestovani autobusy 1
vlaky RegioJetu. Pouziti Kreditové jizdenky je jednoduché, staci naptiklad online na svou
Kreditovku dobit kredit, kterym je nasledné pfi nadkupu uhrazena jizdenka. Tedy i
v piipadé storna zakoupené jizdenky, cestujici ziska ihned Castku za jizdenku zpét na svou
Kreditovku a muze tedy okamzit€é ze svého kreditu zakoupit jinou jizdenku. Nakup
elektronické jizdenky lze ve vozidle prokazat QR kodem, pfipadné postacuje znat Cislo
jizdenky. Nakup mize probéhnout az pied samotnym odjezdem, napiiklad vlakovou
jizdenku lze zakoupit 1 pfimo ve vlaku, ale je nutné pocitat s vys$si cenou a prirazkou.
Cestujici ma moznost pii nadkupu zvolit 1 pfesné sedadlo. Dariovy doklad najde
registrovany zékaznik po piihlaSeni na webu. Pokud je zvolen nédkup bez registrace, tak
jizdenka vcCetné danového dokladu dorazi na kontaktni e-mail, ktery je vyzadovan pii

nakupu.

2.1.5 IDSJMK.cz

V roce 2002 byla Jihomoravskym krajem a Statutdrnim méstem Brnem zalozena
spole¢nost KORDIS JMK, spol. s r.0. — koordinator Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje. Spolecnost byla primarné zalozena, aby se starala o koordinaci
dopravni obsluznosti a pfipravila, realizovala a nasledné provozovala integrovany
dopravni systém na Uzemi celého Jihomoravského kraje a vybranych oblasti v okoli.
Statutarni mésto Brno i Jihomoravsky kraj maji své rozvojové programy v oblasti osobni
vefejné dopravy a praveé o jejich plnéni se stara tato spolecnost. Mésto Brno nejvice trapi
vysoka intenzita individualni osobni dopravy, kdy do meésta dojizdi velké mnozstvi
mimobrnénskych obyvatel, pro které je nutné propojit regionalni dopravu s méstskou
dopravou tak, aby na sebe dobfe navazovala a zajistila tak cestujicim pohodiné
kazdodenni cestovani. Cilem Jihomoravského kraje je kvalitni dopravni obsluzna sit
v ramci celého kraje, kterd uspokoji potfeby obyvatel a zaroveni bude ekonomicky

udrzitelna a pro cestujici finanéné zajimava.

Tarifni systém IDS JMK nabizi nakup papirovych jizdenek, ale soucasné umoziuje a

podporuje nakup jizdenek elektronickych, a to jak jednorazovych jizdenek (pro jednu
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cestu), tak 1 pfedplatnych jizdenek, které umoziuji zakoupit jizdenku na delsi ¢asové
obdobi (denni, vicedenni, mésicni, ¢tvrtletni i ro¢ni) a zaroven tak pravidelnym cestujicim
nabizi cenove vyhodnéjsi nabidku pfi potizeni predplatni jizdenky na delsi Casové obdobi.
Pti poftizeni elektronické jizdenky nema cestujici zadnou fyzickou jizdenku, kterou by se
mohl prokazat. Nosicem elektronické jizdenky je bankovni karta, ta miiZe byt i napiiklad
ve formé samolepky nebo muze jit o kartu, ktera je nahrana v mobilu ¢i hodinkach (Apple
Pay, Google Pay), pfipadné muze jit o jiny nosic, ktery spliuje podminky IDS JMK.
Béhem nakupu elektronické jizdenky zékaznik zvoli bankovni kartu, ke které bude
jizdenka pfifazena, tedy zda se jizdenka rovnou pfifadi ke karté, kterou bude realizovana
samotna platba. Cely systém odbaveni vCetné nasledného zuctovani provadi KORDIS
JMK, tudiz vS§ichni dopravci operujici v ramci kraje, tedy provozovatele autobusovych
i vlakovych linek vcetné Dopravniho podniku mésta Brna, zasilaji informace o prodanych
jizdenkach do jednoho zuctovaciho centra, kde je nasledné zaji§téno prerozdelovani trzeb.
Snahou je 1 do budoucna zvétsit podil prodeje elektronickych jizdenek, a tak je v ramci
podpory papirova jizdenka cenové navySena, aby mél zakaznik motivaci vyuzivat nakup
elektronické jizdenky.
IDS T IMK g o @
——

PLATBA POKUTY IDSJMK.CZ

— rw _x - -
Prihlaseni Jizdenky bez registrace
JEDNORAZOVE, TURISTICKE

&
J I Z D E N E K B Zapamatovat pfihlasovac! Odaje Registrace

B Trvalé piibl:

Jizdenky
registrace. Pokud jste uz platili v Bré
Kartou za jizdenku, phihlaite se kartou nite.

Zadné dalsi zbyteéné prikazky, €i karty v penézence.

Pfi nakupu do systému snadno vloZite vasi bankovni
kartu, kterou pouzivate bézné pfi placeni v obchodech. nebo

Nasledné po nakupu jizdenky pfi cestovani jen © Pt b ik (5) Kartou nebo kidem

prikladate kartu. G Piiblasit pres Google

Co délat, pokud kartu nemate, se dozvite na www.idsjmk.cz

Obr. 2.5 Uvodni strana webové aplikace E-SHOP IDSIMK
Zdroj: [14]

Webova aplikace eshop.idsjmk.cz umoziiuje nakup jednorazovych i1 piedplatnych
jizdenek. Pro nakup jednorazové, turistické a prenosné jizdenky neni nutna registrace.

Uzivatel ptfi ndkupu vybere dany typ jizdenky, zada nastupni zastavku nebo zonu a zvoli
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datum a Cas zacatku platnosti. Nasledné staCi z vyobrazené nabidky vybrat pozadovany
druh jizdenky a zadat pocet kusa. V piehledu objednavek se zobrazi jizdenky dle volby,
které Cekaji na potvrzeni. Jakmile uzivatel potvrdi spravnost vybéru, je vyzvan k pfidani
bankovni karty, kterd nasledné bude slouzit jako nosi¢ zakoupené jizdenky. Po pridani
karty uzivatel pfejde k poslednimu kroku a tedy platbé. Po uspésném uhrazeni je cely
proces ukoncen a zakoupena jizdenka je pfipravena k pouziti na zvoleném nosici od data

své platnosti.

Predplatni jizdenku je mozné na e-shopu zakoupit pouze s registraci. Webova aplikace
umoziuje standardni registraci s vyuzitim zadani vlastni e-mailové adresy, ale zaroven
umoziuje 1 variantu multiplatformniho pfihlaseni, tedy moznost rovnou se piihlasit do
e-shopu bez registrace s vyuzitim prihlaSeni pfes Facebook ¢i Apple/Google. Posledni
moznosti jak se na e-shop pfihlasit, je vyuziti bankovni karty, ktera jiz byla v systému

vyuzita k uhradé jizdného.

Pfi standardni registraci uzivatel zada e-mail, na jehoz zékladé je registrace e-mailu
provedena. Pro uspésné dokonceni celého procesu registrace je nutné mit vyplnén osobni
profil. V prvnim kroku je vyzadovano nahrani fotografie pasového typu. Nasledné je
vyzadovano zadani hesla a doplnéni osobnich udaji o registrované osob€. Zaroven je
mozné ihned nahrat obcCansky prukaz za ucelem validace osobnich udaji. Pokud cestujici
spada do slevové skupiny, tak si rovnou ve svém profilu na e-shopu zvoli svou slevovou
kategorii. Narok na slevu je vzdy ovéfovan naptiklad na zakladé véku (prostrednictvim

obcanského prukazu ¢i zadanim ISIC prikazu v piipadé studenta od 18 do 26 let).

Nakup predplatni jizdenky po uplné registraci na e-shopu je mozné provést v nékolika

krocich:

1) V prvnim kroku je nutné vybrat nosi¢ jizdenky, tedy pfifadit bankovni kartu, se
kterou bude jizdenka po nakupu svazana. Jedna jizdenka mize byt vzdy pfifazena
pouze na jednu kartu.

2) V druhém kroku uzivatel vybere, Ze jizdenku kupuje napftiklad pro sebe, a potvrdi.
Nasledné vybere tidaje o jizdence, tedy zda chce poridit napriklad mesicni,
Ctvrtletni ¢i rocni jizdenku. Zarover je nutné zvolit, zda pijde o jizdenku zénovou
nebo usekovou a datum zacatku platnosti nakupované jizdenky. Pokud byla
vybrana zonové jizdenka, je nutné zvolit pozadované zony, a to z rozbalovaciho

menu, pfipadné s vyuzitim interaktivni mapy.
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3) V predposlednim kroku je moznost zvolit slevu, ale ta je zobrazovana pouze
uzivatelim, ktefi maji na ni narok dle zadanych a verifikovanych informaci ve
svém profilu. Napfiklad studentim se zobrazi moznost volby studentské slevy.
Na zakladé volby slevy se v piehledu ihned promitne sleva do celkové ceny za
jizdenku.

4) Posledni krok jiz uzivatele vybidne k potvrzeni se seznamenim se smluvnimi a
prepravnimi podminkami IDS JMK a zaroveil nabizi moznost volby automatické
obnovy predplatni jizdenky pro pravidelné cestujici. Pfi zapnuti automatické
obnovy se pii konci platnosti stavajici predplatni jizdenky automaticky koupi
jizdenka nova se stejnymi parametry. Nasledné je cely vybér potvrzen kliknutim
na tlacitko zaplatit, kdy dojde k presmérovani na platebni branu, kde je
vyzadovano zadani udaji o platebni karté. Pokud je vSe spravné vyplnéno,
tlacitkem zaplatit je provedena platba za jizdenku. V sekci moje platné jizdenky
je mozné ihned provést kontrolu zaplaceni za jizdenku. Tato sekce zobrazuje
aktualné platné jizdenky i jizdenky, které teprve zacnou platit, vCetné vSech

detailnich udaju o zakoupenych jizdenkach.

2.2 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace: obecna charakteristika

Soucasny trend vyvoje v oblasti mobilnich technologii je jasny. Stale vice uzivateli
stolnich pocitacli prechazi na chytré mobilni telefony, které poskytuji plnohodnotné
funkcni feSeni pro kazdodenni praci i zabavu. Rist popularity chytrych mobilnich
telefont vyviji souCasné i tlak na vyvoj mobilnich aplikaci, na které maji uzivatelé stale
vétsi pozadavky. Mobilni aplikace zaznamenavaji v poslednich dvaceti letech obrovsky
rast. Pod pojmem mobilni aplikace je mozné si predstavit néjaky program, ktery je
vytvofen pro vyuziti v chytrych mobilnich telefonech, tabletech, ptipadné v ostatnich

mobilnich zafizenich.

Mobilni aplikace: typologie a jejich specifikace

Mobilni aplikace jsou tvofeny vyvojati na zaklad€ zadani od objednatele a zaroven se
snazi obsahnout pozadavky uzivateld. Vyvoj aplikaci probiha jak pro interni uziti
napiiklad v ramci firmy, tak za uCelem hromadného uziti, at uz s moznosti stazeni
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zdarma, pripadné za jednordazovy poplatek ¢i pfedplaceni na urcité obdobi. Rozvrzeni
uzivatelského rozhrani pro mobilni zafizeni je pfevazné ovlivnéno tim, jakym zptsobem
ma byt uzivateli zobrazovan obsah, ptipadné jaky zpasob si uzivatel pro zobrazeni obsahu
zvoli sam. Mobilni aplikace lze rozdé€lit mezi tfi zakladni typy, a to bud” webové, nativni

ptipadné hybridni. [15]

Webové aplikace

Webovou aplikaci 1ze prostfednictvim webového prohlizece spustit téméf na jakémkoliv
zafizeni €i platformé, protoze hlavnim prostfednikem umoziujici zobrazeni je webovy
prohlize¢. Jde o nejuniverzalngjsi formu, protoze je multiplatformni a neni tedy na
konkrétni platformu. Webova aplikace neni v pravém slova smyslu standardni aplikaci,
protoze neni z pohledu uzivatele nutna zadna instalace. Tyto webové aplikace jsou
optimalizovany pro stolni pocitace a zaroven i1 pro chytré mobilni telefony tak, aby 1 prace
na malé obrazovce byla co nejvice uzivatelsky piivetiva a uzivatel mohl s webovou

aplikaci plnohodnotné pracovat.

Nativni aplikace

Jako nativni aplikace je oznaCovana aplikace, ktera je vyvinuta pro konkrétni danou
platformu napfiklad pro chytré mobilni telefony s operacnim systémem Android ¢i 10S.
Coz znamend, ze nativni aplikace vyvinuta pro platformu Android v jazyce Java nelze
spustit v mobilnim telefonu, ktery bézi na platforme i10OS a opacné. V idealnim ptipadé
by bylo uzitecné vytvorit nativni aplikaci pro vsechny platformy, coz nelze, a tak je nutné
pfedem zvolit, ktera platforma bude privilegovanéjsi. Vyhodou takové aplikace je, zZe
muize uzivateli umoznit spoustu funkci i bez pripojeni k internetu, protoze je v mobilnim
telefonu nainstalovana, a tak i umi vyuzit dalsi vlastnosti daného operacniho systému.

[15]

Hybridni aplikace

Jako kombinace webové a nativni aplikace vznikla aplikace hybridni. Vychazi z nativni
aplikace vyuzivajici WebView, tedy zjednoduSenou verzi webového prohlizece.

Uzivatelské rozhrani je vytvofeno pomoci jazyka HTML, CSS a JavaScriptu, coz

33



umoziuje stejné jako u webové aplikace moznost vyuziti na vice platformach. Aplikaci
je nutné standardné nainstalovat do mobilniho telefonu. Pro vyvojare je nasledna udrzba
snadnéjsi, protoze spravuje pouze jeden hlavni zdroj kodu. Pokud je takova aplikace
navrzena a vytvafena spravné, ma spiSe vyhody nativni aplikace a zaroven muze dojit

k snizeni nakladu na celkovy vyvoj.

2.2.1 PID Litacka

V druhé poloviné€ roku 2018 byla spusténa mobilni aplikace PID Litacka, jejimz cilem
bylo jiz od zacatku fungovani poskytnout uzivatelim komplexni dopravni aplikaci, ktera
umozni vyhledavat aktualni dopravni spojeni s vyuzitim polohy, a to na uzemi Prahy
a StredoCeského kraje. Nejen vyhledat spojeni, ale zaroven doporucit dle tarifnich
moznosti 1 druh jizdenky, kterd bude pro pozadované spojeni nejvhodnéjsi. Velkou
vyhodou je piimé propojeni na aktualni dopravni informace v ramci PID (Prazské
integrované dopravy) a IDSK (Integrované dopravy StredoCeského kraje), diky kterym
muze aplikace pfimo vyhodnotit rizné mimoradnosti a vyluky na trase. Po samotném
vyhledani spoja na pozadované trase a nasledné po volbé daného spoje umozriuje aplikace
jednoduchy a rychly nakup vybrané jizdenky. Uzivatel si tak ptida do aplikace platebni
kartu a diky tomu se nasledné urychli proces platby. Uhrada za vybrané jizdenky se
nasledné provede automaticky z ptidané platebni karty. V aplikaci je mozné zakoupit
jednorazové jizdenky, ale zarovenl nabizi moznost ndkupu i dlouhodobych asovych
kupont. Pouziti aplikace je mozné i bez registrace. V takovém pftipad¢ je pii prvotnim
pouziti aplikace vygenerovan kod, ktery by st mél uzivatel peclivé uschovat, protoze jeho
zpétné zobrazeni jiz neni mozné. Tento kod je vyzadovan po uzivatelich, ktefi vyuzivaji
aplikaci bez registrace a naptiklad v pfipad¢ ztraty zafizeni poslouzi k zpétné identifikaci
jizdenek. Naopak s vytvorenim uctu, tedy s registraci v aplikaci, uzivatel ziska kompletni
informace o kuponech, identifikatorech a slevach. Hlavni vyhodou registrace je, ze
o jizdenky uzivatel nemtze pfijit ani pii ztraté zafizeni. V takovém pfiipad€ se staci
prihlasit na novém zafizeni stavajicimi pfihlasovacimi udaji a vSechny jizdenky budou
opét k dispozici. Registrovany uzivatel ma také moznost zasilani danovych doklada do
e-mailu €i pfenos jizdenky na jiné zafizeni v pfipadé pfedani jizdenky jinému uzivateli.
Jestlize pozaduje uzivatel vyuzit aplikaci jako identifikator pro dlouhodobé jizdné,
ptipadné by rad prostfednictvim aplikace pofidil kupdn, tak se rovnéz bez registrace

neobejde. [16]
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Mobilni aplikace PID Litacka nabizi uzivatelim tyto funkce:

Vyhledani spojeni, vcetné¢ zohlednéni omezeni a vyluk na dané trase
s doporucenim optimalni jizdenky pro zvolenou cestu dle zadanych parametrt.
Zobrazeni mapy vybraného spojeni s moznosti spustit navigaci na nastupni
zastavku.

Moznost nakupu az 10 jizdenek pfedem s nutnosti aktivace pred nastupem do
vozidla.

Nahrani jizdenky, kterd pokryje az 11 pasem.

Moznost pieposlani neaktivni jizdenky jinému uzivateli, ktery si nasledné
jizdenku sam aktivuje dle potieby.

Zobrazeni platnosti vS§ech kupont a identifikatorti uzivatele.

Zobrazit odjezdy z vybrané zastavky, vCetné pripadné informace o zpozdéni.
Vyhledani parkovani dle adresy a GPS polohy, pfipadné zobrazeni mapy
s lokalitami pro parkovani a okamzita moznost tthrady parkovného.

Aktualni stav bezbariérovych zafizeni na zastavkach.

Prehled omezeni, vyluk a novinek v doprave.

Interaktivni mapa s piehledem vSech zastdvek, prodejnich mist a parkovani

s moznosti podrobnéjsiho filtrovani.

sti jednorazovych jizdenek ve Stredoce

:nek ve Stiedoéeském kraji od 1. 4. 20

zdenek ve Stredoceském kraji od 1. 4.

Vyhledavani KOUPITJiZDENKU | &  Spojeni % | vyhledavani v
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. Hlavni nddraZi (ul.Bolzanova) 22:14 AUTOMAat Matuska )
* KLetisti viA @ &
Vozovna Vokovice & F 22:42
@ QOdjezd nyni e : i ; o
a Rozdifené A Bust9a Hlmlwl'e'-;a"'l [~
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K Letisti x A 22:50 a (oo -] —|
Koupit jizdenku - 40 K& d
. Hradéanska
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X g &
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ﬁ Tram *2 ‘_" ;5 Kralupy n.Vitavou 2241
Hlavni nadraZi (ul.Bolzanova) 22:17
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Petfiny ¥ LB 22:40
Hradéanska A
A Bus1n
Petfiny ¥ X B 2248 [ | sidia Dablice ok
K Letisti x A 23:04 o
Q Q Q
Wyhledéavni Vyhledavini Vyhledavans

Obr. 2.6 Nahledy aplikace PID Litacka

Zdroj: [17]
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2.2.2  Mij vlak

Mobilni aplikace Mj vlak je aplikaci Ceskych drah, ktera umoziiuje uZivatelam
vyhledavat informace o vlakovych spojich a zaroven provadét rezervace a nakup
jizdenek. Aplikace je dostupna pro zafizeni s operacnim systémem Android 1 10S.
Hlavnim cilem aplikace je zaji§téni komplexniho servisu pro cestu vlakem Ceskych drah.
Aplikace umoznuje nakup jizdnich dokladt také pro spoje dopravce ARRIVA vlaky
vramci IDZK. Uzivatel ma moznost rychle vyhledat pozadované spojeni, obratem
provést nakup jizdenky a nasledné sledovat data o daném vlaku jako napfiklad jeho
aktualni polohu. Aplikace zobrazi i podrobnosti jako naptiklad nastupiste a kolej, odkud
odjizdi vybrany vlak. V prabéhu jizdy je cestujici upozornén na blizici se prestup,
pfipadné na jinou vzniklou mimofradnost, ktera miZze ovlivnit prabéh jizdy praveé
sledovaného vlaku. V aplikaci je mozné vyhledavat spojeni po celé Ceské republice i pro
cestu vlakem do zahranic¢i. Na titulni strance je nejdiive k dispozici samotné vyhledani
pozadovaného spojeni. Nastupni €i cilovou vlakovou stanici je mozné ru¢né vyhledat dle
jména stanice, pfipadné lze zvolit stanici dle GPS polohy, kdy se po zvoleni této funkce
zobrazi uzivateli nejblizsi vlakové stanice k vybéru. Aplikace pracuje s historii, a tak
nabizi k zadéani jiz vyhleddvané ¢i oblibené vlakové stanice. Po volbé stanic je
prednastavena volba odjezdu, kde je mozné upfesnit datum a ¢as. Nasledné staci zvolit
profil cestujiciho, tedy pfipadné prepnout z dospélého na jinou kategorii naptiklad dité,
junior, dospély 65+, a zaroven urcit ptipadnou slevu vybérem prikazu, ktery bude narok
na danou slevu cestujicimu potvrzovat. K dispozici je rovnéz symbol ozubeného kolecka,
ktery umoziuje v rozSifeném nastaveni vyhledat spojeni na zakladé vybéru detailnéjsich
pozadavka. Uzivatel tak muze zvolit, kudy ma spoj projizdét, kde ma byt prestupni
stanice a napfiklad omezit vyhledavani na vlaky pro cestujici s kolem, détmi i cestujici
na voziku. Rozsifené vyhledavani nabizi celou fadu parametra, které mizou Iépe vyhledat
vhodné spojeni dle pozadavku cestujiciho. Po zadani pozadovanych parametri se
vyhledaji dostupné spoje spliiujici zadané parametry vcetné zakladnich informaci o
daném spoji. Vybrany spoj 1ze vzdy rozkliknout a nasledné se zobrazi detailni informace
o0 spoji, kde jsou dostupné napiiklad informace o mimotradnostech, pfipadnych vylukach
v ruznych tsecich daného spojeni. U vlaki, které jsou jiZ na cest€, je zobrazovan aktualni
predpokladany piijezd, tedy zda by meél dorazit v¢as, ptipadné jak velké je v dany moment
predpokladané zpozdéni oproti jizdnimu fadu. Uzivatel aplikace se ma moznost tedy

seznamit se vSemi dostupnymi informaci a nasledné muze prejit k nakupu jizdenky.
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Kliknutim na tlacitko koupit se zobrazi souhrnné informace k pozadované jizdence a nyni
je posledni moznost k provedeni zmény, ptidani zpateCni jizdenky, zména cestovni tfidy,
uplatnéni slevy, zakoupeni mistenky a vyuziti dopliikovych sluzeb jako napftiklad
jizdenka pro kolo, zavazadlo ¢i psa. VSe je odsouhlaseno prejitim k platbé, kde je zvolen
doklad totoznosti pro ovéfeni jizdenky ve vlaku a moznost volby platebni metody. Pro
pokracovani k samotné platbé je nezbytné odsouhlasit pravidla pro nakup v e-shopu CD.
Tlacitko zaplatit uzivatele presméruje do platebni brany dle volby v predchozim kroku,
kde je provedena samotna online platba. Doklad o platbé je automaticky odeslan obratem
na e-mail, soucasti je i jizdenka, kterou je mozné vytisknout a ve vlaku ji predlozit pii
kontrole. Jizdenka je okamzité¢ po zaplaceni pfipravena i v mobilni aplikaci, kterou
vyuziva vétSina cestujicich nejen k nakupu, ale zaroven 1 k predlozeni pii kontrole ve
vlaku. V sekci jizdenky se pii otevieni kazdé jednotlivé jizdenky zobrazi QR kod, ktery
si personal vlaku naskenuje a ovéti spravnost a platnost dané jizdenky na vybraném spoji.
Soucasti nastaveni aplikace je moznost zasilani notifikaci v mobilnim telefonu, tedy pfi
nakupu jizdenky, mimotadnosti na trase, zmén¢ fazeni vlaku, informace o odjezdu,
doporuceni prestupu, doporuceni vystupu, zpozdéni atd., tedy pii kazdé z uvedenych
udalosti mize byt uzivatel mobilni aplikace pfimo online informovan v mobilnim
telefonu pomoci notifikacnich zprav bez nutnosti otevirat aplikaci. Mobilni aplikace Mij
vlak a E-shop CD maji spole¢nou databazi, a jsou tedy i vzajemn& propojeny, coz piinasi
uzivateli veétsi komfort, kdy miize zvolit mobilni ¢i desktopovou aplikaci dle aktualnich

potfeb.

Seznam spojeni o s &
® aktualni =

Jizdenky
Kédtransakee: JBFX21

Spojeni

B oospel 2664 et / bez slevy

Odkud Zlin Q

Praha hl.n

[ R 882 Slovécky expres (R18)

o o i Y 17:47

| Bez piestupu b
© Olomouc hl.n. 18:25

Kam

Odjezc

Cestuj| o
@038 #1803

[ R 813 Moravan (R13)
O Otrokovice (7] 18:14

Podle jizdenky | e — >
Hulin - Prerov © Olomouc hl.n. 18:52
18.03.2023 08:00

©038 18,0 3 Cas odjezdu/platiod: 17:24

Doporucena spojeni Datum:  5.11.2022
Pocetosob: 1

Zlin - Praha hl.n. [ R 880 Slovacky expres (R18) Tiida: 2
O Otrokovice @ 19:20 Cena: 35KE
Pierov - Hulin T > Jméno: ZAMEENIK Marek

© Olomouc hl.n. 19:57
Pierov - Otrokovice
®037 #1803 B9
: oo 0 | ) P 0 | 0
i e ¥ o f—

:

Spojeni 5p

Obr. 2.7 Nahledy aplikace Muj vlak
Zdroj: [18]
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2.2.3 Jizdni rady IDOS

Mobilni aplikace Jizdni fady IDOS je produktem uréenym pro mobilni telefony
vychazejici z webové aplikace IDOS.cz. Pracuje se stejnymi daty, kterd jsou obsahem
Celostatniho informacniho systému a dal§imi jizdnimi tady, které shromazduje
spolecnost CHAPS. Tato spolecnost je tviircem i majitelem mobilni i webové aplikace.
Jde o nejrozsitené)si aplikaci pro vyhledavani v jizdnich fadech vetfejné dopravy v ramci
celé Ceské republiky. Vé&tsina aplikaci na nafem uzemi se soustfedi na n&akou oblast,
nejCastéji mesto C€i kraj, kde nabizi kvalitni vyhledava¢ na daném Uzemi a zaroven
s moznosti pfimého nakupu jizdniho dokladu vétSinou na vSech vyhledanych spojich.
Oproti tomu aplikace IDOS nabizi velmi dobré vyhledavani spojeni napiié celou Ceskou
republikou diky rozsahlé databazi jizdnich radu, ale jizdenku je mozné zakoupit na malou
Cast spoju. Zakladni funkci aplikace je vyhledavani spojeni mezi dvéma objekty na
obrazovce Spojeni. Aplikace nabizi zobrazeni odjezdi/piijezd, poskytuje detailni
doplnyjici informace o jednotlivych spojich, u nékterych vlak rovnou zobrazi i fazeni
vagonu, poskytuje informace o pfipadném zpozdéni, tim ze se dotazuje v lokalnich
dispecerskych systémech, propojeni do vybranych prodejnich systémt umoziujici nakup
jizdniho dokladu. Aplikaci lze pouzivat vyhradné v online rezimu, pokud je offline, tak
umozni zobrazit historii hledani, ale jizdni tady si nestahuje, a tak vyhledat spojeni 1ze

pouze pii online pfipojeni aplikace. [19]

Spojeni EC IR Spojeni

~ Véechny jizdni Fady @ za 3 hod 59 min 1 hod 33 min, 61 km

B 0s4330 & &

©  Uhersky Brod 3:39 Uhersky Brod

L} 4:06 Staré Mésto u Uh.Hrad.
@ Kroméfiz odjezd byva vEas b0

®© Odjezd nyni E 054231 &%

4:27 Staré Mésto u Uh.Hrad.

~ Rozsitené zadani 4:58 Hulin
e odjezd byva vias ‘D

B 053940 & &
5:04 Hulin

Prestat zobrazovat tuto reklamu 512 Kroméfiz 2 1

odjezd byvé véas ‘D

Koupit jizdenku 103 K&

Uhersky Brod
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Odjezd dnes ve 23:40 = Bus192

Uhersky Brod 5:10 Ejhersky Brod, dopravni terminal
6:00 Zlin,aut.nadr. vV

: 4 Bus931 &
Uhersky Brod . )
Staré Mésto u Uh.Hrad. 6:25 Zlin,aut.nadr. 8

Addinnd dann a9 796 Kramafi7 ant nadr 15
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Kroméfiz

Odjezd dnes ve 23:39

Obr. 2.8 Nahledy aplikace Jizdni fady IDOS
Zdroj: [19]
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2.2.4 DUKapka

Mobilni aplikace DUKapka je aplikaci Usteckého kraje, kterd ma v ramci integrovaného
dopravniho systému Doprava Usteckého kraje (DUK), zptijemnit cestujicim vyhledavani
spojeni, nakup jizdenky i1 samotné odbaveni ve vozidle. Cestujici ma moznost vyuzit
moderni mobilni aplikaci, ktera je alternativou k bézné papirové jizdence, pomoci které
si zvladne cestujici zafidit vét§inu ukont sam s vyuzitim aplikace a omezi tak kontakt
s pokladni, fidi¢em nebo pruvod¢im. Hlavnim tkolem aplikace je poskytnout uzivateli
jednoduchy nakup jizdenek, ale taky wvyhledani spojeni vcetné aktualnich dat
z dispecinku, které cestujiciho pfedem informuji o situaci na pozadované trase, 0 mozném
zpozdéni, riznych mimotadnostech, vylukach a zaroven jsou dostupné online polohy

jednotlivych vozidel. [20]

Po stazeni a instalaci DUKapky je uzivatel nejdiive vyzvan k povoleni odesilani
notifikacnich oznameni z aplikace na plochu telefonu tak, aby mohl uzivatel dostavat
dopravni informace, i kdyZ zrovna nem4 aplikaci spusténou. V Usteckém kraji jsou do
vyhledavani zapojeny tyto dopravni prostiedky: autobusy, vlaky, trolejbusy, tramvaje, ale
i lodé. DUKapka nabizi zakoupeni jednotlivych a sitovych jizdenek, a to pro uZivatele
s registraci 1 bez registrace. Jednotlivé jizdenky nejsou obousmérné, ale 1ze je vzdy vyuzit
pouze ve sméru z vychozi do cilové zony. Vicedenni jizdenky mohou zakoupit pouze
registrovani uzivatelé, tyto jizdenky jsou automaticky sparovany se zafizenim, na kterém
byly zakoupeny. Pokud chce cestujici vyuzit n€jakou slevu, tak narok na ni si musi nechat
ovéfit na predprodejnim misté dopravce. Diky registraci, tedy vytvoreni osobniho uctu,

ma cestujici vSechny své jizdenky ptfehledné evidovany.

Na tivodni strance aplikace se zobrazuje vyhledavac, ktery umoziiuje vyhledavat rychlou
volbou, tedy ulozit adresu pro domov a praci tak, aby uzivatel cestujici naptiklad do prace
jednoduse klikl na tlacitko Prace a aplikace by ihned z jeho aktualni polohy vyhledala
spojeni do prace. Samoziejmé je nabidnuta i moznost standardniho vyhledavani pomoci
zadani nastupni a cilové zastavky, pfipadné€ je mozné vybrat na interaktivni mapée
v aplikaci, kam chce cestujici jet. Dalsi zalozkou v aplikaci je Mapa, na které je moznost
ruéné vyhledat piipadné rovnou interaktivné zobrazit v§echny zastavky a kontaktni mista.
V zalozce Jizdenky jsou vyobrazeny jednotlivé a ¢asové jizdenky uzivatele, ptipadné je
zde uveden odkaz na nakup nové jizdenky. Nasleduje zalozka Vyluky, kde jsou
chronologicky uspofadany jednotlivé informace o vylukach v ramci Usteckého kraje.

Posledni zalozka s nazvem Vice obsahuje moznosti nastaveni, aktuality, kontakt na
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dispetink DUK a dalsi uZite¢né odkazy. Zaroveii odkazuje na sluzbu DUKpass, ktera
nabizi navstévnikim Ceského Svycarska, ktefi vyuziji ubytovani v mistnich ubytovacich
zafizenich alespori na dvé€ noci, moznost ziskat vefejnou dopravu v ramci daného pobytu
zdarma. Navstévnik pii ubytovani ziska poukaz DUKpass, na kterém je kod k opsani &
pfimo naskenovani do mobilni aplikace.

<-: S P @ ¢ Vyhledana spojeni

Usti nad Labem - Teplice,, Hlavni nédrazi e
19. bfezna 2023 14:59

Kam chcete jet?
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% Domov 1l Prace 15:17 Ust n.L,Severni Terasa 2 zéna 101
= Bus 488 ®t4& [smér

Q Vyhledat | + Piidat Duchcov, nem.)

15:55 Teplice,, Hlavni nadrazi & il 2

z6na 401

VICE MOZNOSTI y
45 KOUPIT JIZDENKU — 38,70 K¢
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Usti nad Labem - Teplice,,Hlavni nadrazi za 30 min 1hod 11 min /19 km

15:29 Divadlo zéna 101
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15:52 Chlumec zéna 12
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Chlumec 2 zéna 121
Bus 485 ®t& [smér
Osek, Nérodni dim)

Teplice, Hlavni nddrazi & Wl 2
zéna 401

45 KOUPIT JIZDENKU — 38,70 K&

=, "

Obr. 2.9 Nahledy aplikace DUKapka
Zdroj: [21]

2.2.5 1IDS JMK Poseidon

Mobilni aplikace IDS JMK Poseidon je aplikace, ktera vznikla na zakladé pozadavku
spolecnosti  KORDIS JMK (koordinatora Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje — IDS JMK), jejimz cilem ma byt umoznéni nakupu kompletniho
sortimentu jednorazovych a jednodennich jizdenek IDS JMK cestujicim. Nazev Poseidon
vznikl ze zakladnich slov charakterizujici tento systém — Pohodlny Odbavovaci Systém
Elektronickych Integrovanych Dokladi ONline. Jizdenky nabizené aplikaci jsou platné
ve vSech prostiedcich verejné dopravy, které jsou zapojeny do IDS JMK. Aplikace mimo
prodej jizdenek nabizi 1 dalSi dostupné informace o IDS JMK. Jak je jiz bézné, tak
1 aplikace IDS JMK Poseidon je dostupna na nejpouzivanéjsich platformach pro mobilni

telefony Android a 10S. [22]
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= NAJIT SPOJENI OBLIBENE & ZPET Potvrzeni koupé

Z Q  3z6ny
n ’ .
Do o Druh: ZéKladni
Ze zény: 957
Zakoupeno:  22:58
Plati od: 4:40 20.3.
Pres: Plati od (vlak): 4:40 20.3
Plati do: 6:1020.3.
Cas: 22:52 5.1.2023 X Z6ny: 935,947,957
z Uherské Hradisté
[ Prijezd [ Bezbarigrové Do: Veseli nad Moravou
Cena: 33,00 K&
Jizdenky: + Poget: 1
Mij telefon: 777777777
Pocet Sleva Predplatni \dentifikace: ~ Marek Zémeénik
1~ Zékladni - X
Celkova cena: 33,00 K&

Upozornéni: nedostatecny kredit,

Pro zakoupeni jizdenky vypliite idaje o poutzije se cena jizdenek bez kreditu. Po

jizdence (pocet, slevova skupina atd.). Pokud
chcete pouze vyhledat spojeni, idaje
vypliiovat nemusite. Nakup jizdenky vam
bude nabidnut po vyhledani spojeni.

potvrzeni budete presmérovani na
platebni branu.

Pozor, k vasi jizdence neni prifazena
fotografie. Pokud se pfi kontrole chcete
vyhnout prokazovéni totoznosti, dopliite
svou fotografii v Nastaveni. Bude uloZena jen
v telefonu, nikam se neposila.

VYFOTIT

Obr. 2.10 Nahledy aplikace IDS JMK Poseidon
Zdroj: [23]

Aplikace pomuUze najit spojeni a rovnou umozni i nakup vyhodné elektronické jizdenky
pfimo v mobilnim telefonu na v§echny spoje v ramci IDS JMK. Po spusténi aplikace se
zobrazi vyhledavac¢ spojeni, nasledné€ pro nakup jizdenky musi byt uzivatel ptihlasen.
Registrace 1 nasledné prihlaseni do aplikace je mozné prostrednictvim Apple/Google
1 Facebook uctu, ale samoziejmé je mozné piejit k standardni registraci pomoci e-mailu
uzivatele. Mobilni aplikace nabizi dvoji ceny. Levnéjsi cenu ziskad uzivatel, pokud si
pfedem nabije svij ucet, naopak standardni cena je uctovana pii nakupu jizdenky
a nasledné piimé platbé online platebni bankovni kartou. Pro plnohodnotné vyuziti
aplikace je nutné stalé ptipojeni k internetu v offline rezimu jsou funkce aplikace vyrazné
omezeny, ale samoziejmé pokud cestujici zakoupi jizdenku prfedem a naptiklad pfi
odbaveni ve vozidle je bez internetu, tak je to v poradku a jizdenka ulozena v aplikaci
mobilniho telefonu bude akceptovana. Zajimavou funkei v aplikaci Poseidon je nakup
jizdenek vice cestujicich z kreditu jiného uzivatele. V sekci Nastaveni je na hote zalozka
PROPOIJENI, kde Ize piidat novy ulet, kterému bude povolen nakup jizdenky z kreditu
uzivatele, ktery provedl propojeni. Postup je jednoduchy, staci zadat telefonni ¢islo a
variabilni symbol dalSiho uzivatele (variabilni symbol mé kazdy uzivatel v sekci
KREDIT) a nasledné potvrdit tladitkem PRIDAT. Jakmile prob&hne piidani, tak uZivatel,
jehoz udaje byly pfidany, od té chvile nakupuje jizdenky za kredit uzivatele, ktery ho
pfidal do svého propojeni. Uhrazena jizdenka je platna ve vlacich nejdiive za 5 minut a

v ostatnich dopravnich prostfedcich uz za 2 minuty od potvrzeni uhrady. Aplikace je
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vhodna 1 pro pouziti v pripadé skupiny cestujicich, kdy je mozné az pro 10 cestujicich,
ktefi jedou spolecné, zakoupit jizdenku jednoho druhu. Uzivatelim, ktefi naptiklad
nemaji neustalé pripojeni k internetu, aplikace nabizi moznost pifimého stazeni jizdnich

radu, tak aby je mél cestujici vzdy dostupné, i kdyz mu zrovna chybi internetovy signal.

2.2.6 IDOLKA

Mobilni aplikace pro cestovani v IDOLu (Integrovany dopravni systém Libereckého
kraje) byla spusténa na konci roku 2021 a poskytuje uzivatelim moznost nakupu
prestupnich jizdnich doklada. Cestujici mize vyuzit vSechny dopravni prostiedky, které

jsou soucasti integrované dopravy Libereckého kraje IDOL. [24]

Aplikace IDOLKA je dostupna zdarma ke stazeni pro mobilni telefony siOS
1 Androidem. Nejdfive je nutné aplikaci vyhledat v obchodé s aplikacemi dle vyuzivané
platformy, nasledné provést stazeni a instalaci v mobilnim telefonu. Po spusténi aplikace
je nejdiive vyzadovano ptihlaseni, pfipadné registrace pro uzivatele, kteti jest€¢ nemaji
vytvofen ucet. Registrace je mozna na zakladé zadani e-mailu, hesla a potvrzeni
obchodnich podminek. Uzivatel s registraci mize ptejit rovnou na piihlaseni ke svému
uctu. Po uspeésném prihlaseni se zobrazi vychozi stranka oznacena zalozkou Spojeni, na
které je mozné standardni vyhledani spojeni na zaklad€ ru¢niho zadani vychozi a cilové
zastavky s dostupnym naSeptavaCem zastavek. Vyhledani je mozné vice specifikovat
s vyuzitim funkce rozsitené moznosti vyhledavani, kterd umoziuje zvolit preferovany
dopravni prostiedek, pocet piestupu i prijezd pies zastavku. Na zakladé zadani udaju a
vyhledani se zobrazi nabidka spojeni, kde jsou dostupné detailné§i informace
o vybraném spoji véetné ceny. Pres tlacitko Koupit jizdenku se zobrazi dostupné
tarify, kdy uzivatel vybere cestovni profil (dospély, dité, student, osoby 65+ atd.).
V dalsim kroku je nutné urcit pocet jizdenek, informaci o aktivaci jizdenky, tedy zda ma
byt aktivovana ihned po nakupu, nebo ji uzivatel aktivuje pozdéji ru¢ng, jakmile ji bude
chtit vyuzit. Platbu je mozné realizovat prostfednictvim bankovni platebni karty na
platebni bran€. Uzivatel je tedy pii nakupu pfesmérovan do platebni brany, kde provede
uhradu. V zalozce Jizdenky je dostupny pifehled dostupnych jizdenek. Po provedeni
automatické ¢i rucni aktivaci jizdenky, zacne béZet ochranna Sedesati sekundova lhuita,
kdy az po jejim uplynuti je jizdenka platna. Zda je jizdenka jiz platna, si mize uzivatel

jednoduse ovéfit. Jizdenka je platna tehdy, pokud je mozné ji rozkliknout do detailu, ktery
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obsahuje veskeré informace potiebné k uspésnému odbaveni, tedy platny QR kod, udaje

o trase, tarifu, cen€ a délce platnosti zobrazené jizdenky.

Ndkup jizden - .
L 2l < Nalezena spojeni %*
Vyhled jeni
y edat Spojenl ® Bediichov,stadion (0001)
o Liberec,aut.nadr. (0001)
Vyhledano 22.03.23 v 14:51
@ Bedfichov,stadion
Odjezd za o T
; i 8 57 14
P Liberec,aut.nadr 15 min ! 1
Odjezd 15:07, pfijezd 16:01
Délka jizdy: 54 min/ 14 km Prestupi: 2
Q© Odjezd nyni e
= I -~
Oblibené fistori Odjezd za: T O
1h 15 min 8 960

Odjezd 16:07, pijezd 16:50
Délka jizdy: 43 min/ 14 km Prestupl: 1

Bez zpoZdén|

Cena od 24,00 K& Koupit jizdenku

Odjezd za: 'Q @- '@
Q = Iy A 2h 15 min LR

Spojent izdenky

Obr. 2.11 Nahledy aplikace IDOLKA
Zdroj: [25]

2,27 ODISapka

Mobilni aplikace pro cestujici ve vetejné dopravé v ramci Moravskoslezského kraje
umoziujici online nakup jizdenek pro spoje, které jsou soucasti integrovaného
dopravniho systému ODIS. ODISapka umoziiuje uZzivatelim vyhledat spojeni na
autobusy, vlaky 1 MHD a zaroveii umoziiuje nakup elektronickych jizdenek za vyhodnéjsi
ceny. Vydavatelem aplikace je Koordinator ODIS (KODIS), ktery se snazi nabidnout
alternativu k ¢ipovym kartam, které jsou primarnim nosi¢em dlouhodobych Casovych
jizdenek v ramci integrovaného dopravniho systému ODIS. Aplikace umoziuje
bezhotovostni odbaveni, online nakup jizdenek, nahrani dlouhodobych ¢asovych kupont
pfimo do aplikace, nalezeni nejbliz§i zastavky v okoli dle aktualni GPS polohy a

vyhodnéjsi ceny jizdného oproti platbé v hotovosti. [26]

ODISapka je dostupna na Google Play av App Store. Po stazeni a instalaci je pii prvotnim
otevieni aplikace vyzadovan e-mail. Pokud ma jiz uzivatel registraci na e-shopu
www.odiska.cz nebo www.eshop.dpo.cz, tak staci vyuzit stejny e-mail, tedy stejné
ptihlasovaci udaje, protoze mobilni aplikace je propojena s uvedenymi Gc¢ty na e-shopu.
Jestlize jde o nového uzivatele, tak je zadan e-mail, pomoci kterého bude provedena

registrace. Pro dokoncCeni registrace je nutné zvolit heslo, odsouhlasit podminky a
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nasledné potvrdit aktivaci u¢tu v e-mailu. Na tivodni strance je ihned dostupna moznost
vyhledani spojeni na zakladé¢ zadani cilové zastavky. Zaroven aplikace umoziiuje nastavit
polohu pro domov a praci tak, aby bylo kazdodenni vyhledavani nejcastéjSich spojeni
rychlejsi. Na domovské strance aplikace je zobrazen i prehled aktualit a vyluk. Aplikace
dale nabizi zalozku Vyhledat, kterd umoziuje standardni i1 rozSifené moznosti
vyhledavani pozadovaného spojeni. Na zakladé zadanych pozadavka aplikace vyhleda
dostupné spojeni. Ne na vSechny spojeni lze zakoupit v aplikaci jizdenku, jsou zobrazeny
spoje nebo useky spoju, které nejsou zarazeny do systému ODIS. Pokud uzivatel zvoli
spojeni, na které lze v aplikaci koupit jizdenku, tak v dalSim kroku pfida do kosiku
jizdenku pro spravnou kategorii cestujiciho, tedy naptfiklad obycejné jizdné, student,
obcan 65+. Dle kategorie je mozné upravit pocet jizdenek a nasledné jizdenky zaplatit
v platebni bran¢ bankovni kartou. V zélozce Jizdenky se nésledné zobrazuji zakoupené
jizdenky. Pro cestujici vyuzivajici dlouhodobé Casové jizdné je v aplikaci pfipravena
alternativa k plastové kart¢ ODISka, ktera je nosi¢em pro dlouhodobé Casové jizdné.
V aplikaci je tedy zalozka ODISka, kterd umoziiuje vytvofit tzv. ODISku v mobilu, tedy
novy nosi¢ dlouhodobych Casovych jizdenek, ktery lze zatim vyuzit pouze ve vozidlech
Dopravniho podniku Ostrava. Posledni zalozkou aplikace jsou Odjezdy, kde ma uzivatel

na zakladé volby konkrétni zastavky prehled o jednotlivych odjezdech.
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Obr. 2.12 Nahledy aplikace ODISapka
Zdroj: [27]
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2.2.8 Virtualni karta

Mobilni aplikace Virtualni karta nabizi jednodussi a modern¢jsi zptisob cestovani v Plzni,
Plzeriském kraji a Karlovych Varech. Jde o elektronickou nédhradu Plzeiiské a
Karlovarské karty, kdy zakoupeny kupon nahraje cestujici pfimo do mobilniho telefonu.
Pomoci mobilni aplikace lze nakupovat jednotlivé jizdenky i1 piedplatné kupony.
Virtualni kartu mazou cestujici vyuzit ve vefejné dopraveé v ramci celého Plzeniského
kraje (IDPK), do systému je zapojena i MHD v Plzni a také MHD v Karlovych Varech.
V mobilni aplikaci lze nakupovat jizdenky, zaroveni vyhledavat spojeni a pfipadné
i objednat spojeni u vybranych spoju, které jsou obsluhovany pouze na zavolani. Nejen
jizdenku a predplatny kupon, ale naptiklad 1 vstupenku vcetn€ parkovani lze potidit
prostfednictvim Virtualni karty do plzeriské ZOO. Virtualni karta je primarné aplikaci pro
mobilni telefony vyuzivajici operacni systém Android a 10S, ale zaroven je tato aplikace
dostupnd i1 pfes webové rozhrani tak, aby bylo mozné vybrané funkce vyuzivat
1 z pocitace. Na webovém rozhrani ma uzivatel moznost nahledu na pofizené jizdni
kupony, zaroven zde mize administrovat svij ucet, tedy provadét personalizaci. Dale je
umoznéna sprava identifikatort i profili a zaroven je zde e-shop, pres ktery je umoznén

nakup Casového predplatného na vybrany identifikator. [28]

Aplikace Virtualni karta je dostupna ke stazeni v obchodé AppStore i v Google Play. Po
stazeni a instalaci aplikace je mozné ji zacit vyuzivat. Pii prvnim otevieni aplikace je
vyzadovano udé€leni souhlasti s pouzivanim aplikace Virtualni karta a registraci do
systému Virtudlni karta, dale je nutné odsouhlasit i obchodni podminky, bez ¢ehoz nelze
ptipadné dale pokracovat. Nyni je uzivatel vyzvan kregistraci ¢i k pfihlaseni
k existujicimu uctu ze systému Virtualni karta. Registrace k Gictu je moznd piimo
v mobilni aplikaci, pfipadné lze pfejit i na webovou stranku eshop.virtualnikarta.cz, kde
1ze rovnéz provést registraci. Webova verze 1 mobilni aplikace bézi na spolecné databazi,
a tak i prihlasovaci udaje jsou jednotné. K registraci je vyzadovan e-mail a heslo, po jehoz
zadani obratem dorazi na uvedeny e-mail autorizani e-mail pro ovéfeni e-mailové
adresy. Nasledné piihlasSeni je mozné az po autorizaci uvedené¢ho e-mailu. Jakmile se
uzivatel poprvé prihlasi v mobilnim telefonu, je mu zaroven vytvoren novy identifikator,
coz je v daném pripadée konkrétni mobilni telefon, ke kterému je nasledné mozné koupit
a prifadit jizdni doklady. Pokud uzivatel chce aplikaci vyuzivat k ndkupu predplatného
jizdného, tak je nutné personalizovat ucet. Zde je vyzadovano zadani standardnich

osobnich udaju vetné nahrani portrétove fotografie. Virtualni karta umoziiuje uzivatelim
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volbu identifikatoru, uzivatel si muze zvolit, zda se chce pfi prepravni kontrole
prokazovat mobilni aplikaci v telefonu nebo bankovni kartou. Pokud ma byt
identifikatorem bankovni karta, tak lze tuto akci provést pouze na webu
eshop.virtualnikarta.cz. Pfi registraci a pifihlaSeni v mobilnim telefonu se automaticky
stane identifikatorem mobilni telefon. V sekci Mé profily si uzivatel mize vybrat spravny
cestovni profil, pokud ma narok na zlevnéné jizdné, tak musi navstivit zakaznické
centrum nebo prodejni misto, kde je nutné prokazat narok na dany cestovni profil.
Virtualni karta je automaticky nastavena pro Plzensky kraj jako oblast poskytovani
sluzeb, ale v aplikaci je mozné zménit oblast poskytovanych sluzeb na Karlovy Vary.
Timto krokem dojde ke zméné€ ceniku a zaroveii se zméni 1 nabidka sluzeb pro danou
oblast. Nakup jednotlivé jizdenky v ramci IDPK je jednoduchy. Nejdiive uzivatel zvoli
nastupni a cilovou zastavku, ¢as odjezdu a dale mize vyuzit rozSifenych funkci, jako je
zvolit spojeni bez prestupu ¢i zadat délku prestupu, pfipadné omezit vyhledané spojeni
jen na konkrétni dopravce. Po vyhledani a volbé konkrétniho spoje je zobrazen souhrn
obsahu kosiku s naslednou moznosti thrady v platebni brané. Jizdenku Ize vyuzit, jakmile

je dostupna v aplikaci k zobrazeni.
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Obr. 2.13 Nahledy aplikace Virtualni karta
Zdroj: [29]
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2.2.9 MobilOK new

Mobilni aplikace MobilOK new je novinkou na trhu mezi mobilnimi aplikacemi pro
prodej jizdenek. Aplikace byla spusténa zacatkem roku 2023 a méa slouzit v ramci
Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje (IDSOK) k nakupu celého
sortimentu jizdenek. Neodmyslitelnou funkci celé aplikace je vyhledavani spojeni,
moznost sledovani odjezdu z vybrané zastavky, online sledovani vozidla pfimo na mapé€.
Aplikaci Ize vyuzivat anonymné bez registrace, ale pro vyuziti vSech funkci a slev je
nutné provést registraci. K samotné registraci je po uzivateli vyzadovan e-mail a vlozeni

profilové fotografie. [30]
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Obr. 2.14 Nahledy aplikace MobilOK new
Zdroj: [31]

Pfi prvotnim spusténi je nejdfive vyzadovan souhlas s obchodnimi podminkami a
nasledné je nutné nastavit pristupovy PIN do mobilni aplikace. Uzivatel ma v dalsim
kroku moznost pokra¢ovat bez registrace, piipadné se prihlasit nebo piejit na registraci.
Registrace se provede na zakladé vyplnéni e-mailu uzivatele a nastaveni hesla, cely
proces je potvrzen az v momenté oveéreni e-mailové adresy v aktivaCnim e-mailu, ktery
je ithned dorucen uzivateli na e-mail. Po aktivaci Gctu je jiz mozné piihlaseni a uzivatel je

pozadan o nahrani fotografie prukazového typu, ktera je nasledné odeslana
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administratorim ke schvaleni. Aplikace MobilOK new umoziiuje nakup jednotlivé
1 ¢asové jizdenky jednoduchym vybérem pozadované zony. Vybrané polozky se ptidavaji
do kosiku, ktery lze nasledné zaplatit bankovni kartou v platebni bran¢. Vyhledavani
spojeni je jednoduché a rychlé, pro rozsifené vyhledavani je mozné rozkliknout dalsi
moznosti a zde upfesnit pozadavky na spoje, které budou nasledné zobrazeny. Jizdenku
na vyhledany spoj 1ze ihned koupit, pfipadné ptidat do ndkupniho kosiku i naptiklad psa
nebo zavazadlo. Jednotlivou jizdenku je nutné 60 sekund pied jejim pouzitim aktivovat
tak, aby byla platna. Po rozkliknuti detailu dané jizdenky, at uz aktivované jednotlivé
nebo ¢asové jizdenky, se zobrazi QR kod. Cestujici pfi odbaveni nahlasi cilovou zastavku
a na pokyn fidice ¢i privodciho prilozi QR kod k ¢tecce QR kodu, ktera ovéti platnost
jizdenky. Aplikace nabizi zobrazeni virtualni tabule, kde se zobrazi odjezdy vozidel
z vybrané zastavky. Zaroven je umoznéno sledovat jedouci spoje na zakladé vybéru
konkrétni linky. Uzivatel ma v ramci aplikace také pristup k dokumentim, kde najde
napiiklad platny tarif IDSOK a obchodni podminky. Pro rychlé vyhledani je k dispozici

1 interaktivni mapa, na které jsou zakresleny kontaktni mista v ramci celého kraje.
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3 Porovnani zikladnich parametri jiz realizovanych reSeni
z hlediska cestujiciho a objednatele

Tato ¢ast diplomové prace se soustredi na srovnani vybranych aplikaci, které jsou v ramci
vefejné dopravy vyuzivany, a bylo je tedy mozné blize otestovat a porovnat. Snahou je
najit pozitivni 1 negativni vlastnosti a funkce jednotlivych aplikaci tak, aby bylo mozné
tyto zkuSenosti nasledn€ uplatnit pfi tvorbé navrhu nové mobilni aplikace pro nakup

jizdnich doklada v ramci Integrované dopravy Zlinského kraje.

Vetejna doprava, stejné jako ostatni odvétvi, podléha tlaku digitalizace, a tak je nutné
vyslyset prosby cestujicich, ktefi se stale Castéji dotazuji, kdy uziv ramci Zlinského kraje
bude dostupna mobilni aplikace pro nakup elektronickych jizdnich dokladd, jak je tomu
jiz ve vétsing kraja v CR. Aplikaci je jiz cel4 fada, a tak by bylo vhodné je srovnat a najit

fesent, které by bylo aplikovatelné v ramci IDZK.

3.1 Metodicky postup

Dostupné aplikace, které jsou zaméfeny na vefejnou dopravu, je vhodné porovnat.
Nejdiive je nutné zvolit objektivni kritéria, dle kterych budou aplikace posuzovany.
Zvolena kritéria bude na hodnoceni jednotlivych aplikaci uplatiiovat autor prace ze svého
pohledu, coz samoziejmé mize v urcitych ohledech vést k nazorovym odli§nostem jinych

uzivateld.

Hodnoceny budou aplikace, které jiz byly popsany v predchozi kapitole této prace.
Uvedené aplikace vétsinou provozuji dopravci a koordinatofi. Vyjimku tvoti aplikace

IDOS, ktera sdruzuje vSechny jizdni fady a provozuje ji softwarova firma.

Aplikace byly v ramci prace jiz predstaveny a popsany, a tak nyni dojde k porovnani
zakladnich parametrd. VSechny aplikace byly prakticky testovany v ramci nékolika
poslednich mésict tak, aby jejich porovnani bylo relevantni, kdy v ramci vyvoje aplikaci
muze dochazet k neustalym drobnym, ale i zasadnéjsim aktualizacim. Snahou tedy bylo
aplikace vyuzivat a testovat v co nejkratSim Casovém odstupu, aby nedochazelo
k vyrazn€j§im zménam pii aktualizaci kazdé jednotlivé aplikace.

Pro potieby této diplomové prace jsou dilezité funkcionality kazdé jednotlivé aplikace,

na které bude nahlizeno z pohledu cestujicitho i objednatele tak, aby nasledné mohl

vzniknout navrh feseni pro aplikaci v IDZK.
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3.2 Hodnotici kritéria

Aplikace mize byt uspésna pouze tehdy, pokud spliiuje pozadavky uzivatel v tomto
ptipadé samotnych cestujicich a zaroven napliuje 1 o¢ekavani objednatele, ktery potfizuje
aplikaci k splnéni vlastnich vytyCenych cili. Objednatel aplikace se musi snazit vzdy
uspokojit potieby cestujiciho, ktery bude denné aplikaci vyuzivat. Nelze ze strany
objednatele pouze uptednostiiovat své predstavy, ale je nutné si uvédomit komu je dana
aplikace urcena, a pokud ji ma dana skupina uzivatelt vyuzivat, tak jim aplikace musi
jednoznacéné piinaset vyhody, at’ uz v ramci jednoduchosti a komfortu nakupu jizdnich
dokladii ¢i moznosti vyuzit dal§ich doplikovych sluzeb a informaci, které cestujici
vyuzije. Pro porovnani aplikaci ve verejné doprave bylo zvoleno nékolik kritérii, ktera by

meéla pomoci k splnéni pozadavkl na idealni aplikaci:

e Funkcionality aplikace,
e uzivatelska privétivost,
e moznost personalizace,
e design aplikace,

e aktualizace,

e bezpecnost.

Funkcionality aplikace

Stézejnim prvkem aplikace jsou jednotlivé funkce, které poskytuje. Samotny uzivatel si
vybira aplikaci podle toho, aby obsahovala funkce, které on sam pro své potreby vyuzije.
Zarovedl je nutné, aby funkce, které jsou nabizeny, opravdu fungovaly. Casto dle
hodnoceni uzivateld dochazi ke kritice riznych aplikaci, protoze nabizené funkce
nefunguji spolehlivé. V ramci neustalého vyvoje se stava, ze aplikace obsahuji razné
drobné programatorské chyby, ale tyto chyby je nutné co nejvice eliminovat, ptfipadné je
thned po zjisténi odstranit tak, aby nebyl vyrazné snizen uzivatelsky zazitek, coz by
mohlo vést k odstranéni aplikace uzivatelem. Celkova funkcnost je velmi dilezita, jde
o jednotlivé procesy a situace, které na uzivatele plisobi negativné. Mezi bézné neduhy
aplikaci patifi: dlouha odezva, samovolné vypinani, tedy problém se sitovou sluzbou, a
postupné zpomalovani, které maze byt zptisobeno i star§im typem mobilniho telefonu,

ptipadné programatorskym feSenim celé aplikace. V ramci funk¢nosti je nutné otestovat
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vSechna tlacitka, aby se podchytila chyba, kdy po kliknuti na vybrané tlacitko neni

provedena ocekavana funkce €i zobrazena pozadovana informace.

Vybrané aplikace jsou ureny pro cestujici, kteti chtéji prostfednictvim aplikace zakoupit
jizdni doklad, a tak pravé proces nakupu jizdniho dokladu by mél byt zcela zasadni,
jednoduchy a bezchybny. Jakakoliv komplikace, ktera by mohla zptsobit od vyhledani
spojeni pres platbu az po doru€eni jizdniho dokladu néjaky problém, je pro tento typ

aplikace nepfijatelna.

Uzivatelska privétivost

Skupina uzivatell aplikaci ve vefejné dopravé je velmi Siroka. Pokryva celé vékové
rozpéti od Skolakt az po lidi v dichodovém véku. Je tedy nezbytné uprednostiovat
jednoduchost vSech procesu tak, aby napftiklad néktera skupina uzivateli nepovazovala
aplikaci za velmi slozitou. Funkéni aplikace musi byt velmi intuitivni, uzivatel by mél na

prvni pohled pochopit, co nabizi, a jak ji efektivné vyuzit k dosazeni svych cila.

Moznost personalizace

Na trhu jsou aplikace, které poskytuji informace pouze v obecné roving, ale aktualnim
trendem jsou spise aplikace, které umoziuji zalozeni vlastniho uzivatelského profilu. Na
zakladé uzivatelského profilu, vyplnéni osobnich udaji i dalSich informaci o uzivateli,
muizou byt vysledky hledani i nabidka informaci presnéjsi, respektive vice pfizpisobeny
osobnim potfebam daného uzivatele. Moznost personalizace je cenna 1 pro objednatele
aplikace, ktery ma tak pro své analytické ucely dostupné vice relevantni data. Zaroven
lze 1 marketingové 1épe cilit na ty uzivatele, o kterych je znamo vice presnéjSich

informaci, na zakladé cehoz se da 1épe cilit na potfeby konkrétnich uzivatelu.

Design aplikace

Neodmyslitelnou soucasti je 1 spravny design. Pokud je aplikace uz na prvni pohled libiva
a pro uzivatele pfijemna, jde o prvni kracek k uspéchu celého feseni. Opét je nutné si
uvédomit, ze aplikace se nesoustiedi na tizkou, ale naopak na pomérmné Sirokou skupinu
uzivateld, ¢emuz je nutné prizpusobit i vzhled. Aplikace by méla byt piehledna, aby se
v ni uzivatel jednoduse orientoval. Rovnéz je dulezité celkové rozlozeni, aby nedochazelo
ke zbyteCnym pieklepim. V ramci mobilnich aplikaci je nutné si uvédomit, ze existuji
dvé platformy, tedy Android a i0S, na kterych aplikace bézi. Operacni systém 10S
vyuziva vyrobce mobilnich telefonii Apple, ale druhy operacni systém Android je

vyuzivan riznymi vyrobci, ktefi produkuji mnoho modeld mobilnich telefont, coz mize
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mit nasledné 1 negativni vliv na vysledny vzhled aplikace v ur¢itém zafizeni. Je tedy nutné
v ramci moznosti design aplikace prizpusobit tak, aby vypadal na vSech zafizenich pokud

mozno co nejpodobnéji.
Aktualizace

Funk¢ni aplikace musi byt pomémné Casto aktualizovana. Vyvoj jde neustale kuptedu, a
tak je nutné minimalné drzet krok s ostatnimi aplikacemi a s aktualnimi trendy. Nejde
pouze o technologické vylepsovani, které se odviji od opera¢niho systému, ale neustala
aktualizace rovnéz vyzaduje vyvoj hardwaru, ktery se nasledné projevuje v novych
modelech jednotlivych vyrobci zatizeni. Soucasné nelze zapomenout ani na aktualizace
obsahové v ramci aplikace, kdy uzivatel oCekava, ze aplikace bude pracovat s neustale
aktualnimi daty. Jizdni fady, prepravni podminky, obchodni podminky i tarif musi byt

vzdy ze strany majitele udrzovany aktualni.

Bezpecnost

Aplikace pracuji s osobnimi udaji uzivatell, a tak je dalezité se zaméfit i na spravné
zabezpecCeni. Zaroven jsou v ramci aplikace provadény financni transakce za ucelem
nakupu jizdenek, s ¢im souvisi 1 ukladani citlivych dat o platebnich kartach. Je tedy
nezbytné nutné zvolit dostateCnou miru zabezpeceni tak, aby se mozna rizika napadeni a

zneuziti co nejvice eliminovala.

3.2.1 Srovnani funkcionalit aplikaci

Funkcnost aplikaci je velmi dulezita, a tak nyni otestuji a srovnam funkcionality
webovych a mobilnich aplikaci. Aplikace budu hodnotit na mobilnim telefonu Samsung
Galaxy A53 a Apple iPhone 12. Testovani jednotlivych funkcionalit probéhne opakované
s Casovym odstupem tak, aby se pozitivné ¢i negativné neprojevil pouze ndhodny jev

u testovani.
Webové aplikace — srovnani funkcionalit

Webové aplikace nejsou umistény v telefonu, a tak pfi nacitani stahujeme veskera data ze
serveru. V kazdé aplikaci provedu otestovani zakladnich funkcionalit, které se vazou
k tomuto typu webové aplikace. Vyhodnoceni provedu zadanim numerické znamky do

tabulky.
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Tab. 3.1 Webové aplikace — srovnani funkcionalit

Webové aplikace ]
Jizdenky CD e- Regio
Funkce Idos.cz| ARRIVA shop Jet.cz | IDSIMK.cz
Rychlost nacteni 2 2 2 2 2
Vyhledani spojeni 1 2 1 1 3
Rozsifené moznosti

vyhledani 1 3 1 3 3
Nakup jizdenky 1 2 1 1 3
Platebni metody 1 1 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Rychlost nadteni:

V ramci testovani jsem zjistil, ze vSechny webové aplikace maji lehce vyssi odezvu pii

nacitani, at’ uz samotné aplikace, ¢i nasledné pii zobrazeni jednotlivych pozadavki.

Vvyhledani spojeni:

Vétsina testovanych aplikaci nabizi prehledné a jednoduché vyhledani pozadovaného
spojeni. Vyhledavani ve webové aplikaci Idos.cz, CD e-shop a RegioJet.cz bylo vyborné,
a tedy zde neni co vytknout. Naopak lehounké vylepSeni by si zaslouzila aplikace
Jizdenky ARRIVA, kdy by mohl l1épe fungovat naseptavac zastavek tak, aby cestujici
presné veédél, z jaké zastavky je vyhledané spojeni realizovano. Nejmén¢ piivétivé, az

krkolomné mi pfislo vyhledavani v ramci IDSIMK.

Rozsifené moznosti vyhledani:

Vice filtrovat vyhledané spoje, tedy zpfesnit pozadavky na zobrazené spojeni, je Casto
vyhledavanou funkci uzivatelt. Cestujici jsou stale naroc¢n€jsi, a pokud maji moznost
vyhledat spojeni, které bude ptesnéji odpovidat jejich pozadavkim, tak to velmi oceni.
Nejlepsi rozsifené moznosti vyhledavani spojeni nabizi Idos.cz a CD e-shop. U t&chto
aplikaci 1ze naptiklad zadat zastavku, ptes kterou ma spoj projizdét. Lze vSak zvolit pouze
pfima spojeni, ptipadné pocet prestupu, a taky lze zobrazit spoje, které umoziuji prepravu

kol. Ostatnim aplikacim tyto moznosti chybi, nebo jsou velmi omezené.
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Nakup jizdenky

Porovnat aplikace, které slouzi k nakupu jizdnich dokladu, je hlavnim cilem této kapitoly.
Jde o funkci, ktera je pro tyto aplikace stézejni. VétSina aplikaci ma tuto funkcionalitu
dobfe nastavenou a neni ji co vytknout. Nejhuf se pfi testech chovala aplikace IDSJTMK
ktera tento proces nema zcela odladény, vyzaduje spoustu klikani a na uzivatele neptsobi
vubec piivétive. Nakup jizdniho dokladu by mél byt rychly, bez zbytecnych klikt v ramci
nakupniho procesu a zaroven zcela intuitivni, aby 1 obCasny uzivatel nemusel vahat, jak

dale postupovat.

Platebni metody

Platebnim metodam neni v zasadé co vytknout. Aplikace nevyuzivaji své vlastni fesSent,
ale vyuzivaji vzdy néjakou platebni branu, kterou poskytuji banky ¢i firmy, které se
zaméfuji na e-shopy. Uzivatelim jednoznacné ulehcuji nakup sluzby jako Google Pay ¢i

Apple Pay, kde si uzivatel jednoduse ulozi své platebni karty.

Tab. 3.2 Mobilni aplikace — srovnani funkcionalit

Mobilni aplikace
Rozsifené
Vyhledani . . | Nak Pl i
Aplikace | StaZeni | Instalace | Rychlost y ?da’m mozZnosti | ., akup atebni
spojeni . . | jizdenky | metody
vyhledani
PID Litacka
Muj vlak 1 1 1 1 1 1 1
Jizdni Fady
IDOS 1 1 1 1 1 1 1
DUKapka 1 1 1 1 2 1 1
IDSJMK 1 1 2 2 2 2 1
Poseidon
IDOLKA 2
ODISapka 1 1 2 1 2 1 1
Virtualni 1 1 5 5 5 1 1
karta
MobilOK 1 1 1 1 5 5 1
_new

Zdroj: vlastni zpracovani dat
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Stazeni

Vsechny aplikace jsou dostupné na obou platformach ke stazeni, tedy v App Storu pro
10S 1 v Google Play pro zafizeni bézici na opera¢nim systému Android. Aplikace jsou

jednoduse vyhledatelné a stazeni probiha bez sebemensich problémd.
Instalace

Zadna z aplikaci nevykézala pii instalaci chybu a vzdy probéhla instalace v fadu desitek
sekund od zahajeni instalace po stazeni do mobilniho telefonu. Na prubéh a rychlost

instalace miize mit ¢asteCn€ i vliv samotné zafizeni, na kterém instalace probiha.

Rychlost

Vsechny aplikace ptuisobi pomérmné vyladéné a s rychlosti neni zasadni problém. Rozdily

jsou minimalni. Zadna aplikace svou rychlosti uzivatele neodradi.

Vvyhledani spojeni

VétSina vyhledavaci v ramci mobilni aplikace funguje velmi dobfe. Nabizi fulltextovy
naSeptavaC hledanych zastavek, ktery rychle reaguje a zaroven napfiklad umoziuje

vyhledavat i na zakladé€ vyuziti polohy mobilniho telefonu pro zji§téni nejblizsi zastavky.

Rozsifené moznosti vyhledani

Nespocet filtri pro detailnéjsi zobrazeni pozadovaného spoje maji aplikace ziidka, ale
vSechny maji alespon zakladni roz§ifenou moznost vyhledavani, ktera pokryje nejcastejsi

pozadavky uzivatelt.

Nakup jizdenky

Svou primarni funkci maji mobilni aplikace dobfe vyfesenou. Pribéh nakupu je rychly a
bezproblémovy. Pouze aplikace IDS JMK Poseidon vyzaduje po uzivateli veétsi

soustfedénost, neni tedy tak uzivatelsky ptivétiva oproti ostatnim.

Platebni metody

Stejné jako u webovych aplikaci, tak 1 mobilni aplikace vyuzivaji platebni branu tieti
strany, ktera je osvédCend a implementovana na mnoha feSenich. S platbou nebyl

zaznamenan v prub€hu testovani zadny problém.
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3.2.2 Uzivatelska privétivost

Tab. 3.3 Webové aplikace — uzivatelska privetivost

Webové aplikace
Jizdenky CD e- .
Funkce Idos.cz ARRIVA shop RegioJet.cz | IDSJIMK.cz
Uzivatelska privétivost 1 2 1 1 3

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Webové aplikace, které jsou vyuzivany celostatné, se jednoznacné zaméfuji na
uzivatelskou privétivost a celkové je jejich struktura velmi promyslena. Lokalni webové
aplikace nemaji tak velkou navstévnost, a tak zde nejspiSe neni takova snaha o vyrazné

zlepseni a zjednoduseni vSech procest.

Tab. 3.4 Mobilni aplikace — uzivatelska piivétivost

Mobilni aplikace
.. | Jizdni | _ - ID L .
pip | maj | 29" | poka | 1Ds MK ODISa| Virtualni | MobilOK
Litacka | vliak rady ka |Poseidon oL ka karta new
ipos | P ka| P -
Uzivatelska | 1 1 1 3 1] 1 2 1
privetivost

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Naprostou vétsinu uvedenych aplikaci uzivatel nainstaluje a ihned je zacne pfirozené
vyuzivat. Aplikace jsou logicky uspotradany a jednotlivé kroky na sebe plynné navazuji.
Uzivatel nemuze Cist manualy a ptiruc¢ky, dobfe fungujici aplikace sama uzivatele navede

k pozadovanému cili.

3.2.3 Moznost personalizace

Trendem je veskera data co nejvice personalizovat, a tak poskytnout co nejpresné;jsi data
§itd na miru pfimo zékaznikovi. V ramci srovnavani aplikaci jde tedy primarné o moznost
registrace s vytvorenim osobniho uzivatelského uctu. Plnohodnotny uzivatelsky ucet
s osobnimi daty uzivatele zajisti jednak spravné zobrazeni ceny jizdenky dle nastaveni
cestovniho profilu a zaroven umoziuje i1 objednateli aplikace ziskavat data od
konkrétnich uzivatelt. Lze pracovat s daty, ktera uzivatel vyhledava, a tomu piizpusobit
napfiklad nabidku spoji. Pokud bude zaznamenano od registrovanych uzivateld Casté
vyhledavani spojeni na urCité trase, muze to pro objednatele identifikovat potencialni

moznost zajmu o novy spoj, ktery by mohl byt vyuzivan. U neregistrovanych uzivatelt
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¢i jde o jednoho uzivatele, ktery opakované vytvari stejné dotazy.

Tab. 3.5 Webové aplikace — moznost personalizace

Webové aplikace
Funk Id Jizdenky | =y, o hop | RegioJet.cz | IDSIMK.
unkce 0S.CZ | | PRIVA e-shop | RegioJet.cz cz
Moznost
) ANO ANO ANO ANO ANO
personalizace

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Vsechny webové aplikace nabizi moznost personalizace, nasledné je spisSe rozdilna mira
osobnich dat, které jednotlivé aplikace vyzaduji. Vyzdvihnout lze aplikaci CD e-shop a
RegiolJet.cz. Tyto aplikace maji roz§ifen€jsi moznosti personalizace, coz je do jisté miry
zpusobeno i tim, ze tyto webové aplikace jsou propojeny s mobilnimi aplikacemi, které
vy$si miru personalizace nasledné vyuziji u mobilnich aplikaci, pfevazné i pii odbaveni

cestujiciho ve vozidle.

Tab. 3.6 Mobilni aplikace — moznost personalizace

Mobilni aplikace
.. | Jizdni . ID e s .
PID Muj s DUK | IDS JMK ODIS | Virtudlni | MobilOK
Litacka | vlak rady apka | Poseidon oL apka karta new
ipos | 2P Ka | 2P -
Moznost 1 1 3 1 3 1] 1 2 2
personalizace

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Personalizaci opét nabizi i vSechny mobilni aplikace, ale zaroven bylo hodnoceno, jak
moc detailné lze tyto parametry nastavovat a jaké mnozstvi dat aplikace k uzivatelskému
uctu vyzaduje. Aplikace, které byly spustény v poslednich letech, jsou z pohledu
moznosti personalizace propracovan€j$i, coz odrazi aktudlni trendy. Zaroven je nutné
zminit, ze spektrum aplikaci v ramci srovnani je S§iroké a je zde zahrnuto vice
uzivatelskych skupin, na které se dané aplikace soustredi. Napftiklad aplikace Jizdni rady
IDOS pievazné predstavuje obecny vyhledava¢ spojeni na Gizemi celé Ceské republiky,
ale cilem této aplikace neni primarné zameéfeni na prodej jizdnich doklad(, ¢emuz

odpovida hodnoceni.
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3.2.4 Design aplikace

Design neboli vzhled celé aplikace je velmi dalezity. Jiz prvni pohled mize vyrazné
uzivatele odradit ¢i naopak nalakat k vyuzivani aplikace. Pfijemny jednoduchy design
muze jedin€ celkovému uspéchu dané aplikace prospét. Soucasné je nutné vzit v potaz,
ze hodnotit design mize byt velmi subjektivni, a tak jiny uzivatel mize mit naprosto
rozdilny nazor. Cilem je mit design aplikace, ktery se bude libit vétsiné€ uzivateld, a tak
v ramci srovnani a hodnoceni bude mit prednost jednoduchy piehledny a Cisty design.
Tabulkami nize se pokusim rozliSit, zda aplikace pusobi na uzivatele pfijemné,

srozumitelné a prehledné.

Tab. 3.7 Webové aplikace — design

Webové aplikace
Jizdenky * .
Idos.cz ARRIVA CD e-shop |RegioJet.cz | IDSJIMK.cz
Design 1 2 1 1 3

Zdroj: vlastni zpracovani dat

V ramci srovnani webovych aplikaci kategorii design vévodi CD e-shop a RegioJet.cz,

tyto webové aplikace nabizi velmi pfijemny moderni vzhled, jednoduchost i pfehlednost.

Tab. 3.8 Mobilni aplikace — design

Mobilni aplikace
o. | Jizdni . ST .
PID Muj Fad DUK | IDSJMK | IDO | ODIS | Virtualni | MobilOK
Litacka | vlak D O‘; apka | Poseidon | LKA | apka karta _hew
Design 2 1 2 1 3 1 1 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Za nejlepsi design mobilni aplikace bych ocenil aplikaci DUKapka a IDOLKA. Jejich
design je velmi Cisty, moderni a jednoduchy. I diky chytfe zvolenému designovému

provedeni nebude mit ani nezkuSeny uzivatel problém se v aplikaci zorientovat.

3.2.5 Aktualizace

Pti testovani webovych aplikaci byla vSechna data aktualni, a tak u tohoto typu aplikaci
neni nutné podrobné&js$i hodnoceni. Presn€js$i hodnoceni uvedu pouze u mobilnich

aplikaci, které jsou na aktualizace nachyln&jsi. V ramci hodnoceni zahrnu vlastni
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zkuSenosti a zaroven pro presn€jSi hodnoceni vezmu v potaz hodnoceni uzivateli na

Google Play a App Store.

Tab. 3.9 Mobilni aplikace — aktualizace

Mobilni aplikace
.. | Jizdni | _ . ST .
PID | Muyj| .. DUK | IDS JMK ODIS | Virtualni | MobilOK
- rady . IDOLKA
Litacka | vlak IDOS apka | Poseidon apka | karta _hew
Aktualizace 1 1 1 1 2 2 1 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Uzivatelé jednotlivych aplikaci si obCasné st€zuji na nékteré chyby zptsobené aktualizaci
softwaru. Jde o drobnosti, které se dle vyjadieni snazi vydavatelé aplikaci fesit vydanim
nové aktualizace v brzkém Case. Pfipadné vydavatelé doporucuji uzivatelim feseni, které
vyte§i dany problém aktualizaci jiného nastroje v ramci opera¢niho systému mobilniho

telefonu.

3.2.6 Bezpecnost

V ramci bezpecnosti zhodnotim u jednotlivych aplikaci pozadavky na vytvoreni hesla,
zabezpeCeni jizdnich dokladi proti zneuziti a piipadné dalsi bezpeCnostni prvky, které

chrani osobni udaje uzivatele ¢i udaje o platebni karté.

Tab. 3.10 Webové aplikace — bezpecnost

Webové aplikace
Jizdenky * .
Idos.cz ARRIVA CD e-shop | RegioJet.cz | IDSJIMK.cz
Bezpecnost 3 3 1 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Webové aplikace prevazné slouzi k vyhledavani spojeni. Jejich cilem neni poskytovat
opakovany dennodenni nakup jizdenek, ale spise cestujicim umoznit piipadné nahodily
nakup jizdniho dokladu do vybraného segmentu vefejné dopravy, kde neni tak nutna

vysoka mira zabezpeceni, protoze i rizika zneuziti jsou minimalni.
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Tab. 3.11 Mobilni aplikace — bezpecnost

Mobilni aplikace
.. | Jizdni | _ . ST .
PID | Myj| .. DUK | IDS JMK ODIS | Virtualni | MobilOK
- rady . IDOLKA
Litacka | vlak IDOS apka | Poseidon apka | karta _hew
Bezpecnost 1 1 3 1 2 1 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Pfi porovnani webovych a mobilnich aplikaci bylo ihned ziejmé, ze mobilni aplikace jsou
uréeny k nakupu jizdenek a prevazné i k naslednému odbaveni cestujiciho ve vozidle.
Tomu odpovida i vy$si urovern zabezpeCeni oproti webovym aplikacim. Nejvice mizeme
z mého pohledu v ramci bezpecnosti ocenit aplikaci MobilOK new, ktera jako jedina nad
ramec béznych bezpecnostnich prvki pozaduje pro vstup do mobilni aplikace zadani PIN
kodu. Tento bezpecnostni prvek je pomémeé zajimavy a bézné se s nim mazeme napiiklad

setkat u aplikaci prevazné ve finanénim segmentu.

3.2.7 Vyhodnoceni srovnani

Do srovnani byly zatazeny webové i mobilni aplikace, které umozni cestujicim je vyuzit
k nakupu jizdnich dokladd. Primarnim cilem bylo diky testovani a porovnavani najit
typové aplikace, které by nejvice odpovidaly pozadavkim Integrované dopravy

Zlinského kraje.

Prvnim dilezitym zjisténim pro navrh nové aplikace je skuteCnost, ze by nové feSeni
nemélo byt postaveno na webové aplikaci, ale jednoznacné by mélo jit o mobilni aplikaci.
Integrovana doprava Zlinského kraje potfebuje aplikaci, kterda umozni rychly a
opakovany nakup jizdnich dokladi a nasledné i rychlé a zabezpecené odbaveni ve vozidle
prostfednictvim aplikace. Témto pozadavkim nejvice vyhovuje aplikace mobilni.
Webovou aplikaci povazuji za zajimavy doplnék, ale ne primarni kanal pro nakup

jizdnich dokladu.

Dale se v ramci prace budu zabyvat pouze mobilnimi aplikacemi, protoze nejlépe spliuji

pozadavky pro dosazeni cilového stavu IDZK.

V tabulce nize jsou uvedeny celkové vysledky srovnani mobilnich aplikaci. Jednotlivé
hodnoceni bylo secteno, a tak nejnizsi cislo oznacuje nejlepsi vysledek v ramci

hodnoceni.
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Tab. 3.12 Mobilni aplikace — vysledné hodnoceni

Mobilni aplikace

pip | maj| 29" | puk | 1Ds MK ODIS | Virtualni | MobilOK

oy rady . IDOLKA

Litacka | vliak IDOS apka | Poseidon apka| karta _hew
Vystedné | ) 15 1 17 |13 | 24 14 |14 | 19 16
hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani dat

Vysledkem hodnoceni bylo zjisténo, ze z porovnavanych mobilnich aplikaci dosahuji

nejlepsich vysledki tyto aplikace:

e Myj vlak,
e DUKapka.

Dalsi aplikace v pofadi maji v ramci hodnoceni mezi sebou minimalni rozdil.

V ramci hodnoceni se nejlépe umistila aplikace Muj vlak, které slouzi primarné
cestujicim pro nakup jizdnich dokladt na Zeleznici. Dalsi v poradi aplikace DUKapka

nejvice odpovida pozadavkim Zlinského kraje, protoze jde o aplikaci, ktera ma za cil

umoznit nakup jizdnich dokladd cestujicim v Usteckém kraji.

61




3.3 Porovnani zakladnich parametru mobilnich aplikaci

Tab. 3.13 Mobilni aplikace — porovnani zakladnich parametra

Mobilni aplikace

o, |Jizdni| _ . s, .
PID |MQj| .. DUK | IDS JMK ODIS | Virtualni | MobilOK
oy rady . IDOLKA
Litacka | vlak apka | Poseidon apka| karta _hew
IDOS
Dostupnost pro ano |ano | ano | ano ano ano ano ano ano
Android i iOS
Registrace
prostiednictvim ne ne | ano | ne ano ne ne ne ne
jiné platformy
Nakup bez
. ano | ano| ano | ano ne ne ne ano ano
registrace
Uzivatelsky ucet
» ano ano| ne | ano ano ano | ano ano ano
s fotografii
Vyhledani
vychozi zastavky | ano | ano| ano | ano ano ano |ano ne ano
dle GPS polohy
Moznost
vyhledani
. ano ne | ano | ano ne ne ano ne ne
zastavky na
mapé
UloZeni
nejcastéji
. ano ne| ne | ano ano ne ano ne ano
vyuZivané
zastavky
Volba
bezbariérového ano | ano| ano | ano ano ano ano ne ano
spoje
Zobrazeni trasy
vybraného spoje | ano ne ne | ano ne ano ano ano ano
na mapé
Jednotlivé i
. ano ne| ne | ano ne ne ano ano ano
casové jizdenky
Odbaveni QR
] ano ano| ano | ano ne ano | ano ano ano
kodem
Nabidka jinych
o ano | ano| ne ne ne ne ne ano ne
produktt
Zobrazeni
kontaktnich mist | ano ne ne | ano ne ano ne ne ano
na mapé
Info o
dopravnich ano | ano| ano | ano ano ano | ano ne ne
mimoradnostech
Notifikace
. ano | ano| ano | ano ne ano | ano ne ne
aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani dat
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4 Navrh architektury systému a funkcionalit mobilni aplikace
pro elektronicky niakup jizdnich dokladi v IDZK

Cilem této kapitoly je vytvofit navrh feSeni na komplexni mobilni aplikaci, ktera by byla
primarné urena pro cestujici vyuzivajici vefejnou dopravu v ramci Zlinského kraje.
Politici ve vedeni Zlinského kraje aktualné stale vice mluvi o snaze modernizovat
vefejnou dopravu, a tak je prave i mobilni aplikace, ktera umozni cestujicim v mobilnim
telefonu vyhledat spojeni, zakoupit jizdenku a zaroven se i pomoci mobilni aplikace
odbavit ve vozidle jednim z kroku, kterymi se chce kraj v nejblizsi dobé zabyvat. Diky
tomu je pravé navrh mobilni aplikace aktualnim tématem. Na zakladé vytvofeného
navrhu vlastnosti a pozadavkd by mohl nasledné i ptipadny dodavatel mobilni aplikace
byt schopen predlozit zastupcim Zlinského kraje relevantni cenovou nabidku, ktera by
zohlediiovala naro¢nost na vytvoreni pozadovanych funkci a zaroven naroCnost na
propojeni se stavajicimi aplikacemi, které jsou ve vetrejné doprave v rameci Integrovaného

dopravniho systému Zlinského kraje jiz vyuzivany.

4.1 Nakup jizdnich dokladu v IDZK aktuilné

Integrovana doprava Zlinského kraje aktualné nabizi n€kolik variant, jak lze zakoupit

jizdni doklad. Moznost nakupu se lisi od typu jizdenky.

Jednotliva jizdenka:

e ve vozidle — platba hotové,

e ve vozidle — platba platebni kartou,

e ve vozidle — platba elektronickou penézenkou s kartou ZETKA,

e napokladné€ draznich dopravct —jizdenka pouze na vlakové spoje (platba: hotove,
platebni kartou a ¢ipovou kartou ZETKA),

e prostiednictvim webové aplikace Jizdenky ARRIVA a CD e-shop (pouze
vlakové spoje),

e prostiednictvim mobilni aplikace Mtj vlak (pouze vlakové spoje dopravce Ceské

drahy a Arriva vlaky).
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Casova jizdenka:

e lze zakoupit v informacnich kancelarich IDZK a na pokladné draznich dopravci,

e na e-shopu www.idzetka.cz.

Casovou jizdenku, tedy predplatny kupon, lze pofidit pouze elektronicky na kartu

ZETKU. Papirova forma Casové jizdenky ani jiny nosi€ neni aktualné v IDZK nabizen.

4.1.1 Hotovost vs. bezhotovostni platba

Integrovany dopravni systém Zlinského kraje se potyka s velmi vysokym procentem

plateb jizdnich doklad(i v hotovosti viz. nasledujici tabulka:
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Graf 4.1 Hotovostni a bezhotovostni platby ve vozidlech v roce 2022

Zdroj: vlastni zpracovani dat z prizkumu spole¢nosti KOVED.

Primémé pouze dvacet procent cestujicich se ve vozidle odbavi bezhotovostnim
zpusobem. Cilem je tento stav zvratit a navrhnout tak mobilni aplikaci, ktera bude
cestujici motivovat k nakupu jizdnich dokladi prostfednictvim mobilni aplikace.
Pozitivem bude nejen snizeni poctu hotovostnich transakci, ale zaroven i1 rychlejsi
odbaveni ve vozidle, coz muze mit pozitivni vliv na celkovou jizdni dobu jednotlivych

spoju.
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4.2 Navrh funkcionalit mobilni aplikace pro IDZK

Nejdiive je nutné si odpoveédét na zakladni otazku, co by takova mobilni aplikace méla
obsahovat za funkce, aby mohla byt povazovana za komplexni mobilni aplikaci ve
vefejné dopraveé pro cestujici v ramci IDZK. Na zakladé predchozi reSerSe webovych a
mobilnich aplikaci na trhu byly sestaveny cilové funkcionality, které se ¢leni na obecné,
funkcionality pfimo ovliviiyjici vefejnou dopravu a funkcionality zaméfené na ostatni
souvisejici sluzby, které by cestujicim mohly byt doplitkkové nabidnuty. Kazdy software
ma svij vyvoj, a tak i tento navrh pocita s tim, Ze jednotlivé funkcionality budou piipadné
zavadény postupné tak, aby byla zachovana kvalita poskytovanych sluzeb a eliminoval
se tak vyskyt pfipadnych problémd, které jsou vzdy piimo spjaty se zavadénim nového
feSeni. Dle pfedchoziho testovani a porovnani jednotlivych aplikaci jsem sestavil
funkcionality, které by moderni aplikace pro Integrovanou dopravu Zlinského kraje méla

spliiovat.

Obecné funkcionality:

e Registrace uzivatele.

Funkcionality primo souvisejici s verejnou dopravou:

e Vyhledavac spojeni,

e oblibené spojeni a personalizace vybranych zastavek,

o tarifni kalkulator pro vypocet ceny jizdného,

e nakup jednotlivych jizdenek i ¢asovych kupond,

e virtualni zastavkova tabule (aktualni odjezdy z vybrané zastavky véetné zobrazeni
ptipadného zpozdéni),

e interaktivni mapa vefejné dopravy IDZK vcetné aktualni GPS polohy vozidel,

e mapa zastavek s moznosti navigace cestujiciho k vybrané zastavce,

e aktualni dopravni info (mimofadnosti a vyluky),

e mapa informacnich kancelafi vcCetné provoznich informaci (oteviraci doba,
poskytované sluzby),

e dokumentace (smluvni a pfepravni podminky, tarifni informace).
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Ostatni doplikové sluzby:

e Mapa sdilenych jizdnich kol s informacemi o moznostech vypujcky.

4.2.1 Obecné funkcionality

IDZK IDZK

Vitejte v aplikaci pro nakup jizdnich Vitejte v aplikaci pro nakup jizdnich
dokladtl v Integrované dopravé dokladil v Integrované dopravé
Zlinského kraje Zlinského kraje

Zacit prehlidku Zagit prehlidku

Zacit bez prehlidky Zacit bez prehlidky

Obr. 4.1 Uvitaci stranka aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1.1 Registrace uzivatele

Jako prvni zakladni funkcionalitu mobilni aplikace jsem zvolil registraci uzivatele. Cilem
je, aby mél uzivatel moznost volby, tedy vyuzivat mobilni aplikaci s registraci, ptipadné
1 bez registrace. Samoziejmé registrovany uzivatel bude zvyhodnén, respektive bude mit
pristup ke vSem funkcionalitam, které aplikace bude obsahovat. Naopak neregistrovany
uzivatel bude mit urcita omezeni, naptriklad jako neregistrovany nebude mit pristup
k nakupu celého sortimentu jizdnich dokladu, ale pouze k vybranym jizdnim dokladiim,

které nemusi byt spjaty s konkrétnim cestujicim.

Obé skupiny uzivateli tedy registrovany i neregistrovany uzivatel budou mit pfistup
k nasledujicim zakladnim funkcim mobilni aplikace:

e Vyhledavac spojeni,

e vypocet a zobrazeni cen jizdného u vyhledanych spoju,

e moznost nakupu Casti sortimentu jizdnich dokladii (pfenosny ¢asovy kupon,

obycejné jednotlivé jizdné, turistické jizdné)
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e zobrazeni virtualni zastavkové tabule,

e piistup k mapé s aktualni dopravnim piehledem,

e moznost zobrazeni, mimoradnosti a vyluk,

e provozni informace o informacnich kancelafich,

e zobrazeni zastavek a vyhledani nejbliz§i zastavky v okoli,

e pfistup k smluvni dokumentaci.

Navic uzivatel s registraci bude mit pfistup k rozsitenym funkcionalitam typu:

e Moznost preposlat zakoupené neaktivni jizdenky jinému registrovanému
uzivateli,
e moznost nakupu nepfenosnych ¢asovych kuponi,

e prehledna historie danovych dokladl uzivatele.

Pfi prvnim otevieni aplikace bude uzivateli nabidnuto, zda chce provést registraci,
ptipadné zda chce pokracovat bez registrace, ale zaroveti s jednoduchou informaci, ze
sortiment jizdnich dokladii a nékteré funkcionality jsou omezeny pro neregistrované

uzivatele.

- Integrovana doprava
RO 7iinského kraje

Pfihlasit se

nebo

=3
<7 Prihlasit se pfes Google

'i Prihlasit se pfes Facebook

Pokra¢ovat bez registrace —
., w

Obr. 4.2 Prihlaseni do aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jestlize se uzivatel rozhodne prejit k registraci, tak bude pozadan o e-mail, ptfipadné bude
mozné k registraci vyuzit stavajici facebookovy ucet ¢i Apple/Google ucet. Pokud bude
zadana e-mailova adresa, stane se zaroven 1 uzivatelskym jménem pro piihlaseni. Déle
bude nutné vlozit heslo, které bude muset spliiovat standardni bezpecnosti prvky tak, aby
nebylo lehce prolomitelné a nasledné nedoslo k pfipadnému zneuziti. V piipadé vyuziti
stavajicich ucti na Facebooku ¢i Applu/Googlu bude uzivatel postupovat pii prihlaseni

stejn€, jako by se pfihlasoval na dané platformy.

Registrovani uzivatelé a informace o jejich uctech budou ukladany v backendovém
prostfedi mobilni aplikace. Respektive zde budou ukladany veskeré informace, tedy
1 0 neregistrovanych uzivatelich. Je nutné ukladat vSechny transakce. U registrovanych
uzivateld se jednoduSe sparuje wuzivatelsky ucet sdanymi transakcemi, ale
i u neregistrovanych uzivateld musi byt data parovana, a to ve spojeni s konkrétnim
mobilnim telefonem, na kterém dana transakce prob&hla. Mobilni telefon muze byt tedy
pro tyto uUcely bran jako virtualni technicky ucet. Velmi dulezité je uchovavani dat
o jizdenkach. V8e by meélo byt jasné evidovano, naptiklad v jakém stavu je konkrétni
jizdenka, tedy zda byla pouze zakoupena, ptipadné zda jiz byla jizdenka aktivovana nebo
jestli jiz doslo k jejimu projeti a zda jde o jizdenku, kterd byla pln€ vyuzita. Tato data jsou
cenna a je nutné je neustale aktualizovat ve velmi kratkych intervalech, aby byla

relevantni v pfipad€ raznych reklamaci.
Soucasti registrace je vyzadani povinnych udaju, které blize identifikuji skutecného
cestujiciho, a dany uzivatelsky ucet je tak pln€ personalizovan, coz umoziuje nakup

produktt, které jsou ureny naptiklad pro urcité vékové skupiny.
Povinné vyzadované udaje:

e Jméno a piijmeni cestujiciho,
e piesné datum narozeni cestujiciho,
e dokladova fotografie cestujiciho,

e volba cestovniho profilu na zakladé véku ¢i statusu.

Vsechny zadané udaje pii registraci budou nasledné verifikovany odpovédnym
pracovnikem tak, aby bylo zaruceno, ze jsou spravné. Uzivatel bude mit moznost v ramci
aplikace rovnou vyfotit a nahrat sviij obCansky prukaz, piipadné i jiny doklad, ktery bude
prokazovat narok na pozadovanou slevu. Dle nahraného dokladu bude ovéreno jméno,

datum narozeni, fotografie a pfipadné i narok na slevu. Uzivatel bude mit moznost tento
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krok ovéfeni svého uzivatelského uctu provést pln€ online s vyuzitim mobilni aplikace,
eventualné by bylo mozné navstivit informacni kancelat v ramci IDZK, kde bude
vyskoleny personal schopen ovéfit uvedené udaje na zakladé predlozenych dokumenti a
nasledné v backendovém prostiedi mobilni aplikace dojde k autorizaci v§ech uvedenych
udaju uzivatele. Backend mobilni aplikace musi umét pracovat s nékolika stavy registrace

uzivatele:

1) Pouze vyplnéné udaje bez autorizace,

2) vyplnéné udaje vCetné ovéreni online / v informacni kancelafi,

3) vyplnéné a ovérené udaje + nutnost hlidat platnost vybranych cestovnich profilt.
V ramci backendu aplikace, tedy ve webové Casti aplikace, ktera je ur€ena k administraci

webu a ke zpracovani dat, je nutné zajistit nékolik uzivatelskych roli véetné moznosti

nastaveni uzivatelskych prav pro skupiny uzivatela:

e Zameéstnanec informacni kancelafe (schvalovani uzivatelskych profill),
e zameéstnanec koordinatora (schvalovani uzivatelskych profilt, reklamace atd.),

e administrator (moznost kompletni administrace a spravy).

4.2.2 Funkcionality primo souvisejici s verejnou dopravou

4.2.2.1 Vyhledavac spojeni

o ™
pr— [_]
[~ 'ntearovana doprava
S Ziinskeho kraje
B ~ .
> Odkuc —
(1)
\
z N
& Kam —
Datum odjezdu Cas odjezdu
dd. mm. rrrr 00:00 YD Z=
ﬁ Domf E Do prace
. »

Obr. 4.3 Vyhledavac spojeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nedilnou soucasti mobilni aplikace bude vyhledavac spojeni, ktery umoziuje na zakladé
pozadavku uzivatele vyhledat spojeni z nastupni do cilové zastavky. Pocatecni bod bude
ve vychozim nastaveni GPS polohou mobilniho telefonu uzivatele, respektive v ramci
vyhledavani spojeni do cilové zastavky by byla jako pocatecni zastavka zobrazena jedna,
ptipadné vice zastavek, které jsou v nejbliz§im okoli uzivatele, a zaroven je odsud
poskytnuto nejlepsi spojeni v pfepoctu na celkovy Cas jizdy do cilové zastavky. Pokud
bude zastavka jak nastupni, tak i cilova zadavana ru¢né, bude dostupny naSeptavac, ktery
bude umoziovat rychlej§i zadani dané zastavky na zaklade fulltextového vyhledavace,
kdy se zaCnou nabizet zastavky zacinajici stejnym fetézcem znakd. Nabidka zastavek se
bude zobrazovat po zadani prvniho znaku a zadanim kazdého dalsiho se tak bude zuzovat
a zpresnovat tak, aby uzivateli staCilo zadat co nejméné znaku k vybéru pozadované

zastavky.

V ramci vyhledavace spojeni bude mozné dvé zastavky personalizovat, tedy jednu
oznalit jako domovskou zastavku symbolem domecku a druhou zastavku oznacit
symbolem pro praci, pod ¢imz muze byt pravé zastavka v okoli pracovisté. Vétsina
cestujicich vyuzivajici vefejnou dopravu nejcastéji dojizdi do prace ¢i skoly, coz umozni
zrychlit vyhledévani, nebude nutné zadavat nazev zastavky, ale jednoduse uzivatel klikne

na symbol domecku a prace.

Nastupni a cilova zastavka jsou primarnim podkladem pro vyhledani pozadovaného
spojeni. Tedy po zadani obou zastavek dojde k automatickému vyhledani, uzivateli tak
bude uSetfen jeden krok, kdy nebude muset klikat na tlacitko typu vyhledat. Dalsi
parametry jako je datum a ¢as, budou vzdy ve vychozim nastaveni prednastaveny na
aktualni datum a aktualni ¢as. Po zadani zastavek a vyhledani spojeni bude mit uzivatel
moznost tyto zobrazené spoje zpfesnit, a to upravou data, Casu, pfipadné¢ moznosti
roz§itujicich funkci vyhledani jako je naptiklad pridani zastavky, pies kterou by mél spoj
projizdét, ale zaroven 1 dal§i upfesiujici volby, zda m4 jit naptiklad o bezbariérové, tedy

nizkopodlazni vozidlo.
Moznosti uprav v ramci roz§ireného vyhledavani:

e Volba zastavky, kterou bude spoj projizdét,
e vybér dopravniho prostfedku (autobus, vlak),
e moznost omezeni spoju na piima spojeni,

e bezbariérovost (nizkopodlazni spoje, které jsou vhodné pro cestujici na voziku),
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e zobrazit pouze spoje, které prepravuji i jizdni kola.
Jednotlivé vyhledané spojeni bude obsahovat tyto informace:

e Cas odjezdui piijezdu,

e (Cas straveny na cesté v ramci celého spojeni,

e (islo nastupiste (pokud je jich na zastavce vice),

e symbol autobusu/vlaku (jednozna¢né rozliSeni ¢im bude spoj realizovan),
e presné oznaceni spoje (Cislo linky, Cislo vlaku),

e (islo zony dané zastavky,

e (as na prestup (pokud je celé spojeni realizovano vice jednotlivymi spoji),

e (as zpozdéni (pokud nastane).

Detail vybraného spojeni zobrazi veskeré zastavky v ramci spoje a zaroven graficky odlisi
zastavky, kterymi bude cestujici projizdét v ramci pozadovaného spojeni. Cestujici tak
bude mit zarover piehled, kde se v ramci své cesty dané vozidlo nachazi, a zaroven pujde

1 o pomocnou informaci, kde a kdy bude cestujici vystupovat z vozidla.

Tarifni kalkulator umozni u vyhledaného spojeni rovnou zobrazit cenu za jizdenku.
Pokud ptjde o registrovaného uzivatele, ktery ma zaroven schvalen profil, tak tento
vypocCet ceny jizdného bude pro daného cestujiciho jiz personalizovan. Pokud se
napfiiklad bude jednat o studenta, tak se zobrazi cena v€etné zapocitané studentské slevy.
Kliknutim na tlacitko s cenou piejde uzivatel do rekapitulace objednavky, kde ji maze

upravit a nasledné rovnou zaplatit v platebni brané, do které bude pfesmérovan.

4.2.2.2 Krajsky tarifni kalkulator

Zlinsky kraj ma jiz prostfednictvim spolecnosti CHAPS spol. s r.o0. pfipraven Krajsky
vyhledavac spojeni a tarifni kalkulator pro IDZK. Jde o aplikaci bézici na serveru, ktera
ma v databazi vSechny zastavky v ramci IDZK a zaroveini umi spocitat v§echny varianty

jizdného, tedy jednotlivé 1 Casové pro vSechny cestovni profily dle platného tarifu IDZK.
Tarifni kalkulator na serveru pracuje s t€émito daty:

e Databaze vSech zastavek v ramci IDZK,

e informace o cenach (nastupni sazba, cena za kilometr),
e databaze vSech zon IDZK,

e seznam zastavek s pfifazenim k pfislusné zon¢,

e informace o cené jednotlivych zon,
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e informace o tarifnich vyjimkach.

Aplikace pro vyhledani spojeni a vypocet cen dle tarifu bude dostupna na webovych
strankéach IDZK tak, aby si pfipadny zajemce mohl pii hledani informaci na webu rovnou
vyhledat a spocitat, jaka cena za jizdné mu bude pii vyuzivani vetejné dopravy v ramci
IDZK tuctovana. Mobilni aplikace bude nyni s tarifnim kalkulatorem propojena, a tak
vstupni data pti hledani spojeni budou automaticky odeslana do tarifniho kalkulatoru,
ktery bude online vracet odpovéd s nabidkou mozného spojeni vCetné vypoctu ceny.
Veskery nakup jizdenek probéhne s vyuzitim tarifniho kalkulatoru, ktery zajisti vypocet

spravné ceny dle cestovniho profilu pro konkrétniho cestujiciho.

4.2.2.3 Nakup jednotlivych jizdenek a ¢asovych kupénu

Mobilni aplikace nabidne uzivatelim nakup jak jednotlivych, tak i dlouhodobych
casovych jizdenek. VSechny jizdenky bude mozné uhradit ihned v platebni bran¢€ pomoci
bankovni karty, kterou bude mozné ulozit takovym zptisobem, aby uZzivatel pfi platbé
nemusel vypliiovat vSechny potfebné udaje z platebni karty, ale pouze jednim kliknutim

proved! platbu.

Registrovani uzivatelé aplikace budou mit k dispozici zajimavejsi nabidku jizdnich
dokladu. Neregistrovany uzivatel bude muset vzdy zaplatit plnou cenu jizdenky, i kdyz
by napfiklad v ramci svého véku mohl vyuzit jizdné za nizsi cenu. To mu vSak nebude
v ramci aplikace bez registrace a piipadného ovéreni umoznéno. Zarover bez registrace

nebude mozné zakoupit v mobilni aplikaci dlouhodobé ¢asové jizdné.

Uzivatel, ktery bude mit registraci a zaroven provede online ovéfeni, piipadné oveéfi svij
ucet predlozenim dokladi v informacni kancelafi, si bude moct v ramci aplikace vybrat,

zda si chce zakoupit:

e Jednorazové jednotlivé jizdné,
e Casovy kupon na ur€ité zony,

e celositovy Casovy kupon.
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Jizdenky
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Obr. 4.4 Jednotliva jizdenka

Zdroj: vlastni zpracovani

Registrovany uzivatel ma tedy na vybér, zda bude nakupovat pouze jednotlivé jizdné,
nebo si predplati Casovy kupédn. Pii nakupu jednotlivé jizdenky neni ani po zaplaceni
jizdenka platna. Jizdenku je nutné vzdy pted jizdou aktivovat. Pii nakupu je ve vychozim
stavu jizdenka neaktivni, ale pokud uzivatel vi, ze ji chce rovnou pouzit, tak jiz pred

platbou muze vybrat volbu, aby se jizdenka ihned po uhrazeni automaticky aktivovala.

Nakup dlouhodobého ¢asového kuponu:

e Dlouhodoby ¢asovy kupon si muze zakoupit pouze registrovany uzivatel a je
svazan jednak s registrovanym uctem, ale zaroven i s konkrétnim mobilnim
telefonem. Uzivatel aplikace si mize dlouhodoby ¢asovy kupon zakoupit sam pro
sebe, neni mozné provadét nakup tohoto kupoénu napiiklad pro spolucestujici.

e Uzivatel vybere v ramci nakupu casového kuponu zony, které si chce zakoupit, a
zaroven zvoli pocateéni datum od kdy zacne vybrany Casovy kupodn platit, coz
muize byt maximalné za 30 dnil, a naopak nejdiive mize byt kupon platny jiz
v aktudlni den nakupu.

e Na zakladé€ uhrazeni vybraného ¢asového kuponu bude v ramci mobilni aplikace
vygenerovan samostatny jizdni doklad. Kazdy jizdni doklad bude mit sviij QR
kod. Cestujici muze mit zakoupenych vice ¢asovych kuponu. Aby nemusel pfi
odbaveni dohledéavat ten spravny pro dany spoj, bude moci vyuzit hlavni QR kod,
ktery bude slucovat vSechny platné dlouhodobé kupony v jednom QR kodu.
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Nakup

Vsechny Casové kupony budou na prvni pohled barevné odliSeny tak, aby bylo
ihned jasné, ktery kupon je jesté platny a zaroven ktery je uz po expiraci.
Zakoupeny a jiz platny kupon nelze stornovat nebo jakkoliv upravovat.

Casové kupony, které budou jiZ po datu své platnosti, se piesunou do historie tak,
aby je bylo stdle mozné vyhledat a zobrazit, pfipadn€ zobrazit i danovy doklad,
ktery je spjat s danym ¢asovym kuponem.

Pti odbaveni ¢i kontrole cestujiciho ve vozidle bude predlozen QR koéd v mobilni
aplikaci, jehoz soucasti bude i fotografie cestujiciho, kterou si nahral pfi registraci
a nasledné ji nechal i1 schvalit.

Danové doklady po nakupu dlouhodobého casového kupdénu nebudou nikde

odesilany, ale v ramci aplikace budou dostupné ke stazeni.

jednotlivé jizdenky a kratkodobé Casové jizdenky:

Uzivatel mobilni aplikace si muze zakoupit libovolny pocet kratkodobych
Casovych jizdenek, tyto jizdenky mize mit v ramci aplikace v zasobé a v pripade
potteby si danou jizdenku aktivuje a bude ji moct vyuzit. Diky tomu si usetii krok
nakupniho procesu a thrady a jizdenku mé ihned k dispozici. Po aktivaci zacne
bézet Cas platnosti jizdenky a po jeho uplynuti je jizdenka jiz neplatna.
Kratkodobych casovych jizdenek lze aktivovat souCasné vice a tim tedy
poskytnout jizdenku i1 spolucestujicimu.

Jednotlivou jizdenku je mozné zakoupit 1 spolucestujicimu, ale pokud je mu
zakoupena jizdenka, kdy je mu poskytovana néjaka sleva ze zakladniho jizdného,
tak bude vyzvan pii odbaveni k predlozeni prikazu, prokazujici narok na danou
slevu.

Uhrazenou jednotlivou jizdenku uz nelze nijak stornovat ¢i ménit.

Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje by mél zaroven definovat
ochrannou dobu, kdy stanovi ¢as, od kdy bude jizdenka platna po jeji aktivaci.
Tento stanoveny Cas nemuze cestujiciho omezovat, aby musel myslet dlouho
doptedu pred odjezdem na aktivaci jizdenky, ale zaroven aby nedochazelo ke
zneuziti, ze si cestujici bude aktivovat jizdenku az ve vozidle béhem jizdy. Musi
byt tedy nastavena ochranna lhiita idealn€ naptiklad na 2 minuty. Po aktivaci bude
jizdenka platnd. Jde o standardni ochranu, kterd se vyuziva jak v mobilnich

aplikacich pro nakup jizdenek, tak 1 pii ndkupu jizdenky formou SMS.
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e Jakmile dojde k aktivaci jizdenky, barevné se odli§i, aby byla naptiklad
v zasobniku jizdenek jasné€ viditelna, kterou jizdenku ma cestujici aktivovanou a
zaroven jaké jizdenky ma jesté moznost k aktivaci vyuzit.

e Jizdenka, kterd jiz byla vyuzita, bude barevné odliSena a zarover pfemisténa do

historie jizdenek.

V aplikaci bude zalozka JIZDENKY, ktera se navic rozdéli na jizdenky a Gasové kupony,
aby se dalo jednodusSe a rychle filtrovat, kdy jde o jednotlivé a kratkodobé Casové
jizdenky, a naopak kdy jde o dlouhodobé Casové kupony. Vsechny typy jizdenek je nutné
vizualné oddélit, aby bylo jednozna¢n€ na prvni pohled ziejmé, o jaky typ jizdenky se

jedna.

r N

— =N Integrovana doprava [ ]

Sl 7iinského kraje -

Marek ZAMECNIK

(=)

= 920 31111790 010 302 4
“ Meomezena platnost

Tento QR kod priloZte ke étedce ve vozidle,
pfipadng kéd ukaZte privodEimu ve viaku.

QA af

»_

Obr. 4.5 QR kod pro odbaveni ve vozidle

Zdroj: vlastni zpracovani
Vsechny aktudlné platné ¢asové kupony, ale i vSechny jizdenky, které jsou jiz aktivovany,
musi obsahovat tyto informace:
e QR kod, ktery bude primarné€ vyuzivan pii odbaveni a kontrole cestujiciho.
Z divodu zabezpeCeni musi dochazet k neustale obméné QR kodu tak, aby se

snizilo riziko mozného zneuziti, idealn¢ kazdou minutu bude provedena zmeéna.

Po piedlozeni QR kodu k optické ¢tecce dojde k vyhodnoceni predlozené
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jizdenky. Obsah QR kodu: unikatni ID jizdenky, Cas platnosti, vycet platnych zon,
profil cestujiciho, typ tarifu.

e Bezpecnosti vizualni prvek, ktery se meni ve stejnych intervalech jako QR kod a
je z néj zieymé, ze bude dochazet k dalsi zméné aktualniho QR kodu.

e Aktualni presny cas.

e Odpocet zbyvajiciho ¢asu, po ktery bude jizdenka jesté platna, vCetné infografiky.

o Casova platnost jizdenky.

e Vycet Cisel zon, které jsou obsahem dané jizdenky.

e Cestovni profil.

e Typ tarifu.

Pravidla pro nakup jednotlivé jizdenky na konkrétni spoj prostiednictvim vyhledavace

spojeni:

e Neregistrovanému uzivateli bude zobrazena plna cena jizdného.

e Registrovanému uzivateli bez verifikace udaju bude zobrazena cena dle
cestovniho profilu, ale bude mozné zakoupit jizdenku vzdy pouze za plnou cenu.

e Registrovanému a ovérenému uzivateli bude zobrazena cena dle cestovniho
profilu a zaroven bude mozné jizdenku za uvedenou cenu zakoupit.

e Pii nakupu bude moct uzivatel zvolit, zda ma byt jizdenka ihned aktivovana.

Vsechny jizdenky je mozné uhradit pouze prostfednictvim platebni brany, ktera je

soucasti mobilni aplikace.

4.2.2.4 Virtualni zastavkova tabule

UZzivatel mobilni aplikace si mize zvolit kteroukoliv zastavku v ramci IDZK, ktera bude
slouzit jako vychozi misto pro virtualni informacni zastdvkovou tabuli. Cilem je
jednoduché a piehledné zobrazeni nejblizSich planovanych odjezdt z vybrané zastavky.
Virtualni tabule zobrazi ¢as odjezdu, pfipadné dopliikkovou informaci o zpozdéni,

oznaceni linky a konecnou zastavku daného spoje.

Vybér vychozi zastavky pro virtualni zastavkovou tabuli mize probéhnout vybérem
zastavky z interaktivni mapy, kde se bude primarné€ nabizet vyse¢ mapy v okoli uzivatele
na zakladé dat o GPS poloze z telefonu, ptipadné je mozné zastavku vybrat pfimym

zadanim ve vyhledavaci, ktery navic umozni naseptavani zastavek dle vlozenych znaka.
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Mobilni aplikace vyuzije pro zobrazeni virtualni zastavkové tabule data, které ma jiz
Koordinator vetejné dopravy Zlinského kraje k dispozici, a to prostfednictvim aplikace
MPYV, ktera slouzi ke sledovani polohy vozidel vefejné dopravy a jejim dodavatelem je

spole¢nost CHAPS.

4.2.2.5 Interaktivni mapa verejné dopravy IDZK

V aplikaci MPV od spole¢nosti CHAPS, ktera je aktualné vyuzivana v ramci IDZK, jsou
k dispozici aktualni data o poloze vozidel. Snahou je i tato data zpfistupnit uzivatelim a
na mapovém podkladu zobrazit aktualni dopravni situaci. Uzivatel mobilni aplikace si
muze zobrazit polohu pozadovaného spoje na vybrané lince a tuto polohu zaroven
porovnat vuci jizdnimu fadu.

V ramci mapy bude umoznéno rozkliknout sledovany dopravni prostiedek a tim ziskat
vice informaci: linka, spoj, vychozi 1 cilova zastavka, zpozdéni, nésledujici zastavka a

ptipadné i informaci o bezbariérovosti daného dopravniho prostredku.

4.2.2.6 Mapa zastavek s moznosti navigace cestujiciho k vybrané zastavce

Dulezitym prvkem mobilni aplikace je moznost uzivatelské prace s dopravni mapou, na
které si muze uZzivatel zobrazit pozadovana data. Na dopravni mapé si uzivatel muze
zobrazit v§echny zastavky, které jsou obsluhovany v ramci IDZK. Po rozkliknuti vybrané
zastavky bude mozné kliknout na tlacitko navigovat k vybrané zastavce. V dany moment
bude uzivatel pfesmérovan na mobilni aplikaci, kterou ma jiz ve svém telefonu. Do této
aplikace se predaji data o poloze vybrané zastavky a bude automaticky spusténa navigace
z aktualni GPS polohy mobilniho telefonu uzivatele do cilové zastavky. V pfipadé, ze
mobilni telefon nebude mit nainstalovanou zadnou aplikaci pro tento typ navigace, dojde
k presmérovani na webovou verzi aplikace dle operacniho systému telefonu: Apple Maps

/Google Maps. V navigaci bude preferovana nejkratsi trasa pesi chazi.

4.2.2.7 Mapa informacnich kancelari véetné provoznich informaci

Dulezitym prvkem celého IDS jsou informacni kancelare, které poskytuji zakaznicky
servis cestujicim. Nejcastéji cestujici vyhledavaji informacni kancelaf za ucelem ziskani
dopravnich informaci a pozadavki tykajicich se dopravni ¢ipové karty ZETKA. Pro tcely
mobilni aplikace budou informacni kancelare realizovat verifikaci uzivatelskych profild,

ovefovat narok na poskytnuti slevy, pfipadné i pfijimat reklamace od cestujicich.
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Soucésti mobilni aplikace je zobrazeni informacnich kancelafi v ramci mapy. Po
rozkliknuti vybrané informacni kanceléare se zobrazi zakladni udaje jako naptiklad presna

adresa, kontaktni udaje, provozni doba a nabidka poskytovanych sluzeb v ramci IDZK.

4 ™
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Obr. 4.6 Mapa informacnich kancelafi

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2.8 Aktualni dopravni info (mimoradnosti a vyluky)

Modul zamétfeny na aktudlni dopravni informace zobrazi uzivateli pravé probihajici
dopravni omezeni, ale i omezeni, kterd se planuji, v€etné mimotfadnych udalosti
v doprave, jez se v aplikaci budou ihned pfidavat po vyhodnoceni dispecery IDZK.
UZzivatel si mize zapnout notifikacni oznameni aplikace na aktualni dopravni info, aby

mél piehled o déni v dopravni siti.
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Mimoradnosti a vyluky
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Obr. 4.7 Mimortadnosti a vyluky
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2.9 Dokumentace
V sekci dokumentace bude mit moznost uzivatel zobrazit si i1 stdhnout potfebné
dokumenty: vS§eobecné obchodni podminky, ceniky, smluvni pfepravni podminky, Tarif

IDZK a manual k mobilni aplikaci.

4.2.3 Ostatni dopliikové sluzby

V predchozich Castech této prace byly popsany funkce piimo spojené s mobilni aplikaci,
ktera ma slouzit pro vyhledani spojeni a nakup jizdnich dokladti v ramci Integrované
dopravy Zlinského kraje. Nad ramec téchto funkci je nutné aplikaci pfipravit na moznost
dalsiho rozvoje tak, aby pfidani dalSich funkcionalit neznamenalo nutnost opétovného
programovani celé aplikace, ale aby tedy byla tato mobilni aplikace pfizptuisobena pro

dalsi rozvojové aktivity.

4.2.3.1 Mapa sdilenych jizdnich kol

V ramci rozvojovych aktivit by bylo vhodné pfidavat uzivatelim dalsi sluzby z oblasti
mobility. Na tizemi Zlinského kraje aktualné pasobi naptiklad spolecnost Nextbike Czech
Republic, ktera provozuje sluzbu sdilenych kol v Uherské Hradisti a ve Zlin€. Obé tato

meésta sdileni kol podporuji. Bylo by tedy vhodné umoznit cestujicim pii vyuziti vefejné
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dopravy absolvovat tzv. posledni mili prave naptiklad pomoci sdilen¢ho kola. Cilem by
bylo umoznit zobrazit v ramci mapy stanovisté sdilenych kol a informace o podminkach,
za kterych je mozné si sdilené kolo vypujcit. V pfipad€ zajmu o sdilené kolo na vybraném
stanovisti by byl nasledné uzivatel pfesmérovan na mobilni aplikaci poskytovatele. Je
tedy nutné zajistit takové propojeni, kdy v ramci mapy uzivatel aplikace uvidi primarné
stanovisté a pocCet volnych kol, ktery musi byt pravidelné aktualizovan, s tim ze bude
jasné uvedeno, k jakému datu a ¢asu plati tato informace o poctu volnych kol. Interval
aktualizace by mél probihat maximalné v intervalu kazdych 5 minut tak, aby byla tato

informace co nejvice relevantni a mohl se na ni uzivatel aplikace co nejvice spolehnout.

4.2.3.2 Mapa parkovacich mist

V ramci vyuzivani vefejné dopravy je pocCetna skupina cestujicich, ktefi kombinuji svou
cestu s osobnim automobilem. NejCast&ji tedy pfijedou autem na zastavku s dobrou
dopravni obsluznosti a nasledné vetejnou dopravou pokracuji do svého cile. Aby bylo
mozné tento typ cestujicich ve verejné doprave udrzet, pripadné prilakat dalsi cestujici,
kterym by mohlo déavat napfiklad 1 financni smysl svou cestu kombinovat, tak je nutné
fesit moznost parkovani. Resena aplikace sice nenavysi poéty volnych parkovacich mist,
které jsou Casto tristni, ale alesponi muze uzivateli aplikace poskytnout informaci

o moznostech parkovani v okoli vybrané stanice.

V cilovém stavu by mélo byt mozné v ramci mapy v aplikaci zobrazit vybrané parkoviste,
které se nachazi v okoli zastavek, které jsou na dopravnim uzlu a mohly by byt tedy pro

cestujici vhodné k vyuziti kombinace osobniho automobilu a vefejné hromadné dopravy.

Po rozkliknuti vybraného parkoviste v mapé by uzivatel ziskal informaci o kapacité
parkovisté, cené za parkovné a moznosti platby. V idedlnim stavu by byla vhodna 1
aktualni informace o poctu volnych parkovacich mist vCetné grafu obsazenosti
parkovacich mist v ramci konkrétniho dne v tydnu a v prislusném cCase. Bohuzel nejsou
vSechna parkovisté vybavena systémem pro monitoring aktualni obsazenosti, ale i tyto
systémy se s vyuzitim zavor ¢i kamer stale vice rozsifuji. NejCastéji tato parkovisté
provozuji jednotlivd mésta, a tak je nutné v ramci spolecnych jednani Koordinatora
vefejné dopravy Zlinského kraje a vybranych meést zapocit diskuzi nad snahou
modernizovat vybrana parkovi§té a zaroven umoznit pozadovany vystup dat tak, aby

mohla byt i tato sluzba plnohodnotné integrovana do mobilni aplikace.
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4.2.4 Dalsi soucasti mobilni aplikace

4.2.4.1 Moznosti platby

Soucasti mobilni aplikace musi byt integrovana platebni brana, ktera musi umoznit platbu
pomoci bankovni platebni karty v€etn€é moznosti ulozeni platebni karty pro dalsi
opakované nakupy. Pro zvySeni uzivatelského komfortu je nutné implementovat i sluzby
Apple Pay a Google Pay, které jiz vétSina uzivatelti online nakupovani vyuziva a maji
zde 1 ulozeny své platebni karty. Platebni branu by mél zajis§tovat a spravovat Zlinsky
kraj prostfednictvim Koordinatora vetfejné dopravy Zlinského kraje ve spolupraci

s dodavatelem platebni brany.

4.2.4.2 Backend mobilni aplikace

Mobilni aplikace pro cestujici potiebuje i svou administratorskou c¢ast, ktera bude
primarné urcena pro administratorské pracovniky koordinatora a pracovniky
informacnich kancelafi. Musi jit o webovou aplikaci, ktera bude poskytovat uzivatelim

pottebné funkcionality.
Funkcionality backendové ¢asti mobilni aplikace:

e Moznost vytvoreni jedine¢ného uzivatelského uctu s automatickym pfifazenim
unikatniho ID ¢isla a s moznosti editace osobnich tdaji uzivatelu.

e Kompletni sprava jiz vytvorenych uzivatelskych ucta.

e Agenda slev na uzivatelskych profilech — administratoti koordinatora i pracovnici
informacnich kancelaii maji za ukol na zakladé dolozenych podklada schvalovat
a nastavovat cestovni profily, které maji vliv na vysi slevy ze zakladniho jizdného.
V ramci této agendy musi byt i zpétné dohledatelné, kdo uzivatelsky profil
nastavil a zménil.

e Prace sjizdnimi doklady: moznost nahledu a statistik prodeja jizdnich dokladt
veetné moznosti editace pro pripad vyfizovani reklamace.

e Sprava uzivatelskych prav webové aplikace — uzivatelé webové aplikace musi byt
rozdéleni do nékolika skupin dle uzivatelské role, kterou v ramci aplikace
vykonavaji (administrator, spravce, kontaktni misto). Kazdy uzivatel bude mit

vlastni prihlasovaci tidaje a jeho prace v ramci webové aplikace bude logovana.
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Backendové funkcionality pro administratory:
Sprava uzivatelskych prav raznych roli napfi¢ celym systémem.

e Vkladani Ciselniki za ucelem definice sortimentu a nastaveni cen jizdnich
dokladu.

e Kompletni moznost feseni reklamaci uhrazenych jizdnich doklada.

e Vytvareni reportd na zakladé definice vystupnich dat s moznosti filtrovani.

e Nastaveni a kontrola exportnich davek do clearingového centra Zlinského kraje.

4.2.4.3 Revizorska aplikace

V navaznosti na aplikaci umoziujici prodej jizdnich dokladd musi byt k dispozici i
mobilni aplikace, ktera bude umozniovat kontrolu. Je nutné vybavit kontrolory
jednoduchou mobilni aplikaci, kterd umozni provadét rychlou kontrolu platnosti jizdnich

dokladu.
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4.3 Architektura systému — technicky model
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Aplikace MPV

Krajsky vyhledavac a kalkulator poskytne aplikaci informaci o nabidce spoju na
zakladé zadanych parametri vCetné zobrazeni cen. Aplikace MPV doda pro
vyhledané spoje blizsi informace. Na zaklad¢ dat z polohy vozidel bude doplnéna
informace o pfipadném predjeti ¢i zpozdeéni vyhledaného spoje. Rovnéz budou
poskytovany online data pro virtualni zastavkové tabule, které bude mozné

v ramci mobilni aplikace zobrazit.

Informacni kancelare

Obsluha v informacnich kancelafich bude pfistupovat do backendu mobilni
aplikace, kde bude primarné verifikovat spravnost zadanych osobnich udaju
u registrovanych uzivateld. Zaroven je také nutna kontrola cestovnich profild,
respektive kontrola predlozenych dokladi opraviiujici ziskani naroku na
ptipadnou slevu. Jakmile obsluha potvrdi cestovni profil, uzivatel mize vyuzivat

pti nakupu jizdnich dokladli vyhody daného profilu.

Zabezpeceni — HSM klice IDZK

Vydané jizdni doklady prostfednictvim mobilni aplikace budou podepisovany
prostfednictvim SAM moduld skli¢i IDZK. Vramci IDZK jsou vsechny

odbavovaci zafizeni aktualné osazeny SAM moduly.

Krajsky vyhledavac spojeni a tarifni kalkulator KOVED

Mobilni aplikace se bude dotazovat na zakladé definovanych parametri uzivatele

na dostupny spoj a zpét bude vracena odpoveéd’ nabidky spoju vCetné ceny.

Odbavovaci zarizeni

Na tuzemi celého Zlinského kraje neni aktualné mozné zajistit garantované
pfipojeni k internetu, a tak odbavovaci zafizeni bude jizdenky z mobilniho
telefonu odbavovat v offline rezimu, respektive mize odbaveni probihat i online,
ale online odbaveni neni podminkou.

Kontrola platnosti jizdnich dokladii z mobilni aplikace by méla probéhnout
strojovou kontrolou, tedy pfilozenim QR kodu, ktery je soucasti jizdenky
k optické ctecce na odbavovacim zatizeni ve vozidle.

Vsechny transakce o odbaveni pfes mobilni aplikaci budou odesilany do

Clearingového centra Zlinského kraje. Tato data nebudou odesilana
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prostfednictvim mobilni aplikace, ale bude je odesilat z odbavovaciho zafizeni

pfimo dopravce.

Clearingové centrum Zlinského kraje

Clearingové centrum je informacni systém, ktery umoziuje provadét délbu trzeb
z pfepravy s vyuzitim klicovani podle dopravnich vykont dopravce v dané
oblasti. Kontroluje vstupni idaje a monitoruje pfipadné neplatné transakce. Je
tedy nutné jizdné zakoupené prostfednictvim mobilni aplikace zasilat rovnéz ve

spravném formatu do tohoto systému.

Platebni brana

Predstavuje samostatny modul, ktery umozni realizovat online platby pfi nakupu
jizdnich dokladd. Koordinator vefejné dopravy jiz na svém e-shopu vyuziva
platebni branu od CSOB, a tak se da predpokladat, Ze by i pro uéely mobilni
aplikace byla vyuzita stejna platebni brana. Platebni branu pro aplikaci by mél

zajistit a administrovat koordinator.
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5 Zhodnoceni navrhu

Navrh mobilni aplikace na elektronicky nakup jizdnich dokladi v Integrovaném
dopravnim systému Zlinského kraje byl zhotoven na zakladé predchoziho otestovani a
porovnani jiz existujicich aplikaci, které jsou vyuzivany cestujicimi ve vetfejné doprave

k nakupu jizdnich doklada.

Celkovy navrh feseni funkcionalit zroven 1 odrazi aktudlni tarifni strukturu, ktera je
v ramci IDZK vyuzivana, ale soucasné jiz pocCita s planovanym zapojenim meéstskych
hromadnych dopravnich systému, které na tizemi Zlinského kraje existuji. Spole¢nym a
jiz deklarovanym zaymem Zlinského kraje, Koordinatora vefejné dopravy Zlinského kraje
1 jednotlivych meést provozujicich na svém uzemi méstskou hromadnou dopravu je
usilovna snaha veskerou vefejnou dopravu na uzemi Zlinského kraje sjednotit, tedy

zaintegrovat pod jednotnou Integrovanou dopravu Zlinského kraje.

V ramci navrhu byla nejdiive fesena obecna funkcionalita aplikace, tedy registrace
uzivatele. Zde byl bran ohled i na skupinu uzivateli, ktefi se neradi registruji a zaroven
nejsou ochotni poskytovat své osobni udaje. Vyuzivani aplikace neni podminéno
registraci, ale samoziejmé neregistrovany uzivatel ma urcita omezeni. Obecné je znamo,
ze uzivatelé se stale vice ztraceji v mnozstvi uctl, které maji vytvoreny na riznych
platformach, a tak bylo v ramci navrhu vyuzito feseni, kdy je mozné se prihlasit pomoci

uctu u spolecnosti Apple, Google a Facebook.

Stézejnim a nejvice vyuzivanym prvkem mobilni aplikace je vyhledavac spojeni, ktery je
vyuzivan za ucelem nakupu jizdniho dokladu, ale i pouze pro vyhledani vhodného spojeni
pro cestujiciho. Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje ma jiz vyhledavac a
kalkulator pofizen od spole¢nosti CHAPS, a tak bylo nejjednodussi variantou se na toto
jiz hotové feSeni napojit. Vramci aplikace tak bylo nutné navrhnout jednoduché
uzivatelské prostiedi na zakladé zkusSenosti z jinych aplikaci. Cilem bylo minimalizovat
pocet klika v aplikaci pro potiebu vyhledani pozadovaného spoje. Nejvyuzivanéjsi
opakované lokace domov a praci je mozné prednastavit tak, aby bylo spojeni na tato mista
vyhledano co nejrychleji. Vyhledavac bude ihned hledat spojeni po zadani pocatecni a
cilové zastavky, nebude nutné jesté klikat na tlacitko vyhledat podobné jako u jinych
aplikaci. K vyhledani dojde okamzit€¢ a az nasledné bude pfipadné mozné pomoci

roz§ifenych funkci vyhledavani upfesnit pozadavky na nabizené spoje.
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Na zakladé aktualnich pozadavku a tarifu IDZK si bude moct uzivatel aplikace zakoupit:

Celositovy ¢asovy kupon,

e Casovy kupdn na vybrané zony,

e jednorazové jednotlivé jizdné na vybrany spoj,

e kratkodobou Casovou jizdenku, kterd bude primarné ur¢ena pro cestujici v MHD,
kdy je brzkym cilem tyto MHD v ramci kraje zaintegrovat do IDZK a umoznit tak
cestujicim vyuzit jednoduse elektronickou jizdenku oproti aktualn€ vyuzivanému

papirovému jizdnimu dokladu.

Pfi integract MHD v ramci kraje by méla byt mobilni aplikace velkym pifinosem pro
cestujici, protoze aktualné jsou nuceni vyuzivat papirovy jizdni doklad nebo elektronicky
nakup jizdniho dokladu pomoci prémiové SMS zpravy, ktera je oproti papirové jizdence
o desitky procent drazsi. Tento vyssi cenovy rozdil neni dle vyjadieni mést nijak vyhodny
ani pro né¢ samotné, ale jde pouze o nutné navySeni diky poplatkim, které si uctuji
provozovatelé téchto SMS prémiovych sluzeb. Cilem tak bylo nabidnout cestujicim
adekvatni nahradu nakupu elektronické jizdenky, ktera maze pfinést isporu cestujicimu,

a naopak i navySeni piijmu do méstské pokladny pro objednatele MHD.

Vsechna vozidla, které aktualné jezdi v ramci IDZK, maji soucasti odbavovaciho zatizeni
QR cteCku, ktera je aktualn€ neaktivni, protoze pro ni neni nyni zadné vyuziti, a eka se
praveé na mobilni aplikaci, kterd by méla zacit ¢tecky QR kodu pro odbaveni vyuzivat.
Navrh tedy pocita s vyuzitim QR kodu pro odbaveni cestujiciho ve vozidle. Samoziejmé
se musi dbat na bezpeCnost, aby nebylo mozné elektronické jizdenky zneuzit, a tak
soucasti jizdenky bude 1 bezpeCnostni vizudlni prvek, ktery se bude v Casovych
intervalech meénit stejné jako QR kod. Registrovani uzivatelé budou v aplikaci mit 1
vlastni ovétrenou fotografii, ktera bude rovnéz slouzit jako jeden z bezpeCnostnich prvka

primarné pro kontrolu pfi odbaveni ve vozidlech.

Cestujici radi na zastavkach sleduji elektronické zastavkové tabule, ale jen velmi maly
zlomek zastavek vramci IDZK je témito tabulemi osazen, a tak na zéakladeé téchto
zkuSenosti je umoznéno 1 v mobilni aplikaci zobrazit virtualni zastavkovou tabuli v ramci
kterékoliv zastavky zapojené do IDZK. Na to navazuji dalsi moznosti jako je interaktivni
mapa dopravy IDZK s moznosti zobrazeni dat o poloze vozidel, mapa jednotlivych
zastavek s moznosti navigace k vybrané zastavce, mapa informacnich kancelafi v¢etné

provozni doby a nabidky sluzeb v dané kancelafi.
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Samoziejmosti jsou dostupné aktualni informace v aplikaci o rGznych dopravnich
mimoradnostech a vylukach. Diky notifikacim je uzivatel vice informovan a neni
nasledné prekvapen ze situaci, které by mohly vést naptiklad k zpozdéni zvoleného
dopravniho spojeni. Rovnéz bylo nutné pfidat i potfebnou dokumentaci, aby mél uzivatel
aplikace k dispozici minimaln€ obchodni podminky, pfepravni podminky a informace

o tarifu IDZK.

Cilem celého navrhu bylo koncipovat skalu funkcionalit i architekturu aplikace tak, aby
byla uzivatelsky co nejvice pfivétiva a prehledna. Snahou bylo najit jednoduché a funkéni
feSeni, které poskytne vSechny nezbytné funkce i informace, ale zaroven neodradi

uzivatele svou slozitosti, ktera by mohla vést az k nestabilité celého fesSeni.

UZzivatelé aplikace mtizou vnimat tento navrh negativné z pohledu mnozstvi nabizenych
funkcionalit. Na trhu jsou aplikace, které soucasné nabizi vice funkcionalit zamérenych
napiiklad na prodej ostatnich sluzeb, jako jsou vstupenky do ZOO a podobné. Zaroven
v této fazi nebylo zahrnuto ani odbaveni cestujicich systémem check-in/check-out, které
je stale jest¢ doménou pouze MHD. Zlinsky kraj aktualn€ teprve pfipravuje integraci
meést, a tak uvedené feseni neni celoplosné v nejblizsi dobé realizovatelné i s ohledem na
aktualni tarifni podminky IDZK. Primarné bylo cilem névrhu tyto aktualné nepotiebné

funkcionality eliminovat, aby se funkéné navrhované feSeni co nejvice odladilo.

Jednoduchost navrhu by se meéla nasledné pozitivn€ projevit i v cenové nabidce
dodavatelt mobilni aplikace. Nebylo vytvafeno feSeni, které by meélo byt néakym
zpusobem revolucni, ale spiSe byl cil na zakladé otestovani dostupnych feseni navrhnout
jednoduchy pranik dobrych funkcionalit, které nasledné oceni nejen cestujici, ale i

samotny provozovatel aplikace.

Jiz pred realizaci pozadované aplikace je vhodné myslet na rozvojové aktivity, coz
v uvedeném piipadé muze byt napfiklad zapojeni sdilenych kol a propojeni vybranych
parkovist v dosahu prevazné zastavek v ramci dopravnich uzld IDZK. Kazda mobilni
aplikace ma svij vyvoj, ktery je nutny pfizpisobovat i pozadavkim uzivateld. Tyto
pozadavky je nutné korigovat tak, aby nebyly chaotické a negativné neovlivnily chod
aplikace, jejimz primarnim ucelem je umoznit cestujicim nakup elektronickych jizdnich

dokladu.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo zpracovat navrh architektury aplikace urcené pro
mobilni telefony na elektronicky nakup jizdnich dokladi v Integrovaném dopravnim
systému Zlinského kraje. Aktualné si cestujici v kraji muaze elektronicky zakoupit Casové
jizdné na e-shopu a nasledné se odbavit ve vozidlech pomoci fyzické Cipové karty
ZETKY. Pouze pro vlakové dopravce lze zakoupit plnohodnotnou elektronickou jizdenku

prostfednictvim mobilni aplikace Muj vlak, ktera nasledné umoznuje i odbaveni.

Snahou tak bylo pfipravit navrh, pomoci kterého by byla nasledné¢ vytvorena
plnohodnotna smysluplna mobilni aplikace na nakup elektronickych jizdnich dokladd.
Nékup 1 nasledné odbaveni by mélo probehnout s vyuzitim mobilni aplikace, a to ve v§ech

vozidlech, které jsou zapojeny do Integrované dopravy Zlinského kraje.

Prvni ¢ast diplomové prace se zabyva popisem integrovaného dopravniho systému, jeho
definici, zakladnimi znaky, principy, pfinosy, technickou zakladnou, vymezenim rozsahu
uzemi a subjekty tvorici IDS. Soucasné jsou popsany a shrnuty rozdily mezi IDS a

béznym zpusobem provozovani vefejné dopravy véetné vyhod a nevyhod IDS.

Nasledna cast prace se vénuje webovym a mobilnim aplikacim pro nakup jizdnich
dokladi, kde jsou jiz uvedeny konkrétni aplikace, které umoziuji nakup elektronickych
jizdnich dokladu ve vetejné dopraveé. Uvedené aplikace jsou v této Casti blize popsany a

prakticky jsou vyzkouSeny vSechny dostupné funkce kazdé jednotlivé aplikace.

V praci pak bylo pfistoupeno k porovnani zakladnich parametrt jiz realizovanych feseni
z hlediska cestujiciho neboli uzivatele mobilni aplikace a souc¢asné z pohledu objednatele

tedy koordinatora, ktery bude nasledné provozovatelem mobilni aplikace.

Hlavni cCast prace se vénuje samotnému navrhu architektury systému a funkcionalit
mobilni aplikace pro elektronicky nakup jizdnich dokladi v IDZK, kdy jsou vyuzity jiz
ziskané poznatky z predchoziho otestovani a porovnani parametri obdobnych aplikaci,

které jsou vyuzivany ke stejnému ucelu.

V posledni Casti se prace vénuje zhodnoceni vytvoreného navrhu a funkcionalit, které by
meéla mobilni aplikace obsahovat, aby poskytovala jednoduché, rychlé a prehledné fesent,
které umozni cestujicim pohodlny nakup i moderni zptisob odbaveni ve vozidle. Soucasné
jsou uvedena mozna vylepSeni, kterd by byla mozna do budoucna v ramci aplikace

implementovat ke zvySeni atraktivity 1 pro pfipadné nové cestujici v IDZK.
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Tato diplomova prace se zabyva navrhem mobilni aplikace pro
nakup jizdnich dokladi v ramci Integrovaného dopravniho
systému Zlinského kraje, ktera uzivatelim umozni nakup
elektronického jizdniho dokladu prostfednictvim aplikace v
mobilnim telefonu. Na zakladé prizkumu obdobnych
mobilnich aplikaci, byl zpracovan néavrh feSeni mobilni
Anotace

aplikace, kterou by mohl Zlinsky kraj prostrednictvim
Koordinatora vefejné dopravy Zlinského kraje nabidnout
cestujicim. Uzivatel by tak ziskal jednu aplikaci, v které by si
vyhledal vhodné dopravni spojeni, zakoupil jizdni doklad,
provedl odbaveni ve vozidle a zaroven ziskal i dal§i dopravni
informace.
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