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Anotace

Bakalatska prace se zabyva otazkou, jakym zplisobem osoby s mentalnim postizenim,
kteti jsou klienty socidlni sluzby podpora samostatného bydleni, vnimaji plisobeni a vliv
sluzby na jejich fungovani v bézném zivoté. Cilem bakalarské prace je vySe zminénou
socialni sluzbu evaluovat. Teoreticka ¢ast prace je roz€lenéna na dvé kapitoly. Prvni kapitola
se zabyva dualezitymi pojmy, které se k tématu vztahuji. Druha se zaméiuje na problematiku
socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim. Tteti kapitola se vénuje vyzkumnému
Setfeni. Data potfebna k vyzkumu jsem Cerpala z dokumentace, ktera je v ramci socidlni
sluzby, ve které¢ byl vyzkum provadén, vedena, konkrétné ze Standardu €. 1. Respondenty se

stali klienti a pracovnici sluzby.

Klic¢ova slova
mentalni postizeni, podpora samostatného bydleni, prava, deinstitucionalizace, osobni

asistence



Annotation

The bachelor thesis deals with the question, how do people with mental disorders, that
are clients of social service support of independent living, perceive instrumentality and impact
of the service on their daily life. The goal of this thesis is to evaluate the mentioned social
service. The theoretical part of this thesis is divided into two chapters. The first chapter deals
with important terms, which are related to the topic. The second chapter focuses on the
dilemma between the social service and people with mental disorders. The third chapter
dedicates itself to the exploratory investigation. Used required dates are from the
documentation, which is in the ambit of social service, in which the investigation was effected,
conducted, concretely from Norm n.1. Respondents became clients and the workers of the

service.

Key words

mental disorder, the support of independent living, laws, deinstitutionalisation,

personal assistant
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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je Evaluace sluzby osobni asistence u osob
s mentalnim postizenim. Cilem je zjistit, jaky dopad méa socialni sluzba podpora
samostatného bydleni na své klienty, kterymi jsou osoby s mentalnim postizenim.

Bydleni tvofi nedilnou soucast Zivota kazdého jedince. VéEtSina z nas v prubéhu
svého dospivani sni o chvili, kdy se odst€huji od své rodiny a osamostatni se. Uvazuji o
tom, jak bude jejich bydleni vypadat. O tom, kde se bude nachazet. O tom, s kym ho
budou sdilet.

S cilem, aby i lidé s mentalnim postizenim, ktefi nejsou schopni zcela
samostatného zivota bez pomoci druhych osob, ziskali moznost samostatného bydleni,
vznikla socialni sluzba podpora samostatného bydleni. V této socialni sluzb¢ asistentky
klienty podporuji ve zvladani béznych dennich ¢innosti tak, aby se stali co nejvice
samostatnymi.

Téma jsem si zvolila z toho diivodu, Ze je mi prostiedi sluzby podpora
samostatného bydleni znamé, a jeji koncepci vnimam jako velice pfinosnou, a to pro
osoby, které by bez moznosti jejiho vyuziti nemohli zit samostatné.

Préce je roz¢lenéna na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast
obsahuje dvé kapitoly, ve kterych jsou objasnény dillezité pojmy, které s tématem
souvisi. Prvni se vénuje zdkladnimu vymezeni problematiky mentalniho postiZent,
druha pak socialnim sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim. Cast prakticka se

zabyva vyzkumem, ktery byl v ramci této prace provaden.



Teoreticka c¢ast
1 Zakladni vymezeni problematiky mentalniho postizeni

Obsahem této kapitoly jsou zékladni informace, které jsou s problematikou
mentalniho postiZzeni spojeny. Objasnéni a nasledné pochopeni zékladnich pojmi je z
mého pohledu nezbytné a stéZzejni. Definuji pojem mentalni postizeni, dale se zamétim
na mozné priciny vzniku mentalniho postizena a klasifikuji ho dle systému, jenz je v
Ceské republice nejuzivanéjsi, a to dle systému desaté revize Mezinarodni klasifikace

nemoci MKN-10, jejimZ autorem je Mezinarodni zdravotnicka organizace.

1.1 Mentalni postiZeni a charakteristika osob s mentalnim
postiZenim

Termin ,,mentalni postizeni byl zaveden ve tficatych letech dvacatého stoleti
Americkou spolecnosti pro mentéalni deficienci (Pipekova, 2006, s. 55). V SirSim
méfitku se termin zacal pouZivat po konferenci Svétové zdravotnické organizace
v Milang, roku 1959 (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012, s. 31).

Ackoli literatura nabizi mnozstvi synonym, kterymi Ize pojem mentalni
postizeni nahradit, nejpouzivanéjsi je pravé pojem ,,mentalni postizeni®, jenz postupem
¢asu nahradil terminy, od jejichz uZivéani se opousti. Pfikladem muze byt slabomyslnost,
mentéalni nebo duSevni zaostalost, mentalni defektnost, rozumova ¢i dusevni vada aj.
(Cerna a kol. 2008, s. 75).

V soucasné dobé¢ je pokladano za pejorativni oznacovat ¢loveka, ktery ma néjaké
mentalni znevyhodnéni, jako ,,postizeného” nebo ,retardovaného®. Za etické je
povazovano uzivani slovniho spojeni ,,Clovek s mentalnim postizenim*®.

Pro pojem mentalni postizeni neexistuje zadnd ustidlend definice. Jednim z
autort, ktery nabizi vysvétleni pojmu, je Matousek (2008, s. 50). Podle jeho definice je
mentélni postiZzeni vrozené a trvalé, projevuje se nizkou trovni rozumovych schopnosti,
nizkou schopnosti vyjadfovat emoce, vysokou potifebou pfijeti, nizkou schopnosti
odhadovat vlastni moznosti, vysokou ovlivnitelnosti cizimi lidmi, jejich ndzory a postoji,
omezenou schopnosti se dorozumét, tendenci ke stereotypnimu chovani, omezenému
abstraktnimu mysSleni.

Dle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) 1ze mentalni postizeni definovat

nasledujicim zplsobem: ,,Mentalni postizeni je stav zastaveného nebo netplného



dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan piedevSim narusenim schopnosti
projevujicich se v prubéhu vyvoje a podilejicich se na celkové urovni inteligence. Jedna
se predevs§im o poznévaci, fecové, motorické a socidlni dovednosti. Mentalni postiZeni
se muze vyskytnout s jakoukoliv jinou dusevni, télesnou ¢i smyslovou poruchou anebo
bez nich. Jedinci s mentalnim postizenim mohou byt postizeni celou fadou dusevnich
poruch, jejichZ prevalence je tiikrat az ¢tyfikrat Castéjsi nez v bézné populaci. Adaptivni
chovani je vzdy naruseno, ale v chranéném socialnim prostiedi s dostupnou podporou
nemusi byt toto naruSeni u jedincli s lehkou mentalni retardaci napadné.” (Valenta,
Michalik, Lecbych, 2012, s. 32).

Dalsi z autord popisuje mentalni postizeni jako poruchu vyvoje rozumovych
schopnosti. Porucha se dle autora projevuje tim, ze dojde ke snizeni smyslovych,
feCovych, pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatilni, perinatalni i casné
postnatalni etiologii, v jejimz diisledku jsou omezeny schopnosti jedince se adaptovat
(Valenta, Michalik, Lecbych, 2012, s. 31).

Végnerova (2012, s. 77) hovoifi o mentalnim postizeni takto: ,Jedna se o
souhrnné oznaceni vrozené¢ho defektu rozumovych schopnosti. Postizeni je definovano
jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje, piestoze byl
takovy jedinec pfijatelnym zptisobem vychovné stimulovan. Nizka uroven inteligence
byvéa spojena se snizenim ¢i zménou dalSich schopnosti a odliSnostmi ve struktufe
osobnosti. “ Na definici Vagnerova navazuje popisem hlavnich znaki mentalniho
postizeni. Vyznacuje se nizkou urovni rozumovych schopnosti, v disledku ¢ehoz je
nedostateCn¢ rozvinuto mysleni, je omezena schopnost uceni a s tim souvisejici
adaptabilita na bézné zivotni podminky. Mentélni postiZzeni je vrozené, jedinec se tedy
jiz od narozeni nevyviji odpovidajicim zplUsobem, a ma trvaly charakter. Trvalost
mentalniho znevyhodnéni neznamend, Ze by se jedinec nemohl odpovidajicim
zpisobem edukovat a rozvijet své schopnosti a dovednosti. Pravé socidlni sluzba
podpora samostatného bydleni pracuje s hornimi hranicemi dosazitelného rozvoje (mira,
po kterou je jedinec v kontextu svych moznosti schopen posunu — velmi individualni).
Cilem je, aby u takového jedince doslo k prohloubeni schopnosti a dovednosti tak, aby

se dokazal co nejvice prizpusobit béznému Zivotu.



1.2 Etiologie mentalniho postiZeni

Mentélni postizeni nemiva pouze jednu pfic¢inu, ve vétSiné piipadli vznikd soucinnosti
vice faktort. Svarcova (2011, s. 42) popisuje tyto mozné piiiny vzniku mentalniho
postizeni. Miize se jednat o pfiCiny endogenni neboli vnitini. Ty jsou determinovany
dédicnymi faktory. Do kategorie dédi¢cné podminénych postizeni fadime postizeni
genova ¢i chromozomalni, mezi kterd patii napiiklad Downiv syndrom, ktery vznika v
disledku zmény v poctu chromozomii. Downiiv syndrom patii k vibec nejcastéjSim
vrozenym syndromiim.

Dalsi skupinou jsou pii¢iny exogenni, tedy vn&jsi. Cinitelé vn&ji mohou pisobit
od poceti, v pribehu téhotenstvi ¢i porodu, v ¢asném postnatalnim obdobi i v raném
détstvi. Faktory, které ovlivituji vyvoj plodu, mohou byt fyzikalni (napt. ionizujici
zateni), chemické (alkohol, jiné drogy) a biologické (virové a mikrobidlni teratogeny).
Za typicky teratogen je zde oznacen virus zardének, ktery ma negativni vliv na vyvoj
embrya. K poskozeni mozku muize dojit i vlivem nedostatku kysliku béhem porodu
nebo mechanickym stlacenim hlavicky, které ma za nasledek krvaceni do mozku
(Svarcova, 2011, s. 41).

Specifickou skupinou, kterou nelze zatadit mezi vySe uvedené kategorie, je tzv.
pseudooligofrenie, jejiz pfic¢inou neni naruseni centralni nervové soustavy, ale vznikd v
disledku nedostate¢ného a nepiiméfeného vychovného puisobeni, tedy v dusledku
zanedbanosti. Pokud by se dité dostalo do podnétnéjSiho prostiedi, je mozné situaci
zlepsit (Vagnerova 2012, s. 77).

Pipekova (2006, s. 60) cituje Zvolského (2006), ktery uvadi jako nejcastéjsi
pri¢iny mentalni retardace faktor dédi¢nosti, kdy je intelekt ditéte zavisly na
intelektovych schopnostech obou rodict, pficemz v tomto disledku ve vétSing ptipada
vznikd lehké mentalni postizeni. Dale jmenuje socidlni faktory, tedy socialné-kulturni
deprivaci v rodin€é. Tyto faktory byvaji pfi¢inou lehkého mentélniho postiZeni.
Enviromentélni faktory, mezi které patfi onemocnéni matky béhem téhotenstvi, Spatna
vyziva kojence nebo infekéni onemocnéni novorozeného ditéte. Diisledkem muze byt
jak lehka, tak i1 téZ§1 mentalni retardace. Specifické genetické pfic¢iny a nespecificky
podminéné poruchy. Za nespecificky podminéné poruchy povazujeme ty, u kterych
nebyla zjisténa pricina. Dle Zvolského zlistava neobjasnéno 15-30 procent piipadu.

Mentalni postizeni mizeme rozliSit podle vyvojového obdobi, ve kterém k
jejimu vzniku doSlo, a to na oligofrenii a demenci. V piipadé oligofrenie doslo k

poskozeni centralni nervové soustavy v obdobi téhotenstvi, béhem porodu nebo ¢asné
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po porodu. Dal$i z moznosti je, Ze k poskozeni mozku dojde v prubéhu zivota. Takovou
formu postizeni oznacujeme jako demenci. U jedince s demenci dojde k naruseni vyvoje,
nebo rovnou k jeho zastaveni (Svarcova, 2011, s. 42).

Ne vSechny ptipady maji jasnou etiologii. Odhaduje se, ze az 80 procent vSech
pripadii mentalniho postizeni, pfevazné téch v lehké formé¢, ma nezndmy, neurceny

ptvod (Svarcova, 2011, s. 43).

1.3  Klasifikace mentilniho postiZeni

Od roku 1993 je v Ceské republice pouzivana k uréeni stupné mentalniho
postizeni desata revize Mezinarodni klasifikace nemoci, znama pod zkratkou MKN-10
(mezindrodni oznaceni je ICD-10). Tato klasifikace je vysledkem pravidelnych revizi
nemoci, které Svétova zdravotnicka organizace (WHO) provadi v disledku progresu ve
védé. Pro posouzeni stupné mentalniho postizeni je urcujicim faktorem inteligenéni
kvocient. Vzhledem k tomu, Ze tento zpusob diagnostiky nebere v potaz rozumové
schopnosti jedince, je potfeba k témto hodnotam ptistupovat pouze orientacne.

Nize uvedend tabulka, kterou jsem pievzala od Vagnerové (2012, s. 78),
obsahuje klasifikaci mentalniho postizeni. Autorka zde pouzivd pojem mentalni
retardace, jakozto synonymum k terminu mentalni postiZeni.

Tabulka ¢. 1 Klasifikace mentalniho postizeni

F70 Lehka mentalni retardace 1Q 50-69
F71 Stredné tézka mentalni retardace 1Q 35-49
F72 T&zka mentalni retardace 1Q 20-34
F73 Hluboké mentélni retardace 1Q 0-19

Charakteristika jednotlivych stupiii mentalniho postiZeni
F70 Lehka mentalni retardace

Tato forma retardace je diagnostikovéana pfiblizné u 80-85 % lidi s postiZzenim.
Jedna se tedy o kategorii, do které patii pievazna vétsina jedincti s retardaci (Svarcova,
2011, s. 37).

V détském veéku byva vyvoj feci opozdény, ale v dospélém veku jsou jedinci
zpravidla schopni ucelné¢ komunikovat. V détstvi se problémy projevuji pii teoretické
praci ve skole. Veliké mnozstvi jedinci ma problémy se ¢tenim a psanim. Velmi ucelné
je zaméfit vychovu a vzdélavani na oblast jejich dovednosti a podporovat je v nich, a

kompenzovat nedostatky Svarcova, 2011, s. 37). Dalsim charakteristickym rysem je
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neschopnost myslet abstraktn€, coz se projevuje i ve slovnim projevu, kdy se jedinec
vyjadiuje pouze konkrétné. Jejich mentalni vék se pohybuje v rozmezi 10 az 11 let.
Vétsinu jedinch na horni hranici lehké mentédlni retardace lze zaméstnat, a to na
pozicich, které vyzaduji spise praktické schopnosti, nez ty teoretické (Vagnerova, 2012,

s. 78).

F71 Stifedné tézka mentalni retardace

Stfedné tézka mentdlni retardace je diagnostikovana piiblizné u 10 % lidi s
postizenim. Jejich mentalni vék se pohybuje v rozmezi od 4 do 8 let. Mohou absolvovat
specialni zakladni Skolu, kde si jsou schopni osvojit zaklady cteni, psani a pocitani.
Specialni vzdélavaci programy mohou lidem s postizenim poskytovat prilezitost k
rozvoji jejich potencidlu a k osvojeni zakladnich védomosti a praktickych dovednosti.
Je opozdén rozvoj chapéani a uzivani feci, schopnost starat se sdm o sebe a zrucnost.
Jedinci ve vétSin€ pripadd nejsou schopni samostatného zivota. V dospélosti jsou
zpravidla schopni vykonavat jednoduchou, peclivé strukturovanou manualni praci pod
odbornym dohledem, idealni prostfedi tvofi chranéné dilny. Casto se vyskytuji télesna

postiZeni a neurologicka onemocnéni, zejména epilepsie (Svarcova, 2011, s. 38-39).

F72 Tézka mentalni retardace

V pasmu téZzké mentéalni retardace se nachdzi piiblizné 5 % osob s mentalni
retardaci. Jejich mentalni vék se pohybuje v rozmezi 18. mésici az 3,5 roku. Ma shodné
aspekty se stiedn€¢ tézkou mentalni retardaci, avSak uroven schopnosti je snizena
vyrazné vice. Ve vétsing piipadt jde o kombinované postizeni (poruchy motoriky, jiné
pfidruzené vady). V détském véku si jsou schopni vhodnym vychovnym pusobenim
osvojit mnoho uzitecnych dovednosti, ¢teni, psani, pocitani ovSem ne, v nékterych
pripadech se nenauci viilbec mluvit, nebo pouzivaji jednoduché fraze, vétSinou Spatné

artikulované, které jim pomohou se dorozumét (Svarcova, 2011, s. 39).

F73 Hluboka mentalni retardace

Zastoupeni tohoto stupné retardace je necelé 1 %. Mentalni vék se pohybuje pod
hranici 18 mésicti. Jedinci jsou tézce omezeni v porozuméni pozadavkim, instrukcim a
ve schopnosti vyhovét jim. Zpravidla jsou schopni jen zédkladni neverbalni komunikace
(pla¢, smich). VétSinou jsou imobilni nebo vyrazné omezeni v pohybu, vyzaduji stalou

pomoc a dohled v péci o vlastni osobu (Mahrova, Venglarova, 2008, s. 88).
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Pipekova (2006, s. 64) uvadi dalsi dve skupiny, do kterych lze v jistych piipadech osoby
s mentalni retardaci zatfadit. Jedna se o kategorie ,,jind mentélni retardace®, oznacenou
kédem F78, a kategorii ,,nespecifikovana mentalni retardace®, s kodem F79. Skupina
oznacena kodem F78 by méla byt pouzita v piipadech, kdy je stanoveni stupné
retardace velice nesnadné nebo nemozné, a to u osob, které maji ptidruzené senzorické
nebo somatické poskozeni (osoby nevidomé, neslySici nebo s tézkymi poruchami
chovani). Do kategorie nespecifikované mentalni retardace je jedinec zatazen v ptipade,
kdy je mentalni retardace prokdzana, ale z divodu nedostatku informaci jej neni mozné

zatadit ani do jedné z kategorii.

1.4 Prava lidi s mentalnim postiZenim

., Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody
Jjsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné. (Usneseni ¢. 2/1993 Sb.,
CL1).

Respekt k lidskym praviim a svobodam je zakladem kazdé spolecnosti. Jedna se
o takové prava, ktera lidem dovoluji rozvijet a vyuzivat jejich schopnosti a moznosti a
uspokojovat své materialni a duchovni potieby. To, jak jsou lidskd prava pojata, se
odviji od lidské potieby byt respektovan a moct Zit diistojnym Zivotem (Svarcova, 2011,
s. 17).

Kazdy je zpisobily mit prava. Tak zni jedno z prvnich ustanoveni Listiny
zdkladnich prav a svobod, ktera je soucésti ustavniho poiadku Ceské republiky.
Zminovana skute¢nost nedéla rozdily mezi tim, zda se jedna o zdravého jedince ¢i o
osobu s mentalnim znevyhodnénim. Je pochopitelné, ze jedinci s mentalnim postizenim
casto potiebuji, aby jim bylo pfipomindno, Ze maji naprosto stejnd prava jako ¢lenové
majoritni spolecnosti, a zaslouZi si, aby s nimi bylo zachazeno distojné.

Ptiklad z praxe: Termin ,,pochopitelné“ jsem pouzila z ditvodu, Ze si ze své praxe
asistentky v socialnich sluzbach podpora samostatného bydleni a chranénem bydleni
vybavuji veliké mnozZstvi pozndmek ze strany klientu na svoji viastni osobu. Nebylo
vyjimkou, Ze o sobé dospéely mentalné znevyhodnény klient prohlasil, zZe je ,, divny, jiny,
hloupy “. Nebo také, Ze je pro néj ostudné mit asistenta, protoze se mu za tuto skutecnost
ostatni posmivaji. I kdyz se postoj vétsinové spolecnosti k lidem s mentalnim postizenim

za posledni roky pozitivné transformoval, stale se objevuji jedinci, kteri k nim pohlizi
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jako k osobam ménécennym nebo je maji tendence infantilizovat. Opét se mi vybavuji
situace z mé praxe, kdy jsem se s infantilizaci klientu setkavala velice casto, a to ze
strany lékari ¢i uredniku. Pokazdé, kdyz k takové situaci doslo, je diilezité na tuto
skutecnost klienta upozornit a probrat s nim, Ze takovéto jednani neni spravné, protoze
tim dochazi k dehonestaci jeho osoby. Je tieba klienta ujistit v tom, Ze neni nespravné,
ba si naopak podobna situace zada, aby danou osobu upozornil, Ze nejedna v souladu s
jeho pravy na diistojné zachazeni.

Kdyz hovotim o zpiisobilosti k praviim, je tieba zminit, Ze soud mize za jistych
okolnosti prava jedince omezit. Od roku 2014 jiz neni mozné ¢lovéka svépravnosti,
diive nazyvané zpusobilosti k pravnim tkontim, zbavit upln€. K omezeni svépravnosti
se pristoupi pouze v ptipad¢, ze by jedinci hrozila zdvazna ujma a mirnéjs$i nebo méné
omezujici opateni nedostacuji (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 55, odst. 2). Hlavnim cilem je
tedy ochrana jedince. Pokud soud rozhodne o omezeni svépravnosti, tak ve svém
rozsudku jasn¢ vymezi rozsah omezeni, a jmenuje opatrovnika. Opatrovnikem mtize byt
bud’ osoba blizka, nebo zastupce obce, ve které ma jedinec trvalé¢ bydlisté. V tom
pfipadé se jednd o vetfejného opatrovnika (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 62). Rozhodnuti o
omezeni svépravnosti je platné tfi roky (v piipadé, Ze je zjevné, ze se stav ¢lovéka v té
dob¢ nezlepsi, na pét let), poté je mozné jeho prodlouzeni (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 59,
odst. 1).

Je dilezité zminit, Ze s pravy lidi s mentdlnim postiZzenim nepracuji pouze
zdkony v Ceské republice. Dilezity dokument, ktery roku 1971 vyhlasilo Valné
shromazdéni Organizace spojenych naroda (dale OSN), obsahuje normy — prava lidi s
mentalnim postizenim, jenz by se staly pfikladem pro vztah narodnich spoleCenstvi k
témto osobam. Nazev dokumentu je Deklarace prav mentalné€ postizenych osob (Valenta,
Michalik, Lecbych, 2012, s. 64). Vzhledem k tomu, Ze z hlediska pozadavkl dne$ni
doby se nejednalo o dokument, ktery by lidem s postizenim zajiStoval ochranu prav,
roku 2006 piijalo Valné shromazdéni OSN text s ndzvem Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim. V ramci Ceské republiky byla Umluva ratifikovana roku 2007.
Jedna se o smlouvu o lidskych pravech a zakladnich svobodach a dopliuje sedm
zakladnich lidskopravnich umluv OSN, kterymi jsou: respekt k lidské diistojnosti a
nezavislosti, zakaz diskriminace, plné zapojeni do spolecnosti, rovnost ptilezitosti,
pfistupnost, rovnost Zen a muzi, respekt k vyvijejicim se schopnostem déti a jejich

pravu na zachovani identity. Umluva je zalozena na principu rovnopravnosti. Zarucuje
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osobam se zdravotnim postizenim uplatnéni lidskych prav a podporuje jejich participaci
ve spolecnosti.

Za ucelem kontroly dodrzovani prav dle Umluvy byl v Ceské republice roku
2018 v ramci vefejné ochrany prav zfizen Poradni orgén vetejného ochrance prav pro
oblast ochrany prav osob se zdravotnim postizenim. Organ ¢ita 19 ¢lentl, kterymi jsou

lidé s postizenim a osoby hajici prava lidi s postizenim (MPSYV, 2006).

1.5 Socialni potieby lidi s mentalnim postiZenim

K postupnému zacleniovani osob s mentalnim postizenim do spolecnosti dochazi
od doby vzniku nového Zdkona o socidlnich sluzbach, ktery s sebou pfinesl veliké
mnozstvi socialnich sluzeb, které nahradily zafizeni Gstavni pé¢e. Ustavni zafizeni pro
osoby s mentalnim znevyhodnénim od vétSinové spolecnosti separovala, nerozliSovala a
nerespektovala rozdilnost potfeb a nepodporovala rozvoj jejich samostatnosti. Hned v §
2 Zékona o socialnich sluzbach se hovoti o diilezitosti zachovani lidské diistojnosti pti
poskytovani socialni sluzby, a té€Z o nutnosti vychéazet z individualnich potieb kazdého
jedince, protoZe jen poté miiZze byt pomoc efektivni (Zakon 108/2006 Sb., § 2, ods. 2).
Pokud totiz budeme ke kazdému jedinci pfistupovat se zietelem k jeho osobnosti,
zaméfime se na jeho individudlni potfeby a budeme snim v kontextu jeho potieb
pracovat, muze spoluprace piinést kyzené vysledky.

To, do jaké miry je zacleniovani osob s mentalnim postizenim do spolecnosti
mozné, zavisi na mife postizeni a individudlnich odliSnostech dané osoby. Podstatné ale
je, aby majoritni spolecnost tyto osoby vnimala jako sobé rovné a jako rovnocenné
Cleny spolecnosti, a projevovala jim takovou ftctu, kterou ocekavaji, ze bude
projevovana jim.

Pojem socializace definujeme jako ,,proces utvafeni osobnosti ¢lovéka. Spociva
v osvojovani kultury a v zaclenovani jedince do systému spolecenskych vztaht
postupnym vytvarenim vazeb s jinymi lidmi* (Matousek, 2003. s. 205).

RozliSujeme Ctyti zékladni stupné socializa¢niho procesu. Nelze se jimi ale fidit
ramcové, nebot’ projevy a diisledky postizeni jsou u kazdého jedince velice individuélni,
z ¢ehoz vyplyva, ze dvé osoby se stejnym typem postizeni nemusi dosahnout stejného
stupné socializace. Je dulezité brat v potaz okolnosti, rodinné vztahy, osobnost jedince
nebo vcasnost poskytnuti sluzby. Novosad (2000, s. 18) popisuje zakladni stupné

socializa¢niho procesu nasledovné:
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1. Integrace: uplné zaclenéni do spole¢nosti. Jedinec je nezavisli, samostatny,
nevyzaduje zvlastni pristupy, nasledky postizeni dokaze odpovidajicim zplsobem
kompenzovat, dokéze se bez problémi zapojit do profesniho Zivota

2. Adaptace: nizsi stupenn socializace. Jedinec se dokdze socidlnimu prostiedi
ptizpusobit. Zalezi na osobnostnich faktorech a schopnostech se zaclenit.

3. Utilita: Socialni upotiebitelnost jedince s postizenim, ktery je znacn¢ omezen
ve vyvoji. Je nesamostatny, v mnoha oblastech zavisly na jinych lidech.

4. Inferiorita: nejniz$i stupenn socializace. Jedinec socidlné nepouzitelny a

vyc€lenény ze spole¢nosti, naprosto nesamostatny.
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2 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZzenim

Tato kapitola obsahuje informace o Zakonu o socidlnich sluzbach, jehoz vznik
s sebou prinesl veliké zmény v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Dale se zaméfim
na deinstitucionalizaci socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a popisu
¢innost sluzby podpora samostatného bydleni. V posledni ¢éasti se zaméfim na
organizaci Arkadie, o. p. s., jejimiz klienty jsou respondenti v praktické casti této

bakalarské prace.

2.1 Zakon o socidlnich sluzbach

Poskytovani socialnich sluzeb je v Ceské republice vymezeno v Zakonu
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zakon byl pfijat v kvétnu roku 2006 a spolu se
zdkonem o Zivotnim a existenénim minimu a zdkonem o pomoci v hmotné nouzi piinesl
oc¢ekavanou zménu systému socialni péce (Matousek, 2007, s. 39).

»lento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v neptiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku na
péci, podminky pro vydéani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vetejné
spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a
predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach* (Zakon 108/2006 Sb., § 1, ods.
1).

V 2 § jsou uvedeny zdkladni zisady poskytovani socidlnich sluzeb. Dle
stanovenych zdsad ma kazdy narok na to, aby mu byly bezplatn¢ poskytnuty sluzby
zakladniho sociadlniho poradenstvi. Pfi poskytovani podpory je nutné zachovavat
osobam lidskou diistojnost. V ramci efektivity by pomoc méla vychéazet ze specifickych
potieb osob a podporovat rozvoj samostatnosti. Pomahajici pracovnik by mél motivovat
k c¢innostem, které nevedou k pfetrvavani nepfiznivé socialni situace nebo k jejimu
prohloubeni. Pfi poskytovani socialni sluzby musi byt jednano v souladu s dodrzovanim
lidskych prav a zdkladnich svobod osob (Matousek, 2007, s. 39).

Socialni sluZzby maji za tikol chranit a prosazovat zajmy lidi, kteti toho z riiznych
divodl nejsou dostateéné schopni. Zakonna definice nepiiznivé socialni situace je
oslabeni nebo ztrata schopnosti. Diivody vzniku takové situace mohou byt rizné. Miize
se jednat o nepiiznivy zdravotni stav, krizovou socialni situaci, sociadln¢ znevyhodnujici
prostiedi, ohroZeni prav a z4jmi trestnou ¢innosti jiné osoby. Klient nemiize nebo neni
schopen zvladnout vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo jeho ochranu pted

socialnim vylou¢enim a socialni zaclenéni (Mahrova, Venglarova, 2008, s. 40).
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Matousek (2003, s. 214) popisuje socidlni sluzby jako sluzby kratkodobé i
dlouhodobé¢, které jsou poskytované opravnénym uzivateliim, s cilem zvySeni kvality
Zivota, popfipadé ochrany z4jmu spolecnosti.

V zdkonu o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. jsou ukotveny socidlni sluzby,
které jsou v rdmci socialni péce poskytovany. Socidlni sluzby jsou dle zdkona déleny na
sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Formy
poskytovani jsou tfi, a to pobytové, ambulantni nebo terénni. Pro poskytovani
socialnich sluzeb jsou zfizovéna ndsledujici zafizeni: centra dennich sluzeb, denni a
tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni,
azylové domy, domy na pil cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahovéa denni
centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, terapeutické komunity, socidlni
poradny, socidln¢ terapeutické dilny, centra socidln¢ rehabilitacnich sluzeb, osobni
asistence, socidlni rehabilitace, pracovist¢ rané péce, intervencni centra, zafizeni
nasledné péce, odlehcovaci sluzby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 34, odst. 1).

Z vyse uvedenych zatizeni socialnich sluzeb vyberu ty, které jsou uréené osobam

s mentalnim znevyhodnénim, a popisu jejich ¢innost.

Tabulka ¢. 1 Zarizeni socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim

Centra dennich sluzeb

Ambulantni sluzby pro osoby, které maji
sniZzenou sobéstacnost, a vyzaduji pomoc jiné

osoby.

Denni stacionare

Ambulantni sluzby pro osoby, které maji
sniZzenou sobéstacnost, a vyzaduji pomoc jiné

osoby.

Tydenni stacionare

Pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost, a vyzaduji pomoc jiné osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost, a vyzaduji pomoc jiné osoby.

Podpora samostatného bydleni

Terénni sluzba poskytujici pomoc osobam se
sniZenou sobéstacnosti, které potfebuji pomoc

jiné osoby.

Chranéné bydleni

Pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
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sobéstacnost, a vyzaduji pomoc jiné osoby.
Ma formu skupinového, nebo individualniho

bydleni.

Socialni poradny

Zakladni  socidlni  poradenstvi  (obecné
informace) a odborné socialni poradenstvi

(zaméteno na konkrétni cilovou skupinu).

Socialné terapeutické dilny

Ambulantni sluzby poskytované osobam, které
v dtsledku svého postizeni nejsou umistitelné
na bézny trh prace ani v chranéné diln¢.

Cilem je zdokonalovani pracovnich navyka a

dovednosti.

Pracovisté rané péce

Terénni sluzba poskytovana ditéti s postizenim
ve véku do 7 let, a jeho rodic¢im.
Zamétena na podporu rodiny a vyvoje ditéte

s ohledem k jeho specifickym potfebam.

Osobni asistence

Terénni sluzba poskytovanad osobam se
sniZenou sobéstacnosti, které potfebuji pomoc
jiné osoby.

Sluzba je poskytovana bez ¢asového omezeni,
v ptirozeném prostiedi a pfi Cinnostech, které

osoba potiebuje.

Socialni rehabilitace

Terénni, ambulantni nebo i pobytové sluzby.
Dosazeni sobéstacnosti, rozvoj schopnosti a

dovednosti.

Odlehc¢ovaci sluzby

Terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby.
Urcené osobam, o které je peCovano v jejich
pfirozeném prostredi.

Cilem je, aby pecujici osoba ziskala nezbytny

odpocinek.

(Zakon 108/2006 Sb.)
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Zakon o socialnich sluzbach definuje okruh zdkladnich Cinnosti, které jsou v ramci

socialnich sluzeb poskytovany.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)

k)
D

Pomoc zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani, popiipadé pienocovani,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zakladni socialni poradenstvi,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

telefonicka krizova pomoc,

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenovani,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a dovednosti.

(108/2006 Sb., § 35, odst. 1).

Velice dulezitym dokumentem pro oblast socialnich sluzeb jsou Standardy kvality

socialnich sluzeb. Znéni kritérii Standardii je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlaSky MPSV ¢.
505/2006 Sb., provadégjiciho predpisu k zékonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

v platném znéni. Standardy jsou, da se fict, voditkem k tomu, jak mé kvalitni socidlni

sluzba vypadat, a jednd se o normu pozadované urovné kvality. Standardy jsou

formulovany obecné, protoze jsou platné pro vSechny druhy a typy socialnich sluzeb.

Standardi je celkem patnéct a jsou rozdéleny na tii skupiny, a to proceduralni standardy,

personalni standardy a provozni standardy:

a)
1.

A T

Proceduralni standardy

Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb
Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
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6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
b) Personalni standardy

9. Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanct

¢) Provozni standardy

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prostfedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

(Matousek, 2007, s. 128)

Jednotlivé Standardy jsou rozClenény na meéfitelna kritéria, kterd upiesiiuji obsah
standardu. Podle stupné naplnéni kritérii uréujeme, zda je dand socidlni sluzba kvalitni.
Vzhledem k tomu, Ze kazda socidlni sluzba je jind, je samoziejmé, ze tvorba Standardl
kvality probchne sohledem ke charakteru sluzby. Je ovSem dutlezité, aby se
provozovatel ftidil danymi kritérii, kterd se pod kazdym ze Standarda skryvaji
(Janouskova, Ned¢lnikova, 2008, s. 29). Zpracované Standardy kvality je také jeden
z dokumentii, ktery se pfedklada ke kontrole v pfipadé inspekce kvality socidlnich
sluzeb. U kazdého z kritérii je uvedeno, zda je jeho plnéni zdsadniho charakteru. Podle
toho je poté inspekci posuzovano, do jaké miry socidlni sluzba Standardy kvality plni.
Se vznikem Zéakona o socidlnich sluzbach, tedy po roce 2006, se v socidlnich
sluzbéach objevil novy trend, ktery u kazdého jedince podporuje vyvoj jeho schopnosti.
Jedna se o individualizaci. Pfed vznikem zakona mély osoby s postizenim prakticky dvé
moznosti. Bud’ zlstaly odkdzany na pomoc rodiny, nebo se staly klienty ustavni péce.
Matousek (2007, s. 96) hovoii o tom, Ze hlavnim problémem ustavni péce byla
nerovnovaha v poskytovani sluzeb. Lidem s t€Z8im postizenim byvaji poskytovany jen
minimalni sluzby, nékdy jen na urovni starosti o zakladni fyziologické potieby. Naopak
osobam, které maji postizeni leh¢i, jsou sluzby poskytovany nadbytecné, ¢imz je

zabranéno rozvoji jejich schopnosti. Vysledkem pak je zavislost klienta na Gstavni péci.
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2.2 Deinstitucionalizace socialnich sluZeb pro lidi s mentalnim
postiZenim

Matousek (2003, s. 45) popisuje pojem deinstitucionalizace jako ,,vlivny trend
v soudobé¢ socidlni praci, prosazujici ve vSech ptipadech, kdy je to mozné, netstavni
formy péce, dobie klientovi dostupné a nevytrhujici klienta z jeho ptirozeného prostiedi,
tedy péci poskytovanou v ramci komunity.*

Roku 2007 vydala vlada Ceské republiky material, ktery zapocal kli¢ové zmény
v institucionalni péci, a to tim, Ze se zaméfil na proces socidlniho zaclenovani. Nové
zacaly byt podporovany takové socialni sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném
prostiedi klienta, ¢imz dochdzi k podpote integracniho procesu do spole¢nosti. Za cile
téma koncepce lze povazovat zkvalitiovani zivotnich podminek uzivatelti socialnich
sluzeb, podporu sociadlnich sluzeb v poskytovani sluzeb v souladu s individudlnimi
potfebami uzivatelli, podporu v napliiovani lidskych prav, tj. prdvo na plnohodnotny
zivot. Dale je kladen dlraz na utvoreni systému spoluprace mezi vsemi aktéry procesu
transformace instituciondlni péce a na zvySeni informovanosti osob se zdravotnim
postizenim o procesu zmén v instituciondlni péci (MPSV, 2007).

Jednou ze socidlnich sluZzeb, kterd vznikla v reakci na koncepci, je podpora
samostatného bydleni. Cilem sluzby je, aby se lid¢, kteti by v dasledku svého
hendikepu nebyli schopni samostatného zivota, mohli stit plnohodnotnymi cleny
spolecnosti. Faktem je, ze stejné jako se lidé s postizenim uci zit mezi vétSinovou
spolecnosti, tak 1 spolecnost se uci Zzit s nimi. Pohlédnu-li na zaclefiovani osob
s postizenim do majoritni spolecnosti z pozice pracovnika socialni sluzby, zda se mi, Ze

tyto osoby spole¢nost vnima pozitivné.

2.3  Socialni sluzba podpora samostatného bydleni

Socialni sluzbu podpora samostatného bydleni definuje Zakon o socialnich
sluzbach (108/2006 Sb.) jako terénni sluzbu poskytovanou osobdm se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Poslanim této sluzby je snaha o to, aby se osoba s postizenim stala co nejvice
samostatnou, a to jak nejen v bydleni, ale i v integraci mezi vétSinovou spolecnost.
Socialni sluzba probiha v pfirozeném prostiedi klienta. Klient je pravidelné navstévovan
terénnim pracovnikem - osobnim asistentem, ktery mu poskytuje podporu v zékladnich

¢innostech, které jsou uvedeny v Zakonu o socialnich sluzbach.
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a) Pomoc pri zajiSténi chodu doméacnosti

Jedna se o podporu v béznych ¢innostech domacnosti. Muize se jednat o podporu pii
uklidu, ktera zahrnuje asistenci nebo vybér vhodnych disticich prostfedkii. Dale mize
asistent klientovi poskytnout asistenci pfi vybéru jidelni¢ku, pomoct se sepsanim
nakupniho seznamu nebo poskytnout podporu pfti pripravé pokrmu. Dtlezitou oblasti je
hospodaieni s penézi. Cilem je, aby si klient uvédomoval diilezitost pen¢z, a naucil se
s nimi fadn¢ hospodafit. Asistent muze klientovi nabidnout podporu pfi uhrazeni plateb,
které souvisi s chodem domécnosti. Pod oblast pomoci pii zajisténi chodu domécnosti
spada 1 pomoc s upeviiovanim navyk osobni hygieny, vybér vhodného obleceni ¢i
prani pradla.

b) Vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti

Tato oblast je spojend s péci o déti a ostatni ¢leny domacnosti.

¢) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Oblast se zamétfuje na zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Zahrnuje pomoc pii nalezeni vhodné volnocasové aktivity, pomoc pii upevnéni vztaha
v rodiné nebo pii upevnéni partnerskych vztahll. V souvislosti s praci se mize jednat i o
nacvik upevnéni navyki, které jsou s dochdzenim do prace spojené. Také sem zahrnuje
doprovod k 1ékafi.

d) Socialné terapeutické ¢innosti

Do této oblasti miizeme zafadit nacvik orientace v prostoru. Uéelem je, aby si klient
osvojil znalost cesty, u které se predpoklada, ze ji bude absolvovat opakované (prace,
l1ékai nebo misto, kde probihd volnocasova aktivita). Dale sem paii nacvik pouzivani
pocitace nebo nacvik pouzivani mobilniho telefonu, telefonovani.

e) Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani

osobnich zaleZzitosti

Pod tuto oblast spadd pomoc s vyfizovanim ufednich zalezitosti, a to at’ se jedna o

doprovod na ufad, néacvik komunikace s ufednikem nebo Iékatem, ¢i pomoc

s vyplnénim formuléte.

2.4 Osobni asistence u osob s mentalnim postiZzenim
Zakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.) vymezuje osobni asistenci jako
»terénni socialni sluzbu poskytovanou osobdm, které maji snizenou sobé&stacnost

z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace
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vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni,
v ptirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.*

Asistence je jednou z hlavnich metod prace s lidmi s mentalnim postizenim.
Asistent pomaha uzivateli s ¢innostmi, ktefi lidé bez postizeni délaji sami. Metoda se
vyuziva v oblastech, ve kterych lidé potiebuji pomoc — bydleni, navstéva uradu,
zaméstnani. Podstatnym znakem asistentce je, Ze je individualizovana. Reaguje tedy na
potieby jedince a dokéze pracovat se zmé€nami v jeho zivoté. Asistent za uzivatele
nerozhoduje. Miize pouze doporucit zptsob, jakym by uzivatel mohl konkrétni ¢innost
provést, a upozornit na rizika spojena se Spatnym rozhodnutim (Matousek, 2010, s. 116).
Tim, ze jedinci sd¢lujeme, ze je zodpoveédny za sva rozhodnuti, mu ddvame najevo, ze
se jedna o autonomni bytost, kterd ma stejna prava jako lidé bez postizeni.

V ramci podpory samostatného bydleni je Zddouci, aby se potieba uZivatele
ziskavat podporu v urc€ité oblasti, snizovala. Jako ptiklad mizu uvést: Asistentka
poskytovala uzivateli podporu pri vareni. Zpocatku spocivala podpora v tom, Ze
asistentka spolecné s klientem vytvorila obrazkovy postup receptu tak, aby byl pro nej
srozumitelny. Poté klient s asistenci a s pomoci vytvoreného receptu nakoupil potrebné
suroviny, pripravil kuchynské nacini, které bude potiebovat, a opét s asistenci pokrm
pripravil. Pozdéji si klient dle obrdazkového postupu receptu zvladl samostatné nakoupit
suroviny a asistence behem pripravy pokrmu se snizovala do té miry, Ze byl uZivatel

schopny pokrm pripravit zcela samostatne.

2.5 Organizace Arkadie, o. p. s.

Socialni sluzba podpora samostatného bydleni, jejiz klienti jsou respondenty ve
vyzkumné ¢asti této prace, spada pod organizaci Arkadie, o. p. s.

Poslanim organizace je ,,podpora distojného, plnohodnotného zivota déti a
dospélych se zdravotnim znevyhodnénim, v jejich pfirozeném prostiedi, ve spolupraci
s rodinou, na uzemi Usteckého kraje” (Arkadie, 2021).

Obcanské sdruzeni Arkadie vzniklo roku 1990. Jednalo se o iniciativu matek
s détmi s postizenim, které byly nespokojeny s tim, Ze pro jejich déti prakticky nebyly
nabizeny Zadné sluzby. Jednou z matek, ktera se o vznik organizace Arkadie zaslouzila,
je pani Lenka MachalouSové, kterd je v soucasné dobé na pozici feditelky. Prvni
vzniklou sluzbou byla pomocna a zvlastni Skola. Vyvstavala otdzka, jakym smérem se
vydaji zéci poté, co Zakladni Skolu opusti. Postupné tedy zacaly vznikat sluzby jako

stacionare, chranéné dilny, chranéné bydleni nebo podpora samostatného bydleni.
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Organizace se v soucasné dobé¢ sklada priblizné ze 150 zaméstnanct. Z téchto je
cca 90 se zdravotnim postizenim.

V soucasnosti poskytuje organizace tyto sluzby: Zakladni a prakticka Skola,
odborné socidlni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni,
podpora samostatného bydleni, denni stacionare, odlehcovaci sluzba, chranéné dilny,

socialné terapeutické dilny (Arkadie, 2021).
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Prakticka ¢ast

3 Metodologie

3.1

Cil priizkumu a pruzkumné otazky

Cilem mého vyzkumu je evaluovat sluzbu podpora samostatného bydleni,

jejimiz klienty jsou osoby s mentalnim postizenim. Zajima mé, jaky ma sluzba dopad na

své klienty, co je pro né dulezité, v jakych oblastech ¢i u jaké Cinnosti si uvédomuyji, ze

je pro né€ podpora asistenta nezbytna.

Hlavni vyzkumna otazka:

1. Jaky dopad ma sluzba podpora samostatného bydleni na své klienty?
Diléi otazky:
2. Jakym zptsobem se klienti sluzby podpora samostatného bydleni s asistentkou

domlouvaji, co budou na schiizce délat?

Jak dokéazou klienti sluzby podpora samostatného bydleni popsat, v ¢em jim

asistentka dokéze pomoct?
S ¢im klienti sluZzby podpora samostatného bydleni potiebuji nejvice pomahat?

Které Cinnosti si klienti sluzby podpora samostatného bydleni diky podpote

asistentek osvojili?

Jaka rizika, kterd jsou se samostatnym bydlenim spojend, dokazou klienti sluzby

podpora samostatného bydleni vyjmenovat?

Dokazou si klienti sluzby podpora samostatného bydleni ptestavit, ze by do

budoucna nevyuzivali podporu asistentek?

Co d¢la sluzba podpora samostatného bydleni pro to, aby se klient co nejvice

osamostatnil v béznych dennich ¢innostech?

Jak pracovnici sluzby podpora samostatného bydleni hodnoti dopad sluzby na

jeji klienty?
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3.2 Postup prizkumu

Prvotnim krokem mého vyzkumu bylo provedeni reSerSe dokumentu Standardy
kvality, konkrétn¢ Standardu €. 1. Znalost obsahu Standardu mi poslouzila k tomu,
abych co nejlépe pochopila smysl a ucel socialni sluzby podpora samostatného bydleni,
ve které byl vyzkum provadén. Totiz k tomu, abych mohla zhodnotit, jaky dopad ma
socialni sluzba na své klienty, je nezbytné znat jeji poslani a cile, jez jsou v jiz
zminéném Standardu popsany.

Po provedené resersi jsem se domluvila s vedouci pracovnici sluzby na tom,
jakym zptisobem klienty oslovim. Postup byl takovy, ze se pracovnice na spole¢né
schiizce klienta zeptala, zda je ochotny se mnou rozhovor vést. Na zac¢atku rozhovoru
jsem kazdému klientovi, ktery s rozhovorem souhlasil a tim se stal respondentem,
vysvétlila, z jakého divodu by byl rozhovor veden, tedy za ucelem vyzkumu
k bakalatské praci. Zdlraznila jsem, Ze kazdy z respondentd, ktery mi data poskytne,
bude anonymizovany. Zaroven jsem klientim objasnila, Ze jakakoliv informace, ktera
z rozhovoru vyplyne, nebude mit negativni dopad na jeho fungovani v socialni sluzbé,
ale opravdu slouzi jen pro potteby bakalaiské prace.

Samotné rozhovory s klienty probihaly u nich doma. Délka trvani rozhovorii
byla 20 az 40 minut a probihaly bez komplikaci, bez nutnosti prerusovani. V prube¢hu
vedeni prvniho rozhovoru byla na prani respondentti (jednalo se o partnersky par) po
celou dobu pfitomna vedouci asistentka, kterd ovSem zadnym zptusobem do jeho vedeni
nezasahovala. Ostatni rozhovory probihaly tak, Ze byla asistentka pfitomna pouze na
jeho zacatku, kdy jsem respondentiim objasnovala, z jakych diivodli s nimi budou

rozhovory vedeny. Poté byt opustila.

3.3 Vyzkumna strategie a metody a techniky sbéru dat

Aplikovany vyzkum, ktery jsem pro potieby praktické ¢asti bakalarské prace
zvolila, popisuje Matousek (2013, s. 526) takto: ,,Hlavnim cilem aplikovaného vyzkumu
je orientace na umoznéni ,zpétné vazby* u realné existujicich socialnich intervenci a
v idealnim ptipadé 1 vyuziti téchto poznatkl v praxi.®

Pouzitou metodou je evaluacni vyzkum. ,,Evaluace pfedstavuje proces
systematického shromazd’ovani dat o aktivitach, charakteristikach a vysledcich
programti, personalu a produktech. Shromazdéné udaje jsou nasledné vyuzity k tvorbé

¢i vylepSeni efektivnosti programti a slouzi jako zéklad pro pfijimani konkrétnich
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rozhodnuti tykajicich se programu, aktivit, persondlu a produkti.“ (Husarova, Filipczyk,
2008, s. 5).

Pro zhodnoceni toho, jaky vyznam ma4 sluzba pro své klienty, bylo nejprve nutné
se s danou socialni sluzbou seznamit. Potfebna data jsem Cerpala ze Standardi kvality,
konkrétné¢ ze standardu €. 1. Tento standard popisuje cile a zptisoby poskytovani
socialnich sluzeb. Znalost obsahu jmenovaného Standardu je klicova. Divodem je, Ze
k tomu, abychom mohli hodnotit dopad sluzby na klienta, potiebujeme znat jeji cile,
okruh osob, kterym je urcena, a jeji poslani.

Data od klientt a pracovnikt sluzby jsem ziskala prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort. Metoda rozhovort je pro ziskani dat od této cilové
skupiny zptisobem nejefektivnéjSim, protoze je otdzku mozné polozit takovym
zpusobem, aby byla pro jednotlivce co nejsrozumitelnéjsi. Polostrukturovanou formu
jsem zvolila z toho divodu, abych mohla dat prostor otdzkam, které z rozhovoru mohou
vyplynout, a mohly by byt pro cile vyzkumu povazovany za podstatné. Pokud bych
zvolila metodu strukturovaného rozhovoru, musela bych se striktné fidit stanovenymi
otazkami, ¢imZ bych ztratila prostor pro ziskdni moznych informaci, které by pro
vyzkum mohly byt uzite¢né. ,,Cilem takového rozhovoru je dosazeni standardizace toho,
co se fekne kazdému respondentovi. Jde o to, aby to bylo stejné nebo maximalné

podobné.“ (Hendl, Remr, 2017, s. 84)

3.4 Respondenti

Vyzkumny vzorek se sklada ze dvou skupin respondentli. Prvnimi respondenty
mnou provadéného vyzkumu jsou klienti socidlni sluzby podpora samostatné¢ho bydleni.
Podpora samostatného bydleni ma v soucasné dob¢ deset klientil. Jedna se o osoby
s mentalnim postiZenim, které samostatné bydli, a vyuzivaji podporu asistentek pii
zvladani béznych zélezitosti. Vyzkumu se zacastnilo Sest z nich, konkrétné tfi muzi a tfi
zeny. VeEk respondentl se pohybuje v rozmezi od 29 do 48 let. Respondenti byli pro
potieby prezentace dat oznaceni kody v podobé€ velkych pismen A az F.

Druhou skupinu respondentt tvoii 2 profesiondlové: vedouct asistentka sluzby
podpora samostatného bydleni a asistentka sluzby podpora samostatné¢ho bydleni.
Zajima m¢, co pracovnici délaji pro to, aby se klienti ve svych schopnostech posouvali a

stali se samostatnymi, nebo alespon aby se potfeba podpory snizovala. Dale chci zjistit,
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jak svoji tlohu v tomto procesu pomoci pracovnici popisuji a jak vnimaji vliv sluzby na

jeji klienty.
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4 Prezentace dat z prizkumu

V této Casti jsou prezentovana data ziskana prostfednictvim rozhovort od klienti
a od dvou pracovnic socidlni sluzby podpora samostatného bydleni. Prostfednictvim
rozhovorti jsem hledala odpovédi na diléi otazky, které jsem si zpocatku priazkumu
stanovila. Pro pfehlednost jsem nejprve zaznamenala odpovédi klientt, poté odpovédi
asistentil, po nichz nasleduje sumarizace odpovédi klientl a asistentdl. V sumarizaci

uvadim, co vyplynulo z odpovédi respondentti ve vztahu k hlavni prizkumné otazce.

1. Jakym zpusobem se Kklienti sluZby podpora samostatného bydleni s asistentkou
domlouvaji, co budou na schiizce délat?

Odpovédi klientii:

Jakym zpiisobem se s asistentkami domlouvate, co budete na schiizce délat?
Respondentka A na mnou polozenou otazku odpovéd€la, Ze ,, schiizky si s asistentkou
zapisuju do kalenddre, to mi vyhovuje, vim pak, kdy schiizku mam. Kdyz si ji nezapisu,
stane se, ze na ni zapomenu. “ Na dotaz, zda se s asistentkami zpravidla domlouva na
tom, jaky bude prab¢h pfisti schiizky, reagovala: ,, Ne, my to mame jinak. V pondéli si
Jjdu k asistentce pro penize a chvilku potom jeste mame schiizku. Kdyz je streda, chodi
asistentka vétsinou ke mné a pta se, co budeme délat. Treba dneska jsme dodeldavaly
registraci na ockovani. *

Respondent B odpovédél nésledujicim zpisobem: ,, Kdy budu mit schiizku si krouzkuju
v kalendari. Podle toho, jak se to hodi mé a asistentkam. Nekdy mam v tydnu jednu
schiizku, nekdy dve. S asistentkou se vidycky predtim dohodnu, co budu na dalsi
schiizce delat. Co budu delat, se bud’ se domluvime na schiizce, nebo po telefonu. *
Respondentka C na otazku odpovédé€la: ,, Zapisu si do kalendare schiizky na celej mésic.
Na tom, co budu na schiizce délat, se domluvime s asistentkou az na schiizce.
Respondent D na otazku odpovéd€l: ,, Nekdy po telefonu, pak taky na schiizce si
rekneme, jestli piijdeme pristé na nakup nebo néco jinyho. “

Respondent E a respondentka F odpovidali nasledujicim zptisobem: ,, Naplanujeme si
hodinu, kdy asistentka prijde, a co budeme délat. “ Na otazku, kde se vétSinou potkavaji,
odpovédéli: ,, Tady v byte.

Odpovédi asistentii:

Na otazku, jakym zptsobem se s klienty domlouvaji na pribéhu schiizek a jak se na

schiizky chystaji, odpovédéla vedouci asistentka takto. ,, S klienty se snazime planovat
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schiizky na mésic dopredu, pokud je situace jasnd, a to i vzhledem k poctu pracovnikii a
klientii, abychom mohly efektivné organizovat cas. Snazime se i dopredu planovat, co
budeme na schiizkach délat, ale to samoziejmé moc dobre nejde, takze se vétsinou
domlouvame z konkrétni schiizky na konkrétni schiizku. Na konkrétni setkani s klientem
se chystame na zakladé predchozich setkani, na domluvé s nima a na zdaklade
individualnich planii a aktualni situace. Jesté prijdou v uvahu situace, kdy je klient
objednany k doktorovi nebo ma néjaky jiny diilezity data, na ktery je potreba se zamérit.
Nejen, zZe planujeme na mésic dopredu, ale i reagujeme na aktudlni potreby klienta.
Stejnou otazku jsem polozila asistentce podpory samostatného bydleni: ,, Prvni mozZnost
Je, Ze se na schiizce s klientem domluvime, co budeme délat pristé. Zajimalo m¢, zda si
schiizky domlouvaji dopiedu.* Schiizky se snazime domlouvat na mésic dopredu, ale
malokdy se to podari podle planu, protoze se casto objevi néjaky termin, se kterym
dopredu pocitat nejde, jako treba lékar, nebo néjaka nenadala situace v Zivoté klienta.
Nekdy je to tak, Ze se na tom, co budeme ten den na schiizce délat, domluvime az na

zacatku schiizky.

Sumarizace odpovédi klientii a asistentii:

Z rozhovort vyplyva, ze klienti si ve vétSiné ptipadi zapisuji schlizky s asistenty na
meésic dopfedu, a ze se na priub¢hu schiizky domlouvaji bud’ pfedem — na piedeslé
schiizce nebo telefonicky, nebo az na zacatku schiizky. Vétsina klientt si terminy
schiizek zapisuje do kalendare. Skutecnost, Ze klienti maji schiizky s asistenty
zaznamenané piedem, jim pomaha v organizaci casu. To, jak spole¢né schizky vypadaji,
zavisi na individualnich potfebach kazdého klienta. Je zde tedy prostor pro aktualni

potteby klienta, které Casto vyplynou teprve v ¢ase mezi schiizkami s asistenty.

2. S ¢im Kklienti sluzby podpora samostatného bydleni potiebuji nejvice pomahat?

Odpovédi klientt:

V ¢em Vam sluzba podpora samostatného bydleni poskytuje nejvice podpory?
Respondentka A na otazku odpovédéla: ,, Vetsinu veci si udelam sama. Kdyz si ale
neumim s nécim poradit, reknu o tom asistentkam. Nejvic mi pomadhaji s penézma a
potom s doktorama, abych védéla, kam mam jit, a taky abych lip rozuméla tomu, co mi

doktor rika. Treba ted mé ceka psycholozka, asistentka piijde se mnou. “
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Odpovéd respondenta B: ,, Nekdy koukame na byty. Chtél bych si koupit novej byt. Byty
jsou ale drahy, bracha (poznamka — opatrovnik) 7#ikad, Ze na néj jesté nasetreno

nemam. “ ,, Pak nékdy ve vareni, ale uz toho umim uvarit hodne sam. Zeptala jsem se,
jak takova spolecna schiizka, na které respondent vafi, vypada. Na to mi respondent
odpoveédél: ,, Nakoupim no, pak vezmu recept (respondent mi ukazal obrazkové postupy
receptl, které spolecné s asistentkou vytvoftil) a podle nej uvarim. Kdyz nevim, kolik
¢eho tam mam dat, zeptam se asistentky. Taky mi pomahaj, kdyz potrebuju zavolat treba
k doktorovi a objednat se. Na moji otdzku, zda obvykle chodi na prohlidky nebo
vySetfeni k lékattim sam, odpoveédé€l: , Vetsinou jo, nékdy ale s asistentkou, hlavné kdyz
jdu nékam, kde jsem jeste nebyl.

Respondentka C odpovédéla: , V uklidu, pripominaj, jak se ucesat, kdy se mam umyt no.
Taky léky, kdyz nejaky beru, tak mi je asistentka pripomind. Pak s asistentkou posilam
penize pres pocitac, treba vyuctovani tak platim. Driv mi to moc neslo, ted’ uz jsem se
tuhle véc docela naucila no. *

Respondent D odpovédél nasledujicim zpisobem: ,, Vareni, ndkupy no. Ted’ mi
pomahala se sc¢itanim lidu. “ Zajimalo mé¢, jak pomoc asistentky se ,,s¢itanim

lidu* vypadala. ,, Poradila mi, jak najdu na internetu, kde to vyplnim. Pak mi radila p7i
vypliovani, sam bych to neumel. *

Respondent E a respondentka F odpovidali: ,, Povidame si. Jak mame toho pejska, tak
co s nim mame délat. Pak jsme si taky povidali o tom covidu. Taky uklizime *
Odpovédi asistentii:

Na otazku, ve kterych oblastech poskytuje sluzba podpora samostatného bydleni
podporu nejvice, mi vedouci asistentka tekla: ,,Oblast hospodareni, oblast péce o
domdcnost, vedeni, fungovani domdcnosti, kam spada spousta véci — nakupovani,
uklizeni. Péce o sebe sama, socidalné-terapeutické cinnosti jsou velikou soucasti
spoluprace. Vyrizovani beznych zdlezitosti — uredni zalezitosti, lékari. ** Zajimalo mé,
zda po delSim ¢asovém obdobi dochézi k opétovnému zatrazeni konkrétniho cile do
individudlniho planu. Podle slov vedouci pracovnice je to tak, ze ,,jsou urcite cile, které
se opakovat budou. A neni to tim, Ze bychom délaly néco za klienta, anebo ze bychom
klienta nutily, ale jde o to, ze v téhle oblasti bude podporu potrebovat furt. Ale ano,
miize se stdt, Ze se jeden cil objevi opakované, ale urcite se promeni kroky, ktery

k naplnéni cile vedou, ty stejny nezistavaji. “ V otazce poskytovani podpory vedouci
pracovnice dale odpovidala: ,, Nejveétsi soucasti spoluprace s klientem je povidani -

rozhovor, vysvétlovani. Nas cil je, aby klient umél délat véci co nejsamostatnéji, nebo
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s minimdlni podporou, takze nedélame véci za klienta, ale probirame s nim konkrétni
ukon tak, aby si ho osvojil. Napriklad pokud klientovi prijde dopis, neni to tak, Ze bych
ho za néj precetla a vysveétlila, co v ném je. Pokud je to mozné, klient si dopis precte
sam a budeme se o obsahu bavit. Nebo si ho klient neni schopny precist, a tak mu ho
prectu ja, obsah vysvétlim, a potrebuju védet, Ze klient obsah pochopil. *

Totoznou otazku jsem polozila i asistentce sluzby: ,, V soucasné dobé jsme se nejvice
zameérovali na oblast zdravi a pak jesté uklidu a hospodareni s penézi. Za normalnich
okolnosti bych zdravi ale asi nezaradila, protoze se této oblasti ve vétsi mire venujeme
Jjen u par klientii, u ostatnich jen dle potieby, ale situace ohledné covidu oblasti
spoluprdace proménila. Pokud pominu covid, rekla bych, Ze se nejvice vénujeme
hospodareni s penézi, pak urednim zaleZitostem nebo doprovazeni k lékarum. *“ Zajimalo
mé, zda se asistentka s klientem Casto setkavaji i mimo byt klienta. ,,Ano, setkavame.
Veétsinou se jedna o doprovod k lékari, na urad nebo na nakup, ¢i vyrizovani béznych
zalezitosti. I co se tyka téchto véci se podpora casto méni. Poprvé klienta k lékari
doprovodime, podruhé treba bude dostacujici, kdyz asistentka klientovi pripomene, Ze

md termin u lékare, a probere s nim, jak bude navstéva probihat. *

Sumarizace odpovédi klienti a asistentii:

Klienti vyuzivaji nejvice podpory v oblastech hospodaieni s penézi, vatreni, tklidu,
doprovodu k lékafi, péce o vlastni osobu. Odpovédi klienti koresponduji s odpovéd'mi
asistentll. Z rozhovori s klienty také vyplynulo, ze asistent zadné ikony neprovadi za né,
ale pouze poskytuje slovni podporu a klienta navadi k tomu, aby si danou ¢innost
osvojil. Tuto skute¢nost zminila béhem i vedouci asistentka. Dle jejich slov je nejveEtsi
soucasti spoluprace rozhovor, prostfednictvim které¢ho asistentka poskytuje klientovi
potfebnou podporu. V rdmci poskytovani sluzby je vedeni rozhovoru — slovni podpora
velice zadouci. Klient ¢innosti provadi samostatné, ¢imz se v jejich realizaci
zdokonaluje a osvojuje si je pro potieby bézného zivota. Asistentka béhem rozhovoru
narazila na problematiku covidu, béhem n¢hoz se oblasti spoluprace proménily. Sdélila,
ze se spoluprace velmi zaméfila na oblast zdravi. Za normalnich okolnosti se dle jejich

slov oblasti zdravi asistentky ve vét$i mife vénuji jen u par klientt.
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3. Jak dokaZou Kklienti sluzby podpora samostatného bydleni popsat, v ¢em jim

asistent dokaZe pomoct?

Odpovédi klientii:

S ¢im Vam sluzba podpora samostatného bydleni miize poskytnout podporu?
Respondentka A odpovédéla nasledujici. ,, Treba s malovanim, kdybych si chtéla
vymalovat byt. “ Po odpovédi jsem se respondentky doptala, v ¢em presné by spocivala
podpora asistentek ,,pti malovani. Sd¢€lila mi, ze. ,, Asistentky se mnou najdou na
internetu malire a ja mu s asistentkou zavolam a domluvim se. “ “Pak mi asistentky
pomiuizou, kdyz mam néjakej problém. Treba v praci, kdyz jsem méla probléemy, tak to
tam asistentka resila spolu se mnou a asistentkou z chranény dilny. Nebo jsme ted’
hodné mluvily o ockovani “

Respondent B na otazku odpoveédél: ,, Wyrizovat papiry “. Na otazku, zda slovy
,Vyfizovat papiry mysli ufedni zalezitosti, odpovedél, ze ano.

Respondentka C odpovédéla: ,, S knihovnou. ““ Na otazku, jak svoji odpovéd mysli,
odpovédéla, ze ,, asistentky mi pomahaji vybrat knihovnu no, ted na ni setiim. Az budu
mit dost penez, koupim si ji.*“ Pak s oblecenim, pomoc ho vybrat, aby mi nebyla zima,
nebo teplo, nebo s mytim oken. ““ Zajimalo mé¢, zda asistentka pii myti oken pomaha,
nebo jen vyjadiuje slovni podporu: ,,Jen radi, ale mné to nevadi, jsou to rady, ktery
potrebujete do Zivota.

Respondent D: ,, Ted’ treba se mnou asistentka byla na ockovani, pomohla mi vyplnit
papiry, nevédeél jsem, co s tim. Ted’ jdu na druhou davku, tam se mnou asistentka piijde
taky. Pak treba néco na urade, kdyz potrebuju zaridit. ‘. Klienta jsem se doptala, jakym
zptisobem mu asistentka pfi vypliiovani papirti pomohla. Sdélil mi, ze ,, poradila mi, co
mam napsat, kdyz jsem nevedel. *

E+F: ,, TFeba k zubdakovi nebo jinymu doktorovi miize jit s nama. *“ Na moji otazku, zda
podporu asistentky pii navstéve 1€kare jiz vyuzili, odpoveédeli, Ze ne.

Odpovédi asistentii:

Odpovéd vedouci asistentky souvisi s moji otazkou, zda se dati klienty vést k co
nejvetsi samostatnosti: ,,Napliiovat cile sluzby se nam dari. DiileZity je nejen to, aby
klient vykonaval bezny cinnosti samostatné, ale taky aby si dokdzal o podporu rict, aby
sam dokdzal identifikovat oblast, cinnost, ve které podporu potiebuje. A zase, nedélame
veci za klienta, poskytujeme jen podporu, vysvetlujeme, diskutujeme, radime. Nemame

stanoveny rozsah podpory, kterou mame klientovi poskytovat. Jsou klienti, kteri
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potiebuji kontakt dvakrat trikrat tydne, ale mame i klienta, kterého vidime jednou za
dva tydny. Jsou klienti, kteri jsou opravdu samostatni, jen potrebuji podporu v urcité

¢

cinnosti — doprovod k lékari, komunikace.’

Sumarizace odpovédi klienti a asistentii:

Otéazku jsem zvolila z toho divodu, abych zjistila, zda klient dokaze fict, v ¢em mu
asistent muze poskytnout podporu. Klientim jsem poté pokladala doplnujici otazky,
které mi pomohly zjistit, do jaké miry asistent klientovi poskytuje podporu. Z odpovédi
klient vyplynulo, Ze asistent béhem spolupréce s klientem zadné ¢innosti neprovadi za
n¢j, ale poskytuje pouze slovni podporu. Pro kvalitni sluzbu, ktera bude mit na klienta
ten spravny dopad, bude pro néj efektivni, je velice dulezité, aby klienti provadéeli bézné

denni ¢innosti co nejvice samostatné.

4. Které ¢innosti si klienti sluzby podpora samostatného bydleni diky podpoie

asistentek osvojili?

Odpovédi klienti:

Co nového jste se diky podpofte asistentek podpory samostatného bydleni naucil/a?
Respondentka A odpovédéla: ,, Neuméla jsem s myckou a s prackou. Prisla jsem

z ,decdku’ a tyhle veci jsem neumeéla. Pak jsem si udélala porddek v ,papirech’,
nevyznala jsem se v nich, ted je mam v Sanonu pohromadeé. Nebo jesté peceni a vareni,
to ted uz s asistentkama moc nedélam, umim hodné receptii.

Respondent B na otazku odpovédél naprosto bez piemysleni: ,, Varit, uklizet no,
nakupovat si, hospodarit s penézma, vybirat si z bankomatu.

Respondent C: ,, No zlepsila jsem se v tom uklidu, pak v hygiené.

Na otazku respondent D odpovédél: ,, Zlepsil jsem se skoro ve vsem no. *“ Na otazku, zda
muze svoji odpoveéd’ rozvést, reagoval: ,, Ve vareni, to uz mi jde lip. Pak internet, umim
vyhledat recept tieba nebo i néco jinyho.

Respondent E a respondentka F odpovédéli: ,, Asi s pejskem, Ze vime, co mame délat.

Rekla nam, jak ¢asto chodit na prochézky.

Sumarizace odpovédi klientii:
Tuto otazku jsem zvolila proto, abych zjistila, zda respondenti dokaZou definovat

¢innosti, které si diky podpofe samostatného bydleni osvojili. Respondenti ¢asto
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zminovali, Ze si osvojili ¢innosti vateni a uklid. Z odpovédi vyplynulo, Ze respondenti si
jsou jisti Cinnostmi, které si v prubéhu vyuzivani sluzby osvojili. Lze tedy fict, Ze klienti
si v prab&hu spoluprace osvojuji Cinnosti bézné potieby, které jsou uzite¢né pro

samostatné bydleni.

5. Jaka rizika, ktera jsou se samostatnym bydlenim spojena, dokaZou klienti

sluzby podpora samostatného bydleni vyjmenovat?

Odpovédi klienti:

Reknete mi néktera rizika, ktera jsou se samostatnym bydlenim spojena?
Respondentka A odpovédéla nasledujicim zpisobem: ,, Miize mi shoret byt. “ Zajimalo
m¢, za jakych okolnosti by mohlo k tomuto riziku dojit. ,, 77eba kdybych si zapalila a
cigaretu zapomnéla tipnout nebo zapomenu vypnout sporak.
Respondent B odpovéde€l: ,, Elektrika, pozar, voda, udéla se mi spatné.

Respondentka C jako jedind odpovédéla i riziko, které neni pfimo spojené s néjakou
havarijni situaci: ,, Muzu dostat vypoved' z bytu, kdybych neplatila najem nebo nicila
néco v bardku. Nebo miize zacit horet no. *

Respondent D odpoveédél: “Muzu vyhoret, praskne mi voda nebo tohleto, néjakej uraz se
mi miize stat. *

Respondent E a respondentka F na otazku odpovédét nedokazali.

Sumarizace odpovédi klientii:

Dtivodem volby této otazky je skutecnost, ze uvédomeni si a znalost rizik spojenych se
samostatnym bydlenim jsou diileZitymi aspekty samostatného Zivota. VSichni
respondenti vyjmenovali rizika, kterd jsem spojena s havarijni nebo nouzovou situaci.
Jedna z respondentek uvedla, Zze mezi rizika spojena s tim, kdyz ¢lovek zije sam, patii
moznost vypovedi z bytu. To, ze klienti uméji vyjmenovat rizika, ktera se se
samostatnym bydlenim poji, je jednim z ukazatelli spravného dopadu socidlni sluzby na

sve klienty.

6. Dokazou si klienti sluzby podpora samostatného bydleni predstavit, Ze by do

budoucna nevyuzivali podporu asistentek?

Co tikate na to, ze byste v budoucnu sluzbu podpora samostatného bydleni nevyuzival?
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Respondentka A odpovédéla: ,, To, Ze bych bydlela bez asistentek, jsem probirala se
svoji opatrovnici, a domluvily jsme se, zZe kdyz budu chtit zkusit bydlet sama, miizu.
Nevim ale, jestli bych zvladala hospodarit s penézma. Platit ndjem a tak, umét penize
sama pocitat. Kdybych s penézma uméla, chtela bych zkusit bydlet bez asistentek. *
Odpovéd respondenta B: ,, I kdybych bydlel jinde v byté, chtél bych, aby ke mne
asistentky chodily.

Odpovéd respondentky C byla jednoznacéna: ,, Ne, takhle mi to vyhovuje.

Respondent D odpovédél nasledujicim zpiisobem: ,,7ak to moznd pak casem jo no.*

Respondent E a respondentka F se v odpovédi shodli: ,, Tieba n¢kdy jo.*

Sumarizace odpovédi klientii:

Tato otdzka ma charakter prevazné¢ informativni. Zajimalo mé, zda si néktery z klientl
umi predstavit, Ze by bydlel zcela samostatné¢, bez podpory asistentky. Pfekvapilo mé,
Ze vétSina respondentl by sice ¢asem chtéli zcela samostatné bydleni vyzkouset, ale

zaroven s odpovédi vahali, dlouho se rozmysleli.

7. Co déla sluzba podpora samostatného bydleni pro to, aby se klient co nejvice

osamostatnil v béZnych dennich ¢innostech?

Na otazku, co podle pracovnic dé€la socidlni sluzba podpora samostatného bydleni pro to,
aby klient provadél bézné denni ¢innosti co nejsamostatnéji, mi vedouci pracovnice
odpovédéla nasledujicim zptisobem: ,,Myslim si, ze delame vsechno pro to, aby byl
klient co nejsamostatnéjsi, a Ze se to dari davat stoprocentni podporu v situacich, ve
kterych si nevédi rady, ale na druhou stranu ,nepiepecovavame . ,,Je to hodné o tom

dat klientovi prostor k tomu, aby si reseni hledal co nejvic sam. Klientovi davame
najevo, ze je dospély a za sva rozhodnuti si odpovida sam. Na nas je, abychom mu
vysvetlili, pomohli mu tu odpovédnost za vlastni rozhodnuti pochopit, ukazat mu cesty,
ktery budou nadsledovat po jeho rozhodnuti.

Asistentka sluzby mi na stejnou otdzku odpovédela obdobnym zpiisobem: ,, Vzdycky se
snazime o to, aby klient danou cinnost zvldadal co nejsamostatnéji, nebo s minimalni
podporou. Jsou klienti, kteri jsou v nékterych oblastech zcela samostatni, ale pak je
néco, v cem vime, ze bude potrebovat podporu vidy. Je to hodné individualni.
Kazdopadneé je hodné diilezity, aby si klient uvedomoval, Ze za svoje rozhodnuti

zodpovida on sam, a ne asistentka. Proto klienty k nicemu nenavadime, jen radime,
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nabizime mozZnosti, upozoriiujeme na rizika. Je to opravdu hodné o tom, aby si klient

113

uvedomoval rizika svych rozhodnuti.

Sumarizace odpovédi asistentii:

Z odpovédi vyplyva, ze aby se klient co nejvice v béznych dennich ¢innostech
osamostatnil, je velice dilezité, aby si uvédomoval, Ze jen on sam je zodpovédny za sva
vlastni rozhodnuti. Asistentky s klientem mohou pouze probirat disledky a rizika jeho
rozhodnuti. Déle je dle slov asistentek dilezité, aby byla klientovi poskytovana

pfiméfena mira podpory tak, aby klient ¢innosti provadél co nejsamostatnéji.

8. Jak pracovnici sluzby podpora samostatného bydleni hodnoti dopad sluzby na

jeji klienty?

Zajimalo mé¢, jakym zplisobem si pracovnice s klientem stanovuji cile spolupréce.
Otazku jsem zvolila z toho diivodu, protoze piedpokladam, ze pro to, aby klient dosahl
kyzeného cile, tedy aby se co nejvice osamostatnil v béznych dennich ¢innostech, je
potieba, aby samostatné zvladl identifikovat své potreby. Jinymi slovy, aby cile
spoluprace vychazely z prani klienta. Myslim si, Ze teprve za téchto okolnosti bude
spoluprace efektivni. Na mnou polozenou otdzku odpoveédély vedouci asistentka 1
asistentka totozné. Zvolila jsem reakci vedouci pracovnice, kterd je: ,,Na zdklade
analyzy potieb a na zdklade prani uzivatele. Analyza potieb je formular, ve kterym jsou
vyjmenovany zakonny cinnosti, jinymi slovy zdkladni cinnosti, a nas zajima, jaky
¢innosti zvlada sam, a v cem potiebuje podporu nebo co by si v té dané oblasti dal pral.
Samozrejmé v analyze potieb jsou i oblasti, ve kterych klient pomoc nepotiebuje, nebo
nechce, abychom do nich zasahovaly. Na zakladé analyzy potieb se ve spoluprdci

s klientem vytvori individuadlni plan spoluprdce, ktery je vétsinou stanoveny na rok, ale
samoziejmé se ty cile miizou v priitbéhu menit. Muze se zhodnotit jeden cil, a v téch
dalsich pokracovat, popripadé dopsat néco dalsiho. Hodnocent jednotlivych kroki,
ktery vedou k naplnéni cile, je mozny v prubéznym hodnoceni, ktery ale neni soucdst
individualniho planu, je to zvlastni formular.

Dale m¢ zajimalo, jakym zpiisobem se napliiovani cilti hodnoti. Vedouci asistentka na
otazku, kterd se tyka hodnoceni cild, odpovédéla takto: ,, Soucdsti hodnoceni je viastni
pohled uzivatele, kdy nehodnoti jenom to, jestli se mu dari, nebo nedari na cili pracovat,

ale taky to, jestli mu vyhovuje spoluprdce — Cetnost setkani, domlouvani se, mista
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setkani. “ Na stejnou otazku odpovédéla asistentka nasledovné: ,,Hodnotime spolecné

s klientem v dobe, kdy konci individualni plan, po roce. Pokud zhodnotime, Ze se néktery
z cilu naplnit nepodarilo, miZeme ho znovu zaradit do nového individudlniho pldanu.
Samozrejme, pokud se cil nedarilo naplnit, je dobry se spolecné s klientem zamyslet nad
tim, jakym zpusobem pozmenit kroky vedouci k cili.” Zajimalo mé, jestli se stava, ze se
cil zhodnoti jako splnény, ale za par let se objevi v individualnim planu znovu. ,, Urcite,

i to se deje.

Sumarizace odpovédi asistentii:

Z odpovédi vyplyva, ze pii stanoveni cill, které¢ bude mit klient zanesené ve
svém individualnim planu spoluprace, a na kterych bude s podporou asistentek pracovat,
je rozhodujicim faktorem ptani klienta. Zpocatku se s pomoci zédkladnich ¢innosti urci,
ve kterych z nich klient potfebuje podporu, které zvlada sam, nebo v jakych ¢innostech
jednoduse nechce s asistentkou spolupracovat. Tento formulaf se nazyva analyza potieb.
Na zakladé¢ analyzy potteb je poté sestaven individualni plan spoluprace, ktery je
zpravidla hodnocen jednou za rok. Hodnoceni individualniho planu probiha za
pritomnosti klienta a asistenta a neobsahuje pouze zhodnoceni ispésnosti spoluprace,
ale také pohled uzivatele na podobu spoluprace s asistentem, tj. zda klientovi vyhovuje
¢etnost, misto nebo Cas setkdni. Pokud bude cil zhodnocen jako neuspésny a klient se
rozhodne, ze se mu chce nadale vénovat, miize se v individualnim pldnu na dalsi obdobi

objevit znovu s tim, ze mohou byt obménény kroky vedouci k dosazeni cile.
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5 Diskuse

V této kapitole odpovim na hlavni prizkumnou otdzku s ndzvem:

Jaky dopad ma sluzba podpora samostatného bydleni na své klienty?

Cilem sluzby podpora samostatného bydleni je, aby klienti zvladali zit co
nejvice samostatné, a to jak v ramci bydleni, tak i béZzného fungovéni ve spolecnosti.
Predpokladem k tomu, aby bylo cile dosazeno, je skutecnost, ze klient dokaze
identifikovat oblasti, ve kterych podporu asistentky potiebuje. V navaznosti tomu je
potieba, aby asistentky béhem spoluprace reflektovaly potieby a ptrani klientt, a
respektovaly individualitu kazdého z nich.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze asistentky sluzby podpora samostatné¢ho bydleni pro
klienty ptredstavuji tzv. zachytny bod. Pokud si nevédi rady nebo si nejsou jisti, zda
n¢jaky ukon zvladnou, dokazou si asistentkdm fict o podporu. S ¢imz souvisi dalsi fakt,
ktery z rozhovora vyplynul, a to ze klienti védi, dokézou fict, v ¢em jim sluzba podpora
samostatného bydleni mize poskytnout podporu. I €¢innosti, ve kterych asistentky
klientim poskytuji nejvétsi miru podpory, dokazuji, ze asistentky s klienty pracuji na
tom, aby se co nejvice osamostatnili ve fungovani v bézném Zzivoté€. Tento pozitivni
aspekt spoluprace souvisi i s tim, Ze béhem nécviku ¢innosti funguje asistent pouze jako
»poradce®, tedy nékdo, kdo asistentovi neposkytuje pfimou pomoc, ale pouze radi,
diskutuje, hovofti, nabizi feseni. Jak v rozhovoru zminila vedouci asistentka: ,,Je fo
hodné o tom dat klientovi prostor k tomu, aby si reSeni hledal co nejvic sam. Klientovi
davame najevo, Ze je dospély a za sva rozhodnuti si odpovida sam. Na nas je, abychom
mu vysvetlili, pomohli mu tu odpoveédnost za viastni rozhodnuti pochopit, ukdzat mu
cesty, ktery budou nasledovat po jeho rozhodnuti. “ Jeden ze zakladnich kamenti
spoluprace je, aby si klient uvédomil, ze jen on sdm je zodpovédny za sva rozhodnuti.
Je dilezité, aby si uv€édomoval lohu asistentky v procesu spoluprace, ale také tlohu
svoji. Ulohu autonomniho &lovéka, ktery si nese plnou odpovédnost za svijj Zivot.

Velice vyznamna skutecnost, kterd z rozhovoru s klienty vyplynula, je, ze klienti
dokazou identifikovat alespon néktera rizika, ktera jsou se samostatnym bydlenim
spojena. Je dulezité, Ze si klienti uvédomuji, Ze samostatné bydleni neni jen o ,,uzivani
si bytu*, ale také s sebou nese jista rizika.

Jednou z otazek, kterou jsem v ramci vyzkumu klientlim polozila, bylo, zda si
umgji predstavit, ze by do budoucna bydleli zcela samostatné, tedy ze by nevyuzivali

podporu asistentek. Dle mych ptfedpokladi vétsina klientl na otazku odpovédéla, ze ano.
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Ovsem mé¢ piekvapilo, Ze si klienti svoji odpovédi nebyli az tak jisti, svoji odpoveéd’ si
rozmysleli. Jedini dva respondenti, ktefi na otdzku odpovédéli, ze si zcela samostatné
bydleni pfedstavit neumi, byli ti, kteti jsou v socialni sluzbé nejdelsi dobu, oba cca
patnact let. Je obtizné odhalit, zda si tito dva klienti uvédomuji, zZe by bydleni bez
podpory asistentek nezvladli, nebo si za ta 1éta vytvofili ,,zavislost* na dané socialni
sluzbé.

Z vyzkumu vyplyva, ze se klienti diky podpoie asistentek ve svych
schopnostech a dovednostech zlepSuji. Osvojili si a stale si osvojuji Cinnosti, které jsou
potiebné pro samostatné fungovani v bézném zivoté.

Predpokladam, Ze pro socialni sluzbu, ve které byl vyzkum provadén, mohou byt
mnou ziskana data z vyzkumu velice pfinosna. Pracovnici mohou zjistit, jak klient
poskytovanou podporu vnima, do jaké miry je na sluzb¢ ,,zavisly*, v kterych oblastech
pomoci klient vnima podporu asistentli jako nezbytnou, zda a jak se s klientem dati

pracovat na stanovenych cilech.
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6 Navrhovana opatieni

Organizaci Arkadie, o. p. s. zna prakticky kazdy. VétSina lidi si pod pojmem
»Arkadie* okamzité vybavi keramickou dilnu nebo zdkladni Skolu. Nikdy jsem se
ovsem nesetkala s nikym, kdo by znal sluzbu podpora samostatného bydleni, ktera je
také v ramci organizace poskytovana. Lidé neznaji nazev sluzby, natoz obsah jeji
¢innosti. Myslim si proto, Ze by si sluzba podpora samostatného bydleni
»zaslouzila“ ziskat reklamu, dostat se do povédomi Siroké vetejnosti. Dobrym prvnim
krokem by napftiklad byla osvéta sluzby v ordinacich psychiatrii, ke kterym lidé
s mentalnim postizenim Casto dochazi. Lékat by poté svému pacientovi mohl moznost
kontaktovani sluzby podporovaného bydleni nabidnout, ptedat letacek, ve kterém by
byly uvedeny informace o sluzb¢ a kontaktni idaje. Spousta lidi s mentalnim
postizenim Zije se svymi rodinami, nebo v ramci chranéného bydleni, a to tieba jen
z toho divodu, Ze rodinni pfislusnici moznost podporovaného bydleni neznaji. Myslim
si, Ze ur€ita provazanost podporovaného bydleni a chranéného bydleni by byla velice
zadouct a pro osoby s mentalnim postizenim pfinosnd. V Chranéném bydleni jsou ¢asto
ubytovani lidé, ktefi by mohli zit jinak. Mohli by zit samostatné, ve svém byté, jen
s ob¢asnou podporou asistentky. Mohlo by u nich dochazet k vétsi mife socializace

v ramci majoritni spolec¢nosti.
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Zaveér

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala tématem evaluace sluzby osobni
asistence u osob s mentalnim postizenim

Vzhledem k tématu této prace jsem se v teoretické ¢asti nejprve vénovala
zakladnimu vymezeni problematiky mentalniho postizeni. Do této prvni kapitoly jsem
zahrnula naptiklad charakteristiku osob s mentalnim postizenim, etiologii mentalniho
postizeni nebo prava lidi s mentalnim postizenim.

Druha kapitola je zaméfena na socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZzenim.
Zde jsem nejprve nastinila problematiku Zakonu o socialnich sluzbach, jakozto
stézejnimu legislativnimu ramci socialnich sluzeb u nas v Ceské republice. Vzhledem
k tomu, Ze socialni sluzba podpora samostatného bydleni vznikla v reakci na
transformaci socidlnich sluzeb, povazovala jsem za podstatné, abych se ve své praci
vénovala pojmu deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Nésledovaly podkapitoly, ve
kterych jsem vymezila pojmy socialni sluzba podpora samostatného bydleni a profesi
osobni asistence u osob s mentalnim postizenim.

Cilem prace bylo evaluovat socialni sluzbu podpora samostatného bydleni. Cil
se vztahuje k prizkumné otazce, ktera zni: Jaky dopad ma sluzba podpora
samostatného bydleni na své klienty? Po stanoveni hlavni prizkumné otazky byly
vymezeny diléi otazky, na které jsem hledala odpovédi prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort s klienty vySe zminéné socialni sluzby a jejimi
pracovniky. Abych na hlavni prizkumnou otdzku mohla odpovédéEt co nejpiesnéji,
provedla jsem na zacatku prizkumu reserSi dokumentace vedené socialni sluzbou, ve
které byl vyzkum provadén. Konkrétn¢ me¢ zajimal Standard €. 1., ve kterém jsem se
zamg¢fila na posléani a cile sluzby. Znalost poslani a cilt sluzby je zakladnim prvkem pro
uréeni toho, jaky dopad by sluzba na sv¢é klienty m¢la v idealnim piipadé mit — tedy aby
se v co nejveétsi mife stali samostatnymi. V kapitole s nazvem prezentace dat
z pruzkumu jsem uvedla dil¢i otazky, které jsem si na zacatku prizkumu stanovila, a
v rozhovorech s klienty a pracovniky jsem na n¢ hledala odpovédi. Zjisténé informace
jsem poté pod kazdou z otazek shrnula tak, aby byla patrna souvislost otazky dil¢i
s hlavni prazkumnou otazkou.

Pata kapitola s ndzvem diskuse odpovida na hlavni prizkumnou otazku.
Posledni kapitola se vénuje navrhovanym opatienim. Zde jsem se zamyslela nad

tim, jak lze zvysit kvalitu socialni sluzby tak, aby doslo ke zvySeni jeji efektivity.
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Ptiloha €. 1: Otazky pro rozhovor

Pro klienty:
1. Jak jste se o sluzbé podpora samostatného bydleni dozvédel/a?
2. Jakym zplsobem se s asistentkami domlouvéte, co budete na schiizce délat?
3. S ¢im Vam sluzba podpora samostatného bydleni miize poskytnout podporu?
4. V ¢em Vam sluzba podpora samostatného bydleni poskytuje nejvice podpory?
5. Co nového jste se diky podpoie asistentek podpory samostatného bydleni

naucil/a?

6. Reknete mi néktera rizika, ktera jsou se samostatnym bydlenim spojena?
7. Co tikate na to, ze byste v budoucnu sluzbu podpora samostatného bydleni

nevyuzival?

Pro pracovniky:

1.

Jak se chystate na setkani s klientem?
Jakym zptisobem si stanovujete cile?
Ve kterych oblastech poskytujete klientim podporu nejvice?

Jakym zplisobem hodnotite napliiovani cili?
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Priloha €. 2: Standard é. 1

Podpora samostatného bydleni

Poslani:
Pomtizeme Vam, abyste mohli Zit samostatn¢, nebo jen s minimalni podporou

Cile sluzby:
e Nasi klienti zvladaji dle svych moznosti a schopnosti bydlet co nejvice
samostatné

e NaS klient se zapojuje do i¢asti na bézn¢ dostupnych spolecenskych akcich
(poskytnuti podpory a doprovodu bude-li potieba)

Cilovou skupinou jsou:
e Lidé od 18 do 64 let se zdravotnim, mentalnim, t€lesnym a kombinovanym
postizenim, ktefi jsou motivovani k samostatnému bydleni

Zasady pri poskytovani sluzby:
e Aktivni psobeni na uZivatele
e Tymova spoluprace
e Respektovani individuality kazdého ¢lovéka
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