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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva personalnim planovanim ve spoleénosti Skoda auto
a.s. Jakozto pfedni vyrobce automobild v Ceské republice je pro automobilku velmi
dulezité si udrzet stale zaméstnance, ale zaroven pruzné reagovat na vyvoj trhu
s osobnimi automobily a dle toho pfizpusobovat pocet zaméstnancd. Proto je

podstatné vyuzivat personalni planovani a byt na tyto vykyvy trhu pfipraven.

Cilem prace je obeznameni s aktualnimi procesy personalniho planovani ve
spoleénosti Skoda auto a.s., nasledné detailni zkoumani t&chto procest, porovnani
aktualniho stavu se vzory, podle kterych by mély tyto procesy postupovat.

Prozkoumani vysledkl a mozné navrzeni zefektivnéni téchto procesu.

Prace je délena na teoretickou a praktickou ¢ast. V uvodu teoretické Casti jsou
poskytnuty informace definujici planovani pro spolec¢nosti a jaky vyznam ma pro
budoucnost. Dale do jakych Casovych useku je planovani déleno. Nasleduje
objasnéni personalnich pland, které jsou uzce propojeny s planovanim vyroby a
odbytu. A v zavéru prvni kapitoly mizeme nalézt vysvétleni zabezpedeni lidského
kapitalu a jak naplanovat budouci potfeby a pokryti zaméstnancu. V druhé Casti
teorie jsou nastinény analyzy pracovnich mist spolu s jejich metodami zjiStovani a
analyzovani ziskanych informaci. Nesméji chybét hodnotici kritéria pracovni pozice

s naslednym vytvofenim dané pozice.

Uvodem do praktické &asti je charakteristika spoleénosti Skoda Auto a.s. a jeji
Clenéni. V pfipadové studii se nejdfive nastini schvalovaci urovné personalniho
procesu a kde cely projekt vznika. Dale nasleduje vysvétleni sbéru pozadavki
jednotlivych oddéleni, které se podileji na projektu spolu s formalnim postupem a
dulezitymi pfedlohami. Na zaveér jsou ukazky jednotlivych stanovisek a rozhodnuti

schvalovacich urovni, které se podilely.



1 Planovani lidskych zdroju

1.1 Vyznam planovani

Je obecné chapano, ze planovani ma v organizaci své postaveni pro budouci rozvoj
a konkurenceschopnost organizace. ,Planovani je cilevédoma cinnost, ktera se
orientuje do budoucnosti, stanovi, ceho a jak ma byt dosazeno, tzn., uré¢uje budouci
cile a relevantni prostiedky k jejich dosazeni.“ (Kocianova, 2010, str. 70). Vystupem
by mél byt jasné specifikovany plan s cili, pfesnym postupem a &asovym
horizontem, kterého se bude tykat a kdy se bude realizovat. Planovani se sklada z
mensich dilCich pland v konkrétnich oblastech, které se v celkovém snazeni
protnou, a vznikne tzv. souhrnny plan. ,Planovani zahrnuje vybér mezi moznostmi
budouciho prabéhu ¢&innosti. Plan tak poskytuje racionalni pfistup k dosazZeni
pfedem zvolenych cilt ... Planovani je proces, ktery vyZaduje intelekt; vyZaduje,
abychom védomeé urcovali prubéh ¢innosti a zakladali nasSe rozhodovani na cilech,
znalostech a duleZitych odhadech” (Koonzt, Weihrich, 1993, str. 118).

Plany se musi v prubéhu Casu pfizplsobovat, a to z duvodu udrzeni jejich
efektivnosti. Velmi podstatnou ¢&ast v pfizpasobovani planu hraji vynalozené

naklady.

O efektivité planovani rozhoduji dle Kocianove (2010):

e cile,
e akce,
e zdroje,

e implementace.



Prvek plinovini Kli¢ova manaZerska rozhodnuti

Cile . Které cile prichazeyi v uvahu?
Jakv je vwznam uvazovanvch cili?
Jak jsou cile na sobé vzajemné zavislé?
Fdv by melo byt jednotlivich ciln dosazeno?
Jak je mo#ne jednotlivé cile méri?
6. Kterv manazer (organizacéni jednotka) by mél za dosazeni

o Tad 3 —

y LI

cile odpovidal?

Akee I Kiere dulezite akee mohou phispet k dosazeni cilu?
2. Jak¢ mformace o uvazovanych akeich jsou k dispozicr?

3. Jaki vhodnd technika umodni predpovedat budouet dusledky
kazdd akee?

4. Kdo ma zodpovidat za realizact jednothivych akei?

Zidroje O jakyeh zdrojich je tieba pi plinovani uvazovat?
SJaké zavislostt exastuyi mezr uvazovanyimi zdrop?
- Kterda rozpoltovi technika by méla byt pouzita?

. Kdo by mél zodpovidatl za sestaveni rozpoéiu?

e lwd 2 —

Implementace L. Ma pi1mmplementac planu prevazovat uplainéni pravomoc,
nebo presvédéovani?
2. Jaké zasady by mély byl pfi implementact planu dodrzova-

ny"?

Zdroj: (Kocianova, 2010)

Obrazek 1 — Efektivita planovani

Planovani je nepostradatelna c&innost v rozvoji organizace. Touto cestou Si
spole¢nost stanovuje své cile a zpusoby, jak jich dosahnout. Odpovédnost za
planovani v organizacich prebiraji manazefi, ktefi se na tvorbé plana podileji. Dale
plany pomahaiji kontrolovat a priibézné pfizplsobovat. Na planovaci €innosti maji
zasluhy i ostatni zaméstnanci organizace, ktefi pomahaji cile plnit a podavat

zpétnou vazbu (Kocianova, 2010).

1.2 Casové dimenze planovani

Velmi podstatnou Casti planovani je Casovy ramec, pro ktery je plan vypracovany.
Cim je &asovy horizont blizsi, tim by mé&l byt konkrétn&jsi a pfesnéjsi. Naopak delsi
podnikové cile se zobecriuji a tim se zvétSuje prostor pro budouci plany (Koubek,
2009). Znacné zalezi na firmé, jejim vyrobnim a uzivacim cyklu produktu, postaveni
na trhu a jak vyznamnou roli hraje vyzkum. Firma, ktera ma kratky vyrobni nebo

uzivaci cyklus, bude s nejvétsi pravdépodobnosti uzivat kratkodobéjSi planovaci
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dimenze. Naopak firma s monopolnim postavenim, vyuZivajici vyzkum a vysoce

kvalifikovanou pracovni silu, dava pfednost dlouhodobéjSimu planovani.

Koubek (2009) rozliSuje plany:

. dlouhodobé neboli strategicke,
. stfednédobé neboli taktické (Ci téZ manazérské),
. kratkodobé neboli operativni.

Casové vymezeni plana si kazdy pfizpasobuje, tudiZ jeho vnimani maze byt rizné.
Jak bylo zminéno, velkou roli zde ma uzivaci cyklus vyrobku, v pfipadé personalu

se jedna o kvalifikaci nebo postaveni spole€nosti na trhu.

1.3 Proces planovani

Proces planovani by mél mit pfesné dany postup, aby kroky jednotlivych oddéleni
do sebe zapadaly v ¢asovych horizontech. Kazdé oddéleni si tento proces ovSem
pfizpUsobuje. ,Stejné jako v pripadé planovani jinych oblasti je pro personalni
planovani rozhodujici predvidani, prognéza. V tomto pripadé jde pfedevsim o
progndézu potfeby pracovnich sil v organizaci a prognézu zdroji pracovnich sil, z
nichz je mozné zminénou potiebu pokryt.“ (Koubek, 2009, str. 98). Proces planovani
tedy zavisi na kvalité stanovenych prognéz, které Ize zpracovavat jenom pokud jsou
k dispozici dukladné znalosti aktualniho stavu. DalSimi aspekty, které mohou
ovliviiovat proces planovani, jsou udalosti, stavy, principy a vztahy v této oblasti

vzajemneé souvisejici nebo nesouvisejici.

Informace
¥

Analyza
v

Progndza
v
Plan

Zdroj: (Koubek, 2009)

Obrazek 2 - Pater planovaciho procesu
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,Kvalita prognoz tedy zavisi na kvalité a hloubce odpovidajicich analyz, jez vsak
nelze provadét bez peclivého a detailniho zjisStovani informaci“ (Koubek, 2009, str.

98). Patefi planovaci procesu je tedy dle Koubka (2009) nasledujici posloupnost:

V tomto procesu je nutné postupovat metodicky. Krok po kroku, ktery je pfesné
v budoucich vysledcich. Nejen pfesny metodicky postup, ale také informace museji
pochazet z ovéfenych zdroju, které nam zaruci spravny zaklad pro budouci postup

v procesu planovani.

1.3.1 Prognéza potieby pracovnich sil

Pokud organizace zpracovava prognozu pro budouci potfeby pracovnich sil,
nutnosti je analyza a informace. Zalezi i na jejim vyrobnim zaméreni a planovanych
zménach. Dale by se méla soustfedit na mozné situace a vyvoj trhu, do kterého
zasahuje anebo bude chtit zasahovat. S vyvojem trhu je pevné spojeny

technologicky pokrok (Armstrong, 2007).

V pfipadé, Ze se firma zaméfuje na zapracovani novych technologii, je to pro ni
finan€né narocné, ale zaroven potfebuje stanovit prognézu budouci potieby
pracovnich sil. Spole€¢nost do progndézy musi zakomponovat pfirozeny odchod
zameéstnancl, ktery musi také prabézné sledovat a zaznamenavat. V pfipadé
prognéz potieby pracovnich sil je dilezité se zaméfit na vékové (demografické)
struktury zaméstnancu, z niz se odvozuje tzv. reprodukéni potfeba pracovniku na
dalSi ¢asoveé obdobi. Hraje zde roli vékova struktura, vyznacujici se setrvacnosti s
druhem stability, a zaroven zastoupenim v kazdé generaci. Toto zna¢né ulehCuje

odhady pracovnikd pro nasledujici obdobi.

1.3.2 Prognéza zdroju pracovnich sil

Progn6za zdroju pracovnich sil vyZzaduje pfesné informace o aktualnim stavu
pracovnikl v organizaci, tykajici se moznych presunu, at uz se jedna o usporu nebo
navySeni poCtl téchto zaméstnancl. Zaroven je velmi dilezité zvazit profesné-
kvalifikacni strukturu pracovnikdl v organizaci (Kocianova, 2010). V uvahu zde
pfipada moznost rozvoje, ale také do jaké miry je organizace ochotna ménit
kvalifikaéni naroky na pracovniky. DalSim podstatnym ukazatelem je populaéni

vyvoj ve staté a v bezprostiedni blizkosti spole€nosti (kde ma umistény hlavni
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vyrobni ¢leny). Sou€asné je potfeba brat v uvahu aktualni situaci a trendy na trhu

prace.

1.4 Personalni plany

Personalni plany by mély usilovat o co nejvétsi pfesnost ve spojeni s produkénimi
a ostatnimi cili organizace. Takovéto plany slouzi pfedevsim jako cenné indikatory
pro budouci sméfovani spole¢nosti. ,Plany lidskych zdroju jsou odvozovany z pland
organizace a predstavuji pfedpovédi o potrebé lidi k zabezpeceni urcité produkce
Ci sluzeb® (Dvorakova, 2007, str. 114). V planech jsou také zahrnuty formy

odménovani, kariérniho ristu, vzdélavani a daldi mozné benefity.

Pfi tvorbé pland je potfeba pocitat i s moznym prebytkem nebo nadbytkem
pracovnikl a s tim spojenymi naklady. Pfebytek pracovniki maze byt do jisté miry
vyfeSen pomoci pfirozenych odchodu (odchody do duchodu, zmény zaméstnani).
Dale je nutné brat v uvahu €asovy horizont personalniho planu. Personalni plany
sestaveny dle téchto kritérii by mély byt co nejflexibilnéjsi, aby dokazaly reagovat
na vyvoj trhu a stim spojeny plan vyroby a odbytu. Jelikoz je velmi tézké
predpovidat budouci stavy trhu, jsou vytvareny tzv. plany flexibility, které maji za
ukol zrychlit reakci firmy na neCekané vykyvy trhu. Plany flexibility obsahuji
napriklad: smé&novou préaci, dohody o pracich (DPP nebo DPC), &aste¢né tvazky

nebo sdilena pracovni mista (Armstrong, 2007).

1.4.1 Plany vyroby a odbytu

Sestavovani planu se odviji od mnoha prvku, které mize organizace pfimo ovlivnit.
Jednim ztéchto prvkd je stanoveni cild, které jsou ustanoveny vramci
dlouhodobého i stfednédobého planu (Koubek, 2009). Tyto cile se zakladaji na
vyrobé a predpokladu odbytu souvisejiciho s vyvojem trhu. Dale jsou ovliviiovany
reakci trhu na dany produkt €i sluzbu. Jsou zde zahrnuty i mozné pfilezitosti, které
se objevi, a firma na né v€as dokaze zareagovat. Na zakladné téchto informaci jsou
stanovovany budouci plany produktivity, které se spojuji s naroky na vyrobni
personal. V pfipadé navysSeni pracovniho personalu je dllezité zvazit potfebnou
kvalifikaci tohoto personalu. Jednou z moznosti muze byt i zhodnoceni
efektivnéjSiho vyuziti stavajicich zaméstnancu spole¢nosti. V opacném pripadé se
organizace musi pfipravit i na mozné snizovani zajmu o produkt a s tim spojeny

odbyt a pfizpusobeni vyroby.
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1.5 Zabezpeceni lidskych zdroju

Zabezpecovanim pracovniho kapitalu se obecné rozumi propojeni a maximalni
harmonizace lidskych zdroju se strategiemi, potfebami dané organizace a plného
vyuziti pracovniho kapitalu. Strategickym narokum musi také odpovidat slozeni
zaméstnancu, které bude tvofit kulturu organizace, dale vybér a mozné povyseni
zaméstnancu. ,Zabezpecovani lidskych zdroji pro organizaci se tyka zabezpeceni
toho, aby si organizace ziskala a udrzela lidi, které potfebuje, a aby je takée
produktivné vyuZivala. Tyka se rovnéZ téch stranek zaméstnavani lidi, které
souviseji se vstupem novych pracovnikt do organizace a — pokud neexistuje Zadna
Jind moznost — i s uvolfiovanim lidi. V kazdém pfipadé se jedna o kliCovou cCast
procesu fizeni lidskych zdroji.“ (Armstrong, 2007, str. 301).

DnesSni moderni pojeti fizeni lidskych zdroju se vice zaméfuje na hledani lidi, ktefi
budou svym chovanim a postoji pfispivat k lepSimu fungovani a tim padem uspéchu
celé organizace. Se zabezpecenim lidskych zdroju se poji dle Armstronga (2007,

str. 302) dvé zakladni otazky:

LJaké lidi potfebujeme k tomu, abychom byli skutecné konkurenceschopni jak v

soucasnosti, tak i v dohledné budoucnosti?*
»,Co musime udélat, abychom ziskali, zformovali a udrzeli si tyto lidi?“

Cely postup, ktery zabezpecuje pracovni kapital, zalezi na lidech, jez maji na
starosti danou oblast personalu v ramci strategického planu. Slovy Quinna Millse

(1983, str. 97) jde o proces ,planovani mysliciho na lidi.“

Cilem téchto pracovnikl je sjednocovat podnikové strategie se strategiemi
zabezpecovani lidskych zdroji. Musi zde fungovat maximalni harmonie mezi lidmi,
ktefi se podileji na budoucim sméfovani organizace a firemnimi strategiemi, které
Armstrong (2007, str. 302) definuje jako:

,POCty potfebnych v souvislosti s planovanymi ¢innostmi; dovednosti (kvalifikace)
potfebnych s ohledem na vyvoj techniky, technologie a trh( vyrobkt i s ohledem na
Strategie zvySovani kvality a snizovani nakladd; vlivu restrukturalizaci v organizaci
v dusledku racionalizace, decentralizace, snizovani poctu fidicich uarovni, fazi,
vyvoje na trhu vyrobkd nebo zavadéni nové technologie — napriklad systému
vyrobnich bunék, tedy modularni organizace prace; plant zmén kultury organizace

v takovych oblastech, jako je schopnost v€asnych dodavek, normy vykonu, kvalita,
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sluzba zakaznikovi, tymova prace a flexibilita, ktera signalizuji potfebu lidi s riznymi
postoji, presvédcenim a osobnimi charakteristikami.“ Koncepce zabezpeceni
lidskych zdroja v organizaci zastava velmi dalezitou roli, zajiStuje potfebny pracovni

kapital a dovednosti k podpore podnikové strategie.

1.6 Oblasti planovani zaméstnancu

Organizace se snazi za pomoci planovani zaméstnanclt dosahnout ,strategickych
cilt organizace* (Sikyf, 2012, str. 60). K pInéni t&chto cilt je potfeba mit pfipravené
plany pro sou€asnou i budouci potfebu zaméstnancu, odhadovani pokryti této
potfeby z vnitfnich nebo vnéjsi zdrojl personalu. Popfipadé je feSeni mozné doplnit

o pfedpoklad nedostatku nebo nadbytku zaméstnancu.
Planovani zaméstnancd zahrnuje podle Sikyfe (2012, str. 60):

,Planovani potfeby zaméstnancu, planovani pokryti potfeby zaméstnancd,

planovani personalniho rozvoje zaméstnancu.”

Soucasti tohoto planovani je personalni rozvoj zaméstnancul, ktery nejen Ze
zlepSuje kvalifikaci pracovnikl organizace, ale hlavné zvySuje atraktivnost

zaméstnavatele, ¢imz zvySuje oddanost a snizuje fluktuaci lidi.

1.6.1 Planovani potieby zaméstnancu

Organizace se planovanim potfeby zaméstnancl snazi predpovédét budouci
naroky na vyrobni a nevyrobni personal. Na tomto planovani mize zalezet
uspésnost realizace podnikovych cili (Armstrong, 2007). Personalni planovani
musi byt pruzné, co se tyka rychlosti zmén v personalnich potfebach. Pfizpusobeni
aktualniho stavu ve firmé a jeji budouci potfeby, kolik pracovnikl a jak vzdélanych
je aktualné na trhu prace a také Casovy horizont. Stanoveni takovéto potieby se

dosahne podle fadné vypracované prognozy pracovnich sil.

1.6.2 Planovani pokryti zaméstnancu

Zakladni informaci pro pokryti potfeby zaméstnancu je kategorie pracovniku, které
planujeme pfivést do organizace (Sikyf, 2012). Je dulezité rozhodnout, zda se bude
jednat o vyrobni neboli ,délnické” profese, pomocné, obsluzné, administrativni nebo
fidici pracovniky. Nadale se rozhoduje, z jakych zdroju se bude Cerpat, prvni
moznosti se vzdy naskytuje pokryti z vlastnich fad.
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Dalsi moznosti je pferozdéleni pracovnikl z organizace, ¢imz mizeme zvysit jejich
pracovni vykon, diky jejich efektivnéjSimu zarazeni. Pferozdéleni pracovnikli je
mozné pouze v pfipadé, kdy organizace néjaké pracovniky uz ma. Naskytuji se zde
dvé varianty: interni a externi pokryti. Interni pokryti se rozumi zaméstnani z
vlastnich fad. Externé pfes personalni agenturu takzvané ,pronajimani pracovniku®

nebo nalezeni nového pracovnika.

1.6.3 Planovani personalniho rozvoje zaméstnancu

Planovani personalniho rozvoje zaméstnancl je Uzce spojeno s planovanim
potfeby a planovanim pokryti této potfeby. Mezi planovani rozvoje zaméstnancl se
fadi planovani kariéry a naslednictvi vedoucich pracovnikl (Koubek, 2009). Jedna
se 0 navrzeni takového rozvoje, ktery ma za ukol stabilizovat potfebné pracovniky,
ukazani jasné budouci perspektivy v organizaci a v maximalni mife je sladit. Jde o
velmi dilezitou &ast personalniho planovani, kterou se planuje budouci
management v organizaci. Uvahy o takovémto rozvoji je nutné podlozit podle
Koubka (2009) ekonomickymi charakteristikami, postavenim v povolani, drovnémi
mezd a platl, vzdélanim a zivotnimi podminkami. VSechny tyto informace museji
byt zaznamenavany podle jednotlivych kritérii do tzv. personalnich evidenci
(Hanzelkova, 2013).
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2 Vytvareni a analyza pracovnich mist

»Pracovni misto je zakladni organizacni jednotka obsazena jednim zamestnancem
a vymezena souhrnem pracovnich ukolt a souvisejicich povinnosti, pravomoci,
odpovédnosti, podminek a poZadavki vykonavané prace* (Sikyf, 2012, str. 46).
Skrze pracovni misto, které urCuje postaveni zaméstnance v organizaci, je
zameéstnavateli umoznovano realizovat pozadovany vykon a tim padem strategické
cile organizace. Armstrong (2000) nastifiuje, Ze pfed tim, nez se vytvofi pracovni
misto, by méla byt provedena analyza pozadavkl pracovnich ukoll pro danou
pozici. Pozadavky zavisi na nékolika faktorech firmy: na cilech, technologii a

technickém pokroku.

2.1 Analyza pracovniho mista

,LAnalyza pracovnich mist je velmi dulezZitou &innosti v systému personalniho Fizeni,
Je vychodiskem pro realizaci mnoha dalSich personalnich aktivit“ (Kocianova, 2010,
str. 42). Analyzou pracovniho mista se tedy rozumi sbér, analyza a nasledné
usporadani informaci o naplni prace. Dale se tyto informace pouzivaji pro zakladni

strukturalizaci dané pozice, mohou slouzit i pro vzdélani a hodnoceni pracovniku.

Za cil si analyza klade hledat moznosti zlepSovani efektivity prace. V uvahu se
museji vzit i zmény, které pfimo nesouvisi s pracovnim mistem, jako tfeba technika
nebo organizace. Na zakladé analyzy se dale postupuje pfi vymezovani novych
pracovnich ukold a povinnosti. Popfipadé se muze zvazit vytvofeni nové pozice a
pfevedeni téchto ukoll na ni. ,Pri analyze pracovnich mist jde o proces zjiStovani,
zaznamenavani, uchovavani a analyzovani informaci o ukolech, metodach,
odpovédnosti, vazbach na jina pracovni mista, podminkach, za nichZ se prace
vykonava a dalSich souvislostech pracovnich mist“ (Koubek, 2009, str. 43). Podle

Koubka (2009, str. 43) se vymezuji pojmy pro vytvofeni a analyzu pracovniho mista:

sjde o pohyb, jakym mize byt uchopeni a zvednuti, vice takovychto pohybu
dohromady vytvari ukon, pracovni tkol sloZen z jedné Ci vice operaci, s operacemi
uzce spjaty jejich rozsah, aby se neprekryvaly, odpovédnosti, jiz je spojena
s dalSimi pracovnimi misty, se vSemi vyse zminénymi body nam vznika pracovni

misto.”

17



Pracovnim mistem tedy rozumime nejmensSi dilek v organizac¢ni strukture, ktery je
uzce propojeny pomoci ukoll a odpovédnosti s ostatnimi a dohromady tvofi

organizaci.

2.1.1 Metody zjiStovani informaci o pracovnich mistech

Pfed zvolenim metody analyzy pracovniho mista je potfeba zjistit, zda pouzivame
spravny zdroj informaci o pracovnich mistech. V tomto pfipadé zalezi na profilu
spolecCnosti a charakteru Cinnosti jiz se budou analyzovat a na tomto zakladé se

zvoli spravna metoda.
Rozhovory

Rozhovory jsou Casové velmi naroCné a je zde nutna dovednost na strané
zaméstnance, ktery tuto analyzu provadi. Je to zakladni metoda a efektivni jenom

v pfipadé presné strukturovaného rozhovoru pomoci pfipravenych otazek.
Dotazniky

Dotazniky Setfi Cas potfebny v pfipadé rozhovoru, avSak tento €as je vlozen do
pripravy specifického dotazniku tak, aby byl co nejpfesnéji ,usity“ na miru dané
pozice. Pfi nepfiliSné specifikaci se stava neurcCitym a z vysledku se neda tolik tézit.
Pozorovani

V pfipadé pozorovani, které je jak Casové nejnaroCnéjSi coz z néj déla nejméné
pouzivanou, tak zaroven nejpresnéjsi metodou, jiz vyuzivaji ve velkém manualni
pracovnici. ldealné se pouziva v riznych kombinacich s dalSimi metodami,
sledovanim zaméstnancu a jejich €innosti ,,co”, ,jak" a ,pro¢“ déla s jakym ¢asovym

ramcem.
Zaznamy

Zaznamy jsou hojné vyuzivany vedoucimi pracovniky. Mize byt Casto tézké je
analyzovat. Komplikuji to zejména informace dostupné jenom pro vedouci

pracovniky nebo neznalost pouzité terminologie specifické pro kazdou osobu.
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2.1.2 Metody analyzovani pracovniho mista

Na vysledky analyzy pracovniho mista ma nejvétsi vliv vybér spravné metody sbéru
informaci o pracovnim misté. Pro spravny vysledek analyzy je nejdllezitéjsi spravny
vybér kritérii, jako jsou ucel, za jakym bude analyza pouzita, stupen odbornosti,
efektivita ziskavani udaju nutnych ke zpracovani a v neposledni fadé dosazitelnost

informaci a dostatek ¢asu (Armstrong, 2000).
Funkéni analyza

Tato analyza je nejpouzivanéjsi a jedna z nejefektivnéjSich, co se ty€e podrobnosti
vysledkd. Ma presné danou strukturu a vyuzivaji se normované popisy €innosti,
odpovédnosti a ostatnich pozadavkl na pracovni mista, samozfejmé nezapomina
ani na komplexitu procesu a rozebira je na vztahy k lidem, udajum a prostredi.
K takto dobrym vysledkim ji pomahaji organizacni dokumenty, které popisuji

charakteristiky prace. Z jejich vysledkl se nadale vytvari podoba obsahu prace.
Kvantitativni analyza

Kvantitativni metoda je vyuzivana z diivodu lepSiho pochopeni principu procesu a
s nimi spojenymi ¢innostmi. Vychazi zdotaznikl, které obsahuji seznam
pracovnich ukonl. AvSak je dosti nakladna a pomérné zdlouhava, takze se

nepouziva az tak €asto a nahrazuji ji jiné metody analyzovani.
Metoda PAQ

PAQ je univerzalni metodou, ktera je zaloZzena na dotazovani a v nékterych
pfipadech velmi podobna funkéni analyze. Tato metoda stavi na kategorizaci
¢innosti pracovnika do Sesti skupin, a dalSich 194 prvkd, které podrobné rozepisuji
kategorie Cinnosti. Mezi téchto Sest hlavni skupin patfi: informacni vstupy, dusevni
vstupy, fyzické Cinnosti, vztahy s ostatnimi lidmi, pracovni prostfedi a jiné souvislosti
a charakteristiky. Formulovana je do standardniho, av8ak zdlouhavéjsiho

dotazniku.
Metoda MPDQ

MPDQ, jak uz nazev napovida, jde spiSe o metodu analyzy pro manazerskeé pozice.
Podobné jako u metody PAQ je zde rozdéleni do 13 kategorii, které rozvadi dalSich

208 polozek. Je to velmi strukturalizovany dotaznik a vyzZzaduje od analytika
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provéfeni, zda je kazda polozka pro danou pozici relevantni. Jedna se sice o

nakladnou metodu, ale nejpouzivanéjSi pro vedouci pozice.

2.1.3 Hodnoceni pro analyzu pracovniho mista

Jako pfiklad hodnotici stupnice pro analyzu pracovniho mista se maze vzit vystup
z metody PAQ, ktera je jednou z nejpouzivanéjSich. Hodnoceni je usporadano
zpusobem ¢im mensi hodnota, tim mensi dilezitost a naopak. Jestli je néCemu
pfifazena priorita 7, ¢innost je velmi dulezita a vénuje se ji témér cely rozsah prace

a samoziejmé jestli ma Cinnost 0, tak je nevyznamna a neni na ni zadny cas.

Zrakové rozliSovani zblizka

7 Kontroluje pfesnost sou€astek hodinek z hlediska poskozeni

6 Provadi korektury novinovych ¢lankl pred tiskem

5 | Odecita udaje z méfidel v elektrarné

4 | Zadava vstupni udaje do prodejnich stvrzenek

3 | Sleduje polohu noze pfi krajeni masa

2 Natira stény domu

1 Zameta ulice koStétem

0 Neprovadi zadné vizualni rozliSovani zblizka

Zdroj: (Armstrong, 2000)

Tabulka 1 - Hodnoceni analyzy pracovniho mista

Tento druh dotazniku je pouzitelny na jakoukoliv analyzu prace, jelikoz obsahuje
vzoroveé popisy, které praci velice usnadni. Na druhou stranu ¢asova naro¢nost
dotazniku PAQ a nutnost odbornych znalosti obas znemoznuje realizaci fadovym

zaméstnancim.

2.1.4 Popis pracovniho mista

,Ukolem analyzy pracovnich mist je ziskani informaci o obsahu préace, jejich
podminkach a souvislostech pracovni ¢innosti na konkrétnich pracovnich mistech”
(Kocianova, 2010, str. 51).
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Dalsimi cili vy$e zminénych analyz je ziskani informaci na stanoveni pozadavku na
pracovnika, ktery vykonava danou pracovni pozici. Bud chceme zvySit jeho
kvalifikaci pro dané misto nebo pro budouciho zaméstnance. Analyzu také mizeme
vyuzit jako opérné body pro vytvofeni pracovni smlouvy nebo zaklady pro

zhodnoceni pracovnich ¢innosti dle dulezitosti.

2.2 Vytvareni pracovnich mist

Stejné jako popis i vytvafeni pfedchazi analyza pracovniho mista a je nezbytné
nutné znat obsah a metody prace, umistnéni a vztahy v organizacni strukture.
V neposledni fadé také socialni a osobni pozadavky. Tyto aspekty mizeme podle
Koubka (2009) jednodus$eji shrnout do nasledujicich otazek: ,co?“, ,kde?“, ,kdy?*,
,proc?“, ,jak?“ a ,kdo?“. Mista se vytvareji s cilem uspokojeni pozadavku organizace

na dostate¢nou produkci a efektivitu prace spojenou s kvalitou.

V pfipadé personalniho planovani v oblasti vyroby se jedna nejdfive o zjisténi
informaci o pracovni pozici, nasledné o analyze a vyhodnoceni, zda zaméstnanec
ma dostatek ¢asu na vSechny pracovni povinnosti a zda je vykonava v souladu s cili
podniku. Pokud se zjisti, Ze néjaka Cinnost je na ukor jiné zanedbana, pfistupuje se
k vytvofeni nového pracovniho mista za u€elem zvySeni pracovniho vykonu nebo

redesignu a pfehodnoceni pracovni naplné zaméstnance.
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3 Charakteristika vybrané organizace

Spoleénost SKODA AUTO a.s. se déli do Sesti oblasti, pfiemz kazda ma na starosti
jinou cast, ktera budto pfimo nebo nepfimo zasahuje do vyrobniho procesu
organizace. Kazdou ze Sesti oblasti zastupuje prislusny €len predstavenstva, ktery

je za ni odpovédny.

V oblasti G sidli centralni Fizeni a sekretariat pfedsedy predstavenstva, plni také
funkci strategického planovani, komunikuje s médii a organizuje vrcholova grémia
spole¢nosti. DalSi oblasti je F, ktera je odpovédna za finanéni management
spoleCnosti a IT. Za prodej vozu, originalnich dill, pfisluSenstvi a také marketingu
produktu odpovida oblast V. Technické provedeni celého vozu fidi oblast E.
V dnesni dobé velmi potfebny nakup vyrobniho a rezijniho materialu obstarava
oblast B. Strategickym partnerem pro dosahovani cill, ktera ma hlavné na starosti

fizeni lidskych zdroju, je oblasti S.

Oblast P, ktera se zaobira hlavné vyrobou a logistikou vozu, se dale déli na Sest
podoblasti, pficemz kazda ma na starosti jinou ¢ast vyrobniho nebo logistického
procesu. VSe zacina u Planovani znacky (PP), které hodnoti a realizuje vSechny
investicni projekty v oblasti vyroby, dale vyrobné-technicky ovliviiuje produkt v rané
fazi pfipravy. Koordinuje také servis planovani nepfimého personalu. Dale se
presouva proces vyroby do Rizeni znagky (PS). Tato oblast zastituje vyrobu naradi
a pfipravku, centralni servis, planovani a realizaci velkych oprav. Mezi dalSi €innosti
patfi planovani a stanoveni cill pfimého personalu u novych projektd, ekologie a
pracovni ochrana. Po naplanovani a zajisténi vyrobnich nastroji se pfechazi do
Nabéhového managementu (PA), ktery koordinuje veSkeré aktivity v oblasti vyroby
a logistiky v souvislosti s nabéhy novych voz( vSech Fad vtuzemskych i
zahrani¢nich zavodech. Mimo jiné zastupuje oblast P na koncernovych grémiich.
Tuto vyrobni funkci dale prebira oblast, ktera ma na starosti vyrobu komponent(
(PK). Je odpovédna za vyrobu motor(i, pfevodovek a naprav pro vozy SKODA a
zaroven i pro potfeby koncernu. Vyroba voz( (PF) dale navazuje po vyrobé
komponentt a koordinuje a podporuje vyrobu vozti SKODA, které jsou vyrabény
nejen v tuzemsku, ale i v zahrani¢nich zavodech. Dale operativné odpovida za
kvalitu vozG SKODA a koncernovych voz( vyrab&nych pouze v tuzemskych

zavodech. Vyrobeny vlz, ktery je potfeba dopravit k dealerovi, ma na starosti
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Logistika znacky (PL). Oblast, ktera planuje a fidi vSechny logistické aktivity zavodu

SKODA a také planuje programy pro vozy a komponenty.

3.1 Popis oblasti PP, PPS a PPS-4

Oddéleni PP je soucasti oblasti P, tedy vyroby a logistiky. Zabyva se pfedevsim
hodnocenim a realizaci investi¢nich projektd v oblasti vyroby, vyroby komponentu
a infrastruktury v8ech tuzemskych vyrobnich zavodd znacky SKODA. Ovliviiuje
projekt z vyrobniho a technického hlediska v rané fazi pfipravy vSech produktu
znacky. Rizeni planovani znagky PPS fidi &innosti spojené s pFipravou novych
projektli za oblast P a zahraniéni projekty v regionech: Cina, Rusko a Indie.
Planovani investic a kapacit, pfipravy planovacich kol, inovaéni management,
planovani investic a terminu v ramci oblasti V a zastupovani této oblasti v grémiich
firmy SKODA a v koncernu, dale koordinace planovani projektd A/A0/B a servisu

planovani, toto vdechno jsou ukoly tohoto oddéleni.

V celém oddéleni PP pracuje 475 zaméstnancu, a to z riznych zemi. Sklada se ze
$esti pododdéleni, kam patfi Rizeni planovani znagky (PPS), Digitalizace a industrie
4.0 (PPD), Planovani vyroby vozu (PPF), Planovani vyroby komponentd (PPK),

Planovani zahrani¢nich projektd (PPN) a Planovani staveb a infrastruktury (PPB).

Niz8i pododdéleni jsou zaméfena na Rizeni projektu MB | (PPS-1), Rizeni projektu
MB Il (PPS-2), Rizeni projektu Kvasiny (PPS-3), Servis planovani (PPS-4).
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Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2019)

Obrazek 3 - Struktura vyroby

Oddéleni Servisu planovani (PPS-4), které odpovida za fizeni, planovani a
sledovani investic za oblast Vyroby a logistiky, ale zaroven pfipravuje a kontroluje
planovaci kola z hlediska nepfimého personalu. Dale také podporuje planovani
kompletnich zavodu, definovani hloubky vyroby celosvétové, optimalizaci produktt

a koordinaci benchmarkingu produktu.

Vy$e zminény popis organizadni struktury oblasti vyroby (P) ve Skoda Auto a.s., se
tyka celého procesu planovani. Tento proces planovani nepfimého personalu ma
na starosti jiz zminéné oddéleni Servisu planovani (PPS-4), které zastfeSuje cely
tento proces pro Planovani znacky (PP) a niz8i. V8echna vySe zminéna oddéleni
vyroby fidi v personalné planovacich kolech. Planovaci proces zde vznika pfi
obdrzeni nového projektu, ktery se dale konzultuje s odbornymi oblastmi zasazené

projektem, dale se pokracCuje podle popisu nizZe.
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4 Pripadova studie stavajiciho systému personalniho planovani
v oblasti vyroby SKODA Auto a.s.

Pro ziskavani dat pro pfipadovou studii byla zvolena kombinace dvou metod. Prvni
metodou je pozorovani, které se podle Hendla (2005) vedlo v participantni ucasti, a
to jako uplny ucastnik. V pribéhu celého procesu pozorovani byly kladeny
doplnujici otazky v ramci pfipadové studie k vytvoreni co nejpfesnéjSich informaci.
Kvalitativnim vyzkumem jako prostfedkem Kk ziskavani dat se dosahne

chronologického uspofadani a detailniho popisu procesu.

Po vyzkumném Setfeni bylo podstatné se zaméfit na praci s daty. Data bylo nutno
shromazdit a nasledné analyzovat jejich pfinos v pfipadové studii (Hendl, 2005).
Z tohoto duvodu byl vyzkum podpofen rozborem podnikovych postupud, kterymi
jsou: koncernové smeérnice, organiza¢ni normy, metodické pokyny, popisy procesu

a interni dokumentace.

Pozorovani bylo provadéno za plné ucasti v tymu, ktery se problematikou zabyva.
Sbér dat probihal v prdbéhu &tyf mésicu a jednalo se o nestandardizované
pozorovani. Na zacatku celého pozorovani byl urCen cil, ktery se dale doplfioval o
aktualni pribézné informace z pozorovani. To probihalo za normalniho provozu
oddéleni a za uplné participace na jeho fungovani. Souc€asti pozorovani byla ucast
na vyjednavani mezi odbornymi utvary, schlizkami personalniho tymu, a dale byly
informace prubézné konzultovany a doplfiovany s ostatnimi pracovniky oddéleni.
Nespornou vyhodou v tomto druhu zaznamenavani dat je hloubka zkoumani a
pozorovani. DalSi vyhodnou je okamzité porovnavani skute¢nosti s popisovanymi

procesy a jejich prfedlohami, podle kterych by se méli pracovnici fidit.
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4.1 Proces planovani v oblasti vyroby Skoda Auto a.s.
Personalni planovani v tak velké spolegnosti, jakou SKODA bezpochyby je, ma

velmi striktné dana pravidla, ktera se musi dodrzovat. Zakladem pro rozsahlejsi

procesy ve velkych spoleénostech jsou pfedem stanovené postupy. V SA jsou

Mg vivs

s nejmensim rozsahem, které fidi pouze mala ,stfediska“.

Koncernové smeérnice

Organizacni normy

Metodické pokyny

Popisy procesl

Interni dokumentace

Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2019)

Obrazek 4 - Postup procesni dokumentace

Pro pfiklad personalu je zde koncernova smérnice, ktera se nazyva HR Compliance
a fidi veskeré déni ,koncernu®, co se tyc€e lidskych zdroji. Na ni navazuje jiz lokalni
norma, platna pouze v ramci SA, organizaéni norma uréujici pravidla a postupy pfi
fizeni organizacni struktury. Zaroven tato norma definuje, co se rozumi pod pojmem
,Zmeéna organizacni struktury®. Metodicky pokyn, ktery jiz definuje Cinnosti, vazby
mezi ¢innostmi a terminové nalezitosti. V detailngjSim méfitku je metodicky pokyn
rozveden do popisu procesu a graficky znazorrniuje postup personalniho planovani.
Nasledné muze byt blize specifikovan pomoci interniho dokumentu, ktery se

vztahuje pouze na danou organizacni jednotku.

Popis procesu, ktery je rozveden do tzv. ,boxu“, obsahuje popis daného kroku a
oblasti nebo stfediska, které v do néj zasahuje. Dale je fizen pomoci logickych
funkci ,XOR", které znamenaji, ze jeden z vystupu musi mit kladnou hodnotu nebo
v pfipadé ,AND" musi byt oba vystupy kladné, aby proces mohl postoupit na dalsi

uroven.
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Dlouhodobé Planovani Personalni Potieba

plany odbytu vyrobniho strategie zmény planu
programu stanovena nepfimého
personalu
» XOR - e

Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2019)

Obrazek 5 - Vstupy planovaciho procesu personalu

Cely tento proces se déli do Ctyr vstupnich ¢asti celého planovaciho procesu. Prvni
Casti je planovani odbytu a zhodnoceni budouciho vyvoje trhu. DalSi dva vstupy,
kterymi jsou planovani vyroby a personalni strategie, se setkavaji v rozhodovaci
logické funkci XOR. Personalni strategie se zaobira planem ,pfimého personalu®
neboli vyrobnim personalem, ktery se pfizpusobuje dle odbytu a vyroby. Nasleduje

vstup tykajici se ,nepfimého personalu®, ktery zaroveri mizeme oznacit jako THZ.

4.2 Urovné schvalovani nepifimého personalu

Schvalovaci faze personalu se rozdéluje do &tyr urovni, nemusi to takhle byt vzdy,
kazda oblast a ginnost v SA se Fidi jinymi jiZz vy$e zminénymi normami, pokyny a
tim padem i prochazi jinymi urovnémi rozhodovani. V pfipadé planovani personalu
Odborné oblasti provadi prvni odhady a vyjednavani. Pfed postupem do dalSi faze
se musi pozadavky co nejvice specifikovat a pfipravit se na jejich obhajovani na
dalSi urovni vtzv. personalnim kole. Vtomto kole jsou jednotlivé pozadavky
zkoumany a rozebirany personalnim tymem. Ten nasledné vypracuje stanovisko

dle dané prediohy.

DalSi (pfedposledni) schvalovaci urovni je 7er-Kreis, je sloZzen z vedoucich druhé
urovné, ktefi jsou hned pod &leny piedstavenstva SA, tedy druhou nejvy$si Grovni.

Tento tym je sloZzen ze sedmi ¢lend, pfiCemz kazdy je z jiné oblasti. Hlavnim ukolem
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je podpora, realizace a dalSi rozvoj strategie. Je to posledni spoluprace mezi
odbornymi oblastmi a mezi jeho uUkoly patfi: synchronizace témat a pfiprava
uzavienych strategickych jednani, prubézné sledovani a realizace strategie,
pfiprava a synchronizace pribéznych operativnich témat, premisy pro rozpocet,
porovnani potfeb personalu a zlepSeni kvality koordinace odbornych utvart pro
predlohy pfedstavenstva k jednotlivym tématim. Podkladem pro jednani 7er-Kreis
je predloha, kterou vypracovava Zadatel spolu se stanoviskem personalniho tymu.

Na zakladé téchto informaci a vyjednavani je vypracovano 7er-Kreis stanovisko.

Posledni a zaroven nejvySSi uUrovni je predstaveni tématu predstavenstvu
spolecnosti, které se dale zaobira, jak samotnym tématem, tak stanoviskem, které
je vydano 7er-Kreisem. Na zakladé tohoto stanoviska se Clenové predstavenstva
rozhodnou, zda udéli projektu ,zelenou®, vrati k pfepracovani, pozastavi nebo od
jeho zavedeni uplné ustoupi. Pokud se projekt tyka koncernu, je poté ukolem €lena
nebo c¢lenl pFedstavenstva svuj projekt obhajit také prfed predstavenstvem

Volkswagen AG.

4.3 Vznik nového projektu — PREMISY

Potfeba personalu vznika zpravidla s novym projektem, ktery musi byt zhodnocen
predstavenstvem. Jsou projednavany pfipravy projektovych bodl, kterymi se
rozumi stanoveni cilu, kdy ma byt projekt spustén neboli data realizace, seznamy
dild, vyrobni a personalni objemy, ukon&eni a dal§i podrobné specifikace. Po
pfedstaveni a schvaleni téchto projektovych bodd musi projekt projit skrze nékolik
schvalovacich kol. Po uspéSném obhajeni dostane projekt jméno a je naplanovano
jeho ,SOP*, tedy zaCatek produkce. Poté se jiz postupuje dle pfesné stanovenych

postupu ve vySe zminéném odstavci.

4.4 Sbér pozadavkul od podilejicich se oddéleni

Jednotlivda oddéleni, ktera se ucastni jiz schvaleného projektu, shromazduji
pozadavky na personal. Vytvareji se prvni pfedlohy, podklady pro nastavaji postup
ve schvalovacim procesu. Jsou to velmi dllezité udaje pro postup na dalSi uroven
jednani. Jejich soucasti jsou detailné propracované tabulky, grafy a rizné textové
dokumenty.
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Pfedloha pro personalni kolo zacina predstavenim projektu, v ramci kterého se
popisuje, a to v€etné cinnosti, kterymi se budou oddéleni zabyvat. Témto
dokumentum se fika ,premisy“ a nalezneme zde: rozhodnuti o schvaleni, lokalitu,
kam se projekt bude ubirat, kdo pfebira odpovédnost, objemy produkce, rGzné
fakturace, terminy dodani, logisticka feseni, prizkumy dalSich moznosti a volnych

kapacit.

4.4.1 Rozdéleni €innosti v projektu

Kazdé oddéleni, které se ucastni, si stanovuje dilCi role v projektu. Dochazi ke
stanovovani ¢innosti a dalSimu zhodnocovani, zda je nutné tuto funkci vykonavat a

jestli by ji nedokazal zaopatfit jiny zaméstnanec, ktery jiz ve spoleCnosti pracuje.

e Rizeni vyrobniho toku téles pro projekt
¢ Koordinace vyroby vozidel
e Rizeni bankovnictvi organt

e Kontrola materialnich omezeni a reSeni krizi

e HIlaseni a sledovani vozidel

¢ Kontrola spousténi novych modeli

¢ Planovani operac¢nich programu vyroby

Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2019)

Obrazek 6 - Popis ¢innosti

Nasleduje detailni upfesnéni pozadovanych pracovnich mist. V tomto upfesnéni je
zahrnuto: oddéleni pracovnika, pocet pozadovanych pozic, datum zfizeni, nazev
pracovniho mista, mzdova kategorie, povinnosti zaméstnance a datum

planovaného nastupu.
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Oddéleni

Pocet
pracovniku

Pozice

Povinnosti

Planovany
nastup

XX-1

Projektovy
koordinator

Rizeni vyrobniho toku téles pro
projekt

Koordinace vyroby vozidel
Rizeni bankovnictvi organt z
duvodu rdznych pracovnich
smeén a pracovnich
harmonogramd mezi pracemi
Planovani operacnich
programu vyroby a expedice
karoserii

Kontrola materialnich omezeni
a feseni krizi

02/2018

2

Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2019)

Obrazek 7 - Upfesnéni pracovni pozice

K vySe zminéné tabulce se pfikladaji podklady spojené s dalSimi vynaloZenymi

naklady, jako napfiklad: sluzebni viz s vjezdem nebo bez vjezdu do arealu,

potfebné proskoleni na software, absolvovani ,assesment centra“ pro vedouci

pracovniky a dalS§i mozné potfeby budoucich zaméstnancd.

4.4.2 Pocet personalu v projektu

Soucasti podkladl pro dalSi kola rozhodovani jsou i grafy, kde lze vidét aktualni

poCet zaméstnancl a jejich zménu v Case — pied zacatkem, v pribéhu nebo po

nabéhu projektu. Nejdfive se déla obecny graf celkového personalu z celého

projektu, dale se rozebira na oblasti, a poté na pfima oddéleni. Soucasti grafického

zobrazeni je dale i rozlozeni kategorii zaméstnancu na: vedouci pracovniky,

koordinatory, odborné koordinatory, projektové manaZzery, specialisty a projektanty,

pokud je soucasti i vyrobni personal, zobrazuje se take.
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Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2019)

Obrazek 8 - Pocet persondlu v letech

Na vodorovné ose jsou zaznamenany jednotlivé roky nabéhu projektu a na ose
svislé zména poctu pracovnikl ve fazich projektu. Pfed zacatkem planovani bylo
na projekt pfevedeno 8 zaméstnancu a tento pocet byl navySen o 2 pracovniky
v roce 2018, dale zvySen z 10 na finalné poZadovanych 13 v roce 2019. Nasledujici
rok byl projekt zahajen a je patrné, Ze po zavedeni projektu nedochazi ke zvyseni,
ale naopak ke sniZeni 0 4 zaméstnance, ktefi uz nebyli potfeba a mohou se pfevést

na dalSi projekty.

4.5 Formalni postup schvalovani

Pro uspésné schvaleni personalu je nutné dodrzovat urcité postupy a procesy.
Jedna se o peclivé a velmi dlouhé procesy zaznamenavani veskerych dokumentu
zasahujicich do pfipravovaného projektu. Z tohoto davodu byly vytvofeny vySe
zminéné organizacni normy, metodické pokyny a nize zminény pfesny postup
v procesu projektu. Tento postup je nutno dodrzet kvuli zachovani jasnosti,
prehlednosti a snaz8imu postupu k uspédSnému obhajeni a rozbéhnuti projektu.

Podrobny postup formalniho schvalovani pro zaméstnance je rozdélen na:

1. pfipravu dokumentl (pfedloh + prezentaci), oba musi byt provedeny
s ohledem na formalni pozadavky,
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2. diskusi o predlohach a prezentaci s odpovédnym ¢lenem 7er-Kreis,

3. schvaleni — ohlaseni na odpovédné oddéleni, které koordinuje personalni
témata a jejich stav, musi byt uvedena odpovédna osoba spolec¢né

s oddélenim, dobou prezentovani a strucné informace o predmétu jednani,

4. odeslani personalnich témat personalnimu tymu, tento tym vypracuje
stanovisko, které se nasledné musi zapracovat do pfedlohy finalni verze pro
7er-Kreis, pokud je potfeba pozada se o stanoviska z jinych kontrolnich

organu a pfipoji se k pfedloze téz,

5. personalni tym, ktery navrhuje s dostate€nym pfredstihem (obvykle 3 tydny)
agendu pro 7er-Kreis na zakladé predlozenych dokumentl z odbornych
utvard, témata by méla byt prezentovana, jenom kdyz je odpovédny c&len

7er-Kreis pfitomen,
6. agendu 7er-Kreis, ktera je distribuovana,

7. finalni dokumenty, které musi dot€eny utvar zaslat na zafazeni do agendy

jednani 7er-Kreisu.

Dale projekt postupuje pres ,personaini rundu®, ktera se také fika personalni kolo.
To se se lisi od 7er-Kreis, tim Ze se zde plné komunikuje s odbornymi utvary a

rozhoduji zde jini ¢lenové. Predlohy a ukony jsou témér stejné.

4.6 Predloha pro personalni kolo

Personalni predloha, jako kazda jina, zacCina tabulkou s nazvem projektu,
oddélenim, které se bude na ném podilet a datem spusténi. Pfipojuje se slovni
komentaf, kde je popsan nazev, misto, kde se bude projekt vykonavat, misto
rozhodnuti, kdo se na rozhodnuti podilel a protokol o zahajeni vyjednavani.
Nasledné se pfikladaji poZzadavky na zvySeni poctu personalu a pocet v nepfimych
oblastech. Navazuje popis sou€asné situace, odivodnéni k navyseni personalnich,
vyrobnich, logistickych ¢i jinych kapacit k zajiSténi plynulého provozu a k realizaci
cilového data v pfesné stanoveném kalendainim tydnu (CW). Tabulky s pfesnymi
personalnimi pozadavky jsou zde nutnosti, popfipadé se mohou doplnit o jina
upfesnujici data.

Vystupem je podrobné prezkoumani pozadavk( oblasti na nepfimy personal.

Personalni tym hodnoti v nékolika bodech vysledky vyjednavani, zkouma pocty,
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typy pracovnich mist a zavérem doda doporu€eni pro nasledujici schvalovaci
uroven, kterou je 7er-Kreis. Stejné jako pro ostatni urovné schvalovani i zde plati

pevné dany fad v jednani, kterym je agenda skladajici se ze ¢lenl jednani.

4.7 Predloha pro 7er-Kreis

Setkani 7er-Kreis ma pevné dany fad, nez se néjaky projekt dostane na tu nejvyssi
uroven, jak jsem zminil vySe, musi projit nékolikakolovym schvalovacim fizenim.
Jednani ma prfedem stanovenou agendu s €asovym rozlozenim, ktera se musi
nejdfive schvalit, dale rozeslat na ¢leny v dostate¢ném predstihu, aby se mohli na

téma jednani pfipravit.

Predloha pro tak velké schvalovaci fizeni ma jasné predpfipravenou strukturu, podle
které se musi postupovat. Samoziejmé nesmi chybét i patficny format ve firemni
,Cl, firemni styl: slogem, velikosti a spravnym formatem pisma. Nesméji se
pouzivat zkratky, rozsah obsahovych stranek maximalné na tfi strany A4. Na
uplném zacCatku je tabulka obsahujici body, o kterych se bude na jednani
rozhodovat, oddéleni, jeZ projekt zastupuje a termin spusténi projektu. Pfechazi se
na konkrétni informace délici se do Ctyf témat, ktera se dale déli kazda do nékolik

a podtémat:
1. Navrhovana zadost o rozhodnuti

Co by mélo byt schvaleno nebo jaké pofadi by mélo byt vydano?
Kdo je zodpovédny?

Do kdy by mél byt prace dokon¢ena?

Jaka je celkova finanéni ¢astka vysledku rozhodnuti?

2. Popis problému

Co se stalo?

Pro€ se jedna nyni?

Kdy je €as jednat?

Byl pro tuto S8ablonu pfikaz (z minulého 7er-Kreis)?
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3. Navrh reSeni

Co délat?

Do jaké miry je navrhované feSeni lepSi nez mozné alternativy?
Jaké prilezitosti a rizika z toho vyplyva;ji?

Co délaji konkurenti?

Jaké vyhody nabizi navrhované feSeni oproti konkurenci?

4. Dopad

Finan¢ni hodnoceni (v€etné alternativ)

Hodnoceni personalu (v€etné alternativ)

DalSi uc€inky (vyhody / nevyhody, v€etné alternativ)

Jaké dalsi udalosti (co a kdy) stavi na dneSnim rozhodnuti?
Které oblasti / oddéleni / spolecnosti jsou ovlivnény?

Pfi vypracovani predlohy se musi dbat na spravnost informaci, kazda chyba nebo
nedostate¢na informace mulze hrat v schvalovacim procesu prfed Ccleny

rozhodovaciho organu zasadni roli.
4.8 Studie konkrétniho pripadu

4.8.1 Premise projektu

Misto projektu Brazilie pro vyrobu karoserii, a to v letech 2018-2019. Spravni rada
znadéek automobiltt VW a Skoda rozhodla, Ze v letech 2018-2019 se bude v Brazilii
vyrabét karoserie v objemu 2000 karoserii v roce 2018 a v roce 2019 15000 kusu.
.SOP“ celého projektu bylo stanoveno na 32/2018. Fakturace je zaloZena na
meznich nakladech a sdileni vysledkl. Tato vyroba bude realizovana se stavajicimi
zaméstnanci. V sou€asné dobé probiha Setfeni: praimérny rocni objem a obdobi
zavazk(, rezimy fakturace, vyhled obsazeni zavodd. Znacka Skoda v této

souvislosti prohlasila, Ze dalSi produkty a objemy vyZaduji dalSi kapacitu.

4.8.2 Sbér pozadavkii

Po stanoveni Premis se zacinaji sbirat prvni informace o planovaném nepfimém
personalu od odbornych oblasti. Probihaji vypocty, komunikace mezi jednotlivymi

oddélenimi a tvorba prvnich tabulek nepfimého personalu.
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Oddélni PLO 8 +3 -2 9
Oddéleni PS 6 +3 9

Celkem PLO, PS 14 20 20 18 18

Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2019)

Tabulka 2 - PoZadavky na personal

Tabulka celkovy poCet zaméstnancl potfebnych na projekt se vklada do predlohy
pro personalni tym. V personalnim kole se tyto poc€ty nepfimého personalu

projednavaji a odborné utvary se je snazi obhajit. Zde také probihaji prvni upravy.

4.8.3 Stanovisko personalniho tymu

Zacatek stanoviska zacina hlavnimi informacemi o projektu, které sdéluje tabulka

na uplném zacatku dokumentu.

Projekt Oddéleni Datum spusténi

o Vyroba karoserie PS 20. 04. 2018
Brazilie

e Preprava dill Brazilie PLO 01. 04. 2019

Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2019)

Tabulka 3 - Stanovisko personalniho tymu

Personalni tym zZada 7er-Kreis, aby souhlasil s nasledujicim body rozhodnuti.
Vytvofeni celkem 13 pozic pro projekt Brazilie.

Na zasedani predstavenstva bylo rozhodnuto o vytvofeni projektu Brazilie a
protokol byl vydan 7. unora 2018. Pro zajisténi plynulého zahajeni projektu a
nasledné udrzby. Pro projekt je zapotiebi zvySit poCet zaméstnancl v nepfimé
oblasti P.
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SoucCasna personalni situace je pro realizaci nedostateéna. Stavajici kapacita
personalu je pretizena. Narlst proCtu zaméstnancl vede k realizaci paralelnich

projektd, k pokryti nedostatku pracovnikl a zajisténi dodrzovani terminu a investic.
Stanovisko personalniho tymu:

1) personalni tym podrobné pFezkoumal pozadavky na nepfimy personal a

souhlasi s potfebami, které byly pozadovany odbornymi oblastmi,

2) doporucuje tedy schvaleni pozadavkl na nastavajici roky pro plynulé zavedeni

a udrzeni projektu, terminl a investic,

3) oznacena pracovni mista, jejich kritéria, pfidélena vozidla a finanéni hodnoceni

budou dohodnuty v ramci standardniho schvalovaciho procesu,
4) oblasti v projektu spliuji kritéria pro uvolnéni novych pracovnich mist.
Dale stanovisko putuje na dalSi uroven, kterou je ,7e-Kreis“ a zde se Clenoveé

rozhoduji, zda se doporucenim budou fidit nebo pozadavky pfehodnoti.

4.8.4 Stanoviska 7er-Kreis

Stanovisko pro 7er-Kreis stejné jako pro personalni kolo obsahuje hlavni tabulku,

ktera informuje o druhu projektu, oddéleni zapojenych do projektu a datum spusténi.

Projekt Oddéleni Datum spusténi

o Vyroba karoserie PS 20. 04. 2018
Brazilie

e Prfeprava dilu Brazilie PLO 01. 04. 2019

Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2019)

Tabulka 4 - Stanovisko 7er-Kreis

1. Vytvoreni 13 pozic pro projekt Brazilie v roce 2020 PLO, PS

a. Rozpusténi 4 pracovnich pozic po fazi spusténi v roce 2021
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2. Planovani pozadavku PLO, PS

a. O projektu Brazilie bylo rozhodnuto na zasedani pFedstavenstva
SKODA 4. ledna 2017.

b. Je zapotiebi zvysit poCet zaméstnancu v nepfimé oblasti P.

c. SoucCasny stav je nevyhovujici pro realizaci, stavajici personal je
pretizen.

d. V pfipadé neschvaleni navySeni hrozi nedodrzeni terminu a investic.

3. Zajisténi nepfimého personalu pro projekt. Viz. Tabulka nize

Oddélni PLO 6 +2 -3 5
Oddéleni PS 4 +1 -1 4
Celkem PLO, PS 10 13 13 9 9

Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2019)

Tabulka 5 - Nepfimy personal

4. V pfipadé neschvaleni pozadavku na pracovniky hrozi zpozdéni spusténi a
ztrata rozsahu. Kvuli nemoznosti zajistit v€asné dodavky dild a nasledné
vyrobé projektu Brazilie. DalSimi disledky by byla nemoznost Fizeni

planovacich ¢innosti v dot€enych oblastech.

4.8.5 Rozhodnuti 7er-Kreis

Rozhodnuti neboli stanovisko, které nasledné 7er-Kreis predstavuje &lendm
predstavenstva, se pfepisuje do Sablony véetné doporuceni a dalSich informaci, coz
ale neni nijak zavazné. Po nastudovani materialu k projektu a nékdy i
nékolikakolovém jednani na této urovni pfichazi rozhodnuti o budoucnosti celé
nékolikamésicni praci desitek lidi, ktefi se na vypracovani podkladd pro projekt
podileli. Clenové predstavenstva vezmou v Gvahu stanoviska obou rozhodovacich

urovni a udéli projektu status.
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5 Vyhodnoceni vysledkll vyzkumu a navrh moznych opatreni

Pfi porovnani odborné literatury, ktera byla pouzita ve vySe zminéné teoretické
Casti, se dospélo kzavéru, Ze prakticka c¢ast se pIné shoduje s teoriemi
personalniho planovani, analyzami a vytvarenim pracovnich mist. | pfes plnou
shodu v procesu doporu¢ovanymi odbornou literaturou je mozné planovaci procesy
dale zefektivnit a doporucit feSeni pro vylepSeni téchto postupl. Dosahlo by se
vyrazného zrychleni postupu skrze personalné planovaci urovné, zprehlednéni

procesu a ustaleni personalniho tymu.

Pro pracovnika, ktery na uplném zacatku personalné planovaciho projektu stoji, je
velmi slozité se v celém procesu orientovat. Navazuji zde vzajemné dfive zminéné
koncernové smérnice na organizacni normy, které stanovuji dalSi postupy. Prvnim
krokem pracovnika je zorientovat se v téchto smérnicich a normach a na zakladé
slozitych definic najit dalSi na né navazujici metodické pokyny. Dale navazujici na

popisy procesU, ve kterém je pouze jednoduchy popis kroku.

Vytvorenim tzv. interaktivnino dokumentu pro procesy, které jsou v organizacich
téchto rozmérd normalni, by se znacné zjednodusSila orientace v procesni
dokumentaci. Mezi funkce interaktivniho dokumentu by patfily detailné rozepsané
postupy jiz od nejvysSSich smérnic, pomoci kterych by se proklikavalo az ke
konkrétnim procesnim postupum. VSechny kroky by byly znazornény pomoci
mySlenkovych map. Kazdy krok by obsahoval detailni popis s pfilozenymi
navazujicimi dokumenty, kontakty na osoby, které za jednotlivé kroky odpovidaji

nebo se jich uc€astni, Sablony riznych predloh a prezentaci.

Sestaveni specialni personalni tymu, ktery se bude zabyvat touto problematikou.
Bude mit stale Cleny zfad odbornych uatvard, ktefi se budou v pravidelnych
intervalech schazet a feSit pribézné personalni témata. Dosavadni feSeni je
neadekvatni z divodu pfetizeni €lend tymu, kterym se povinnosti personalniho
tymu kfizi s normalnimi pracovnimi povinnostmi. Nejvétsi vyhodu stalého Clenstvi
vidim ve znalostech procesu, informovanosti a zpétné vazbé, ktera by dokazala

nastavajicimu zdlouhavému procesu velmi pomoci.
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Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo obeznameni s aktualnimi procesy personalniho
planovani ve spoleénosti Skoda Auto a.s., nasledné detailni prozkoumani t&chto
procesu, porovnani aktualniho stavu se vzory, podle kterych by mély tyto procesy
postupovat. V praktické Casti prace byly podrobné rozebrany postupy, procesy a
nalezitosti. Za pomoci grafiky byly vyobrazeny postupy v personalnim planovani pro
snaz8i pochopeni dané problematiky, které byly dale zkoumany a porovnavany

s pfedem stanovenymi postupy organizace.

Vyhodnoceni bylo provedeno pomoci pozorovani a nasledného porovnavani, na
zakladé kterého byly navrzeny moznosti zefektivnéni personalniho planovani.
Konkrétniho zlepSeni je mozné dosahnout v oblasti digitalizace celého procesu,
ktery je v souCasnosti nepfehledny a ¢asoveé velmi naro¢ny pro zaméstnance. DalSi
moznost, jak zrychlit proces planovani, spociva v trvalém ustanoveni personalniho
tymu, ktery by mél na starosti personalni témata v oblasti vyroby za nepfimy

personal.
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