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Anotace

Cilem diplomové prace je zaméfit na zmapovani role vychovného poradce
na zakladni Skole a vicelet¢ém gymnaziu. V teoretické Casti je vymezeno vychovné
poradenstvi (S ohledem na legislativu, pozadavky na vzdélani). Prace se zabyva historii
vychovného poradenstvi, naplni prace vychovného poradce, spolupraci vychovného

poradce s poradenskymi pracovisti.

Prakticka cast je realizovana kvalitativnim vyzkumem, kdy jsou vedeny
polostrukturované rozhovory s vychovnymi poradci na Skolach zdkladnich a viceletych
gymndaziich. Prace se soustfedi na napln prace vychovnych poradcti, vychovné

problémy, se kterymi se vychovni poradci setkavaji a jejich konkrétni feseni.
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Vychovné poradce, kariérové poradenstvi, poradenstvi, vyukové problémy, vychovné
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Abstract

The aim of the thesis is to present the roles of the pedagogical consultant
at primary school and high school. The theoretical part is focused on term the
educational consultant (regarding legislation, requirements for education). The thesis is
occupied with history of educational consultancy, the content of the work of educational

consultant, the cooperation with pedagogical and psychological counseling.

The practical part is implemented by the qualitative research.The research
consists of the dialogues with educational consultants from primary school and
secondary school. It studies their job duties,the content of their job, the most common

topics and educational difficulties and their solving.

Key words

Eduactional consultant, career counseling, consultancy, learning difficulties, educational

difficulties, cooperation,



1 Uvod

V soucasném svété se ve Skole déti setkdvaji a prozivaji riizné problémy, se
kterymi se snazi samy nebo s pomoci n€koho vypotadat. Je tedy dilezité, aby se déti
mohly na n¢koho obratit. Na kazdé skole funguje systém Skolniho poradenstvi. Patii
sem 1 funkce vychovného poradce. Svoji praci bych chtéla zaméfit na pravé na toto
téma, jelikoZ si myslim, Ze vychovné poradenstvi je jednim z hlavnich néstrojt, jak
spravnym zpuisobem ovlivnit vyvoj a chovani ditéte. Vychovni poradci funguji
na Skoldch nejen jako poradni organ pro déti, ale také se na néj muzou obratit
pedagogové, pokud si nejsou jisti svymi vychovnymi a vyukovymi postupy. Chtéla
bych touto praci zmapovat hlavni tkoly vychovného poradce na zakladni Skole

a viceletych gymnazii.

Ze zkuSenosti vim, ze prace vychovného poradce je velmi naro¢nd, vyzaduje
mnoho let praxe v oboru, empaticky pfistup, toleranci, pochopeni a také schopnost
naslouchat ostatnim. V teoretické Casti prace bych se chtéla zaméfit na historii
vychovného poradenstvi, urcit osobnostni a kvalifikatni pfedpoklady vychovnach
poradcti, objasnit hlavni napli prace vychovného poradce, urcit zdsady v poradenském
procesu a také se zaméfit na dals$i poradenska pracovisté, se kterymi vychovni poradci

spolupracuji,

V praktické Casti jsem si dala za cil zhodnotit a zmapovat praci vychovnych poradct,
a jak se lisi napfi¢ Skolami v BeneSové a jeho blizkém okoli. Pomoci kvalitativniho
vyzkumu - polostrukturovaného rozhovoru bych chtéla zjistit, ¢emu se vychovny
poradce ve své praxi nejvice vénuje, s jakymi piipady se nejcastéji setkdva, s kym
spolupracuje apod. Chtéla bych se dozvédét, jak vychovni poradci pracuji s konkrétnimi
problémy, jaky je postup jejich feSeni. Zajiméd mé, jestli se problémy podafi pokazdé

vyfesit pomoci Skolskych poradenskych sluzeb.



Teoreticka ¢ast

2 Historicky vyvoj poradenskych sluZzeb u nas a ve svété

V této kapitole bych se chtéla vénovat struné vzniku poradenskych sluzeb
ve svété, v Ceské republice. Zvlast bych chtéla vénovat pozornost osobnosti Alfreda
Adlera, jelikoz je povazovan za zakladatele poradenskych sluzeb a jeho psychologicka

teorie zmenila postoj k pristupu poradct ke svym klientiim.

Vznik poradenskych sluzeb ve Skolstvi souvisi s vyspélosti spolecnosti, s jeji
ekonomickou urovni, se skuteénym napliovanim povinné Skolni dochazky
a s konstituovanim a nasledné i kapacitou odbornych disciplin (zejména psychologie,
specialni pedagogiky, rovnéz piispiva rozvoj mediciny a sociologie) a pocty odbornikil
v nich. Roli hraje také spoleCenské zfizeni a klima, rozvoj Skolského systému (napf.
vznik specidlnich tfid pro mentdlné postizené, zvySovani néarokli na vzdélani),

problémy, na které spole¢nost zamé&fuje svou pozornost (Mertin, Krejéova, 2013, s. 54).

Vedlejsi duasledky primyslového rozvoje na pfelomu 19. a 20. stoleti se
stala ve vSech vyspélych statech chudoba mnoha rodin, vyuzivani détské prace,
chudinské ctvrti, nedostatecné vzdélavani, poruSovani zdkladnich lidskych prav
a svobod. VSechny tyto zminéné negativni nasledky priamyslovych zmén vzbudily
ve spole¢nosti touhu po socialni zméné. Jako jedna ze soucasti revoluce bylo volani
po duaslednéjsim napliiovani vzdélavaciho procesu celé populace. Byl kladen diraz
na to, aby lidé nachazeli pracovni uplatnéni v dospélosti. K tomu tedy mélo dopomoci
poradenstvi pii volbé povolani. Poradenstvi v tomto obdobi informovalo Skolni déti,
adolescenty 1 mladé dospélé o mordlnim vyvoji, mezilidskych vztazich a o svété prace

(Mertin, Krejcova, 2013, s. 55)

Pocatky poradenstvi datujeme do obdobi pielomu 19. a 20. stoleti. V té dobé
se nejednalo o zafizeni, jaké zname dnes, $lo o zafizeni pro juvenilni delikventy — tedy
pro feSeni zavaznych vychovnych problému. Existovaly laboratofe, které zkoumaly
obecné zakonitosti vyvoje ditéte. UZ tehdy dochazelo k zatazovani déti do vznikajicich
specialnich Skol pf. pro mentaln¢ postizené, vznikaly poradny pro volbu povolani

(Mertin,.Krejcova a kol. 2013, st. 55).



Vznik poradenské sluzby ve svété spojujeme s 0sobnosti amerického psychologa
Lightnera Witmera, ktery vroce 1896 zalozil prvni psychologickou kliniku pfi
univerzité. Witmer spolupracoval s uciteli, jeho klienti byli mimo jiné Zaci zakladnich
Skol s vychovnymi problémy. Vyraznym posunem v ramci poradenska psychologie
hralo méteni inteligence a dalSich schopnosti. Zaklady souc¢asného systému vychovného
poradenstvi byly polozeny pied druhou svétovou valkou. Jednalo se zejména

0 poradenstvi v oblasti profesni orientace (Hadj Moussova, 2002, s. 26).

V Ceské republice se poradenstvi vyvijelo podobné jako ve vyspélych statech,
v obdobi po prvni svétové valce se kladl diraz na volbu povolani. Druha svétova valka
a pozdéjsi komunisticky rezim zptsobily znacné deformace v chapani tikol poradenské
sluzby na skoléach. Po roce 1948 dokonce poradenstvi na Skoladch neexistovalo, jelikoz
novy rezim prispél ke zméné spole¢nosti, nadpravé spolecnosti, tudiz mély vymizet
I vychovné problémy u déti. Dosavadni volbu povolani mélo nahradit planované

rozmistovani do skol a do pracovniho procesu.

Na konci padesatych let bylo jasné, Ze je tato predstava nerealna a zaina se
formovat novy poradensky systém, ktery je Uizce spjaty s moznostmi tehdejsi doby.
Psychologii pro Skolské sluzby bylo minimalné (okolo 10), podobné specialnich
pedagogt. Plivodné poradci pro volbu povolani nyni ptedstavovali tzv. vychovné
poradce, kteti museli byt specidlné vySkoleni v dané problematice a na né pak
navazovali psychologové z pedagogicko-psychologické poradny. Prvni pedagogicko-
psychologicka poradna vznikla v roce 1957 v Bratislaveé, 1958 v Brné a 1959 v Kosicich
( Mertin, Krej¢ova, 2013, s. 55).

Od roku 1967 zacaly piibyvat pedagogicko-psychologické poradny i v Praze.
Béhem patnacti let byl u nas vybudovan pomérné dobie organizacné fungujici systém
poradenskych sluzeb. V prvni linii nastupovali specidlné¢ vyskoleni ucitelé (pGivodné
poradci pro volbu povoldni, pozd€ji vychovni poradci). Na né pak navazovali
psychologové piisobici v odbornych institucich. Po roce 1968 byly nazvy téchto
instituci sjednoceny pod nazev pedagogicko-psychologické poradny (PPP). Dochazi
také k pevnéjSimu zaclenéni poradenstvi do Skolského systému s postupnym
dobudovanim sité krajskych a okresnich PPP. (Michalik, 2008, online). K dalSimu
rozvoji dochazi po roce 1989. Ve Skolach se zavadéji specialni pedagogové nebo

psychologové, vznikaji instituce jako specialn¢ pedagogicka centra (1993) a strediska
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vychovné péce. Historicky nejmlad$im ¢lankem tohoto systému byl v roce 1994 Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi CR se sidlem v Praze (Mertin a kol, 2009,
s. 22).

Systém vychovného poradenstvi byl od samého pocatku formovan v ramci
resortu Skolstvi. Proto je v soucasné dobé pojem vychovného poradenstvi nahrazovan
S. 8). Problematiku volby povolani fe$i jak Skolské poradenské pracovisté, tak

i informac¢n¢ poradenska stiediska pii ifadech prace.

2. 1 Individualni psychologie — Alfred Adler

Alfred Adler je jeden z nejvyrazngjSich osobnosti psychologie a jeho teorie
a pristup k osobnosti ¢lovéka v mnohém ovlivnila poradenské sluzby. Narodil se
ve Vidni vroce 1870, pivodnim vzdélanim byl oéni 1ékat. Béhem své praxe zjistil,
ze funkcni organ prebird do urcité miry funkci orgdnu postizeného a tim se rozviji vice,
nez by tomu bylo za normalni situace. Toto zjisténi ho pozdé&ji pfivadi na svoji vlastni
psychologickou teorii. Obvykle je Adler povazovan za zdka Zikmunda Freuda, toto
tvrzeni neni vSak presné. Adlera lze povazovat spiSe za kolegu Freuda. Spojoval
je nazor, ze zdanlivé nevyznamné udalosti mohou zapficinit pozdéjsi problémy ¢i
ovlivnit vyvoj. Psychicky zivot vnimaji jako dynamicky systém. (Had]
Moussova,Valentova 2002, s. 23) Adler s Freudem se nacas setkali, ale jejich teorie

se odlisovali a kazdy se vydal svoji vlastni cestou.

Podle Hadj Moussové, Valentové (2002, s. 23) Adler povazuje za vyznamnou
budoucnost ¢lovéka, ne minulost. Adler klade diraz na racionalni slozku clovéka, na
poznavaci procesy, oproti Freudovi, pro kterého jsou dillezitym faktorem determinace
zakladni lidské pudy. Tretim rozdilem je, Zze Adler nepovazuje jako zékladni motiv
lidského chovani sexudlni pud, ale potiebu dosahnout uspéchu. Nazyva svoji teorii
individuédlni psychologie. Je povazovan za jednoho ze zakladatelli aplikace socialni
psychologie v terapii a poradenstvi pro sviij diraz na dulezitost socialniho prostiedi

osobniho socialniho zaméteni pro vyvoj jedince.

Je jednim z psychologt, ktefi se zaméfovali na poradenstvi, inicioval zaklddani

psychologickych klinik vazanych na Skoly ve Vidni, pozdéji i ve Spojenych statech
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americkych. Alfred Adler sice umird jiz v roce 1937, avSak jeho teorie jsou dodnes

pouzivany a rozvijeny pirevazné v détském a rodinném prostiedi.

2.2 Adlerovo pojeti osobnosti

Zakladnim vychodiskem Adlerovy teorie byly jeho zkuSenosti s organicky
nemocnymi pacienty. Zjistil, Ze fada jeho pacientl s postizenim, vynikali ve své profesi
z divodu piekondvani néjakého handicapu z détstvi. Zakladem jeho teorie se stava
zjisténi, ze pocit ménécennosti, ktery zaziva kazdy clovek, je prvnim a ma se stat

hlavnim motiva¢nim zdroje vyvoje a tvofi jeden ze zakladii dynamiky osobnosti.

Tim druhym aspektem je podle Adlera potieba dosahnout uspéchu nebo
nadfazenosti v urcité oblasti jako kompenzaci nedosazitelného cile, ¢i pfimo tam kde
ménécennost prozivame. Clovék je ve své podstaté sebeuréujici a utvaii svou osobnost
podle toho, jak chape sam sebe a své vlastni zkuSenosti. Podle Adlera je dulezité, jak ty
ziskané zkuSenosti jedinci vnimaji, nezalezi na jejich obsahu. Osobnost ¢lovéka
ovliviiuje biologické ptedpoklady, bere vSak vlvahu i socidlni prostfedi, v némz
jedinec vyristd (rodinné vztahy, kulturni charakteristiky, spole¢nost obecné). Clovék
stavi sdm sebe z vySe zminénych, hlavnim cCinitelem je vSak jeho vlastni tvofivost.

Tvoftivost ¢loveka utvari vlastni zivotni styl.

2.3 Zivotni styl

Adler predpoklada Ctyfi zakladni Zivotni styly. Klasifikace vyplyva z chovani
jedince k okolnimu svétu jako jednou z dimenzi je socialni citéni a druhou dimenzi je
pak stupefi aktivity, kterou &lovék vyuziva pii feSeni svych problémi. Zivotni styl
jedince je urcovan jeho zivotnim cilem, sebepojetim, city vici ostatnim a jeho chapani
svéta. Z vngjSich vlivl je podstatnd struktura rodiny a rodinnd konstelace, do které se

dité narodi.
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Klasifikace zivotnich styld podle Adlera (1999 s. 45-49)

e Vladnouci typ — nizké socidlni citéni, zarovenn vysoka aktivita. Tito lidé jsou
nebezpecni svou agresivitou a egocentriCnosti. Zaméfuji se na ovladani
a planovani zivota druhych

e Chtivy typ — je podle Adlera nejbéznéjsi zivotni styl. Lidé, ktefi parazituji, jsou
zavisli na druhych lidech, mizeme ho také oznacit jako styl konzumni

e Vyhybajici se typ zZivotniho stylu je rovnéz socialné neuzitecny, jelikoz tito lidé
zaviraji o€i pred svymi problémy. Vyhybaji se situacim, kde by se mohl jejich
pocit ménécennosti projevit.

e Sociadln¢ uziteény typ zivotniho stylu je zptisob ziti jedince, ktery je vysoce
socialn¢ orientovan a zarovenl je velice aktivni. Je podle Adlera povazovan

za zcela rozvinutou a harmonickou osobnost.

Zivotni styl jedince je vysledkem interakce mezi dédicnosti, prostfedim
a vrozenou potiebou Uspéchu a socidlnim zdjmem. Utvaii se v pribéhu tfetiho
a ctvrtého roku ¢lovéka. Rané zivotni zkuSenosti sice ovliviiuji stanoveni zivotniho
cile, ale ¢lovek je také vybaven tvofivou silou, kterd mize pomoci zménit dosavadni

zivotni cile i zivotni styl ¢lovéka. Takova zména vsak vyzaduje odbornou pomaoc.

Podle Adlera (1999, s. 50) svou osobnost sami vytvaiime, jsme schopni se ménit
a ucit se novym postojum v zivoté. Je dulezité, Ze zména muze nastat a my sami jsme
odpovédni za to, ¢im jsme a co jsme. Socidlni citéni je znakem zralé osobnosti, oproti
krajnimu zaméfeni na sebe sama, coz je vnimano jako znak patologie. Osobnost ¢lovéka

je tedy podle Adlera sebeurCujici socidlni jedinec, sméfujici smérem dopiedu

a motivovany ke zlepSeni sebe sama i1 spolecnosti.

2.4 Poradensky proces podle Adlera

Cilem poradenského procesu v adlerovském pojeti je pomoc a podpora klienta
k samostatnému pusobeni v dilezitych zivotnich oblastech, tedy ve vztahu k praci,
spolecenskym pozadavkiim a v rdmci mezilidskych, partnerskych vztaht. Tyto zivotni
cile jsou urCovany tendenci k sebeuplatnéni, zaClenéni a tendenci ptisobit
bezproblémoveé v socidlnich vztazich. Poradce provadi svou terapii skrze hledani
nevhodné nastaven¢ho zivotniho stylu a cili, Casto zakotvenych z obdobi détstvi.

Terapie analyzuje zjisténé skutecnosti, vede klienta ke zméné Zivotniho stylu, podporuje
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ho a umozituje mu plné rozvinout svou individualitu a dosdhnout Zivotni rovnovahy
a  harmonie. Zakladem poradenského vztahu je otevieny, povzbuzujici a partnersky
postoj, ve kterém jsou oba zicastnéné subjekty aktivnimi ucastniky procesu a poradce
pojima klienta jako hodnotného, rozumného clovéka, ktery je schopen feSit vlastni
problémy. Poradclv pfistup mizZzeme nazvat spiSe reedukacnim nez typicky
terapeutickym. Psychodynamické individudlni psychologie klade diiraz na budoucnost,

racionalitu ¢lovéka a jeho potiebu dosazeni zivotni seberealizace a uspéchu.

2. 5 Role a ukol poradce

Poradce v adlerovském pojeti hleda vétSinu problémi v klientové nedokonalém
zivotnim stylu a v jeho Zivotnich cilech, které byly stanoveny v raném détstvi. Hleda
diivody klientova chovéni, &eho chce &lovék svym chovanim dosahnout. Zivotni cile
clovéka se urcuji jiz okolo tfettho a Ctvrtého roku dité, tudiz zpravidla zdstavaji
nevédomymi. Jedinec mé problém pochopit diivody jeho chovani, ¢eho chce vlastné
dosahnout. Hlavnim z tkolt poradenské prace je identifikace nevédomého cile. Poradce
je spiSe partnerem klienta, klient se snaZi S pomoci poradce rozpoznat a rozklicovat
chyby ve stanoveném Zzivotnimi cili a problémy spojené s jeho Zivotnim stylem a mél by
byt schopen se aktivné zapojit v jejich piepracovani. (Hadj Moussova, Valentova, 2002,

s. 30)

2. 6 Struktura poradenského procesu

Prvnim krokem je navadzani oteviené¢ho a spolehlivého vztahu mezi klientem
a poradcem. Klient sdéluje poradci své problémy, poradce sd€luje svému klientovi
skutecnost, Ze je schopen zvladnout své potize, pozitivné ho motivuje a vytvari se mezi

nimi citovy vztah.

Ve druhé fazi poradenského procesu jde o pomoc klientovi porozumét struktuie
a dynamice vlastniho Zivotniho stylu. Poradce by mél vést svého klienta tak, aby

dokazal rozpoznat vzorce svého chovani a analyzovat jejich dynamiku.

Tteti krok je klicovym, jelikoZ by klient mél dosdhnout vhledu do pficin
a dusledkd svého chovani a pochopit jeho funk¢nost 1 nefunk¢nost. Vlastni poznéni
klienta je podle adlerianct jedinou cestou ke skutecné zméné. Vysledkem poradenské
pomoci je rekonstrukce Zzivotniho stylu, kterd by meéla byt zaloZzena na vlastnim
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raciondlnim poznani. Poslednim krokem je pomoc klientovi zvazit alternativy
a dosdhnout zmény. Faze reorientace pomaha klientovi rozvinout nové poznani osobni
logiky tak, aby toto poznani pomohlo rozpoznat skutecné naroky zivota a vyporadat se
s nimi. Poradce povzbuzuje klienta, aby se pokousel o nové zplsoby chovani, které

doprovazeji.

Podle Hadj Moussové, Valentové (2002, s. 33) je zakladem poradenského
vztahu mezi poradcem a klientem v adlerovském pfistupu otevieny, povzbuzujici
a partnersky postoj. Na celém procesu se podili ve stejné miie klient jako poradce.
Poradce vychazi z pfedpokladu, Ze klient je hodnotny, rozumny cloveék, ktery je
schopen fesit svoje problémy. Prestoze je vztah pozitivné citové ladény, jeho zdkladem
je racionalni poznévaci aktivita klienta. Ptistup poradce je spise pristupem reedukacnim

nez terapeutickym.

2. 7 Hodnoceni adlerovské teorie

Adler a jeho nasledovnici se vyznacuji optimistickym pohledem na spole¢nost
a jedince. Prosocidlni kvality a vlastnosti jsou pro n€ nejdulezitéj$imi a zakladnimi
hodnotami v osobnim vyvoji jedince i celé spole¢nosti. Muzeme tedy fici, Ze vSe
hodnoti z hlediska toho, zda to pfispiva ¢i nepfispiva rozvoji ¢lovéka jako piislusnika

lidské spolecnosti.

Podle kritiki Adlerovy teorie poradce hodnoti chovani klienta z hlediska
spravnosti a nespravnosti v kontextu spolecenském. Svym hodnocenim dava klientovi
najevo, Ze na sebe bere 1 odpoveédnost za toho hodnoceni. Podle kritikli se snazi svym
hodnocenim pfili§ zasahovat do klientova zivota, kdyz ho vede k rozvoji své uzite¢né
vlastnosti a postupné se zbavoval téch méné uzitecnych. Klade se velky diraz na aktivni
podil klienta na poradenském procesu, kde by mél poradce fungovat jako pomocnik
k vlastnimu rozvoji klienta a ne ho rigidné vést ke zménam urcenym zvenéi. Socialni
zajem a citéni podle Adlera neni chapano jako sentimentdlni, prosocialnost hodnot je
posuzovana z filosofického a humanistického hlediska. Jde o spojeni praktického zajmu

o ¢loveka s urcitym filosofickym nadhledem.
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Adler byl mezi prvnimi v psychologické teorii, ktery vzal v tivahu jako hlavni
faktor vyvoje osobnosti socidlni kontext. Jako prvni kladl diraz na reedukacni postupy
a chapal poradenstvi jako vychovu a vyvoj jedince. Tim zménil pfistup k poradenské
psychologii, ptekrocil ramec patologie a medicinsky pojimaného vztahu klient —

psychoterapeut.

3 Vychovny poradce - jeho role a funkce

Poradenstvi je zamérna, cilevédoma cCinnost, ktera spociva v odborné pomoci
mladezi v osobnich i socidlnich problémech. Poradenskd pomoc by méla pomoci jedinci
pii feSeni aktudlniho problému a efektivnéj§imu vyuziti vlastnich moznosti (Hadj,

Moussova, 2002, s. 77).

Vychovné poradenstvi je v terminologii dlouhodobé zakotveno na zakladé
koncepénich navrhi M. Klimové zejména v sedmdesatych a osmdesatych letech 20.
stoleti. Prosazovala takové pojeti poradenstvi, vnémz byl zdlraznén pedagogicky
aspekt. ,,Vychovné poradenstvi ma slouzit vychové, tvofi pomoc pfi feSeni vyukovych
a vychovnych problémil déti predSkolnich zafizeni 1 zakl zékladnich a stfednich skol,
Skol pro mladez vyZadujicich zvlastni péci a Skolskych zatizeni* (Klimova, 1987, s. 29).
V soucasné dobé je vSak vychovné poradenstvi spojeno s ¢innosti vychovnych poradct

pfimo na Skoléch.

Vychovny poradce tvofi zdkladni ¢lanek poradenskych sluzeb ve skole a jedna
se také o ustfedni téma této prace, proto se si vymezime i jeho definici. Obecné mizeme
fici, Ze tuto funkci obvykle zastava jeden z ucitelt Skoly, ktery absolvoval specidlni

postgradudlni studium (ValiSova et al., 2007, s. 112).

Vychovny poradce je poskytovatelem poradenskych sluzeb na zakladnich
I stfednich Skolach. Vychovny poradce je vSak zejména stale ucitelem. Aby mohl
obhajovat rizné systémové zmeény, jez efektivni feSeni problémi vyZaduje, musi to byt
uditel, ktery ma respekt jak u kolegt, tak u zakd a rodic¢t. Uloha vychovného poradce je

pomérné narocna a nese s sebou velkou zodpovédnost.
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Vychovnym poradcem mize byt jmenovan kterykoli ucitel Skoly. Pfedpokladem
a kvalifikaci pro vykon funkce vychovného poradce je studium dané vyhlaskou
¢. 317/ 2005 Sb., o dalsim vzd¢lavani pedagogickych pracovniku (§ 8 vyhlasky).
Vyhléaska ptesné stanovuje obsah studia. Studium se uskuteciiuje na vysokych skolach

Vv ramci celozivotniho vzdelavani v délce trvani nejméné 250 vyucovacich hodin.

Vychovné poradenstvi, nebo piesnéji poskytovani poradenskych sluzeb, je
nezanedbatelnou soucasti vychovy a vzdélavani déti ve Skolach. Vychovny poradce (ale
1 Skolni metodik prevence, specialni pedagog a dalsi specialisté) je dnes vniman jako
odbornik, ktery pomuze zvladat vzd€lavaci obtize, poskytne péci détem se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, podpoii spolupraci s prostiedim, ze kterého déti pochazeji,
zvladne feseni Sikany a jinych neZadoucich jeva ve Skole. Je zde nejen pro déti a jejich
rodice, ale 1 pro skolu a ucitele, kterym metodicky pomaha a radi, jak zvladnout vice ¢i

méné standardni situace ve skole. (Mertin, Krejéova, 2013, s. 19)

3.1 Standardni ¢innosti vychovného poradce

N2 %

podkladi, tzn. ze zdkona. Konkrétné z vyhlasky ¢. 72/2005, ktera zruSila do té doby
mnoho let platnou vyhlasku ¢. 130/1980 Sb., o vychovném poradenstvi a zasadnim
zpusobem zmeénila stavajici Skolské poradenské sluzby nékolika zésadnimi kroky.
Za prvé vymezila konkrétni kompetence Skolskych poradenskych zatizeni (PPP, SPC).
Za druhé ustanovila a vymezila ¢innosti novych Skolnich poradct (Skolni metodik
prevence, Skolni psycholog, Skolni specidlni pedagog) a za tieti vymezila nové

kompetence vychovného poradce.

K ¢innostem vychovného poradce patii: poradenské Cinnosti, tj. kariérové
poradenstvi, poradenstvim zakiim s vyukovymi obtiZemi, poradenstvi a péce o zaky se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami, poradenstvi zdkonnym zdstupcim téchto zakd,
poradenstvi zakiim z jinych kultur a cizojazy¢ného prostfedi. Metodické ¢innosti, které
obnaseji zprostiedkovavani dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki Skoly,
predavani veSkerych dulezitych informaci tykajicich se novych metodickych postupti
pedagogické diagnostiky a intervence. Do této oblasti spada také veskera evidence
prace se zaky a shromazd’ovani odbornych zprav z vySetfeni zakt a dal$i souvisejici

dokumentace (Knotova, 2014, s. 30).

17



Vychovny poradce déale provadi vlastni diagnostickou Cinnost u zaku, ktefi ji
vyzaduji z vychovnych, vzdélavacich, profesné orientacnich, socialnich a jinych divodi

(Pospisilova, Tyser, 2003, s. 8).

Dalsi slozkou poradenskych sluzeb poskytovanych vychovnym poradcem je
poskytovani kariérového poradenstvi zédkim-cizincim s ohledem na jejich specialni

vzdélavaci potieby (Cap et al., 2009, s. 4).

Poradenské ¢innosti:

e kariérové poradenstvi a pomoc pii rozhodovani o dalsi vzdélavaci a profesni
cesté zaku,

e vyhledavani zakl vyzadujicich zvlastni pozornost a péci pti vzdélavani (zejména
zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami), zajiStovani a zprostfedkovani
diagnostiky specialnich vzdélavacich potfeb zakt, piiprava podminek pro
integraci zakill se zdravotnim postizenim, dal$i péée o tyto zaky, koordinace

poskytovani poradenskych sluzeb skolou a Skolskymi poradenskymi zatfizenimi.

r

Metodické a informaéni ¢innosti:

e zprostiedkovani novych metod pedagogické diagnostiky a intervence,

e metodickd pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly, napf. v otdzkach
integrace Zaku se zdravotnim postizenim, péce o zaky nadané, tvorby a plnéni
individualnich vzdélavacich plani, kariérového poradenstvi aj.,

e poskytovani informaci zdkim a jejich zdkonnym zastupclim o ¢innosti Skoly,
Skolskych a dalSich poradenskych zafizenich v regionu, o jejich zaméfeni
a moznostech,

e shromazdovani odbornych zprdv a informaci o Zacich, ktefi jsou v péci
poradenského zafizeni, a jejich vedeni v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udajt,

e vedeni pisemnych zdznam umoznujicich dolozit obsah a rozsah vlastni

¢innosti vykonavané ve funkci vychovného poradce.
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3.3 Problematika, se kterou vychovny poradce pracuje

3.3.1. Prace s problémovymi zZaky

Vychovny poradce se ve své Skolni praxi Casto setkava s riznymi typy problému
svych zakt. Proto feSeni potizi piedstavuje znacnou ¢ast pusobeni vychovného poradce
ve skole. Pojem ,problémovy zak*“ je velmi obsahly. Oznaceni jedince jako
problémového je podle Vagnerové (2000, s. 34) dano nejen jeho projevy, které se 1isi od
vSeobecné pfijimané normy a byvaji v rozporu s béznymi pozadavky nebo o¢ekavanimi,

ale zavisi 1 na interpretaci téchto projevil ze strany pedagoga.

Oznaceni zadka za problémového je zaroven znameni potfeby odborné pomoci.
Velmi dulezitd je diagnostika potizi i znalost moznosti napravy. V pripade, ze
diagnostické i interven¢ni metody jsou mimo kompetence vychovného poradce, ma
poradce fadu mozZnosti, kam se obratit o pomoc, kam pifipadné zdkonnym zastupciim
podat doporuceni na specializované pracovisté. Existuje tolik riiznorodych problémi, ze

je tteba rozebrat je jednotlive.

a) Skolni netsp&nost

Zaci jsou ve $kole hodnoceni podle vykonti, kterych pribézné dosahuiji.
Ptedpoklady dosazeni pozadovaného uspéchu nejsou u vSech déti stejné. Nékteré deéti
nemaji dostate¢nou Uroven rozumovych schopnosti, ktera se pii odbornych vySetieni
projevi snizenim inteligence do pasma podpriméru (IQ 71-85) nebo na rozhrani
pruméru a podpriméru (IQ 86-90). Toto sniZzeni inteligence miize souviset
s organickym poSkozenim mozku (napf. pfi porodu), nebo se spoji niz§i nadani

s vychovnou nepodnétnosti nebo také zanedbavanim ze strany rodiny.

Dal$imi faktory, které mohou vyznamné ovlivnit Skolni uspéSnost, jsou
motivace, sebevédomi a kvalita pozornosti. Naroky kladené na dité ve Skole usnadnuji
I pracovni navyky, které si ma dité piinést z rodiny a pedagog by je mél dale rozvijet.
Znevyhodnéné jsou déti z nepodnétného prostredi a nizsich socialnich vrstev. U zaka
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na druhém stupni ZS a na stfednich Skolach muze na UspéSnost negativné pusobit
I neschopnost ucit se a zorganizovat si $kolni pfipravu, protoze vzhledem k relativni

snadnosti u¢ivana ptredchdzejicim stupni, je k témto dovednostem nikdo nevedl.

Pro vychovného poradce je velmi dulezitd diagnostika piivodu Skolni netispéSnosti. Je
proto nutné, aby se zak podrobil specialnimu vySetieni v pedagogicko-psychologické
poradn¢, kde krom¢ stanoveni piic¢in 1 doporuci pfistup k zdkovi. Velmi dilezitd je
spoluprace s rodinou zaka. Nektefi rodi¢e maji na své déti zvysené pozadavky, které
dsti nemohou splnit. Pak miize dochazet k pietézovani déti v domaci piipravé. Ulohou
vychovného poradce je puasobit na rodi¢e tak, aby jejich naroky byly v souladu
S moznostmi jejich déti. Ve druhém sméru se vychovny poradce setkava s rodici, kteti
jsou k vysledktim svych déti lhostejni a se Skolou moc nespolupracuji. Moznosti pomoci
ditéti potom zustavaji pouze v rukach pedagogl a ti si musi uvédomit, ze jsou dosti

omezené.

Velkou roli pro uspésnost zaka hraje spravna motivace, pochvala za dil¢i pokroky,
ocenéni snahy, které pomohou ditéti zvysit sebevédomi a snizit moznou nechut' az
odpor ke $kole. Na druhém stupni ZS a na stiednich $kolach pracuji pedagogové
s dospivajicimi, ktefi v tomto obdobi méni sviij vztah ke $kole. Casto se stava, Ze
Skolni uspésnost pro né prestava byt ditlezitd. Mnozi ztraci motivaci k dosazeni lepSich
vysledki, neobavaji se Spatnych znamek ani $patného hodnoceni chovani. Prace ucitelti
s dospivajicimi ma své specifické naroky. K praci a uceni je nelze pfinutit nasilim,

stéZejni kol je nalezeni vhodné motivace.
b) Problémy chovani

Problémy spojené s hyperaktivitou

Hyperaktivita je posuzovana jako odchylka od oblasti aktiva¢ni irovn€. Hodnota
aktivacni urovné je vrozend a vychovnym pusobenim ji nelze pftili§ ovlivnit. U Skolnich
déti se ocekava, ze budou schopny svoji aktivitu ovladat a své chovani podridit urcitym
normdm. Proto byva hyperaktivita déti Skolniho véku povazovana za poruchu chovani.
Pti Skolnim vyucovani pusobi hyperaktivita velmi rusivym dojmem a vyvolava napéti
ve vSech lidech, ktefi jsou s hyperaktivnim jedincem po delsi dobu v kontaktu.
Hyperaktivni déti jsou svym okolim hufe piijimany, lidé je odmitaji, byvaji Castéji
kritizovany a jsou povazovany za méné schopné, coz se ¢asto odrazi v jejich negativnim
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sebehodnoceni. Potize maji i mezi vrstevniky. Pfi praci s hyperaktivnim ditétem je
nutné si uvédomit, ze dité nevyrusSuje schvalné, ale Ze svou aktivitu nedokaze vuli
ovladat. Vhodny pfistup K hyperaktivnimu ditéti je urcitd mira tolerance i akceptace,
pomuze i zapojeni ditéte do aktivit, které pomohou uvolnit vnitini napéti, velmi dilezita

je emoc¢ni podpora a uzsi spoluprace s ditétem a rodici.

3.3.2 Poruchy chovani

Poruchy chovani charakterizuje Vagnerova (2000) jako odchylku v oblasti
socializace, kdy jedinec neni schopen nebo ochoten respektovat normy chovani na
urovni odpovidajici jeho veku, eventualn€ drovni rozumovych schopnosti. Jde
0 chovéni, které v rizné mife, opakované a dlouhodobé narusuje socialni, respektive

pravni normy.

Pfi¢inou poruch chovani muze byt genetickd dispozice, porucha centralni
nervové soustavy v prenatdlnim veku, ale také negativni vlivy socidlniho prostredi.
Zejména rodina a rodinné prostiedi ovliviiuje dit€ od raného v€ku, pozdéji se muize
pfidat vliv nevhodné party. V raném Skolnim vé&ku je poruchové chovéni vétSinou
zpusobeno nezralosti nebo vychovnou zanedbanosti. O poruchy chovéni se jednd az
ve  sttednim Skolnim vé&ku, kdy uz by mélo byt dit¢ ve Skole dobie adaptované
a chovat se ocekavanym zptasobem. V dobé¢ dospivani se dité za¢ind osamostatiovat
od rodiny, ztotoZziiuje se s vrstevniky a touzi se ve skupiné prosadit i za cenu
porusovani pravidel. V partach pak dospivajici mizou chodit za Skolu, krast, chovat se
agresivné, vulgarné se vyjadfovat, dopoustét se vandalismu a uzivat drogy. Prace
s détmi s poruchami chovani je ve Skole mimofadné narocna. Problémovi zaci plisobi
ve Skolni tfidé velmi rusivé, ucitelé maji obavy, aby se nestali vzorem a inspiraci pro

ostatni Zaky.

Vychovné plisobeni vétSinou nardzi u ditéte na odmitani viny, dit€ se neboji
trestu a opakuje své chovani. ReSenim nespoé¢iva vtom zbavit se ditéte piefazenim
do jiné Skoly, ¢i snazit se vyfeSit problém interné ve Skole, byt s plnou podporou

rodici. Je zcela na misté dité predat do péce specializovanych zatizeni.
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Agresivita

vewr

porusovanim a omezovanim prav ostatnich. Agresivni jedinec fes$i ndsilim urcitou
pottebu, mnohdy mu piisobi potéSeni i1 vlastni akt agrese, pocit vlastni sily a moznosti
ovladani jinych. Predpoklady k agresivnimu chovani lze posilovat a to jiz v rodiné
prostou napodobou agresivniho chovani rodici nebo tim, ze agrese piinasi ditéti uzitek
a neni za to potrestano. Pfispivd tomu i postoj spolecnosti k nésili, ktery mad na
formovani jedince vliv. Medializace nasili skute¢ného i fiktivniho se stdva béznym
jevem a mladi lidé zacinaji povazovat ndsili za béZny projev chovéni. Prostor ve
vychovném plisobeni proti agresi je zejména v posilovani kladnych hodnot a platnych
norem ve spolecnosti 1 ve Skole, kladeni diirazu na dodrzovani lidskych prav. Détem
musi byt jednoznacné sdéleno, které chovani je nepfipustné a jak bude potrestano.
Posilovanim viile a vhodnou motivaci poroste i schopnost sebeovladani. Velkou roli pii
omezovani agrese jedince hraje uzka spoluprace s rodinou.
Sikana

V dnesni dobé se s pojmem Sikana setkdvame velmi Casto. I zdjem médii
a publikovani rznych ptipadh piispél k tomu, Ze se 0 tuto problematiku zajimaji vice
Skoly, pedagogové, ale i1 rodiCe. Nejenom pro zaky, ale i pro ulitele a rodice je
Sikanovani zdvaznym problémem. Rodice maji obavy, ze své déti nedokazi pied
Sikanou ochranit, Ze nepoznaji, ze je jejich ditéti ublizovano. ,, Zakladnim piedpokladem
prevence a feSeni (napravy) nekazné je odhaleni jeji existence, respektive zjisténi jejich
forem, intenzity a zavaznosti. To nemusi byt az takova samoziejmost, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat.“(Bendl, 2011. s. 44).

Ucitelé maji strach, Ze nedokézi rozpoznat prvni stadia Sikany, kdy hranice mezi
zaCinajici Sikanou a rGznym S$kadlenim je opravdu velmi nizkd. Sikanu muzeme
definovat jako: ,,Umyslné a opakované fyzické a psychické ublizovani slabsimu jedinci

(skuping) siln€j$im jedincem (skupinou).” (Vagnerova, 2009, s. 11).

Se Sikanou se miiZzeme setkat jiz ve sttednim Skolnim véku, kdy se tfida formuje

ve strukturovanou skupinu, vytvaii si sva pravidla a hierarchii. Siln&j$i jedinci si

vydobyvaji vyssi postaveni, které si potvrzuji na slabsich a odliSnych ¢lenech skupiny.
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Pro pedagogy je dulezitad znalost charakteristiky osobnosti Sikanujiciho agresora i obéti

Sikany.

Sikanujici agresor byva fyzicky zdatny a silny, byva neukaznény, rad se
predvadi, ma potfebu dokazovat pifevahu nad ostatnimi, byva Casto sttedem pozornosti.
Ve skole byva spise podprumérny. Agresivni sklony Ize u néj vysledovat jiz od raného

veéku. Mé malo rozvinuté svédomi, svoji obéti pohrda a vnima ji jako ménécennou.

Obét’ Sikany ma ve skupiné nizké postaveni, byva to neoblibeny a neatraktivni
jedinec, bezbranny a s nizkym sebevédomim. Je zpravidla slaby a neobratny, tichy az
plachy, zvykly se podfizovat. Skupina ho povazuje za nesympatického a divného,
odlidujiciho se od vétsiny. Sikanujici chovani se miize projevit jako skryta ikana, ktera
znamena odstréeni obéti ze skupiny vrstevnikii. Napadnéjsi jsou zjevné projevy Sikany,
jako jsou fyzické nésili, nésili pachané na obéti, ponizovéani riznymi zpisoby, vydirani,

ni¢eni osobnich véci obéti.

Sikana se netyka pouze agresora a obéti, ale tyka se celé skupiny. Kdyby
zbyvajici ¢lenové skupiny odmitli chovani agresora k obéti, nemohlo by k Sikané
dochdzet. Znaénym problémem je spolecenskéd tolerance Sikany. Rozvoj Sikany také
podporuje pocit beztrestnosti, ktery ziska agresor brzy z vlastni zkuSenosti, kdy se

dospélym problém tohoto typu fesit ptili§ nechce, nebo nevedi jak Sikanu fesit.

Pro pedagogické pracovniky z toho vyplyva nutnost peclivé pozorovat jakékoliv
napadné projevy chovani ve Skolnich tfidach a svym vychovnym plisobenim spise
tlumit agresivnéjsi jedince a povzbuzovat slabsi a introvertni. Kazdy projev Sikany je
potieba vyfesit, aby bylo zietelné, Ze neni mozné vyjit bez trestu. Ve Skolni skupiné je
tieba jak pifi vyuCovani, tak i pfi mimoskolnich akcich budovat pocit sounalezitosti,
vzajemné spoluprace, divery, pratelstvi, kde maji vSichni ¢lenové své misto. Agresor si
musi byt védom, Ze bude za Sikanu potrestan, pfipadna obét’ musi najit oporu a daveru

k autoritg.

3.3.3 Specifické poruchy uceni

Michalova (2001) uvadi, ze ,,specifické poruchy uceni je, skupina obtizi, které

se projevuji pfi osvojovani a uzivani feci, ¢teni, psani, naslouchani a matematiky. Tyto
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potize maji individualni charakter a vznikaji na podkladé dysfunkci centralni nervové
soustavy.”“ Nezavisle na inteligenci byvaji déti se specifickymi poruchami uceni
ve Skole malo uspésné, jejich intenzita prace se méni a jejich nedostatky jsou ¢asto

davany za vinu nedostatkem pile nebo rozumovych schopnosti.
Nejcastéji se miizeme setkat s témito poruchami:

Dyslexie znamena specifickou neschopnost naucit se ¢ist béznymi vyukovymi
metodami. Projevuje se ve sniZzené rychlosti ¢teni, ve spravnosti ¢teni — zaménovani
pismen, vynechdvani pismen i slabik, pfiddvani pismen, domysleni si koncovek slov,

neporozuméni textu a ¢tenim s predseptavanim.

Dysgrafie je specifickou poruchou psani, ktera postihuje Gpravu pisemného
projevu i osvojovani jednotlivych pismen. Zakladnimi znaky dysgrafie jsou necitelné
pismo, nepravidelna velikost, sklon a tvar pismen, nedopisovani slov, vynechavani slov,

atypicky tchop tuzky a vyrazné pomalé tempo psani.

Dysortografie pfedstavuje poruchu osvojeni si pravopisnych pravidel jazyka pii
béznych vyukovych metodach. Projevuje se zaménami zvukové podobnych hlasek (b-d,
s-z, h-ch), zamé&nami tvarové podobnych pismen, chybami v mékceni, pifehazovanim
pismen a slabik ve slové, pfidavanim pismen a nedodrZovanim hranic slov a délek

slabik.

Dyskalkulie postihuje operace s C¢isly, matematické piedstavy, prostorové
predstavy pii praci s &isly i pfi geometrii. Zak ma problémy s pfifazovanim &iselnych
symboli k poc¢tu, ma problémy Cist i psat vicemistnd ¢isla, zaménuje matematické

operace a nezvlada ani jednoduché pamétoveé vypocty.

Pro zéky se specifickymi poruchami uceni je dulezitd v¢asna diagnostika jejich
potizi. Dité s pfetrvavajicimi vyukovymi problémy je nutné doporucit k odbornému
vysSetfeni Vv pedagogicko-psychologické poradné. Tam stanovi piesnou diagnozu
poruchy uceni a vylouci ostatni faktory, které mohou zpiisobovat zhorSeni prospeéchu.

Odborné vysetteni ur¢i nejen druh ale 1 stupen poruch a doporuéi, jak s zdkem
pracovat. Pro nizsi stupen poruchy zpravidla staci zohlednéni v individudlnim ptistupu
v bézné tifid¢é a poskytnuti reedukace vySkolenym ucitelem, specidlnim pedagogem

ve pedagogicko-psychologické poradné. Na zakladni Skole byva zavadéna pedagogicka
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intervence, kterd slouzi zakiim s SPU. Pracuje s nimi specialni pedagog a pomaha se

zmirnénim obtiZi v uceni.

Zéka s t&28i formou poruchy lze na zékladd vysetieni pielozit do specializované
tiidy pro déti s poruchami uceni, pfipadné¢ do specializované Skoly pro déti se
specifickymi poruchami uceni. Velmi zévazné stupné poruch mohou byt feSeny
v détskych psychiatrickych 1écebnach. Vétsina zakt se specifickymi poruchami uceni
zustava zafazena v bézné Skolni tfidé. Jejich poruchy musi byt zohlednény v téch
vyucovacich pfedmétech, kde se mohou promitat. Veskeré podrobné informace jsou
obsazeny ve Smérnici MSMT k integraci déti a zakd se specialnimi vzdélavacimi
potiebami do Skol a Skolskych zafizeni ¢.j.: 13 710/2001-24. Integrovani Zaci jsou
vzdélavani podle individudlniho vzdélavaciho programu, ktery obvykle vypracovava
tfidni ucitel ve spolupraci s vychovnym poradcem, uciteli jednotlivych predméti

a rodici zéka.
Problémy s pfechodem na jiny stupei $koly

Pro né¢které Zaky je velmi obtizné zvladnout zménu v podobé ptechodu na jiny
stupen Skoly (na druhy stupen, ¢i viceleté gymnazium). ZvySend narocnost uciva i vetsi
pocet vyucujicich, mohou ptfedstavovat v prvnich tydnech pro zadky problém. VétSinou
se s novymi podminkami vyrovnaji, ale u fady zakti mohou zpisobit zhor$eni prospéchu
a nasledn¢ i chovani. Je nezbytné nutné, aby vyucujici byli k Zadkiim ohleduplni a aby
své pozadavky zvySovali pozvolna a brali na védomi, Ze u déti dochézi ke zméndm,
které¢ vyzaduji chvili ¢asu na zpracovani. Nutna je spoluprace s rodici, ktefi zpravidla
chapou narocnost prechodu, uvédomuyji si potize svych déti a mnohdy je 1 ocekéavaji. Pro
déti v této situaci ma velky vyznam duvéra vsebe sama, kterou je nutné Casto

povzbuzovat rodici i pedagogy.
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3.3.4 Nahlé zhorSeni prospéchu

Ulohou vychovného poradce je také sledovat dlouhodobé Zaky a vnimat jakékoli
nahlé zmény jejich prospéchu, které mohou signalizovat hlubsi problém. ZhorSeni
prospéchu mtize mit fadu pfiCin. Nejsnaze vysvétlitelna pficina je, pokud dité trpi
néjakou zavaznou chorobou — muze jit o vznik alergie, projevy neurdz, epilepsie.
Problémy tohoto typu ve vétsing ptipada fesi rodi¢e zaka s odbornym lékafem. Pedagog

by mél v tomto piipad¢ snizit ndroky a zaté¢z a snazit se byt vice tolerantni.

Na zhorSeni prospéchu mize mit vliv i negativni situace v rodin¢ dana
nepfiznivym stavem pied rozvodem rodici nebo piimo rozpadem rodiny, Umrti
vroding. V této nelehké situaci, by ucitel mél byt psychickou oporou pro zéka,
nevyzadovat po zakovi ukoly a snazit se ho podpofit, pomoci mu s ucenim, s pfipravou

do skoly, mél by byt tolerantni a empaticky pfi této tézké zivotni situaci.

Ucitel je ve velmi tézké situaci, pokud ma podezieni na tyrani ditéte. At uz se
jedna o znaky fyzického tyrani a biti nebo méné jisté psychické tyrani, vzdy se pedagog
ocita v nejistoté, co by bylo nejlepSim feSenim, jak by se mél zachovat. Pedagog mulze
mit obavy z negativni reakce rodi¢l, ktefi svilj podil na tyrani ditéte zpravidla popiraji,
cozZ se jesté stupiiuje pii podezieni na sexudlni zneuzivani. Pomoc v téchto ptipadech
muze poskytnout pediatr, OSPOD nebo policie. Pokud chce pedagog zustat
V anonymité, miiZze se obratit na Linku divéry a to doporucit i samotné obéti tyrani.
Pedagog by mél v tomto piipadé zasahnout co nejdiive, mé&l by umoZznit v€asny zasah

od odbornikti a co nejrychlejsi pomoc ditéti.
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3.3.5 Prace s nadanymi zZaky

Ve 8kolni praxi se ucitelé setkavaji i s détmi nadanymi. Prace s nadanymi détmi
ma své zvlastnosti, protoze samo nadani Ci talent jeSté nic neznamena, ale je tfeba
osobnost ditéte rozvijet. Nejcastéji, jak uvadi Daniel (2000), se mizeme setkat s ditétem
vSestrann¢ nadanym. Projevuje se velkou aktivitou a iniciativou, ma velkou ctizadost,
cilevédomost, pili a mad dobré studijni vysledky. Vyzaduje stile nové podnéty
a informace, uci se rychleji nez ostatni. V obdobi dospivéani se vSestranné nadani mize
specifikovat a rozvijet se v jednotlivych oblastech.

Vyhranénym typem nadani je nadani k védecké nebo dusevni praci. U nekterych
muze byt charakterizovano vynikajici paméti spojenou se schopnosti rychle vnimat.
Jedinci nadani operativnim zplisobem mysleni nespoléhaji na svou pamét’, ale dokazi
diive naucené poznatky vyuZzivat a srovnavat.

Déti s nadanim uméleckého typu ziskdvaji napady hlavné prostfednictvim
smysld. Dité¢ s vytvarnym nadanim casto a rado samostatn¢ tvofi, kresli, vyrabi, ma
bohatou fantazii. Je vhodné mu poskytnout rizné vytvarné potieby ale i prostor a ¢as na
vytvarnou ¢innost.

Dité¢ s hudebnim nadédnim se vétSinou projevi uz v atlém véku. Dobie rozliSuje
odstiny mezi tony, dokaze zahrat nebo zazpivat melodii, mé cit pro rytmus, méa hudebni
sluch. Je vhodné nechat dité hrat na hudebni nastroj pod odbornym vedenim, ¢i dité

ptihlasit do péveckého sboru.

Dité literarné nadané ma velkou predstavivost, fantazii, ma bohatou slovni
zasobu, lehce ovlada cesky jazyk, rado cte, pamatuje si zajimavé slovni obraty a rado
vypravuje o svych zazitcich, riizné ptibehy, pise svoji vlastni tvorbu. Takovémuto ditéti
je nezbytné umoznit navstévovat knihovnu, divadlo a nechat ho literdrné tvoftit -
prispevky do Skolnich Casopist. Velkou ptedstavivost, dobry hlasovy fond, pohybové
nadani a schopnost pfekonavat trému — to jsou znaky ditéte s dramatickym nadanim. Je

dilezité takovyto zivelny talent podchytit odbornym vedenim.

Ttetim typem nadani je nadani rukodélné. Zpocatku se projevuje jako vSestranna
zruénost pii pracich vSeho druhu, pozdéji se muze projevit specifickd zru€nost
zameifend na konkrétni uméleckou ¢innost. Vyborné je opét odborné vedeni v riiznych

krouzcich.
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Pfi bézném Skolnim vyucovani je tieba dat nadanym détem prostor k jejich
rozvoji. V ramci individudlniho pfistupu je mozné zejména s détmi vSestranné
a duSevné nadanymi pracovat nad rdmec vymezeny osnovami, popiipad¢ zapojit je
VvV ramci vyuky jako pomocniky pedagoga, mohou pomahat ostatnim détem. Pedagog si
muze pfipravit rizné materidly navic, zadavat ditéti referaty, t¢zsi lohy. Ve vSech
piipadech je na pedagogickych pracovnicich, aby vcas rozeznali talentované déti

a ve spolupréaci s rodi¢i doporucili dalsi rozvoj jejich nadani.

3.3.6 Kariérové poradenstvi

Bélohlavek (1994) uvadi, Ze kariéra je dnes chapéna jako: ,,dréha Zivotem, a to
hlavn¢ profesiondlnim, na niz ¢lovék ziskava nové zkuSenosti a realizuje sviij osobni

potencial (B&lohlavek, 1994, s. 11)

Celou podkapitolu vénuji jedné z hlavnich ¢innosti vychovnych poradct —
kariérovému (profesnimu) poradenstvi. To ma v dneSnim svété velkou dulezitost.
Jelikoz dneSni svét prace je neustale ve spéchu, je plny zmén a ménicich se pozadavkd,
je jisté, ze neni snadné se v ném orientovat. O tom, co a jak zménit ve vzdélavani
dnednich mladych lidi, aby byli pfipraveni na tuto situaci, se vedou rozsahlé diskuse.
S tim se méni i pohled na roli a obsah kariérového poradenstvi vzhledem k celozivotni
uplatnitelnosti na trhu prace. Aby se tedy z tohoto dvodu mohly vytvofit podminky pro
realizaci cili kariérového poradenstvi, je nutné mj. vzdélavat v této problematice vedle
uciteld predev§im vychovné poradce. Ti totiZ predstavuji klicovy zdroj pro poskytovani

a rozvoj kvalitnich poradenskych sluzeb k volbé povolani na Skolach.

Hlavni tkol vychovného poradce v této oblasti spociva predevSim v koordinaci
a zabezpeCovani takovych aktivit (vychovnych, vzdé€lavacich, informacné-
poradenskych), které sméfuji k podpotfe profesni orientace zakli a volby jejich
vzdélavaci a profesni drahy. Cilem jeho piisobeni a také plsobeni ostatnich uciteld je
rozvijet u zakd zadouci vlastnosti, schopnosti, dovednosti a postoje. Jako prvni si
musime vymezit pojem volba povolani ¢i profesionalni orientace. Podle Pugnerové se
jedna o ,,dynamicky proces, ve kterém Cloveék zvazuje na zéklad€ riznych kritérii dalsi

postup ve své profesionalni kariéfe a na jehoz konci dospiva k néjakému rozhodnuti.*
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Aby byl proces Skolni ptipravy pro volbu povolani efektivni, mél by spliiovat urcité

zakladni funkce:

* motivacni funkce — slouzi k tomu, aby zaci pfemysleli o vlastnich Zivotnich
hodnotach a cilech, o cestach, jak tyto hodnoty a cile naplnit; aby si uvédomili, ze kazdy
¢lovék ma predpoklady a schopnosti uplatnit se alesponn v nékterém povoléani, ale ma
také své meze (ty by se mél snazit objevit a jednat podle toho); dale by si méli ujasnit,
ze rozhodnuti o volbé povolani na konci zdkladni Skoly muize zdsadnim zplsobem
ovlivnit jejich budouci Zzivot, proto by k nému meéli pfistupovat s maximalni

odpovédnosti a posléze umét za své rozhodnuti piijmout urcité dusledky;

» sebepoznavaci funkce — je zaméfena na postupné objevovani schopnosti, z4jmi,

povahovych vlastnosti, zjiStovani silnych a slabych stranek osobnosti

* informacné-orientacni — zéaci by se méli naucit pracovat s informacemi, aby se
dokazali zorientovat v tom, kde mohou pottebné informace, napf. o oborech,
0 konkrétnich zaméstnanich ziskat, kdo jim mlze poskytnout odbornou radu ¢i jak
a kde se provadéji psychologicka vySetieni za Gcelem posouzeni vhodnosti studia ¢i

povoléni.
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4 Predpoklady pro vykon funkce vychovného poradce

Pedagogicky pracovnik na pozici vychovného poradce nese velkou
zodpovédnost a jeho prace je pomérn¢ narocnd. Tato pozice vyzaduje urcité
pfedpoklady pro vykonavani této funkce, které se tykaji kvalifikace vychovného

poradce a osobnosti vychovného poradce.

4. 1 Kvalifika¢ni predpoklady

Kvalifikaéni predpoklady pro vykon profese vychovného poradce jsou upraveny
zejména legislativou. Jednd se konkrétné zejména zdkon ¢&. 563/2004 Sb.,
0 pedagogickych pracovnicich a dale rovnéz o vyhlasku ¢. 317/2005 Sb., o dal§im
vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditaéni komisi a kariérnim systému

pedagogickych pracovniki ( Hlad’o , 2012, s. 58).

Vychovny poradce musi z hlediska své kvalifikace spliiovat nasledujici
podminky: musi se jednat o absolventa magisterského studijniho programu na vysoké
Skole s pedagogickym zaméfenim (konkrétni aprobace pedagoga neni rozhodujici).
Dalsi podminkou jsou minimalné dva roky pedagogické praxe, po jejichZ splnéni se
zajemce o profesi vychovného poradce miZze piihlasit k dvouletému navazujicimu
akreditovanému studiu pro vychovné poradce, které je nezbytnou podminkou pro vykon

této profese (Hlad’o, 2012, s. 58).

Uvedené studium je vymezeno v ust. § 8 vyhlasSky ¢. 317/2005 Sb., o dalSim
vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditaéni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnikii, kde je stanoveno, Ze ,,Studiem pro vychovné poradce
ziskava jeho absolvent specializaci v zdkladnim oboru zaméfenou na oblast pedagogiky,
specidlni pedagogiky a psychologie. Tato specializace je ptredpokladem pro vykon
specializované metodologické ¢innosti vychovného poradce.* Vyhlaska dale stanovi, ze
studium pro vychovné poradce je uskuteCiiovdno v ramci programu celozivotniho
vzdélavani, pfi¢emz podminkou je, Ze se studium realizuje na vysoké skole a délka
trvani vyuky ¢ini nejméné 250 hodin. Uvedené studium se dle zminéné vyhlasky
zakoncCuje ,,obhajobou zavérecné pisemné prace a zaveérecnou zkouskou pied komisi.
Po jejim 1uspésném slozeni ziskdva absolvent osvédceni.“ Pokud se tykd vysSe

uvedeného studia pro vychovné poradce, kazdd Skola nabizi trochu jiné studium,
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nicmén¢ s ohledem na to, ze studium musi byt akreditované, urcité znaky musi byt
velmi podobné. Zakladni charakteristiky kvalifika¢niho studia pro vychovné
poradce Ize shrnout nasledovné: Jedna se o studium, které je zalozené na pedagogickém
zakladé, vlastni obsah studijniho programu a naplné vyuky vychézi pfedevsim z oblasti
a napln¢ prace vychovného poradce. Studium tak zohlediiuje zejména aspekty disciplin,
mezi které patii vychovné, Skolni ¢i kariérni poradenstvi stejné jako poradenstvi
zaméiené na podporu talentovanych a nadanych zaki, poradenstvi v oblasti prevence
rizikového chovani ¢i socidlné patologickych jevi. Vedle toho pak studijni plan
zahrnuje 1 oblasti ze specidlni pedagogiky a oblasti, které se zaméfuji na osobnostni
a profesi rust vychovného poradce a na trendy v této profesi. Nedilnou soucasti studia

vychovnych poradcii je rovnéZ praxe.(Knotova, online)

4.2 Osobnostni predpoklady vychovného poradce

Pii klasifikace osobnostnich pfedpokladii vychovného poradce je dobré si
uvédomit, ze vychovny poradce na ceskych Skolach zastava vétSinu casu funkci
pedagoga a to vétSinu svého Casu a az poté plni funkci vychovného poradce. V ramci
téchto dvou skuteCnosti je uvazek vychovného poradce upraven, ivazek je snizen

o tolik hodin, kolik zakt dochazi do Skolského zafizeni.

Jednim z ptedpokladi stat se vychovnym poradcem je fakt, Ze jedinec napliuje
definici dobrého pedagoga, ktery dokaze ptedchazet problémim, které by pozdéji
pravdépodobné s vychovnym poradcem fesil. Je mozné, Ze se na jedince, (ktery se jesté

nestal vychovnym poradcem), obraceji Zéci i zdkonni zastupci o poradenské rady.

Bartosek (1998) uvadi, ze vychovny poradce by si rovnéz mél uvédomit, Ze ma-

li G€inn¢ plsobit na Zéky, je nezbytné, aby soustavné pracoval i sém na sobé¢.

Vyse uvedené samoziejmé neni vSe, co by mél vychovny poradce spliovat.

Literatura pifesn¢ nespecifikuje, jaké vlastnosti a osobnostni piedpoklady, by mél

vvvvvv

Mezi schopnosti, kterymi by vychovny poradce mél byt pro uspe€sny vykon této profese

nadan, patii zejména nasledujici: (Cap, 1993, s. 83)
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e Didaktické schopnosti, které jsou dilezit¢ pro formulaci konkrétnich
vyucovacich metod, kde je velmi dilezité, aby vychovny poradce predev§im
respektoval zakonitosti tykajici se vlastniho procesu uceni. Lze sem tudiz
zaradit napiiklad schopnost predat zakiim ucivo, ale i probudit u nich zajem
0 urcity predmét i problematiku.

e Konstruktivni schopnosti, které se vyznacuji tim, Ze umoznuji formulaci jak
vychovnych, tak i vyucovacich postupl na zakladé toho, ze jsou predvidany
reakce zaki na dané postupy, a tudiz je predvidan 1 vysledek urcitého postupu v
oblasti vychovy ¢i vzdélavani.

e Perceptni schopnosti, které jsou zdkladnim ptedpokladem pro pozndni
osobnosti a psychiky zakia v SirSim kontextu. Nékdy jsou oznacovany také jako
schopnosti tykajici se reflexe druhych lidi (v tomto ptipadé zaki), zejména je
dualezité, aby vychovny poradce byl u zdka schopen rozpoznat jeho potieby, cile
a snahy.

e Expresivni schopnosti, popt. také feCové a vyjadfovaci schopnosti, které
vychovnému poradci umoznuji pro zdka srozumitelné vyjadfit vlastni myslenky
¢1 pocity. Dilezité také je, aby vychovny poradce byl dobry fecnik, hovofil
plynule apod.

e Komunikativni schopnosti, které jsou pro poradenskou ¢innost velmi dulezité,
nebot’ aby mohl byt ¢lovék dobrym vychovnym poradcem, musi nejprve byt
schopen vhodné formy interakce se zaky, a to i se zaky s néjakym problémem.
Vychovny poradce by mél umét navazat se zaky vztah, zaroven je respektovat
apod.

e Organizacni schopnosti jsou dulezité jiz z toho divodu, Ze pokud vychovny
poradce na vétSin€ Skol plni jak roli vychovného poradce, tak 1 pedagoga, musi
byt schopen si vhodné zorganizovat vlastni praci, napiiklad i rzné Skolni

a mimoskolni aktivity zaka, které jsou v kompetenci vychovného poradce.

Mezi osobnostni rysy, které jsou dilezité¢ a potfebné pro vykon profese vychovného

poradce, pak lze zafadit ptedevsim tyto:( Langova, 1992, s. 19)

e Vielost, tedy pfedevsim mily, laskavy a empaticky ptistup k zakim a schopnost

poskytnuti podpory zaktim, ktefi pottebuji pomoc vychovného poradce.
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Integrita osobnosti, ktera se navenek projevuje piedevSim emocionalni
stabilitou (vyrovnanosti) vychovného poradce a racionalnim piistupem k jiz
nastalym situacim, které musi vychovny poradce z titulu své profese fesit.
Pozitivni pfistup, je totiz vhodné, aby vychovny poradce byl spiSe Clovékem,
ktery je pozitivné naladén, vyjadifuje pozitivni emoce, aby dokézal Zzaky
podpofit a pomoci jim.

Sebedtivéra je pro vychovného poradce rovnéz dulezitd, nebot jen clovek
S piiméfenou mirou sebedivéry a piiméfenym pocitem sily a energie, mize
byt pii poradenské Cinnosti skuteéné uziteny, protoze vhodnym zplsobem
pusobi i na zaky.

Raciondlni pfistup piipadné analyticky postoj k situacim, se kterymi se
vychovny poradce setkdva. Tento typ pfistupu je totiz daleko vhodnéjsi pro to,
aby se feSeni néjakého problému obeslo bez konflikt, nez piistup zalozeny
na emocich ¢i na nerealistickych o¢ekavanich. Dulezitym aspektem je zde
rovnéz uréitad mira objektivity, nebot’ vychovny poradce by mél problém vidét
pokud mozno nezkreslen¢ a nemél by na néj nahlizet ze svého subjektivniho
pohledu, ale uplatnit by se mél pohled objektivni.

Dynamika osobnosti, ktera je dulezitd proto, Ze u vychovného poradce je
vhodnéjsi, pokud se jednd o clovéka s dynamickou osobnosti, je schopen
na situace adekvatné rychle reagovat a feSit je, pfadné se jim pfizplsobit
(adaptovat se na n¢).

Dominance, resp. urcity jeji stupeii, je dal§im nezbytnym pifedpokladem
uspésného vykonu profese vychovného poradce. Vidci osobnost se jako
vychovny poradce dokaze lépe prosadit, nicméné zde je tfeba uvést, zZe veEtsi
diiraz na dominanci osobnosti je tieba klast v nizsich ro¢nicich zakladnich skol,
nez napiiklad na stfednich Skolach, na které se zamétuje tato prace, nicméné
I na stfedni Skole je urCitd mira dominance u vychovného poradce nutna

k tomu, aby byla naptiklad pro zaky autoritou.
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5 Poradensky proces

V této kapitole bych se chtéla zaméftit na zasady vedeni poradenského procesu,
jaky je spravny postup pii vedeni rozhovort s klienty. Vymezim jednotlivé faze

poradenského procesu a charakterizuji jednotlivé etapy.

V poradenském procesu je bezpodminecné nutné dodrzovat urcité zasady; nejen
proto, ze usnadnuji prubéh poradenského procesu a vedou K pozitivnim vysledktim, ale
I proto ze zaroven vymezuji urCité etické limity, které musi poradce respektovat
v zajmu klienta. Jejich respektovani je vychodiskem pro navazani vztahu s klientem a

zahajeni poradenské aktivity (Valentova, 2013, s. 31).

Poradensky proces v profesnim poradenstvi lze chapat jako nepfetrzité,
multidimenzionalni a multifaktorové piisobeni poradce orientované na klienta k pomoci
pii volbé variant, které nastavaji v prechodnych situacich zptisobenych zvlastnimi

individudlnimi podminkami (Svobodova, 2015, s. 101).
Drapela (1995) uvadi nasledujici zasady:

e Svoboda klienta

Klient md béhem poradenského kontaktu mit moznost pln€¢ se rozpovidat
0 vSem, co je pro n¢j dulezité, at’ jde o aktudlni osobni problémy ¢i davné skoro
zapomenuté zazitky, citové reakce a konflikty se ¢leny rodiny, plany
do budoucnosti apod.

Poradce nesmi vyvijet pfimy ani nepiimy natlak, aby se klient rozhodl ur¢itym
zpusobem, naopak pomahd klientovi ujasnit si rizné moznosti feSeni jeho
problémi a dasledky vybranych feSeni. Tento postup umozni klientovi dospét

k svobodnému rozhodnuti a pfijmout je s plnou zodpovédnosti.

o Respekt ke klientovi
Klient ma béhem poradenského procesu =ziskat pocit akceptace
a psychologického bezpeci. Piijeti ze strany poradce klient neztrati, 1 kdyz bude
oteviené hovofit o negativnich aspektech svého chovani. I kdyz poradce zamitne
jeho chovani jako neproduktivni nebo $kodlivé, klient neztrati v jeho oc¢ich nic

ze své lidské dustojnosti.
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Duivérnost poradenskych kontakti

Obsah poradenskych rozhovorl bude ze strany poradce povazovéan za davérny,
tj. bez klientova svoleni nebude svéien tfetim osobam. Vyjimka ptichazi
V ivahu jen v piipadé, ze se zjisti nebezpeci vazného fyzického ohrozeni klienta
nebo jiné osoby.

Matéjcek povazuje v poradenském pfistupu za zasadni tyto principy (Matgjcek
1992):

Navodit spolupraci

Ochota ke spolupraci ze strany klienta je zakladni nezbytnou podminkou toho,
aby viibec mohl poradensky proces probéhnout. Nejedna se pouze o spolupraci
s ditétem, ale i o spolupraci S jednotlivymi Gcastniky poradenského procesu

s rodici (pripadné sourozenci), se Skolou a dalsSimi institucemi.

Pravda s perspektivou

V poradenském procesu je nutné byt pravdivy, nepfedkladat rodi¢lim ani ditéti
jiny stav véci, nez odpovida realité. Zvlasté to plati v ptipadé ditéte postizeného,
kde sdéleni je Casto bolestné. Proto musime sdélovat pravdu Setrné a zaroven

S tim oteviit perspektivu do budoucna.

Optimisticky vyhled do budoucna
Perspektiva oteviené budoucnosti piinasi nadéji, kterd posiluje jedince
V soucasné tizivé situaci a pomaha ji lépe zvladat. Nabizend poradenska sluzba

by méla pfinaset optimismus.

Rozumét znamena pomahat
Vychodiskem poradenské pomoci je porozuméni; to znamend, Ze musime
zapojit vSechny naSe zkuSenosti a v€domosti a porozumét problému klienta.

Teprve na zaklad¢ toho mize byt pomoc opravdu G¢inna.

Vyse uvedené zasady poradenského pfistupu se lisi, ale urcité nelze fici, Ze si
protife¢i. Oba dva autofi vymezuji zadsady poradenského procesu, kazdy Cerpa
ze svych zkuSenosti a tyto zasady se dopliuji a spolecné shrnuji principy, jez by

mély byt v poradenském procesu respektovany a dodrzovany.
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5.1 Struktura poradenského procesu:

Podle Valentové (2003, s. 33-35) poradensky proces ve svém vyvoji prochazi

nekolika Gizce provazanymi fazemi:

1. Faze — Navazani poradenského vztahu
V této fazi je dulezité vytvofit vztah diivéry mezi klientem a poradcem, bez
kterého dale nelze fungovat a nelze poskytnout poradenskou pomoc. Poradce
se snazi rozkli¢ovat skute¢ny divod navstévy. Nekdy se pii prvnim setkani
objevuji sekundarni divody. Pfi prvnim setkani je potfebné ziskat informace
z ruznych uhli pohledu, jak jej vidi osoba, kterd chce problém konzultovat

(rodic, ucitel) a jak jej vnima klient — dité.

2. Faze — Diagnoza klientova problému
Rozhovorem, pozorovanim je nutné ziskat informace ve vztahu k obtizim
klienta. Problém je tfeba objasnit nejen objektivné, ale i v kontextu
s klientovym prozivanim. V této fazi poradce pracuje s psychologickymi
testy. Tyto testy by mély byt zaméteny k danému problému klienta a jejich
vysledky by mély byt zallenény do celkové diagnoézy. Nazory
na psychologické testy se Casto 1iSi, zejména v zavislosti na teoretickém
zam¢efeni poradce a na druhu feSené situace. Klient by mél pochopit

a pfijmout realné pficiny svych problému.

3. Faze — volba cile, alternativy reSeni problému
V predeslé fazi bychom meéli identifikovat problém 1 jeho intenzitu. Klient
by mél dojit k sebepoznani, mé¢l by ziskat informace a 1épe tak porozumét
problémové situaci. V této fazi poradenského procesu by se mél stanovit cil
a lze k nému dojit riznymi cestami, které miizeme povazovat za poradenské
intervence. Podstatou intervence je stanoveni realnych zmén v problémovém

chovani spole¢né s klientem, popft. s rodici, ucitelem.

4. Faze — Podpora klienta poradcem
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Klientovo rozhodnuti je podstatné; rozhodnuti zménit smér chovani
vyzaduje velkou osobni zatéz, regulaci vlastniho chovéani, ale i nejistotu, jak
vSe dopadne. Klient potfebuje opakované povzbuzeni, zpétnou vazbu
0 spravnosti svého rozhodnuti, jak od poradce, tak od rodict, tfidniho
ucitele a dalSich vyucujicich. Klademe diraz na trpélivost a spolupraci,
jelikoz pozitivni zména se projevuje obvykle pomaleji.

Ukonéeni poradenského procesu probiha po dohod¢ s klientem, ale
s moznosti opétovného setkdni podle potfeby. Poradce se stava
sledovatelem, zustava v kontaktu s klientem, srodi¢i, suciteli a také

pozoruje, jak klient zvlada nové situace a piekazky.
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6 Vychovny poradce a spolupracujici organizace

6.1 Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

Pedagogicko-psychologické poradny jsou Skolska poradenska zatizeni. Poskytuji
sluzby  pedagogicko-psychologického a  specidlné-pedagogického  poradenstvi
a pedagogicko-psychologickou pomoc pii vychové a vzdélavani zaki. PPP aktivné
participuji na vzdélavacim procesu zaku a své sluzby poskytuji zaktim, rodi¢tim, skolam
a Skolskym zafizenim. Klientem PPP se mize stat dit¢ od 3 let do ukonceni stfedniho
respektive vy$siho odborného vzdélani. V nékterych piipadech dochazi pracovnik z PPP
do Skolskych zatizeni na metodické schiizky s vychovnym poradcem, uciteli, skolnim
specialnim pedagogem a Skolnim psychologem, které se tykaji integrace zaku.
Na zéklad€¢ doporuceni z PPP je upravovéan vzdelavaci proces zadka. PPP napoméahaji
pfi rozvoji pedagogicko- psychologickych kompetenci uciteld, podileji se na ¢innostech
Vv oblasti prevence rizikového chovani u déti a mladdeze a na kariérovém poradenstvi.

(Mertin, Krejcova, 2013, s. 298)

PPP provadi komplexni psychologickou, specialné¢ pedagogickou a socialni
diagnostiku zamétenou na Setfeni Skolni zralosti, na zji§téni pii¢in poruch uceni
a chovani a dalSich probléml ve vyvoji osobnosti, vychové a vzdélavani déti
a mladeze. Poskytuje komplexni pedagogicko-psychologickou diagnostiku v oblasti
profesni orientace. PPP se zaméfuje na rozvoj osobnosti, sebepoznani a rozvoj
prosocialniho chovani u déti a mladeze. Dale se snazi pfedchazet Skolni neuspésnosti,
napravovat poruchy uceni a chovéani. Pracovnici z PPP zpracovavaji posudky a jiné
odborné podklady pro rozhodnuti organti statni spravy ve Skolstvi o zafazovani
a prefazovani déti a mladdeze do Skol. Poskytuji konzultace, odborné informace

pedagogickym pracovnikim $kol v oblasti vychovy a vzdélavani zak.

38



6.2 Stredisko vychovné péce (SVP)

SVP patii mezi Skolskd zafizeni. Zaméfuji se na prevenci a feSeni vychovnych
problémti, chovani a negativnich jevi u déti. Jejich cilem je i zmirfiovéani a odstranovani
pfi¢in a dusledkd jiz rozvinutych poruch chovani. Klientem SVP se muze stat dité
od 3 let do ukonéeni piipravy na povolani, nejdéle vSak 26 let véku. SVP nenabizeji
své sluzby détem s predbéznym opatienim, nafizenou ustavni nebo uloZzenou ochrannou
vychovou. SVP také nespolupracuje s uzivateli navykovych latek, pouze spolupracuje
s klienty, kde zavislosti obecné zasahuji do celkového obrazu problémového chovani.

SVP maji oddé€leni ambulantni, internatni a staciondrni.

6.2.1 Ambulantni oddéleni SVP

Poskytuje  bezplatnou, kratkodobou, dlouhodobou spolupraci formou
individualni, skupinové, & rodinné terapeutické a poradenské &innosti. Cinnost je
zahajena na zakladé 7adosti zakonnych zastupct, Cinnosti SVP predchazi vyseteni
z oblasti pedagogické, psychologické zaméfené na poruchy chovani, jednani
a socialniho vyvoje. Vypracovava se individualni program pomoci pro kazdé dité.
Nabizi metodické porady, konzultace s pedagogickymi pracovniky Skol, Skolnimi
metodiky prevence a §kolnimi psychology. Skoly mohou objednat sociometrické $etieni
v oblasti vztahii ve tfid¢, Sikany, ublizovani, negativnich vztaht ve tfidé. Program
vznikne dohodou mezi SVP a skolou a Skola musi mit souhlas od zadkonnych zastupcti
déti. Tyto programy slouzi k eliminaci vySe zminénych jevi. (Mertin, Krejcova, 2013 s.
302)

6.2.2 Internatni oddéleni

Klienty tohoto zptisobu pomoci jsou vétSinou déti ve véku od 6 do 18 let. Jde
0 zpravidla osmitydenni preventivn€ vychovny pobyt, ktery je ¢aste¢né hrazen. Klienty
se stavaji déti, které maji problémy s komunikaci srodi¢i nebo v SirSim okruhu
spolecnosti, dale s drobnou trestnou ¢innosti, u které se da predpokladat rychla naprava
a dobra spoluprace. Cilem vychovného pobytu je posilit vztahy mezi rodinou a ditétem,

je zde uzké spoluprace mezi oddélenim internatnim, ambulantni, rodi¢i a ditétem. Po
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ukoncéeni pobytu obdrzi rodi¢ zavéreCnou zpravu o svém ditéti. Ditéti je umoznéno
pokracovat dale ve studiu na kmenové Skole, ktera je pridruzena k oddé€leni. Spoluprace
s kmenovou Skolou je stézejni, kmenova Skola a jednotlivi ucitelé zdka vypracuji

individualni vzdélavaci plan na dobu pobytu.

6.3.3 Stacionarni oddéleni

SVP nabizi sluzby velmi podobné interndtnimu oddéleni s tim rozdilem,
ze klient neni na odd¢€leni ubytovan, nybrz dochazi na odpoledni sezeni a vecer se vraci

zpét k rodiné.

6.3 Specialné pedagogicka centra (SPC)

SPC patii mezi Skolskd poradenskd =zafizeni a zabezpecuji specidln¢-
pedagogickou, psychologickou a dal§i potiebnou podpirnou péci s Kklienty se
zdravotnim postizenim. Poskytuji jim odbornou pomoc v procesu pedagogické

a socialni integrace ve spolupraci s rodinou, skolskym zafizenim, Skolami.

SPC jsou nejéastgji zfizovana pii ZS, ale mohou se lisit svym zaméfenim a také
mohou vznikat samostatné a jejich ztizovatelé se mohou lisit podle statusu SPC (Skola,
MSMT, skolsky ufad apod.) Cinnost SPC jsou zaméfovana zejména na klienty
Vv pfedSkolnim vE&ku Vv péci rodici, klienty integrovanych do Skol a Skolskych zatizeni,
klienty s kombinovanym zdravotnim postiZzenim, ktefi nemohou dochazet do skoly,

zpravidla ve vé€ku od 3 do 19 let. (Mertin, Krejcova, 2013, s. 303)

SPC poskytuji své sluzby ambulantné, ¢i dochazi do rodin, Skol, Skolskych
zafizeni. SPC nabizeji depistaz klientd se zdravotnim postizenim ve spadové oblasti,
specialné pedagogickou, psychologickou a socialni diagnostiku klienti se zdravotnim
postizenim, specialné pedagogické stimulacni a vzdélavaci Cinnosti u integrovanych
Klientl se zdravotnim postizenim a u klientii s t€Zkym a kombinovanych postizenim,
poradenské, konzultacni, terapeutické a metodické Cinnosti pro klienty, jejich rodice
a pro pedagogické pracovniky, participaci pii pifipravé a zpracovani individudlnich,

vychovné — vzdé€lavacich a stimulacnich programt pro déti a zaky integrované
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do béznych skol, zpracovani odbornych podkladi a posudkl pro potieby spravnich
rozhodnuti o zafazeni do systému vzdélavani a pro potieby dalSich spravnich fizeni,
odborné Cinnosti tykajici se prevence rizikového chovani u klientli se zdravotnim

postizenim.

6.4 Organ socialné-pravni ochrany ditéte

OSPOD je soucasti obecnich uradli obci s rozsifenou pusobnosti. Do agendy
tohoto oboru spada socialné- pravni ochrana ditéte, socidlné-pravni poradenstvi, oblast

nahradni rodinné péce a sluzby kuratora pro déti a mladez.

OSPOD uzce spolupracuje se soudy, organy cinnymi v trestnim fizeni
a Skolskymi zafizenimi. Na OSPOD se mohou obracet rodice, v piipadé Ze chtéji
pomoci s vychovou ditéte, nebo se na n&j obraci pfimo $kola. Skola kontaktuje OSPOD,
pokud je velice obtizné zajistit adekvatni spolupraci s rodici. Nejcastéji jde o piipady
opakovaného zaskolactvi, odmitani spoluprace a agresivniho chovani ditéte, v pripadech
zanedbavani péce o dité ze strany rodici, ¢i podezieni z tyrani a zneuzivani ditéte.

OSPOD zprosttedkuje pomoc rodin€ a ditéti.

Socialni pracovnice vykonévaji socialni agendu na tseku péce o rodinu a déti
v rozsahu daném zakonem. Poskytuji pomoc pii sepsani a podani navrht k soudu
V ramci socidlné- pravni ochrany ditéte. Zajist'uji socidlné- pravni poradenstvi vcetné
doporuceni ¢i zprostiedkovani odborné nebo specializované pomoci a sluzby jinymi
institucemi. Pomoc je sméfovana osamélym matkam, t€hotnym Zenam v tizivé situaci
a socialné¢ potiebnym obcaniim. Pokud $kola nabude podezieni, Ze vychova zaka
v domacim prostiedi je zanedbavajici, ma za kol kontaktovat OSPOD a dat jim podné&t
pro proSetfeni situace. Socidlni pracovnice muze provést mistni Setfeni, zda je o dité
dobfe pecovano, podle zdkona zajist'ujici ochranu Zivota a zdravi ditéte a jeho prav.
Socialni pracovnik muze podat k soudu navrh na natizeni predbézného opatieni, pokud
je pfimo ohrozeno zdrvi, zivot nebo pfiznivy vyvoj ditéte. Socialni pracovnici
vyhledavaji déti, jejichz rodice neplni své povinnosti ulozené¢ zédkonem, piipadné

vychovu déti narusuji, ohrozuji. (Mertin, Krejcova, 2013, s. 305)

Pracovnik OSPOD s témi lidmi pracuje a snazi se je navézt na spravnou cestu,
odstranit pfi¢in a disledkti téchto nedostatkii. Sanace rodin znamend, Ze se socialni
pracovnik snazi zajistit fungovani rodiny, hledaji cestu, jak pomoci rodin¢. Pokud se
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socialnim pracovnikim vyse uvedené nedafi, mohou podat névrh na nafizeni

predbézného opatieni.

Kuratofi pro déti a mladez provadéji komplexni socidlné-pravni poradenstvi
a socialni terapii v rodinach, kde dochazi k ohrozeni ditéte. Svou ¢innost zamétuji
na deéti s poruchami chovani, nad kterymi byl stanoven dohled, v rodindch se tedy
provadgji pravidelné nav§tévy. Spolupracuji s policii CR v ramci ptipravného Fizeni
a rodicim poskytuji pomoc. Jde o ptipady, kdy dit¢ spachalo trestny Cin. V piipadé
ohrozeni zdravi, Zivota Ci vychovy ditéte podavaji kuratofi stejné jako sociadlni
pracovnici navrh k soudu na ptredbézné opatfeni. Kuratofi si angazuji v prevenci
Vv oblasti boje proti kriminalité¢ mladistvych, alkoholismu a drogové zavislosti. V oblasti
rizikového chovani u déti a mladeze mapuji situaci ve svéfeném Uzemnim obvodu.
Zabezpecuji socidlné-pravni ochranu déti a mladistvych v obecné roviné, garantuji
ochranu prav nezletilych, zprostfedkovavaji odbornou pomoc rodindm ze strany

zdravotnickych a jinych odbornych zatizeni

6.5 Policie CR

Spoluprace $koly s Policii CR nemusi mit vzdy souvislost se spachanim
prestupku, trestného ¢inu. Skoly spolupracuji s PCR z diivodu prevence v oblasti
kriminality déti a mladeze, potadaji se rizné besedy a vzd€lavaci programy zamétené

na oblast trestniho prav a soudnictvi ve vécech mladistvych.

Pokud ma Skola podezieni ze spachani trestného Cinu, ¢i pfestupku, je povinna tuto
skute¢nost neprodlené nahlasit na PCR, §kola by méla pied ptijezdem policie zajistit
potiebné informace pisemné. Né&kteti policisté jsou pifimo proskoleni pro praci
smladezi a s pfipady delikventniho chovani. Je tedy vhodné kontaktovat se piimo

s témito policisty a informovat se o nejvhodnéjSich formach spoluprace.

Skola by méla nejlépe na zacatku $kolniho roku zkontaktovat viechny vyse uvedené
instituce a domluvit se snimi na nejvhodnéjSich formach spoluprace (napi. mezi
vychovnym poradcem a PPP). Toto je dulezité, aby nedochdzelo naslednym

nedorozuménim a soucasné posilit ochotu spolupracovat na obou stranach.
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7 Prakticka cast

7.1 Metodologie vyzkumu

Cilem praktické ¢asti mé diplomové prace bylo zmapovat ndpln prace vychovného
poradce a objasnit strategic feSeni vychovnach problémt na zéakladnich S$kolach
a na viceletétm gymnaziu. Pfimou komunikaci s poradci jsem mohla sledovat

I osobnostni rysy a styl komunikace vychovnych poradct

7.2 Vyzkumné otazky

1. Co je hlavni motivaci stat se vychovnym poradcem?

2. Co tvori hlavni napln prace vychovného poradce?

3. Jaké jsou nejcastéjsi problémy, kterym se v ramci vychovného poradenstvi
veénuje?

4. Jak by se dala charakterizovat spoluprace vychovného poradce s rodi¢i?

S. Jak vypada spoluprace s ostatnimi pedagogy?

6. Jaké jsou strategie pro feseni jednotlivych vychovnych problémii?

7.3 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je dle zndmé definice Dismana (2000, str. 285)
nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality, pficemz jeho cilem je odkryt vyznam
podkladany sdélovanym informacim. Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvafeni
novych hypotéz a teorii. Kvalitativni vyzkum je ve své podstaté analyzou texta
vedoucich k porozuméni zkoumanym fenoménim. Vedle porozuméni slouzi analyza

také k popisu a interpretaci fenoménd lidského zivota, Casto slovy samotnych
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zkoumanych jedinci. Mezi nejobvyklejsi techniky sbéru dat patii zGcastnéné

pozorovani, nestandardizovany rozhovor ¢i analyza osobnich dokument.

Kvalitativni vyzkum mé procesualni charakter, coz znamena, ze jeho postup je
utvafen v prubéhu sbéru dat. Zkoumana realita je studovéana velmi podrobné
a do hloubky. Dostavame tak spoustu informaci o pomémné malém poctu jedincu.
O redukci dat nerozhoduje vyzkumnik, ale zkoumané osoby, které ndm o piredmétu
naSeho vyzkumu sdé€luji informace. Tento typ vyzkumu prokazuje vysokou validitu.
Mnoha zkresleni se minimalizuji zejména tim, ze data prochazeji menSim poctem
transformaci. Navic diky tomu, Ze naSe zkoumani ma hloubkovy charakter, zvysuje se
Sance na porozuméni zkoumanému fenoménu. Narazime vSak na nizkou reliabilitu,
nebot’ interpretace vychazeji od konkrétniho vyzkumnika a jsou jim ovlivnény. Kdyby

totéz zkoumal jiny vyzkumnik, dosel by mozna k odlisSnym zavértim.

Podle Hendla (2005) v kvalitativnich studiich se obvykle pouziva n¢kolik zdroja
dat. Tato strategie ma za cil ziskat komplexnéj$i porozuméni fenoménu a nékdy se
oznacuje jako triangulace. Jeji vyznam pfi zvySovani kvality dat spocivd v myslence, ze
sbér informaci pomoci vice zdroji (lidé, udalosti) 1épe osvétli rizné stranky situace
a zkuSenosti, aby bylo mozné zobrazit jejich komplexitu. Triangulace datovych zdroji
dovoluje 1épe vyhodnotit rozdily a podobnosti informaci a prozkoumat co nejvétsi pocet
aspektll zkoumaného problému. Vyhodnoceni adekvatnosti dat spo¢iva v posouzeni, zda
zvolené zdroje umoziuji vyzkumnikovi dobfe prozkoumat subjektivni vyznamy,

jednani a socialni kontext relevantni k vyzkumné otéazce.

Ziskana data se zaznamenavaji tak, aby to umoznilo jejich analyzu a zaroven se
uchovaly v nich obsaZené subjektivni vyznamy a socidlni kontext. To znamena, Ze se
pfistupuje k doslovnému ptepisovani rozhovorid, pficemz se pouziva systém
transkripcnich znacek pro zachyceni jejich stylu a prib¢hu. Takova transkripce neni
vzdy moznd, protoze obvykle vede k ohromnému mnozstvi dat. Poznamkovéni
a elektronické zaznamenavani rozhovorti nebo terénnich poznamek je uziteCnou
volbou, ktera umoziuje analyzu materidlu jako celku. V nékterych ptipadech neni
elektronické nahravani rozhovori mozné, protoze pusobi rusivé. Ve zpraveé o vyzkumu
je nutné pfibliZzit zplisob zdznamu, aby tento proces byl zcela transparentni. Zprava

0 vsech metodologickych krocich ma ptispét k prithlednosti vyzkumného procesu.
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Pro kvalitativni vyzkum je charakteristickd intenzivni interakce vyzkumnika se
zkoumanymi jedinci. Tento aspekt je dulezity, protoze vyznamy jsou situované
Vv kontextu a neni jim mozné bez ného porozumét. Tato angazovanost vyzkumnika také
ptispivd k tomu, Ze vyzkum bude 1épe reagovat na projevy ucastnikii a pozadavky
situace. To prispiva také k tomu, ze vysledky nebudou tak ovlivnény predsudeénymi
nazory vyzkumnika. Dulezitou roli v tomto ohledu hraje také reflexivita vyzkumnika pii
uvédomovani vlastnich vstupnich nézora, zkusenosti a konceptii, aby je dokézal odlisit

od novych informaci z vyzkumu.

7.4 Metoda vyzkumu — polostrukturovany rozhovor

Rozhovor s vychovnymi poradci pokladam jako nejidealnéjsi zpusob, jak zjistit
potfebné informace, jelikoz se jednd o osobni kontakt, mizete z clovéka vycCist mnohé,

z jejich gest, mimiky, jejich stylu komunikace a reakci.

Nékde mezi rozhovory strukturovanymi a nestrukturovanymi, jsou rozhovory
polostrukturované. Tento typ ma predem dany soubor témat a volné ptidruzenych
otazek, ale jejich poradi, volba slov a formulace mtize byt pozménéna, piipadné mtze
byt néco dovysvétleno. Konkrétni otazky, které se zdaji dotazujicimu nevhodné, mohou
byt dokonce 1 vynechany; jiné naopak mohou byt ptidany. Polostrukturované rozhovory

vvvvv

nez nestrukturované rozhovory (Wildemuth 2009. s. 222)

Pii pouziti metody polostrukturovaného kvalitativniho rozhovoru, je nutné vytvorit

navod k rozhovoru, vést rozhovor, zaznamenavat data a nakonec je vyhodnotit.
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7.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro svou diplomovou praci jsem oslovila celkem 6 vychovnych poradci z oblasti
Stredoceského. Pomoci e-mailu jsem navazala kontakty s vychovnymi poradci v okrese
BenesSov, konkrétné ze zékladni kol v BeneSové, gymnazia, zédkladni Skoly v Jankové,
Voticich a Pofi¢i nad Sazavou.. Ve vétsiné pripadi mi jednotlivi osloveni vychovni

poradci odpovédé€li pomérné rychle a nase spoluprace mohla zacit.

Pro zrealizovani vyzkumné C&asti prace byla uzita strategie kvalitativniho vyzkumu.
Hlavni metodou sbéru dat se stala technika polostrukturovaného rozhovoru. Dotazovani
se uskutecnilo ptimo v jednotlivych skolach, takze respondenti odpovidali na otdzky
ve znamém prostiedi. To také pomahalo snizit nervozitu z jejich strany a zkvalitnit tak
obsah jejich vypovédi. Délka rozhovoru obvykle neptesahovala pil hodiny. Jeho obsah

byl zaznamenavan na mobilni telefon a nasledné ptepisovan.

Piimé citace vychovnych poradcli uvadim kurzivou, ktefi az na tfi souhlasili
S uvedenim svého jména v mé diplomové praci. Pro prehlednost jednotlivych vypovédi

jsem se rozhodla oznacit kazdého vychovného poradce pismenem.
Tedy:

A) Mgr. Hana Halamova z Votic (450 zakt)

B) Mgr. Véra Urbanova z Jankova (149 zaki)

C) vychovna poradkyné ze ZS Jiraskova 888, Benesov (800 Zaki)

D) vychovna poradkyné z Gymnazia BeneSov (750 zaki)

E) vychovna poradkyné ze ZS a MS Benesov, Na Karlové (493 zaki)

F) Mgr. Andrea Krchakova z Pofi¢i nad Sazavou (450 zakt)
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7.5.1 Etické otazky vyzkumu

Dle Miovského (2009) ptredstavuje vyzkum z etického hlediska velké mnozstvi
problémt. Nad etickymi pravidly Ize uvazovat ve tfech riznych rovinach: vliv
vyzkumnika na vyzkumné pole a jeho zpétné ovlivnéni, ochrana ucastnikii vyzkumu
a ochrana vyzkumnika. Etickd stranka vyzkumu byla s klienty oSetfena timto
zpusobem: na pocatku jsem jim pfedstavila ucel prace a podminky jejich ucasti ve
vyzkumu. Tyto informace jsem jim zopakovala a upiesnila pisemnou formou. Pied
rozhovorem jsem klientim pfedlozila informovany souhlas shrnujici informace
0 zachazeni se ziskanymi udaji a zvefejnénim vysledkt.. Souhlasy s uvefejnénim jmen
ucastniki rozhovoru jsem jim piedlozila, tii z vychovnych poradcti nechtéji byt uvedeni

svym jménem V praci.

7.5.2 Vychovna poradkyné ze ZS Votice

ZS Votice ma pomérné dlouholetou tradici a navstévuji ji okolo 450 zaki.
Vychovnd poradkyné pani Mgr. Hana Halamovéa se vénuje této Cinnosti pomérné
dlouho, témét deset let. Prace vychovného poradce ji byla nabidnuta po kolegyni, ktera
odesla do dichodu. Vychovné poradenstvi studovala dalkové na Karlové univerzité.
Této praci se chtéla vénovat uZ po prvnich zkuSenostech z pedagogickych praxi, jeji
aprobaci je Cesky jazyk a obcanskd vychova. Prace vychovného poradce ji zabird
pomérné hodné Casu. Nejen ze ma dvakrat tydné konzulta¢ni hodiny, ale dale fesi rlizné
problémy tykajici se zakti i b&hem svého volného ¢asu. Reditelka $koly si ji na tu pozici
vybrala, jelikoz v&déla, Ze méa velmi dobry vztah s Zaky a zaci ji velmi divéiuji a sveiuji

se svymi problémy.

7.5.3Vychovny poradce ze ZS a MS Jankov

ZS Jankov je pomémé mala $kola, ktera ma vsak dlouholetou tradici. Skolu
navstévuje 149 zaki. V okoli Jankova se rozprostira pomérné mnoho vesnic, dojizdi
sem déti z okolnich oblasti. Pani Mgr. Véra Urbanova se vychovnému poradenstvi

vénuje dva roky, tedy pomémné kratce, studium na vysoké skole neabsolvovala, ale své
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studium si dopliiuje kurzy a riznymi Skolenimi zamétené na vychovné problémy
a jejich teseni. Jeji aprobaci je Cesky jazyk, hudebni vychova, ale jelikoz jde o malou
Skolu, vyucuje neaprobované i dalSi pfredméty jako je obCanskd vychova, vytvarna

vychova a d¢jepis.

V ramci funkce vychovného poradce ji byl uvazek sniZen o tfi hodiny, avsak tika, ze to
neni zdaleka tolik Casu, kolik by potfebovala. Tuto praci vykonava rada i ptes to, Ze ji

tato prace zabere spoustu ¢asu a jeji osobni zivot ponékud nechava stranou.

7.5.4 Vychovny poradce ze ZS Jiraskova 888, BeneSov

Dalsi, s kym jsem délala rozhovor, byla vychovna poradkyné ze zékladni Skoly
Jiraskova. Dotazovana nechtéla byt jmenovéna. Proto o ni budu psét jako o vychovné
poradkyni X. ZS Jiraskova jsem navitévovala devét let, mam na tuto $kolu velice hezké
vzpominky, proto jsem se velice rdda vracela zpét na misto, které mé velmi ovlivnilo
a zanechalo ve mné¢ spousty krasnych vzpominek a zazitkd. Tuto Skolu navstévuje
priblizné 800 zakl. Patii mezi nejvétsi Skole na okrese. Pani vychovnad poradkyné je
aprobovanou ucitelkou ruského jazyka a déjepisu. Cely svij zZivot vSak uci prevazné
Cesky jazyk. Vychovnou poradkyni se stala pfed deseti lety, kdy predesla vychovna
poradkyné byla jmenovana zastupkyni feditele a zastdva funkci metodika prevence.
Praci vychovného poradce déld velice rada, prace ji napliiuje a pro vSechny zaky
a rodice si vzdy najde Cas pro feSeni riznych vychovnych problémi. Pani vychovna

poradkyné si dodé€lavala studium na Karloveé univerzite.

7.5.5 Vychovna poradkyné z Gymnazia BeneSov

Gymnazium BeneSov se pySni dlouholetou tradici, Skola funguje jiz od roku
1907. Ve stfedoCeském kraji patii k nejlep§im stfednim Skolam, co se tyce kvality
vyuky 1 uspécht studentl tohoto gymnazia. Pani vychovné poradkyné opét nechtéla byt
jmenovana. Vyucuje zde Némecky jazyk, T¢€lesnou vychovu a na viceletém gymnéziu
Etickou vychovu, kterd je prevazné zaméiena na zlepSovani a upeviiovani kolektivu

v jednotlivych tfidach. Tuto praci vykonava piiblizné 8 let, prace ji bavi a snazi se byt
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détem oporou. Vychovné poradenstvi studovala na Karlové univerzit¢ dalkovou
formou, pro tuto praci byla vybrana vedenim Skoly, jelikoz v ramci télesné vychovy
m¢éla blize ke svym studentim, poznavala je v jinych situacich nez jen z pozice autority
ucitele a také poznavala, jak se déti chovaji v tymovych hréach, jak spolupracuji, jaké
maji mezi sebou vztahy, kdo je viid¢im typem ve skupin€, kdo naopak. Prace vychovné
poradkyné ji zabere pomérné hodné Casu, ale snazi se zapojovat co nejvice tfidni ucitele
a vylepSovat komunikaci mezi tfidnimi a studenty. Prace vychovného poradce ji
napliuje, neménila by. Jelikoz je ve funkci vychovného poradce, byl ji zkracen uvazek

o ¢tyfi vyucovaci hodiny.

7.5.6 Vychovna poradkyné Z8 a MS BeneSov, Na Karlové

Zakladni skola Karlov je nejstarsi skolou v Benesové, jeji historie saha do roku
1888, kdy byla pouze div¢i Skolou v pozdgjsSich letech se stala Skolou smiSenou.
Zakladni a matetskou Skolu Karlov navstévuje 493 z4kt, jde tedy o nejmensi Skolu
v BeneSové. Pani vychovna poradkyné mé aprobaci anglicky jazyk a zemépis, na Skole
je nova. Byvala vychovna poradkyné odesla do duchodu, tudiz feditel skoly shanél
nahradu. Pani Z se uchéazela o misto a shodou okolnosti méla zkusenosti s vychovnym
poradenstvim z minulé Skoly. Minul4 vychovna poradkyné byla velice ochotna a nové
pani ucitelce a vychovné poradkyni pomohla ve v§em se orientovat a fici ji dulezité véci
spjaté s jeji funkci. Na zékladni Skole ji byl Gvazek snizen o dvé hodiny, pani Z vSak
tvrdi, Ze ji prace zabird mnohem vice Casu, ale pfisuzuje to také tomu, Ze je na Skole
nové a nema jest¢ dostate¢né zmapovanou Skolu, jednotlivé zaky, rodice, klima Skoly.
Vychovné poradenstvi nema vystudované, ale absolvovala fadu Skoleni v oboru a tento

rok se rozhodla, Ze se pfihlasi na studium na Karlové Univerzité.

7.5.7 Vychovny poradce ze ZS a MS Po¥i¢i nad Sazavou

V Pofti¢i nad Sédzavou mi rozhovor pro mou diplomovou praci velice ochotné
poskytla pani Mgr. Andrea Krchakova, kterd ptsobi jako vychovna poradkyné
a vyucuje Matematiku a Obcanskou vychovu na zakladni Skole ¢itajici celkem 450

zakl. V soucasné dobé vykonava také funkci metodika prevence misto kolegyné, ktera
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je na matetské dovolené. V loniském roce vyucovala také Rodinnou vychovu, Vychovu
ke zdravi nebo Volbu povolani. Volba povolani byla vyucovéna v ramci Pracovnich
ginnosti, letos je to soucasti pfedmétu Ob&anska vychova. Na této ZS pisobila pani
Mgr. Krchakova asi tfetim rokem, kdyz na zdkladé nabidky tamniho pana feditele
absolvovala vzdé¢lani tykajici se vychovného poradenstvi. Podobné jako u jinych
oslovenych kolegl to bylo dalkové na Karlové univerzit¢ v Praze. Funkci pak zacala
oficialné vykonavat aZ po navratu z matei'ské dovolené. Vzhledem k podtu 24kt na ZS
Pofi¢i nad Sdzavou mé z tvazku minus 3 hodiny. Hodinu a pil mé ufedni hodiny
2 X tydng, avsak nejlépe po telefonické domluveé. Ze své osobni zkuSenosti mohu fici,
ze je pani Mgr. Krchdkovd velmi vstficnd ohledné hleddni spole¢ného vhodného
terminu na schiizku. Podle jejich vlastnich slov: ,,KdyZz mlze pomoci (napf. i koleglim),
tak pomize.“ Zaci ji samoziejmé navitdvuji i o prestavkach, po vyucovani apod. Jsou
obdobi, kdy se praci VP vénuje i 10 hodin tydné, ale byvaji to spiSe vyjimky, kdyz

se musi néco fesit. Prace ji napliluje, ackoli je obCas nesnadnd a vycerpavajici.

7.6 Predstaveni vysledkii rozhovoru

7.6.1 Motivace k praci vychovného poradce

Jako prvni véc, na kterou jsem se chtéla zeptat, bylo, jak se vySe uvedeni
vychovni poradci k praci vychovného poradce dostali. Obecné mohu konstatovat, ze
vétsina respondentl byla oslovena feditele Skoly a to na zéklad¢ jejich dlouholeté praxe

V oboru, jejich spolehlivosti, zodpovédnosti a jejich velice dobrého vztahu k détem.
e Co vas privedlo k praci vychovného poradce?

Vychovna poradkyné C uvedla, Zze praci vychovného poradce vykonava jeji
dobra pritelkyné a byla pro ni velkou inspiraci a také ji iniciovala k tomu, aby funkci

zkusila zastavat.

Vychovna poradkyné E uvedla, Ze praci vychovného poradce ptivodné nechtéla
délat, ale jeji kolegové ji presvédcCili o tom, ze se na praci hodi a bude ve funkci

uspésna.
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Vychovna poradkyné¢ A uvedla, ze pii studium na vysoké Skole se piihlasila
i ke studiu vychovného poradenstvi, po ukonceni studia nastoupila na zakladni Skolu
a delsi dobu funkci nezastavala, jelikoz Skola jiz vychovného poradce méla.
Po odchodu vychovné poradkyné do dichodu, byla oslovena, jestli by praci

vychovného poradce nechtéla zastavat, okamzité souhlasila.

Vychovna poradkyné B se k otdzce vyjadiila nasledovné: K praci vychovného
poradce jsem se dostala tak, Ze moje dobra pritelkyné a soucasné i kolegyné odesla
na materskou dovolenou a navrhla mé jako vhodnou kandidatku na funkci vychovné
poradkyné, par dni na to, si mé zavolal reditel a zeptal se mé, zdali bych funkci chtéla
zastavat, s tim, Ze by mi za zacatku pomahala zastupkyné reditele popripadé ma

kamarddka. Souhlasila jsem.

Vychovné poradkyné D a F mi velice struéné sdélily, ze prace vychovné

poradkyné jim byla ptidélena vedenim Skoly, se zastavanim funkce ob¢ souhlasily.
e Jaké vzdélani jste absolvovaly pro funkci vychovného poradce?

Vychovna poradkyné A uvedla, ze si studium dod¢lavala dalkové na Karlové
univerzité. Studium mi popsala takto: Studium trvalo dva roky, kazdy mésic jsem
dojizdéla do Prahy na prednasky a semindre. Vramci studia jsem absolvovala
| prakticky kurz s dalsimi studenty, kde jsme hrdli hrizné hry zamérované na praci
S kolektivem a vztahy ve tridé. Podminka pro ukonceni studia bylo napsat zavérecnou
prdci, tykajici se napr. néjakého vychovného problému, se kterym jsem se v praxi
setkala a jeho reSenim. Po odevzdani prace nasledovala zkouska, které byla prevazne
zamérena na zavérecnou prdci. Poté jsem obdrzela certifikat, ktery je pro mé tedy

oficialnim dokumentem, Ze jsem zpiisobila tuto funkci vykondvat.

Vychovna poradkyné B studium na vysoké Skole neabsolvovala, ale aby mohla
funkci zastavat, pravidelné se hlasi na rtizna Skoleni a kurzy, které ji dopliiuji informace
k vychovnému poradenstvi. O studium ale uvazuje, uvedla, Ze se velmi rada zdokonaluji
jak ve své aprobaci, tak i v oblasti vychovného poradenstvi, v oblasti specifickym
poruch uceni, tvorby individudlné vzdélavacich plant, ¢i komunikace s détmi, rodici

a vetejnosti.
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Vychovna poradkyné C uvedla, ze studium vychovného poradenstvi si
dodélavala na matefské dovolené formou dalkového studia na Univerzité Karlové.

Studium probihalo stejnym zptsobem jako u vychovné poradkyné A.

Vychovna poradkyné¢ D, E 1 F absolvovaly studium vychovného poradenstvi
na Karlové univerzité dalkovou formou. Vybiraly si vysokou Skolu, kterd je nejblize.
Vétsina vychovnych poradkyi zije v okoli BeneSova, takze volba Skoly pro né byla vice

nez jasna.

Obecné mohu konstatovat, ze vSechny oslovené vychovné poradkyné mayji
dostateéné vzdélani pro vykon této funkce, nékolik let v praxe v oboru i schopnost
naslouchani a empatie, kterd je podle mého nézoru pro tuto praci velice dalezitd. Své

vzdélavani se doplnuji v rdmcei dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

Vychovny poradce Vysoka §kola - postgradual Kurzy/S§koleni
Vychovny poradce A X
Vychovny poradce B X
Vychovny poradce C X
Vychovny poradce D X
Vychovny poradce E X
Vychovny poradce F X

7.6.2 Napli prace vychovného poradce

e Co tvori hlavni napli prace vychovného poradce?

U této otdzky mé& zajimalo, jak se odpovédi u jednotlivych vychovnych

.....

piredevSim zaméiena na kariérové poradenstvi, tykajici se pouze volby povolani. Prace
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vychovného poradce zahrnuje vice funkci a mé zajimalo konkrétné, které to jsou a které

¢innosti zaberou vychovnym poradciim nejvice ¢asu.

Vychovna poradkyné A uvedla, Ze hlavni néplni vychovného poradce je tvorba
a koordinace individualné vzdé€lavacich plan, prace se zaky se specifickymi
poruchami uceni, feSeni vychovnych problémil jako je zaskolactvi, nekézen, neplnéni
Skolnich povinnosti, schlizky s rodi¢i, détmi, kolegy. V ramci kariérového poradenstvi
se vyplnuji piihlasky na stfedni Skoly, a pokud se né¢kdo nedostane na vybranou stfedni

Skolu, piSe se odvolani, se kterymi Casto pomaha.

Vychovna poradkyné¢ B shrnula napli vychovného poradce do tii slov —
naroc¢nost, rtuznorodost, zajimavost. Uvedla: Prdace vychovného poradce zahrnuje
Z velke casti nekonecnou administrativu, vse se musi zapisovat, ukladat, musela jsem dat
do pozadavkii novou vétsi skiir, jelikoz do té soucasné se mi uz spisy nevejdou, Zdkii
S riiznymi problémy a specifickymi poruchami uceni pribyva, logicky tedy pribyvaji

papiry, které musime zakladat.

Vychovna poradkyné C uvedla, ze: Prdce vychovného poradce zahrnuje radu
ukolii. Musime evidovat Zdky se specifickymi poruchami uceni, s individualné
vzdelavacimi plany, informovat rodice pokud platnost vysetieni z PPP jiz neni platné.
Zahrnuje to casté schuzky s rodici problémovych zdkii, s rodici, jejichz deti maji
individualni vzdelavaci plany. V mésici lednu, unoru hodné casu stravim na vypliovani
prihlasek na stiedni skoly a jsou s tim spojeny schuzky s détmi a rodici, kteri si nejsou
Jjisti, kam by dité melo jit dal studovat, funguji jako poradni organ pro rodice, deti,

ucitele, tridni ucitele. Je toho opravdu hodneé.

Vychovna poradkyné D je jedind, ktera je vychovni poradkyni na stfedni Skole —
gymnaziu. Svoji ¢innost rozdéluje na praci se zaky s nizSitho gymnézia a na zaky
z vyssiho gymnazia. Kazdé obdobi studentii se vyznacuje nécim jinym. Na nizsim
gymnaziu resim problémy vychovného charakteru, nekazen v hodiné, neplnéni skolnich
povinnosti, uz se objevily i pripady ublizovani. Hlavné se zaméeruji na Zaky v prime,
jelikoz prechod ze zakladni Skoly na gymnazium je pro né nesnadny. Velice se lisi

pristupem k détem, déti si musi zvyknout na trochu jiny rezim. Spousta deéti se vyrovnava

hiire s tim, Ze maji horsi znamky, nez které mély doposud. Uciva je vice, je mezi nimi
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velka konkurence, jde o velice chytré deti. Neékteré déti maji problem zaclenit se
do nového kolektivu, najit si nové kamardady. To vSe se snazim resit v ramci Etické
vychovy, kterou maji primani jako vyucovaci predmét. Snazim se o zlepseni vztahii ve
tride, o to, aby mezi s sebou komunikovaly a nasly si nové kamarady. Na vyssim stupni
gymnazia resim problémy predevsim s Zaky, kteri nechodi do skoly, maji neomluvené
hodiny, zhorsuje se jim prospéch. Snazim se pozitivné motivovat, aby do Skoly opét

zacali chodit radi, popripade jim pomoci s jejich osobnimi problémy.

Vychovna poradkyné E jako hlavni néapln prace vychovného poradce uvedla
praci s détmi se specifickymi poruchami uceni, tvorbu individualné vzdelavacich plant
a feSeni vychovnym problému s rodiCi a zaky. Jde o prdci, kde mé stile dokdze néco
nebo nékdo prekvapit. Nejvice se venuji resenim vychovnych problémii, posledni dobou
pribyva problémovych Zaku, kteri neustale prekvapuji, kam az miZou zajit. Nékolikrat
tydné mam schiizky s rodici a Zaky, kde resime ditvody jeho chovani, domluvime se
na reseni a pravidlech, ale z mé zkuSenosti vim, Ze toto funguje chvili, ve vétsine

pripadii se pak zaci vraci ke svému standartnimu chovani.

Vypoveédi vychovné poradkyné F se shodovali s vypovédmi ostatnich. Co
se oproti ostatnim lisi, je fungovani kariérového poradenstvi. Nds reditel rozhodl, Ze
kariérového poradce bude vykonavat jind osoba, tudiz ja se vénuji pouze vychovnym
probléemim, Zdkum se specifickymi poruchami uceni, nadanym détem, komunikaci
S poradenskym pracovistém, tvorbou IVP a dalsim vécem. Toto rozhodnuti mi velice
pomohlo, mam ted vice casu vénovat se détem a rodicum, kteri maji problémy

a potrebuji pomoc a poradit.

Vychovny Zaci Administrativa | Schiize Nadani Kariérové
poradce s SPU s kolegy/rodici | /problémovi | poradenstvi
Tvorba IVP .
Zaci
VP A X X X X X
VP B X X X X X
VP C X X X X X
VP D X X X
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VP E X X X X X

VP F X X X X X

7.6.3 Nejcastéjsi vychovné problémy, s nimiz se VP setkavaji

e Jaké jsou nejcastéjsi problémy, kterym se v ramci vychovného poradenstvi

vénujete?

Chtéla jsem se dozvédét, jaké nejCastéjsi problémy vychovni poradei fesi,
zajimalo mé¢, jak se lisi problémy nynéjSich déti, s problémy, se kterymi jsme se
potykala ja a moji spoluzaci. Mym cilem je zaméfit se na piipady z praxe, konkrétni
véci a konkrétni feSeni. Obecné mohu konstatovat, ze se odpovédi ve vétSin€ pripadi
shodovali, nejvice se lisili odpovédi vychovné poradkyné D, ktera vyucuje na stiedni

Skole, coz je asi hlavni diivod, pro¢ se jeji odpovéedi zcela neshoduji s ostatnimi.

Na zékladni Skole ve Voticich pani vychovna poradkyné A zminovala jako
nejcastéjsi problém zaskolactvi, kouteni, nekazen v hodin€, nevhodné chovani, vulgarni
chovéani, sebeposkozovani, Sikana a kyberSikana mezi zaky. Tento rok mdm nejvice
sezeni se zZaky, kteri chodi za Skolu, maji neomluvené hodiny. Jako duvod uvadéji, Ze je
to tam nebavi, radsi ziistanou doma nebo jdou ven se svymi kamarady. Vétsina deéti,
které chodi za skolu, vsak nemaji idealni rodinou situaci. Jde o zZaky, na které rodice
nemaji moc casu, rodice se vraceji pozde domii z prace, nemaji nad nimi kontrolu. Také
jde rodiny, které jsou neuplné, deti nemaji jednoho z rodicu. Dité je ve mésté samo
po veétsinu dne, dostane se do party dalsich takovychto pripadit a pak uz je jen krok

od toho, aby dité sklouzlo k socidalné patologickym jeviim.

Druha vychovna poradkyné B ze zéakladni Skoly Jankov zhodnotila situaci
ve Skole z hlediska vyskytu vychovnych problému jako dobrou. U¢im na venkovské
Skole, bydlim tu od narozeni, vétSinu rodi¢l zndm osobné. Pokud néjaky vychovny
problém feSim, jde o velice efektivni spolupraci s rodici, vZdy se domluvime na
n¢jakém feSeni. DéEti na malych Skolach maji tendenci chovat se k sob¢ 1épe, znaji se jiz

od skolky, vétSinou se mezi s sebou znaji rodice déti, takze pokud se naskytne problém,
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rodi¢e s détmi si to vyiikaji mezi sebou a je po problému. NejcastejSimi problémy, které

fesim, je nekazen béhem vyucovani a neplnéni Skolnich povinnosti.

Vychovna poradkyné ze ZS Jiraskova zmitiovala problémy se zaskolactvim,
ublizovanim a kyberSikanou, pouzivani mobili pii vyucovani, sebeposkozovani.
Na druhém stupni s zZaky resim predevsim problémy se zaskoldactvim, skrytym
zaskolactvim. Stdle castéji se objevuji pripady, kdy rodice sice nevédi, zZe jejich dité
nebylo ve skole, ale po telefondtu s nami ditéti absenci omlouvaji. Vazne spoluprace
mezi rodici a Skolou, kryti zaskoldctvi se rozhodné rodiciim pozdéji nevyplati a z mého
pohledu nejde o spravny krok kvychové. Cim ddl vice se nam objevuji problémy
S pouzivanim mobilnich telefonii pri vyucovani, nahravani spoluzdkit behem vyucovani
a posléze to deéti zverejnuji na socialnich siti. Dokonce se stalo, Ze foti a natdci ucitele.
Proto vedeni navrhlo zdkaz pouzivani mobilnich telefonui ve skole, Fada tridnich ucitelii
toto navrhla na rodicovskych schizkach a ve vétsiné pripadit byli rodice pro zdkaz.
Timto se tento problém vyresil. Pokud to Zdci porusi, hrozi jim snizené znamky
Z chovani a zatim toto opatieni funguje. Sebeposkozovani se objevuje predevsim u divek
ve veku 12 — 15 let, jiz nekolikrat si moji kolegové ¢i primo ja vsimli, Ze maji dévcata
porezané ruce. V tomto pripadé postupujeme tak, Ze informujeme rodice, sezveme si je
do Skoly, hledame diivody, které divky vedou k ublizovani si. Osobné si myslim, Ze
U nékterych zZakyn jde jen o jejich image, v dnesni dobé jde o velice , populdrni
zdbavu*, bohuzel. Na prvnim stupni resim agresivni chovani ke spoluzakium, dokonce
i K uciteliim, nékolikrat byla prizvana Policie CR a zdachrannd sluzba. Obcas se v praci

opravdu nenudime.

Vychovna poradkyné D z gymnéazia vymezila tfi hlavni vychovné problémy
na Skole a to je ublizovani si mezi détmi, poruchy pfijmy potravy u divek a zaskolactvi.
Na nizsim gymnaziu se stdle castéji setkavam s detmi, které se ruznymi vilastnostmi lisi
od ostatnich a jsou z kolektivu casto vylucovani. Objevily se i pripady Sikany paradoxné
hlavné mezi dévéaty. Dokonce doslo i k fyzickému ndsili, kdy byla prizvana policii CR.
Dalsim problémem je u divek ve véku 12-15 let Spatné stravovaci navyky. Spousta divek
ma problém prijmout sebe sama, své telo, drzi nesmysiné diety, pretezuji sva téla
sportovnimi aktivitami. Bohuzel pak dochdzi k vycerpani organismu, unave, zdravotnim

probléemim. Jiz nekolik pripadu bylo reSeno v ramci psychiatrického léceni.
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Na vyssim gymnaziu se nejvice potykame s problemy tykajici se dochdzky.
Jelikoz ve tretim rocniku si studenti pisi omluvenky sami, zvySuje se také procento
absenci. Na tuto situace upozornujeme rodice a popripadé tridni ucitelé Zakim
omluvenky neuzndvaji a tim maji neomluvené hodiny. Pokud maji neomluvené hodiny,
muzeme navrhnout kazernskd opatieni, ktera ve vétsiné pripadii zaky presvedci, aby

do skoly dochazeli pravidelné.

U odpoveédi vychovnych poradcii E, F jsem nezaznamenala odlisSny pitipad
od vyse zminovanych. Opét byly feCeny problémy s dochazkou déti do Skoly, Sikanou,

ublizovani si, nevhodné chovani pfi vyucovani, nekazen.

Obecné mohu z odpoveédi konstatovat, Ze nejCastéjSim problémem u déti
a mladeze je zaskolactvi, ublizovani si mezi s sebou, socidln¢ - patologické jevy.
Z osobni zkuSenosti tfidni ucitelky mohu souhlasit s vychovnymi poradci. Vyse zminéni
problémy jsem feSila za svou kratkou praxi jiz n€kolikrat, z mého pohledu se mi nejlépe
feSil problém se zaskolactvim, kdy jsme se s rodi¢i a zdkem domluvili na jasnych
pravidlech, které budou vSechny tii strany dodrzovat a opravdu se situace jiz znovu

neopakovala. Zak byl potrestan jednordzové vychovnym opatienim.

Vychovny Zaskolactvi | UbliZzovani | Nekazen Sebeposkozovani | Vulgarni | Poruchy

poradce chovani | pFijmu
Nevhodné

potravy

chovani

VP A X X X X X

VP B X

VP C X X X X X X

VP D X X X X

VP E X X X X X

VP F X X X X X
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e Kolik hodin tydné mate Skolou vyclenéno pro praci vychovného poradce?

Je ¢as uréeny pro Vasi praci dostacujici?

Tato vyzkumna otazka se zabyva otazkou casu, ktery vychovny poradce potiebuje pro
svou praci. Ze své vlastni zkuSenosti ze zakladni Skoly vim, Ze prace vychovného
poradce je Casové velice narocna, Ze snizené uvazky, které vychovni poradci maji,
zdaleka nestaCi na praci, kterou musi vykonavat. Zajimalo mé¢, jako to funguje
na ostatnich skolach, miyj pfedpoklad je, Ze situace bude podobna, jako jsem uvedla

vyse.

Uvazek vychovného poradce mé byt ze zdkona snizen o jednu az Ctyii hodiny, tento

pocet je dany poctem zakil na Skole.

Vychovni poradci z jednotlivych §kol Pocet hodin primé pedagogické ¢innosti
Vychovna poradkyné A Uvazek snizen o 3 (19 hodin)
Vychovna poradkyné B Uvazek snizen o 1 (21 hodin)
Vychovna poradkyné C Uvazek snizen o 4 (18 hodin)
Vychovna poradkyné D Uvazek snizen o 4 (18 hodin)
Vychovna poradkyné E Uvazek snizen o 3 (19 hodin)
Vychovna poradkyné F Uvazek snizen o 3 (19 hodin)

Z vyse uvedené tabulky miizeme vidét, kolik hodin maji jednotlivy vychovni
poradci vyc€lenéno pro piimou pedagogickou ¢innost a kolik hodin maji pro funkci
vychovného poradce. Vychovna poradkyné A zminila, Ze prace vychovné poradkyné ji
zabere v praméru osm hodin tydné. Z toho vyplyva, ze zkraceny uvazek ji zdaleka
nesta¢i a nepokryje Cas, ktery stravi nad svoji praci. Nekdy se mi stane, Ze pracuji
I 14 hodin denné, stava se to vetsinou na zacatku Skolniho roku a pak v obdobi

prijimacich zkousek.

Vychovna poradkyné B uci na malé Skole, kterou navstévuje zhruba 150 zak,
ze zadkona ji zkracuji uvazek o jednu vyucovaci hodinu. Prace vychovného poradce ji
podle jejich vypocti zabere zhruba 3 hodiny tydné. Je to hodné individudlni, nekdy se
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sejde, ze mam néekolik schiizek behem tydne a hodiny stravené ve skole se rapidné zvysi,
Jjsou ale i tydny, kdy se nic nedeje a staci mi jen ta jedna hodina. Spise ale prevazuje

ta prvmni moznost.

Vychovna poradkyné C uci na velké Skole, kam dochéazi zhruba 800 Zzakd.
Uvazek ji byl snizen o ¢&tyfi hodiny. Cim vice Zdkii na skole, tim vice problému
konstatuje. Do prace prijdu zhruba v Sest hodin rano, od pul sedmé zacinaji chodit
rodice na schiuzky, obvykle ze Skoly odchazim zhruba mezi patou az Sestou hodinou
odpoledni. Mozna to vypadd, Ze je to casové hodné narocné, ale na druhou stranu
musim priznat, Ze moje pracovni tempo je pomalejsi, vSe se snazim delat peclivé
a kolikrat se zaseknu na malickosti a velice mé to zdrzi. Je obdobi, kdy je toho vice jako
Na zacdtku Skolniho roku a také v obdobi prijimacich zkouSek. Nyni mad kariérové
poradenstvi na starost moje kolegyné, takze cast mé prdace mi odpadla. Stejné mi ale

prijde, Ze casu stravim ve skole stejné jako pred tim.

Vychovné poradkyni D byl zkracen tvazek o Ctyfi hodiny. Na gymnazium
dochazi okolo 750 z&ka. Praci vychovné poradkyné se venuji zhruba ty ctyri hodiny
tydné. Musim Fici, Ze reSim problémy spise se Zaky nizZsiho stupné gymnazia, je to
obdobi puberty, takze prirozené se objevuje vice problémii. Na vySsim stupni gymndzia
Jjde spise o to, ze Zaci tolik nechodi do skoly, mohou si uz psat omluvenky, takze pokud
mé oslovi tridni, snazim se jim domluvit, aby prehodnotili sviij pristup ke studiu. Miize
se jim totiz stat, ze nebudou pripusteni k maturité, tim jim vidy pohrozim. Ve veétsiné

pripadii to zabird, studenti si absenci pak vic hlidaji, aby neméli pres 20 %.

Vychovné poradkyni E byl sniZzen tvazek o tfi vyufovaci hodiny. Prdci
vychovné poradkyné vénuji asi vice casu, nez je oficialné vyhrazeno, Mam stanovené
oficialni konzultacni hodiny, ale malokdy se stane, Ze bych méla schiizky jen v dobé
konzultacnich hodin. Vetsinou rodice nemaji cas v terminu mych konzultacnich hodin,
takze stejné navrhuji jiné terminy, které by se jim hodily. Vymezeny cas pro moji praci
urcité neni dostacujici, zabere mi daleko vice casu, ale musim ¥ici, Ze mi to nevadi, tato
prace mé velice napliiuje. Nechci piisobit, Ze si stézuji a Ze jsem nespokojend. Nekdy je

obdobi, které je klidnéjsi a mohu se vénovat jinym vécem.
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Vychovné poradkyné F byl snizen ivazek o tii vyucovaci hodiny. Do prace
prijdu v pul sedmé rano, a kdyz je dobry den, odchdzim v pét odpoledne. Samoziejme
Jjsou spise dny, kdy ziistavam déle, nejvice casu mi zabere papirovani, to mé jediné na
mé praci nebavi. Nejsem zrovna zastankyni byrokracie, ale s tim nic nenadélam. Cas
vyhraneny pro vychovného poradce mi nestaci, ale ¢im vice praxe v oboru mam, tim
méné casu stravim vypliovanim ruznych dokumentu, uz jsem se vtom naucila

pohybovat, a kde to jde, tam se snazim cas uSetrit. Naopak vice vénuji svoji pozornost

vvvvvv

7.6.4 Spoluprace

e Jak byste charakterizovala spolupraci vychovného poradce s rodici?

Tuto otazku jsem zatfadila do mé prace, jelikoz z vlastni zkuSenosti vim, Ze je
nékdy velky problém domluvit se srodi¢i na vhodném terminu schiizky, nékdy je
problém viibec dostat rodice do Skoly. Zajimalo, jakym zpiisobem funguje spoluprace,

zdali pfevazuje spiSe nezajem nebo zdjem rodicu podilet se na feSeni problémd.

Vychovna poradkyné A uvedla, ze spoluprace s rodici je ve vétSin€ piipadi
dobra. Komunikaci s rodici vétsinou vedeme pres mobilni telefon nebo emailem.
Domluvime se na terminu schiizky, z mé viastni zkusenosti, vim, zZe rodice nemohou
prijit v mych konzultacnich hodinach, takZe se s nimi domlouvam individualné podle
toho, jak to vyhovuje jim. Nékdy se stane, Ze rodice na schiizku nedorazi, zapomenou
na ni. Nekdy se stava, kdyz resime néjaky vychovny problém, rodic¢ stoji za svym
ditetem a nechce prijimat sebemensi kritiku, neuznava to, zZe by jeho dité bylo néceho
takového schopné. V tomto pripadé komunikace vazne a je velice tézké domluvit se na

nejakém konstruktivnim reseni.

Vychovna poradkyné C uvedla, Ze komunikace se zdkonnymi zastupci déti
probihd dvéma zpiisoby — telefonicky, nebo osobn€. Pokud jde o pripady, kdy resime
individualné vzdélavaci programy, ¢i vySetreni z pedagogicko-psychologickych
poraden, rodice se ochotné do Skoly na schiizku dostavi. Resime zde postupy, jak

S konkrétnim ditétem hodlame pracovat, jaké budu mit ulevy, a dohodneme se obecné
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na pravidlech, které bychom my pedagogové méli dodrzovat na zdkladé doporuceni
z PPP. Pokud jde o vychovné problemy deti, tady uz ta ochota prijit do skoly
neni takova. Vetsina problémovych deti ma rodice, kteri neziji spolu, je v péci jednoho
rodice a ten rodic je ve vetsiné pripadii pracovne velmi vytizen. Tady je problém
domluvit se na konkrétnim terminu, schazime se tedy nekdy v Sest rano. Mohu vici, Ze
nekdy chybi u rodicii soudnost a objektivnost. Neveri, Ze se jejich dite muze chovat
nevhodné, popripadeé zZe miize nékomu ublizovat, nadavat ostatnim. Hodné spolupracuji
S metodickou prevence, kterd je zaroven i zastupkyni reditele Skoly, takze mam jistou
vwhodu, Ze rodice budou brat v potaz vaznost situace a budou se tedy snazit domluvit se
S nami na reseni, pripadné se snazit domluvit ditéti a zvolit vhodny trest pro néj. Mame
také pripady, kdy dité nechodi do Skoly, a rodice nejsou schopni dorazit na domluvené
schiizky. Volime tedy oficialni cestu doporucenym dopisem, a pokud i pres to rodi¢

nereaguje, hlasime situaci na OSPOD. To jde ale jen o opravdu extrémni pripady.

Vychovna poradkyné¢ E uvedla, ze komunikace mezi rodi¢i a Skolou miize
hodnotit pozitivné. Z 90% jsou rodice velice ochotni, domluvime se na schiizce
vicemeéné bez problémii. At uz jde o vychovné problémy, ci o schiizky ohledné IVP
a vysetieni z PPP rodice mi vychazi vstric i co se tyce konzultacnich hodin, vétsina
Z nich konzultacni hodiny dodrzuje, obcas musim navrhnout jiny termin, ale nestava se
to moc casto. Nejvice schiizek mam vzdy na zacatku roku, kdy resSime s rodici prevazné
IVP a pak v mésicich leden a unor, toto obdobi se resi prihlasky na stiedni skoly

a viceletd gymnazia.

Z rozhovorit mizu udélat zavér, ze komunikace vychovnych poradkyii s rodici je
dobré. Na kazd¢ Skole existuji vyjimky, kdy je problém sejit se a feSit problémy, ale jde
spiSe o ojedinélé ptipady. Tento zavér me velice piijemné piekvapil, Cekala jsem, Ze
situace bude daleko horsi. Jediné vychovna poradkyné F sdélila, ze se setkava vice
S problémovymi rodici, kteti maji malokdy cas se sejit a fesit problémy svych déti, musi
volit cestu oficidlni. Posilad dopisy doporucené€, a pokud rodi¢e nereaguji, kontaktuje
OSPOD.
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Vychovny Komunikace- Komunikace-primér Komunikace-Neni
poradce dobra Zajem

VP A X

VP B X

VP C X

VP D X

VP E X

VP F X

e Jak vypada spoluprace mezi kolegy pedagogy?

Dalsi vyzkumna otazka se tykéa spoluprace a komunikace vychovnych poradct
s tfidnimi uciteli a dal$imi vyucujicimi. Moje osobni zkuSenosti z pohledu tfidniho
ucitele v ramci spoluprace s vychovnym poradcem hodnotim velice pozitivné. NaSe
vychovna poradkyné je velice vstficnd, méa za sebou néckolik let praxe a spoustu
zkuSenosti, které¢ mi predava. Kdyz se vyskytne problém, vim, Ze se na ni mohu obratit
a tfeSime to spole¢né, velice na ni dam, jelikoz nestandartni situace zvlada vzdy
s ptehledem. Zajimalo mé, jestli i na ostatnich Skolach funguje vzdjemnd spoluprace,

nebo si problémy fesi tiidni ucitelé samostatné.

Vychovna poradkyné B mi v rozhovoru sd€lila, Ze za ni €asto chodi tfidni ucitelé
s néjakym problémem, chodi se poradit. Jelikoz jsme mald skola na vesnici, vSichni
kantori se velice dobre znaji, ucitelé si za mnou do kabinetu chodi popovidat,
odpocinout a také samoziejmé prijdou na radu i problémy, se kterymi se potykaji.
Pokud se vyskytne vetsi probléem, napr. opakované nevhodné chovani Zaka, nejdrive si
to tridni ucitel vesi sam, pokud nevidi Zadnou zménu k lepSimu, prijde za mnou,
zavolame rodiciim a domluvime si schiizku. Schiizky probihaji v pritomnosti tridniho
ucitele, me, nékdy je pritomno i vedeni Skoly, rodi¢ a popripadé i dité. Pokud prijde
néjaky vyucujici s tim, ze tento zZak ho zlobi, vezmu si Zdka stranou a snazim se s nim

domluvit, aby své chovani zlepsil, pokud to nezabere, vola se rodiciim.
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Na Gymnazium v Benesove podle vychovné poradkyné D panuji velmi kladné
vztahy mezi kolegy. Kolektiv pedagogti a Skolni poradenské pracovisté funguji velice
dobie. Pokud se vyskytne nejaky probléem ve tride, vétsinou za mnou kolegové prijdou
a spolecnymi silami se snazime problém vyresit. Snazime se navzdajem pomahat, vyjit si
vstric, je v nasem vlastnim zdajmu, aby se problém, co nejdiive vyresil. Pokud jde
0 sestavovani IVP je vzdy na tridnich ucitelich, aby plan sestavili, pak si domluvime
konzultaci a ja popripadé doplnim, co by tam mélo jesté pridat, nebo trochu pozménim
formulace. Na vsech skolach to vsak nefunguje stejné jako u nds, nekteri vychovni
poradci maji problém s tim, Ze tridni ucitelé casto prehravaji ukol zpracovani IVP
na vychovné poradce. Moc si vazim toho, zZe toto nemusim resit, na kolegy se mohu

spolehnout.

Vychovna poradkyné F se mi svéfila, Ze kolektiv v praci funguje dobfe aZ na par
vyjimek. Setkala jsem se s tim, Ze mi jedna moje kolegyné sdélila, Ze nema cas a zZe se
nebude zabyvat vécmi jako je tvorba individualné vzdeéldvaciho planu, takze mi nezbylo
nic jiného nez ho vypracovat sama. Jinak ale musim konstatovat, Ze je spoluprdace mezi
kolegy dobra. Nekteri jsou velice ochotni a dokonce se nabizi, pokud toho mam zrovna
hodné, ze mi pomohou, toho si nemirné vazim. Na veétSinu z nich se mohu obratit,
na schiizkach se vzdy domluvime bez problému, vychazeji mi i vstric, co se tyka casu.

Nekdy se mi stane, Ze mam v tydnu schiizky od rano do vecera.

Vychovni poradci A a C uvedli, Ze vztahy na pracoviSti jsou nadstandartni.
Funguje mezi nami vzajemnd pomoc, tolerance, duvéra, miizeme se na sebe obratit,
vSichni kolegové jsou velice ochotni, az mi to obcas prijde, Ze to ani nemuze byt pravda,

takto mluvila vychovna poradkyné C.

Moje ptedpoklady se potvrdily. Vybrani vychovni poradci vychazeji spolu se
svymi kolegy vyborng. Jejich spoluprice je zalozena na vzijemné daveéte, toleranci,
porozuméni. V kazdém kolektivu se najde nc¢kdo, kdo nebude zapadat, bude se
odliSovat, miize byt i introvertni povahy a od toho se samoziejmé odviji komunikace,
které se mize zdat byt obtizna. V tomto pifipad¢ vSak u VP pfevazuji pozitivni vztahy

a vzajemna interakce a kooperace
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Vychovny Komunikace-dobra Komunikace-Primér Komunikace-Obtizna
poradce
VP A X
VP B X
VP C X
VP D X
VP E X
VPF X

7.6.5 ReSeni vybranych vychovnych problémi

e Mohla byste uvést, jak konkrétné resite problém zaskolactvi?

Prace se mimo jiné zabyva i1 konkrétnim feSenim konkrétnich vychovnych
problémt. Vybrala jsem problémy, které vychovné poradkyné uvadély nejcastéji.
Prvnim takovym vychovnym problémem je zaskolactvi. Dotazovala jsem se, jakym

zpusobem se problém fesi, jaky je spravny postup.

Vychovna poradkyné A uvedla, ze se zaskolactvim se setkava z 99% u zaki

druhého stupnég. Poskytla mi velmi obsahlou odpovéed.

Ve vétsine pripadii na zaskolactvi prijde tridni ucitel. U nds na Skole to funguje
tak, Ze rodice maji povinnost omluvit dité v den absence, bud’ volaji tridnimu uciteli, ¢i
zavolaji do kancelare Skoly. Pani tridni ucitelka po konci vyucovani zavolala matce, jak
to, Ze jeji syn neni ve Skole a matka sdélila, ze nevi, ze nebyl ve skole. Priznala, Ze Zak
meél byt ve Skole, ale z néjakého ditvodu nedorazil. Pani tridni ucitelka prisia jesté ten
den za mnou, poradit se, co ma delat. V tomto pripade radim ucitelum, aby se hlavné
S rodicem domluvili, aby to Zakovi neomlouvali. Pokud absenci rodi¢ omluvi, tiidni
ucitel musi ditvod absence uznat. Je to prosté, matka prizna po telefonu, Ze nevi, kde
dite bylo, ale béhem dne si to rozmysli a nechce ditéti zpiisobit problémy a napise
omluvenku. Tridni ucitel uz nemiize dokdzat, Ze s§lo o zaskolactvi, nema to nikde
napsané. Tento pripad se nam jiz stal. Matka sice Zakovi omluvenku napsala, ale az se

zpozdenim, tudiz tridni ucitelka mohla udeélit reditelskou dutku za pozdné omluvené
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hodiny. S matkou jsme se domluvili, Ze pokud Zak nepujde do skoly, musi ihned zavolat

tridni ucitelce, aby vedeéla, kde Zak je. Toto jsme sepsali a nechali si podepsat.

Ve vétsine pripadu vSak zZakum absenci rodice neomluvi, maji neomluvenou
hodiny. Na schiizce s rodici se dohodneme na pravidlech, jak predchazet zdaskoldactvi
a zakovi je udelena vétsinou snizeny stupen z chovani. Pokud se zdskolactvi opakuje
a rodice evidentné nemohou donutit dite, aby do skoly chodilo, volame na OSPOD.
Dité musi dojit na schuzku se socialni pracovnici, kde se na néj snazit zapusobit, aby

prehodnotil svij postoj ke Skole, pohrozi ustavni vychovou.

Vychovna poradkyné C uvedla svoji odpoved struénéji. Na Skole se setkavime
se zdskolactvim pomérné casto, mame stanovy postup, jak pracovat. Stava se, Ze zdci
nedorazi na odpoledni vyucovani, vyucujici daného predmétu zapise absenci, nékdy se
ucitel rovnou ten den nebo nasledujici zepta tridniho ucitele, kde dité bylo. Pokud tridni
nevi, kde dité je, volda zakonnym zdstupciim. Nase skola ma ve Skolnim 7adu, Ze rodic je
povinen vyplnit zadost o uvolnéni, predat ho tridnimu uciteli, abychom védeli diivod
absence. Pokud se odhali zaskoldctvi, pozveme si do Skoly rodice i dité, projedname
s nimi pravidla pro omlouvdni absenci, sepiSeme zdpisy z jedndni* zopakujeme jim
Jjejich povinnosti hlasit absenci predem tridnimu uciteli. Dité dostane kazeriské opatieni,
vetsinou reditelkou dutku, nebo sniZeny stupen chovani, zalezi, kolik ma neomluvenych

hodin.

Vychovna poradkyné D z gymnézia ma zkuSenosti se zaskolactvim u starSich
zakl, prevazné od 16 do 19 let. U spousty studentu se setkavam s obrovskou lenosti
a pohodinosti, jsou lini do Skoly viibec dorazit. Nekteri studenti do skoly chodi az od
deseti hodin, nékteri neprijdou vitbec, To se stava prevazné u studentii tietiho a ctvrtého
rocniku. Jsou plnoleti, je jim 18 let, mohou si sami psat omluvenky. To je pro né velké
pokuseni. Nenauci se na test, neprijdou, napisi si nevolnost. Zailezi na dohode mezi
tridnimi uciteli a rodici. Pokud se domluvi na rodicovskych schiizkach, Ze ucitelé budou
omlouvat absence pouze podepsané rodici, pak se miZe zaskolactvi alespon trochu
zamezit. Samoziejmée rodice nemizZeme nutit, aby s timto souhlasili. Nekdy studenti Ziji
sami a tady muzZeme narazit. Nekteri tridni ucitelé vyZaduji potvrzeni od doktora, jinak
absenci neomluvi. Za neomluvené hodiny maji Zaci kdzenska opatreni, miizeme jim

pohrozit i podminecnym vyloucenim ze skoly. Vyhoda strednich Skol je, Ze pokud student

! p¥loha ¢.1a &2
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nedochazi, je v jejich pravomoci vyloucit ho. Obecné chtéji studenti odmaturovat
a absenci si hlidaji, aby neprekrocila 20 %. Ve Skolnim radeé stoji, Ze Zakova povolend

absence je 20%.(Vyjimka je dlouhodoba nemoc).

Pani vychovna poradkyné¢ B ze zékladni Skoly v Jankové uvedla, Ze se
zaSkolactvim setkala jen opravdu ztidka kdy. SpiSe se stdava, ze deti zaspi a dorazi
0 hodinu déle, nebo nedorazi na odpoledni vyucovani, jelikoz se zapomenou nékde
venku, nebo usnou. Pokud vsak je zaskolactvi odhaleno a je cilené, okamzite si volame

zdkonné zastupce do skoly, dité dostane kazenské opatreni.

Vychovni poradci E, F uvedli podobné postupy a ptipady. Obecné tedy mizeme
tici, ze zaSkolactvi je jednim z nej€astéjSich problému, odkryvaji ho tfidni ucitelé spolu
s dalsimi vyucujicimi. Kontaktuje se zakonny zastupce, s vychovnymi poradci se
domluvi na schiizce a fesi se, jaky byl divod zaskolactvi, domluvi se na pravidlech, jak

zabranit opakovani situace. Zak je potrestan kazenskym opatteni ve vysi neomluvenych

hodin.

e Mohla byste mi objasnit, jak konkrétné reSite problém ubliZovani

v kolektivu?

Dalsim z vychovnych problému dotazovani uvadéji ublizovani v kolektivu,
Sikana mezi détmi. Z mé vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze v dobé mého studia
na zéakladni Skole se objevovaly piipady Sikany a obé&ti odchéazeli na jiné Skole.
S ublizovanim v kolektivu se mizeme setkavat i v dospélém kolektivu, mé vSak
zajimalo, jak se feS$i problém v kolektivu déti, déti jsou vice zranitelni a mizou mit
z této zkuSenosti dozivotni nasledky. Odpovédi vyuziji pro sebe jako navod, co bych

méla délat, kdyby se v mé tfid¢ objevovaly ndznaky Sikany a ubliZzovani.

Na Zékladni Skole Jiraskova mi pani vychovna poradkyné C sdélila, ze spiSe nez
o Sikanu ve tiid€¢, mizeme hovotit o ublizovani v kolektivu. Déti byly odjakziva velice
uprimné, rikaji to, co si mysli a obcas nedomysli dusledky svého chovani. Zamérujeme
se na prevenci Sikany a ublizovani, pedagogové absolvuji ruznd Skoleni v dané
problematice a jak postupovat v pripade, zZe se Sikana v kolektivu objevi. Tady je

nesmirné diilezité, abychom vsichni tahli za jeden provaz. Méli bychom mit stejny postoj
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a postup pri FeSeni Sikany a ubliZovdni. Ridime se krizovym pldnem® a minimdlnim
preventivnim programem, Nesmirné dulezitd je prdce tiidniho ucitele s kolektivem.
Tridni je ten, na koho by se déti mély obracet v pripadé néjakého probléemu, mély by mu
diverovat, nebat se s nim mluvit. Tridni ucitelé se snazi mapovat vztahy ve tride, vytvari
anonymni dotazniky pro deti, zjistuji, kdo by mohl byt potencionalni obeti Sikany. Uci
deti udrzovat dobré vztahy mezi sebou a to metodami riiznych her, aktivit. V tridnickych
hodindch® se snazime s zaky hodné komunikovat, navodit pocit bezpeci mezi détmi

a vyucujicimi.

Pokud se néjaky pripad ublizovani objevi, snazZime se zjistit duvody, obet,
agresory, svedky. Postupné si je volame do kabinetu, kde se z nich snazime dostat
informace, které by ndm pomohli rozklicovat situaci. Urcité to nepodcenujeme,
kontaktujeme rodice obéti i agresoru, domluvime schuzky, vidy se setkavame zvidst
S rodici obéti a s rodici agresora. Pro agresory z toho samoziejmé vyplyvad kadzerské
opatreni, zalezi na rozsahu jeho prohreskii, v extrémnich pripadech miizeme doporucit
prestup agresora na jinou Skolu, rozhodné ne obracené. Setkavame se s pripady novych
Zakaii, které odesly z duvodu Sikany. NaSe Skola se opravdu snazi o to, aby byli potrestani
agresori a také aby doslo knapravé vztahu vramci celého kolektivu. Je to béh
na dlouho trat, ale my opravdu doufame v nas preventivni program, ktery jsme rozjeli
spolu s novym vedenim a musim uznat, Ze za posledni dva roky pripady ublizovani

na skoly ubyvaji.

Vychovna poradkyné F ze ZS Pofi¢i nad Sazavou vypovédéla, ze se setkava
s ublizovanim v kolektivu nejvice na prvnim stupni zdkladni Skoly. Jde spise
0 vzdjemné postuchovani, posmivani se, obcas nadavani a sem tam dojde i ke rvacce.
Na druhém stupni se setkavam s ubliZzovanim o poznani méné, resime spise zaskolactvi,
koureni, alkohol u mladeze. V pripadé ublizovani vzce spolupracuji s tiidnim ucitelem
V dané tridé a také s metodickou prevence, se kterou se snazime resit problém spolecné.
Na prvnim stupni mame jednoho agresivniho Zdka, ktery ma diagnozu od psychiatra
a musi brat pravidelnou medikaci. I pres to zZe bere léky, stava se, Ze dostane zdachvat
a najednou je schopny ublizit. Stalo se, Ze napadl asistentku, nebo je agresivni

I kK wucujici. Pokud k tomuto dojde, vyucujici md u sebe tlacitko, které kdyz zmackne,

? Pfiloha &.3
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okamczité to informuje vedeni Skoly. Vola se zachranna sluzba, zdakonni zdstupci, nékdy
i policie CR. Tyto situace se cas od ¢asu opakuji. Snazime se situaci vyresit tim, Ze
chceme vytvorit specialni tiidu, kam by Zak dochazel. Byla by mu pridelena asistentka,
tridu by vedl specialni pedagog. Od dalsiho Skolniho roku by specialni trida méla zacit
fungovat, nebyl by tam sam, byli by tam Zdaci s vyvojovymi vadami reci, hyperaktivni
deti. Je to pripad, se kterym jsem se nesetkala za celou dobu své praxe, rodice nemaji

zdjem dité prelozit do jiné skoly, proto hledame my jiné reSeni.

Vychovna poradkyné A ze zékladni Skoly Votice fesi problémy se Sikanou spolu
s tfidnimi uciteli, metodickou prevence, popiipadé¢ s vedenim Skoly. Snazime se
predchazet problémiim tohoto charakteru, delame sociometrické Setieni ve tridach,
pokud je podezreni na ublizovini v kolektivu, nechdvame vyplinovat anonymni
dotazniky. Sezveme se po jednotlivcich aktéry Sikany, obet, svedky, agresory, snazime se
problém vyresit co nejSetrnéji pro obét, agresory samoziejmé potrestame kazenskymi
opatienimi. Nedavno jsme méli pripad, kdy rodice prisli s tim, Ze je jejich ditéti
ublizovano. Prvni krok byl, Ze jsme dali do tridy anonymni dotazniky. Z nich se tridni
ucitelka dozvédéla, jaké jsou vztahy ve tridé. Konkrétné jsme se zamérili na dité,
0 kterém tvrdili, Ze jeho rodice, Ze je mu ubliZovano. Z dotazniku to ale takto nevyslo,
jediné on sam pocitoval, Ze se mu deéti sméji a nechovaji se k néemu hezky. Jmenoval par
deti, které mu ublizuji. Volaly jsme si kazdého z nich do kabinetu, zjistovaly jsme, jak je
Situace vazna, kazdého jsme upozornily, jak se maji v kolektivu chovat, jak se maji
chovat ke spoluzdikum. VSe samoziejmé musime evidovat, zdpisy ze schiizek
S jednotlivymi Zaky i s rodici. Po dvou mésicich jsme delaly kontrolni Setieni a chovani
Zdki se zlepsilo, sam to tak zminila obet. Tento pripad dopadl dobre, nikdo nemusel

nikam odchazet, obeslo se to i bez kazenskych opatreni.

Vychovné poradkyné¢ B, D uvedly podobné feSeni ptipadii ublizovani jako
ostatni vychovni poradci. Vychovna poradkyné E uvedla: Na nasi skole je predem dany
postup, nejdiive dotazniky, poté schiizky s jednotlivymi Zaky, s rodici, popripadé zvyseny

pocet tridnickych hodin, které jsou zamérovany na vztahy ve tride.
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e Mohla byste mi sdélit, jak konkrétné ieSite problém sebeposkozovani?

Ptipady sebeposkozovani se vyskytuji uz na zakladnich Skolach ¢im dal Casté;i.
Polozila jsem tedy otdzku vychovnym poradciim, jak se postupuje v pfipad¢ podezieni
ze sebeposkozovani ptipadné potvrzeni podezieni. Sebeposkozovani je nutkava potteba
ublizit si, pokud se objevi néjakd nestandartni situace, selhani, smutek. Objevuje se

spise u divek.

Vychovna poradkyné C ma ndzor, Ze jde o problém poslednich deseti let. Diive
se s timto problémem nesetkéavala. V poslednich letech resime pripady sebeposSkozovani
trikrat, ctyrikrat do roka. Zatim jsem se setkala s pripady pouze u divek ve vek 12-
15 let. Obecné nemohu Fici, o jaké typy divek jde. Néktera z nich jsou velice uspésna
ve skole, i v osobnim Zivote, pochdzi z uplné rodiny, nemaji predpoklady pro to, aby si
ublizovaly. Druhym pripadem jsou dévcata velice citliva, spise dosahuji podpriumeérnych
vysledkii ve skole, jsou to klidné povahy, nevyrazné, hodné divky. S podezienim za mnou
chodi vétsinou ucitelé a tridni ucitelé. Nekteré pripady jsou evidentni, na rukou maji
dévcata pravidelné rezné rany, nosi trika s krdtkym rukdavem, chtéji na sebe upozornit,

Ze se néco deje.

Kontaktujeme rodice, informujeme je, zZe jsme si v§imli Feznych ran, poZadame
rodice, at’ doma se zZakyni promluvi, jestli se néco nedéje. Také zjistujeme, zdali jejich
rodice nemaji problémy, neprochazi treba rozvodem. V dalsim kroku resime, jestli
domluva rodicii zabrala. Pozorovanim vyucujicich a tridniho ucitele zaznamenavdame
chovani divky, pozorujeme vice varovné signaly, ptame se ucitelu télesné vychovy, aby
se na divku zamérili, vsimli si néjakych zvlastnich ran na téle divky. Pokud uz se znamky
sebeposkozovani neobjevuji, nechame pripad byt. Tridni ucitel ma zaloZzené poznamky
k ditéti a v pripadé jakéhokoliv nestandartniho chovani, obracime se znovu na rodice.
Pripady opakovaného sebeposkozovani resime spolecné s metodikem prevence
na schuzkdach s rodici, je prizvan i Skolni psycholog, je domluvené sezeni se Skolni
psycholozkou a ditétem. Pokud i to nepomiize, rodice vétsinou vyhledaji pomoc

psyChiatra, popripade je dité umisteno do psychiatrické lécebny.

Vychovna poradkyné E vnima piipady sebeposkozovani s nadhledem. Pripady
sebeposkozovani na mé piisobi jako modni zaleZitost dnesni doby. Dévcata si to chtéji
vyzkouset, byti nécim zajimava, lisit se. Muize za to i necenzurovany pristup k socialnim
sitim. Déti si zakladaji své facebooky a instagramy na prvnim stupni zakladni Skoly
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a pokud rodice nekontroluji, to co si déti prohlizi a k cemu maji pristup, pak se miize
stat, Ze objevi mnevodny obsah a prave tem nevhodny obsah miize vést napr-.
k sebeposkozovani. Existuji stranky, kde jsou primo navody jak si ublizit, vzdjemné se
divky navadi, co by si mély udélat a jakym zpiisobem. Nékolik pripadut sebeposkozovani
pravé bylo z toho duvodu, zZe ty devcata objevila takovéto stranky. Zacala si psat
s nekym, koho vitbec neznala a ta druha strana je zacala navadet, aby si ublizovala
a posilali jim fotky, vyhrozovali jim, pokud neposlou dalsi fotky, budou kontaktovat
Jjejich rodice. Obvykle se pripady sebeposkozovani resily tak, zZe jsme se sesly s rodici

(metodicka prevence, tridni ucitelka a vychovny poradce).

Hledali jsme ditvody, proc¢ si to dité ublizuje. Mame pohovory s ditétem zvlast,
S jejimi kamaradkami, s rodici. Rodice promluvi s ditétem, zkontroluji jeho osobni véci,
socialni sité, omezi jim pristup na internet. Pokud nedochdzi k progresu, kontaktujeme
I Skolniho psychologa, nebo si rodice domluvi schizku s psychologem mimo skolu.

Jeden pripad dopadl bohuzel tak, ze divka byla hospitalizovana v psychiatrické lécebne.

Vychovné poradkyné¢ B a D se s ptipady sebeposkozovanim zatim nesetkaly
piimo, jen z vypravéni svych kolegfi z jinych $kol. Vychovna poradkyné B ze ZS
Jankov uvedla: ,, Pripady sebeposkozovani se u nas na skole nevyskytuji, bude to tim, Ze

JSMe malda vesnicka skola, takové véci k nam dochdzej s mensim zpozdenim.

Vychovna poradkyné D z gymnazia konstatovala, Ze se setkava spise s pfipady
poruchy piijml potravy nez sebeposkozovani. V pripadé podezieni z poruchy prijmu
potravy, kontaktujeme rodici, zdali o problému védi, jestli ho resi. Pokud tomu tak neni,
informujeme tridniho ucitele, svolame schuzi, kdy veétsinou rodiciim doporucime
navstevu odbornika, vyzZivového poradce. Je potreba tento probléem opravdu
popovidat s odbornikem. Rodice maji snahu resit problémy sami, ale z mych zkusenosti
vim, zZe pokud je porucha v pokrocilém stadiu, je celkem nemozné pomoci ditéti bez

odborné pomoci pouze domlouvanim popripade zdkazy a omezenimi.

Vychovné poradkyné A a F mi sdélily zhruba podobné nézory a zkuSenosti. Obé
vychovné poradkyné se setkaly s piipady sebeposkozovani jiz né€kolikrat. Podezieni
pojaly samy, nebo se informoval tfidni ucitel. Postup pii feSeni je okamzita komunikace
srodi¢i, schizka s metodikem prevence a v piipadé opakujiciho se sebeposkozovani
I Skolniho psychologa. Piipady sebeposkozovani skonéily podle vychovné poradkyné F
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»Stastnym koncem®. V téchto ptipadech zatim nebyla potieba psychiatrické¢ho 1éCeni.
Situaci vSak vychovna poradkyné A hodnoti jako velice rizikovou a vyjadiuje své

obavy, jak to bude vypadat za par let.
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8 Shrnuti

V praktické c¢asti diplomové prace jsem snazila zjistit co nejvice informaci,
tykajici se ¢innosti vychovnych poradcti. Dohromady jsem oslovila 6 vychovnych
poradct. VSechny respondentky byly zeny, ptisobily na skolach rizné velikosti, oslavila
jsem vychovné poradce z malych i stfedn¢ velkych skol, z vesnického ¢i méstského
prostiedi, jedna vychovna poradkyné pisobi na stfedni Skole. Otazky jsem zamétovala
na zacatek kariéry, napln prace vychovného poradce, nejvice fesené vychovné problémy
a jejich konkrétni feSeni, spoluprace a komunikace mezi kolegy, tfidnimi uciteli, détmi
a zakonnymi zastupci. Musim konstatovat, Ze v mnoha pfipadech doSlo mezi
vychovnymi poradci ke shodnému nazoru. V piipad¢ malé skoly na vesnici a gymnazia
se liSila ndpli prace vychovnych poradct, nékteré Skoly maji rozliSené funkce
vychovného a kariérového poradenstvi. Diferenciovaly se problémy, které vychovni
poradci fesi, s vice vychovnymi problémy se setkdvaji velké méstské Skoly, v ramci
malych Skol se nevyskytuje tolik problému. Je to logické, ¢im vice déti na skole, tim

vEtsi existuje pravdépodobnost vyskytu rtiznych vychovnych problémii.

VOI1: Co je hlavni motivaci stat se vychovnym poradcem?

Prvni vyzkumna otazka byla sméfovana na divody vykondvani funkce
vychovného poradce. VSechny respondentky byly oslovené vedenim Skoly, aby funkci
vykonavaly. Vychovna poradkyné¢ C byla ovlivnéna v rozhodnuti svoji blizkou
pritelkyni, ktera vykonava stejnou funkci, vychovna poradkyné¢ A se dostala k funkci
tim, Ze jeji predchidkyné odesla do dichodu, dalsi vychovné poradkyné bylo nabidnuto
misto na doporuceni pifedchozi vychovné poradkyné, ktera odeSla na matefskou

dovolenou

Vsechny vychovné poradkyné (kromé vychovné poradkyné ze ZS Jankov),
absolvovaly dalkové studium na Karlové univerzit€¢ v oboru vychovné poradenstvi.
Z rozhovort vyplynulo, Ze studium trvalo dva roky, podminkou ukonceni studia bylo
napsani zavérecné prace, ktera se tykala vybrané¢ho vychovného problému a jeho feSeni.
Vsechny vychovné poradkyné za sebou maji oduceno tadu let, piisobily velice

vstiicnym, sympatickym a klidnym dojmem. Vychovné poradkyné A, C se mi svéfily,
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ze mély velmi dobré vztahy se svymi zdky jesté pred vykonavanim této funkce,

vzbuzuji v détech pocit divéry.

VO2: Co tvori hlavni napli prace vychovného poradce?

Na hlavni naplni vychovného poradce se shodly vSechny dotazované. Vytycily
zékladni ukoly, mezi které patfi prace v administrativé, tvorba individudlné
vzdélavacich plant, prace se zaky se specifickymi poruchami uceni, prace
S problémovymi zaky, nadanymi zaky, schizky s rodi¢i, tfidnimi uciteli a kariérové
poradenstvi. Vychovna poradkyné z gymnéazia uvedla, ze prace kariérniho poradce neni
tolik vyuzivéna, stejn¢ tak se na gymndziu tolik neobjevuji specifické poruchy uceni
a s tim spojend i tvorba individualné vzdélavacich planti. Na dvou zdkladnich Skolach

je funkce vychovného a kariérového poradce oddélena.

Uvazek vychovného poradce se snizuje podle podtu zaki na $kole, kde funkci
vykonavé. Ten je snizen dle poc¢tu zakl ve Skole — do 150 z4kl se snizuje o 1 hodinu
tydné, do 250 Zakh o 2 hodiny tydné, do 550 Zak ¢ini sniZeni 3 hodiny tydné, do 800

zaki jsou to 4 hodiny tydné a nad 800 zakt se uvazek snizuje o 5 hodin tydné.

Vsechny vychovné poradkyné uvedly, Ze jim prace zabira vice €asu, nezZ o kolik
maji sniZzeny Uvazek. Také ¢asto zminovaly fakt, ze je obdobi, kdy je logicky vice prace
nezZ v bézném tydnu. Takova obdobi jsou na zacatku Skolniho roku, v mésici leden
a unor, kdy se vypliuji pfihlaSky na stfedni Skoly a také obdobi po piijimacich
zkouskach, kdy se tesi zadosti na odvolani, pokud se zaci nedostanou na zvolenou

skolu.

VO3: Jaké jsou nejcastéjsi problémy, kterym se v ramci vychovného poradenstvi

vénuje?

Vychovni poradci A, C, E, F uvedly, Ze se ve své praxi nejCasteji setkavaji
s problémy se zaskolactvim, ublizovanim si v kolektivu, nekazni, neplnénim Skolnich
povinnosti, nevhodnych az vulgarnim chovanim, sebeposSkozovanim, koufenim, piti

alkoholu. Vychovna poradkyné D z gymndzia uvedla problémy tykajici se zaskolactvi,
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ublizovani si, nedobrych vztahti ve tfidé a ptipady poruch piijml potravy. Vychovna
poradkyné B shledala jako nejvétsi problém na malé venkovské Skole problémy s kazni

a neplnénim skolnich povinnosti.

VO4: Jaka by se dala charakterizovat spoluprace vychovného poradce s rodici?

Tyto dvé vyzkumné otazky se tykaly spoluprace s rodi¢i a kolegy pedagogy.
Spolupraci s rodici hodnotili vychovni poradci veelku pozitivné, rodice jsou ve vétSing
pripadl ochotni se sejit, fesit problémy svych déti. Na kazdé skole existuj ptipady, kdy
spoluprace srodi¢i neni jednoducha, ale pozitivni jednani prevlada. Vychovna
poradkyné E jako jedina uvedla, Ze mé spiSe negativni zkuSenosti ze setkdni s rodici,

setkala se s nezajmem ze strany rodicu pii feSeni problému.

VOS: Jak vypada spoluprace s ostatnimi pedagogy?

Co se tyka spoluprace vychovnych poradct a pedagogt, tak vysledky poukazuji
na velice dobré vztahy v pracovnich kolektivech. Oboustrannd pomoc, viela
komunikace a otevienost, ochota k feSeni problému — to byly nejvice zmiflovana slovni

spojeni ve spojitosti se vztahy na Skolnim pracovisti.

VO6: Jaké jsou strategie pro ieSeni jednotlivych vychovnych problémi?

Tyto vyzkumné otazky se zabyvaly konkrétnim feSenim vychovnych problémi.
Zajimalo mé¢, jak se feSi nejCastéji zminované problémy oslovenych vychovnych
poradkyil. Vychovné poradkyné zdaraznovaly, Ze na kazdé Skole existuje minimalni
preventivni program a akéni plan Skoly, tyto dokumenty pomahaji pedagogiim, jak by

se m¢li vénovat prevenci ve tfidach, jak pfedchazet problémim.

VétSina Skol ma preventivni programy zaméfené na konkrétni problém obsazeny
v tfidnickych hodinéach, v ramci vyuky obcanské vychovy, rodinné vychovy, vychovy
ke zdravi. Pokud vSak dojde k néjakému problému, postupuje se podle pfesn¢ stanového

postupu, ktery si vymezelo vedeni Skoly. Zahrnuje to dotaznikova Setfeni, metody
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pozorovani, dialogy, schiizky s rodi¢i, détmi, sezeni s psychologem. Muze se feSit

i jinymi spolupracujicimi organizacemi jako je OSPOD, Policie CR.
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9 Diskuze

Ve své praci jsem se zameéfila na Cinnost vychovného poradce na zakladni
a stredni skole. Vypovédi jednotlivych respondentti se celkem casto shoduji. Chtéla
jsem zjistit a vymezit specifika pro praci vychovného poradce na zakladnich Skolach
a viceletém gymnaziu, doptavala jsem se na vyroky, které mé¢ zaujaly, snazila jsem se

rozvinout konverzaci a vybocit z predem stanovenych vyzkumnych otazek.

Rozhovory, které jsem vedla, se lisily délkou trvani, nékteré trvaly dvacet minut,
nejdelsi rozhovor trval 56 minut, v priméru jsem s vychovnymi poradkynémi vedla
rozhovor 30 minut. Neékteré vychovné poradkyné mély vice ¢asu rozpovidat se napf.
0 vychovnych problémech na Skole a jejich konkrétnich feSeni., dozvédéla jsem, jaké
nestandartni situace zazivaji ve své praci., jaké jsou nejvétsi obtize v jejich povolani

I porovnani kol vychovného poradce pred deseti lety a nyni.

Vyzkum probihal na Skolach v okrese BeneSov, vybirala jsem respondenty
z rizné velkych zékladnich $kol, z mésta i vesnice. Oslovila jsem vychovnou poradkyni
ze stiedni Skoly-gymnazia. Okres BeneSov jsem si vybrala z diivodu, Ze je mi tato oblast
velmi blizka, vyrastala jsem zde. Vychovné poradkyné jsem oslovila telefonicky nebo

jsem kontaktovala vedeni Skoly a domluvila jsem si schiizku.

Pribéh rozhovord mé velice piijemné piekvapil. Z po¢atku mohla ovlivnit moje
Setfeni nervozita, ostychala jsem se doptdvat, pokud na mne vychovnd poradkyné
pusobila odmétené. Po chvili strdvené v kabinet€é mé vSak ostych opustil, jiZ jsem se
snazila zjistit co nejvice informaci. U nékterych respondentii se mi stalo, ze v ramci
jedné otazky odpovedél na vice véci, které jsem chtéla zjistit. Tim se naruSila struktura
a posloupnost rozhovoru, ve vétsiné piipadl jsem improvizovala a otazky mé napadaly
bezprostiedné¢ na misté. Pokud vychovnd poradkyné hovofila o néem zajimavém,

doptévala jsem se na detaily.

V ramci otazek a vyzkumu jsem dospéla k zavéru, ze se velmi Casto odpovédi
shoduji. Tento fakt mé prekvapil, jelikoz jsem ocekavala rozdilnéjsi nazory. Nejednotné
zavéry jsem zaznamenala ve srovnani s vypovéd'mi vychovné poradkyné z nejmensi
vesnické Skoly s vychovnou poradkyni z velké méstské skoly. Zde jsem predpokladala
neshody pfevazné v oblasti nejfrekventovanéjSich vychovnych problémt. U vesnické

Skoly jsem se domnivala, ze problémy se budou tykat pfevazné kézn€ a neplnéni
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Skolnich povinnosti, zatimco ve velkych Skolach se vyskytnou problémy véaznéjsiho
charakteru, jako je zaSkolactvi, ublizovani si, experimentovani s lehkymi drogami,

sebeposkozovani.

Oslovené vychovné poradkyné se potykaji s obdobnymi problémy, konzultuji
je se stejnymi organizacemi, maji stanovené podobné strategie feSeni, i kdyz kazdy
problém a piistup k ditéti je individudlni. Podobné zavéry uvadi i diplomova prace

Lenky Kolblové (2015).

Kariérové poradenstvi dva z oslovenych respondenti nevykonavaji, maji funkce
odd¢lené, coz shledavam jako velice efektivni feSeni z hlediska Casové naro¢nosti
v oblasti vykonu funkce vychovného poradenstvi. Kariérovému poradenstvi se
na vybranych Skolach vénuje v ramci pfedmétd Pracovni ¢innosti, Obcanska vychova,

Rodinna vychova, ¢i se konaji rizné exkurze.

Otazky zaméfené na spoluprdci a komunikaci mezi vychovnymi poradci
a pedagogy a rodic¢i jsem vyhodnotila jako velmi pozitivni zjisténi, vybrani respondenti
hodnotili spolupraci jako dobrou a velice pozitivni hodnoceni vyplynulo z otazky
spoluprace mezi kolegy. Podle odpovédi respondentli je na jejich Skolach vytvorené
pfijemné klima pro préaci. Vyjimka se naskytla pouze jedna, kde vychovna poradkyné
hodnotila komunikaci s rodic¢i jako nedostacujici. Nezajem rodict dostavit se do $koly,
pomérné velmi komplikuje feSeni problému, tudiZ se zde nabizi oficialni cesta pies

OSPOD.

Z vyzkumu vyplyva, Ze snizeny uvazek vychovnych poradcti zdaleka nestaci
pro vykon jejich funkce, podobné vysledky mizeme najit v diplomové praci Lenky
Koélblové (2015). Oproti tomu diplomova prace Pavliny Kotalikové (2014) poukazuje
na to, ze osloveni vychovni poradci nehodnoti svoji prace jako Casové naro¢nou

a Vramci snizenych uvazkl svoji praci zvladaji. Jednotlivé diplomové prace mapuji

wrwe

Z vyzkumnych otazek tykajicich se feSeni konkrétnich vychovnych problémi
vyplyva, Ze vétSina Skol mé jasné€ stanovenou strategii, fidi se podle minimalniho
preventivniho programu Skoly, kterou si upravuji a aplikuji na konkrétni dité
a konkrétni problém. Je kladen diraz na prevenci a predchazeni problémi

prosttednictvim vychovnych programi, tfidnickych hodin, dotaznikového Setieni
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Vramci tfid, pozorovani vztahti ve tfidé. NejéastéjSim problémem bylo zminovano
zaskolactvi. Tento problém se jako nejcastéjSim udava i v literature od V. Mertina, L.
Krej¢ové Vychovné poradenstvi a miizeme zde najit 1 velice shodny navod na feSeni

jako udavali osloveni vychovni poradci.

Otazky, kter¢ bych zaradila poptfipadé¢ do dalsiho Setfeni, by se tykaly
materialniho zajisténi a finanéniho ohodnoceni vychovnych poradc. Z prostiedi
vyzkumu mohu usoudit, ze kazdy vychovny poradce ma svij vlastni prostor, kde se
muzou konat jednéni. Finan¢ni ohodnoceni vychovnych poradcii je omezeni
tabulkovymi tarify, lze pouze ptedpokladat, ze pokud fteditel rozdéluje odmény,

dostavaji vyssi odmény clenové skolského poradenského pracoviste.
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10 Zavér

Cilem prace bylo popsat hlavni napli prace vychovnych poradcii na zékladni
Skole a viceletém gymndaziu. Prace se zaméiovala na vychovné problémy, se kterymi se
vychovni poradci setkdvaji a jaké je strategie jejich feseni. Nemén¢ dilezitym zdmérem
bylo také vyzdvihnout duilezitost jeho pozice. Vysledky vyzkumu ovSem nemohou byt
vztazeny na celkovy stav vychovného poradenstvi v Ceské republice. Jedna se
0 zalezitost lokalni, protoze byla vyuzita strategie kvalitativniho vyzkumu. Prace tedy

dokumentuje stav vychovného poradenstvi v lokalité BeneSovska.

Role vychovného poradce je popsana v odborné literatute sice komplexné, avsak
pfevazné v obecné roviné€, bez poznatkl z praxe. Ptiklady z praxe mé& vSak presvédcily

o tom, ze se realita Casto liSi od teorie. Prace vychovného poradce je mnohem

o 4

V rédmci vyzkumu pomoci rozhovori, které jsem vedla na riznych zakladnich
Skolach, jsem se dozvédé€la, ze prace vychovnych poradkyn v oblasti BeneSovska je
pomérné stejna. Co se tyka naplné prace a ukolli vychovnych poradct, tak zde se
nazory moc neliSily. Rozdily v praci vychovnych poradct jsem zaznamenala ve vyskytu
vychovnych problémi. Obecné usuzuji, Ze byly rozdilné vypovédi respondentek

z vesnickych a méstskych Skoly.

Vychovni poradci Se na malych vesnickych $kolach nesetkavaji s tolika
vychovnymi problémy jako vychovni poradci z velkych skol a mést. Jako faktory, které
tento jev ovliviiyji, je maly pocet zakd, rodinné prostredi, blizké vztahy mezi rodici
a Skolou na vesnickych Skolach. V méstskych Skolach je vétsi heterogenita v oblasti
rodinného prostiedi, vychovy, dal§im faktorem, ktery napomahd sociopatologickym

jevam, je vétsi dostupnost rizného druhu zbozi a také anonymita.

Specifika v odpovédich se objevovaly u vychovné poradkyné z gymnazia.
Rozdélovala svou ¢innost na problémy vicelet¢tho a cCtyfletého gymnazia. Déti
z vicelettho gymnazia fes$i jiné problémy neZ studenti starSiho véku. S ¢im se
respondentka nesetkava Casto je tvorba IVP, nebo prace s détmi se specifickymi
poruchami uceni. To je jeden z hlavnich rozdilti v oblasti prace vychovnych poradcti

na zakladnich skolach a gymnéziich.
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K fesenim vychovnych problémi zakl se vétSina respondentek vyjadiila podobné. Je
dan pfesny postup prace, jak jednat v konkrétnich piipadech, na Skolach funguje velmi
uzka spoluprace mezi metodikem prevence, Skolnim psychologem a vychovnym

poradcem.

Praci vychovného poradce hodnotim jako velice naro¢nou. Pisobi velice silné
na psychiku ¢lovéka, zasahuje do osobnich Zivoti respondentek a do jejich volného
¢asu. Usuzuji, Ze prace neni pro kazdého a upiimné obdivuji vSechny, ktefi tuto praci
vykonavaji. Pfistup vybranych vychovnych poradkyn ke své prace je nadmiru
optimisticky, jejich chut’ a elan k préci a vztah k détem m¢ velice motivoval a pozitivné

ovlivnil ndzor na tuto funkci a hlavné na osoby, kter¢ tuto funkci zastavaji.
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12 Priloha

12.1 Priloha &. 1 : Zaznam o jednani s zakyni/zakem

Skola:

Zakladni skola Benesov, Jiraskova
888

Zaznam o jednani s Zakyni/zakem

S zakyni/zakem byl veden pohovor ohledné jejiho/jeho rizikového chovani, které svou
zdvaznosti narusuje proces vzdélavani dané zakyné/daného zaka, pfipadné dalsich zaka.

Oblasti napravy:
Zakyné/zdk bude usilovat o ndpravu nize uvedeného rizikového chovani (dané oblasti

zaskrtnéte, pripadné doplnte)

Rizikové chovani zaka

nenoseni pomucek agresivni chovani

neplnéni domacich tkold Sikana

podvodné jednani kradez/e

narusovani vyuky ni¢eni majetku skoly

odmitani prace pfi vyucovani ni¢eni majetku jinych osob v ramci Skoly
nerespektovani pokyna ucitele uzivani navykovych latek ve Skole a jeji blizkosti
nevhodné chovani ke spoluzakiim poskytovani navykovych latek ostatnim
nevhodné chovani k pracovnikiim skoly noseni nevhodnych predmétl do Skoly
pozdni prichody jiné:

Zaskolactvi jiné:

skryté zaskolactvi jiné:

vulgarni chovani jiné:

Specifikace problému (dle potieby):
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Popis vysledku jednani, dalsi postup:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zucastnénych:

Pozice Jméno Podpis

zakyné/ zak

za Skolu:
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Kontrolni setkani konané dne: ..o

Zhodnoceni dosavadniho vyvoje:

Popis vysledku jednani, dalsi postup:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zticastnénych:

Pozice Jméno Podpis

zakyné/ zak

za Skolu:

Kontrolni setkani konané dne: ..o
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Zhodnoceni dosavadniho vyvoje:

Popis vysledku jednani, dalsi postup:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zticastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

zakyné/ zak

za Skolu:
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12.2 Priloha €. 2 : Zaznam o jednani s zakyni/Zakem a zakonnym

zastupcem zakyné/zaka

Skola:

Zakladni skola Benesov, Jiraskova
888

Zaznam o jednani s zZakyni/zakem a zakonnym zastupcem zakyné/zaka

Nar.:

Jednani s zakyni/zakem a jejim/jeho zakonnym zastupcem bylo zaméfeno na rizikové chovani
zakyné/zdka, které svou zdvaZznosti narusuje proces vzdélavani dané Zakyné/daného Zika,

pfipadné dalsich zaku.

Oblasti napravy

Zakyné/zak bude usilovat o ndpravu nize uvedeného rizikového chovani (dané oblasti

zaskrtnéte, pfipadné doplnite):

Rizikové chovani zaka

nenoseni pomucek

agresivni chovani

neplnéni domacich ukold

Sikana

podvodné jednani

kradez/e

narusovani vyuky

ni¢eni majetku skoly

odmitani prace pfi vyucovani

ni¢eni majetku jinych osob v ramci skoly

nerespektovani pokynl ucitele

uzivani navykovych latek ve skole a jeji blizkosti

nevhodné chovani ke spoluzakiim

poskytovani navykovych latek ostatnim

nevhodné chovani k pracovnikiim skoly

noSeni nevhodnych predmétl do skoly

pozdni prichody jiné:
Zaskolactvi jiné:
skryté zaskolactvi jiné:
vulgarni chovani jiné:

Ndprava bude uskutecnéna za podpory ze
zaskrtnéte, pfipadné doplrite):

strany Skoly a zdkonnych zastupci (dané

Podpora ze strany zakonnych zastupct

Podpora ze strany skoly

kontrola skolnich vysledkd ditéte

komunikace se Zakem

dohled nad pfripravou do skoly

komunikace s rodici

dohled nad dochdazkou ditéte do Skoly

nacvik potfebnych dovednosti Zaka

dohled nad hygienou

respektovani individualnich potreb zaka
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zajisténi potrebnych pomucek do skoly

vyhledavani pozitivnich vykon( zaka

komunikace se Skolou jiné:
jiné: jiné:
jiné: jiné:
jiné: jiné:

Specifikace problému (dle potieby):

Popis vysledku jednani, dohodnuta opatreni:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zticastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

zakyné/ zak

zakonny zastupce zakyné/zaka

za Skolu:
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Kontrolni setkani konané dne: ..o

Zhodnoceni dosavadniho vyvoje:

Popis vysledku jednani, dalsi postup:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy ztucastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

zakyné/ zak

zakonny zastupce Zakyné/zaka

za Skolu:
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Kontrolni setkani konané dne: ...

Zhodnoceni dosavadniho vyvoje:

Popis vysledku jednani, dalsi postup:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zticastnénych:

Pozice Jméno Podpis

zakyné/ zak

zakonny zastupce
zdkyné/zaka
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12.3 Priloha & 3 :Krizovy plan ZS Jiraskova 888, BeneSov

6.2 Krizovy plan
Zakladni §kola BeneSov, Jiraskova 888

ORGANIZACNI RAD SKOLY, &4st 3. SMERNICE K PREVENCI RIZIKOVEHO
CHOVANT

PRILOHY: ,.Co délat, kdyz — intervence pedagoga (Rizikové chovani ve §kolnim
prostiedi)“ C. j. MSMT-5217/2017-1 ptilohy 1 - 22 maji k dispozici v§ichni
zamestnanci Skoly

KRIZOVY PLAN

Obsahuje postupy, které piesné iesi nékteré krizové situace /ve spojitosti s projevy
rizikového chovani Zaki/, které ve §kole mohou nastat.

Tyto postupy jsou piesné popsany v piilohach a rizikové chovani a sankce ve Skolnim
fadu. Urcuji konkrétni odpovédnost jednotlivych zaméstnanci. Definuji intervencni,
komunikac¢ni a bezpecnostni postupy a v neposledni fadé 1 nasledna preventivni
opattenti.

- kdo provadi prvni pomoc/intervenci/

- kdo komu hlési v systému Skoly

- kdo kam zapiSe

- kdo informuje zakonné zastupce zaki

- kdo a v kterych piipadech informuje Policii CR,OSPOD
- kdo a jak informuje rodice ostatnich Zaka Skoly

- kdo a jak informuje ostatni zaky Skoly

- kdo a jak informuje zfizovatele, media....

Pracovni tym:
- teditelka Skoly — Mgr. Milena PraSkova
- zastupce feditelky Mgr. Petr Sedivy, Jitka Moosova
- metodik prevence — Jitka Moosova
- vychovny poradce — Mgr. Iva Mlakova
- Skolni psycholozka — PhDr. Anna Balatova
- tfidni ucitelé

A. AKUTNI KRIZE (z pokynu MSMT 21291/2010-28 a 1398/2015-1) — piilohy 1-
22

B. Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a
mladeZe (Dokument MSMT &.j.: 21291/2010-28)

C. Metodické doporuceni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (déle jen
MSMT) k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaka a studentd (déle jen
,»zak*) ve Skoléach a Skolskych zafizenich:
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D. a) vymezuje aktualni terminologii, ktera je v souladu s terminologii v zemich
EU a zaclenéni prevence do Skolniho vzdélavaciho programu a Skolniho tadu,

E. b) popisuje jednotlivé instituce v systému prevence a ulohu pedagogického

pracovnika,

€)  definuje Minimalni preventivni program,

d) doporucuje postupy skol a skolskych zatfizeni pti vyskytu vybranych

rizikovych forem chovani déti a mladeze.

om

Metodické doporuceni...

Priloha_1 Navykove_latky

Priloha_2_Rizikove _chovani_v_doprave

Priloha_3 Poruchy_prijmu_potravy

Priloha_4_Alkohol

Priloha_5 Syndrom_CAN

Priloha_6_Skolni_sikanovani

Priloha_7_Kybersikana / novelizace MSMT 32550/2017-1
Priloha_8 Homofobie

Priloha_9 Extremismus_rasismus_xenoffobie antisemitismus
Priloha_10 Vandalismus / novelizace MSMT 32549/2017-1
Priloha_11 Zaskolactvi /novelizace MSMT 32548/2017-1
Priloha_12 Kradeze

Priloha_13 Tabak

Priloha_14 Krizove_situace_spojene_s_nasilim

Priloha_15_ Netolismus

Priloha_16_Sebeposkozovani
Priloha_17_Nova_nabozenska_hnuti

Priloha_18_ Riziikove_sexualni_chovani
Priloha_19 Prislusnost_k_subkulturam

Priloha_20 _Domaci_nasili
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http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_1_Navykove_latky.rtf
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_2_Rizikove_chovani_v_doprave.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_3_poruchy_prijmu_potravy.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_4_Alkohol.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_5_Syndrom_CAN.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_6_Skolni_sikanovani.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_7_Kybersikana.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_8_Homofobie.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_9_Extremismus_rasismus_xenoffobie_antisemitismus.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_10_Vandalismus.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_11_Zaskolactvi.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_12_Kradeze.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_13_Tabak.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_14_Krizove_situace_spojene_s_nasilim.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_15_Netolismus.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_16_Sebeposkozovani.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_17_Nova_nabozenska_hnuti.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_18_Riziikove_sexualni_chovani.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_19_Prislusnost_k_subkulturam.doc
http://www.msmt.cz/uploads/Priloha_20_Domaci_nasili.doc

Ptiloha 22: Dodrzovani pravidel prevence vzniku problémovych situaci tykajicich se
zakl s PAS ve skoléch a Skolskych zatizenich.

Zdroj: www.msmt.cz/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-
pokyny

H. OBECNE POSTUPY

Jsou rozpracovana rdmcova doporuceni v Ptiloze ¢. 1 Metodického pokynu

K primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaku a studentu ve skolach a
Skolskych zafizenich a kazdy ucitel Skoly ma k dispozici Pfilohu ,,Co délat,
kdyz...

Ttidni ucitelé se zamétuji na identifikaci zaku, kteti spadaji do rizikové skupiny
s nasilnickymi sklony, je komplexni a zvazovat by se mély zejména nésledujici
faktory, které mohou posilovat nasilné chovani:

fascinace medialnim nasilim, zbranémi a vybusninami,

snizena schopnost litosti,

hrubé chovani k ostatnim lidem 1 zvifatiim,

nedostatek pozitivnich vztahii k dospélym a ke Skole,

onemocnéni spojend s moznymi ataky ndsilného a nekontrolovaného jednani.

Postup Skoly prFi vyskytu podezielé latky a pii podezieni na uziti omamné latky
Zakem
(soucast Skolniho iFadu)

|. KONKRETNI POSTUPY

- Pii vyskytu rizikového chovani informuje ucitel — TU — spolecné pak
VP nebo MP (poptipadé oba), pokud neni problém velky, pracuje se
v tymu uditel — tiidni ucitel — MP — VP) — béhem feseni je informovana
feditelka Skoly — informace rodi¢tim telefonicky a pozvani na osobni
jednani, kterého se za¢astni jmenovany tym — TU vysledek feSeni
probere se ttidou
Skoly + skolni psycholozka, poptipadé zastupce feditelky — informace
telefonicky rodi¢lim a nasledné osobni jednani — TU probere vysledek
feSeni se tfidou

- Navykova latka ve $kole, vandalismus, kradez — ucitel - TU — MP +
VP + RS — informace rodi¢tim — ptizvani PCR, v piipadé potieby
Zachrannd sluzba (volani z kancelaie skoly) — zajisti MP, navykovou
latku odebere zdkovi ucitel a neprodlené ji odevzda v kancelafi zastupct,
kde bude vlozena do obalky, zalepena a pokud hned nepfijede policie,
bude uloZena do trezoru Skoly

- Zaskolactvi— TU — VP + MP — informace feditelce skoly — telefonicky
a potom nasledné ustné¢ rodi¢e — OSPOD zajisti VP, TU probere situaci
se tfidou

- Uraz — u¢itel (sepiSe Zaznam o Grazu a odevzda statutirnimu zastupci
feditelky $koly) — TU — kancelat skoly + feditelka skoly (RS + sekretatka
maji zékladni zdravotnicky kurz) — telefonicky rodice, popiipadé
Zachranna sluzba (volat z kancelafe Skoly), zajisti pracovnice
Vv kanceléfi, TU probere uraz se tiidou
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- Sikana, nasili — ugite] - TU — MP + VP + RS + $kolni psycholozka,
popiipadé PCR, Zachranna sluzba, OSPOD — zajisti MP, - prace
s agresorem a objeti — Skolni psycholozka, prace se tfidou MP z PPP
Benesov — zajisti MP

- Fyzické nasili, psychicky natlak na uditele ze strany zaku a jejich
zakonnych zastupcti a dalsich osob, které jsou v kontaktu
s pedagogickym pracovnikem — ucitel vysle zaka ze své tfidy do vedlejsi
ttidy, aby informoval pfitomného_pedagoga nebo, pokud méa mobilni
telefon zavola do kancelate skoly 317721697 nebo kancelare zastupct
3177223545,

J. POSTUP SKOLY VYPLYVAIJICI ze Zakona &. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi
pred skodlivymi ucinky nédvykovych latek s platnosti zakona od 1. 6. 2017
Zakon zakazuje:

- § 8, ...koufit ve verfejnosti voln¢ pristupném vnitinim prostoru ve skole a
Skolském zatizeni. Zde se zakazuje pouZzivat i elektronické cigarety.
Elektronickou cigaretou se zde rozumi vyrobek, ktery lze pouzit pro uzivani
vypari obsahujicich nikotin nebo jinych vypari (nemusi tedy obsahovat
nikotin).

- § 11, ... prodavat nebo podavat alkoholické napoje ve skole

- § 18, Osobg, ktera je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky a je
ve stavu, v némz ohrozuje sebe nebo jinou osobu, majetek nebo vetejny
potadek, se zakazuje vstupovat a zdrzovat se ... ve Skole a Skolském zatizeni.
Zjisti-li vlastnik prostoru Skoly a Skolského zafizeni poruseni tohoto zdkazu, je
povinen osobu, porusujici zdkaz vyzvat, aby v tomto jednéni nepokracovala
nebo aby prostor opustila. Tato osoba je povinna vyzvy uposlechnout. Zjisti-li
vlastnik prostoru skoly a Skolského zatizeni poruseni tohoto zakazu, je povinen
osobu, porusujici zakaz vyzvat, aby v tomto jednani nepokracovala nebo aby
prostor opustila. Tato osoba je povinna vyzvy uposlechnout.

- § 19, Osoba, kterd vykonava ¢innost, pii niz by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi
svoje nebo jiné osoby nebo poskodit majetek, nebo ve vztahu k niz jiny pravni
predpis stanovi zédkaz pozivat alkohol nebo uzivat jiné navykové latky, nesmi
pozivat alkoholické napoje nebo uzivat jiné nadvykové latky pfi vykonu této
¢innosti nebo pted jejim vykonavanim, a to tak, aby zajistila, Ze tuto ¢innost
nebude vykonavat pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky.

- § 20, Orienta¢nimu vySetieni a odbornému I€¢karskému vySetfeni je povinna se
podrobit osoba, u které je divodné podezieni, ze pod vlivem alkoholu nebo jiné
navykové latky

- § 21 Vyzvat osobu k tomuto vySetfeni mize p¥islusnik Policie CR, straznik
obecni policie, nebo zaméstnavatel.

- § 22, Orienta¢ni vySetfeni miZe provést zaméstnavatel, odborné poskytovatel
zdravotnich sluzeb.

-Pokud se jedna o nezletilou osobu, bude thned zavolana (z kancelate Skoly)
Zachranna sluzba, budou informovani zakonni zastupci, OSPOD a pfivolana
Policie CR.

- § 35, Fyzicka osoba se dopusti prestupku tim, Zze nedodrzuje zékladni ustanoveni
zakona

Tyto spravni delikty projednava Ceska $kolni inspekce.
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VZDY MUSI BYT:

- Sepsan zaznam o Urazu nebo o rizikovém chovéni se zakem, svédky
(ucitelem, ktery problém zachytil) nebo vedeni skoly, pokud méa problém
pedagog. V tomto piipadé bude o pomoc pozadana Policie CR

- Sepséan zaznam z jednani s rodi¢i (VP nebo MP nebo TU)

-V tfidni knize informace o feSeni se tfidou a v nasledné tfidnické hodiné
prace se tiidou (TU, ktery v ptipad¢ potieby informuje rodice na tiidnich
schiizkach a v ptipadé potieby svold mimofadnou tfidni schiizku)

- Informovano vedeni skoly, které v ptipad¢ nutnosti informuje
ziizovatele, Skolskou radu, média

- TU informuji na tfidnické hodiné své Zaky

U postupt, jejichZ povaha to vyZaduje, je tieba realizovat také prakticky vycvik.
(napt. vycvik pracovnikt Skoly v poskytnuti prvni pomoci - DVPP; vycvik pracovnikli
Skoly a z&kl v oznamovani rizikovych ptiznaki, pfenosu informaci mezi pedagogy,
ostatnimi zaméstnanci Skoly, zéky, shromazd’'ovani, evakuace — kazdy rok pofadame
Branny den).

Schvaleno pedagogickou radou 30. 8. 2017
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12.4. Priloha ¢ 4: Tridnické hodiny

Tridnické hodiny a jejich napli (rizikové chovani):
2 -3 X za mésic
- pokud je ve tfid€ problém, ptizpisobit obsah- napln tfidnické hodiny

Chovani zak:

- Sikana, kyberSikana,

- vztahy ve tfid€ - chovani zaka v tiidnim kolektivu a vSechny aspekty s tim
souvisejici,

- feSeni spord mezi lidmi, nasili mezi détmi

- 7zaci a poledni prestavky

- zdravy zivotni styl, stravovaci navyky

- legdalni a nelegalni drogy, navykové latky a ¢innosti

- vyuzivani volného ¢asu

- vyznamné dny ve svété i doma

- chovéni v pfizemi pii nakupech

- vstup zakt jinych Skol do nasi skolni budovy

- chovani pted skolou

- pouzivani mobilnich telefonti

- sledovani absence Z4kii, zapis omluvenek do ZK od rodi¢i

Skolni vysledky:

- informace o moznostech opravy znamek

- predchazeni netispéchu, moznosti feSeni

- povidani o pfedmétech, hlavné o vychovach

- vyznam a ukoly sebehodnoceni

- domadci pfiprava-vyznam

- domadci ptiprava v dobé absence a dopliiovani uc¢iva po skoneni absence

- povinnost zaka nechat si dopsat znamky, pokud nemél ZK nebo chybél

- ptiprava zakl na pfedméty, vyznam téchto pfedmétii a chovani -predevsim
vychovy, noseni ZK na TV, zpasoby omlouvani kdyz Zak necviéi, nema
cvicebni ubor...

Obecné informace:
- Informace z jednani Parlamentu
- Organizaéni zéaleZitosti tfidy a Skoly
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