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Vyuziti grafického jazyka ArchiMate pri tvorbé

procesnich navodu finan¢ni instituce

Abstrakt

Tato bakalaiska prace popisuje definici procesti, podnikové architektury, notaci
a vyuziti grafického jazyka ArchiMate pii tvorbé procesnich navodti a map financni
instituce, jakoZzto prostfedku pro piipadnou digitalizaci a optimalizaci klientskych procest
a pro maximalizaci potencialu vyuziti zdroji ve financ¢ni instituci. Cilem je vypracovani sady
procesnich map pro zvolenou financ¢ni instituci. Proces modelovani je znazornén na casti
celkového modelu, zabyvajici se kontaktem a naslednym jednanim s klientem (Onboarding).

Vysledkem je zpracovani souboru procesnich map na piikladu procesu Onboarding.
Zvolenym postupem je zmapovani aktudlniho stavu procesii, navrzeni potencionalnich mist
k optimalizaci pomoci digitalizace a vytvofeni budouciho stavu procesni mapy. Zvolené
feSeni procesu Onboarding je porovnano s modelovou strukturou BIAN. Zpracované

procesy jsou spojeny do celkového pohledu, rozcestniku.

Kli¢ova slova: Podnikova architektura (Enterprise architektura), informacni systém,
procesy, procesni mapy, aplikace, modely, ArchiMate, Business Process Modelling,

potencialy k optimalizaci



Use of graphical language ArchiMate in creation of

financial institution process manuals

Abstract

This bachelor thesis describes the definition of processes, enterprise architecture,
notation and the use of the ArchiMate graphical language in the creation of process manuals
and maps of a financial institution, as description of use of ArchiMate as a tool for potential
digitalization and optimization of client processes and to maximize the resource utilization
potential of the financial institution. The aim is to develop a set of process maps for a selected
financial institution. The modelling process is illustrated on the part of the overall model
dealing with the contact and the subsequent discussion with the client (Onboarding).

The result is elaboration of a set of process maps, described on the example of the
Onboarding process. The chosen approach is to map the current state of the processes,
suggest potential places to optimize by digitization and create a future state process map.
The chosen solution for the Onboarding process is compared with the BIAN model structure.

The processed processes are combined into an overall view, a signpost.

Keywords: Enterprise architecture, information system, processes, process maps,

applications, models, ArchiMate, Business Process Modelling, optimization potentials
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1 Uvod

Cilem této prace je vytvoftit, predstavit moZznosti a vyuziti digitalizace procesnich
¢innosti na ptikladu financni instituce. Vytvofenim souhrnu procesnich map a jeho
rozdélenim na subprocesy zvySime srozumitelnost procesnich navodii, map. Jelikoz
s prudkym rozmachem elektroniky a nyni jiz digitalni spolecnosti je nutné udrzovat prehled
o metodach, postupech a efektivité¢ vykonavanych ¢innosti.

V této souvislosti je nutné definovat, co slovo proces znamena a jak ho vyuzivame
v podnicich, jaké vybrané prostiedky mame k dispozici k jeho mapovani. Je tfeba také
predstavit modelovaci jazyky, konkrétn¢ ArchiMate a BPMN, popis obou jazykt a zakladni
metody jejich pouziti. Jazyk BPMN je zvolen pouze pro priklad srovnani, jelikoz se
v posledni dob¢ u vétsich instituci vyuziva propojeni obou téchto jazyki, u mensich instituci
narazi implementace na piekazky z pohledu finan¢niho zajisténi projektu. Divodem vyuZziti
a popsani téchto jazykd je jejich Siroké uplatnéni pii popisu stavajiciho ,,AS-IS* a budouciho
,»TO-BE* stavu procest v soukromé ale i statni sféfe (eGovernment).

Podklady pro psani této prace jsou, vzhledem k dobé vydani, pestfe Casové
rozprostfeny. Jelikoz jak technologické prostiedky, tak i efektivita managementu a obecné
efektivita fizeni lidi se od devadesatych let stale zvysuje. Proto je nutné seznamit uzivatele

s pfistupem zobrazovani procesi grafickymi metodami.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cile

Hlavnim cilem je navrh a vypracovani sady procesnich map pro klicovy proces
obsluhy zdkaznika modelové finan¢ni instituce za pomoci souc¢asného ptistupu v podnikové

architektuie a pouziti grafického jazyka ArchiMate.

Dil¢imi cili jsou:

e Reserse definice, vymezeni podnikové architektury a grafického jazyka ArchiMate
s ohledem na digitalni transformaci

e Vybér klicového procesu obsluhy zakaznika financ¢ni instituce

e Navrh a vypracovani procesnich map vybraného procesu pomoci jazyka

ArchiMate

e Navrh potencialt ke zlepSeni vybraného procesu

2.2 Metodika

Metodika zpracovani bakalaiské prace vychazi z teoretickych poznatkti souc¢asnych
pfistupii v podnikové architektuie, grafického jazyka ArchiMate (literarni reSersSe)
a fizeného vystupu s expertem se specializaci na finan¢ni instituce.

Pomoci jazyka ArchiMate, v programu Archi, bude vypracovdna mapa procest
a aplikaci finan¢ni instituce, bude vybran jeden klicovy proces a pro né&j budou zpracovany
procesni mapy vcetné karty procesu. Také bude provedena diskuse nad misty v procesu, ve

kterych Ize najit potencialy ke zlepseni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Procesy

Proces je obecné fe¢eno postup, posloupnost krokti n¢jakého systému, coz je spjato
s vykonem zaméstnaneckych ¢innosti. Aspektem kazdého tkolu jsou procesy. V kazdém
kroku, aspektu naseho zivota a prace. V této praci budeme hovofit o procesu jakozto popisu
pracovnich krok, ,,ndvodu‘ (viz kapitola 3.1.2. Procesni mapy), dle kterého bude zvolen
postup (Baird, 2014; Repa, 2007 s. 21).

Procesy nabizeji kroky nebo pokyny, jak dokoncit projekt nebo tkol v kancelafi.
Spole¢nost mize pouzivat konkrétni postup pro ¢innosti, jako je odesilani soubort klientim
nebo provadéni pozarnich cviceni v kancelafi. V praci se s postupy milZete setkat
prostiednictvim Skolicich pfiruéek nebo osobnich informacnich schizek, kde nadtizeni
vysvétluji zaméstnanclim firemni postupy (IBM, 2022; INDEED, 2021).

Postup je metoda, jak néco dokoncit, s kroky a pokyny pro kazdy aspekt ukolu. Pfesn¢
definované postupy ziistavaji konzistentni, jakmile jsou zavedeny, aby se zachovala obecna
predstava o tom, co maji zaméstnanci d€lat za riznych okolnosti. Lidé, ktefi postupy
sepisuji, je také obvykle co nejvice konkretizuji, aby se jimi zamé&stnanci mohli snadno Fidit
a aby se podle nich novi zaméstnanci mohli naucit, jak podnik funguje. Pro kazdou ¢ast
podniku mohou platit jiné postupy, ale s postupy se muzete setkat i na takovych mistech,
jako jsou ptirucky pro Skoleni, informacni schiizky a fizené vyukové programy (IBM, 2022;
INDEED, 2021).

12
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dokumentaci. Jednim ze zpusobl, jak zjistit, zda je tfeba pro néco zavést postup, je
pozorovat, jak obvykle pracuji ostatni, a zjistit ptipadné nesrovnalosti v praci. Pokud existuje
vice nesrovnalosti v tom, jak rizni zaméstnanci provadeji ur€ity proces, mize to znamenat,
Ze potiebujete pisemny postup, ktery by zaméstnance vedl (Svozilova, 2011, s. 14-17;
INDEED, 2021). Zde je n€kolik dalSich ptipadi, kdy je vhodné zavést postup:

e Projekt je dlouhodoby.

e Projekt ma vice krokt se specifickymi ¢innostmi.

e Ukol, u kterého je nutné pravidelné plnéni.

e Proces vyZzaduje dokumentaci, napiiklad pro pfijimani zaméstnanci nebo

jejich disciplinarni fizeni.
o Otazky tykajici se procesu se opakuji (repetitivng).

e Proces muze byt vyloZen vice zpisoby.

,, Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolu, jejichz prostiednictvim — jsou-li
postupné vykondvany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii.

(Svozilovd, 2011, s. 14)

3.1.1 Podnikovy proces

Zde je nastinéna nastavba na definici procesu s definici podnikového procesu, pro
ktery existuje zna¢né mnozstvi riznych formulaci. Z anglického Bussines process, kde slovo
bussines miize mit mnoho ptekladu, ale v této praci je vnimany ve smyslu ,,podnik®. Tudiz
se jedna hlavné o procesu v podniku. V kazdém podniku jisté existuje velka Skala riznych
procesti, na to, jak postupovat v urcitych situacich, pfi plnéni zadaného ukolu
viz. Obrazek 1. napt. evakuace budovy, nebo i pfijimani nového zdkaznika do firemni

infrastruktury (Aris, nedatovano).

13



Claims Processing

Claims Administration A
( =)
Stahiard Adjudicate Notify
Claim Standard Claim Customer
B 4 Close =
i Accept Assign :
e Claim Claim Claim
( )
1 Adjudicate Pay
High-Risk High-Risk Claim Claim
Claim ~—
7
Customer = High-Risk ®@ =
Service —<> Claims K>——  Specialist
Representative Adjudication

Obrazek 1 - Priklad zndzornéni business procesu
Zdroj: (The Open Group, 2019)

Systém podnikovych procesti neni novinkou a jiz se hojné vyuziva od 90. let
dvacatého stoleti, s rychlym vyvojem informacnich technologii a nastupem komplexnich
informacnich systému. V ptipadech, kdy v podniku procesy nefunguji, se vedeni spolecnosti
muze rozhodnout pro tzv. reeingeneering. Reeingeneering predstavuje celkovou analyzu
a ohodnoceni procesii s cilem navrhnuti uprav stavajicich procesti nebo ptipadné navrhnuti
novych procesi. Cilem reeingeneeringu je zefektivnit fizeni a vykonnost podniku
(Repa, 2007 s. 23-32).

Obvyklym problémem u podnikovych procest je, ze se vztahy mezi projekty hledaji
obtizné. S tim se poji Spatna strukturalizace strategickych cilti, jejich ndsledné vztahy
a zavislosti. Koncepce podnikovych architektur je zakladné obecny koncept, ktery lze
prenaset mezi sektory jak soukromymi, tak i vefejnymi. Vyuziti vizudlniho pfistupu je velmi
zadané (grafické znaky, symbolika atd.), coz zvySuje piechlednost strukturalizovaného
obsahu, namisto vyuzivané pouze textové podoby.

Cilem je proto vyuziti podnikové architektury, pro zlepSeni podnikovych procest,
v kombinaci s metodou projektového ¢i programového fizeni. VedlejSim efektem této
kombinace je preklenuti sémantické mezery v rozdilném vyjadfovani a chapani zakladni
organizace, pokud bude respektovat prostfedi a disledné dodrzovani navrhu a vyvoje

systému (Lukas, 2019).
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Cilovou skupinou, ktera by méla zaujmout tento piistup jsou nejen ICT manazefi,
vrcholovi manazefi (i v organech vetejné spravy), zaméstnanci (Gfednici), ale také obecné
¢lenové tymu podilejici se na zahdjeni a realizaci projektu.

Architektura organizace je zakladem pro podnikové procesy a je definovana:

., Architektura organizace je proces popisu a vysledek popisu toho, jak budouci podnikové
procesy, technologie a informace nejlépe podpori strategii, vietné definice nezbytnych
kroku, standardit a pokynii, aby se dospélo od soucasného stavu k ocekavanému cili.”

(Lukas, 2019, volné ptelozeno)

3.1.1.1 ZlepSovani podnikovych procest

Pi vyuzivani podnikovych procesti nemiizeme neustale tvofit a rusit postupy, proto
vyuzivame metody zlep$ovani podnikovych procesii! (Business Process Improvement)
jedna se o piistup specificky vyuzivany k identifikaci a zhodnoceni neefektivity v organizaci
(Gala, 2013). Vyuziva se hlavné k postupnému zvySovani kvality, produktivity nebo
rychlosti vykonani, pomoci eliminace neproduktivnich Cinnosti a nakladt. Takovéto
pravidelné zhodnoceni vyzaduje kazdy ukol a stim spojenou naslednou korekci
(Svozilova, 2011 s.19-20). Digitalizaci Ize vnimat jakozto jeden ze segmentl zlepSovani

procesti.

! Identifikace, hodnoceni a zlepSovani podnikovych procesii se pouze v poslednich tficeti letech stalo
standardnim pfistupem k fizeni podnikovych aktivit (procesll), zamétenych na zvySovani efektivity.
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3.1.1.2 Podnikové procesy ve finan¢ni instituci

Nasledujici podkapitola obsahuje zakladni prvky finan¢ni instituce vymodelované
pomoci TOGAF architektury zdokumentovan pomoci modelovaciho jazyka ArchiMate.

Model TOGAF se sklada, viz Obrazek 2, z podnikové (obchodni) vrstvy, datové
vrstvy, aplikacni vrstvy a technologické vrstvy. ArchiMate definuje prvky a specifikuje
vztahy mezi nimi, jazyk zavadi koncept pohledii na architekturu, které jsou projekci modelu
podnikového procesu, z nichz kazda zohlednuje dany ucel tim, ze se zabyva riznymi
zainteresovanymi stranami a jejich zajmy (Timm, 2018; Lankhorst, 2009). Technologicka
vrstva je zde vylouCena, protoze se zaméfuje na sluzby, jako napf. zpracovani nebo
komunikace, které jsou potfebné pro provoz aplikaci v aplikac¢ni vrstvé (Timm, 2018;
The Open Group, 2019). Proto je definovana velmi specificky k dané instituci a neda se

zobecnit (Timm, 2018).

Anti Monely Laundering Know Your Customer Fraud Prevention
Compliance Organization

o4 Anti-Money = = =

BUSINESS z Know Your Fraud Prevention
LAYER .g -g— 'g La:;ti::i:g Customer Process Process
=
E5S
3=0 = o 2
i AML Data Usage KYC Data Usage Fraud Data Usage
85p
DATA 8% £ B = -
LAYER E’ § E AML Information KYC Information Fraud Information
8 B L Structure Structure Structure
52" & =l &
APPLICATION §% § AML Application KYC Application Fraud Application
LAYER g- i B Usage Usage Usage
S<4

Obrazek 2 - Referencni model financni instituce
Zdroj: (Timm, 2018)

Model je hlavné€ zobrazenim celkovych informaci, vztazenych k danému podniku. Kde
jsou ulozeny vSechny prvky pfislusnych vrstev a jejich vzajemné vztahy. Obsahuje
predev§im znalosti o zapojenych rolich, obchodnich funkcich, procesech, datovych
objektech a ¢innostech souvisejicich s dodrzovanim piedpisti nebo sbéru podpirnych dat
(Lankhorst, 2009). Pro ptehlednost je vSe definovano pomoci jazyka ArchiMate a jeho
standardnich pohledt. Kazdy obdélnik predstavuje urcity modelovy pohled, ktery se zabyva

urCitym zajmem (regulacni oblasti). Nekteré pohledy se zabyvaji problémy souvisejicimi
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s jednou vrstvou TOGAF, ale zatimco nékteré vrstvy se prolinaji a odhaluji vzajemné vazby
mezi dvéma vrstvami (napt. AML Data Usage). Vazeb je mnoho, a proto zde nejsou
specificky rozepsané rizné Urovné podrobnosti systému. Zde jsou ptiklady popisu
jednotlivych komponent:
e Compliance Organization — Zobrazuje relevantni podnikové role v odd¢leni
compliance a jejich vzajemné vztahy.
e Regulacni oblasti — Piedstavuji ur€ity modelovy pohled, ktery se zabyva
uréitym zajmem
o Anti Money Laundering
= AML Data Usage — Pfedstavuje, pro jaké tikoly v oblasti AML
by se méla pouZzivat jaka data pro jejich realizaci.
= AML Application Usage — Urcuje informacni systémy, které
podporuji ur¢itou lohu business vrstvy.
o Know your customer
o Fraud prevention
e Integrované pohledy — Compliance Function Overview — Zachycuji informace
pres vSechna hlavni pole plsobnosti, regulatorné-specifické pohledy (napft.
Anti-Money Laundering Process) obsahuji zase informace o vSech oblastech

kompetence pasobnosti (Timm, 2018).

3.1.2 Procesni mapy

Procesni mapy jsou volné definované diagramy, které popisuji model a dokumentaci
procest. Grafické znazornéni téchto projektii, ma za tikol objasnit rozsah projektu a umozni
dikladnéjsi analyzu. Procesni mapy neni vhodné vyuzivat ke zobrazeni velmi detailnich
popist ¢innosti v daném kroku, a slouZi tedy spise k orientaci v komplexnich diagramech
(Repa, 2007 s 226.-228.; Gala, 2013).

Procesni mapa je pfedstavenim grafického znazornéni procest, které jsou posloupné
(hierarchicky) uspotfadany do procesniho stromu, ktery je popsan dle ptiloZzené legendy. Pti
vytvareni procesnich map je duilezité peclivé zhodnoceni krokt (rozhodnuti), co bude jejich
naplni, jaké pomiicky jsou zapotiebi, kdy se uskute¢ni atd... Je také nezbytnym nastrojem
pro analyzu pracovniho prostfedi pro praci procesniho managementu, naptiklad analyza

realného denniho stavu organizace (jednotlivé procesy, subprocesy a c¢innosti v nich
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probihajici, interakce pracovniki nebo vztah ke vn&jSimu prostiedi a jiné)
(Svozilova, 2011 s 14.). Zasadou procesni mapy je prehlednost a jednoduchost. Tim se
hlavné odliSuje od podnikovych procest, které ¢asto popisuji procesy do detailu. DalSim
dilezitym prvkem je zahrnuti externich vlivli do procesni mapy (dodavatelé, zékaznici...).
Ttetim prvkem je, Ze procesni mapy jsou vzdy jedinecné a neni mozné vytvofit univerzalni
Sablonu  aplikovatelnou na  vSechny podniky  (Repa, 2007 s219.-226,;
Harrison, 2018 s 120.- 30.).
Obecné miizeme nalézt v kazdém procesu existenci nasledujicich tokd:
e Materidlové
e Informacni — Identifikujeme zde toky fidicich informaci, které¢ usmériuji
aktivity v procesu.

e SmiSené — Obsahuji jak materidlové toky, tak i toky informacni.

Pti tvorbé procesni mapy je nutno jednoznacné stanovit, jaké typy Cinnosti vyuzijeme
a jak je znalit. Znaceni neni jednoznacné popsané, nutno vyuzivat legendu, pokud se
nepohybujeme v syntaxi specifického grafického jazyka. Mezi jedny z nejCastéji
zachycovanych ¢innosti se fadi (Repa, 2007 s 219.-226.):
e Cinnosti spusténi a ukon&eni procesu — Definovanim krajnich ¢innosti procesu
ma za cil zlepSeni orientace uzivatele a specifikovani koncovych bodd.
e Transformacni Cinnosti — pfeménuji validni vstupy na vystupy, ¢imz zvysuji
procesu piidanou hodnotu.
e Rozhodovaci ¢innosti — Posuzuji ¢innost, existenci vice variant feseni, urcuji
zpusob vykonani procesu.
e Schvalovaci c¢innosti — Nehodnoti pribcéh procesu, ale ovétuji platnost
vstupnich podminek, dle kterych lze proces vykonat. Tyto ¢innosti ma také za

ukol vyjadiovat role aktéri v procesech, ktefi jsou vztazeni k funkci procesu.
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3.2 Podnikova architektura

Na podnikovou architekturu lze tedy pohlizet jakozto na metodiku pro celostni fizeni
dané organizace. Tudiz je tieba prvky architektury segmentovat, aby nedochazelo
k problémim s fizenim podnikl. Tyto segmentované prvky se nazyvaji vrstvy. Obsahuji
dal$i nastroje, standardy, ¢i metody pro praci s kostrou podnikové architektury,
frameworkem, jakozto celkem (Lukas, 2021; Lukas, 2017).

Lze ji definovat jako:

" Podnikova architektura (EA) je proces popisu a vysledek popisu toho, jak budouct
podnikové procesy, technologie a informace nejlépe podpori strategii, vietne definice
nezbytnych kroki, standardit a pokynii, aby bylo mozné dostat se ze soucasného stavu k

ocekdavanému cili." (Lukas, 2019)

A zde je popsana definice podnikové architektury z glosate jedné z prednich firem

zabyvajici se modelovanim podnikovych architektur:

., Podnikova architektura je obor pro proaktivni a celkove, vedeni podnikovych reakci
na rusivé sily prostrednictvim identifikace a analyzy provadeni zmen smérem k pozadovanym
podnikovym vizim a vysledkim. Podnikova architektura prindsi hodnotu tim, ze predklada
vedoucim pracovnikim v oblasti podnikdani a IT doporuceni pripravena k podpisu, pro
upravu politik a projektii tak, aby bylo dosazeno cilenych obchodnich vysledku, které

vyuzivaji relevantni rozlozZeni vyvoje podniku. ““ (Gartner, nedatovano, volné prelozeno)

Podnikova architektura je tedy dle definic vySe vnimana jako sada né€kolika vrstev.
Zde je dulezitd dekompozice na né€kolik vrstev, které mohou byt rozdéleny dle riznych
modelt (Lukas, 2021). Jedna se hlavné o popis cili podniku, zptisobt, jak téchto cild
dosahnout pomoci procest a zpisobil dané organizace, a zaroven jak tyto procesy mohou
byt podpofeny technologiemi (Lukas, 2017). Toto vSe je dano standardem IEEE 1471-2000,
ktery definuje zaklad frameworku a slovnik pojmt pouzitych k popisovani architektury

(Maier, 2004; Gala, 2013).
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Ptiklad znazornéni podnikové architektury viz. Obrazek 3:
e Business vrstva — Popisuje procesy, sluzby, funkce a udalosti business prvki.

Sledovani této vrstvy poskytuje prehled o produktech a sluzbach externim
zakazniktim, které jsou realizované pomoci procesti uvnitt podniku.

e Aplikacni vrstva — Popisuje softwarové aplikace, poskytuje prehled a podporu
pro business vrstvu pomoci svych aplikacnich sluzeb, ale také znazornuje
aplikace, které ji realizuji.

e Technologicka vrstva — Popisuje hardwarovou infrastrukturu podniku.

e Infrastrukturni / Komunika¢ni vrstva — Zajist'uje propojeni koncovych zatizeni
po prvky zajiStujici komunikaci na bazi klient / server (Lukas, 2017;

The Open Group, 2019).

Rozdéleni modelu na dvé vertikalni vrstvy, popisujici stavajici stav a budouci stav, prechod
mezi nimi se oznacuje jakozto prechodny stav (Lukas, 2021; NAP, 2018).
e Stavajici stav (AS-IS) — Popisuje nynéjsi stav organizace.
e Budouci stav (TO-BE) — Obsahuje popis strategii hlavnich cilii a dil¢i cile,
kterych chceme dosahnout a zlepsit efektivitu prace podniku.

AS-1IS TO - BE

Business vrstva

Aplikaéni vrstva

Technologickd
vrstva (HW a 0S)

Obrazek 3 — Znazornéni logiky vybranych vrstev a stavii podnikové architektury
Zdroj: (Lukas, 2017)
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Pro zlepSeni efektivity prace a umoznéni popisu detailnich prvku se zavadi pro kazdy
pohled obvykle tii pohledové vrstvy — L0, L1 a L2 (Lukas, 2017).

e L0 — Prehledova — Nejvyssi trovenn pohledu na architekturu modelované
organizace. Vyjadiuje celkovy princip fungovani procest podniku na zvolené
vrstve a jejim Castym rysem je, Ze znadzornuje pouze podstatné vyskyty urcitych
prvkid a ty méné podstatné vynechava nebo namisto konkrétnich vyskyti,
vytvaii souhrnny ptehled, pomoci hierarchického rozdéleni kategorii
a referenc¢nich prvkil i pomoci skupin objekta.

e L1 — Zéakladni — Zakladni troven pohledu na architekturu organizace. Tato
uroven znazoriiuje v§echny stavajici nebo budouci navrhované vyskyty danych
prvkd a vazby mezi nimi. Naptiklad vazby informacnich systémt, aplikaci
s jejich sluzbami a rozhranimi.

e L2 — Detailni — Detailni uroven pohledu na model architektury organizace se
rozviji do velmi rozsédhlého detailu, pfiddnim dalSich informaci. Naptiklad
v aplikacni architektufe rozviji a nasobi spolupraci aplikaci na vice urovnich

vnitinich funkci a predava velké mnozstvi dalSich informaci.

3.2.1 The Open Group Architecture Framework

,The Open Group Architecture Framework (TOGAF) je metodika podnikové
architektury, kterd nabizi vysokouroviiovy framework pro vyvoj podnikového softwaru.
TOGAF pomdha organizovat proces vyvoje prostrednictvim systematického pristupu, jehoz
cilem je omezit chyby, dodrzet casovy plan, dodrzet rozpocet a sladit IT s obchodnimi
jednotkami tak, aby bylo dosazeno kvalitnich vysledki.*“ (The Open Group, 2022, volné

prelozeno)

Nutno podotknout a vyzdvihnout, ze TOGAF pteklenuje rozdily mezi IT a obchodni
stranou, pomaha vnést jasno vsem zucastnénym.

TOGAF je hlavnim frameworkem, ktery je hojné vyuZivan k modelovani
v eGovermentu, ale i mapovani komercniho sektoru. TOGAF byl vyvinut v roce 1995 a do
roku 2016 jej jiz pouzivalo 80 % spole¢nosti z globalni padesatky a 60 % spolecnosti
z 7ebticku Fortune 500 (The Open Group, 2022; White, 2022).
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Nasledna vyuzitelnost frameworku, vzorem pro tuto praci, plyne i z jeho modularity
a skuteénosti, ze framework je hojné uzivany éeskym eGovernmentem (MVCR, 2019).

TOGAF je vysledkem vice nez tricetiletého vyzkumu a zkusSenosti v oblasti podnikové
architektury. Jeho vznik saha az do 80. let 20. stoleti, kdy se zacaly vytvaret prvni standardy
pro informacni architekturu. TOGAF byl oficidln¢ publikovan v roce 1996 a od té doby
prosel n¢kolika Gpravami a rozsitenim funkcionalit. Jeho neustaly vyvoj a inovace umoziuji
firmam a organizacim implementovat nejmodernéj$i technologie a nejlepSi postupy.
Soucasnd verze frameworku je TOGAF? 10, ktera zejména upravila moznosti modularizace,
vyuziva modularni strukturu, ktera ma vyhody z hlediska implementace, konzistence
znaceni a s tim spojenou orientaci ve frameworku. Firmy mohou zacit s implementaci od
zakladnich systému a poté az ptidavat ostatni doplitkové prvky systému (The Open Group,
2022).

TOGAF pomaha podnikiim definovat a uspotadat pozadavky jesté¢ pred zahdjenim
projektu, ¢imz udrzuje proces v rychlém pohybu s minimem chyb.

Vyvoj standardu TOGAF vychazi z TAFIM (Technical Architecture Framework for
Information Management), frameworku pro fizeni IT vyvinutého americkym ministerstvem
obrany. Byl vydan jako referen¢ni model pro podnikovou architekturu a nabizi pohled na
vlastni technickou infrastrukturu, v¢éetné zptisobu jejiho strukturovani, udrzby a konfigurace
tak, aby odpovidala konkrétnim pozadavkiim. Od roku 1999 se TAFIM nepouzivéa a byl
vytazen z veskeré procesni dokumentace (Kotusev, 2018; The Open Group, 2022).

2V roce 1995 byl vyvinut framework TOGAF, ktery rozsituje zakladni stavebni prvky obsaZené v ramci
TAFIM. TOGAF 7 byl vydan v prosinci 2001 jako "technicka edice", nasledovan TOGAF 8 Enterprise
Edition v prosinci 2002; v prosinci 2003 pak byl aktualizovan na TOGAF 8.1. Skupina Open Group pievzala
TOGAF v roce 2005 a v listopadu 2006 vydala TOGAF 8.1.1. V roce 2009 byl ptedstaven TOGAF 9, ktery
prinesl nové podrobnosti o celém ramci, v¢etné rozsifenych pokynut a technik. TOGAF 9.1 byl vydan v roce
2011 a nejnovejsi verze TOGAF 10 byla vydana v roce 2022 (The Open Group, 2022).
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3.3 ArchiMate

ArchiMate je technicky standard, od spole¢nosti The Open Group, ktery stoji i za
vyvojem a spravou TOGAF. Jeho standardizovana struktura a otevienosti znéj Cini
vynikajici nastroj se Sirokou podporou, usnadiuje se jim napiiklad modelovani. VSeobecnou
roz$ifenost standardu lze ukéazat na vyuziti ve velkém poctu eGovernment aplikaci,
ptikladem Obrazek 4, které pomoci tohoto modelovaciho jazyka zobrazuji vlastni
organizacni strukturu (Lukas, 2017). Jazyk ArchiMate vychdzi ze souboru relativné
obecnych pojmt, které jsou uzplsobeny tak, aby bylo mozZné popsat velkou vétSinu

organizaci, tviirce jazyka uvadi, ze standard lze vyuzit az pro 80 % (The Open Group, 2019).

Business Area
) f] b
Business - - «GenericArtifacls Eehavior Qualifier Type -
Capability DiSnss Dt Generic Artifact <~
A
«FPRooty I Action Term £
Functional Pattern o>
Service Domain <}~ Anaiyiics Object
Assel Type et e Control Record < Behavior Qualifier =

Service Group

!

precondifion
Condifion Service Operation .(] etk At 414 4 b £ 4 A b4 b 14 A A bt
post condition
A
output messagei input message
]
Message

Obrazek 4 - Priklad vyuziti modelovaciho jazyka ArchiMate na strukture BIAN
Zdroj: (BIAN, nedatovino)
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3.3.1 Struktura jazyka ArchiMate

Jazyk ArchiMate se vyuziva pfi tikolu vyvoje obecného metamodelu® pro podnikovou
architekturu, ktery hledd rovnovahu mezi jasné¢ definovanou strukturou modelovaciho
jazyka, ktera je délena na elementy a oblasti modelovanych architektur. Zakladem tohoto
jazyka je definice obecnych elementt a jejich vztaht, které mtizeme definovat v riznych
vrstvach, dle jejich vlastnosti. Vycet metamodelu je krom popisu The Open Group (2019)
také velmi srozumitelné zpracovan firmou Goodea®. Existuje Sest zakladnich vrstev, ale
vramci jadra jsou definovany tyto tii: Business (obchodni) vrstva, aplikacni vrstva
a technologicka vrstva (The Open Group, 2019). Viz. Kapitola 3.2 Podnikova architektura.

Obecna struktura modelil v ramci jednotlivych vrstev modelu je podobna. Pouzivaji se
stejné typy elementll a vztahl, i kdyz jejich pfesna definice a rozdéleni jsou odlisné.
Nasledné je vyznam elementi specifikovan v ramci konkrétni vrstvy. Zavérecnym krokem
vztahy mezi vrstvami tvofeny vazbami. Vazby ukazuji, jak jsou prvky vjedné vrstvé
obsluhovany sluzbami (elementy) jinych vrstev® (The Open Group, 2019).

Obrazek 5 popisuje hierarchickou strukturu jazyka zpohledu nejvyssi trovné.
Popisuje model jakozto vyusténi propracovaného konceptu, jakozto skupinu prvki
propojenych vztahy. Vztahy mohou byt naptiklad zavislé, slouzici, odkazujici... Prvky
hlavné délime na prvek chovani, strukturalni prvek, motiva¢ni prvek nebo prvek slozeny®

(The Open Group, 2019).

3 Metamodel v souvislosti s grafickym jazykem ArchiMate popisuje, jaké prvky (elementy), vztahy a atributy
jsou k dispozici pro modelovani ve frameworku tohoto jazyka. Metamodel ArchiMate poskytuje abstraktni
popis architektonickych konceptii a prvki a popisuje, jakym zplsobem tyto prvky spolu souviseji. (The Open
Group, 2019).

4 Zpracovéani metamodelu lze nalézt na: https://www.goodea.eu/archimate-reference-cz/

5 Nemusi byt vzdy pravidlem, sluzby nemusi obsluhovat pouze prvky v jiné vrstvé, ale mohou obsluhovat i
prvky v téze vrstve.

¢ Tyto prvky nejsou nijak pevné dané a jejich nazvy jsou spise abstraktni, dle (The Open Group, 2019).
Nejsou tedy definovany zadnou normou. Tviirce modelu neni tedy vazan konkrétnim uspotadanim, jedna se
pouze o kategorizaci prvku jazyka.
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Obrazek 5 — Nejvyssi uroven hierarchie konceptiit ArchiMate
Zdroj: (The Open Group, 2019)

Jak bylo vyse zminéno, elementy mohou byt zatazeny do jednotlivych vrstev (tif)
a dle svého typu byt roztfizeny k danému aspektu (prvku). Toto dé€leni je mozno nazvat
globalni, jelikoz samotné prvky se rozdé€luji jeste¢ dal na externi, interni a dalsi piipadné
elementy. Napfiklad strukturni elementy se dale specializuji na aktivné strukturni elementy
¢i pasivné strukturni elementy. Obecné feceno prvky realné architektury nemusi byt striktné
omezeny na jeden aspekt nebo vrstvu. Prvky se mohou prolinat a mlze zaviset ¢isté na
kontextu, kam by bylo mozné dany prvek (do které vrstvy) zaradit. Framework tim umoziuje
modelovat podnik zriznych uhld pohledu, pficemz poloha (pozice v procesech)
pozorovatele  zdaraziiuje  zajmy a  pozadavky  zainteresovanych  prvka

(The Open Group, 2019; NAP, 2018).
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Obrazek 6 - ArchiMate Full Framework
Zdroj: (The Open Group, 2019)

Rozsifenim zakladniho frameworku je takzvany ,,Full Framework®“ Obrazek 6’.
Pridava k zakladnimu frameworku fadu vrstev a aspektl, které umoznuji detailnéjsi popis
stavu organizace.

Prvek ,,Motivation* (motivace) piedstavuje a zachycuje kontext nebo divod vzniku
podnikové architektury.

Prvek ,Implementation and Migration” (implementace a migrace) zahrnuje popis
modelovani implementa¢nich programti a mapovani, pro podporu fizeni projekti. Zahrnuje
taky podporu migrace, pfesunu mezi stavajicim a budoucim stavem (The Open Group, 2019;

NAP, 2018).

3.3.1.1 Zjednoduseni skupin elementd

Klic¢ovou vlastnosti standardu jazyka ArchiMate je i jeho jednoduchost a ptehlednost.
Nemusime zobrazovat jednotlivé elementy, ale jen jejich slozeni z dalSich pojmi, pfipadné

vice aspektlii nebo vrstev. Grouping (uskupeni) skupiny, jsou obecné slozené prvky

7 Dle The Open Group barevna notace neni povinna, ale doporucujici, pro usnadnéni orientace v projektu.
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viz. Obrazek 7. Nadstavbou toho jsou Kompozitni prvky, které mohou fungovat samostatné,

nebo se spojovat do vétsich celkd (The Open Group, 2019; NAP, 2018).

Composite
Element

2

[ 1

Grouping Location

aggregates / aggregates /
composed of composed of

Concept

Obrazek 7 — Kompozitni prvky
Zdroj: (The Open Group, 2019)

Terminem ,,Nesting* vyjadfujeme vnofovani / seskupovani prvkl do jinych prvki
(skupin), pomoci kompozi¢niho vztahu viz. Obrazek 7, ktery je pouzit jakozto alternativni
graficky zapis pro vyjadieni nekterych vztahti viz. Obrazek 8 leva cast.

Alternativné ke grafickym zapisim Ize strukturni vztahy vyjadfit také vnofenim
kompozitniho pojmu do kompozitnitho prvku. VSimnéte si vSak, ze to mize vést

k nejednoznacnym nahlediim na situaci viz Obrazek 8 prava ¢ast (The Open Group, 2019).

Service Service

Grouping i Grouping

: =)
Process 1 i
. Processd

=
Process 2

Object

Object

Obrazek 8 - Popis procesu Nesting
Zdroj: (The Open Group, 2019)
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3.3.2 Porovnani jazyka BPMN k jazyku ArchiMate

Jazyk ArchiMate je vyuzivan k vytvotfeni ucelené¢ho pohledu na organizaci, ¢i sady
procesnich map, neni vSak urcen pro vytvareni velmi detailnich modelt a popist. Proto je
nutné zvolit spravnou skalu podrobnosti (vrstvy Lx) a tim i odpovidajici jazyk. Oba jazyky
neni vhodné vyuzit k piekracovani jejich i¢elu a miry detailnosti, nebot’ by se poté popis
situace (mapa) stal pfili§ podrobnym (nebo piilis obecnym) a nemohl by optimalné splnit
svij cil, ke kterému byl navrhnut (The Open Group, 2019).

Jazyk ArchiMate je jiz mozné propojit s BPMN, diky nyngj$im technologiim.
V ptedeslych feSenich tento aspekt nebyl vyuzivan zpohledu financni narocnosti
(prace expertl). Jazyky je tedy mozné rozdé€lit na Casti vybranych oblasti a ty zmodelovat
podrobnéji, dle aspektli zvoleného jazyka. ArchiMate i BPMN se vyuzivaji pro modelovani
business procest, rozdilem je jejich vyuziti. Cilem ArchiMate je modelovani procesl na
celkové pohledy, které jsou nezbytné pro navrh podnikové architektury, ale nejsou urceny
pro detailni modelovani procesti, zatimco BPMN je cileno k modelovani detailngjSich
procestt zahrnujicich men$i déleni, az na jednotlivé ,step-by-step” navody
(The Open Group, 2019; Gala 2013; Douglas, 2022).

Celkové fe¢eno. ArchiMate a BPMN jsou modelovaci jazyky, které se oba t&si vysoké
popularit¢ a vzajemné se dopliuji. ArchiMate se vyuzivad ke spravnému modelovani
strategickych cilti a planovani podnikové architektury, zatimco BPMN slouzi k vytvareni
velmi konkrétnich schémat. Byt pomoci obou jazyki 1ze mapovat rozsifeni organizace,
strukturalizovat ~ procesy,  automatizovat postupy  apod.  (Tobolka, 2019;
The Open Group, 2019; PDQM 2022; Douglas, 2022; Rubes, 2019).
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3.3.2.1 Business Process Model and Notation (,,BPMN*)

Business Process Model and Notation je graficky jazyk (notace) slouZzici hlavné
k popisu firemnich procesti. Hlavnim cilem je poskytnuti srozumitelné notace pti propojeni
business a IT oddé€leni. Zakladem pro praci s BPMN je vytvoteni popisu, ktery vysvétluje
posloupnost ¢innosti v organizaci (podniku), zahrnujici udalosti provazejici proces nebo
komunikaci mezi jednotlivymi prvky systému, Obrazek 9. Nyni je oznacovan jakozto
standard pro grafické zobrazeni analyzy procest (Douglas, 2022).

BPMN vyuziva ¢tyfi zakladni prvky ve své struktufe:
e Udalosti (Flow objects) — Reprezentuji zakladni prvky a grafické znazornéni

procest (napft. gate, activity, task).

e Toky (Connecting objects) — Vyuzivaji se ke spojeni udalosti (flow objects)
(napf. association, message, sequence).

e Bloky (Swimlanes) — Slouzi korganizovani a kategorizaci cinnosti
vykonavanych v ramci procest (napt. pools, lanes).

o Artefakty (Artefacts) — Umoznuji lepsi vizudlni reprezentaci, popisy elementil
mimo hlavni proces. Mohou také obsahovat data a poznamky, které uptesnuji

vykonavané ¢innosti (napt. groups, annotations) (PDQM, 2022).

Popis procesi v notact BPMN
-— 5 e di-\
e 5 s L] - _I_:'_,r-
L] [r—— 18 bt
#- Frini & heuss -
=0 T '
- = - L -
-]'| el = * O
i - b l —@

Obrazek 9 - Popis procesu v notaci BPMN
Zdroj: (PDOM, 2022)
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4 Vlastni prace

Tato pasaz se zabyva praktickou strankou modelovani podnikové architektury pomoci
jazyku ArchiMate. Cilem této prace je vytvoteni sady procesnich map modelu podnikové
architektury, tim zmapovat podnikovou architekturu, ale také vytvofit strukturu zvolenych
modelt (vrstev pohledl), ve kterych se lze snadno orientovat. Aby toho bylo dosazeno,
nesmi byt modely piili§ podrobné a nesmi vyuzivat ptili§ mnoho odbornych podrobnosti,
na dilezitost vytvoreni modelu, ktery je snadno ovladatelny, normovany a srozumitelny pro
ostatni uzivatele, krom¢ jeho tvirce se predpokladd prace s modelem i u ostatnich
pracovnikd. Pro vytvofeni systému na miru je nezbytné vytvotit model struktury spole¢nosti,
ktery nelze pied generovat, jelikoz kazda spole¢nost ma jiny ptistup, ale 1ze ptizpisobit
pozadavkim a procestim klienta.

Nema smysl vytvaret modely ,,do Supliku, aby bylo néco zmapované“. Modely maji
prinést uzitek napf. ve formé zefektivnéni prace, nebo odhaleni problémovych
(zdrojové nakladnych) postupli v pracovnich procesech.

V této praci vyuZzijeme jiz zminénou piehledovou vrstvu, L0, ,,manaZersky pohled*
pro vytvoreni modelu a zmapovani procest, viz znadzornéni vrstev Obrazek 3. Prace nebude
zabihat do technické a infrastrukturni vrstvy, které popisuji napt. HW komponenty
vyuzivané aktéry pro zjednoduSeni, nazornost a piehlednost modelu. Podkladem pro tento
pohled je 0.0 Rozcestnik, viz Obrazek 30. Jednotlivé zvolené subprocesy jsou znazornény
dle vrstvy L1. DalS§im podrobnéjsi pohled L2 také neni zpracovan z diivodu jiz zminéné
jednoduchosti, nazornosti a prehledu. VSechny vytvofené procesni mapy jsou zvétSeny
a ptilozeny v pfiloze 9.1.

Podkladem pro vytvofeni fiktivni instituce byl fizeny vystup s expertem z oboru, ktery
si nepral byt uvedeny, ale poskytl své znalosti pro vhled a nasmérovani k vytvoreni modelu

finan¢ni instituce. Vysledky poté byly konzultovany s vedoucim prace, Martinem Lukasem.
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4.1 Ziskani vhledu do aktualni situace

Prvnim krokem je ziskani ptehledu o struktufe spole¢nosti, aby tviirce modelu 1épe
porozumél podkladiim pro tvorbu produktu. Dal$im krokem je zmapovani nyn&jsi struktury
spolecnosti pfimo se zakaznikem s cilem vytvofit relevantni modelové podklady a procesni
mapy, které budou spliiovat jeho pozadavky a realné (déni) procesy. Aby tato skutecnost
byla relevantn¢ podpoiena, vyuzijeme zakladniho pohledu L1, nejen prehledové vrstvy,
ktera vyjadiuje celkovy pohled, abychom mohli 1épe vyobrazit jednotlivé zvolené procesy
pro obsluhu klienta.

Neptedpoklada se, ze v prvni iteraci procesnich map by bylo exaktn€ a idealn¢ vystizen
nynéjsi stav. Proto se vytvaii prvni model na zéklad¢ teoretickych poznatkt tviirce, které se
poté konzultuji s klientem. V nasledujicich krocich dochazi k zmapovéani firemni struktury
pfimo u klienta.

Modelova financni instituce v této praci se zabyva poskytovanim virtualnich penéz,
vlastni EMI (Electronic Money Institution) licenci. Jedna se tedy o finan¢ni instituci, ktera
nabizi sluzby elektronickych penéz. EMI poskytuji digitdlni ménu uloZenou
v elektronickych zafizenich, kterou lze pouzivat k provadéni plateb a pfevoda online nebo
v obchodech. Tyto instituce jsou regulovany finan¢nimi organy a musi dodrzovat piedpisy
tykajici se ochrany spotiebitele, prevence prani Spinavych pencz a dalsi financni ptredpisy.
Instituce elektronickych pen¢z mohou jednotlivetim, podnikiim a organizacim nabizet online
bankovnictvi, pfedplacené karty, elektronické penézenky a dalsi digitalni platebni feSeni.
Mohou také spolupracovat s jinymi finan¢nimi institucemi a nabizet dalsi sluzby, jako jsou
sménarny a mezinarodni pievody pen¢z. Souhrnné feceno, EMI nabizeji lidem pohodlny
a dostupny zplsob spravy pen¢z a provadéni plateb ve svété, ktery se stava stale vice
digitalnim. Zaroven tato financni instituce neméa bankovni licenci, tudiz neni opravnéna

poskytovat avery, hypotéky...
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4.1.1 Volba procesnich sad

V piipadé¢ finanéni instituce v této praci jsou popsany vybrané procesy pomoci
tabulky, viz. Tabulka 1. Tento krok lze u jinych feSeni pteskocit, ale poskytuje ndzornou
pfedstavu o prvnim zpracovani mapované¢ho systému, diky této tabulce se nasledné
zjednoduSuje segmentace pro zobrazeni v praktickém vyuziti, viz. Obrazek 10, celkového
zobrazeni procesnich map v jazyku ArchiMate.

Pro nazorny piiklad bylo vybrano nékolik konkrétnich procesi tak, aby bylo pokryto
fungovani vSech relevantnich vrstev a struktur jazyku ArchiMate. Hlavné tedy rozdéleno na
3 kategorie:

e Manualni — Proces je provadény z velké ¢asti pouze pracovnikem
e Semi-automaticky — Proces je castecné automatizovan, zvysuje efektivitu tim,
Ze systém vyhodnocuje samostatné repetitivni ¢innosti

e Automaticky — Systém samostatn¢ zpracuje vlozena data

Po rozdéleni procest, které chceme podpofit procesnimi mapami, je tieba vybrat
klicové procesy, takové procesy, které obsdhnou zakladni prvky finanéni instituce (EMI).
Ty se strukturné déli na hlavni, fidici a podplirné. Vzajemné se procesy dopliuji, ¢i na sebe

pfimo navazuji.
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Nazev Vlastnik Typ
Systém
procesni procesni procesni Divod vybéru
vyhodnocovani
sady sady sady
Navazani prvotniho
Zaméstnanec
Obsluha kontaktu
KYC obchodniho Manualni
klienta s potencionalnim
useku
klientem. Prvni dojem
Navazani klientského
Zameéstnanec
Obsluha vztahu, zaloZeni a
Onboarding | obchodniho Manualni
klienta ptitazeni dispozi¢nich
useku
prav k uctu, marketing
Proces, ktery je z
velké casti
manipulovany
Platby a P Y
) Finan¢ni ) _ systémem a jde hlavné
ptevody Klient Semi-automaticky
proces (lidska stranka) o
penéz
kontrolu
automatického
systému
Pfindsi instituci
Devizové Bankovni Finanéni
Semi-automaticky | vydélek, ale nestoji na
operace specialista proces )
procesu hlavni ¢innost
Posilani dat z firemni
Hlaseni
Reporting Funk¢ni struktury IS, ukazka
novych Automaticky
manager proces schvalovacich procest
klienti

P40

Tabulka 1 - Vypis volby procesnich sad s parametry
Zdroj: Autor, viastni tvorba
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v Views
v AS-IS
gf AS-IS_1.01_KYC
0= AS-IS_1.02_Onboarding

9= AS-1S_2.01_Pladby a pfevody penéz

95 AS-1S_2.02_Devizové operace
0= AS-IS_3.01_Hlaeni novych klientd
v TO-BE
95 70-BE_1.01_KYC
9= TO-BE_1.02_Onboarding
0= TO-BE_2.01_Pladby a pievody penéz
5= TO-BE_2.02_Devizové operace
9 TO_BE_3.01_Hlageni novych klientd
9= 0.0_Rozcestnik
Obrazek 10 - Organizovana struktura celkového pohledu v programu Archi
Zdroj: Autor, viastni tvorba

Segmentaci, viz Obrazek 12, je doporuceno, pti tvorbeé v Archi, vhodné nazyvat. V této
praci zvolené procesy oznacCujeme dle ocislovani, toto oznaceni neni syntaxi jazyka
ArchiMate definované, ale povazuje se za vhodné zahrnout do zpracovani, obzvlasté
u vétsich projekti:

e 1.xx — Manualni
e 2.xx — Semi-automaticky

e 3.xx — Automaticky

v Views
AS-IS
TO-BE
35_7 0.0_Rozcestnik
gE 0.1_Rozcestnik_All

Obrazek 11 - Zobrazeni Rozcestniku jakozto prehledové mapy sady procesnich map
Zdroj: Autor, viastni tvorba

Pro celkovy ptehled je vytvofen pohled rozcestniku Obrazek 11, ktery zndzormuje
celkové zpracovani jednotlivych map procest. VSechny procesy jsou zpracovany
samostatné, dle ptikladu naseho vybéru a postup pro jejich tvorbu by se dal nazvat

identickym.
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4.1.2 Volba kli¢ového procesu obsluhy zdkaznika

e Zpracovani klientskych informaci

e Prace s financemi

Tyto typy procesii jsou hlavnimi ,,core* procesy, na kterych stoji fungovani financni
instituce a piinaseji ji nejvyssi uzitek, zisk. Proto je zddouci se zamé&fit na manudlni procesy
procesy.

1. KYC, prvni krok pro ziskani prvotnich informaci. Neni ten, kde Ilze
s potenciondlnim klientem navazovat smlouvu, a nemusi probihat osobné,
nelze mu nabizet produkty a sluzby, jelikoz jesté neni klientem.

2. Onboarding, druhy krok prace s klientem, kdy jiZ instituce vlastni zakladni
ovéfené informace o klientovi. Lze tedy predpokladat, Zze dojde k podpisu

zakaznické smlouvy a pfipadné klientovy nabidnout sluzby a produkty.

Prace se zamétuje hlavné na popis a zlepSeni Onboarding procesu, ktery se jevi jakozto

proces s nejvetsim potencialem ziskani zisku a informaci.
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4.2 Modelovani procesi

Je tfeba stanovit, jak v této kapitole bude probihat a postupovat vytvareni grafickych
modelti. Model vytvaiime v jazyku ArchiMate, ktery je modelovan v programu Archi®, jehoz
tvircem je také The Open Group. Jelikoz prvnim validnim vystupem je stav AS-IS, ktery
popisuje stavajici stav procesniho déni, diky témto modelim procesnich map lze tedy
prezentovat vlastni projekt na redlném zobrazeni a pfiblizit tim fungovani celého systému
v ramci nyné&jSiho stavu. Pomoci tohoto piehledu Ize poté ukazovat na viditelné potencialni
body k optimalizaci. Tyto body lze nezavisle sledovat naptiklad pomoci pracovnickych
vykazl prace.

Modelovaci jazyky postradaji striktn¢ definovana pravidla pro postup a tvorbu
modelll, coz tvlirci modelu umoziluje rozvinout znacnou kreativitu a pfizpisobovat
diagramy svym specifickym potfebam. Je vSak dulezité dodrzovat pravidla syntaxe jazyka
ArchiMate. I kdyz existuji osvéd€ené postupy pro modelovani, vysledné diagramy se mohou
znacné lisit. Proto jsou v praktické Casti definovany pouzité elementy a relations (vazby),
a nejsou definovany v casti teoretické.

Stavajici stav je modelovan v ArchiMate pomoci business a application vrstev. Pro
zacatek je vytvofena jednoducha organizacni struktura, ve které jsou popsany produkty
a sluzby nabizen¢ financni instituci vyobrazené procesy v Tabulce 1. Predstavte si procesni
mapu instituce jakozto soubor aktéra s rolemi, které budou komunikovat se zékazniky (také
aktéry), spojenymi se sluzbami nabizenymi v ramci produktu (nazyvanymi business
procesy). Toto schéma pomiize zaméstnancim pochopit rozsah nabizenych sluzeb, jejich
vycet a instituci poskytne jasnou strukturu pro prezentaci, véetné roli, sluzeb a nabizenych
produkta.

Pti vytvareni elementd vSech vrstev, je dbano na volbu jejich nazvil, aby doslo
u elementu jeho popis, kde by mél byt vice rozepsan jeho vyznam, aby i nezainteresované

osobg¢ ptiblizil minéni daného elementu Obrazek 12.

8 Software Archi, uréeny pro préci s grafickym jazykem ArchiMate je k dispozici zdarma na strankach The
Open Group.
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] Properties 3¢ E =i

22 Report (Application Event)

Main Specialization: (none) ™

Properties

T Mame: | Report

Appearance  Documentation: Mahlaieni noveho klienta narodni bance pro zpracovani dat

Lkl oschbnich dat, Za déelem sledovani a petirani nelegalnich
aktivit.

Figure

Image

Obrazek 12 - Zobrazeni podrobného popisu elementu
Zdroj: Autor, viastni tvorba

4.2.1 Zpracovani procesu Onboarding AS-IS

Jak je jiz zminéno, mezi hlavni procesy instituce patii zminovany Onboarding. Pro
jeho vstup vyzaduje zédkladni, ovéfenad data o potenciondlnim zakaznikovi a vystupem je
ptijem zékaznika do interniho systému, jeho zpracované tidaje, zanesené vlastnictvi uctu
u narodni organizace, Obrazek 13. Timto je stanoven hruby postup, ¢eho je tfeba dosahnout

a co potfebujeme pro jeho splnéni.

Ovéfena klientska data z KYC, Ziskani zakaznika, prezentace Validovana zpracovana data v
setkani za Géelem podpisu produktd

internim systému, fungujici
smlouvy 1

— klientsky ucet, nahlaseni nového
klienta narodni bance

Obrazek 13 - Navrh procesu Onboarding
Zdroj: Autor, viastni tvorba

4.2.1.1 Prvni verze procesni mapy procesu

Po nastinéni vychoziho schématu, Obrazek 13, byla vypracovana prvni verze procesni
mapy Obrazek 14, kterd poté byla ovétena, zdali odpovida skutecnosti, spiSe feCeno jak
,»ma vypadat® ¢imz zde neni mysleno, jak byla navrzena, ale realisticky pohled na véc.
Ptedpokladem je, ze nedoslo k mimotradné situaci a aktéfi neporusuji své povinnosti.

Upfesiiuji, ze jde o L1 — Zakladni Groven podrobnosti.
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Potencionalni g Klient %

Kient  F—-r——r——mrommmmmmm— e -»>
I [ PR ¢
Setkani (D Podpis 1D Informovani = . Eﬂl‘ni:rzienl=> Report =)
— pripravené  — klienta o — bankovhiho —
smlouvy sluzbach

systému

|

Zameéstnanec %
na pobocce

Obrazek 14 - Prvni verze mapy procesu Onboarding
Zdroj: Autor, viastni tvorba

Procesni mapa je slozena elementy a vazbami, jelikoz kazdy tvirce mize vnimat
nekteré prvky s riznym vyznamem, shodujicim se s popisem v syntaxi manualu ArchiMate,

je zde vyloZen jejich vyznam pro model tykajici se této prace:

e Actor

Predstavuje entitu, kterd ma element n¢jakého chovani (Role).

Business R
actor

Obrazek 15 - Element Actor
Zdroj: (The Open Group, 2019)

e Interaction

Spolecenské socialni chovani zahrnujiciho dva nebo vice aktéri.

. )
Business
interaction

Obrazek 16 - Element Interaction
Zdroj: (The Open Group, 2019)

e Event
Nastava po elementu Interaction, Function nebo Process. Vyobrazuje zménu
stavu procesu. Nema dobu trvani. (Podpis smlouvy, probéhne okamzité, ale je

tieba zaznamenat zménu stavu, kdy se potencionalni klient stava klientem)

5D)
Business
event

Obrazek 17 - Element Event
Zdroj: (The Open Group, 2019)
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e Process
Soubor podnikovych ¢innosti, které vedou k urcitému vysledku, napiiklad

k vytvofeni urc¢itého produktu nebo sluzeb.

=
Business
process

Obrazek 18 - Element Process
Zdroj: (The Open Group, 2019)

e Triggering relation
Pouziva se k vyjadieni kauzalnich zavislosti mezi procesy, ale nemusi to nutné
znamenat, Ze jeden prvek spousti jiny, nebo pouze jeden.

—>

Obrazek 19 - Trigger relation
Zdroj: (The Open Group, 2019)

e Flow relation
Vztah elementt pii pouziti toku, predstavuje transformaci (pfeménu) jednoho

prvku do druhého. (Zakaznik po podpisu smlouvy se stava klientem.)

Obrazek 20 - Flow relation
Zdroj: (The Open Group, 2019)

4.2.1.2 Druha verze procesni mapy procesu

Po konzultaci a ovéteni jednotlivych segmenttl, se ukazala mapa jakoZto dostatecn¢
nepiesna, jelikoz zakazniky financni instituce nelze tak snadno délit a musi byt tfizeni na
jednotlivé kategorie pomoci elementi Role. Naptiklad protoZe postup pro zaloZeni uctu
a nakladani s dispozi¢nimi udaji se lisi u pravnickych a fyzickych osob nebo aby zakaznik
nebyl zaroven stejna osoba potvrzujici pravdivost zadavanych informaci do systému,
zameéstnanec. Tyto role je nasledné potieba agregovat pro zvyseni piehlednosti pomoci uzlu

(Node), ktery graficky zjednodusi zapis propojeni elementti. Obrazek 21.
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ove @ Potencionalni Klient %

—)—> kient @ ——mmmmmmmm e ->
FO - Fyzicka % Zaméstnanec (D,
osoba L —
Setkani (D Podpis 1D Informovénf <>
e piipravené e klienta o
Zastupce PO CD smlouvy sluzbach
Jednajcf za————————————> T l
Internf zafazeni =
e Zaméstnanec % Wi Report 1D
e 5 z ta d
PO - Pravnickd % Zéstupce FO CD e ban‘i:)\?m’;\)o

osoba o—Jednajci za—»
systému

Obrazek 21 - Druhd verze mapy procesu Onboarding
Zdroj: Autor, viastni tvorba

Vycet elementi nyni rozsifime o dalsi prvky nynéjsi verze procesni mapy:
e Role

Role ptedstavuje chovani, roli, ktera je prifazena aktérovi.

@

Business
role

Obrazek 22 - Element Role
Zdroj: (The Open Group, 2019)

e Junction
Uzly jsou vyuzivany k propojeni relations (Sipek) stejného druhu. Pti vyuziti
kombinace, kdy je pfitomno vice vstupt a jeden vystup, barvi se uzel ¢erné.
Pfi vyuziti uzlu jakoZto rozdélovace, jeden vstup s vice vystupy, barvi se uzel

bile.
® @)

(And) Junction Or Junction

Obrazek 23 - Propojovaci uzly Junction
Zdroj: (The Open Group, 2019)
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4.2.1.3 Tteti a findlni verze procesni mapy procesu

Pfi druhé konzultaci procesni mapy doslo pouze k malé korekci aktéri a roli, které
vice odpovida skutecnému stavu a zaroven zptehlediiuje mapu. Nésledovalo zvoleni
potencialnich mist k optimalizaci Obrazek 24, kde, pokud nedochazi k porusovani roli

aktéry, tak nelze jejich Cinnosti optimalizovat. Pouze hledat alternativy.

osvé Potencionalni £ Kient £
— Klient

FO- Fyzicks Zaméstnanec CD) l Pontencial k optimalizaci
osoba

Setkani ()
—

Ints
Podpis T Informovani < g Repot T

. pripravené ——» ienta o ——  akomhe
o Zistupce PO D) smlouvy sluzhich :
Jednajcl a——————————» systému

Zaméstnanec £

PO - Pravnicks £ na pebocce

oscha

Jednajciza

Obrazek 24 - Treti verze mapy procesu Onboarding
Zdroj: Autor, viastni tvorba

Na obrazku jsou, v Sedém poli, zachyceny elementy, které je mozno optimalizovat, ¢i
v piipadé udalosti (Event) Podpis pfipravené smlouvy, nahradit. Pfesto Ze nelze udalost
optimalizovat, v ramci digitalizace bylo navrZeno nahrazeni, ¢i vytvoreni alternativy, tohoto
prvku pomoci elektronického podpisu na tabletu nebo pomoci digitalniho klice. Proto se
optimalizace hlavné tyka procest Informovani klienta o sluzbach a Interniho zatazeni klienta
do bankovniho systému. Jiz z pohledu casové narocnosti tak i z pohledu poctu ukont

obsazenych v téchto procesech, je Zadouci zvolené procesy zdokonalit.
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole jsou popsany upravy procest financni instituce a spojeny do jednoho
segmentu (Rozcestniku, Obrazek 30). Cilem je celkové zdokonaleni, digitalizace
a optimalizace procest na zaklad¢ cilti prace. Nékteré procesy jsou nahrazeny z manualnich
procest vykonavanych aktéry za automatické procesy vykonavané systémem. Z piedchozi
kapitoly je patrny smér, tj. potencionalni elementy k optimalizaci. Pfi navrhu optimalizace
je nevhodné dosahnout stavu, kdy procesni mapa efektivné zachycuje feSeni na papite, ale
zmeény v procesech, kde se nachéazeji aktéfi, jsou nevyhovujici pro zaméstnance a klienty,
tj. zavieme kamenné pobocky finanéni instituce, ale zadkaznici (starsi obyvatelstvo) nemusi
byt komfortni s vypliovanim dotaznik online, ¢imz se pfipravujeme o potencionalni

klientelu.

5.1 ZlepSovani procest

Zlepsovani, inovaci, optimalizaci souboru procest v této praci feSime hlavné pomoci
digitalizace systému. Tim je minéna transformace manualnich procest na digitalni procesni
formy, s cilem zlepsit produktivitu a zkratit dobu zpracovani (Setfeni zdroji). Napftiklad,
nahrazeni papirovych formulait digitdlnimi formulafi, které Ize snadno zpracovat

a analyzovat.

5.1.1 Zlepseni procesu Onboarding TO-BE

Oproti stavajicimu stavu byla navrhnuta zména, Obrazek 25, z pouhého fyzického
pristupu u ziskavani klienti, na dv€ wvarianty pfi zanechani fyzického kontaktu
a zjednodusSeni a zrychleni vytizovani klientskych pozadavkl pomoci digitalizace vstupniho
formulate. Timto krokem jsme dosahli zvyseni efektivity zdroji, protoze pro variantu, kdy
se potencionalni klient rozhodl vyuzit zakaznického internetového formulate, pro vyplnéni
udaju a stvrzeni elektronickym podpisem se aktérim snizi repetitivni prace, ¢i klienti usettili
Cas misto cesty na kamennou pobocku finan¢ni instituce. Produkty a sluzby nadale mizeme
propagovat pomoci automatického rozesilani emailt, ¢i si je nadale zvat na pobocku
a informovat osobné. Pro varianty digitalniho vytvoreni klientského uc¢tu musi finan¢ni

evidence uschovat fyzickou kopii klientskych dat, proto ndm ptibyl novy proces, jelikoz pii
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starém systému navazani druhého kontaktu stacilo pouze zaevidovat podepsanou, jiz

vytisténou, smlouvu do kartotéky.

Obrazek 25 - TO-BE mapa procesu Onboarding
Zdroj: Autor, viastni tvorba

Q

s}

Jiz vyuzité elementy a vazby zde znovu nejsou popisovany. Ptibyl pouze dva nové

elementy:

e [Location

Popisuje konceptualng, nebo fyzicky, umisténi, které je vztazeno k jinému

elementu.

Location

Q

Obrazek 26 - Element Location
Zdroj: (The Open Group, 2019)

e Function

Predstavuje automatizované chovéni, kter¢ je automaticky vykonano.

(U procesni mapy TO-BE Onboarding (Obrazek 25) je tim myslen stav

digitalizace, automatizace, vyplnéni a podepsani formulafe online.)

Application N
function

Obrazek 27 - Element Function
Zdroj: (The Open Group, 2019)
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5.1.2 Porovnani s BIAN strukturou Onboardingu

Strukturu feSeni v této praci, ktera je prezentovana, lze srovnat s ptikladem BIAN
ukazkového strukturniho modelu.

BIAN® (Banking Industry Architecture Network) je standardizovany framework
architektury pro bankovni a financni instituce, ktery popisuje doporucené postupy
a standardy pro tvorbu architektury informacniho systému. Dle poskytnutych podrobnych
informaci o vzorové architektufe, procesech, sluzbach a datovych modelech, které mohou
obsahovat naSe procesy, tak mizeme toto srovnani na zvoleném hlavnim procesu obsluhy

zakaznika provést. Obrazek 29 a Obrazek 30.

Party Lifecycle Customer Credit Party Data Party Lifecycle

o + il anc 7 =
:Contact Dialogue Mansgement Rating Legs! Compliance Document Sernvices Management Mansgement

Record Request to Regig;er Party

Analyse and Comp’leljnboalding Request

Verify, validity of i .
L
Check F;ﬂij Parlies
Perform Customer Due Diligence A

Conduct Credil Process of Corp nra1§‘ E ugtomer Onboarding

Conduct Legal Process of Gerporate Customer Onboarding
* -
L

Retrieve Corporate Customer Details

A

|

Obrazek 28 - Onboarding nového zdkaznika
Zdroj: (BIAN, nedatovaino)

Contact Dialogue

Parly Lifecycle Party Data Location Data Regulatory — _ Issued Davica Custormer
b . far f Compliance o Satvices S ) Adminisiration Agreement

Exegute Gustomer Onigarting
Rtieve Customer Bta

Activate Party
Get Location Ddta for Verlfication
>

Evaluale Ragulatory KYC Checks

Determine Misging Documents >

Get Missing Documents from Customer

Issue Customer Passwords and Tokens

Initiate Customer Agreement

Obrazek 29 — Popis aplikacniho rozhrani procesu Onboarding
Zdroj: (BIAN, nedatovaino)

° Byla zaloZena v roce 2008 a je globalni neziskovou organizaci, kterd usiluje o dosaZeni vzajemné
kompatibility, snizeni nakladd a rizik pfi vyvoji a provozu bankovnich systému. Cili na tyto problémy
pomoci poskytnuti zakladni architektury, kterou mohou banky a jiné finan¢ni instituce nadale pouzivat
a rozvijet (BIAN, nedatovano).
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5.2 Rozcestnik sady procesnich map

Hlavnim cilem této prace je vypracovani sady procesnich map pro kliCovy proces
obsluhy zakaznika, proto byly vhodné zvoleny procesy pro ziskani zédkaznika, uvedeni
klienta do informac¢niho systému finan¢ni instituce a jeho zdkladni uzivatelské sluzby

korespondujici s finan¢ni instituci disponujici EMI licenci.

Rozcestnik procesnich map

AS-I5 TO-BE
AS-IS_1.01.KYC  O= AS-15_1.02_Onboarding 0= TO-BE_1.01.KYC Q= TO-BE_1. o=
02_Onboarding

AS-15.2.01_Pladby a B= AS-15_2.02 Devizové S= TO-BE_2.01_Pladby a 5= TO-BE_2.02 Devizové C=

prevody penéz operace prevody penéz operace

AS-1S_3.01 Hldgeni D= TO_BE_3.01_HldZeni D=
novych klientd novych klientd
0.1_Rozcestnik_All Oz

O

Obrazek 30 - Rozcestnik procesnich map
Zdroj: Autor, viastni tvorba

Na prikladu procesni mapy Onboardingu byl popséan detailni postup tvorby procesnich
map pro jednotlivy subproces. Tyto postupy poté byly aplikovany na vSechny zvolené
procesy, Tabulka 1, procesy byly nasledné vlozeny do celkového pohledu nazvaného
Rozcestnik, Obrazek 30, ktery je rozdélen na dvé casti, kde obdélnik nalevo obsahuje
vSechny procesy zmapované v nyné€jSim stavu, AS-IS, a obdélnik napravo vyobrazuje
vSechny nami digitalizované procesy, TO-BE, cekajici na pfedlozeni vedoucim
pracovniktm, jakozto podklady pro optimalizaci. Rozcestnik slouzi také jako pohled LO na

procesy finan¢ni instituce.
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Pro wvlastni procesy L1 byl vytvofen druhy rozcestnik 0.1 Rozcestnik All,
Obrazek 31, ktery neni obvyklou soucasti projektu a neni nutny, ale do této prace byl vlozen
za ucelem, vizudlniho ptikladu pro lepsi uchopeni vysvétleni ndzorngjSiho stavu

modelovaného procesu.

Obrazek 31 — Podrobné zobrazeni rozcestniku souboru procesnich map
Zdroj: Autor, viastni tvorba
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6 Zavér

Cilem této zavérecné prace bylo zpracovani sady procesnich map pro klicovy proces
obsluhy zakaznika finan¢ni instituce za pouziti jazyka ArchiMate a soucasného ptistupu
v podnikové architektufe.

Dil¢im vysledkem je vytvoreni reSerSe definice podnikové architektury a grafického
jazyka ArchiMate s ohledem na digitalni transformaci, pfi vybéru kliCového procesu obsluhy
zakaznika financni instituce, ke kterému jsou navrZeny a vypracovany procesni mapy. Poté
dle namodelovanych map jsou navrzené potencialy ke zlepsSeni zvoleného procesu.

Teoreticka ¢ast definuje a popisuje zakladni struktury procesi, podnikovych procest,
ArchiMate a hodnoti srovnani s alternativnim grafickym jazykem BPMN.

V praktické ¢asti je vysvétleno, pro¢ a ktery proces jsme zvolili jakozto modelovy
subproces, na kterém je znazornéno zpracovani vysledkd prace. Prvnim krokem bylo
zpracovani nyn¢jSiho stavu, AS-IS, financni instituce a navrhnuti potenciondlnich mist
k optimalizaci, dle nami zvoleného zpiisobu ze zadani timto zlepSenim chapeme digitalizaci,
kde je snahou usettit zdroje firmy (praci pracovnikil). Vyznam vyuzitych elementi je tfeba
uptesnit vzhledem k vytvofené procesni mapé, byt je zadana syntaxe grafického
modelovaciho jazyka ArchiMate, tvliirce mapy mtiZze pohlizet na elementy z trochu jiného
pohledu. Druhym krokem bylo zapracovat navrzené zlepsSeni, TO-BE, a poskytnout vhled
do zvolen¢ho postupu optimalizace. Vysledek obou krokd byl strukturné a vizualné
porovnan pomoci zvoleného core procesu a procesni mapy pro obsluhu zikaznika
s poskytnutymi schématy BIAN. Autor vyjadfuje zachyceny vhled na strukturalizaci
problému jakozto spravny. Tretim krokem bylo spojeni doporucenych subprocestt do
prehledného vSeobecného zobrazeni, rozcestniku.

Dutlezitou soucasti pii vypracovani prace bylo uvédoméni si vnimani procesii ve
firmach obecné, kdy je mozné popsat procesy, dle autora této prace, jakozto slozeni Ctyt
klicovych faktord. Rozhodnuti udavajici nasledny postup v procesech, Prizpisobitelnost
umoziujici odchylku od rozhodnuti, Vhodné nacasovani a Prace se zdroji mysleno jakozto
management pracovnikii, pracovnich mist...

Aby byl vysvétlen piedchozi vycet, je tfeba konat rozhodnuti, ale byt flexibilni v jejich
splnéni. Jako tfeba vyuziti limety misto citronu v receptu. S tim se uzce poji vhodné

nacasovani, kdy vykonani v§ech zmén v jednom kroku neni zcela vhodné. Jako nejtézsi ¢ast
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se jevi prace se zdroji, kdy pfi i sebelepsim navrhu optimalizace pracovniho postupu, nemusi
dojit k vyuziti nového systému pracovnikem dlouhodob¢ vyuzivajicim stary postup.

Tato prace dala vzniknout n€kolika procesnim mapam, které jsou relativné snadno
rozsifitelné a poskytuji zakladni vhled do struktury finan¢ni instituce. Jako ptipadné dalsi
moznosti roz§iteni prace je pridani dalSich subprocesti nebo implementovani L2 Detailni
vrstvy do celkové sady procesnich map.

Zaveérem lze napsat, ze vytvorenim grafické struktury neboli procesni mapy finan¢ni
instituce, 1ze zvysit srozumitelnost, 1épe uchopit pohled na nynéjsi situaci a lépe oznacit

dalezité procesy, ¢i jejich casti ke zlepSeni.
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9 Prilohy

9.1 Procesni mapy

9.1.1 Rozcestnik procesnich map

9.1.1.1 Rozcestnik AS-IS
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9.1.1.2 Rozcestnik TO-BE
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9.1.5 Proces Dev
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9.2 Soubor modelu sady procesnich map programu Archi v jazyce
ArchiMate

e Soubor obsahujici vypracovanou sadu procesnich map s detailnimi popisy
elementt, vztahi a pohledt.
e Nazev souboru: ,,Financni_Instituce.archimate*
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