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Anotace

Cilem bakaléiské prace je analyzovat elektronické bankovnictvi a platebni styk
se zaméfenim na vybrany segment klientd — studenti vysokych Skol. Prace je rozdélena
do dvou hlavnich casti - teoretické a praktické. V teoretické ¢asti prace jsou definovany
zakladni pojmy a ndstroje platebniho systému. Dale je charakterizovdna a popsana
komunikace mezi bankou a klientem a komunika¢ni kandly pifimého bankovnictvi.
Prakticka cast je zaméfena na analyzu elektronického bankovnictvi a platebniho styku,
ktera je zaméfena na studenty vysokych Skol. Analyza je zhotovena pomoci dotaznikového

Setfeni, které se zabyva chovanim studentd ve vztahu ke sluzbam platebniho styku.

Annotation
Title : Payments

The aim of this bachelor thesis is to analyse electronic banking and payment
services with focus on the specific client segment which is students of university. The
thesis is divided into two main parts, theoretical and practical. The theoretical part defines
basic concepts and payment system tools. It also describes communication between a bank,
client and communications channels of direct banking. The practical part targets analysis
of electronic banking and payment services, which is focused on students of university.
The analysis is formed by a questionnaire survey which deals with the behavior of students

in relation to payment services.
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1 Uvod

Platebni styk je hlavnim ndstrojem pro realizaci obchodu. Velice diilezitou roli
zde hraje rychlost, pohodlnost a dostupnost transakce penéz mezi kupujicim
a prodavajicim. Mira obchodu a jeho globalizace ma stile vétSi naroky na provedeni
platebniho styku. Aby tyto pozadavky mohly byt splnény, musi se platebni sluzby neustale
rozvijet. V dnesnim svété¢ modernich technologii je stale vétsi riziko podvodd, proto
musime dbat na nasi bezpecnost.

Cilem této prace je analyza elektronického bankovnictvi a platebniho styku
se zam&fenim na vybrany segment klientd, kterymi jsou studenti vysokych $kol. Tento
vybrany segment klientd je zvolen z diivodi potencionalnich uzivateli elektronického
bankovnictvi.

Tato prace je rozdélena do nékolika €asti. V prvni ¢asti bude definovéan platebni styk,
a to i z hlediska prava a zakont. Bude seznameno S jedinym mezibankovnim systémem
Ceské republiky, ktery je provozovan Ceskou narodni bankou (CNB), ktera pisobi jako
banka centralni.

Platebni styk bude rozdélen na hotovostni a bezhotovostni, u hotovostniho platebniho
styku bude zminé€no o bankovkach a jejich ochrannych prvcich. Dale budou vypsany
a definovany nastroje platebniho styku, vétsi Cast kapitoly bude vénovéna platebnim
kartam, které se stale Castéji vyuzivaji. Budou zde popsany nalezitosti karet a druhy karet.

Nasledovat bude cast prace, kterd se bude zamétfovat na bezpecnost komunikace
s klientem. Budou uvedeny rozdily mezi komunikaci na pobockach banky, komunikaci
pres telefon a komunikaci pomoci emailu. Budou rozepsany kanaly ptimého bankovnictvi,
kterymi muze banka také s klientem komunikovat. Dale budou vybrany a vysvétleny urcité
trendy ve zpusobech placeni, které nejsou az tak nové, nicméné u nas nejsou tolik
pouzivané. Jde o elektronické platebni systémy, SEPA platby, sluzby SuperCash a platby
pomoci QR kodu.

V praktické ¢asti bude cilem analyzovat elektronické bankovnictvi a platebni styk.
Analyza bude zhotovena pomoci dotaznikového Setfeni, které bude zaméfeno pouze
na studenty vysokych skol. Bude tedy potifeba pracovat s daty a informacemi, které
se budou dale zpracovavat pro analyzu. Tim se tato bakaldiskd prace stane piinosnou
pro informac¢ni management, ktery se pravé zabyvad zpracovanim, shromazd’ovanim
a sbérem informaci a dat. Shromazdéna data jsou pak vyuzivana pro podporu rozhodovani

a vyhodnocovani nejleps$ich variant forem platebniho styku.



2  Platebni styk

Nejdiive budou popsany a vysvétleny zakladni pojmy, a to i véetné vymezeni pravni

upravy a zéakonu s tim souvisejicich.
2.1 Zakladni definice platebniho styku

Platebni styk mizeme definovat jako vztah mezi dvéma ucastniky, pfi kterém dochazi
Kk uskute¢néni platby, tudiz k pfevodu penéznich aktiv. Hlavnimi ucastniky platebniho
styku je platce a pfijemce. Platebni styk je mozno provadét pouze mezi nimi

bez prostiednika nebo existuje ur€ity zprostiedkovatel, kterym je zcela nejcastéji banka [1].
2.2 Platebni styk z pohledu prava

V Ceské republice je platebni styk upraven v nékolika zakonech, vyhlasgkach, ufednich
sdéleni Ceské narodni banky a naiizenich Evropského parlamentu. Nejpodstatngjsi zakony

vztahujici se k platebnimu styku Si v nasledujici ¢asti prace objasnime.

2.2.1 Zakon o platebnim styku

Z&kon o platebnim styku® patfi mezi zdkladni pravni normy upravujici platebni styk
v Ceské republice. Je soudasti vefejného prava a upravuje Ginnost osob opravnénych
umozinovat platebni sluzby a ucast v platebnich systémech. Zakon je rozdélen do sedmi
casti, kde kazda c¢ast pojednava o urcitych predpisech nezbytnych pro platebni styk.

Tento zakon je platny od roku 2009 a ptedevs§im upravuje:

e cinnost nékterych osob opravnénych poskytovat platebni sluzby a vydavat
elektronické penize, v€etné ¢innosti téchto osob v zahranici,

e Ucast v platebnich systémech a vznik a provozovani platebnich systéml
s neodvolatelnosti zactovani,

e prava a povinnosti poskytovatell platebnich sluzeb a uZivatela platebnich sluzeb,

e prava a povinnosti vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz

[2].

1 Zakon ¢&. 284/2009 Sb. Zakon o platebnim styku



2.2.2 Zakon o bankach

Zikon o bankich? upravuje nékteré vztahy souvisejici se vznikem, podnikanim
a zanikem bank se sidlem na tizemi CR, ale i véetné jejich pisobeni mimo uzemi Ceské
republiky. Zakon je rozd€len do Ctrnacti ¢asti a v nékterych z nich se uzce poji s platebnim
stykem. Bankami se rozumi akciové instituce se sidlem v Ceské republice, které kromé
zakladnich ¢innosti jako je pfijimani vkladi a poskytovani Gvérd, je mozno také, pokud
to maji dovoleno Vv licenci, vykonavat funkce, mezi které patii napiiklad investovani

do cennych papirti na vlastni ucet, poskytovat zaruky nebo vydavat platebni karty [2].

2.3 Organizace platebniho styku

2.3.1 CERTIS

Jak jiz bylo zminéno, platebni styk lze provadét pouze mezi dvéma ucastniky,
a to mezi platcem a piijemcem. V tomto ptipadé¢ mluvime o hotovostnim platebnim styku.

Pti bezhotovostnim platebnim styku se pievadi penize z uctu platce na tcet piijemce,
kde je zapotiebi ucast banky. Banky uskute¢niuji platby na zakladé ptikazt svych klientd,
bez ohledu na to, zda je piikaz formou pisemného dokladu nebo je zrealizovan
technickymi prostfedky. Pokud platce i pfijemce maji své ucty u stejné banky, provadi
se pfevod penéz podle vlastniho zictovaciho centra banky, jestlize oba ucastnici platebniho
styku maji své ucty u ruznych bankovnich instituci, musi banka platce pouzit
tzv. mezibankovni zic¢tovaci centrum [6].

V Ceské republice je pouze jeden mezibankovni systém provozovany Ceskou narodni
bankou, ktery zpracovava platby v ¢eskych korunach, a nazyva se CERTIS (Czech Express
Real Time Interbank Gross Settlement System).

Vznik a provozovani tohoto systému, rovnéz jako prava a povinnosti u€astniki, jsou
stanoveny zakonem o platebnim styku. Kazdy ucastnik tohoto systému je jednoznacné
identifikovan kodem banky, ktery je povinnym prvkem kaZzdé bankovni transakce.

CERTIS je zalozen na nasledujicich principech [6]:

2 7akon ¢. 21/1992 Sb., Zakon o bankach



Zikladni principy systému CERTIS:

e Brutto vypotadani v redlném case;

e Vyporadani mezibankovnich plateb v ¢eskych korunach bez ohledu na castku i1 bez
ohledu na to, zda byly platby iniciovany piimo piikazem klienta bance nebo
nepiimo jako vysledek karetnich operaci, pfipadné operaci na burze;

e Vypotfadani V penézich centralni banky probihd na u¢tech mezibankovniho
platebniho styku vedenych v CNB;

e Piima ucast bank, tivérnich a spoftitelskych druzstev;

e Pfimé bilateralni vztahy mezi centralou dané banky a CERTIS;

e Systémem akceptovana neodvolatelnost polozek;

e Zpracovani riznych typt transakei;

e Nekryté platby jsou drzeny ve fronté, tzv. nejsou realizovany ani odmitnuty;

e Debetni saldo neni povoleno na uctech mezibankovniho platebniho styku;

e CNB poskytuje bankam bezaroény plné kolateralizovany vnitrodenni Gveér;

e CNB poskytuje bankam plné kolateralizovany uvér pies noc [6].

2.4 Hotovostni platebni styk

V déjindch platebniho styku se rozviji vztahy mezi platci, pfijemci a prevadéjicimi
organy jiz po mnoho stoleti. Za tuto dobu se zménila predevSim jeho spolehlivost,
bezpecnost a pruznost. V soucasnosti lze platebni styk délit podle tady kritérii.
Mezi zékladni kritéria patii napfiklad forma penéz, teritorium, pocet zapojenych bank
nebo forma zpracovani. Z hlediska zptisobl placeni muzeme rozdé€lit platebni styk
na hotovostni a bezhotovostni [1].

Hotovostni platebni styk je pfesun penéz od jednoho subjektu k druhému, provedeny
prostfednictvim hotovostnich penéz. Typickd hotovostni platba mé podobu placeni mezi
dvéma nebankovnimi subjekty. Tento typ platebniho styku je zna¢né rozsifen ve spotiebni
sféfe. Probiha v obchodech, restauracich, ale 1 ve statnich institucich, naptiklad platba dani
v hotovosti [6].

Hotovosti se rozumi fyzické penize, které jsou prozatim v soucasné dobé

nezastupitelné, tj. bankovky a mince. V Ceské republice ma ze zakona® vydavat penize

3 Zakon &. 6/1993 Sb. Zakon Ceské narodni rady o Ceské narodni bance



pouze Ceska narodni banka, jakoZto centralni banka Ceské republiky. Oficialni ména
se nazyva Ceska koruna, kterd je platna od roku 1993. Mezinarodni zkratka pro ceské
penize je CZK.

Hotovostni platebni styk ma samoziejmé své vyhody i nevyhody. Mezi vyhody se fadi
neustaly dohled a kontrola nad vysi svych financi a dispozice bankovek a minci v jakékoliv
situaci. Je mozno hradit rizné zavazky bez prostiednika.

Naopak velkou nevyhodou je nebezpeci odcizeni penéz bez nahrady a riziko pfiijeti
padélki. Dale pak skuteCnost, Zze pouzitelnost bankovek a minci je pouze na uzemi
platnosti (tedy na izemi daného statu) a proto pro vyuziti hotovosti v zahrani¢i musi byt

bankovky a mince sménény za zahrani¢ni ménu [3, 16].

2.4.1 Mince a bankovky

Mince je penézni jednotka, ktera patii do penézni soustavy kazdého statu. Jedna
se o kousky kovu opatfené idaji (hodnota mince, ndzev mény a udaje o vydavateli). Mince
si nechava Ceska narodni banka razit v akciové spoleénosti Bizuterie Ceska Mincovna®
sidlici v Jablonci nad Nisou.

V soucasné dob&® se pouzivaji mince pouze v $esti nomindlnich hodnotach. Jedna
se o mince s hodnotou 1 K¢, 2 K¢, 5 K¢, 10 K¢, 20 K& a 50 K¢ Bankovky jsou
nezuroditelné statni dluhopisy, které se tisknou ve Statni tiskarné cenin®. Kazda bankovka
vlastni sériové ¢islo, které z ni vytvari original.

V nyn&jsi dobé je v Ceské republice v ob&hu $est riznych bankovek s nominalni
hodnotou 100 K¢, 200 K¢, 500 K&, 1000 K¢, 2000 K¢ a 5000 K¢. Navrh téchto bankovek
vytvotil akademicky malif a grafik Oldfich Kulhanek. Ceské bankovky zachycuji

vyznamné osoby ¢eské historie [4, 7].

4 Ceska mincovna: oficialni strainka www.ceskamincovna.cz
5 Stav k 1. dubnu 2016

6 Statni tiskarna cenin: oficialni stranka www.stc.cz



2.4.2 Ochranné prvky bankovek

Ceska ména patii k malo padélanym. Svou zasluhu na tom maji ochranné prvky, které

ma kazda bankovka, ale i to, ze ¢eska ména nepatii k Silnym ménam jako naptiklad euro.

1000 o 4o 4 A 29 1000
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Obrazek 1 — Ochranné prvky bankovek (zdroj: pievzato z [6])

GOZOlIATOS

(3]

1. Vodoznak

Vodoznak miize byt znak, obrazec nebo obraz, ktery vznikd jiz pti vyrobé papiru,
zesilenim nebo zeslabenim papirové hmoty. Mdme az sedm druhti, které jsou razné
navzajem kombinované. Vodoznak je vyrazné viditelny, pokud se podivime na bankovku
proti svétlu. Pfi pohledu zlicni strany je portrét stranové obraceny oproti portrétu
vytiSténému.
2. Okénkovy prouzek s mikrotextem

Tento prouzek zapusStény do papiru je vyrobeny z metalizované hmoty o §ifce 3 mm.
Kdyz se podivame na bankovku, tak vidime jen vystupujici ¢asti prouzku, které jsou
na licni strané bankovky. Ptipadné je prouzek vidét pii pohledu proti svétlu z obou stran

jako souvisla tmava linka, kterd prosvitd s opakujicim se Srafovanym negativnim

mikrotextem CNB 1000K¢& (nebo jind hodnota bankovky).

3. Barevna vlakna

Vlakna jsou ochrannym prvkem na novéjSich vzorech bankovek. V papiru zapusténa
zietelné¢ viditelna vlakna jsou oranzového zabarveni v délce 6mm. Nejlépe jsou vSak

viditelna na bilych nepotisténych okrajich bankovky [5, 6, 7]

4. Soutiskova znacka

Z kazdé strany bankovky je patrna pouze jedna ¢ast. Uplny obrazec je vidét jeding
proti svétlu. Na ¢eskych bankovkach najdeme kruhovou soutiskovou znac¢ku. Na novéjsich
vzorech, to znamena na vzorech zacinajici bankovkou 1000K¢ zroku 1996, tvofi tato

vvvvvv

,C* do kterého je vloZzeno pismeno ,,S*.



5. Skryty obrazec

Obrazec je umistén na licni stran€ bankovky v ornamentu na rameni postavy. Uvidime
obrazec jen tehdy, jestlize sklopime bankovku v urovni o¢i do vodorovné pozice proti

svétlu. Tvofi ho ¢islo oznacujici nominalni hodnotu bankovky.

6. Proménliva barva
Lipovy list vytistény specialni tiskovou barvou méni své zabarveni na podminénosti

uhlu dopadajiciho svétla. Je to jakysi opticky efekt.

7. Iridiscentni pruh

Dvoubarevny, zprava vzorovany pruh o délce 20mm se nachdzi na predni strané
bankovky. Pii bézném pohledu se projevuje jako prihledny, avSak pfi sklopeni proti svétlu
ziskava slaby zlatavy a fialovy odstin s kovovym odleskem.
8. Mikrotext

Mikrotext je tistén nejen tiskem z hloubky, ale také tiskem z plochy. Jeho umisténi
u jednotlivych bankovek je individudlni, na licni stran¢ byvé ve velkém hodnotovém cisle,
v podtisku texti na levé stran€, kolem portrétu apod. Mikrotext slovné nebo Ciselné

oznacuje hodnotu bankovky [5, 6, 7].

2.5 Bezhotovostni platebni styk

Jak nazev sdm naznacuje ,,Bezhotovostni platebni styk* je pfevod pené€z od jednoho
subjektu k druhému, bez piitomnosti hotovych penéz. Zakladni podminkou pro realizaci
bezhotovostnich plateb mezi klienty financnich instituci je existence klientského uctu
na obou strandch realizované transakce.

Nejbéznéjsi a nejdostupnéjsi formou platebniho uctu je bézny ucet slouzici k uloZeni
pfijatych penéZznich prostfedkii zdkaznika a jejich vyuzZiti k placeni. Ten je zfizovan
bankou na zékladé¢ podminek stanovenych zdkonem o platebnim styku, jak jsme si jiz
popsali v ptedchozi kapitole [1].

V soucasnosti je bezhotovostni platebni styk nejrozsitenéjSim zptisobem uskutecnéni
plateb. Da se fici, ze Clovék se v dneSni dobé jen tézko obejde bez bankovniho uctu.
Je to dano bankovnictvim, které nabizi jednoduché a cenové velmi akceptovatelné zplisoby

pfevodu plateb. Stdle se rozvijejici bankovni systémy ndm usnadiiuji a zrychluji platebni

styk, ktery pouziva vétSina z nas.
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odesilani platby z pohodli domova, kdy ¢lovék nemusi dochézet na postu nebo pokladnu
a platbu posila prakticky odkudkoliv. Diky tomu lidé nenosi u sebe velké obnosy
hotovosti, a tak se vyvaruji odcizeni pen€z zlod¢éjem a ztrata pen¢zenky neni tak bolestiva.
Mezi nevyhody bych uvedla to, Zze bohuzel doba jesté nepiekrocila tak daleko, aby se dalo
bezhotovostné platit vSude a tak naptiklad na parkovisti nebo v autobuse budeme muset

stale platit penézi [1, 8, 16].

2.6 Nastroje platebniho styku

Tato kapitola poukazuje na existenci riznych forem a nastroji platebniho styku,

na zéklad¢ kterych banky ¢i1 jin€ instituce provadéji platebni operace.

2.6.1 Prikaz k uhradé

Ptikaz k uhrad¢€ je nejCastéjSim nastrojem bezhotovostniho platebniho styku. Majitel
uctu dava pokyn své bance, aby provedla pievod penéz z jeho Uétu na ucet piijemce.
Zpravidla se jedna o jednorazovy piikaz za zbozi ¢i sluzbu, kterd se neopakuje. V pitipadé
pravidelné se opakujici platby se pouziva trvaly pfikaz k uhradé¢, ktery slouzi naptiklad
k placeni najmu kazdy mésic, kdy automaticky odchazi platba z majitele Gctu ve prospéch
uctu jiného subjektu za drobny poplatek bance [1, 5].

Piikaz k uhradé¢ je mozné zadavat klasickym pisemnym zplsobem nebo formou
elektronického formulafe bankovnictvi. Kazdy piikaz k thradé musi zahrnovat jisté

pozadavky stanovené vyhlaskou’, ktera fiké, Ze piikaz k uhradé musi obsahovat:

e Oznaceni zda se jedna o piikaz k tthradé nebo o ptikaz k inkasu;
e Bankovni spojeni platce a ptijemce;
o Castku v Eeské méng;
e Konstantni symbol, pokud to stanovi zvlastni pravni piedpis;
e Podpis nebo jiny kod zajist'ujici identifikaci pfijemce.
Dale piikaz k uhrad¢ a piikaz k inkasu mohou obsahovat:

e Datum splatnosti;

e Variabilni symbol,

7 Vyhlagka CNB €. 64/2004 Sb. Piikaz k inkasu



e Specificky symbol;
e Textova zpravu,

e Datum vystaveni piikazu k zuctovani.

2.6.2 Prikaz k inkasu

Ptikaz k inkasu neni tak Casty jako piikaz k uhradé, nicméné je také velice béznym
zuctovacim prosttedkem. Tady vychazi bankovni pfevod z nafizeni piijemce platby,
kdy banka odepisuje z Gctu platce jisty obnos penéz a pfipisuje ji v prospéch jeho konta.
Nepochybné musi platce dat svoleni své bance k tomuto inkasu. Tak jako u piikazu

k thradé¢ mize byt formulaf pisemny nebo elektronicky [1].

2.6.3 Zahranic¢ni platebni prikaz

U platebniho ptikazu do zahranici se pozaduje vice tdaji na rozdil od tuzemského
platebniho styku. V mezindrodnim platebnim styku se piikazy k Ghrad¢ nazyvaji jako
hladké platby. Mezi zasadni ndlezitosti se predevsim fadi:

e identifikace piikazce a ptijemce v¢etné Cisel uctu,

e (astka, ména a divod platby,

e ndazev cizi mény v mezinarodnim kodu ISO,

e jméno a adresa pen¢Zniho Gstavu ptijemce platby, pfip. udaj o tom, pies ktery
dalsi ustav ma byt platba provedena — vyplnéni tohoto udaje, ale neni
povinnosti platce,

e metoda zpoplatnéni platby:

OUR - v8echny poplatky jdou na vrub platce,
BEN — vSechny poplatky jdou na vrub pfijemce,
SHA — poplatky jsou sdileny platcem i piijemcem,
e Ucel thrady — platebni titul, pokud tak stanovi zvlastni ptedpis,

e podpis podle platnych podpisovych vzort [10].

2.6.4 Seky

Seky jako platebni instrument v dne$ni dobé nemaji velké vyuZiti, piesto maji své
opodstatnéni. Sek je piikaz od majitele Giétu, aby osob& uvedené na $eku vyplatila astku,
na Seku zaznamenanou, kterd pijde na vrub majitelova uctu. Jednd se o cenny papir
a uvérovy nastroj kratkodobého charakteru vymezeny ze zakona podstatnymi nalezitostmi,

kterymi jsou:



e 0znaceni slova Sek v textu listiny,

e bezpodminecny piikaz zaplatit uréitou Sekovou sumu,
e jméno toho, kdo ma platit,

e misto, kde ma byt placeno,

e datum, misto vystaveni,

e podpis vystavce [5, 11].

2.6.5 Cestovni Seky

Jedna se o specialni druh Seku, ktery se pouziva v cestovnim ruchu. Tento typ Seku ma
neomezenou dobu splatnosti. V pfipadé, ze nenajde své vyuziti, miuze ho majitel Seku
bance zpatky odprodat. Vydavaji ho silné sv€tové banky a financni instituce, jako

napiiklad Visa, American Express, Thomas Cook [5].

2.6.6 Sménky

Sménka je cenny papir, ktery méa podobu Seku. Kazd4d sménka musi spliiovat urcité
néleZitosti spliiujici zdkonem®, pokud jej neobsahuje, nejedna se o sménku. Rozlisujeme
dva typy sménky, a to vlastni a cizi.

Vlastni sménka je ptislibem dluznika zaplatit a cizi sménka je ptikazem vystavitele,
aby hlavni dluznik uhradil tfeti osobé dohodnutou penézni ¢astku. Sménka miize mit rizny
ucel vystaveni, mize slouZit jako podklad k prodeji zboZi nebo jako doklad o poskytnuté
pajcee [5, 11].

Dale rozliSujeme typy sménky podle splatnosti:

e Vistasménka — splatna v okamziku piedlozeni k proplacenti;
e Lhitni ¢i Casova sménka — splatna ur¢itou dobu po vidéné;
e Fixni ¢i denni sménka — splatnd v urcity den;

e Datosménka — splatna v ur¢itou dobu po vystaveni.

8 Zakon ¢. 191/1950 Sb. Zikon sméneény a Sekovy
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2.7 Platebni karty

Platebni karta je néastrojem bezhotovostniho platebniho styku, ktery se stale Cast&ji
stava nedilnou soucasti kazdého z nas. Toto tvrzeni potvrzuje fakt, Ze na konci roku 2014
vzrostl podet karet pies 11 milionti. Vyplyva to ze statistik SdruZzeni pro bankovni karty®
(SBK). To znamena, Ze na kazdého ¢lovéka (veetné déti), pfipada minimalné jedna karta
[15].

Jedna se o malou plastovou kartu, kterd v sobé skryva potencidl k platbam stejné
jako hotovost. Slouzi jak k vybéru hotovosti z bankomatu, tak k placeni za zbozi a sluzby
Vv hotelich, restauracich apod.

Ve svété se mizeme setkat s nékolika vydavateli platebnich karet. Existuji vSak dva
vydavatelé, o kterych slySel nejspiSe kazdy. Jsou jimi VISA a MasterCard. Tyto dvé
spoleénosti maji takika 97 % podilu viech vydanych karet v Ceské republice [18, 21].

Placeni kartou je velmi jednoduché, pohodiné a rychlé. Pti platbé nad S00K¢ se vlozi
karta do terminalu a zada se PIN (Personal Identification Number). Jedna se o ¢tyimistny
kod, ktery zna pouze majitel karty a musi ho uchovavat v tajnosti z divodu odcizeni karty,
proto se nedoporucuje mit toto ¢islo napsané na karté nebo v penézence.

Po spravném zadani PIN kodu platba probéhne a karta se vyjme z terminalu. VEtsi
rychlost nam také umoZiuje karta bezkontaktni, tato karta obsahuje Cip, ale také
vlisovanou anténu. Diky tomu neni potifeba zadavat PIN, pouze se karta pfilozi k terminalu,
ktery bezkontaktni placeni podporuje, poté dojde k nacteni karty a zaplaceni. Toto placeni
funguje jen pii platb¢ pod 500K¢ a ma omezeny pocet transakci z diivodu zabranéni
zneuziti [5, 22].

Platebni karty maji pfesné urcené rozméry a vlastnosti, které urcuji nejriiznéjsi
normy. Fyzikalni vlastnosti a rozméry (85,6 x 54,0 x 0,76 mm) platebnich a identifikacnich
karet jsou stanoveny mezinarodni normou'®. Na jeji licni a rubové strané maji povinnost
byt uvedeny stanové informace zachycené na Obrazku 2.

Karty se zhotovuji z materidlu, ktery se nazyva tfivrstvy PVC, ten musi spliovat
velmi dulezitd kritéria: schopnost vyrovnani deformaci, tepelnou stélost, odolnost viici

chemickym vlivim a netoxic¢nost [13, 14].

® Sdruzeni pro bankovni karty — oficilni stranka www.bankovnikarty.cz

10 Rozmér u platebnich karet uréuje mezinarodni norma ISO/IEC 7810 (délka — $itka — tloustka mm)
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Obriazek 2 — Schéma platebni karty (zdroj: pfevzato a upraveno z [8])

Vydavatel karty
Nazev a logo ptislusné banky, u kterého ma drzitel karty sviij ucet, nebo u kterého

o kartu zazadal.

Logo systému

Logo systému platebnich karet, s nimz je banka spojena, u nas nejcastéji VISA,
nebo MasterCard. Velké banky jsou vétSinou ¢leny vice karetnich systémut a maji moznost
vydavat platebni karty dle piani klientt [15, 16].
Datovy ¢ip

Implementace Cipu do platebnich karet je dnes samoziejmosti, zadava se do néj vice
dat a udaji o klientovi, nez tomu bylo diive. Udaje jsou zde také 1épe chranény,

nez na magnetickém pasku.
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Cislo Karty

Jedna se o jedine¢né ¢&islo karty v platebnim systému. Cisla se pohybuj v rozmezi
13 az 19 a maji jasn¢ danou strukturu. Maximalné prvnich Sest Cisel tvofi identifikacni
¢islo vydavatele karty. Dale je identifikacni Cislo uctu klienta, jehoz délka je proménliva,
nejcasteji je to vSak dvandct ¢isel. Posledni ¢islo je kontrolni ¢islo, které je vybrané pomoci

algoritmu [14, 15].

Jméno majitele karty
Platebni karta se vyddva na jméno drzitele karty, nachédzi se na tietim fadku a miize

byt dlouhd maximaln¢ 27 znakt. Jméno muiize obsahovat i titul.

Expiraéni doba
Uvadi se zde obdobi platnosti karty (mésic a rok), bud’ v podob& uvadéjici zacatek
i konec platnosti, nebo jen konec platnosti. V souc¢asné dobé jsou karty vydavany na dobu

3 let. Po uplynuti doby splatnosti se musi zaménit za novou [13, 16].

Magneticky prouzek
Nachazi se na rubové strané karty. Jsou zde uloZzeny identifika¢ni tidaje o klientovi.
Magneticky prouzek je predchidcem v soucasnosti uzivaného Cipu, nicméné na karté

se stale uvadi.

Podpisovy prouzek

Papirovy prouzek s Sikmym potiskem je tvofen opakujicimi se napisy vydavatele karty.
Jsou jim vybaveny vSechny karty s magnetickym prouzkem 1 ¢ipem. Prouzek je citlivy
na gumovani a chemikalie. Pfi osobnim setkdni se drzitel karty podepisuje pted
pracovnikem banky, je-1i karta posldna posStou, pak se na kartu podepisuje pred aktivaci

karty ptfed transakci. Podpis slouZi jako podpisovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna.

Elektronicky kod

Kod je umistén na zadni strané karty a zpravidla byva trojmistny na podpisovém
prouzku v bilém obdé¢lniku. Tento koéd slouzi k oveéfeni pravosti, napiiklad pii platbé
na internetu nebo po telefonu, tedy tam, kde neni zapotiebi fyzické ptitomnosti karty
[13, 16].
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2.7.1 Charge karta

Charge karty fungovaly jiz od prvopocatku vzniku platebnich karet a slouzi
na principu odlozeného placeni. Zakaznik si nakoupi zbozi platebni kartou a k zi¢tovani
dochazi s odstupem ¢asu obvykle 14 az 30 dni. Po uplynuti stanovené¢ho doby klient obdrzi
vypis vSech provedenych transakci za toto obdobi, které je povinen splatit. Z Cerpané
¢astky neni Uctovan zadny urok. Jedna se o urcity specialni typ tvérové karty, podobné

karté kreditni [5, 8, 18].
2.7.2 Kreditni karta

Kreditni kartu také klient vyuziva, aniz by Cerpal v dobé transakce vlastni prostiedky.
Jedna se o druh Uvéru, na ktery lze nakupovat sluzby nebo zboZi. Tedy tato karta neni
vazana na bézny ucet, nybrz na uvér. Klient tedy necerpa pouze své penize, ale také penize
své banky. Cerpa tedy pijcku, kterou poté splaci. Na rozdil od charge karty nemusi &astku
splatit celou, sta¢i jen ¢ast, avSak pokud ji neuhradi celou, vznikaji mu nepiijemnosti
spojené s uroky z kreditniho Gvéru. Banka si stanovy Gvé€rovy ramec, do jehoz vySe miize
drzitel karty Gvér nabyvat. Banka se vystavuje urcitym rizikim, ze klient nebude schopen
nebo ochoten splacet, a proto tento druh karty poskytuje pouze svym dobrym a bonitnim

klientam [5, 17, 19].
2.7.3 Debetni karta

Debetni kartu klient obdrzi ve své bance ke svému bankovnimu uc¢tu. Lze sni platit
v obchodech nebo vybirat z bankomatu, a to az do vyse ¢astky, kterou mate na uctu. Pouze
Vv piipadg, jestlize ma klient sjednano s bankou pfecerpani tzv. kontokorent, cerpa i penize
své banky. Banky svym klientim vétSinou vydavaji mezinarodni debetni karty, které
majitelé opraviiuji k finanénim operacim v tuzemsku i zahraniéi [5, 17, 20].

Debetni karta se u nas vyuziva v nejpocetnéjsi mife. AvSak mnoho lidi nezna rozdil
mezi kreditni a debetni kartou. Na prvni pohled nenajdete Zadny rozdil, je to stejny kousek
plastu s logem banky a kreditni asociace, tedy nejcastéji Visa nebo MasterCard. Nicmén¢
jejich fungovani je Gplné jiné. NejveétSim rozdilem téchto dvou karet je, Ze debetni karta

pracuje s vaSimi penézi a kreditni karta pracuje S penézi vydavatelské banky [5, 20].
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3 Bezpeénost a komunikace banky s klientem

Komunikace mezi klientem a bankou se velmi rozviji. Klient po podepsani smlouvy
teoreticky nemusi S bankou pfichdzet do pfimého styku, komunikace muze probihat
pomoci telefonu nebo internetu.

Komunikace je definovéna jako proces vymény informaci mezi dvéma nebo vice lidmi
za Ucelem ptedani informaci a vzajemného porozuméni. Rozdélit ji mizeme na verbalni
a neverbalni. Verbalni komunikace je mluvenéd forma, vyjadfuje se pomoci slov, opakem
je neverbalni komunikace, kterd se nazyva také jako mimoslovni, patii sem drzeni
nebo pohyby téla, vyraz obliceje, dotyky atd. Obé komunikace se navzdjem dopliuji,
proto nelze fici, ktera z nich je dalezitéjsi.

Komunikace tvaii v tvaf ma spoustu vyhod, umoziuje okamzité reagovani na otazky,
a Vv ptipadé neporozuméni se lze hned zeptat na vysvétleni a ziskat zpétnou vazbu. Proto
tato komunikace je nejic¢innéjs$i metodou pro ziskani informaci.

Komunikace ptes telefon je dalsi mozna volba verbalni komunikace. Telefonovani je
béznou soucasti naseho zivota, ackoliv se zda tato forma komunikace pohodlnd, neni viibec
jednoduché. Telefon je dobrou pomickou, ale Casto se do né&j nevyjadiujeme konkrétné,
vécné, piijemné a usporne. Komunikace po telefonu je vSak ti¢inné€jsi nez dopis [28].

Internetova komunikace je fenoménem dneSni doby. Nejc€astéji se ke komunikaci
pouziva email. Jde o tzv. off-line sluzbu, kdy se neocekava okamzita odpovéd’, a uzivatel
dostane zpravu, 1 kdyz pravé neni u pocitace.

Z podstaty bankovnictvi vyplyva, ze predmétem komunikace mezi bankou a klientem
jsou citlivé udaje finan¢ni povahy ¢i osobnich dat klienta. Je evidentni, Ze banka musi dbat
na pienos a bezpeci predavanych dat. AvSak nejvice na bezpeci své a svych finan¢nich
uspor musi dbat klient. S tim souvisi internetové a mobilni bankovnictvi, které je zapotiebi
si chrénit heslem. Heslo je fetézec znakl, které slouzi uzivatelim pro pifihlaSeni tam,
kde by ostatni lidé nemé&li mit pfistup, proto by mélo byt ulozeno na bezpecném miste.
Svij ucet musi mit zabezpeCeny PINem, coz je identifikator, pomoci kterého je mozné
se autorizovat prave napiiklad u platebni karty.

Klienti komunikuji s bankou prostfednictvim rtiznych kanalt pfimého bankovnictvi.
Klient ma pro své potfeby moznost volit komunika¢ni kandl v zavislosti na druhu
informace nebo sluzby, kterou pozaduje. Také banka pro nékteré sluzby vyzaduje

konkrétni komunikaéni kanal [5,8].
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3.1 Primé bankovnictvi

Vyvoj novych technologii souvisi i rozvojem novych produkti V odvétvi
bankovnictvi. Banky nabizi mnoho produkti tzv. pifimého bankovnictvi. Jinak feceno
banka, ktera nema mnoho kamennych pobocek, vyuzivd tzv. virtudlniho bankovnictvi.
To znamena, ze umoznuje komunikaci banky a klienta bez toho, aby klient musel banku
navstivit. V8e probiha bud’ prostfednictvim telefonu, pocitace nebo internetu [15, 19].

Mezi tyto sluzby patii: Telebanking, GSM banking, WAP banking, Internet banking
a Home banking. Pokud si klient zalozi nékterou z téchto sluzeb, ma ke svému uctu ptistup

V podstaté 24 hodin denné.
3.1.1 Telebanking

Telefonni bankovnictvi neboli telebanking ¢i phonebanking je sluzba, kterou v dnesni
dob¢ vyuziva skoro kazdd vétsi tuzemskd banka. Princip této sluzby je velice prosty
a zvladne to snad kazdy. Podminkou je jen mit telefon s tonovou volbou. Vytocenim ¢isla
banky a zadanim svych piihlasovacich udaji se dostaneme do systému banky, ktera
poskytuje dvé varianty sluzeb.

Prvni varianta je, Ze klient komunikuje pouze S automatickym hlasovym systémem,
kde mu systém nabizi rizné sluZzby a klient na n€ odpovida pomoci stisknuti vhodné Cislice
na svém mobilnim telefonu. Druhd varianta je, ze zakaznik vold v dobé, kdy je linka
obsluhovand operatory a jemu sdéli své pozadavky. Telefonni bankét poskytuje stejné
sluzby jako pracovnik na prepazce. Linky funguji i pro obsluhu v zahranici, pro tyto ucely
byvaji ztizeny jiné telefonni ¢isla neZ pro obsluhu v na naSem tizemi.

Pomoci telefonniho bankovnictvi lze ziskdvat informace o produktech, o zlstatku
na uctu, nebo zadavat ptikazy k transakci, proto je v dnesni dobé velmi toto bankovnictvi
oblibené [8, 19].

3.1.2 Internetbanking

Jak nazev sdm napovidd, jednd se o komunikaci mezi klientem a bankou
prostiednictvim internetu. Prvni ovladani uétu pies internet poskytla Expandia Banka!

v roce 1998. K vyuziti tohoto bankovnictvi sta¢i jen zadat webovou adresu urcité banky

11 Expandia Banka: pozdé&ji eBanka, nyni soucast Raiffeisenbank, a.s
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do vyhledavace, zadat ptihlasovaci udaje, a tim se dostaneme na specidlni stranky banky,
kde mizeme provadét operace s uctem.

Nabidka sluzeb na internetu se liSi podle banky. Ackoliv prostfedi sit¢ internetu
by nemuselo byt uplné bezpetné, banky usiluji o to, aby komunikace s klientem méla
co nejveétsi ochranu piendsenych dat. Proto banky a druzstevni zalozny pouzivaji nékteré
prvky pro zabezpeceni. NejcastéjSi ochranou je autentizaci kod prostrednictvim SMS
zpravy, ktery se rucn¢ prepise do piislusného pole internetového bankovnictvi.

Mezi dalsi prvky patii naptiklad vygenerovany kod nebo podpisovy certifikat, kde se
bankovni operace potvrdi pravé timto certifikitem, coz je heslem chranény Sifrovany
soubor, ktery je ulozen na disku v pocitaci nebo na pienosném disku. Vyznam tohoto

bankovnictvi stale vzrista, uz v dne$ni dobé zadavaji klienti kolem 80 % transakci

elektronicky [8, 19, 23].

3.1.3 Homebanking

Homebanking byl nejvice popularni na konci 90.let minulého stoleti. Bylo
to z divodu velké nedlvéry a neznalosti internetového bankovnictvi, kterym je v soucasné
dobé¢ prave nahrazeno.

Homebanking dnes vyuzivaji spiSe firemni klienti, ale jeho nabidka je samoziejmé
ptistupnd i soukromym klientim. Toto bankovnictvi funguje tak, Ze si klient nainstaluje
software na svém osobnim pocita¢i (vétSinou na instalacnim CD), ktery obdrzi od banky.
Po nainstalovani softwaru a pfistupu na internet lze zajistovat zakladni sluzby, jako je
piikaz k thradé, zistatky na Gc¢tu apod.

Vyhodou je, ze tyto produkty byvaji slucitelné s t¢etnimi a ekonomickymi programy.
Nevyhodou vSak je omezenost, protoze lze vyuZivat pouze pocitace, kde je program
nainstalovan. Nejcastéji je chranéno podpisovym certifikdtem, ktery funguje na stejném

principu jako u internetového bankovnictvi [19, 23].

3.1.4 GSM banking

GSM? bankovnictvi je jedna z dalsich moznosti platebniho styku pomoci telefonu,
konkrétné¢ mobilniho telefonu. Jedna se o tfi zdkladni varianty riiznych zplsob vyuZzivani

GSM bankovnictvi:

12 GSM - Globalni Systém pro Mobilni komunikaci, ptivodné francouzsky ,,Groupe Spécial Mobile*)
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e Prostfednictvim Sifrovanych SMS zprav, kdy klient odesila bance SMS zpravu
Vv pfedem definovaném formatu a obratem piijima informace od banky opét v SMS
zprave [23].

e S pouziti technologie SIM Toolkit, kdy banka nahraje vlastni bankovni aplikaci
do naseho mobilniho telefonu, piesnéji tedy na specialni SIM kartu, ktera je
zaSifrovanad a nelze z ni ziskavat zadné tidaje, ani pii kradezi telefonu. Poté si klient
ve svém mobilnim telefonu spusti bankovni aplikaci, ptihlasi se pomoci BPIN
(Bankovni osobni identifika¢ni ¢islo) a zada piikaz. Nasledn¢ aplikace automaticky
odesle zasifrovanou SMS zpravu na telefonni ¢islo banky [8, 24].

e Pomoci technologie WAP, ktera se dnes vyskytuje jiz velice ziidka. Jde o spojeni
telefonniho a internetového bankovnictvi. WAP je aplikace v mobilnim telefonu,
kterd umoziiuje prohliZzeni internetovych stranek banky, specidlné upravenych

pro mensi displej mobilnich telefont [24].

3.2 Trendy ve zpusobech placeni

Platit v obchod¢ bezkontaktné nebo z pohodli domova prostiednictvim internetového
bankovnictvi je dnes pro naprostou vétSinu lidi samoziejmosti. Rychly vyvoj novych
technologii pfindsi neustale nové zptisoby placeni. V této ¢asti prace si popiSeme dilezité

technologické trendy ve zplisobech placeni.

3.2.1 SEPA

Zkratka SEPA vznikla z anglického vyrazu Single Euro Payment Area. SEPA platba
je sluzba, kterd znamena bezhotovostni ptevod eur v ramci zemi Eurozony a ostatnich zemi,
které se tuto sluzbu rozhodly pfijmout. V soucasné dobé je to 35 zemi z toho 19 zemi
Eurozény, 9 statu mimo Eurozénu, kam patii i Ceskd republika, dale pak 4 zemé
Evropského sdruzeni obchodu. Ptipojeni jednotlivych bank je dobrovolné, nicméné vyvoj
na trhu ukazuje, ze v budoucnu jednotlivé zemé ptejdou z narodnich platebnich systému
na jednotny systém SEPA.

Tuto platbu Ize posilat ze svého uctu, ktery je veden v korunach, staci ji zadat jako
zahrani¢ni platbu a vybrat si jako ménu eura. Nezbytné pro zahrani¢ni platbu je, aby mohla
spravné probéhnout jako SEPA platba, aby banka platce i ptijemce uméla takovou platbu
provést a aby ¢ty obou stran byly vedeny v méné EUR. [8, 25].

Vyhodou téchto plateb je rychlost a jednoduché zadévani. Rychly pribéh platebnich

piikazi je diky tomu, ze ptikaz musi obsahovat pouze Cislo Uctu piijemce v predepsaném
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formatu IBAN a kéd banky piijemce BIC. BIC je ¢islo urcujici banku, rovnéz jako ¢islo
za lomitkem u ceskych plateb, ma 8 nebo 11 znakd a zkratka pochédzi z anglického
Business Identification Code. Vyhneme se tak nutné identifikaci banky a piijemce platby.
Dalsi vyhodou zde jsou mensi nebo nulové poplatky za pievod. Cilem SEPA platby
je odstranit rozdily mezi platbou piihrani¢ni a vnitrostatni, aby platby byly realizovany

na stejné urovni za stejnych podminek [24, 25].

3.2.2 SuperCash

SuperCash je nastrojem platebniho styku, ktery nabizi Ceskd posta. SlouZi
ke zprostfedkovani hotovostnich plateb mezi obchodnikem a zakaznikem na internetovém
obchodu (e-shopech).

Tato sluzba funguje tak, Ze zakaznik ptfedlozi na jakékoliv poste¢ objednavku
z e-shopu, kde je vytistén jednoznacny identifikator platby, nebo pieda obsluze posty ¢islo
SuperCash a pozadovanou hotovost platby. Po uskutecnéni platby dostane zakaznik
potvrzeni o uhrazené Castce, které slouzi jako doklad o zaplaceni. Spolecnost, ktera tyto
sluzby provozuje, si uctuje jednorazovy poplatek v hodnoté 10 K¢, ktery mutize uhradit
zakaznik nebo obchodnik [26, 27].

Tyto platby vyuzivaji lidé, ktefi nemaji moznost zaplatit za sluzby ¢i zbozi
elektronicky pomoci piimého bankovnictvi, a presto potiebuji uskutecnit platbu
Vv co nejkratSim case. Pouzivaji ji také lidé, ktefi nemaji platebni kartu nebo nechtéji
poskytnout svoje citlivé udaje. Platby SuperCash pres Ceskou postu jsou pro zakaznika

zcela diskrétni, rychlé a velmi jednoduché [26].

3.2.3 Elektronické platebni systémy

Elektronické platebni systémy jsou systémy bezhotovostnich plateb uskute¢néné
pomoci internetu. Umoziuji realizovat jak platby menSich, tak 1 vysSich obnost,
které nazyvame mikroplatby a makroplatby.

Zakladni platba ptes elektronicky platebni systém vypada tak, ze kupujici posle penize,
obdrzi je provozovatel platebniho systému, ktery posle tento finanéni obnos na uclet
prodavajiciho. Mezi hlavni prvky tedy patii platce (kupujici, zdkaznik), platebni instituce
a ptijemce platby (obchodnik, prodavajici) [12, 29].

Ve vétSing existujicich platebnich systému je posledni uvedena role, kterd je nékdy

oznacovana jako tfeti strana, rozdélena do dvou cCasti (vydavatel a nabyvatel).
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Prvni znich je vydavatel, coz je tzv. spravce pencéz zdkaznika, ktery vydava
zékaznikovy penize obchodnikovi nebo jeho spravci, ktery byva oznacovan jako
tzv. nabyvatel.

Elektronické platebni systémy jsou v dnesni dobé velice oblibené a to praveé diky
nizkym poplatklim, rychlosti, zabezpeceni a snadné obsluze. Vyse poplatkii a rychlost
pfevodu je samoziejmé u kazdého systému odlisna, ale ne tak vyrazné. Naklady na pievod
jsou velmi nizké a doba trvani pievodu se pohybuje od par minut do nékolika dnt.
Co je vsak velké pozitivum, ze odstranuji jeden z vyznamnych problémt, a to zabezpeceni
citlivych udaji jejich uzivatelii. Funguji totiz pouze jako prostiednik mezi odesilatelem

a adresatem. K ptijemci platby se tak nedostanou zadné citlivé informace, pouze obdrzi

finan¢ni obnos [29, 30].
S
TOK PENEZ

Obrazek 3 — Zakladni komponenty EPS (zdroj: vlastni zpracovani dle [19])

Bezpecnost elektronickych platebnich systémi

Bezpecnostni poZzadavky EPS se li§i podle jednotlivych systémi, béZné vSak plati,
ze vlastnosti, které systém musi mit jsou: diveérnost a utajenost, autorizace, interoperabilita
(vzéjemna spoluprace), dostupnost a spolehlivost piihlaSenych dat.

Duivérnost a utajenost musi zabezpecit, Ze nikdo se nesmi dozvédét a zjistit informace,
napiiklad odposlechem komunikaci Vv siti nebo vniknutim do zucastnénych pocitach.
Takova vlastnost se zajiStuje pomoci kryptografie, coz je nauka o metodach utajovani
smyslu zprav do podoby, kterd je Citelnd pouze specidlni znalosti.

Autentizace slouzi k ovéfovani osob obou stran, uzivatel platebniho systému si musi
byt jisty, s kym komunikuje, rovnéz obchodnik si chce ovéfit redlnou identitu zdkaznika.
Autentizace se implementuje digitdlnimu podpisy a certifikaty.

Interoperabilita je nedilnou soucasti pro fungovani platebniho systému. Kazdy pocitac

je tvofen odlisnym hardwarem a také na kazdém pocita¢i mize byt rizny software.
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Dulezité je zajistit, aby spolu vSichni ucastnici mohli bez problému spolupracovat.
Interoperability se dosahuje s pouzitim aplikace standardizovaného platebniho protokolu.
Dostupnost a spolehlivost je dilezitou vlastnosti a také velkou vyhodou, jelikoz je
moznost provadét platbu prakticky odkudkoliv. Platebni transakce musi byt atomické,
to znamen4, ze se bud’ provede cela ¢ast, nebo zadna. Nesmi se stat, ze by systém zlstal

V neznamém ¢i nekonzistentnim stavu [12, 30, 31].
Konkrétni platebni systémy

Nyni budou popsany dva nejpouzivanéjsi platebni systémy. PayPal a PaySec jsou
internetové platebni systémy, umoziujici pfesuny penéz mezi Géty. Pouzivaji se zpravidla
k platbam na internetovych obchodech, internetovych aukcich, ale naptiklad i k ndkupiim

jizdenek ¢i letenek.

PayPal

v

PayPal je celosvétoveé nejznaméjsi internetovy platebni systém, byva oznacovan jako
elektronicka penézenka. Paypal vznikl v kalifornském Silicon Valley v prosinci roku 1998,
ptfestoze tento platebni systém se dostal do velkych problémt, které hrozily i bankrotem
spole¢nosti, je na trhu dodnes. V Ceské republice je Paypal dostupny od &ervna roku 2006.
Elektronicka penézenka slouzi ke zprostfedkovani plateb na internetu pomoci kreditni
nebo debetni karty. Finan¢ni transakce se uskuteciiuji mezi ucty Paypal, které jsou
identifikovany e-mailem. Pfes tuto elektronickou penéZenku je moZné platby odesilat,
ale také s minimalnimi poplatky lze platby pfijimat. Za vedeni uctu se nic neplati, je zcela
zdarma, poplatky se pouze strhavaji za provedené platby.

Hlavni vyhodou je, Ze se nemusi obchodnikovi sdélovat informace o platebni kart¢,
ty se poskytuji pouze Paypal, tim se vyrazné zvysuje bezpecnost plateb na internetu.

Paypal umoznuje poskytovat celkem tfi zdkladni druhy ucti Personal account, Premier

account a Business account. Tyto typy ucti mohou pouzivat hlavni funkce, které jsou:

e Posilani penéz;

e Pfijimani penéz;

e Uzivani néstroju aukce;

e Uskuteciiovani platby pfes internet;
e Zakaznicky servis;

e Sluzby debetnich karet.

21



Osobni ucet (personal account) je omezeny, vyuziva pouze hlavni funkce systému.
Zakaznicka podpora je vyfizovana pomoci e-mailu a telefonni linky, ta je vSak velmi
vytizena a neni bezplatna. Premier a Business ucty jsou skoro stejné, oba uéty jsou
vyhrazeny pro nakupovani a pfijimani plateb na e-shopech. Hlavni rozdil je vtom,
ze business ucet musi byt registrovan pod obchodnim nazvem spolecnosti, zatimco Premier
ucet si mize registrovat i jednotlivec. U uctu Business lze také povolit pfistup nékolika

uzivateli. Majitelé obou téchto ucth ziskaji bezplatny zakaznicky servis [32,33].

PaySec

PaySec je platebni systém, ktery vede Ceskoslovenska obchodni banka ve spolupréci
s Postovni spofitelnou. Jedna se o Ceskou verzi podobného platebniho systému jako
je PayPal. Rozdil oproti PayPal je vSak V nutnosti dobijeni si penézenky, kterou
si u PaySec musi uzivatel zalozit, a az po ptipsani financi lze systém pouzivat.

Pomoci ptedplaceného konta lze vredlném cCase platit na online aukcich nebo
u obchodnik®, ktefi maji sviij systém napojeny na PaySec. PaySec se v CR velmi rozsituje,
a to i vzhledem k tomu, Ze nepodporuje ptimou platbu kartou.

Konto si klient nabije platebnim tladitkem, kdyz ma bankovni et u CSOB
nebo u Postovni spofitelny, ¢i klasickym pfevodem z uctu nebo platebni kartou. Minimalni
nabiti je 200 K¢. Online platby lze realizovat i mezi kamarady. Platebni systém je zcela
bezpe¢ny, nevystavuji se osobni udaje ani Cislo platebni karty, tudiz nehrozi z&dné
nebezpeci zneuziti.

Registrace je snadna a Kklient je navigovan pomoci prohlizece. Staci piihlaSovaci
jméno, heslo, e-mail a telefon pro potvrzeni. Klient si pfi registraci nemuze vybrat, jaky
chce ucet, zda bez ovéfeni nebo s ovéfenim (rozdil je v zustatcich na uctu). Na e-mailovou
adresu je poslan ovétovaci kod a poté SMS zprava, a tim je registrace dokoncena.
Pti pfihlaSeni ke svému uctu je mozna jeho administrace a také tzv. ovétfeni. Po stazeni

formuléfe k ovéfeni, je nutné tento formulaf donést osobné na pobocku Postovni spofitelny

[32,33].
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3.2.4 QR kédy

QR kd&d je nastroj pro automatizované ¢teni a sbér dat, pochdzi z anglického nazvu
Quick Response, ktery doslova znamena rychla odpovéd. Technologii pro QR kody
navrhla japonska spole¢nost Denso-Wave v roce 1994. Tyto kédy byly navrzeny tak,
aby jejich obsah byl dekodovan rychleji, nez u standardnich ¢arovych koéda. Mohou
obsahovat také o mnoho vice udaji.

Informace jsou kédovany pomoci bilych a ¢ernych ctvereckd, jejich velikost miize byt
odlisna, zejména kolik informaci chceme ulozit. Nejmensi velikost maji rozméry 21x21

bodl a nejvetsi mohou byt az 177x177 bodi. QR kdd je upraven mezinarodni organizaci

[=] g [m]

pro normalizaci®®.

Obrazek 4 — Ukazka QR kodu (zdroj: pievzato z [35])

K ptecteni QR kodi potiebujeme mobilni telefon vybaveny fotoaparatem, ptipojeni
k internetu a vhodny opera¢ni systém, ktery umozni nainstalovani aplikace pro ¢teni QR
kodu. Platba pomoci QR kodu probiha tak, ze ptijemce platby zobrazi zdkaznikovi QR kéd,
ktery si platici nac¢te v mobilni aplikaci banky, ktera tuto platbu podporuje, a pomoci
ctecky kod vyfoti a aplikace zobrazi podklady k platbég, ¢astku platby, ¢islo Gctu, variabilni
symbol a dalsi potfebné udaje a pomoci bankovni aplikace tuto platbu odesle [34, 35].

13 Norma ISO/IEC 18004:2006
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4 Dotaznikové sSetireni

V ramci praktické ¢asti bude provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznik bude zaméieny
ptevazné na produkty platebniho styku.

Dotaznik je charakterizovan jako soubor pisemnych zamérnych otazek, sledujicich
poznani zcela urcitych jevi v urcitém souboru osob nebo urcité osoby. Dulezité je sestavit
kvalitni dotaznik. Otazky by méli byt jednoduché, srozumitelné a zajimavé. Na tivod,
by méli byt otdzky snadné, pro dobré navazani kontaktu s respondentem. Déle musi byt
sestaveny dle urcitych pravidel, musi na sebe dobfe navazovat a byt spravné formulované.
Dalsi fazi je predbézny vyzkum, musi se sestavit dotaznik, ktery by nemél byt ptili§ dlouhy,
jelikoz to mnoho lidi odradi k jeho vyplnéni. Dale se dotaznik rozesle malé skupiné lidi
pro kontrolu, zda je spravné sestaven. Pokud je dotaznik v poradku, nasleduje distribuce
a nasledny sbér dat. Po vyfazeni Spatné vyplnénych dotaznikli a po zpracovani udaji
se Udaje interpretuji a vypracovavaji se vysledky.

Cilovou skupinou pro vyzkum budou studenti vysokych skol (do véku 26 let).
Cilem dotaznikového Setfeni bude zjistit, jakym zplsobem ziskéavaji studenti informace
ohledné produktii banky, jak ¢asto nakupuji na internetu a jaky zplsob platby nejcastéji
preferuji z hlediska bezpecnosti. Analyza dotaznikového vyzkumu se déle tykala zjistovani
informaci ohledné¢ chovani studentii ve vztahu k sluzbam ptimého bankovnictvi, a zda maji
studenti povédomi o platbach SEPA ¢i 0 QR platbach.

Na dotaznikové Setfeni odpovédélo celkem 150 studentd vysokych Skol. Dotaznik
obsahoval 13 otdazek. Vypliovani dotazniku bylo anonymni, pouze dvé otazky byly
zaméteny na zjisténi pohlavi a véku respondentli. Pro vytvofeni dotazniku byla vyuzita
internetova stranka Vyplnto.cz!*, kterd je nejpouzivanéjsi strankou pfi realizaci jakykoliv
dotaznikovych prizkumt. Dotaznik byl rozSifovan pomoci socidlni sité Facebook, pomoci

e-mailu, a také byl umistén na oficidlnich strankach Vyplnto.

14 Stranka pro tvorbu dotazniku: https://www.vyplnto.cz
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4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

U vyhodnoceni jednotlivych otazek jsou uvedeny nazory a postoje studentd, Ktefi
na uvedenou otazku odpovédéli. Vyhodnoceni ziskanych nazori a odpovédi od studenti
bude slouzit jako podklad pro doporucené chovani pro klienty ohledné¢ vztahu
ke sluzbam platebniho styku. Dale budou navrzena sva vlastni doporuceni, ktera mohou
zvysit ochranu a bezpe€nost klientl vyuzivajicich nastroja platebniho styku. Uvedené
nazory a odpovédi studentdl na uvedenou otazku jsou vzdy rozepsany pod grafem

zaméfujici se na danou otazku.

Odkud ziskavate informace o produktech

banky?
Tisténé zdroje 9,33%

0Od kamarad( a zndmych i 12,33%

Kamenna pobocka banky 19,33%

Webové stranky banky 59%

Graf 1 - Odkud ziskavate informace o produktech banky (zdroj: vlastni zpracovani)

Jak je z Grafu 1 patrné, nejvice dotazovanych odpovédélo, ze ziskavaji informace
o0 produktech banky z jejich oficialnich webovych stranek, konkrétné 59 %. Coz znamena,
ze vice jak pulka pouziva k ziskavani informaci internet, kde se lidé mizou dozvédét
z riznych diskuzi a nédzora ostatnich uzivatelti vyhody a nevyhody jednotlivych produkti,
a az tfeba podle toho se rozhodnou pro banku, kterou chtéji vyuZzivat.

Pro banku je tedy velice dulezité mit perfektn¢ vytvorené a piechledné webové stranky,
které obsahuji co nejvice informaci, které si uZivatel snadno najde. Dal$i podstatnou ¢asti
je, aby stranky banky byly obsahové plné a jejich architektura nebranila vyhleddvacim
Vv jejich praci. To znamena, Ze kdyz do vyhledavace zadame napiiklad pojmy platebni karta,

sporici nebo bézny ucet, naleznete na prvni strance, kterd obsahuje pouze deset mist,
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zpravidla jen n€kolik bank s dobfe napsanymi strankami. Dobré vysledky v této oblasti
obsahuje CSOB nebo GE Money Bank.

Druhou nejc¢astéjsi odpoveédi, avSak ne tak vyraznou, byla navstéva kamenné pobocky,
na kterou se vaze dalsi otazka. Nicméné banky musi zaméstnavat schopné a vzdélané
bankéte, kteti maji piijemné vystupovani a dokdzou odpoveédét na vse, co klienta zajima.
Osobni bankéfi jsou financni experti, ktefi maji piehled o klientovych financich
a potiebach, proto je vzajemnd divéra nezbytnd. Skoro 13 % respondentii ddva na nazor
a doporuceni svych kamaradti a znamych, proto pii Spatné zkuSenosti, urCit¢ banku

nedoporudi.

Proc navstévujete kamennou pobocku
banky?

Vybér, vklad penéz h 7,00%
Nenavstévuji kamennou pobocku ﬁ 20,67%

Ziskavani informaci i 11,33%

Uzavieni smlouvy (zaloZeni G¢tu, Gvér) — 62%

Graf 2 - Pro¢ navstévujete kamennou pobocku banky (zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otazka sméfovala na divody navstévy kamenné pobocky. Tato otazka byla
zahrnuta do dotazniku z divodu zjisténi, zda vyuZivanim internetového bankovnictvi
nezanikaji navstévy kamennych pobocek. Az 62 % respondentli odpovédélo, ze navstévuji
kamenné pobocky z dlvodl uzavieni smlouvy, napiiklad zaloZeni U¢tu nebo Zadani
0 pujcku, 11,33 % dotazovanych ziskdvaji na pobocCce banky informace ohledné
bankovnich produkti a celych 7 % respondenti vyuziva kamennou pobocku pro vybér
nebo vklad hotovosti.

Jak Graf 2 sam ukazuje, kamenné pobocCky nezanikaji a v nejblizSich dobach
si zvykli nejdiive zjiStovat informace na webovych strankdch banky a az poté zajit

na kamennou poboc¢ku. Nicméné radu od svého bankéte stale vyuzivaji.
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Nevyhodou kamennych pobocek jsou fronty a dlouhé ¢ekéni. To lze vSak odstranit
domluvenou schiizkou na urCitou hodinu. Jako nevyhodu lze fadit i Spatné vybaveni
pobocek a nedostatek soukromi, kvili otevienym kancelafim totiz klienti banky ztraci
pocit soukromi, ktery pro né miize byt velice zasadni.

Dokonce 20 % odpovédélo, ze pobocky viibec nenavstévuji. Mohlo by to byt z divodu,
ze nékteré banky nemaji svoje kamenné pobocky, nebo maji svoje banky daleko od klienti,
a ti museji tak do banky daleko dojizdét. Tim padem jsou klienti odkazani na internet nebo
telefon. Dalsim divodem je, Ze klienti jako studenti, je$té nezadali o uvér, tudiz je navstéva

kamenné pobocky teprve ceka.

Odkud ziskavate informace o svém uctu?

Telebanking U 3%

Vypis z Gctu i ‘ 7%
Bankomat ‘ 25%

Internetbanking ‘ 65%

Graf 3 - Odkud ziskavate informace o svém Uctu (zdroj: vlastni zpracovani)

Tuzemské banky maji zdkonem stanoveny zéavazek své klienty informovat o stavu
a pohybech na jimi vedenych uctech. Zakon vsak formu tzv. vypisu piesné¢ nedefinuje.
Z Grafu 3 je zfejmé, ze nejvétsim zdrojem informaci o uctu je internetové bankovnictvi.
Tuto odpovéd zvolilo 65 % respondentti. Elektronické vypisy se nemusi objednévat, jsou
automaticky k dispozici na internetovém bankovnictvi s pfipojenim na bé&zny ucet nebo
kreditni kartu. Vyhody ziskdvani informaci o G¢tu z internetu jsou zcela jasné. USetfeni
Casu a penéz za dorucovani tisténych vypist. Z uloZenych vypist lze vytvoftit vlastni archiv,
v aplikaci internetového bankovnictvi jsou vypisy k dispozici minimalné 15 mésict zpétné.

Dalsi nejcastéjsi odpovédi bylo, ze 25 % dotazovanych zjist'uji své pohyby a zstatky
na uctu pomoci bankomatu. Bankomaty nabizeji Sirokou Skalu sluzeb, naptiklad vybér

hotovosti, zménu PIN, sluzby mobilnich operatorti, vklad hotovosti a zjisténi ztstatku.
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Vklad hotovosti pouze na vybranych, a k tomu urc¢enych bankomatech. Vkladat Ize pouze
bankovky ¢eskych mén a lze vlozit az 200 bankovek v maximalni hodnoté 350 000 K¢,
u kazdé banky se to nepatrné lisi. V siti vlastnich bankomatli umoziuje vétsina bank
zjisténi zlstatku zdarma. ZjiSténi stavu konta u bankomatu cizi banky jiz pfijde
na 6 az 20 K¢, zase se to u kazd¢ banky nepatrné lisi.

Vypis z uctu pouziva pouze 7 % respondenti a telebanking zbylé 3 %. Vypis mize byt
jak elektronicky, tak papirovy. Elektronicky vypis l1ze objednat u vSech bank zdarma,
vetsinou Ize zvolit rizné Casové periody od denniho az po ro¢ni. Za papirovy vypis, ktery
se zasila posStou, se vSak plati. Sazba se pohybuje okolo desitek korun, rozdil je v tom,
zda je objednany tydenni, ¢tvrtletni, pololetni nebo ro¢ni vypis.

Nejlepsi zptisob o pohybech na uctu je ur€ité internetové bankovnictvi, stav uctu
muizeme zjistit prakticky kdykoliv chceme. Je to ekologické a nemusime platit Zadné

poplatky.

Zpusob online nakupovani

M Platba kartou
M Dobirka

i platba pFes EPS
M platba pFes IB

B Nenakupuiji online

Graf 4 - Zpusob online nakupovani (zdroj: vlastni zpracovani)

Pti ot4zce na zplsob online nakupovani byla nejcastéj$i odpoveéd’ platba kartou, ktera
¢inila 43 %. V soucasné dob¢ ptibyva veétiteli platebnich karet, a tak tento zptsob placeni
zacina byt nejrozsifenéjSim. Zajem této metody placeni je pozorovan nejen mezi zakazniky,
ale také mezi obchodniky, jelikoZz ptfi zaplaceni online ndkupt ihned, nema zékaznik
moznost si nakup rozmyslet, jak to muze byt napfiklad u dobirky, ktera je druhou

nejcastéjs$i odpoveédi s 30% hodnotou.
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Dobirka byla jest¢ pred par lety jednou z nejpouzivangjSich sluzeb pii online
nakupovani, avSak v dnesni dobé¢ ji pouziva stadle min lidi. Vyhodou dobirky je jistota
,»Z rtuky do ruky®, coz znamend, ze za zbozi zaplatime az pii jeho pfevzeti v hotovosti.
Ptepravce ndm zbozi doveze az pred nas dim, zaméstnani, nebo na adresu, kterou zadame
v objednavce. Zbozi si mizeme nejdiive zkontrolovat a nasledné za néj poté zaplatit.
Nevyhodou dobirky je pfiplatek za poStovné a delSi lhita dodani. Samoziejmé jsou
i ptipady, kdy si zakaznik zboZi nepievezme a nezaplati. Zbozi se pak vrati zpét
k odesilateli, ale tomu vznikl ndklad za zaslani, aniz zbozi prodal.

Platba elektronickym platebnim systémem ma pouze 14 %, i kdyz se fadi mezi velice
bezpecné s okamzitym zictovanim. Placeni pomoci internetového bankovnictvi pouziva
9 % a zbylé 4 % respondentl viibec nenakupuji pies internet.

Online nakupovani mé své nesporné vyhody, sta¢i pfipojeni k internetu a je moznost
koupit si prakticky cokoliv. Avsak s po¢tem nakupt pies internet roste i poc¢et podvodd.
Proto je velice dulezité vybrat si kvalitni e-shop. Internetovy obchod by mél byt
transparentni a nemély by chybét naptiklad kontaktni udaje (telefon, email, adresa) a sidlo
e-shopu. Zbozi by mélo byt spravné popsano, sjednoznaénymi rozméry a nejlépe
vyfotografovano ze vSech stran. M¢ly by byt uvedeny ceny 1 ndklady na dopravu. Nemély
by chybét i obchodni podminky. Na internetu jsou i stranky, které se zabyvaji

posuzovanim e-shoptl, proto je podstatné vybrat si ten spravny.

Jaky zpusob platby preferujete z hlediska
bezpecnosti?

H Platebni karta
@ Hotovost
i platba pfevodem na

bankovni ucet

& pfikazk uhradé, k inkasu

Graf 5 - Jaky zpUsob platby preferujete z hlediska bezpe¢nosti (zdroj: vlastni zpracovani)
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V Grafu 5 byli respondenti tazani na to, jaky zpusob platby preferuji z hlediska
bezpecnosti. Nejcastejsi odpovedi byla platebni karta. Z pohledu bezpecnosti je opravdu
karta jednou z nejbezpe¢néjsich zptisobd placeni, a to jak pies internet, tak i K placeni
malych ndkupli osobné. Pies internet je tato sluzba vyuzivana syst¢tmem 3D Secure,
kde se platby provadéji jesté navic prostednictvim SMS kédu, ktery pouzivaji napt. CSOB,
Ceska spofitelna, GE Money Bank, Zuna, UniCredit Bank, Citibank atd.

Hotovost s hodnotou 35 % byla druha nejéastéjsi odpovéd’. Je to z duvodu, ze lidé
maji radi vlastni ochranu a piehled obnosu penéz v penéZence. AvSak neni
ktery jsme V ni méli.

V soucasné dobé se mluvi o tom, Ze do budoucna by mély platebni karty nahradit
hotovost, jelikoz zdjemci o placeni kartou stile piibyva, predevSim tak placeni
bezkontaktni operaci se stalo velice oblibenou zalezitosti. Je to velmi rychlé a pii platbé
do 500 K¢ se nemusi ani zadavat PIN. Toto placeni je bezpecné, 1 kdyz lidé maji obavu
Z odcizeni karty a zneuziti této sluzby. Nicméné V piipadé¢ odcizeni a prokazatelné¢ho
zneuziti karty, dojde-li k nému p#i bezkontaktni platbé bez zadani PIN, ziska klient své
penize zpét.

Platbu pfevodem na bankovni cet zvolilo 14 % dotazovanych, tento typ platby neni
zcela bezpecny, a to z diivodl poskytnuti svych identifikanich Gdaji cizi osobg. DalSim
rizikem je prepsani se v Cislici a nasledné banka ptevede prostfedky na ucet jiné osoby.
Miize se takeé stat, ze pifevod penéz probehne v potfadku a na spravny ucet, jen obchodnik
nakonec zbozi nedodé, proto se tento typ platby jako za bezpe¢ny nepovazuje a musime
byt pfi jeho pouzivani velmi opatrni.

Ptikaz k thradé¢, k inkasu ma pouze hodnotu 4 %. Je to z divodi zdlouhavého procesu,
kdy se musi vyplnit formulat a ndsledné¢ hodit do boxu, ktery je umistény na pobocce
banky. V dnesni dobé se pievazné pouziva tzv. ,trvaly piikaz k thradé®, ktery je vyuzivan
k opakovanym platbam, napiiklad placeni najmu kazdy mésic. Trvalym piikazem nam
kazdy mésic z uctu odejde automaticky dana castka a my se nemusime o nic starat.

K béznym platbam se ale tento typ uz moc nevyuziva.
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Jaky pouzivate internetovy platebni
systém?

Nepouzivam % 35,00%
PaySec % 15%
Jiny g 9%

Paypal # 40,67%

Graf 6 - Jaky pouzivate internetovy platebni systém (zdroj: vlastni zpracovani)

o4

Internetové platebni systémy se fadi kK jedném z nejbezpecnéjsich a nejpohodingjsich
plateb, pomoci karty a platby viibec, které jsou pies internet mozné. Velkym plusem
je rozsifenost ve svété, které umoziiuje zakaznikim nakupovani v zahrani¢i. Vyhodou
vSech virtualnich penézenek je moznost zalozit si je zdarma. Oproti uctim V bankéch
mame také zadarmo i jejich vedeni. To nam také umoziuje zalozit si ¢ty u vice platebnich
systému a vzdy vyuZzit pro konkrétni situaci tu nejvhodné&jsi.

Jak je z Grafu 6 viditelné, nejpouzivanéjsi platebni systém je PayPal, ten pouziva ptes
40 % respondentli. Tento systém je ve svété nejvice znamy, pouziva ho pres 200 zemi
a platit 1ze ve 26 ménach. Jeho vyhody spocivaji v bezpe€nosti, uzivatel vystupuje pouze
pod svym e-mailem, tudiZ neposild do sit¢ Zadné data o karté. Rychlost transakce
je velmi rychla, penize se posilaji v realném case, tudiz okamzité. Tento systém je velice
jednoduchy na obsluhu a transakéni poplatky jsou velmi nizké. PayPal si pii aktivaci
Z karty strhava 50 K¢, které jsou pii prvni transakci vraceny zpét na ucet. Nevyhodou
pro n€koho miize byt jazykova bariéra, jelikoz tento systém neni v ¢estin€ a nelze prevadeét
penize na cizi UCty. Nejvice se tento systém pouziva pii nakupovani pres eBay.com.

PaySec pouziva 15 % dotazovanych, jde o cCeskou alternativu systému PayPal.
Nejcast€jsi nakupy pomoci této elektronické penézenky je na obchodnim portalu Aukru.
U tohoto systému lze pfeposilat penize mezi uzivateli PaySec. Konto 1ze dobijet pomoci

internetového bankovnictvi nebo piimo platebni kartou. Platby jsou velice bezpecné,
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veskera komunikace je systémem Sifrovana. Bohuzel systém neposkytuje moznost platit
kartou, pouze pokud je zistatek na uctu.

V téchto platbach je velky potencial. Je to rychly a bezpec¢ny zptsob. Problém
v Ceské republice je jejich rozsifenost, i kdyz se stile zlepuje, poiad zaostivame
za ostatnimi zemémi. O tom sveéd¢i fakt, ze 35 % respondentli viibec platebni systémy
nevyuziva a 9 % dotazovanych pouziva jiny systém, jako naptiklad Moneybookers,

Neteller, GreenZap nebo eForexGold.

Vyuzivate sluzeb primého bankovnictvi?
Jakych?

NevyuZivam H 10%

Homebanking ll 4%
Telebanking _ 8%
GMS banking il 10%

Internetbanking — 68%

Graf 7 - Vyuzivate sluzeb pfimého bankovnictvi (zdroj: vlastni zpracovani)

Jak z Grafu 7 vyplyva, 90 % respondentd vyuziva sluzeb ptimého bankovnictvi.
Nejcastéji tedy internetového bankovnictvi, tuto odpovéd zvolilo 68 % respondentu.
Internetbanking je v dnes$ni dobé¢ velice oblibeny, zvlasté pak u mladych lidi, zejména
pro jeho rychlost a pohodli. Banky investuji mnoho penéz do bezpecného vyuzivani téchto
sluzeb, avSak klienti stale zanedbavaji sva zabezpeceni. Pravé toho vyuZivaji podvodnici,
ktefi se timto zpiisobem snadno dostanou k penéztim.

Ptihlasovani pies mobilni telefon pomoci internetového bankovnictvi také neni
bezpecné. Proto je vhodné vyuzivat mobilnich zafizeni pouze pomoci telebankingu
nebo pomoci mobilnich aplikaci pfimo k tomu urcené. Protoze osobni zafizeni jako jsou
pocitace, mobily a tablety, nebudou nikdy tak dobie zabezpecené jako banky.

Homebanking ziskal pouze 4 %, s nejvétsi pravdépodobnosti je to z divodl nutnosti
nainstalovani softwaru do pocitace. Tento typ pfimého bankovnictvi se vyuzival na konci

90. let a pouzivaji ho spiSe firemni zdkaznici. V soucasné dob¢ se jiz moc nepouziva.
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Pro telebanking cinila odpovéd” 8% a GMS banking vyuziva 10 % respondentd.
K t¢émto sluzbam je zapotfebi mobilni telefon, avSak nékomu toto bankovnictvi pfijde

zdlouhavé, proto radéji vyuziva sluzby internetového bankovnictvi.

Kde se prevazné prihlasujete ke svému
internetovému bankovnictvi?

NepouZivam internetbanking h 4%
Ve skole, v praci _ 20,33%
Na mobilnim telefonu ﬁ 15,67%

Doma na svém PC 60%

Graf 8 - Kde se piihlasujete ke svému internetovému bankovnictvi (zdroj: vlastni zpracovani)

Z Grafu 8 bylo zjisténo, ze 60 % respondentti se piihlasuji doma na svém osobnim
pocitaci. Velkym ptekvapenim bylo, ze az 20 % respondentt se ptihlasuje na pocitaci
Vv praci nebo ve $kole, kde jsou vetejné pocitace, a to je vysoké nebezpe¢i tiniku informaci.
Nektefi lidé se zapominaji odhlasovat ze svych ucti nebo hrozi, ze prohlize¢ automaticky
ulozi hesla a 0soba, co pouZije pocitac po nas, se tak bez problému dostane k nasemu Gctu.

Mnoho lidi nedba na bezpeci svého soukromi a svych financi. Podvodnici kromé
slabého zabezpeceni vyuZzivaji také socidlnich siti, velice oblibenym trikem je zneuziti
profilu na sociélni siti Facebook. Uto&nik se vydava na siti za ptitele a pozada vytipovanou
osobu o drobny finan¢ni ptispévek. Mnoho z nas se zajmem pomoci vyplni podvrzeny
formulat a nestacime se pak divit, kam nam zmizely veskeré nase Gspory. Proto je vhodné
se nepiihlasovat jinde, neZ na svém osobnim pocitaci, kam méame pfistup jen my.

Pokud se chceme ptihlaSovat pomoci mobilniho telefonu ke svému internetovému
bankovnictvi, je dobré pouzivat pouze mobilni aplikace, které jsou k tomu urcené, jak jiz

bylo zminéno v predeslé otazce.
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Jak ¢asto ménite heslo na svém
internetovém bankovnictvi?

Nepouzivam IB h 4%

1x za rok E 8%

1x za 3 mésice 9%
1x za mésic 1,33%

1x za tyden 0,67%
Kdyz
. - — 77%
nemusim, neménim

Graf 9 - Jak Casto ménite heslo na svém internetovém bankovnictvi (zdroj: vlastni zpracovani)

Na otazku, jak ¢asto ménite heslo na svém internetovém bankovnictvi, drtivé vétSina
odpovédéla ,,Kdyz nemusim, neménim* a to piesné 77 %. Podle Ceské bankovni asociace
Z hlediska bezpecného vyuzivani bankovnich sluZzeb maji obrovské chyby a nedostatky
Vv pouzivani hesel, pravé ¢esti klienti. I ptes doporuceni odbornikli sva hesla viibec neméni
az do chvile, dokud je systém nepozada o zménu hesla. Dal§im problémem je, Ze si velka
spousta lidi vytvafi trividlni hesla. Mezi nej¢astéjsi hesla patii jména potomka ¢i partnera,
datum narozeni, jméno fotbalového klubu nebo jméno domaciho mazlicka. Pokud opravdu
nemame dostatecnou inspiraci pro tvorbu hesla, lze vyuzit sluzeb k tomu uréenych,
a to jsou napiiklad generatory hesel. Jejich nevyhodou vsak je, ze je to kombinace Cisel
a pismen, kterd neddvaji smysl, proto jejich zapamatovani je velmi obtizné. Tento
nedostatek 1ze vSak fesit ulozenim napsaného hesla na bezpecné misto doma.

Existuji hardwarovy pomocnici pro spravu hesel, jednim ze zafizeni je testovany
Personal Card System. Hesla jsou tady ukladana na ¢ipovou kartu, ktera je zabezpecena
PIN koédem. Karta funguje spolu se cteckou, ktera po zadani aktivuje vSechna hesla
a zékaznik se jiz nemusi o nic starat. Bohuzel hardwarové zabezpeceni neni viibec levna
zalezitost a jeho cena se pohybuje v fadu tisict.

Ménit heslo jednou za rok, jak odpovédélo 8 %, je opravdu malo. Doporucend doba
pro zménu hesla je alesponn 1x za 3 mésice, to déla pouze 9 % respondenti z naSeho

prizkumu.
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Kde mate uschovany svij PIN kéd od
svého uctu?

12% 6%

H pamatuji si ho

H Doma

i v penéZence sdoklady

Graf 10 - Kde mate uschovany sviij PIN kod od svého Gétu (zdroj: vlastni zpracovani)

Na tuto otazku, ktera se vaze na Graf 10, odpovédélo 82 % respondentt, ze si svij PIN
koéd pamatuji a nikde ho napsany nemaji. DalSich 12 % dotazovanych mé ulozeny PIN kod
doma na ur¢itém misté a zbylych 6 % respondentti maji kod v penézence s doklady.

Nejlepsi variantou se jevi moznost, Zze PIN lidé maji uloZeny doma, samoziejmé

na bezpeéném misté, ke kterému nema nikdo jiny pfistup. Je to z toho duvodu, ze pokud
PIN zapomeneme, neni to vibec levna zalezitost. Po tfech netspéSnych pokusech pfi
vybéru z bankomatu se platebni karta zablokuje. Pokud si na PIN opravdu nevzpomeneme,
nezbude nam nic jiného, nez si dojit na pobocku a zazadat o jiny.
V Ceské republice existuji dvé banky, které nam stary PIN nesdéli, a to je mBank
a CitiBank, u téchto dvou instituci si musime zvolit novou kombinaci ¢tyféisel. Vyhodou
ovSem je, Ze je moznost zvolit si kod podle sebe, to je vétsi moznost pro zapamatovani.
U CitiBank si PIN zvolime pfes zdkaznickou linku CitiPhone, ktery se pomoci automatu
vygeneruje, u banky mBank si klient zvoli nové heslo pomoci internetového bankovnictvi.

U jinych sluzeb bank je povinnost zajit si na pobocku banky a vyplnit tak zadost
0 opétované vydani PIN, ovSem musime pockat tyden. Naptiklad klienti banky
RaiffeisenBank si pockaji dva tydny a zaplati tisic korun. Ostatni banky si G¢tuji kolem
100 az 250 korun ¢eskych

Ur¢ité neni doporucovano nosit PIN napsany piimo u karty, pfi ztraté nebo kradezi
je pak velice lehké se dostat k uctu a vybrat veSkery finan¢ni obnos. Nejlepsi je si kod
pamatovat, a pro pfipad zapomenuti je dobré mit kod i doma napsany na bezpecném misté.

Vyhneme se tim finan¢nimu poplatku a ¢asu stravenému na pobocce.
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Platite pomoci QR koda?

i Ano, platim
H Ne, neplatim

i QR kody vyuzivam pouze pro
zjistovani informaci

Graf 11 - Platite pomoci QR kodi (zdroj: vlastni zpracovani)

Jak z Grafu 11 mizeme vidét, az 75 % respondentti viibec neplati pomoci QR kodu
a pouze 12 % dotazovanych tuto platbu pouziva. Tato odpovéd’ byla velice piekvapujici,
jelikoz v dnesni dobé je tato platba velice oblibend diky své rychlosti. Dtivod nepouzivani
QR koédt muze byt z divodi neznalosti pouzivani této technologie nebo lidé nevlastni
tzv. chytry telefon. Chytrym telefonem se rozumi mobilni pfistroj s fotoaparatem, na ktery
1ze nainstalovat ¢teCka pro ¢teni QR kodd.

Hlavnim cilem této platby je usnadnéni piepisovani platebnich tdaji v mobilnich
bankovnich aplikacich. S platbou pomoci QR koda se setkdvame zejména na fakturach
a v ruznych platebnich dokumentech. Nejvétsi vyhodou je jistota ve spravnosti nactenych
udajl, tudiz platici nemusi mit strach, Ze se pifi vyplhovani Ciselnych udaji piepiSe,
je moznost néco dopsat a nasledné platbu odeslat do banky ke zpracovani.

V sou¢asné dob& tuto sluzbu nabizi vétsina bank Ceské republiky, mezi prvnimi
poskytovateli této sluzby byli RaiffeisenBank, Komeréni banka a Ceska spofitelna. Ceska
spofitelna je prvni bankou na ¢eském trhu, kterd umoziuje platbu slozenek a faktur pomoci
QR kédu v bankomatech. JednoduSe se nacte QR kod v bankomatu a dand faktura
se automaticky prevede na platebni ptikaz, ktery staci jen zkontrolovat a potvrdit. Platba
tak probiha 4x rychleji v porovnani s pfepisovani platebnich tidaji.

Pouze 13 % respondentli odpovedélo, ze QR kody pouzivaji ke zjistovani informaci.
Tyto kéody muizeme najit prakticky kdekoliv, jsou umistény na plakatech, webovych
strankach, billboardech, v tisténych mediich, atd. S QR kody lze naéitat mnoho informaci,

nejcastéji to je presmeérovani na webové stranky, nebo nacteni kontaktnich udaja ¢i ziskani
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slevového kuponu. Vyhodou je, Ze Snactenymi informacemi lze snadno pracovat
a ptipadn¢ je predavat dale. Informace jsou nacteny, i kdyz QR kod je zaspinén nebo
kousek utrzen. Problém muze nastat ve tmé, kdyz uzivatel nema telefon s bleskem, a tak
se kod bohuzel nenaéte. Velkou nevyhodou je, Ze uzivatel do posledni chvile nevi, jakou
informaci QR kéd nese a co s ni ¢tecka po dekédovani ucini. To by mohl byt divod, proc¢
lidé QR koédy tolik nepouzivaji. Maji strach, ze QR kdéd bude poskozen a nacte Skodlivé
informace pro nas telefon. OvSem platby pomoci QR kodl jsou mnohem snazsi a rychlejsi
a nehrozi riziko nacteni Spatnych daju, jelikoz koéd je umistén pfimo na fakture nebo

slozence.

Vite co znamena zkratka SEPA? Jestli
ano, vyuzivate jejich sluzeb?

H Nevim
H Anovim, ale nevyuZivdm

E Anovim a vyuzivam

Graf 12 - Vyuzivate zkratky SEPA (zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni otazka byla sméfovana na SEPA platby. Velkym piekvapenim bylo, ze
75 % respondentil vitbec nevi co zkratka SEPA znamend. Pouze 16 % dotazovanych SEPA
platbu zna, ale nevyuziva jejich sluzeb, a jenom 9 % respondentit SEPA sluzeb vyuziva.

SEPA je platba, kterd je uskuteciiovana v eurech, tzv. zjednoduSena platba. Tato
platba se pouZiva pouze v zemich Eurozony a dalSich zemich, které se rozhodli tuto sluzbu
akceptovat. V soucasné dobé je SEPA podporovana ve 35 zemich. Ceskd republika
je €lenem od 8. ¢ervence 2014. Proto, aby zahrani¢ni platba mohla prob¢hnout jako SEPA
platba je podminkou, aby obé& strany umély takovou platbu provést, to znamenad, Ze banka
prijemce 1 odesilatele musi SEPA platbu podporovat.

V Ceské republice aktivné nabizi SEPA thrady mnoho bank, k tdm nejznaméjsim

patii napiiklad Ceska spofitelna, Komeréni Banka, CSOB, UniCredit bank, atd.
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SEPA platba je mnohem vyhodné&jsi nez klasické zahrani¢ni platby, proto je velmi
vyhodné ji vyuzivat. Pfi pfijimani i odesilani platby je vzdy znama ¢astka, kterou budeme
platit, u nas je to 25 K&, bez ohledu na to, kolik penéz posilame. U této platby mame jistotu,
kdy dorazi na tcet ptijemce, mélo by to byt do jednoho pracovniho dne. Pfi pozadavku

platby jesté tentyz den, zaskrtneme polozku ,,Check box Urgent* a platba bude provedena

jesteé ten den.
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5  Shrnuti a doporuéeni

Cilem bakalaiské prace byla analyza elektronického bankovnictvi a platebniho styku
se zaméfenim na vybrany segment klientl. V ramci své prace jsem pro tuto analyzu
vyuzila dotazniky a zaméfila jsem je pouze na studenty vysokych Skol do 26 let,
tudiz mladi lidé, ktefi maji zdjem o zrychleni plateb, Setfeni Casu a nové trendy ve
zpusobech placeni. Bohuzel z hlediska bezpecnosti se neklade tak velky diraz, jaky by mél
byt, na bezpeci své a svych finan¢nich uspor.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze klienti (studenti) si nejvice informaci o daném produktu
zjiStuji na webovych strankach banky, tam naleznou aktualni a pravdivé informace.
Nedoporucuje se davat na rady kamaradii a znamych, protoze co miize byt vhodné pro né,
nemusi byt vhodné pro nas a naopak. Déle je vhodné si domluvit schiizku na urcitou
hodinu s bankovnim bankéfem ¢i poradcem pro firemni klientelu, vyhneme se tak tim
dlouhému ¢ekani a front¢ v kamenné pobocce banky. Bankéfe se nemusime bat zeptat
na vse, co nas zajima a co ndm neni jasné v dané oblasti, urcit¢ se zeptat i na jeho
doporuceni a konkrétni nazor.

Kamenné pobocky maji své opodstatnéni a urcité nezaniknou ani v modernim svéte,
kde internet je nedilnou soucasti naSich Zivotl.. Zalezitosti jako zaloZeni U¢tu nebo
zazadani o pljcku bohuzel jesté pies internet fesit nelze. Pozor by si klienti méli davat
na faleSné obchodni zastupce nebo na faleSné zaméstnance bank, kteti zcela nejCastéji
kontaktuji klienta telefonicky scilem je informovat o urcitych zménach, nasledné
si sjednaji osobni schiizku a cht&ji vyplnit formulafe, které se tykaji citlivych informaci
o platebni karté. V takovém ptipadé je dulezité, zadné informace neposkytovat, pozadovat
prokazani totozné osoby a zapsat si tyto informace a nasledné kontaktovat svoji banku
o tomto jednani.

Dale se prace zabyvala nakupem pies internet a jeho bezpecnosti. V soucasné dobé
je nakup online velice oblibeny pro svoji rychlost a pohodlnost, zvlasté tak u mladych lidi.
Problém je v tom, Ze s poctem ndkuptl roste i1 pocet podvodul, proto je dilezité vybrat
si spravny zpisob platby. Pro placeni na internetu se doporucuje platba kartou nebo pies
elektronicky platebni systém. Platba online platebni kartou byvd chrdnéna systémem
3D Secure. Ten pouziva ke své ochrané SMS kod, ktery zasle na naS mobilni telefon, a tim
si ovéri totoznost uzivatele. Platba kartou je doporucovana i pfi platbe v obchodg.

Elektronické platebni systémy nejsou v Ceské republice az tolik rozsifené, nicméné

jejich platby jsou velice bezpecné a pohodlné. Jejich bezpecnost spociva v tom, ze kupujici
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posle penize provozovateli platebniho systému a ten nasledné¢ zasle penize piijemci platby.
Obchodnik tak nedostane zadné informace ohledn¢ platebni karty nebo jinych citlivych
Gdaji, kterych by mohl zneuzit. Uéet miizeme mit u vice platebnich systémi, jejich vedeni
je zdarma a poplatky za ptfevod jsou velice nizké. Proto je tato platba vhodna i pro studenty.

Pii komunikaci banky s klientem se Casto vyuziva i sluzeb pifimého bankovnictvi,
nejcastéji je to pomoci internetu. Internetové bankovnictvi ndm poskytuje informace
0 pohybech na uétu, coz je ekologické, a nemusime platit za papirové vypisy z banky.
Internetbanking je v dnesni dobé velice oblibeny a pouziva ho stale vice lidi, avSak musi
se davat pozor na jeho bezpec¢nost, kterou vétsina klientd banky nepovazuje za dulezitou.
Nejvétsi chybou, kterou lidé délaji je, Ze se ptihlasuji na vetejnych pocitacich nebo pomoci
mobilnich telefonli. Doporucuje se ptihlaSovat pouze na bezpecném =zafizeni, protoze
S pomoci specialnich programli je mozné zpétné dohledat predchozi operace, které byly
na pocitaci provedeny, toto se tyka predevsim internetovych kavaren s vefejné pristupnymi
pocitaci, a hrozi riziko zneuziti idajii nebo odcizeni finan¢niho obnosu. Pfi ptihlasovani
pomoci mobilnich telefont je dulezité vyuzit oficialni bankovni aplikaci, ktera je k tomu
pravé urCena, a nepiihlaSovat se pies internet v telefonu.

Dalsim zabezpecenim jsou hesla, pomoci kterych si své internetové bankovnictvi
chranime. Hesla by méla byt silnd a byt vhodné zvolena, s tim mohou pomoct generatory,
které heslo ndhodné vygeneruji. Hesla by se méla i pravidelné ménit, spousta z nés si heslo
nezméni az do chvile, kdy ho k tomu vyzve program, to je obrovska chyba. Doporucuje se
ménit hesla alespoil jednou za tf1 mésice. Stejna pravidla plati i pti dodrzovani bezpecnosti
s PIN kodem od platebni karty, které nemé byt nikdy napsané na karté¢ nebo schované
v penézence s doklady. Doporucuje se tyto hesla dobie pamatovat a pro piipad zapomenuti
mit hesla uloZzena doma na bezpecném misté, jelikoz jejich zapomenuti neni vitbec levna
zalezitost a musime si na hesla pomérné dlouho pockat.

V dotazniku byly dvé otdzky sméfovany na placeni pomoci QR kodu a na SEPA
platby, jsou to takové trendy ve zpiisobech placeni, které nejsou u nas az tolik vyuzivany.
Pti placeni pomoci QR kodl nehrozi prepsani ¢isla nebo urcitych dat, v§e se nacte pomoci
tohoto kodu, déle se platba pouze zkontroluje a odesle. Pro nacteni QR kodl je zapotiebi
mit mobilni telefon s fotoaparatem a nainstalovanou ¢teckou. Tuto sluzbu lze naleznout
i na bankomatech vybranych bank, kde po zvoleni sluzby ,,Platit pomoci QR platby*
se kod nacte a platha provede, vse je velice rychlé a bezpecné, proto bych tuto platbu zcela
jisté¢ doporucila. Z priazkumii vSak vyplyva, ze platba pomoci QR koédh se pouziva jen

velmi ziidka.
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Platbu SEPA hodné lidi bohuzel neznd nebo ji nepotfebuje. Vyuzivat jejich sluzeb
je vsak velice vyhodné, vyhodné€jsi nez klasické zahrani¢ni platby, a mame jistotu,
ze platba bude provedena velice rychle.

Nekteti lidé maji z novych trend v placeni strach, proto se o né ani nezajimaji,
ani téchto sluzeb nevyuzivaji. Avsak zvysuje se pocet lidi, kteti vyuzivaji plateb pouze
pomoci platebnich karet, informace o svém ucltu ziskdvaji pouze pies internetové
bankovnictvi a navstévu kamenné pobocky prakticky nepotfebuji. Samoziejme Setiime
tak svuj Cas, nebot’ se vyhneme navstévé banky. Je ale o to vic dulezité, abychom dbali

na bezpeci svych penéz.
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6 Zaver

Cilem této bakalaiské prace byla analyza elektronického bankovnictvi a platebniho
styku se zaméfenim na vybrany segment klientld. S nastupem internetu se oteviely
moznosti ve vSech smérech a oblastech, také bankovnictvi prodélalo mnoho zmén.

Prace byla rozdélena do logicky na sebe navazujicich c¢asti. V prvni casti byl
definovan platebni styk a mezibankovni systém CERTIS, ktery je provozovan CNB. Dale
byly charakterizovany prostiedky pro uskuteénéni jak hotovostniho platebniho styku
pomoci bankovek a minci, tak bezhotovostniho platebniho styku, kde byly popsany
nastroje platebniho styku, hlavné tedy platebnich karet.

Dalsi ¢ast prace byla zaméfena na bezpecnost komunikace klienta s bankou
a na moznosti uskutecnéni bezhotovostniho platebniho styku pomoci riznych trendt. Bylo
popséno piimé bankovnictvi, hlavné tedy internetové a telefonni. Byly charakterizovany
elektronické platebni systémy, kde byly pfedev§im zminény dva nejpouzivanégjsi platebni
systétmy u nas, a to je PayPal a PaySec. Dale byly vybrany a popsany uréité trendy
ve zpusobech placeni, a to zejména QR platby a SEPA platby.

Prakticka ¢ast byla vyhodnocena pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo zaméteno
pouze na studenty vysokych skol, tedy na lidi, pro které je nedilnou soucasti denniho
zivota internet. S nastupem modernich technologii nastaly zmény také v oblasti
bankovnictvi. V sou€asné dob¢ lidé prechéazeji od hotovostnich plateb k platbam pomoci
platebni karty, od nakupti v kamennych obchodech k nakupiim na internetu, od navstév
bank k upravam na svém internetovém bankovnictvi. Divody jsou jasné, tyto platby Setii
Cas 1 penize. Ale o to vétsi dliraz 1idé musi klast na bezpecnost svého uctu a svych penéz.

Vyhodnoceni dotazniku odpovidalo soucasnym trendiim ve vyuzivani komunikacnich
kanali mezi studenty. Respondenti pouzivaji internetové bankovnictvi, prakticky pro
vSechno, zjistuji pohyby na svém uctu, nastavuji si sluzby, komunikuji s bankou atd.
Pfitom viibec nehledi na bezpecnost svych tdaju, pfihlasuji se odkudkoliv, tedy i z vefejné
dostupnych pocitacl, coZz ma za nasledek mozné kradeze a podvody. Dale si voli
jednoducha trivialni hesla, kterd kdyZ nemusi, tak si je nezméni. Elektronické platebni
systémy pouziva jen malé procento z dotazovanych lidi, i kdyz jejich vedeni je zdarma
vibec v podvédomi platby pomoci QR kodi nebo SEPA platby, které vlastné platbu

zrychluji a zjednodusuji.
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[ 24

Zacatek 21. stoleti byl poc¢atkem pro vyuzivani nejmodernéjsich forem elektronického
bankovnictvi. Banky pouzivaji pro ¢innost svych systému elektronického bankovnictvi
nejnove¢js$i moderni technologie. Klient se setkdva s nastroji, se kterymi elektronicka
aplikace banky komunikuje, a skoncovymi zafizenimi, které se pro tuto komunikaci
pouzivd. Mnoho lidi se boji modernich technologii a zacne tyto technologie pouzivat
az tehdy, kdyz jsou zcela rozsifené. Velké procento lidi se nejvice necha ovlivnit nazory
je navstéva banky, kde se dozvime vSe potfebné i o novych trendech a pouZivanych

technologiich. Poté se jiz nemusime bat jejich vyuzivani.
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Seznam priloh

Priloha A: Dotaznik
Dotaznik na téma: Platebni styk
Dobry den,

jmenuji se Klara Jarolimkovd a jsem studentkou oboru Informac¢ni management
na Univerzit¢ v Hradci Kralové. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni mého dotazniku,

ktery se zabyva zpusoby placeni a vyuzivani internetového bankovnictvi.

Dotaznik je zamétfen pouze pro studenty do 26 let, proto prosim praveé ty, o vyplnéni

dotazniku.

Dotaznik je uréen pouze pro studijni ti¢ely jako pomiicka k vypracovani bakalaiské prace.

Udaje, které budou ziskany z tohoto Setfeni, nebudou zneuzity. Dotaznik je anonymni.

Pfedem Vam dékuji za Vas Cas a spolupraci.

Klara Jarolimkova

1. Pohlavi:
Zena
-
Muz

2. Odkud ziskavate informace o produktech banky?

2 Webové stranky banky
2 Tisténé zdroje

2 Od kamarad( a znamych
-

Na pobocce banky

3. Pro¢ navstévujete kamennou pobocku banky?
Ziskavani informaci
Uzavieni smlouvy (zaloZeni uctu, Uvér, atd.)

Nenavstévuji kamennou pobocku

B B I

Vklad, vybér penéz

49



4. Odkud ziskavate informace o svém uctu?
-

Telebanking
Vypis z Uctu
B .
Internetbanking (IB)
-

Bankomat

5. Zpulsob online nakupovani:
Dobirka

Platba kartou

Platba pres IB

Platba pres EPS

TN

Nenakupuji online

6. Jaky zpUsob platby z hlediska bezpeénosti preferujete?
Hotovost

Platebni karta

®’

Prikaz k dhradé, k inkasu

7

Platba prevodem na bankovni tGcet

vr s

7. Jaky pouzivate internetovy platebni systém?
Paypal

Paysec

.

Jiny

.

NepouZzivam

vs o oz

8. Vyuzivate sluzeb pfimého bankovnictvi? Jakych?
2 Internetbanking

L Telebanking

2 Homebanking

2 GSM banking

L NevyuZivam

9. Kde se pfevainé prihlasujete do svého internetového bankovnictvi?
i . -
Ve skole, v préci
i .
Doma na svém PC
i o
Na mobilnim telefonu
(—‘

Nepouzivam IB
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10. Jak ¢asto ménite heslo na internetovém bankovnictvi?
1x tydné

1x za mésic

1x za 3 mésice

1x za rok

Kdyz nemusim, neménim

0T Y YN

Nepouzivam IB

11. Kde mate uschovany svij PIN kéd od svého Gétu?
V penézence s doklady
Pamatuiji si ho

Doma

12. Platite pomoci QR kédu?
Ano, platim
Ne, neplatim

QR kédy vyuzivam pouze pro zjistovani informaci

13. Vite, co znamena zkratka SEPA? Jestli ano, vyuzivate jejich sluzeb?
Ano vim, ale nevyuZivdm
Ano vim a vyuZivam

Nevim
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