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Vyuzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi)

Dilci pfipominky a naméty:

Podstatou prace je zpracovani informaci ze 150 dotaznikd o 13ti otdzkach, které vyplnili studenti
vysokych 8kol v CR. Prezentované vysledky v obecné roviné popisuji, jakym zpdsobem studenti plati
a jak konkrétné vyuzivaji sluzby platebniho styku nabizené bankami. Cilem prace je ,analyza
elektronického bankovnictvi... se zamérenim na studenty vysokych skol", ale ve skutecnosti se jedna
o ,analyzu vybranych aspektd pouzivani elektronického bankovnictvi... z pohledu studentd vysokych
Skol". Ocekavala bych, ze autorka v zavéru vymezi specifické rysy tohoto zakaznického segmentu ve
srovnani s jinymi (seniofi, mladi lidé se zakladnim a stfednim vzdélanim atp.). To vSak neucinila a
doporuduji proto vénovat této zalezitosti pozornost v ramci obhajoby prace u statnich zavérecnych
zkousSek. Navrhova cast prace je obsazena v kapitole 5 a sestava z obecnych doporuceni pro klienty,
z nichZ prevazna vétsina je obsazena v informacnich brozurach kazdé banky.

Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Prace splnuje formalni nélezitosti. Vychazi z uspokojivého pocltu pouzitych zdrojd. Prakticka ¢ast dila
nepredstavuje vyznamny pfinos ani pro teorii, ani pro praxi.



Otazky k obhajobé:

1) Existuje dle vaseho nazoru (nebo dle vysledkd jinych studii) rozdil v pfistupu k elektronickému
bankovnictvi a platebnimu styku ze strany jinych segmentd klientd, nez jsou studenti
vysokych skol?

2) Nejsou vysledky dotaznikového Setfeni ovlivnény tim, ze studenti vysokych Skol maji
zpravidla k dispozici pouze relativné nizky zUstatek financnich prostredkd na bézném Uctu ve
srovnani's jinymi klienty?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: D - velmi dobre-dobre
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