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Anotace

Vychodiskem dizertacni prace je analyza riznych pojeti andragogiky jako védy,
jejimz tustfednim tématem je proces uceni dospélého. Pojeti prace vychazi z dila
Malcolma S. Knowlese, ktery koncipoval Prakticky model andragogiky zahrnujici
zejména transakéni model uceni se dospélych. Uceni se a vzdé€lavani dospélych se
odehrava v mnoha spolecenskych oblastech a prostiedich. Prace se soustied’'uje na
vyuziti andragogiky pii feSeni zivotnich problému jedince a to zejména v situacich,
kdy je jeho jednani a chovani regulovano pravnimi normami. V obecné roviné prace
zkouméd mechanizmy vyhledavani, zpracovani a vyuziti informaci z pravni oblasti.
Dalsi rovinou jsou andragogické aspekty pravniho poradenstvi, resp. autodidakce
dospélého ze zdroji v digitalnim elektronickém prostiedi. V tomto kontextu se
dizertacni prace zamétuje na specifika procesudlni stranky pravni edukace, ktera jsou
podloZena empirickym pfistupem. Dizertaéni prace vrcholi v diagnostice moZnosti
vyuziti andragogickych ptistupi v ramci probacni sluzby, resp. vrameci fizené

resocializace osob, které se vraci po vykonani trestu do zivota.

Klic¢ova slova
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Annotation

The dissertation thesis is based on an analysis of the different concepts of
andragogy as a science, whose central theme is the adult learning process. The concept
of the thesis is based on the work of Malcolm S. Knowlese who conceived a Practical
model of andragogy, including especially a transactional model of adult learning.
Adult education and learning takes place in many social areas and environments. The
thesis focuses on the use of andragogy in solving the individual’s life problems,
especially in the situations when the behaviour and conduct of an individual are
regulated by legal norms. At a general level, the thesis explores the mechanism of
searching, processing and use of information from the legal field. The other level
consists of the andragogical aspects of legal counselling, respectively adult self-
education from sources in digital electronic environment. In this context, the
dissertation thesis focuses on the specifics of the process of legal education, which are
supported by an empiric approach. The dissertation thesis culminates in the
diagnostics of use of andragogical approaches within the probation services,
respectively within controlled resocialization of persons returning to life after that

servicing imprisonment.
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Andragogy, Futher education, Competency, Public education, Law informatik,
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UVOD

Vymezeni andragogiky jako védy neni v odborné literatuie jednotné. V globalnim
svété védy existuje nckolik variant. V zasad¢ jde o pojeti, kdy andragogika je vlastné
soucasti systému pedagogickych véd s tim, Ze jejim pfedmétem jsou otazky edukace,
resp. vzdélavani dospelych. V tomto smyslu je cilem jejiho zkoumani vytycit specifika
dospélého Cloveka pii uceni a vzdélavani a poskytnout pro praxi urcité navody jak
ucinit tento proces kvalitni a efektivni. Clovék v moderni spoleénosti Zije v uréitém
pravnim prostiedi, které se stava stale komplikovanéjsi a slozitéjsi. V zajmu své
adaptace se musi kazdy c¢lovék naudit vyhledavat, zpracovévat a v praxi vyuZzivat
informace ze zédkont a dalSich pravnich norem. Nejde jen o pracovni prostiedi, kde je
prioritou pro zaméstnance i zaméstnavatele pracovni pravo. Jde o dalsi otazky tykajici
se ustavniho préva ¢i obchodniho prava, které kazdému umozni pochopit fungovani
soucasné ekonomiky a spolecnosti. Tyka se to také vztahl ¢lovéka k jinym lidem, kde
je dnes naprosto nezbytné znat alespon zaklady prava rodinného ¢i ob¢anského. Tyto
otazky, jak efektivné si ze slozitého pravniho prostifedi osvojovat informace, se snazi

tato dizertaCni prace fesit.

Uceni dospélych je jasnym, Ustfednim tématem andragogiky. Uceni dospélych se
objevuje Vv raznych oblastech spoleCenského zivota, v mnoha ekonomickych i
kulturnich kontextech a ma mnoho ,,tvati“. V souvislosti s rozvojem andragogické védy
se objevuji urcité kritické nazory zejména z hlediska jinych spoleCenskych véd.
Védecky diskurz se vede v tom sméru, jestli je andragogika vhodnym polem pro $irsi
sociotechnické zaméry pro zménu nékterych oblasti spolecenského Zivota. Jinymi slovy,
zda se ma andragogika zabyvat nejenom procesy vyucovani a u€eni, ale také situacemi,
kdy lidé vzdélavani v kurzech a jinych aktivitich vyuZivaji ziskané pozndni pro

vyvolani socialni zmény.

Skute¢nosti zlstava, ze v andragogice v soucasnosti nastava uréity posun zkoumani
ve sméru témat souvisejici se socialnimi sluzbami, péce o postizené lidi ¢i zkvalithovani
zivota seniori. Andragogika soucasnosti vykazuje velky potencidl, velkou otevienost

pro spolecensky angazovana témata a je vhodnou védou pro kombinaci s dalSimi



teoriemi. V tomto smyslu je také ladéna tato dizertacni prace, kdy se ukazuje, ze Sifeni

préva, zakonu a piedpisii mezi Sirokou vetejnosti musi mit nutn¢ andragogicky zéaklad.

Je dnes mimo pochybnost, ze ,,bézny ¢lovek bez pravniho vzdélani si bez pravniho
poradenstvi a pravnich sluzeb specializovanych pravnich profesi pii feSeni svych
pracovnich ¢i zivotnich problému nevystaci. Znalosti alespon zaklad pravnich norem
napfi¢ pravnimi védami vSak kazdému umozni 1épe vyuzivat téchto sluzeb, at’ jiz se to
tyka notait ¢i advokatti. V nasi spoleCnosti sice plati rovnost obCanti pted zdkonem, ale
v oblasti pravniho poradenstvi existuji vyznamné rozdily v tom, jaké ma ¢lovék o dané
oblasti povédomi a jak kvalitni sluzby vyuzije. Je samoziejmosti, ze tyto moznosti

piimo zéavisi na finan¢ni solventnosti pfislusného obc¢ana.

Predkladana dizertacni prace vyustuje v poli medidlni andragogiky. Jde o teoreticky
1 prakticky konstrukt aplikovatelny v zivoté kazdého ,,nepravné* vzdélaného clovéka.
Soucasti funkéni gramotnosti je, aby kazdy ¢lov€k mél prehled o pravnich normach
tykajici se jeho pracovniho i mimo pracovniho Zivota. K této potieb¢ slouzi dnes hlavné
informa¢ni a komunika¢ni média. Na zaklad¢ analyz jsou v zévéru prace ukazany
aktualni webové stranky, kde lze nalézt relevantni informace o pravnim prostiedi, o
pravnich normdach a dalSich zdrojich, které ¢lovéku umozni zit ,,v souladu s pravem®.
Jelikoz dnes Zivot ¢lovéka neni bezprostfedni vazan na zivot v jedné zemi, obsahuje text
dizertace 1 komparativni poznatky srovnani s vyspélymi zemémi, kde ma pravni stat

velkou tradici.

Andragogiku Ize chépat také celkové jako formativni védu, kterd se zabyva tzv.
zivotnim poradenstvim, které doprovazi ¢loveéka v riznych stadiich jeho produktivniho
zivota. Kromé edukace tak rozSifuje andragogika své plisobeni nejenom na pracovni
oblast, ale i na oblast kulturni a socialni. V tomto kontextu nejde jen o znalosti a jejich
vyuziti, ale o formovani zadouciho jedndni a chovani c¢lov€ka v rliznych Zivotnich
situacich. Obecné je mozno fici, Ze stoupa angazovanost statu i spole¢nosti v oblasti
fizené, usmériované resocializace lidi, ktefi prekrocili hranici pravnich norem a ocitli se
ve vykonu trestu. V odborné vetejnosti existuje fada nazort na cile takového procesu,

jeho efektivnost a jeho prostfedky. I tato problematika je v praci postizena a je
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podlozena empirickym Setfenim. Z ndstroji resocializace ma vyrazné andragogice
aspekty systém probacni sluzby, jehoz problémy se tato dizertace snazi zmapovat, a to

také na empirickém zaklad¢.

Cile ptedlozené dizertacni prace lze charaterizovat takto:

- provést uréitou rekapitulaci problémil, kterymi se =zabyvd andragogika

v souvislosti s uéenim dospélého ¢lovéka

- aplikovat poznatky o uceni dospé€lého na oblast pravni edukace ato zejména
v oblasti autodidakce a pravniho poradenstvi prostiednictvim elektronickych
- poukdzat na vyznam edukacnich ndstroji vyuzivanych pii fizené resocializaci

V ramci probacni sluzby.

Souhrn¢ feceno prace se soustfedi na andragogické aspekty prava ve vztahu

k vzdélavani a resocializacnim procesiim v ramci pravniho systému.



TEORETICKA CAST

1 UCENI DOSPELEHO, PROBLEMY, MECHANIZMY

1.1 Andragogika a uceni dospélych

Riizni autoii prezentuji andragogiku riznymi zpusoby. Z tohoto divodu je
velmi obtizné presné¢ diagnostikovat andragogické predpoklady uceni dospélého
clovéka. V tomto kontextu je mozno se opiit o myslenky Brookfielda (1986), ktery
hovoii o tom, Zze andragogika podava individualni, transakéni model uceni se
dospélych. Tato teorie, feceno s urcitym zjednodusenim, ma dvé zékladni dimenze a
témi jsou student a uceni se. Uceni dospélych jako jev praxe se objevuje z nejriznéjsich
divodii v mnoha spolecenskych oblastech a prosttedich. Andragogika je v tomto pojeti
aplikovatelna v riznych spoleCenskych oblastech a situacich. Jako ptiklady téchto
situaci miize slouzit vysokosSkolské vzd€lavani, neformalni vzdélavani nebo rozvoj
lidskych zdrojti. Z4jem andragogiky se soustiedi pfevazné na procesudlni strdnku uceni,
méné je jiz feSena stranka vysledk vyuky vcetné pfesahu na mozné socidlni zmény,
které uc¢eni muze vyvolat. V tomto smyslu Grace (1996) kritizuje andragogiku za to, Ze
se zaméfuje pouze na jednotlivce a nepracuje s podstatnou socialni agendou. V praxi
toto tvrzeni znamend, Ze takto koncipovand andragogika se blize nezabyva vztahem

vzdélavani a u€eni ke spole¢enskému vyvoji.

Také Prath (1993) v této souvislosti kritizuje andragogiku za to, ze je ,,nasycena‘
mySlenkami individualizmu a podnikatelstvi. Podle jeho nazoru by méla byt
spolecenskd zména vedlejSim produktem procesu uceni dospélého, to vSak podle ného
neni prvotnim cilem andragogiky. Naproti tomu Knowles (1990) jasné ukazuje, ze
andragogika je zakofenéna v humanistické a pragmatické filozofii a v fad€ ptipada stavi
své poznani na sebeaktualizaci jedince a ocefiuje a zhodnocuje ziskané znalosti a
zkuSenosti jedince vice nez jsou disledky spolecenského plisobeni formalnich autorit na

jeho zivot.
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Diskuze o SirSich souvislostech procesii vzdélavani a uceni je dileZita. Je mozno

se zminit o téchto konceptech.

Jeden piiklad je zrelativné nedavné historie. Mohli bychom to nazvat vliv
ziskaného pradvniho vzdélani na mySleni a Ciny jedince. Dva znadmi komunisticti
reformatofi Michail Gorbac¢ov a Vladimir Mlynat spolu studovali pravo. Pii studiu si
neosvojili jenom pravni poznatky, ale také si také zformovali a upevnili pravni védomi.
Tento vysledek jejich uceni je pozd€ji vedl ktomu, Ze vSechny svd rozhodnuti
v politickych funkcich, které zastdvali, vnimali také Vv pravnich souvislostech. Tento
vysledek jejich vzdélavani spolu s dalSimi faktory je v kone¢ném dusledku vedl
k piesvédceni, ze stavajici komunisticky systém je tieba reformovat, nebot’ byl postaven
na privilegiich jedné politické strany a byl v podstaté protipravni. Oba politici dokazali
formulovat své myslenky o reformé komunismu a snazili se je realizovat v praxi. Zacali
(spolu s ostatnimi spolupracovniky) zavadét do zivota tehdejsi socialistické spole¢nosti
a hospodafstvi vyrazné zmény a tim ovlivnili konkrétni zivot lidi. Nicmén¢ tento mozna
nechtény dusledek jejich uéeni byl jednim z ,,hybnych® faktort, které pomohly dat do
pohybu velké spole¢enské zmény v zemich Stiedni a Vychodni Evropy v 90. letech a

které¢ mély $irsi spoleCensky presah.

Druhy ptiklad je z jiného obdobi Zivota lidstva, z jiné situace a mohli bychom to
nazvat snahou o emancipaci lidi v zemich tfetiho svéta. Zejména v druhé poloviné
minulého stoleti bylo zcela jasné, Ze negramotnost Sirokych vrstev obyvatelstva a
ztizeny pfistup ,,nizSich® socidlnich skupin ke vzdé€lani je brzdou rozvoje svéta a
zvySovani zivotni Grovné lidi. Znamym prikopnikem téchto emancipa¢nich snah je
brazilsky pedagog a politik Freire. Freire (2008, str. 39, 40) uvadi, Ze ,,vzdélavani by
mélo umoznit hodnoceni a kritické posuzovani spoleenské situace a tim 1 jeji zménu.
Meélo by jedinci poskytnout prostfedky k vytvareni a pretvareni spolecnosti®. Freire byl
na zéklad¢ své praxe piesvédcen ...,,Ze neni potifeba naucit lidi jen Cist a psat, ale Ze
musi také pochopit, co dany text znamend a zafadit ho do SirSich souvislosti®. Prace
Freireho byly podrobeny v celém svété pomérné rozsahlé kritice. Nejcastéji bylo

zduraziiovéano, ze jde vice o Freireho nazory a presvédceni, nez o védecky podloZzenou
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teorii. Na druhou stranu si Freire svymi myslenkami o osvobozeni lidi od nevédomosti
a socidlniho utlaku prostiednictvim vzdélavani a uceni ovlivnil fadu pedagogickych
smért a koncepci. V neposledni fadé ovlivnil svymi myslenkami i spoleCenskou realitu

a to nejen v rodné Brazilii.

S dalsim vyraznym konceptem spoleCenskych zmén nazvanym ,,odSkolsténi
spolecnosti pfisel Illich (2001). Tento autor se stavél velmi kriticky k roli vzdélavacich
instituci, které podle jeho nazoru neptedavaji pouze poznatky a dovednosti, ale
vV kone¢ném dusledku se svoji Cinnosti podili na rozdéleni a polarizaci spole¢nosti.
Podle jeho nazoru (2001, s. 18) ,,mnoho ¢asu a prostiedkli ve skolach je vénovano nejen
na vzdélavani, ale rovnéz na dozor, indoktrinaci a urovani spolecenskych roli*.
Z pedagogického hlediska Illich uznaval roli cild, obsahu, osnov, uéebnich plant ve
Skoléch, ale dulezitéjsi roli podle n¢ho hraje tzv. skryté vzdélavaci kurikulum piisobici
ve sméru posileni ,privilegované mensSiny majici nesrovnatelné Sir§i pristup ke
vzdélavani. To podle n¢ho posiluje spolecenskou nerovnost a dava lidem rozdilné Sance
k Zivotnimu Gspéchu. Illich svymi nazor nastolil k diskuzi §ir$i problém, ktery se tyka
postaveni vzdélavani a uceni at’ jiz formalniho, neformalniho ¢i informdalniho ve
spolecnosti. V sou€asné dob¢ jsme totiz svédky toho, Ze lid¢ se u¢enim individudlnim ¢i
formalizovanym pfipravuji na své rizné ,,uzivatelské role” ve svém zivoté. Nejde zde
zdaleka o pfipravu na profesni vydéle¢nou Cinnost, ale také zejména o vyuZiti volného
casu. Napiiklad kdyz se ¢lovék chce rekreaéné vénovat néjakému sportu, navstévuje za
tim ucelem kurz, vzdélavaci aktivitu. Poznani vSech nalezitosti ho piivadi Kk nakupu
lepSiho sportovniho vybaveni a pomtcek, tedy k spotiebitelské roli apod. V tomto
kontextu stoupa role pravniho vzdélavani, nebot mnoho lidskych ¢innosti je dnes
regulovdno zakony, pfedpisy, normami. Znalost pravnich norem tvofi Casto zaklad
vykonavani takika kazdé ¢innosti. Poznani ulohy prava a konkrétni znalosti pravnich
regulaci vedou jedince Casto ke zméndm jedndni a chovani. Jak je casto v této
souvislosti pfipomindno, tak v praxi plati, Ze ,neznalost zdkoni neomlouva“. Cili
reakce lidi pii feSeni rdznych deliktl, ze pfisluSnou pravni normu neznali, je

bezptredmétna.
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Dalsi pedagog Teodoro (2003) se kriticky stavi k globaliza¢nim tendencim ve svété,
které ovliviiuji piistup lidi ke vzdélani. Upozorfiuje zejména na negativni roli
vzdélavani a uceni pii socialni diferenciaci spole¢nosti. Potomci vzd€lanych lidi
s veétsim ekonomickym zajisténim dosahuji vyssi vzdélani néz déti z méné situovanych
rodin. Uvedeny autor (2003, s. 16) konstatuje, ze ,,fungovéani vzdélavacich soustav by se
kromé& politické a ekonomické direktivy mélo opirat o zakladni etické principy,
zohlediujici volny a rovny pfistup lidé ke vzdé€lanosti“. Teodoro pak také doklada, ze
k prohloubeni nerovnosti mezi lidmi pfispiva vzdélavani a uceni dospélych. Jako
ptiklad uvadi, ze ve velkych mezinarodnich korporacich maji manazefi vétSinou
prednostni pfistup k dalsimu profesnimu skoleni, coz posiluje jejich postaveni a moc
V podniku. Naproti tomu fadovi zaméstnanci byvaji maximalné zaSkoleni na vykon
svych pracovnich €innosti a tim jejich pozice na trhu prace ziistdva do jisté miry
zakonzervovand. Uvedeny autor jeSté dodava, ze u pracovnikd obchodné provoznich a
nekvalifikovanych profesi neni z pozice zaméstnavatell prakticky zadny zajem o
zvySovani ¢i prohlubovani jejich vzdélanosti. Tato skute¢nost vychazi z teze, ze vice
vzdélany €lovek nechce zpravidla se Zivit jednoduchou, manudlni praci. S rostoucim
prehled a védénim se u ncho ,,prohloubi“ aspirace realizovat se vice kreativné a

sofistikovane.

Debata o moznych disledcich u€eni a vzdélavani se jevi jako velmi dilezitd a
zasadni neméla by vSak zastinit diskuze o modelech procesti uceni se dospélych. To
piedstavuje realny problém dneska, kterému je potieba vénovat pozornost fady védnich
disciplin. Pojeti andragogiky jako wuniverzalni teorie uceni dospélych méni
pravdépodobné zcela koncepcné spravné. Tato véda je pouze jednim z obort, které se
zabyvaji se konkrétnimi typy uceni se dospélych. Andragogika Vv sobé urcité
nezahrnuje vSechny mozné cile a zaméry uceni se dospélych. Ukazuje se vSak, Ze
andragogika je vhodna pro kombinace s jinymi teoriemi zabyvajici se ucenim
dospélych obsahujici zejména psychologické, sociologické, lékatrsko-socialni ¢i
ekonomické aspekty. Andragogika je jinymi slovy zaméfena na procesualni stranku
uceni se dospélych a nemluvi o vSech moznych cilech, situacich a zamérech uceni se

dospélych. Nicméné¢ andragogicky piistup kuceni se dospélych je mozné vyuzit
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napiiklad k zlepSeni vykonu podnikl, organizaci a instituci, podnécovani zmén ve

spolecnosti a v neposledni fadé k posilovani pravni gramotnosti a pravniho védomi lidi.

Pfi objasnovani vztahu andragogiky k procesu uceni se dospélych je nutno se vratit
ke kofentim této védy, k dilu Malcolma S. Knowlese. Pro Knowlese (1990) je uceni
dospélého tstiednim tématem andragogiky. Zamyslel se zejména nad tim, vytvofit z
andragogiky védu pouzitelnou pro vSechna prostiedi uéeni se dospélych. Analyzoval
celkem 36 situaci, studii, kde zachytil ,typizované piipady”, kdy uceni dospélého
funguje jako nastroj pfi feSeni individudlnich, skupinovych i SirSich spole¢enskych
problémii. Knowlesova koncepce vzdélavani dospélych byla velmi Siroka. Jeho definice
vzdélavatele dospélych zni, ze (1990, s. 26) je to ,.ten kdo ma odpovédnost za pomoc
dospélym sucenim“. Autor poukazal na dva hlavni vyznamy pojmu vzdélavani
dospélych. Jeden vyznam pojmu vzdélavani dospélych signalizuje ztotoznéni s ucenim
se dospélych, druhy technictéjsi vyznam je ,,organizovany soubor ¢innosti k dosazeni
souboru vzdélavacich cila“. V tomto kontextu Knowles hovofil o mozné kombinaci
téchtopfistupi a procesi vedouci ke zméné socialni praxe. Z tohoto divodu
nashromézdil sbirku jiz zminénych 36 precedencnich ptipadi, které zkoumaji tentyz
pocet pouziti andragogiky. Tyto piiklady mély slouzit jako jasny dikaz o tom, Ze uceni
dospélého by mélo mit flexibilni pfedpoklady, které se mély ménit v zavislosti na
situaci. K tomu Knowles (1990, s. 52 — 53) uvedl toto: ,,Mym zamérem bylo proto
prezentovat alternativni soubor predpokladi k tém, které tradicné predpokladaji ucitelé
déti, aby dalsi méli i jinou volbu. Vidél jsem je jako piedpoklady, které je tfeba testovat
(ne, o nichz je tfeba se domnivat), pokud je pedagogicky ptedpoklad v dané situaci
redlnym stavem, potom by byly dané pedagogické strategie vhodné. Naptiklad, pokud
bych se ja v této dobé¢ (je mi 66 let) rozhodl naucit latku s naprosto cizim obsahem
(naptiklad vy$s$i matematiku nuklearni fyziky), byl bych naprosto zavislym studentem.
Me¢l bych minimalni pfedchozi zkuSenost, na niz bych mohl stavét, pravdépodobné bych
m¢él maly stupen pfipravenosti se ji naucit a ani nevim, na jaky celozivotni kol bych se
vlastné ptipravoval. Predpoklady pedagogiky by byly v této situaci realné, pedagogické
strategie by byly vhodné. K tomuto navrhu bych rad vznesl jednu ndmitku: ideologicky

pedagog by chtél, abych zustal nadale zavisly na uciteli, zatimco skute¢ny andragog by
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se ze vSech sil snazil o to, aby mi poskytl obsah zdkladu, které pottebuji a potom by mé
povzbuzoval ktomu, abych pfi zjistovani dalSich informaci vyvinul sam vétsi

iniciativu®.

Tento pomérné Siroky citat predstavuje soucasné nazorny popis rozdilti v pristupu
pedagogiky a andragogiky. Zatmco podle autora pedagogika jaksi automaticky pocita
s vedouci roli ucitele pii ufeni zaku a studentl, andragogika chape objekt vyuky tj.
dospélého Clovéka soucasné jako autonomni subjekt, ktery spoluurcuje cile, obsah a
prabéh svého uceni. Ve vztahu k procesim celozivotniho uceni je mozno rozdil mezi
obéma védeckymi disciplinami objasnit jesté takto. Zatimco pedagog vidi ve schopnosti
ucit se po cely zivot u déti a studentl jako vizi, jako vzdéleny cil, andragog to chéape

jako aktudlni soucasnou a velice potfebnou dovednost.

V ndvaznosti na tuto c¢innost Knowles koncipoval tzv. Prakticky model

andragogiky zahrnujici (2015, s. 42)

1. Cile a zdméry uceni se
2. Rozdily u jednotlivct a situacni rozdily
3. Hlavni principy uceni dospélych
- potiebu Zaka ucit se (proc, co, jak)
- sebepojeti studenta (zdroje, mentalni modely)
- piipravenost se ulit (souvislost s zivotem a ukoly rozvoje ¢loveka)

- orientace na uc¢eni (hodnota u€eni, osobni pfinos ucent)

Andragogika je podle tohoto autora prezentovana jako integrovany systém vSech
téchto procest, resp. téchto predpokladii uceni se dospelého. Tento piistup koncepéné
integruje ucebni vlivy s hlavnimi principy uceni se dospélych. U modelu dochazi
K interakci tfi okruhu, tj. cild, principti uéeni a individualnich rozdilti mezi lidmi s tim,
Ze nabizi trojrozmérny proces pro porozuméni situacim v ramci uceni se dospélych.
Vysledkem je model, ktery respektuje ,,nedostatek stejnorodosti mezi studenty ve

vztahu k uebnim situacim. Model je zaloZzen na tom, Ze tzv. uCebni transakce je
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nezbytnou a mnohostrannou ¢innosti. Potencial andragogiky pak spociva ve flexibilni
kombinaci téchto tii deklarovanych prvkd a vzdélavatelé dospélych by vtom méli
napomahat pii vSech situacich pfi uceni. Knowles k tomu dodal (1990, s. 64), ze ,,to
V praxi znamena, ze vzdélavatelé maji odpovédnost zjistit, jaké piredpoklady uceni jsou

V dané situaci realné*.

Tato Knowlesova teorie andragogickych predpokladii uceni se byla kritizovana za
to, ze se nehodi na vSechny situace a na vSechny lidi a ze autor nenabidl systematicky
ramec faktort, které by se meély zvazovat pti urCovani realistickych situaci pfii
vzdélavani, uceni. Knowles byl odsuzovan za to, ze jeho poznatky jsou pouhou
konstrukci a ne empiricky ovéfenym modelem. Pfesto tento autor trvale a rozsahle

ovlivnil nejen andragogickou teorii, ale i praxi vzdélavani dospélych.

Ve snaze vysvétlit rozdily v situacich v uceni se dospélych nabidl Pratt (1988) tzv.
alternativni pohotovostni model uceni dospélého. Vychazel pfitom zteze, Ze na
zivotni situace dospe€lého mé nejenom vliv na ptipravenost clovéka se ucit se, ale také
na jeho zkuSenosti sucenim ,andragogického typu®. Autor uznava, Ze v¢tSina
zkuSenosti s uCenim je vysoce ,situacni“, a Ze student muize projevovat v riznych
vyukovych situacich velmi rozdilné chovani a jednani. Je naptiklad velmi
pravdépodobné, ze student miize byt velmi sebevédomy a fidit sdm sebe v jedné oblasti
uceni, ale velmi zavisly a nejisty v jiné. Uvedeny model se uvadi do praxe na zakladé
identifikace dvou hlavnich dimenzi, v ramci kterych se dospéli pohybuji v kazdé
vyukové situaci. Tyto dimenze autor nazyva smér v u€eni a podpora v uceni. Potieba
tzv. pohotovostniho ramce spocivd v tom, ze ucici si kombinuje cil, princip uceni se
svymi schopnostmi a hledd obecné klicové faktory, které maji vliv na pouZzivani
andragogickych principti. Uplngjsi andragogicky model praxe by mél navést uZivatele
na klicové faktory uceni, jez maji vliv na jeho uspéSnost uceni. Z tohoto diivodu
Knowles psal rozsahle o praktickém pouzivani andragogiky tak, aby byla vhodna pro
vSechny akce souvisejici s u¢enim. Jako ptiklad uvadel gramotnost dospélych. Takové
programy mohou potfadat centra pro vzdélavani dospélych, aby pomohla jednotliveim

zlepsit dovednosti potfebné pro zivot (cil jednotlivce), pro zlepSeni pracovniho nebo
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organiza¢niho vykonu (cil instituce) nebo dovednosti uréené jinym subjektem ve snaze
pomoci znevyhodnéné skuping lidi zlepsit jejich spolecensky — ekonomické postaveni
(cil spolecnosti). I kdyz se v kazdé z téchto situaci jednotlivé cile 1i8i, skutecny ucebni
program a okamzité ucebni vysledky (naptiklad zlepsend gramotnost) mohou byt docela
podobné nebo dokonce identické. Knowles (1990) byl proto nazoru, ze andragogiku lze
pouzit stejné pro kazdy z téchto tii cild, protoze se soustfedi jen na samotnou ucebni

transakci vysledkt uceni.

Je nepochybné, Zze dominantni vliv na proces uceni ma cil. Knowles tvrdil, ze
naptiklad pokud je uceni zaméfeno na urcité spolecenské cile, mlize se klast zvlastni
diraz na rozvoj ,.sebefizenosti“ mezi studenty. Pokud bude nabizeno pro zlepSeni
vykonu ¢loveka souvisejiciho v praci, mize se klast zvlastni diraz na obsah vzdélavani
souvisejici s pracovnimi situacemi. Tyto zmény vSak nejsou piimym vysledkem pouziti
andragogického modelu, ale kontextu, v némz se andragogika vyuziva. Tak je podle
n¢ho vidét sila andragogiky, je to soubor principli uceni se dospélych, které se daji

pouzit na vSechny situace souvisejici s u¢enim se dospélych.

Dulezitym tématem andragogiky v souvislosti sudenim jsou rozdily u
jednotlivcu, které ovliviiuji tento proces a vstupuji do jeho pribéhu. Andragogika
se vtomto smyslu ,,napojuje na psychologii vzdélavani dospélych s cilem zlepsit
porozuméni toho, jak se rozdily u jednotlivcil projevuji v uc¢eni dospélych. To je oblast,
V niZ poznani uceni se dospélych od doby, kdy Knowles poprvé andragogiku predstavil,
pokrocilo nejvice. Pomérné Sirokou typologii rozdilt, které ovliviiuji uc¢eni dospélého
podali Jonassen a Grabowski (1993). Prvni oblasti jsou mentalni schopnosti ¢lovéka, at’
jiz obecné ¢i tzv. primarni (obsah a operace mysleni). Druhou oblasti je kognitivni a
intelektudlni rozvoj ¢lovéka at’ se jiz tykad pozornosti, vizualizace, automatizace pohybil
téla a duSe apod. Tieti oblast tvofi osobnost uciciho se, at' jiz se tyka moralnich
vlastnosti, zalozeni osobnosti (introverze, extroverze), tolerance atd. Piedposledni rozdil
nikoliv vSak svym vyznamem tvoii pfedchozi znalosti ¢lovéka, za nimiz, nebo spise

vedle nichz stoji ucebni styl zptsob uceni dospélych.
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Podle Knowlese jsou v zasadé v teorii dva pfistupy ke zkoumani individualnich
rozdili dospélych v uceni. Za prvé jsou teorie pomahajici vysvétlovat urCité rozdily ve
zpusobu, jakym se dospé€ly uci v riznych fazich svého zivota. Za druhé se teorie snazi
vysvétlit, pro¢ se hlavni ucebni principy projevuji v riiznych fazich zivota riiznymi
zpuisoby a v kterém obdobi Zivota jsou dospéli na uceni nejvice pfipraveni a kdy uceni
nejvice potfebuji ajsou k nému nejvice motivovani. Porozuméni téchto rozdila u
jednotlived pomaha ucinit andragogiku v praxi efektivnéj$i. Profesionalové v oblasti
uceni se dospélych pouzivaji toto poznani u jednotliveli k tomu, aby uzpisobili
zkusenosti v této oblasti v nékolika smérech. Jednak uplatiuji hlavni principy uceni tak,
aby byly vhodné pro kognitivni schopnosti a preference ucebniho stylu dospé€lych. Dale
védi, které ztéchto hlavnich principii jsou vhodné pro jakou specifickou skupinu
studentl. Pokud naptiklad studenti nemaji silnou kognitivni kontrolu, nemusi zpocatku
s roz§ifenim zkuSenosti sucenim. Tento flexibilni pfistup vysvétluje, pro¢ se

andragogika uplatiiuje tolika riznymi zplsoby.

Knowles (2015) navrhl pro analyzu uceni dospélych studentu t¥ifazovy proces:

1. Hlavni principy andragogiky podlozeny zéklad pro planovani zkuSenosti
v oblasti uceni se dospélych. Bez jakychkoliv dalSich informaci odrazeji
podlozeny ptistup k efektivnimu uceni se dospélych.

2. Mély by byt provedeny analyzy pro porozuméni (a) konkrétnim dospélym
studentiim a jejich jednotlivych vlastnosti (b) charakteristiky daného pfedmétu a
(c) charakteristiky konkrétni situace, v niz se uc€eni se dospélych pouziva. Je
tieba pfedpokladat nezbytné upravy hlavnich principt.

3. Cile a zaméry, kvlli kterym se provadi uceni se dospélych, poskytuji ramec,
ktery utvaii uCebni zkuSenost. M¢ly by byt jasné identifikovany a podrobné

vysvétlen jejich mozny ucinek na uceni se dospélych.

Tento prakticky ramec chapal Knowles jako rozSifenou konceptualizaci
andragogiky, ktera zaélenuje jednotlivé faktory ovlivilujici pouziti hlavnich

andragogickych principt do systému. Velmi zajimavé jsou dvé modelové situace, které
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tento autor analyzuje. Metodologicky postup Knowlese je zalozen na Sesti zakladnich

principech, které jsou v levé Casti tabulky, v Sesti fadcich. Ve sloupcich jsou uvedeny

faktory ovliviyjici proces uceni dospélého. Rizeni principti a faktorti predstavuji

k Knowlesové pojeti ,,buniky*, které obsahuji prunik principt a faktort a funguji v praxi

jako teze, jako voditko pro vzdélavatele dospélého.

Prvni piiklad zachycuje klasické alfabetické vzdélavani dospélych. Jeho Ucastnici

jsou obcané, ktefi maji problémy se zakladni gramotnosti, kvili slabému porozuméni

textu a matematické negramotnosti se potykaji v zivoté s nesndzemi, pracuji za

minimalni plat a jsou na hranici chudoby. Od skoleni o¢ekavaji zlepSeni svého zivota.

Andragogicky ° Ocekavany vliv
princip ‘3 | Rozdily u jednotliveti Cile a zaméry pro uceni se
; § Predmét Jednotlivy Situacni Jednotlivcl Institucionalni | Spolecenské
é% 2 student
2
1. Dospéli Nekteré Ugastnici Program
potiebuji predméty potiebuji gramotnosti  na
veédet, proc se se nemusi vytvorit lepsi pracovisti je
potiebuji néco zdat zakladni uréen k pomoci
naudit relevantni dovednosti, snizeni poctu
predtim, nez pro Zivotni aby si diky znevyhodnénych
se zacnou ucit| potieby lepsi  praci pracovnikl
zvysili vV komunité
zivotni
standard
2. Sebepojeti Neznamy Mala
dospélych je predmét sebedivéra
vysoce ve schopnost
zavislé na sebetizeného
pohybu uceni; budou
smérem zpocatku
k sebetizeni. potiebovat
pomoc
3. Piedchozi Ptedchozi
zkusenosti zkuSenosti
studenta mohou byt
poskytuji prekazkou
bohaty zdroj V uceni,
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pro uceni

protoze pii
tradi¢nim
vzdélavani
nebyli
uspésni

. Dospéli jsou
obvykle
pfipraveni
na to se
ucit, kdyz
zaziji
potiebu
vyrovnat se
S Zivotni
situaci
anebo
provést
néjaky ukol.

Vétsina
Ucastnikl
bojuje kvuli
svym  slabym
dovednostem
tim  najit  si
dobie placenou
praci

. Orientace
uceni se
dospélych je
zaméiena na
zivotni
situace;
vzdé¢lanost je
proces
rozvijeni
zvySenych
urovni
kompetenci
k dosazeni
jejich plného
potencialu.

Zakladni
predméty
budou
muset byt
vysoce
relevantni
pro zivot.

. Motivace
pro dospélé
ucitele je
spise interni
nez externi

Vysoka
motivace

K uceni
vzhledem

k ekonomickym
potiZim

Obrazek 1: Andragogicka analyza uceni [

Zdroj: Knowles, Houlton, Swanson, 2015, str. 88

Analyza tohoto specifického ptipadu uceni se dospélého ukazuje, Ze druhy

andragogicky princip (sebefizeni studentil) je zde nejslabsi, protoze tito lidé nebyli

20



vV podobnych ucebnich situacich v minulosti Gspés$ni a kdyz pfijde na fadu ¢teni nebo

matematika, tak jim casto chybi sebevédomi. Na druhé strané maji tito lidé silnou

motivaci, protoZze maji malo placené zaméstnani a touzi po zlepseni své zivotni situace.

Jejich uceni musi proto nutné probihat zasazeni do jejich pracovnich a Zivotnich situaci.

Druhy modelovy pfipad se tyka Skoleni ufednikt vetejné spravy na méstském urade.

Cilem Skoleni je zlepsit vykonnost celého ufadu a program byl vytvoren na zakladé

nejlepsSich predchozich zkuSenosti z této oblasti. Vysledky analyzy tohoto ptipadu jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Andragogicky g Ocekavany vliv
princip é Rozdily u jednotlivch Cile a zaméry pro uceni se
% %, Predmét Jednotlivy | Situacni Jednotlivetl | Institucionalni | Spolecenské
g s student
° 2
A »
1. Dospéli potiebuji Studenti
vedét, proc se nemuse;ji
potiebuji néco vnimat, 7e
naucit predtim, nez dany program
se zacnou ucit. potiebuji,
proto je zde
zapotiebi vetsi
nasazeni
2. Sebe-koncept Nékolik
dospélych je studentti se
vysoce zavisly na zapojilo do
pohybu smérem sebefizené¢h
k sebe-fizeni. o uceni o
zalezitostec
h fizeni
3. Ptedchozi Predchozi
zkuS§enosti studenta zkuSenosti
poskytuji bohaty mohou
zdroj pro uceni byt
prekazkou
k uceni,
novy
program
je  totiz
velmi
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odlisny

4. Dospéli jsou Bude Potieba  pro
obvykle pfipraveni nutné dany program
na to se ucit, kdyz studenty neni
zaziji potfebu presveédcit v kazdodennim
vyrovnat se o hodnoté zamestnani
S Zivotni situaci nového okamzité
anebo provést uceni ziejma.
néjaky tkol.

5. Orientace uceni se Novy
dospélych je material
zameéfena na mize byt
zivotni situace; slozity a
vzdélavani je neznamy,
procesem rozvijeni studenti
zvySenych trovni se mohou
kompetenci citit
k dosazeni jejich ohroZeni

plného potencidlu.

6. Motivace pro Zadné
dospélé ucitele je formalni
spise interni nez odmény ve
externi vetfejném

sektoru za

ucast, bude
muset
zaviset na
vnitini
motivaci

Obrazek 2: Andragogicka analyza uceni 11

Zdroj: Knowles, Houlton, Swanson, 2015, str. 90

Z vyukové situace vyplyva, Ze jeji cil byl zaméfeny na zlepSeni, mohli bychom fici
organizaéniho vykonu. Uéastniky bylo nutno zpo¢atku piesvédgit o jejich potiebé znat
(prvni andragogicky princip), nebot” nékteifi nepovazuji za nutnost tento program
absolvovat. Vyplyva to ztoho, Ze vétSina lidi z Gfadu byla pfesvédCena, ze Cehosi
dosahli a Ze jsou dost zkuSeni. Program a jeho absolvovani bylo potfeba pied né
postavit jako vyzvu. Dal§im problémem byla motivace, nebot’ systémy zaméstnavani ve
vefejném sektoru neumoziiovaly pfiplatky za zvySeni vykonnosti a ziskdni novych
dovednosti. VétSina piinosu tohoto Skoleni bude spiSe vnitini zélezitosti zucastnénych

lidi, ktefi budou diferencované vnimat i obsah vyuky. Tento ptiklad ilustruje skute¢nost,
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jak se andragogika ptizpisobovanim nepiedvidanym skuteCnostem ve vétSing situaci
souvisejicich s u¢enim se dospélych stava silnéjsi. Je obtizné podrobné popsat presny
mechanizmus, jakym se ovliviiuji faktory ve vnéjSim okruhu situaci a to vzhledem ke
slozitym zptsobtim jejich interakci. Analyza zalozena na poznéni v praktickém ramci
poskytuje lidem v praxi ur€ity strukturovany ramec, ktery umozni zvazovani klicovych
zpuisobll uceni a vzdélavani. Blize k tomu slouzi nastroj po diagnostiku a planovani

uceni vypracovany M. S. Knowlesem, ktery je uveden v piiloze A této prace.

Z vySe uvedenych poznatki vyplyva, Ze andragogika nemiZe byt chapana jako
jedind véda vymezujici obecny model uceni dospélych. Ukazuje se, ze je velmi
komplikované stanovit obecné platné mechaniSmy uceni dospélych lidi. Knowles
(2015, s. 93) vidél pro andragogiku velky prostor pro uplatnéni spocivajicim (1)
koncepénim oddé€lovani cilli a zaméra uceni se od hlavnich andragogickych principti
ucebni transakce scilem jasnéji definovat interakce a upravy a (2) explicitnim
vysvétlovani rozdild u jednotlivei, rozdil v situacich a ptredmétech v ucebni situaci. Je
mozno souhlasit s autory Merriam a Caffarella (1999, s. 278), ktefi prohlasili: ,,Vidime
andragogiku jako trvaly model pro porozuméni urcitych aspekti uceni se dospélych.
Nedava nam tuplny obrazek a ani neni vSelékem pro upevnéni praxe v uceni se
dospélych. SpiSe piedstavuje stiipek v bohat¢ mozaice vzdélavani dospélych.*
Knowlesova plvodni prace je zcela vsouladu stimto rozSifenym pohledem.
Andragogika v praktickém ramci by méla zlepSit své vyuziti v rozsahu, v jakém je

pravym modelem v dané situaci.

Z uvedeného kontextu je mozno ucinit jesté jednu zavérecnou Gvahu. Andragogika
jako takova reaguje na cile vzdélavani dospélého populace ve dvou hlavnich sférach.
Prvni cil je vSeobecny, tedy platny pro celou populaci. Jde o rozvoj poznani, mysleni
lidi, o podporu lidi byt samostatnymi, nezavislymi ¢leny spole¢nosti. V tomto smyslu je
uceni zaméteno nejen na osvojovani aktudlnich védomosti, ale také na posuzovani svéta
a problémil kolem nas. Druhé hlavni oblast uceni a vzdélavani je zaméfena na piipravu
jedince na prakticky Zivot, na jeho uplatnéni na trhu prace. Uceni je zde zaméfeno na

rychlé a efektivni vyuziti ziskanych poznatkii a dovednosti v praxi. Cely proces uceni je
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pfisné utilitarni a pragmaticky. Jak bylo jiz v textu zdiiraznéno, je uceni a vzdélavani
prakticky vzdy zasazeno do konkrétniho socidlniho kontextu, vyviji se a proméiuje
Vv zavislosti na charakteru spolecnosti. Je mozno uvést piiklad z tematiky této prace.
Pokud funguje v dané zemi pravni stat, tim vice se projevuje celospoleCenska i
individualni potfeba vzdélavat se v oblasti prava a aktivné vyuzivat ziskané znalosti.
Jinymi slovy andragogika ma v sobé hluboky potenciil reflektovat a respektovat
socialni podminky urcité doby a byt vyuzivana v souladu se stanovenymi cili

spolecnosti.

1.2 Kompetence a u¢eni dospélého

V ramci posuzovani pojmu kompetence je nutno rozliSit pojem kompetence a
kvalifikace c¢loveéka. Deutschen Bildungsrat (DBR - Némecka vzdélavaci rada)
charakterizuje kompetence nasledujicim zptsobem (1974, s. 65)... ,kompetence ¢ini
Clovéka schopnym k samostatnému a zodpovédnému jedndni a oznacuje skutecné
dosazeny uspéch v uceni. Kvalifikace je charakterizovana jako ,.entita umozilujici
zhodnoceni znalosti, schopnosti a dovednosti ¢lovéka“. Némecky slovnik DUDEN
(2002, s. 707) charakterizuje kvalifikaci ,,jako pfedpoklad pro vykon urCitych ¢innosti
V ramci povolani“, zatimco kompetence piedstavuji ,,vécny rozum, silu, schopnosti...*.
Blize kompetence vymezuje Mudra (2004, s. 365) ,,Kompetence piedstavuje podstatnou
spojitost mezi schopnostmi a chovanim ¢lovéka v konkrétnich situacich... pfedstavuje
specifickou schopnost splnit v typické, ofekavané situaci pozadavky prostiednictvim
jednani®. Pojem kvalifikace v sobé obsahuje ucel, cil zlepSit pracovni potencial ¢loveka
pro ménici se pozadavky Vv zaméstnani. Mertens (1974, s. 40) dava k diskuzi pojem
klicova kvalifikace, jejiz rozvoj by mél umoZznit vysSi mobilitu lidi v povolani na
diferencujicim se trhu prace. Jedna z tezi Mertense charakterizovanou jiz v 80. letech
minulého stoleti je , ze ,,doba starnuti poznatkil ve $kole pozitivné koreluje s blizkosti
praxe a promitd se do obsahu vzdélavani, negativné ovsem koreluje s rozvojem
obecnych schopnosti ¢lovéka“. V tomto kontextu Mertens vymezuje jako jednu
z klicovych kompetenci schopnost €lovéka celozivotné se ucit, rozvijet a vzdélavat. Je
tteba uvazovat o tom, ze tento pozadavek Mertense je do jisté miry abstraktni. Na

kontext klicovych kvalifikaci ukazuje Witt (2010, s. 95), kdy charakterizuje klicovou
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kvalifikaci ¢loveka jako pouziti ,,odbornych znalosti v krizi*“. Autor poukazuje na to, ze
klicové kvalifikace nejsou alternativy k odbornym znalostem, ale urcitym
metavédénim pro zachazeni s odbornymi znalostmi. Podle n¢ho pro ziskani vyssi
kvalifikace neni potieba jen vysoka uroven obecnych schopnosti ¢lovéka, ale také praveé
tak pfedmétny vztah téchto schopnosti k jeho ¢innosti. Schelten (1994, s. 146) pouziva
pojem ,kvalifikatni ofenziva® charakteristicky pro pocatek 90. let v evropském
méfitku. Tento pojem signalizuje lidem nutnost spojeni uceni se zménami hodnot a

postoju a to nejen ve sveéte prace.

Straka (2003) zdiraziiuje, Ze hlavni vyznam ve spole¢nosti i pracovni oblasti
prebiraji kompetence. Rozvoj kompetenci vyzaduje podle tohoto autora ramcové
osobnostni piedpoklady a silnou motivaci clovéka. Kvalifikaci chape Straka jako
doprovodny jev pfi formovani kompetenci, kvalifikace je podle né¢j kompetence ¢lovéka
pro uspésny vykon ¢innosti v uréité odborné oblasti. Miller - Vorbriiggen (2001, s. 35)
potvrzuje, ze kvalifikace nutné vyzaduje uceni a dalsi vzdélavani ¢lovéka a musi byt
nutné podlozena kompetencemi. Cile a rozvoj kompetenci u ¢lovéka je ,,samostatné
feSeni ukolt a problémd...kompetence se tvoii vsamostatném uceni Ccloveka,
pracovnika®. Ddrner (2005) vSak upozoriiuje na skutenost, ze rozvoj kompetenci nelze
chapat jako ,linearni Imput/ Output, ¢lovék neni trivialni stroj...stejné uceni vede u
riznych lidi k riznych kompetencim®“... Uvedeny autor vidi odborny trénink jako
prostiedek osvojovani specifickych modeli jednani Clovéka, a vystupem jsou Skills
(dovednosti) k tspésnému zvladnuti uréitého typu situaci. Je vSak problémem v celé
oblasti formovani kompetenci zabezpecit rozvoj schopnosti k zvladnuti rliznych

problému v komplexnich ,,intransparentnich a dynamickych situacich®.

Luhmann (2002, s. 69) spojuje kompetence lidi piimo s urcitym podnikem,
podnikovym prostiedim. Autor piSe ,,vedouci linie vyvoje kompetenci je specificky
konotovana na podnik®. V této souvislosti rozliSuje rozvoj a formovani kompetenci
aproces vzdélavani... ,kompetence potvrzuji a reprodukuji podnikovou logiku,

vzdélavani vyhledava dal$i otazky“. V této souvislosti uvaddi moznost, kdy cile a
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chovani podnikii mohou byt v rozporu se zdjmy spolecnosti, napiiklad pii ochrané
zivotniho prostiedi. Cili jinymi slovy téel podnikani ¢asto vyZzaduje jiné kompetenéni

modely (vzory) nez je tieba celospolecensky zajem.

Uvahy nad pojmy a zékladnimi vztahy mezi kompetencemi a vzdélavanim jsou
v odborné literature dosti Casté. Bohnenkamp (2013, s. 87) piSe ,,Vzd€lavani ve smyslu
vzdélavani dospélych mé hlavni cil v tom, aby lidé porozuméli svétu, spolecnosti a
podle tohoto porozuméni jednali“. Formovani kompetenci je v tomto pojeti soucasti
vzdélavacich procesi a je ,,zaméfeno na orientaci ¢lovéka v hodnotach®. Rauner (1988,
s. 42) chape pedagogické paradigma jako proces piipravy na povoladni a pojmenovava
tf1 cilové body tvoficich se vztahii a témi jsou ,,0sobnost, spolecnost a svét™. Soucasné
toto prevadi do kompeten¢ni roviny a charakterizuje tfi vystupy vzdélavani a témi jsou
osobnostni, odborné a socidlni kompetence. Mudra (2004, s. 364) doplnuje tento vycet
jesté¢ o metodické kompetence charakterizujici pfistup Clovéka k zivotu a k feSeni

problému.

Na zakladé rozboru vySe uvedenych pramentd lze provést CasteCnou rekapitulaci

typu kompetenci, které jsou produktem vzdélavani

1. Osobnostni, resp. osobni kompetence zahrnujici pfedstavy, hodnoty, z4jmy a
motivy Clovéka. Patii sem také velmi dulezita slozka, a tou je sebereflexe
vlastnich schopnosti, moZnosti a mezi svého vykonu projevii jednani a chovani.
Déle jsou pozitivné hodnoceny rysy jednéani jednotlivce jako je piimost a
otevienost ke zménam.

2. Socialni competence chapeme zejména jako vztahy s ostatnimi lidmi, schopnost
porozuméni, komunikace a feSeni konfliktd v mezilidskych vztazich.

3. Odborné kompetence obsahujici pouzitelnost ziskaného védéni, selektivni
hodnoceni ziskanych poznatki, jejich interpretace, dispozice k pracovnimu
vykonu a orientaci na zadouci pracovni jednani a chovani.

4. Metodické kompetence oznacujici schopnost a pripravenost cloveka

K planovitému jednani pfi plnéni ukolt a feSeni problémd.
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Michelsen (1994, s. 78) zduraziiuje v této souvislosti nutnost integrace slozek
osobnostnich kompetenci a potvrzeni a ovéfeni socidlni kompetence u clovéka
Vv komunikacnich procesech. Odborné kompetence by mély zakladat existencni jistotu
lidi a jejich vyvoj. U metodickych kompetenci jde zejména o to, tzv. zpfitomnit a
reflektovat jednotlivé metody a diferencovat je podle typa situaci v nichz se ¢lovék
nachazi 1 chapat jejich pfimétenost vzhledem k individudlnim dispozicim k jednani

kazdého ¢lovéka.

Diskuze se vedou o procesualni strdnce vzdélavani, resp. vzdélani jako findlniho
produktu toho procesu. Velmi podnétna je v této souvislosti prace Daisy Christodoulou
(2014) ktera rozebira vzdélavaci proces z pohledu existujicich mytt, které se tdhnou
v mysleni pedagogt, ucitelti, zakt 1 rodi¢l a dodnes ovliviuji Skolstvi a vzdelavani

dospélych. Jedna se o tyto hlavni myty:

Mytus 1 — Fakta brani porozuméni ucebni latce

Tento mytus se opira o to, ze adresati vzdélavaciho pilisobeni si uchovavaji v paméti
jen fakta, kterd jim byla feCena a nejsou schopni tyto fakta zpracovat a vyuZzit jinym
zpiisobem. Panuje nazor, Ze ucenimi faktlim je neefektivni, ze by se lidé méli ucit jen na

zéklade své aktivity, své zkuSenosti.
Mytus 2 — Instrukce uditele jsou pasivni
Ve vzdélavaci oblasti se §iti skepse, nejen co se tyka uceni zakd, ale téZ smérem

K ucitelim, zejména k jejich vyu€ovacim metodam. Postupy ucitelll ve vyucovani jsou

beézné kritizovany jako pedantské, jako diktatorské. Obecné se ma za to, Ze ucitel by mél

ve vyuce vytvaret jen vngj$i kreativni prostiedi a zaci by se méli ucit pod jeho
minimalnim vedenim pomoci aktivit a objevovani.

Mytus 3 — 21. stoleti méni zasadné vzdélavani

Tento mytus tikd, ze Zaci v tomto stoleti vyzaduji naprosto jiné vzdélavani nez

predtim. Kvuli zménam v technologii a v hospodafstvi nelze ucit zaky tak jak se to
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dosud délalo. Dtraz ve vyuce by mél byt na dovednosti feSeni problémt, na kritické

mysleni a komunikaci mezi dvéma nebo vice jedinci.
Mytus 4 — MiiZete to vZdy vyhledat

Oblibena formulace tohoto mytu souvisi s rozvojem informacnich elektronickych
technologii. ,,Nemusite védét nic, musite védét, kde to najit”“. Za vzdélané¢ho Cloveéka
neni povazovan ten, kdo ma hluboké znalosti, ale spiSe ten, ktery vi, kde jakoukoliv

informaci, které je zapotiebi, okamzit¢ najit.
Mytus S — Méli bychom se ucit pienositelné dovednosti

Z ptedchozich myti vyplyva, Ze do vyuky nepatii fakta a védomosti, ale je na misté
feSeni problémi, kritické mysleni a hodnoceni véci a jevll kolem nas. Z toho vyplyva,
Ze hlavni naplni vyucovani a uceni by mély byt znalosti a dovednosti nevazané na
konkrétni uceni latku. Jde zde zejména o to, naucit zaky ucit se a pak nezalezi na tom,
jak rychle se znalosti budou meénit. Tato obecnd dovednost jim umozni reagovat na
pfipadné zmény v pribéhu jejich zivota.

Mytus 6 — NejlepSim zpiisobem jak se ufit jsou projekty a aktivity

Je fada teoretikll ale i ucitell, ktefi odmitaji standardni metody vzdé€lavani, které
jsou zalozeny na monologu, vysvétlovani ¢i vykladu. Tito odbornici davaji jednoznacné
prednost rdznym projektim a hram, které podle nich umoziuji zakim replikovat
skute¢né problémy reality. V extrémnim piipadé praxe uréitych skol ukazuje, Zze béhem
hry se Zaci bez vétsiho usili naudi ,,jaksi mimochodem* vSe potiebné k zivotu ve

spole¢nosti.
Mytus 7 — Uc€eni je soucasné indoktrinace

Problém se netyka vzdélavani obecné. Jsou oblasti, naptiklad pfirodni védy, kdy
vzdélavani zprostfedkovava raciondlni a zdivodnéné informace a poznatky. V jinych
oblastech tfeba ve spoleCenskych védach vSak nardzime na skutecnost, Ze vybér témat
(¢i jejich interpretace) muze byt politicky zaujaty a vznika tim riziko indoktrinace
ucicich se. S tim souvisi fada navazujicich problémii. Lze se na né&jaké centralni urovni
shodnout na existenci objektivnich fakti? Téch je hodné. Jak rozhodneme, ktera fakta

ucit, ktera kriteria bychom méli pouzivat k rozhodovani o tom, co se mé ucit a co ne?
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Uvedena prace reaguje na skute¢nost, ze ve vzdélavaci oblasti existuje urcité stigma
proti uceni se poznatklim, osvojovani znalosti. Pfitom je uceni se znalostem a tim i
vytvafeni poznavacich schopnosti ¢lovéka jev naprosto zasadni. V pedagogice jsou
naprosto silné empirické vyzkumem podloZené dikazy, Ze zakladem vzdélavani a
uceni jsou znalosti. Pokud bude Skolstvi i vzdélavani dospélych selhavat v uceni
znalosti, budou udici se selhavat i v Samotném procesu uceni. Ucebni osnovy,
vzdélavaci programy by meély jasné specifikovat souvislé a uspofddané soubory
znalosti. Vzdélavaci praxe musi byt polem fizeného uceni a sebevzdélavani. Misto toho
se stale vice prosazuji razné aktivity a projekty, které¢ zprostiedkovavaji dovednosti
orientovat se v dané situaci, ale nepifinasi kontinualni nartst védéni ucicich se. Vyse
popsané myty o uceni a vzdélavani jsou Casto ,,umisténé* do praxe, plsobi casto jako
hegemonni ¢initel vzdélavaciho procesu. Vzdélavani a uéeni zaloZené na znalostech a
védomostech budeme potiebovat stale vice, dokonce na vyssi irovni nez stacilo
v minulosti. Jen ustalené a osvojené védomosti tvoii zaklad, ktery kazdy ¢lovek
potiebuje pro vybér ze stale se rozpinajiciho ,,kolace informaci® a to ve smyslu jejich

uziteCnosti a potfebnosti.

Z vySe uveden¢ho ditvodu stoupa vyznam kompetenci v zivoté ¢lovéka. Cilovym
bodem osvojovani kompetenci je orientace na jednani a chovani, které se déje na
zakladé poznatkii a védomosti. Z tohoto diivodu je soucésti kompetenénich modelt i
rozhodovaci schopnost ¢lovéka, znalost alternativ jeho jednani, které by mélo vychazet
z ur¢itych hodnotovych vztahii. Kompetence by se mély promitnout a projevit i
Vv ¢innosti ¢lovéka. Chomsky (1981) rozliSuje v lingvistickém smyslu dvé kompetence a
to gramatickou a pragmatickou, ob¢€ jsou viditelné v jednani a chovéni lidi. Gramaticka
kompetence se vztahuje na zakladni ovladani jazykovych konstrukénich prosttedki.
Pragmaticka kompetence oznacuje schopnost clovéka na bazi gramatické kompetence
umét pouzivat spravné utvorené véty ve specifickych kontextech podle situace a ucelu.
Uvedeny autor oteviel v této souvislosti problém a tim je rozdéleni wrovni na
kompetence ¢lovéka a jeho redlnou ¢innost. Osvojend kompetence neni vzdy viditelna a
pozorovatelnd. Hodnoceni osvojenych kompetenci je tieba u clovéka pozorovat
V urcitém Casovém obdobi. Toto hodnoceni nemusi byt vZdy objektivni, hodné€ zalezi na

schopnosti pozorovatele, hodnoticich instrumentech a podminkach v nichz hodnoceni
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probiha. Z tohoto divodu se vytvareji

podle nich se kompetence hodnoti.

kompetencni modely, které obsahuji kriteria

Miller - Vorbriiggen (2001, s. 57) proto do

kompetenci zahrnuje i energii a motivace K jednani c¢lovéka. Potvrzuje znamou

zkusenost, Ze ¢innost je kombinaci faktorti moci, chtit a smét. V pojmu chtit se objevuji

hodnoty, které ¢lovek zastava a rozhodnuti v tomto sméru. Becker (2002, s. 483) k tomu

dopliuje dovednost zachazeni s technikou a orientaci na trhu v dané oblasti uéeni

¢lovéka.

Autofi Heyse a Erpenbeck (2004, s. 21 a dalsi) zpracovali na zdklad¢é rozsdhlého

empirického Setfeni tzv. Atlas kompetenci. V kontextu myslenky o oddéleni osobnostni

vybavy a aktivit ¢lovéka vypracovali nasledujici ptehled.

Osobni kompetence

o ) ) o Samostatny
Loajalita Normativné eticky postoj | Pfipravenost k nasazeni
management
' Otevienost
Vérohodnost Vlastni zodpovédnost Tvarci ¢innost
zménam

Humor Ochota pomoci Ptipravenost ucit se Celistvé mysleni
Pozadavek o .

Delegovani Disciplina Spolehlivost
spolupracovniktl
Schopnost fesit _ o Schopnost ~ fesit

Schopnost integrace Akvizi¢ni sila ]
problémy konflikty
Schopnost  tymové ) ' )

Schopnost dialogu Chut’ experimentovat Schopnost poradit
prace
Komunikaéni Pfipravenost

Kooperaéni schopnost Jazykova obratnost
schopnost porozumet
Vztahovy _ ' ) ) )

Schopnost ptizpusobit se | Pocit povinnosti Slusnost
management

30




Aktivaéni kompetence

Schopnost ' ' -
Vile tvofit Sila k ¢inu Mobilita

rozhodovani

Schopnost inovace | Zatizenost Ptiprava realizace Iniciativa

Jednani orientované na

Optimizmus Socialni angazma Orientace k cili
vysledky
Dat impulz Pohotovost Vytrvalost Védomi disledka
. . ) Organizaéni
Orientace na védéni | Analytické schopnosti | Sila koncepce ]
schopnosti
Projektovy _ _ )
Uvédomeni si disledkt | Odborné znalosti Znalosti trhu
management

Schopnost vyucovat | Uznani odbornosti Planované chovani

arovni

Znalosti na vyssi

Obrazek 3: Atlas kompetenci podle Heyse, Erpenbecka, 2004, s. 21

Sami autofi maji k vysledku svého badani kritické ptipominky. Naptiklad cely tento
piehled kompetenci je jen jejich ,klastr, neboli néjaké sdruzeni, soustfedéni, nebot
kompetence netvofi vniting organizovany, logicky celek. Radu kompetenci nelze
jednozna¢éné piitadit k jednomu poli. Naptiklad kompetence spojené s aktivitou a
jednanim jsou ptifazeny k ¢innosti Clovéka, ale pfitom zasahuji 1 do dimenze jeho
osobnosti. Podobn¢ kompetence spojené s motivaci Clovéka jsou vtomto déleni
rozpolcend. Nicméné tento prehled moznych kompetenci nabizi varianty rtznych

kompetenénich modelt vztahujicich se k riznym oblastem lidského Zzivota.

Miiller - Vorbriiggen (2001) se zabyval kompetencnim modelem zaméifenym na
podnikani. Kladl si pfitom tyto otazky: Které kompetence jsou nutné v podnikéni na
zakladé¢ aktualnich a budoucich pozadavka? Probiha vybér kompetenci diskursivné? Je
nutné piisn¢ logické odvozeni nutnych kompetenci nebo védomy vybér nutnych a

pozadovanych kompetenci? Predstavil model kompetenci v podnikani v IT sektoru.
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Ctyii skupiny kompetence jsou fazeny podél podnikatelskych hlavnich linii zvanych
Lead, Drive, Integration, Change.

Humanni kompetence Socialni, osobni, Vécné kompetence
odborné metodické
Lead Strategicko — komplexni | Vedeni Cas a vysledek

znalosti mysleni a znalosti trhu

Drive Motivace a vile Kooperace Reseni problémi

Zakaznici a Kvalita

Integration Spolehlivost, Komunikace a feseni Organizace prace,
Hodnoty konfliktd Vnitini, disciplinovanost

a systémové uceni

Change Uceni a zména Ptenos znalosti Prezentace, Inovace,

zlepSeni moderace

Obrazek 4: Model kompetenci v podnikani podle Miiller - Vorbriiggen (2001, 5.42)

Jeden ptiklad za vSechny. Kompetence Komunikace a feSeni konfliktti zahrnuje tyto
znaky: Uméni fidit vybér pracovnikl (tvodni pohovor, assesment centrum apod.) fidit
hodnoceni pracovnikl (hodnotici komise, feedback pracovniho vykonu) a dovednost
srozumitelnd podoba vedeni komunikace s nadfizenymi, spolupracovniky a
podiizenymi. Jde o pisemné a Ustni formulace mySlenek, vychodisek a zaméru,
stanoveni priorit, stanoveni chyb a pficin konflikth vcetné respektovani roli

zucCastnénych.

Diskuze v souvislosti s kompetencemi se vedou také o zptisobech jednani a chovani
lidi. Naptiklad Hacker (1999, s. 386) definuje tzv. uspésné jednani jako casové
uzaviené, zaméfené na cil, obsahové rozclenéné a ftizené vili. VytyCuje také cyklus
jednani, ktery se sklada z cile, planovani, provedeni, kontroly a hodnoceni. Deming
(1981, s. 218) charakterizuje tfi zakladni aktivity jednani jako ,,Plan®, ,,Do*, ,,Check® a

32



roz§ifuje je 0 aktivitu ,,Act, kterd je V podstaté¢ reflexi zkuSenosti a miize vést
k novému standardu jednani. VSechny aktivity tvoii kruh a v souladu s Demingem
bychom posledni fazi jednani mohli pracovné nazvat ,ucici se a vyvojové, resp.
rozvojové jednani“. V podnikatelské sféfe, v podniku je casto jedndni jedince
koordinovano s ostatnimi, mezi spolupracovniky S nadfizenymi, podfizenymi,
zakazniky apod. Mnohdy je uspéSnost jedndni konkrétniho pracovnika vice méné
zavisla na vysledcich prace pracovnika jiného. V kompetencni oblasti se stale vice
prosazuje dovednost komunikovat, kooperovat s jinymi lidmi. Kooperace muze byt
¢asteCn¢ zajisténa smlouvami (pracovni smlouva, kupni smlouva apod.). Smlouvy vsak
byvaji jen zfidka hlavni podminkou pro uspésné jednani u podnikateld, ale u manazert
je dilezita slozka jejich kompetenci i dtvéra v lidi. V podniku jako takovém, kde
funguji rizné systémy, jako hospodaisky, organizacni, prace s lidskymi zdroji,
technicky, technologicky, logisticky ¢i kulturni je Uspé$né jednani svdzano s témito
strukturami, procesy a zvyklostmi, které spoluurcuji vysledky jedndni. V soucasnosti
vystupuji proto do popiedi etické otazky prace s lidskymi zdroji a etické jednani
podnikl jako takovych ke svym zdkaznikim, Zivotnimu prostfedi i vefejné sprave.
V tomto kontextu charakterizoval autor sedm smrtelnych chorob firem, které nazval
nedostatek vytrvalosti, diiraz na kratkodobé zisky, hodnoceni na zékladé vykonu,
zasluh, vrtkavost managementu, fizeni firmy jen na zakladé ¢isel, nadmérné ndklady na

zdravotni péci o zamestnance a nadmérné naklady na zaruéni opravy.

JiZ zminény autor Miiller - Vorbriiggen (2001) vytvofil kompetencni model pro
podnikatelskou Cinnost, kterym se autor této prace inspiroval ve vlastni podnikatelské

¢innosti. Tato kompetence ma podle autori celkem 10 sloZek.

1. Cilové jednani.
Rozumi se tim definice cile jednani a chovani a komunikace jasné stanovenych
cilt s okolim.

2. Planovani a organizace ¢innosti.
Jde zde hlavné€ o realistické plany, pfizpiisobené poznani trhu a situaci dané,
zakladané firmy.

3. Realizace série jednani, setkani.
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10.

V této souvislosti je nutné stanovit priority a smysluplné hledat néstroje

prosazovani podnikatelskych cilt.

. Pravidelné hodnoceni vysledkl jednani.

V této casti kompetenci jde o schopnost realizovat zpétnou a nastavit kriteria
soucasné¢ho i1 budouciho tuspéchu. Namist¢ je zvazovat racionalitu naklada

vzhledem k budoucim pifjmiam.

. Uceni a rozvoj.

Tato slozka podnikatelské kompetence je podle autorii pfimo kli¢ova. Jedna se o
uceni v $irSim socidlnim smyslu, zhodnoceni ziskanych zkuSenosti, pouceni

zZ chyb a hledani inovaci v dosavadnich postupech.

. Kooperacni orientace.

Autofi zde nardzeji na skutecnost, ze fada podnikatelskych aktivit i fizeni lidi je
zalozena na teamové bazi, jejich podstatu tvoii efektivni komunikace, kooperace

a prekonavani konfliktd.

. Orientace na duvéru.

Tato kompetence je podle autorti velmi citlivou zalezitosti. Casto souvisi
svychovou dané osoby, sjejim socidlnim cilem. Nicméné ve zdravém
podnikatelském prostfedi jsou véci jako dohoda, dojednani, slib dulezitou

zalezitosti.

. Orientace na procesy.

Kazdy podnikatel by mél disponovat znalosti piislusSnych vyrobnich,

obchodnich, spravnich a dalSich procest potfebnych k fungovani firmy.

. Orientace na hodnoty.

Podnikani a zaméstnavani lidi je prakticky vzdy spojeno se zastavanim urcitych
hodnot. Dtlezita je identifikace lidi s podnikovymi cili, jednat solidné a loajalné.
Férovost, otevieny feedback a odpovédnost lidi je soucasti podnikatelské
kultury.

Leadership

Tato slozka podnikatelské kompetence je v literatufe podrobné popisovana.
Charizma, kouzlo osobnosti ma ve svété podnikani nezastupitelnou ulohu. Tato

vlastnost osobnosti se neda naucit, bud’ ji ptislusny ¢lovék mé, nebo nema.
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Tyto slozky podnikatelské kompetence, tento kompetencni model byly dale rizné
diverzifikovany pro specifické oblasti podnikdni jako tfeba kovodélny a
elektrotechnicky primysl, vyroba a prodej vypocetni techniky, sluzby v oblasti oprav
bytového fondu a dalSich. Vychazi se z toho, Ze kazda podnikatelska ¢innost se opira o
specificky pracovni proces. Radu kompetenci je mozno hodnotit jako pozorovatelné, u

jinych se vyvijeji testy pro méteni jejich urovné.

Kompetence lze z pedagogického hlediska chapat jako schopnost ¢lovéka
prenaset osvojené poznatky a dovednosti do novych situaci at’ jiz v pracovnim ¢i
spoleCenském Zivoté. Pravé Vv téchto kontextech je nutno “zapojit osobnostni rysy
kazdého jedince a to Casto v celé §ifi od motivl, potieb, zajma, aspiraci. Prosté ,,mit
kompetence* vyvolava otdzku, jako jsou tyto kompetence ziskdny, kdo a jak je uziva a
jak je rozviji. Dojdeme v této souvislosti Kjasnému zavéru, ze vyznamnym
prostiedkem, instrumentem pro tyto procesy je uceni ato jak v mladi, tak hlavné
V dospélosti. V zasadé jde o uceni formalizované v ramci vzdélavani, jehoz hlavnim
cilem je zejména osvojovani poznatki, formovani dovednosti a zvnitinéni hodnot. Dale
jde o socialni uceni spocivajici v kultivaci osobnosti a zrani povahovych rysu ¢lovéka.
Ptitom povahové rysy lze chapat jako zplsoby, kterymi osobnost reaguje na skupiny
vnéjsich podnéti. Tyto povahové rysy vyrazné ovliviiuji pred rizné vzorce mysleni

konkrétni projevy v chovani a jednani ¢lovéka.

Uceni dospélého ¢lovéka je, jak jiz bylo zdiraznéno v predchozi dil¢i kapitole
dilezité téma andragogické védy. V této souvislosti je nutno pfipomenout, ze se
zpusobilost ¢lovéka ucit se, vzdélavatelnost (docilita) zpochybiiovala. Spranger (1953,
S. 7) vV navaznosti na teorii ,,dolescen¢niho minéni* pise toto: ,,VSechny Zzivotni faze,
které shrnujeme pod pojmem mladi (to trva asi do 20 roku) jevi vysoky stupen plasticity
nebo vzdé¢lavatelnosti. Ve tfeti dekadé Zivota vSak tato schopnost silné¢ klesa®“. V
soucasnosti vSak prevlada v odborné literatufe ndzor, ze i v prubéhu dospélosti existuje
potencial pro uceni. Zpusobilost ucit se s vékem se modifikuje s piihlédnutim ke
zméndm, které obecné prodélava organizmus ¢lovéka. K obecnym jeviim podminénych

rustem véku Cloveéka patii faktor unavy, vypadky pifi vnimani, koncentrace ¢i paméti.
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Dospély ¢lovek, zejména produktivnim veéku je téz nositel fady pracovnich a socialnich
roli a udeni mu zabira jen urdity vymezeny &as, ktery ma k dispozici. Uspé&$né uéeni
vV dospélosti lze strucné charakterizovat jako kombinaci motivlli jako jsou zajmy,
aktivity, dovednost se ucit a racionalniho vyuziti Casu. V této souvislosti je
v andragogice tradicné zdlrazinovan prioritni vyznam motivace dospélého cloveka
K uCeni. Bene$ (2011, s. 83) k tomu uvadi: ,,VétSinou piasobi cely komplex motivi,
ktery se vyviji a méni a ktery se neda jednoznacné¢ hierarchizovat®. Uvedeny autor na
jiném misté dale charakterizuje typologii motivi k u¢eni dospélého ¢lovéka vzeslou
Z riznych vyzkumu. Jde o ziskani novych socidlnich podnétii a kontaktti, déle jsou to
profesni diivody (ziskani profesnich kompetenci) a snahu dospélého vice participovat na
politickém a komundlnim Zivoté. Dale jde o projevy touhy po védéni a vnéjsi
ocekavani, které na dospélého Cloveéka klade okoli (rodina, pratelé, zaméstnavatel
apod.). Z hlediska edukace dospélych je potiecba si uvédomovat, ze jde o Siroce
heterogenni cilovou skupinu adresatt, kterd se 1iSi mnoha znaky a to nejenom vékem,
ale kulturnim ¢i ekonomickym zazemim, Zivotnim stylem, zkuSenostmi, zajmy apod.
Bene§ (2011, s. 8) uvadi, Zze ... ,,z hlediska v€kového rozdéleni ¢i dle rtiznych
specifickych socidlnich skupin lze vysledovat, ktery z motivii je tim dominantnim.
Zatimco naptiklad u mladsich dospélych jde predevsim o utilitarni divody, u seniorti
jde naopak spiSe o socialni kontakt a zajmy Cisté kognitivni®. Z tohoto hlediska je
mozno uc€eni dospé€lého v podminkach formalizovanych vzdé&lavacich akci
charakterizovat jako vyménu hodnot. Naptiklad senior vklada pro procesu vzdélavani a
uceni svlj Cas, Usili a finan¢ni prostiedky a vyménou za to ziskava pocit smysluplné

straveného Casu, udrZzovani intelektovych funkci, kontakt a komunikaci s vrstevniky.

V tomto kontextu je velice pravdivy vyrok Birkenbihl (2002, s. 41 adalsi), ze
»celozivotni ueni je pro kazdého Clovéka fyziologicky nezbytné“. Uvedena autorka
napsala fadu publikaci, ve kterych se zabyva ucenim dospélého z rliznych pohledu.
Zduraznuje skutecnost, ze ,,védéni nelze pasivné konzumovat. Aby se ¢lovék mohl néco
naucit, musi se na tom aktivné¢ podilet“. Celozivotni uceni chape jako dulezitou
podminku vlastniho zZivota ¢lovéka. Zdiiraziuje pfitom poznatkovou zakladnu kazdého
ugeni. Doslova pise ,,Cim vice vime, o to vice je pravdépodobné&jsi, Ze nas k tématu
néco napadne. Uspé&$négjsi lidé se dnem za dnem trochu p¥iucovali, aby méli vice vldken
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Vv siti védomosti, které je vedly k myslenkam, které pfisly v tu spravnou chvili.* Autorka
zduraznuje 1 fakt, ze uceni ¢lovéka ho vede K vétsi nezavislosti. Neni tak ,,ve vleku
lidi, ktefi ho informuji, pfeddvaji mu poznatky ¢i ho poucuji. ,,Uceni se, chceme
definovat jako integrace nového do jiz existujici sité védomosti, aby se tyto informace
mohly asociativné (tj. analyticky nebo kreativn€) aktivovat u vSech myslenkovych
pochodii.” Birkenbihl proti uceni stavi biflovani. PiSe ,,Pravé uceni je bajecna cesta
fascinujicim terénem, kterd nds obohacuje a na kterou chceme cely Zivot vzpominat.
Oproti tomu si predstavte jizdu v prastarém autobusu na cesté plné zatacek bez asfaltu a
svodidel, kterou si neuzijeme a na kterou budeme chtit co nejdiive zapomenout. To je
biflovani, pro mozek utrpeni“... Podle autorky biflovani vede pouze k mechanické
vyvolatelnosti poznatkii ulozenych v paméti, kterd nema dlouhé trvani. Clovék toho vi
celkové velmi malo a kromé toho vétSinou ani nepochopil zapamatované poznatky.

Podle Birkenbihl (2012) ma uceni dospélého ¢lovéka tyto nezbytné podminky:

1. Uceni mize probihat pouze tehdy, kdyz vzniknou v mozku nervové drahy, kdyz
probéhne tzv. neurogeneze, produkce novych neuront. Bez neuronové drahy se
nic nemuze trvale ulozit.

2. Jednotlivé, izolované informace (data, fakta) se nelze ucit, pokud je neni mozno
povésit na jiz existujici ,,vldkna védomosti. Clovék se pfitom nenaudi nic, nebo
se jen pokousi informace mechanicky opakovat.

3. Kvalitu vysledkii uceni signalizuje schopnost uciciho se klast inteligentni
otazky. Autorka doklada, ze vSechno co vime ma svijj ptivod v otdzkach. Podle

ni jsou otazky ,.intelektudlnim naradim* clovéka.

Podle Birkenbihl (2012, s. 46) ,,kazdy kdo se chce ucit musi otevfit své schopnosti‘.
Zminéné otazky vedou uciciho se k tomu, aby ,,prohledal obsah ucebnich textii a nasel
1 skryté problémy. Otazky, které k ucebni latce formuluje, jsou velmi dilezité, nebot’ je
sam vytvaii. Vlastni otdzky podporuji vStipeni informaci do paméti a jsou podle autorky

»Spoustécim mechanismem® mysleni ¢lovéka (blize viz www.birkenbihl.de).

Efektivni uceni dospélého Cloveéka je velmi casto tématem rlznych vyzkumd,

odbornych diskuzi a koncepci. Andragogika ptfichdzi v 70. letech minulého stoleti
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s konceptem sebetizeného ucéeni Self-Directed-Learning (SDL). Jiz zminény ,,guru®
andragogiky Knowles (2015, s. 66) tento pojem charakterizuje jako ,,proces ve kterém
jedinci ptebiraji iniciativu, s pomoci ¢i bez pomoci druhych, pfi diagnostice svych
vzdélavacich potieb, formulovani ucebnich cili, urceni lidskych a materialnich zdroja
pro uceni, volbé a realizaci vhodnych ucebnich strategii a hodnoceni vysledkl uceni®.
Podle Mockera (2014) ma sebetizené uceni dvé zakladni dimenze a témi jsou
rozhodnuti o cili uceni a rozhodnuti o zptisobu uceni. Koncept sebetizeného uceni se
opira o predpoklad, Ze kazdy ¢lovek je jedineCna osobnost a ma proto fesit sviij pristup
k uspokojovani svych vzdélavacich potieb. Benes (2003, s. 94) k tomu dodava, ze ...
»sebeorganizace uceni je povazovana za nezbytnou nebot tempo zivotnich zmén cini
nutnym celozivotni uceni, které nelze svéfit pouze do péce vzdélavacich instituci®.
V této souvislosti se hovoii o trendu sméfujici k individualizaci u¢eni. Obecné se ma za
to, prostor pro sebefizené uceni se rozSifuje s rostoucim vékem jedince. Je nutno
poznamenat, Ze SDL neznamena jen autodidakci neboli situaci, kdy se ¢loveék uci sam a
dochazi tim ke ztotoznéni role lektora a uciciho se. Miize byt té€Z chapéna jako soucést
vyuky fizené lektorem, kde maji Gi€astnici pravomoc spolurozhodovat o cili ¢i obsahu
vyuky s tim, ze by mély byt respektovany jejich konkrétni potieby. Sebetizené uceni je
mozno chapat i jako vyukovou metodu v ramci klasického vzdélavani vyhrazenou pro
domaci ptipravu v obdobi mezi dvéma studijnimi soustfedénimi nebo v obdobi pred
atestaci osvojenych znalosti a dovednosti. SDL ve smyslu samostudia ptfedstavuje
specifické jednani a chovani uciciho se. Z hlediska efektivity tohoto procesu neni
dalezité zda jde o sebefizené uceni v ramci formalizovaného vzd€lavani nebo zcela
,nezavislé®“ samouceni. Je zde velmi dilezité, zda ucici se disponuje urcitymi
osobnostnimi pfedpoklady, znalostmi procesu uceni, dovednosti rozvijet u¢ebni aktivity

a silnou motivaci.

Knowles (2015) formuloval v této souvislosti ,,Doporuc¢eny postup pro diagnostiku a
planovani pro ucebni procesy dospélych®, ktery vymezuje tii zakladni role uciciho se a
to jako usnadiovatele uceni, jako tviirce vzdélavaciho programu a jako administratora
ucebnich aktivit. Tzv. usnadnovatel uCeni se opira o konceptualni a teoreticky rdmec
uceni se dospélych, navrhovani a zavadéni ucebnich zkuSenosti, vybér metod, technik a

materialt k uceni. Tzv. tviirce vzdélavaciho programu vychazi z planovani vzdélavaciho
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programu, navrhovani a realizace téchto programi. Tzv. administrator uceni vychazi
Z porozuméni procesim piipravy, realizace a vyhodnocovani vzdélavacich akci,
Z ptipravenosti uplatiiovat inovace v u¢ebnim procesu a ze schopnosti vyuzivat (i
poskytovat) konzultace ostatnim ucicim se. Uvedeni role v uceni se dospélych Knowles
podrobné propracovava do dil¢ich kompetenci kuceni, pficemz hlavné role
usnadnovatele a administratora by méla byt efektivni cestou k samouceni. Role tviirce
programu velmi uzce souvisi s pozici lektora ve vzdélavani dospé€lych. Jak jiz bylo
zminéno, vypracoval Knowles (2015) auto-diagnosticky test, ktery hodnoti uroven
osvojeni téchto tif zakladnich roli a v jejich rdmci i dil¢ich kompetenci. Do znacné miry
1ze tento test, ktery je uveden v pfiloze této prace chéapat jako exaktni metitko osvojeni

andragogy Vv praxi.

V teorii 1 praxi vzdélavani dospélych existuje fada modelti uceni dospélych.
Vzdélavani v pravni oblasti, at’ jiz se déje v podob¢ kurz ¢i sebevzdélavanim ma fadu
specifik, které lze na zéklad¢ zkuSenosti z praxe charakterizovat nasledovné. Prvni
rovinu tvoti rozdilny koncept vyuky, pokud se tyka vyuky pravnikl — profesionalti nebo
pravniho vzd€lavani osob s jinou profesi, s jinou kvalifikaci neZ jsou obory prava.
V tomto kontextu lze shrnout n€které zkuSenosti autora prace hlavné z oblasti dalSiho

vzdélavani ,,nepravniki‘.

1. Knowledge versus Attitude

Znalost prava v sobé zahrnuje nejen osvojeni nezbytnych informaci, ale téz
prvek poznavaci, tj. umét se orientovat v ,bludi§ti pravnich norem. Tento
zaklad pravniho vzdélavani Casto narazi u jedincl na postoje k pravu jako
takovému, které si ¢lovek utvofil v pribéhu svého zivota. Postoje jsou relativné
trvalé a jsou ovliviiovany i afektivni sloZzkou v lidské osobnosti. V fad¢ ptipadd,
které zaznamenavame ve vyzkumech vefejného minéni se racionalni posouzeni
nékterych soudem feSenych kauz ,,ztraci® v navalu negativnich emoci, které
chovani souzenych osob na vefejnosti vyvolava. Casto se tak d&je za velkého
,»prispéni* médii.

2. Skills in Law
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Problém pravniho vzdélavani, resp. osvéty je Casto ten, Ze znalost pravnich
norem, osvojeni pravnich informaci neznamena automaticky dovednost s nimi
pracovat, pfipadné je vyuzit pfi regulaci vlastniho jednani a chovani. Ruzné
vyzkumy ukazuji, ze lidé obecné jsou Casto informovani o pracovnim pravu
(vCetné bezpecnosti prace) a pak pravni znalosti vztahuji vyhradné ke svoji
pracovni profesi ¢i pozici. Ostatni oblasti prava jako je trestni, rodinné, socialni
zustavaji u takového Cloveka jen ve fragmentové podobé. Dovednost pracovat se
zdroji pravnich informaci je ¢asto vazéna v praxi ¢i zkuSenosti z dané oblasti a
Casto vyzaduje jiz profesionalitu. Nicméné ,,pravne pouceny ¢lovek™ ma vyhodu
V tom, ze si umi kvalifikovan¢ vyhledat pravni poradenstvi.

. Depth of Motivation

Hloubka motivace clovéka, tj. v jakém rozsahu si chce informace z pravni
oblasti osvojit, byva cCasto limitem uspéSnosti takového vzdélavani. V fadé
pripadi se v dalsim vzdélavani jedna o motiv posileni pravniho povédomi
Clovéka. Jedinec si chce v procesu vyuCovani a uceni vytvofit urcity
zprostiedkujici ¢lanek mezi existujicim pravem a projevy svého jednéani a
chovani. Dal§im motivem pro¢ lidé absolvuji dalsi vzdélavani v pravni oblasti je
posileni jejich pravni gramotnosti. V tomto pifipadé jde o vysSi stupen
porozuméni pravu, pochopeni jeho obsahu a kontextu uplatiovani prava ve
spolecnosti. I zde existuje problém mezi pochopenim pravnich znalosti a
eventudlni zménou mysleni, jednani a chovani clovéka na zaklad€ ziskanych
poznatkd.

. Satisfaction and (Self) Confidence

Vysledek, vystup v dalSim vzdélavani v pravni oblasti by mél nutné vést nejen
Kk vyssi spokojenosti ¢loveéka z uspokojeni jeho vzdélavacich potieb, ale i k vyssi
sebedivere ve vlastni schopnosti. Tento efekt je mnohdy viditelny a spociva
zejména v tom, ze ,,pravné‘ vzdelani lidé si dokdzou obhajit sva prava, at’ jiz jde
o pracovni zalezitosti nebo zivotni situace a udélosti, do kterych se lidé ne vzdy
vlastnim pfi¢inénim dostanou. Tento vysledek vzdelavani predstavuje nejvyssi
moznou dosazenou urovenl ,,pravné zpusobilého cloveéka™. Vyuka vtomto

smyslu musi byt vedena prostiednictvim aktivizujicich metod, jako jsou
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ptipadové studie, hrani roli, simulaci, véetn¢ redlné navstévy soudnich jednani

apod.

Z didaktického hlediska lze piedlozit tento model efektivniho uceni, osvojovani

pravni problematiky.

1.

Dulezité je zapojeni Gcastnikti do aktivniho procesu zprostfedkovani informaci
Z oblasti prava. Dlouhodoby monolog lektora o zdkonech a ptedpisech vede

k odklonu pozornosti u¢astnikd.

. Dilezita je formulace vyukového cile a kontextl pravnich znalosti. V této

oblasti je tento pfistup naprosto zakladni. Cile musi byt redlné, tj. v jaké mife a
v jaké aplikaci na praxi se lidé v kurzech ¢i v fizeném vzdélavani si prévni
znalosti osvoji. Nelze opravdu si naptiklad od dvouhodinového vykladu

zéakoniku prace slibovat aktivni pochopeni pracovniho prava.

. 'V zékladech prava a pravnich disciplin je nutno piisn¢ dodrzovat posloupnost

pfedavané ucebni latky. Jde o celkové pojeti prava, nadiazené pradvni normy,
vyhlasky apod. Cilem je dostat se od abstraktniho pravniho mySleni ke
konkrétnim jeviim, od vSeobecné znamych véci k novému apod. V fad¢ piipadi

je nutno vysvétlit rozdily mezi pravem, moralkou ¢i vefejnym minénim.

. V pravni oblasti je vzdy dulezité vztahnout vyuku k praci ucastnikl, ke

spolecenské realité. V tomto smyslu je tfeba realizovat i zpétnou vazbu mezi

ucastnikem a lektory, v kontextu s formulaci a naplnénim stanovenych cilu.

. Soucasti vyuky prava by mél byt i trénink sebereflexe ti¢astnikli vedouci k tomu,

aby si uvédomili své moZznosti a meze orientace v pravni problematice a

potencial uplatnéni ziskanych znalosti v praxi.

Tento pfistup k vyuce prava v dalSim vzdélavani ,nepravnik( obsahuje jen

zakladni segmenty odvozené z praxe autora dizertace. Na tuto problematiku navaze

druha kapitola této prace.
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1.3 Elektronické uceni

V uvodu této podkapitoly je nutno se zminit o historii ,,prinika* informacnich
technologii do vzdélavaci oblasti. Kdybychom zacali prehistorii, tak podle Vollbrechta
(2001, s. 14) se dostaneme do antického Recka, do Gasti Sokrata a jeho Zaka Platona (tj.
ctvrté a paté stoleti pred nasim letopoctem) do obdobi ,,pfechodu spole¢nosti od ordlni
k pisemné kultuie”. Diky zaznamum Platona jsou zdokumentovany Sokratovy obavy
ohledn¢ pusobeni vyuky zalozené jen na dialogu s jeho zdkem. Vollbrecht pise, ze
»zavedenim tohoto nového media pada védni a organiza¢ni monopol rétoriky v oralnich
kulturach®. Podle autora probihal pterod od orality k pisemnostem po velmi dlouhou
dobu a zacal v naznacich jiz dfive. To dosvédcuje klinové pismo, které se zhruba pred
3300 lety objevilo v Mezopotamii, jakozto i jeho ekvivalent v podob¢ hieroglyfu, které

se vyskytovaly v Egypté.

Uvedeny autor dale uvadi, ...Ze druhou medidlni revoluci je vyndlez knihtisku
Johannesem Gutenbergem vroce 1448. Tento zlom byl udinén pomoci litych
pohyblivych pismen, které umoznily srovnatelné hromadné produkce knih, ¢imz padl
monopol mnichd, kteti ,fidili“ produkci ruéné psanych knih a védeckych spist
v klasterech, biskupstvich i na univerzitdch. Nasledovalo vydavéani periodik a od 17.
stoleti zaCinaji vychazet 1 prvni deniky. Tyto jevy se V konecném diisledku promitly do
vzdélavaci oblasti, ve vyuce na Skoldch i1 univerzitach se posadily oproti dosud jednotné
pouzivané latin¢ 1 matefské jazyky lidi. Ovladani psani, ¢teni a poctli pak nabyva
vyznamu Vv Zivot€ a rozvoje spolec¢nosti a tim dochdzi k prosazeni povinné Skolni

dochazky.

Jinak l1ze podat jen celkem malo strukturovany prehled jaka informacni media
a Vvjaké dobé zasahovala do procesii vyucovani a uceni. Napiiklad klasické
kopirované materialy pro vyuku dospélych se objevuji v praxi az v 60. letech minulého
stoleti. I kdyZ k vynélezu xerografie dochazi v roce 1938, tak prvni komer¢ni kopirky se
objevuji témeét o dvacet let pozdéji. Xerografie umoznila lektorim kombinovat kopie
originalni grafiky (tisk, vykresy, fotografie) na jedné strané a rychle na strané¢ druhé

namnozit pfislusné mnoZzstvi ,,paré” pro ucici se. Co se tykd zdokonalovani obrazové
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casti vyuky, tak zde dosSlo na pocatku 50. let 20. stoleti k vyvinuti technologie
videokazet a vzdélavaci instituce zacaly délat vlastni kurzy na videokazetach, které se
objevuji ve vétsi mife v ucebnach také v 60. letech. Prvni videokazety v §iii 2 ustoupily
jesté mensim a kompaktnéj$im video nahravkam a tzv. playback systémum. K velmi
oblibenym také patiily méné¢ nakladné a mobilnéjsi synchronizované filmové pasy
(smycky) a promitani fotografii. K vyvojovym trendim rozvoje informacnich
technologii ve vzdé€lavani pattily automatické vyucovaci a examinacni stroje, které se u
nas objevovaly na konci 60. let minulého stoleti a byly pfevazné cCeskoslovenské
provenience. Pfikladem jsou programované vyucovaci stroje Hanka a Unitutor z dilny
tehdejsiho odborného asistenta Pedagogické fakulty v Praze pana Stépana. Cela baze
vyuZziti médii ve vyufovacim procesu byla stavéna na experimentovani. Tak
naptiklad po roce 1960 se do celého svéta (kromé zemi sovétského bloku, do kterych
byl zdkaz vyvozu nékterych technologii zvany COCOM) S§ifila platforma zvana
PLATO. Slo o program vznikly na univerzité v Illinois, kterd méla terminalovou sit’
typu mainframe. Tuto platformu pfevzala spole¢nost Control Daha Corporation a jeji
vyhoda byla, Ze na kybernetické bazi (systém 0 — 1) mohl tvofit vyukové programy i ten

lektor, resp. metodik vzdélavani neznaly zakladt programovani.

Zcela samostatnou kapitolou je uplatnéni dnes jiz klasickych elektronickych
médii ve vzdélavaci oblasti. Velmi vyznamnou roli ve 20. letech minulého stoleti
pfebird rozhlasové vysilani, které se angazuje v celosvétovém meéfitku zejména
v riiznych osvétovych programech, v profesnich kurzech tzv. terénniho vzdélavani. Slo
zejména o rozhlasové lekce predchazejici pfimému vystoupeni lektorti a instruktorti
pfimo na misté¢ vyuky a Vv neposledni fadé zapojeni Sirokych vrstev obyvatelstva do
vyuky cizich jazykt. V 60. letech Ceskoslovensky rozhlas tisp&sné realizoval nékolik
kurzli polstiny a také SpanélStiny, coZ bylo aktudlni zejména po pifevratu na Kubé
provedeném Fidelem Castrem. Také televize jako medium zalozené na elektronické
bazi ma roli ve vzdélavani zcela vyznamnou. Nejde zde zdaleka o naucné a
dokumentarni pofady o piirod¢, technice ¢i spolecnosti. Ponechme téZ stranou
vyznamny vliv drtivé vétSiny publicistickych potfadii na Sifeni informaci a na
ovlivitovani vetfejného minéni. Rada televiznich kanald, zejména v soucasné
digitalizované dobg, je primarné uréené pro rizné cilové skupiny jako jsou matetskeé,
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zakladni, stfedni Skoly, univerzity, kurzy pro dosp€lé, zejména seniory apod. Naptiklad
v tak vyspélé zemi jako je Némecko funguje dodnes vzdélavani na vefejnych
televiznich stanicich jako je ARD a ZDF prostfednictvim teletextu... Takova forma

edukace je v jinych zemich napiiklad i v Ceské republice povazovana za zastaralou.

Vollbrecht (2013) poukazuje na v poradi jiz tfeti tzv. ,digitalni revoluci
informacniho véku zavedenou na sklonku 20. Stoleti. Uvedeny autor uvadi, ze revolu¢ni
zména, ktera vyznamné zaséhla vSechny oblasti spolecenského zivota a tudiz i
vzdelavani a uceni spociva v ukladani dat a techniky implementované paméti. Vnitini
strukturu digitalnich vyukovych systémut déli na Hardware (HV), coZ jsou rizni nositelé
informaci (PC, tablety, Ipady, chytré mobilni telefony) a Software (SW), coZ jsou
elekotrnické vyukové programy nazyvané také n€kdy Teachware (TW).

K soucasnym informacnim technologiim ovlivitujicich procesy uceni patii dale
informace a Skoleni dostupné na internetu, digitdlni knihy, uceni na internetu zdarma a
moznost celosvétového propojeni s odborniky. Pro lektory i ucici se je Casto jiz velmi
obtizné drzet krok srtuznymi médiemi a pozadovanou technikou. K jadru soucasné
technologie ovlivitujici uceni patii osobni pocitace nejrizngjsiho druhu. (stolni pocitac,
notebook, I-pad, chytry telefon atd.). Bezproblémové pouzivani pocitace, rizné druhy
hardwaru, webovych stranek i softwaru jsou nezbytné pro maximalizaci vyuziti
informacnich technologii pro ucebni Ucely. Schopnost fesit drobné technologické
problémy vytvaii délici ¢aru mezi t€émi kdo maji radi soucasnou informacni technologii

a témi, kdo ji radi nemayji.

Analyzou soucasného stavu informacnich technologii a jejich vlivu na uceni
pronikaji podle nazoru autora prace tfi mysSlenky.U€ici se feSi pomérné cilené své
vzdélavaci potteby, jeho ucebni proces je pod kontrolou a ucebni prostfedek (technické
zafizeni) je k nému pratelské a pomahd mu (podobné¢ jako zivy lektor) usmériovat jeho
uceni. Vsechny tyto tii faktory jsou v souladu s cily vyuziti andragogiky v praxi. Nikdy

predtim neméli lidé informace a metodické pokyny k uéeni na dosah ruky tak jako
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nyni. ,,Obrovitost” informaci nahranych na World Wide Web (www = doslova svétova
rozsahla sit’) je ohromujici. Dobrou zpravou je, Ze informace jsou na piikaz uciciho se
dostupné 24 hodin denn¢ 7 dnl v tydnu. Technické prostiedky uceni mohou studenty
nasmérovat na dalsi snadno dostupné cenné uéebni zdroje. Spatnou zpravou je, Ze fakt,
ze ma kdokoliv pfistup vkladat informace na internet, vyvoladva zasadni otazky ohledné
kvality, pfesnosti a Uplnosti téchto zdroji. Neexistuje zadny regulacni organ, ktery by
tam nepoustél ,,podiviny a lhafe®. Proto musi kazdy ¢lovek hledat cestu, jak posoudit

vérohodnost informaci na internetu.

| kdyz ktomu neexistuje definitivni a jednozna¢ny nazor, tak napiiklad
vydavatelstvi McGraw-Hill (2014) nabizi ke zvazeni nasledujici body pii pokusu

posouzeni spolehlivosti informaci na internetu:

e “Kdo je autorem nebo sponzorem této stranky? Na strdnce, kterou citujete nebo
na kterou odkazujete by mél byt identifikovan dany jednotlivec nebo organizace,
méla by byt ziejma kvalifikace a kompetence daného jednotlivce a méli byste
mit dal$i moznosti ovéfeni. Na druhé strané, strdnka vytvotena jednotlivcem
nebo organizaci, kde nejsou tyto informace uvedeny, neni dobrym zdrojem
k citaci.

e Jsou tam ziejmé divody pro zaujatost? Pokud stranku prezentuje napiiklad
konsorcium tabdkové spolecnosti, méli byste byt podeziivavi ohledné jejich
zprav o navykovosti na nikotin. Je tam né¢jakd reklama? Pokud stranku
sponzoruje napiiklad spolecnost Acme Track Shoes, méli byste byt podeziivavi,
co se tyée kvality provedeni jeji bézecké obuvi.

e Jsou k dispozici kontaktni informace? Pokud je jako jediné oznaceni uvedeno
néco tajemného, napt. ,,SpoleCnost pro produkty obsahujici zelezo* bud’te
nedivéiivi, co se tyCe spolehlivosti této stranky. Pokud danou stranku
sponzoruje osoba nebo organizace téSici se dobré povésti, mél by existovat dalsi
zpusob toto ovéfit, jako e-mailova nebo postovni adresa.

e Je na strance symbol autorskych prav? Pokud ano, kdo je vlastnikem autorskych

prav?
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e Je tato stranka ,,zombie“ neboli ,,chodici mrtvola®, protoze osoba, ktera ji
vystavila, ji uz neudrzuje nebo neaktualizuje? I kdyz jsou tyto informace ,,zivé*
ve smyslu toho, ze jsou pfistupné, jsou zaroven ,mrtvé”, protoze mohou byt
nékolik let staré!

o Jaky je zamér dané stranky? ProC se tyto informace vibec vystavuji? Slouzi
informace jako obecnd sluzba, jako zdroj zprav, jako vyzkumny nastroj pro
akademiky?

e Jak prakticky je dana stranka uspofadana? Da se stranka dobie prochazet? Je
uplnd? Kdy byla naposledy aktualizovana? Jsou informace v ni uvedené
aktualni? Jak vérohodné jsou odkazy, které poskytuje?

¢ Jsou informace na této strance prvotni nebo druhotné? Tj. , jedna se o zpravu o
faktech? Napiiklad narazite na ¢lanek pracovnikii zabyvajicich se l1ékarskym
vyzkumem o piipadech vyskytu nemoci Silenych krav v Anglii v roce 1997.
Jedna o prvotni informaci nebo o internetovou diskusi o této nemoci, a tim tedy
0 druhotnou informaci? Pojednani a zpravy, které jsou urceny pro studenty na
vysoké $kole, musi vychazet, pokud je to mozné, z prvotnich informaci. Cim
vzdalenéjsi jsou Vase zdroje od prvotnich zdrojl, tim mén¢ spolehlivé informace
budou obsahovat.

e Miuzete ovetit informace na dané webové strance jinym zpisobem? Napf.
muZzete porovnat bibliografii této stranky (pokud existuje) oproti tomu, co mate
v knihovné nebo zkontrolovat dané informace oproti zdroji, ktery mate
V knihovn¢?

e Pokud se obavate toho, ze informace nemuseji byt hodnovérné, zkuste zacit se
zdrojem, o némz vite, ze je diveéryhodny. Napiiklad pokud chcete pracovat na
projektu o nejnovéjsim vyzkumu rakoviny, muzete zacit s vyhledavanim u
hlavnich ustavl pro vyzkum rakoviny, jako je napf. klinika Mayo v Rochesteru

ve staté Minnesota apod.”

V zavéru svého sdileni uvadi zminéné vydavatelstvi toto: ,,A konecné¢ meéjte na
paméti, ze 1 kdyz dana stranka nemusi spliiovat Vase standardy pro citovatelny zdroj,

muize Vam pomoci vytvaret dobré ndpady nebo poukdzat na jiné pouzitelné zdroje.
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Také se pfi hleddni nezastavte na prvni strance, na kterou narazite — zjistéte si dalsi a
porovnejte je, abyste méli referenéni udaje®. Autor této prace zvolil uvedeny, da se fici
metodicky pokyn pro praci s internetovymi zdroji zejména pro jeho komplexnost. Z
jeho textu vyplyva, Ze kazdy ¢lovék by mél posuzovat texty na webovych strankach
podle toho, komu slouzi a jaké cile sleduji. Sdm se pokusil v tfeti kapitole této prace
zkoumat informacni a edukaéni zdroje z oblasti pravniho poradenstvi. Rozlisené poslani
vSech zkoumanych informaci se dalo v podstaté rozdélit na vétejnou sluzbu statnich ¢i
neziskovych organizaci, na skrytou reklamu pravnich kancelaii nebo na zdmérné Sifeni
informaci, které maji ovlivnit vefejné minéni v oblasti posuzovani medidlné znamych

soudnich kauz.

D4 se fici, Ze vyrazné€ ovlivnily vzdélavaci oblast hlavné digitalizované knihy a
knihovny. Digitalni knihy, které si lze stahnout na osobni pocitace, (obcas i zdarma)
nebo které se daji misto zakoupeni pronajmout, radikalné méni knizni primysl 1 funkci
knihoven. Existuji oteviené tfidy, kde odbornici svétovych tfid (Casto sponzorovani
univerzitami) vyuc€uji lekce prostiednictvim internetu vSechny, ktefi se na danou
pfednaSku zaregistruji. Tak se napiiklad student v Singapuru miiZe poslat e-mailovy
dotaz ohledn¢ urcitého bodu tifeba na stran€ 86 autorité, ktera se pravé nachazi na druhé
strané zemckoule. Informacni a ucebni technologie soucasnosti by jesté pfed nckolika

desetiletimi nedavaly smysl, nebot’ by nemohly pisobit v otevieném globalnim svété.

Internet umoZnuje pii vysoké rychlosti a za stidle nizSich nakladi neustalou
celosvétovou dostupnost informaci prakticky pro kaZzdého. Diky propojeni siti a
rychlému pfistupu ke komercéné rostoucim nabidkdm informaci dochézi k tomu, Ze se
zda, Ze konci vzdélavaci monopol vetejnych instituci, jako je Skola nebo univerzita.
Osobné diulezité a samostatné iniciované uceni relativné vitézi oproti
institucionalné stanovenému uéeni. Utok na vzdélavaci monopoly koly a to i na
velké vydobytek nasi civilizace, tj. povinnou Skolni dochdzku plisobivé dokumentuji
tiskova média. Jako piiklad mizeme uvést Casopis ,,Fokus“ z 24. ledna 1994. Ten je na

'CG

predni strané uveden ve smyslu svého hlavniho ¢lanku ,,UZ nikdy vice Skolu!*, pfi¢emz
na titulni strané je zobrazen zak sedici pfed pocitaCem a posunuje do popiedi ptislusnou

47



provokujici tezi: ,,Nova poucend spolecnost: software misto ucitele; pocita¢ misto knih;
uspéch misto problému.” Tento ¢lanek kritizujici vzdélavani ve Skole, které se jevi jako
neefektivni, vyzadujici reformu a nevhodny pro informacni vék. Jako argumenty pro

tyto radikalni teze uvadi nasledujici:

e Diky novym technologiim se z ucitell stavaji zaci svych zaka.

e Napsané poznani lidstva se kazdého pét a puil roku zdojnasobuje. Naproti tomu
je odborna klasifikace nastavajiciho ucitele Casto neptfesveédCiva, protoze prave
ziskana znalost je pii existenci statnich zkousek Casto jiz z velké Casti zastarala.

e Razantni zméné svéta nemiiZe jiz soucasné Skolstvi stacit. Reaguje tak pomalu,
ze ,,se détem do hlav pribézné uklada archiv zastaralych poznatkt“.

o Skoly zt&lestuji ,typickou indoktrinaéni filozofii primyslového véku, tj.
mechanické dieni a ptevaha aktivit ucitele jsou na denni potadku. To brani
détem V tom, aby se chtély ucit z vlastniho popudu.

e Ucitelé nemohou pfedat poznatky tak dobfe jako pocitace: ,,Pocitacové
programy se daji uzptsobit trovni vykonu zakt, horsi zaci ziskaji automaticky
Cast&j$i opakovaci lekce, lepSi jsou odménéni vyS§im pracovnim tempem.

Zejména horsi Zaci profituji z nekonecné trpélivosti jejich strojového ucitele®.

Z daného textu je ziejmé vyvozovani nespravnych zavéri a pausalnost mnohych
argumentll. Nicméné se zde ukazuje na problémy piechodu, jakoZ i na nevyhnutelnost
zakladni zmény mysleni ohledné zapojeni digitdlnich médii do vyu€ovacich procest.
Nové informacni technologie jsou podnétem pro vyvoj koncepti vyucovani v podobé
nabidky virtualniho e-learningu, pfedevSim v oblasti provozni odborné pfipravy a
dalsiho vzdélavani dospélych a trochu se zpozdénim 1 v oblasti vysokého Skolstvi. U e-
learningu, definovaného jako nadfazeny pojem pro vSechny varianty pouziti digitalnich
médii k ucelim vyuCovani a i uceni, at’ uz na digitalnich datovych nosi¢ich nebo
internetu se role ucitele, lektora posouva do pozadi ve prospéch aktivity studenta.
Student se soustiedi pfedev§im na konstrukci virtualniho ucebniho prostredi, kdy

pouziva ptislusné technologie.
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Tyto technologie déli Pacher (2009, s. 58 — 64) na distribu¢ni (Sifeni informaci),
interaktivni (interakce s registrovanym digitdlnim médiem) a kolaborativni (umoznéna
spoluprace a komunikace aktérd). Institucionalizovany e-learning muze organizovat
procesy vyucovani a uceni nezavisle na tom, aby byl student vazan urcitou dobou a
mistem pfednaSky a mohl si vyuku zorganizovat dle svého individudlniho ucebniho
tempa. Dale je zde ziejmy popud k samostatnosti a sebeurCovani pii uceni a studiu.
Mandl a Kopp (2006, s. 4) pisi, Ze ,,nad&je vkladané do e-learningu byly dokonce tak
rozsahlé, ze se na konci 20. Stoleti vychazelo z toho, Ze by v roce 2005 mélo byt ve
virtudlnich univerzitaich zapsano vice nez 50% studenti. Tyto piedpoklady se
samoziejm¢ nepotvrdily. Divody k tomu vidi Mandl a Kopp na jedné stran¢ ve
sniZzujicim pfijiméni e-learningu u studentt, tak u vyucujicich. Na druhé strané vyzaduyji
takové koncepty vzdélavani naslednou péci a obnovovani, coz je spojeno s vysokymi
finan¢nimi a persondlnimi naklady. Nehled€ na to, ze mnohé obsahy vyucovani a uceni
nejsou vhodné k virtudlnimu zpracovani. V neposledni tfadé je osobni kontakt a
spolecensky styk s jinymi lidmi pro Zivot nezbytnym faktorem pro rozvoj osobnosti.

V tom je prezen¢ni vyuka zalozena na piimé komunikaci téZko nahraditelna.

Vzhledem k této realité ziskavaji oproti e-learningu stale vice pozornost scénaie
kombinované vyuky. Pojem Blended Learning odkazuje na kombinaci vyuky
podporované médii s prvky ,face to face* (tvafi v tvar) ve zpusobu vyuky. Tato
myslenka pfitom vychézi z toho, Ze propojenim obvyklé vyuky s virtualnimi nabidkami
se silngji uplatni oba zpisoby a piislusné nevyhody se ¢astecné kompenzuji. I zde je
jasné, ze pohled na vyhody a nevyhody zavisi na piislusném pochopeni role uzivatele a

zprostiedkovatele u¢ebniho konceptu.

Pacher (2009, s. 7 — 8) uvadi celkem sedm benefiti e-learningu, které situuje do
zivota dospélych lidi, ktefi jsou pfetizeni svymi pracovnimi a osobnimi problémy. Jedna
se o tyto prokazatelné vyhody elektronického uceni.

1. ZlepSeni schopnosti udrzet si dosavadni znalosti a zkuSenosti.

2. Uceni lze 1épe zaradit do ¢asového rozvrhu prace a osobniho zivota.

3. Uceni neni vazano na formalizované vzdélavani v prostoru a Case.
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4. Uceni si dospé€ly ¢lovék muze uzpusobit podle svych aktudlnich vzdélavacich
potieb.

5. Uceni v elektronické podobé v zdsadé¢ nenarusSuje pracovni tempo a rodinny
Zivot.

6. E-learning svymi rychlymi vysledky motivuje k dalSimu uceni.

7. Elektronické vzdélavani a uceni posiluje lidsky potencial ke vzdélavani,

sebezdokonalovani a osobnimu rozvoji.

Uvedeny autor dale upozornuje na skutecnost, ze dospély ¢lovék potiebuje silnou
stimulaci a motivaci k elektronickému uéeni. Ze tento zptisob uéeni vyzaduje pevnou
moralku, disciplinu a pevné organizovany systém vzdélavaci prace. Dospélému ¢loveéku
soucasn¢ podava praktické rady, aby toto uceni bylo efektivni a kvalitni. Z téchto rad je

mozno upozornit na nasledujici:

- je potieba si stanovit jasné cile uceni a realistické ocekavani od téchto procest

- Kk uceni si vytvofit klidné a nerusené ,,domaci* prostiedi

- je nutné si osvojit zplUsoby jak hledat a zpracovdvat a vyuzivat ziskané
informace a poznatky

- dospély Clovek se musi zaméfit na to, aby uceni bylo relevantni k jeho potfebam

- elektronické uceni je tim efektivnéjsi, ¢im vice dany ucici se ovlada vyuzivani
multimedidlniho media

- pfi hledani metod a zplsobl uceni je nutno experimentovat, stale hledat nové

cesty pfijmu poznatk.

Pravé pravni oblast predstavuje dulezity segment a oblast elektronického uceni.
Dospéli 1idé neradi selhavaji v praci i zivotnich situacich. Pravni znalosti pfedstavuji
urcity prvek jistoty pii jejich rozhodovani pro volbu zplsobti a modelt jejich chovani a
jednani. Autor této prace de domniva, ze kazdy dospély, ucici se ¢lovek by mél provést
takovou inventuru, jak vyuziva nové informacni technologie a do jaké miry je potiebuje
k Zivotu a nakolik mu zménily Zivot. V oblasti vzdélavani a uceni je to jednoznacéné.
Kdo z lektort, ale i ucicich se by se chtél vratit k pfedchidcim téchto médii, jak byly

struéné zminény v tomto textu? Pravdépodobné mélokdo.
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Na zavér této dil¢i kapitoly nutno uvést malou rekapitulaci soucasnych

elektronickych prostiedka, které ma vétsina lidi k dispozici:

osobni pocita¢

e internet/ e-mail

e mobilni telefon / chytry telefon, pfipojeni pfenosného pocitace

e digitalni informace na bazi pocitact (Google, Wikipedie, YouTube)
¢ nakupovani ptes internet (Amazon atd.)

¢ internetové bankovnictvi

¢ digitalni hudba a filmy

e socialni sit¢ (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ...atd...)

Informacni technologie umoznuji vfad¢ piipadi efektivni sebefizené uceni
dospélych zejména z hlediska zvladnuti jejich cilové ucebni zkusenosti. Pokud ucici se
,»sko¢i“ tam, kam chce a pokud by pak pfipadné nc¢kde ,,uvizl“ bude na zaklad¢
pocitacoveé stanovené diagndzy piesmérovan na potfebnou napravu a potom zpét na
misto, kde chtél byt. S takovou informaéni infrastrukturou a databazi by mohli lidé
postupovat doptedu prostiednictvim rozvoje a ovéfovani pozadavkll na znalosti a na

odbornost v dané profesni oblasti.

Jonson (2014) podéava zpravu o systematictéj$im usili 1 trendech pfedpovédi, které
maji vliv na uceni se dospélych. Jedna rozsahla studie o budoucich klicovych trendech

uvadi nasledujici trendy:

e Rostouci vSudepiitomnost socialnich médii.

e Integrace online uceni, hybridniho uceni a uc¢eni zaloZeného na spolupraci.

e Vzestup metody uceni a hodnoceni s korpusovym vyhledavacem (data-driven
leasing).

e Posun od studenti jako spotiebitell ke studentim tvirctim.

e Hbité piistupy ke zmeén¢.
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e Vyvoj online uceni.

e Vyznamné vyzvy omezujici piijeti technologie.
e Nizka informacni ,,zbéhlost” lektort.

e Relativni nedostatek odmén ve vyucovani.

e Konkurence ze strany novych modelt vzd€lavani.
e Skalovani vyukovych inovaci.

e Rozsifeni ptistupu.

e Udrzovani vzdélavani relevantni zalezitosti.

e Vyklad naruby (flipped clasroom).

e Ucebni analytici.

e 3D tisk.

e Hry a ramifikace (zhernéni).

o Kovalifikace sama sebe.

e Virtudlni asistenti.

Tyto obrazy budoucnosti budou mit pro kazdého z nas rizny vyznam v zavislosti na
zvolené informacni technologii a ndzory na uceni se dospélych. Zkusenosti ukazuji, ze
pocatecni prijeti takovéto zasadni zmény konceptu vyucovani a uceni je dost odvazné, a
7e mize byt doprovazeno i odporem K této zméné. Receptem na kvalitu a udrZitelnost je
udrZet si néco ztoho staré¢ho, a pfitom zaroven pfijimat i néco nového. Kazdy
vzdélavatel ma pres sebou vyzvu jit s dobou, aniz by pfitom ztratil zéklad svych
principi praxe. Uzitecnost mnoha ucebnich technologii je specifickd, co se tyce
uc¢ebniho obsahu a adresatli ucebniho plsobeni. Je zcela evidentni, Ze informacni
technologie se dale rozvijeji neuvéfitelnou rychlosti a poskytuji alternativu pro vedeni
uceni pro ty, kdo uceni usnadiiuji i pro samotné dospélé ucici se. Vyvoj a rozvoj
technologii je opravdu tak zasadni, ze 1 tento text je mozno v dob¢ jeho psani povazovat

za Caste¢né zastaraly ¢i neaktudlni.

52



2 ANDRAGOGICKY MODEL PRAVNI EDUKACE

Problematika zivota clovéka v dnes$ni spolecnosti, ktera je doslova piehlcena
riznymi uddlostmi, zazitky a informacemi je v centru pozornosti riznych socidlnich a
humanitnich véd. Jak tyto informace zvladnout, jak je zpracovat a vyuzit se stavadnes
doslova kli¢ovou kompetenci kazdého z nas. V oblasti prava tj. pravnich informaci,
pravniho védomi ma tato oblast zvlastni diilezitost, nebot’ vSichni lidé se v civilizované
spoleCnosti pohybuji v pravnim prostfedi a musi své chovani a jednani regulovat
V duchu a litefe platnych zdkont a dalSich norem. Jak ukdzala analyza v druhé dil¢i
¢asti prvni kapitoly této prace tak kompetence neboli zpiisobilost ¢lovéka pracovat a
Zit v moderni spolecnosti je v odborné literatuie vymezena nejednotné, vzdy zalezi
na kontextu a prioritach, ve kterych je toto ¢inéno. V kontextu posuzovani kompetence
¢loveéka k pravni edukaci je nutno na tomto misté dizertaéni prace pokracovat v rozboru
pojmu kompetence z thlu praktického vyuZiti toho jevu ve vzdélavaci praxi i v zivoté

¢lovéka.

Podle slovniku (http://cs.wikipedia.org/wiki/Kompetence) kompetence znamena

schopnost, zplisobilost nebo opravnéni.

-V bézné tec€i znamena nejcastéji predpoklady pro uspesny vykon néjaké cinnosti,
prace ¢i funkce.

-V personalistice se rozliSuji profesni kompetence a kompetence k fizeni.

- Ve skolstvi se casto hovoti o klicovych kompetencich, coZ maji byt dovednosti,
rozhodujici pro budouci spolecenské nebo profesni uplatnéni mladého clovéka.

-V Gstavnim a vefejném pravu znamena kompetence svéfené pravomoci urcitého
organu nebo ufednika rozhodovat o urcitych vécech. Pro véci mimo tuto oblast
neni dany orgdn kompetentni.

-V biologii znamena schopnost bunék pfijimat DNA zvenci.

N¢kolikeré vyznamy pojmu kompetence v andragogice a personalnim fizeni shrnuje
Benes:
1. ,,Kompetence mohou oznaCovat formalni vécnou a odbornou zodpovédnost a

pravomoc nebo opravnéni.
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2. Kompetence je schopnost vystupovat v uréitych situacich a situacich jako expert,
je schopnost a pripravenost jedince raciondlné¢ a piimétené jednat v profesnim,
spolecenském a soukromém zivoté. Na rozdil od kvalifikace vyjadiuji
kompetence realné jednani v realnych situacich.

3. Kompetence se také vztahuje ke schopnosti jednotlivce ¢i organizace prosadit se

v konkrétnich situacich soutéze a konkurence® (Benes a kol. 2004, s. 57).

Kompetence je nejcastéji vnimana jako ,,pravomoc nebo schopnost vykonévat
ur¢itou funkci. Je chipana jako soubor zpiisobii chovani, které urcité osoby ovladaji
Iépe nez jiné*“. (Palan, 2002, s. 99) Klicové kompetence dle Vetesky predstavuji
,orientaci na trh prace a osobnostni pfedpoklady. Nemaji pfimy vztah ke konkrétnimu
pracovnimu mistu a zahrnuji celé spektrum kvalifikaci, ne jen uzce odbornych, a proto
maji del§i Zivotnost a uplatnéni®. (In Bene§ a kol. 2004, s. 37) Dle Hronika je
kompetenci trs znalosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile. Tento trs je
pozorovatelny ze vzorku chovani. ,,Kompetence jsou pozorovatelné zptisoby, pomoci
kterych dosahujeme efektivnich vykond“. (Hronik, 2007, s. 61) Hronikovo pojeti
predev$im akcentuje ¢lovéka jako rozhodujici Cinitele a ne jen jeho vlastnosti.
Dulezitym jiz v prvni kapitole analyzovanym pojmem jsou klicové kompetence, které
pod tehdej$im pojmem klicové kvalifikace poprvé posal Mertens (1974). V této
souvislosti 1ze zobecnit pfinos Mertense v tom, Ze charakterizoval zakladni kompetence
jako myslenkové, logické pochody a horizontalni kompetence jako schopnost ¢lovéka
vyhledat, zpracovat a vyuZzit informace. K tomu patii v pojeti autora jesté rozsifujici
kompetence, které vedou cloveéka k osvojovani poznatkii a dovednosti k vykonu své
profese a tzv. dobové kompetence vedouci ¢loveéka vyrovnavat své znalosti a zkuSenosti
vzhledem k rostoucim pozadavkum okoli. Podle Belze a Siegrista (2001, s. 13) zahrnuji
klicové kompetence ,,schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a dalsi charakteristiky
osobnosti, které¢ umoznuji clovéku jednat adekvatné a efektivné v riiznych pracovnich a
zivotnic situacich®. Jsou zalozeny na aktivitdch, nikoli pouze na v&domostech.
Ziskéavani klicovych kompetenci je celoZivotni, individudlni proces, ktery slouzi rozvoji

osobnosti.
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Potencial k disponovani kompetencemi je individudlni. Jiz zminéni autofi Belz a
Siegrist (2001) tento jev nazyvaji kompetence K jednani, ktera se vyviji za
spoluptisobeni — socidlni kompetence, kompetence ve vztahu k vlastni osobé a

kompetence v oblasti metod.

e Socialni kompetenci rozumime: schopnost tymové prace, kooperativnost,
schopnost Celit konfliktnim situacim, komunikativnost.

e Kompetenci ve vztahu k vlastni osobé rozumime: kompetentni zachazeni
se sebou samym, byt svym vlastnim manazerem, schopnost reflexe viici sob¢
samému, védomi rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu, schopnost
posuzovat sam sebe a dale se rozvijet.

e Kompetenci v oblasti metod rozumime: planovité, se zaméfenim na cil
uplatiiovat odborné znalosti, vypracovavat tvofivé, neortodoxni feSeni,
strukturovat a klasifikovat nové informace, davat véci do kontextu, poznavat
souvislosti, kriticky pfezkoumavat v zajmu dosazeni inovaci, zvazovat Sance a

rizika

Kdyz vyjdeme z pojeti kompetenci podle Belze a Siegrista vidime, ze kompetence
VvV oblasti pravniho systému se opiraji o socialni prvky kompetenci, tj. schopnost
¢lovéka zit mezi lidmi a v prostredi, kde je chovani a jednani ¢lovéka regulovano
pravnim systémem a normami. Dale se tyto kompetence opiraji o vztah ¢lovéka ke
své vlastni osobé, tj. o sebereflexi a uvédoméni si svého postaveni ve spolecnosti.
V neposledni fad¢ jde i o kompetence v oblasti metod, tj. mit urcité pravni védomi a
schopnost aplikovat pravni normy, ale 1 spolecensky konsenzus ve svém jednédni a

chovani.

S vyuzitim vysSe uvedenych poznatki andragogické védy lze postavit konkrétni
teoreticky konstrukt zachycujici vztah obCana astitu ana tomto zdkladé¢ odvodit
andragogicky model edukace cloveéka v oblasti prava, tj. norem ¢i mantinelll jeho

chovani a jednani.
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Teoreticky konstrukt vztahu ob¢ana a statu 1ze znazornit takto:

Osvéta Informace
Pravni Média Védomosti
Stat , Obcan
System Znalosti

Vzdélavani a u¢eni
Pravni védomi

Obrazek 5: Vztah obcan a stat, plisobeni pravniho systému

Zdroj: vlastni konstrukt

Stat je reprezentovan moci zédkonoddrnou (parlamentem), vykonnou (vladou) a
soudni. Po strance pravniho systému je mozno konstatovat, ze postihuje oblast
vefejného prava a soukromého prava. Roéné je v Ceské republice schvaleno a vstupuje
velmi mnoho zdkonli a na n€ navazujicich podzadkonnych norem, vyhlaSek, smérnic
apod. Vznika tak pro obc¢ana velmi neptehledny systém, ve kterém obcan nem4 Sanci se
orientovat. Diky ne vzdy kvalitni praci naseho parlamentu vznikaji velmi ¢asto novely
prijatych zakond, které dale situaci komplikuji, a to nejen pro ,,bézné* obCany, ale i pro
odborniky. Informace o pravnich norméch a jejich vlivu na préci a Zivot ¢lovéka jsou
velmi dulezité, nebot’ v pfipadé¢ kdy se c¢lovék dostane do slozitych Zivotnich a
pracovnich jednéni a situaci, pak do urcité miry plati to, co vSichni zname: ,,Neznalost

zakona neomlouva‘.

V podstaté¢ miizeme mluvit o tfech hlavnich kanalech, kterymi ,,proudi® pravni
informace k ob¢anovi. Jde o osvétu, resp. pravni osvétu, ktera spociva v cilevédomém
Sifeni informaci o pravnim systému, zdkonech, normach s cilem ovlivnit jednani a
chovani lidi tak, aby se pohybovali v ur¢itém pravnim ramci, popiipadé védeli o
pravnich normach, které mohou vyuzit ve svlij prospéch (napft. spotiebitelskd osvéta).
Pravni osvéta se realizuje Casto z iniciativy statu, ale 1 obCanského sektoru v médiich, a
to médiich klasickych (noviny, Casopisy, rozhlas, TV) nebo elektronickych, zvlasté na
internetu a socialnich sitich. Tretim kandlem je pravni vzdélavani a uceni. Jde zejména
o klasické, distan¢ni ¢i kombinované kurzy, v nichZ se dospéli lidé pod vedenim lektora
systematicky seznamuji s novymi pravnimi normami, které ovliviiuji jejich zivot.
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Jako piiklad ze soucasnosti je mozno se zminit o kurzech k novému obcanskému
zakoniku, ktery pfinasi fadu pfevratnych zmén. Vzdé€lavaci ¢innost je kombinovana se
samoucenim, tj. aktivni cinnosti clovéka spocivajici ve vyhledavani potiebnych
informaci o pravnich norméach a ptedpisech. Vysledkem pravniho vzdé€lavani a uceni je
zpracovani informaci, tj. sumy faktt, které¢ dospély clovék nemize ve svém zivoté
pominout (napt. z dopravy). Kdyz si urcity ¢loveék tyto informace osvoji, tj. zapamatuje
a vybavi si je vurCitych situacich, pak mluvime o védomostech. Znalosti jsou
V podstat¢ veédomosti podlozené osobni zkusSenosti ¢lovéka v daném pracovnim
prostiedi. O pravnim védomi Cloveka pak v situacich, kdy c¢lovek si vytvofil systém
pravniho mysleni, které ptredurcuje jeho chovani a jednani v pracovnich i Zivotnich
situacich. Pravni védomi téz umoziiuje lidem ptfedvidat mozné problémy a mozné

pravni dusledky své ¢innosti.

Co je pro osvojeni pravnich informaci z hlediska andragogiky nejdulezitéjsi?

Uvedeny proces lze ukazat jako dalsi teoreticky konstrukt.

[ Fluidni kompetence ]
\

[ Tvurc¢i schopnost ]

[ Celozivotni uceni ]

Obrazek 6: Proces osvojovani pravnich informaci

Zdroj: Vlastni konstrukt

Odpovéd’ na vySe poloZzenou otdzku neni jednoduchd. Prvnim piedpokladem
pravniho védomi je formovani tzv. fluidni kompetence ¢lovéka. Autofi tohoto terminu
jsou némecti andragogové Erpenbeck a von Rosenstiel (2003). Podle nich fluidni

kompetence piedstavuje ,,schopnost Cloveéka najit spojitost svého chovani a jednani
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s pozadavky urcité specifické situace. Jde zejména o zivotni problém, nejasnou situaci,
ve které se Cloveék nachazi, nejasny cil jeho jedndni a chovani a neznamé prostredky jak
se ze situace dostat”. Tyto situace jsou ndsobeny tzv. dynamickym polem (mnoho
aktérl) a prevazné restriktivnimi vztahy ¢loveéka se svym okolim. Je mozno fici, Ze
vrcholem fluidni kompetence je schopnost ¢lovéka umét a jednat podle organizace

vlastniho ja a podle tirovné jeho pravniho védomi.

Druhym ptedpokladem formovani pravniho védomi clovéka je jeho tvarci
schopnost. Podle Tumy (2001) je tvar¢i schopnost clovéka podminéna zejména
genetickymi dispozicemi, kdy profilovani intelektu zacind jiz v détském véku. Dale je
pro tviir¢i schopnost ¢loveéka dilezitd jeho interakce s prostfedim, které clovek svoji
cilevédomou ¢innosti sdm méni a prizpisobuje svym potiebdm. S tim souvisi i tzv.
inovacni aktivita ¢lovéka. Podstatou tohoto jevu je skute¢nost, ze ¢loveék nejen snima a
akceptuje venkovni skute¢nost, ale nasledné ji modifikuje a pietvari podle piedstav o
svém zivoté. V Gvahach o celoZivotnim ufeni si lze vypQj¢it mysSlenky némecké
pedagozky Very Birkenbihl (2006). Ta hovoii o tom, Ze celoZivotni uceni je
fyziologicky nezbytné pro preziti organizmu clovéka a toto u€eni charakterizuje jeho
integraci nového poznani a stavajici sit€¢ védomosti a znalosti a jako aktivizaci

myslenkovych pochodi ¢lovéka.

Uvedeni autoti Erpenbeck a von Rosenstiel (2003) neuvadéji konkrétni mechanismy
formovani tzv. fluidni kompetence ¢lovéka. Je to asi proto, ze fluidni kompetence je
vlastné neviditelnd téZko postizZitelnd schopnost ¢lovéka jednat v urcitych Zivotnich
situacich. V pravnim prostiedi si tuto kompetenci mizeme blize rozebrat takto (viz

obrazek).
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Informacni potieba

!

Adekvatni zdroje informaci

!

Dovednost vyhledat potiebné

}

Uspotadani a zhodnoceni ziskanych

}

Analyza, syntéza a aplikace

!

Komunikace ziskanych informaci

Obrazek 7: Tvorba tzv. fluidni kompetence ¢lovéka

Zdroj: Vlastni konstrukt

Prvnim stupném je vymezeni a formulace tzv. informaéni potieby ¢lovéka. Clovék
umi pfesné vymezit typ a rozsah informaci, které potiebuje. V druhé a tieti fazi jde o
dovednost najit zdroje a vyhledat potfebné pravni informace, ovladnuti postupt
naptiklad na internetu apod. V neposledni fad¢ jde o zkuSenost formulovat relevantni
otazky a hledat na n¢ odpovéedi. Ve ¢tvrté fazi jde o schopnost rozpoznat vérohodnost
informaénich zdroji a posoudit informacni hodnotu ziskanych informaci z hlediska
svych potieb. V paté¢ fazi jde v zasadé o ,,pfidanou hodnotu® v celém procesu, kdy
¢lovék dané pravni informace umi vyuzit ve svém chovani a jednani. V posledni fazi
(ktera neni jiZ nezbytnd) se €lovék uci své poznani komunikovat se svym okolim a

predavat své informace a zkuSenosti.
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V pedagogickém a andragogickém mySleni bychom mohli nalézt dva zakladni
pristupy, jak se lidé vyrovnavaji s poZadavky okoli. Prvni pfistup vychazi z toho, ze
kazdy cClovék se snazi dosahnout urcité dokonalosti. Osobnost Clovéka se postupné
formuje v jeho Cinnosti, nartstajici zkuSenost formuje samotného ¢loveéka. Presto vSak
zustava (objektivné i v subjektivnim pocitu) urcity rozdil mezi idealem, ktery si jedinec
o sobé vytvoii a realitou, tj. skutecnym vybavenim c¢lovéka pro Zivot v soucasné
spole¢nosti. Druhy piistup ¢lovéka ke svétu je pragmatictéjsi, aktivngjsi. Clovéku nejde
az tak o dokonalost, ale o schopnosti obstat v pracovnim, spoleCenském i osobnim
zivoté. Tento pfistup vede cloveéka k dalSimu, prakticky celozivotniho vzdélavani.
Jedinec se snazi vyhovét naroénym pozadavkim na vykonavani své profese a soucasné
naplilovat své z4jmy mimopracovniho charakteru. Po strance profese celi prakticky
kazdy z nas tolika riznym inovacim a zménam, Ze i kvalitni $kolni vzdélani zpravidla
nestaci. Profesni Zivot je ¢asto spojen s mobilitou po strance zmény zaméstnavatele i po
strance zmény profese. Ve spolecenském Zzivoté se objevuje nutnost vzdélavat se a
rozvijet po strance osobnostni, komunikace s druhym 1 rozvijet své zajmy a prozitky ve
volném case. ZvySuje se i pocet lidi, kteti v seniorské etapé zivota hledaji ve vzdélavani
a uceni smysl svého Zivota. Vyzkumy ukazuji, Ze procesy vzdélavani a uceni maji stale
siln€j8i pragmaticky charakter, coz lze chépat v podstaté pozitivn€. Znacna Cast
populace chape, ze vzdélani a dalsi vzde€lavani predstavuje hlavni podminku pro ziskani
dobrého zaméstnani a piijmi. S trochou zjednoduSeni vSak lze konstatovat, ze nékteti
lidé si predstavuji tento svilj vzestup ve spolecnosti jen tim, Ze absolvuji studium,
ziskaji diplom ¢i titul. Pro tyto lidi pfedstavuje vzdélani spotfebni komunitu. Je nutno se
také zminit o lidech, pro které vzd€lani neptedstavuje zadnou vyznamnou hodnotu.
V praxi jde o urcitou spoleCenskou selektivitu pfistupu ve vzdélanosti. Je to vidét
zejména u rodin, kdy rodi¢e nedosahli vyssi nez zékladni vzdélani a jejich déti takeé ne.
Steorii i praxi vzdélavani jsou spojeny i psychologické faktory. Lidé musi byt pro
ufeni a vzdélavani po cely Zivot silné motivovani. Usp&né uéeni v dospélém véku
vyZaduje zejména aktivitu ¢lovéka, jeho otevi‘enost k okoli, zadjem, motivaci a vili.
V pedagogice a andragogice se uvadi, ze nékterym piedpokladem kazdého uceni je tzv.
docilita, tj. zpusobilost ulit se, vzdélavatelnost ¢loveéka. Docilita reflektuje psychické
dispozice Cloveka, veetné intelektu. Pro uspéSné uceni, zpracovani informaci jsou

dilezité téz dovednosti, cile uznani ucit se a osvojeni adekvatniho ucebniho stylu.
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Evidentni je také schopnost vyuzit volny c¢as, zivotosprava, zvladani stresu, uméni

odpocivat a dalsi psychohygienické faktory.

Pfi zpracovani a vyuzivani pravnich informaci v pracovnim, spolecenském i
osobnim zivoté clovéka byly v pfedchozim textu zminén tzv. fluidni kompetence. Tyto
kompetence je mozno zaradit pod tzv. ,soft skills*, mékké dovednosti, které by mély
vychézet zucebnich znakli mysleni Clovéka. Povaha a vyznam pravniho mysleni

¢lovéka by se mély opirat o tyto nasledujici atributy:

Analytické mySleni

-----

Tento proces se sklada ze tii krokli. Nejprve musi byt provedena analyza (pochopeni
problému), nasleduje prozkoumani jednotlivych aspekti problémové situace, které pak
vede k feseni daného problému. Schopnost nalézt v mnozstvi nedilezitych informaci ty
relevantni a zhodnotit i bez piezkoumani jejich spolehlivost a platnost je v tomto

kontextu rozhodujici.

Komplexni mysleni

Pravé pti zpracovani informaci a pifi uceni mohou sloZzenim zatim nespokojenych
védomosti z nejrizné€jSich oblasti vzniknout zcela nové znalosti. Teprve vztah mezi
jednotlivymi ¢astmi identifikovaného problému umoZziiuje nové pohledy a aplikaci jiz
znamého védéni na nové situace. Kdo nemysli vyluéné jednim smérem, nybrz do svého
uvazovani zahrne 1 dal$i informace a zkuSenosti, tomu se oteviou podle okolnosti jina
nebo rychlejsi feSeni a myslenky nez tomu, kdo je myslenkoveé fixovan v urcitych
mezich. Existuji nes€etné souvislosti pfekracujici jeden obor, mezi ¢astmi jsou dalsi
plUsobnosti a zmény, jeZ se vzajemné ovliviiuji a spojuji v ohromném mnoZstvi
moznosti. Abyste dokdzali myslet v celcich, potiebujete predev§im schopnost abstrakce
a komplexniho ziskdvani pravnich informaci, které kodifikuji fadu oblasti c¢innosti

¢lovéka i zivota spolecnosti.
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Koncep¢ni mysleni

Schopnost myslet koncepcné, strategicky je nezbytna zejména v situacich, kdy
nejsou piedem dany zadné postupy ¢i navody jak zvladnout dany ukol. V kazdém
podniku, v kazdém oboru i na kazdé pracovni pozici najdeme ¢innosti, které se neustale
opakuji nebo jsou si alesponi velmi podobné. Kromé toho, ale existuje spousta ¢innosti,
které vyzaduji své vlastni nové postupy, jez nelze vzajemné aplikovat a jejichz
zvladnuti vyzaduje vyvoj novych strategii. Vymyslet novou strategii v tomto ptipadé
znamena vytvorit jakési ,,leSeni®, s jehoz pomoci pak mize byt eventualné¢ v urcitém

¢ase dosazeno odpocivajiciho cile.

Kriti¢nost

Zda je né€kdo schopen kritiky, je moZzno sledovat ve dvou ohledech, totiz
v momente, kdy se nachdzi v roli kritizovaného, ale také v pripade, kdy sam kritizuje
nékoho jiného. I kdyz to samoziejmé zavisi na zptisobu, jakym je kritika pronasena, je
velmi dulezité nejen umét ji pfijmout, ale také se sni vyrovnat a jsme-li v roli
kritizovaného, poucit se. I kdyz to asi neni pro nikoho jednoduché, pfijmout kritiku
vlastnich nedostate¢nych vykoni, méli bychom takovou situaci chapat jako ptilezitost
k napravé a snazit se o ni. S védomim, ze nikdo neni dokonaly a nedokaze se vyvarovat
chyb, 1ze kritiku (pfiméfenou) chapat dokonce jako piednost, ovSem za predpokladu, Ze
je uzita konstruktivné. Naopak je ovSem tézko najit nékoho, kdo by odmital kritiku
pozitivni. Ale i s chvalou a uznanim je nutno umét zachazet — pozitivni kritika by méla
slouzit jako motivace a ne jako pobidka k tomu, aby se Clov€k piestal snazit. Vyuziti

kritiky tedy vzdy zavisi na ochoté vyporadat se sam se sebou a vlastnimi vykony.

Ochota riskovat

Z4dné jednani neni mozné bez rizika. Ackoli pod slovem riziko rozumime mozné
udalosti, které by v pifipadé, Ze skutecné¢ nastanou, zplisobily néjakou Skodu,
podstupujeme kazdy den fadu rizik, at’ uz védome ¢i nevédomeé. Rizika nejenZe ¢ini nés
Zivot napinavé¢jSim, ale v zasad¢ se jim prost€ nemizeme vyhnout, pokud chceme

vyzkouset nové metody a cesty. Na druhé stran¢ je ale dobry ndpad a jeho realizace tim,
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co vam pomuze nahoru. Nezapominejme ale na to, Ze rizikim nemusite byt vystaveni
bezmocné, pokud s nimi pfedem pocitate a do svého jednani je zakalkulujete a zvazite
pfipadné¢ nasledky. Tam patii vcéasna uvaha o pravdépodobnosti rizika, rozsahu
moznych skod, které¢ nemusi byt nutné materidlni povahy nebo vliv na dalsi okolnosti,
které se zpocatku zdaji byt nezavislé na rizikové situaci. Z tohoto pohledu vyzaduje
schopnost riskovat predevsim radost z experimentovani (hledani novych cest) a snahu o

efektivnost (snahu dé€lat véci spravng).

V zasade¢ lze fici, ze dospéli lidé, ktefi se uéi pravni informace si osvojit, vyuzivat je
V praci i pii svém jednani a chovani predstavuji zna¢né heterogenni skupinu. Nejde jen
o to, kdo ma pravni vzdélani a kdo ne. Orientace v oblasti prava je jest¢ komplikovana
individudlnimi zvla$tnostmi kazdého jedince, které se odrdzeji v mife jeho pravniho
védomi, ve schopnosti rozeznavat co patii do prava a co by mélo byt feSeno v oblasti
moralky, mravnosti. Dilezité jsou také vyvojové trendy v oblasti psychiky, pamétovych
schopnosti ¢i celkové sebepojeti, sebehodnoceni a sebevédomi ¢lovéka. Nejde tedy jen
o soubor znalosti, dovednosti ¢i zkuSenost vedouci k dosazeni pracovnich a zivotnich
cili ¢loveka. Jde zejména o postoje, vybavenost a zpisobilost ¢loveéka a o jeho motivaci
pohybovat se kvalifikovan¢ v pravnim systému. V pravni oblasti mizeme dokonce
tvrdit, ze pravni zpusobilost se vyznacuje tzv. nevédomymi znalostmi. Pfi feSeni
urcitého problému si ¢loveék vybavi — spiSe neZ konkrétni znalosti — Cast€ji piislusné

zdroje, které adekvatni pravni normy mu poskytnou cestu k jeho vyfeSeni.

Dosavadni text dizerta¢ni prace je prakticky doslovnym znénim konceptu autora
zamé&feného na zpracovani pravnich informaci z andragogického hlediska. Prvné tento
koncept v tomto znéni publikoval autor jako prispévek na doktorandské konferenci
University Jana Amose Komenského v roce 2015. Od té doby prosel tento do jisté miry
teoreticky konstrukt SirSi diskuzi s kolegy, uciteli Skol a dalsimi odborniky z teorie i

praxe. Zavery této diskuze 1ze shrnout do nasledujicich bodi:

1. Koncept ,,andragogického zpracovani* pravnich informaci je zaloZen na tom, ze
kazdy obcan v soucasné spolecnosti je veden doslova existencni potiebou

vyhledavat, zpracovavat a vyuzivat informace z pradvni oblasti. SloZitost
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spolecenského, hospodatského a kulturniho Zivota ho Casto stavi do situace, kdy
nerozumi realit¢ kolem sebe a pravo mu dava urcitou zakladnu, urcitou jistotu
pii posuzovani lidi, véci a udalosti jejichz je svédkem c¢i aktérem. Takova je
realita zivota. Lze urcité¢ souhlasit s tim, jak fikaji sociologové, spole¢nost se
dnes nachézi ve stadiu tzv. postpravdivé reality. Uvedena situace dovedena do
praktického Zivota ukazuje na skutecnost, ze o realit¢ vypovida fada ndzort a
jejich varianty, pficemz pravda je jen jednou z moznosti a to moznosti
rovnocennou s ostatnimi jako je lez, polopravda a podobné. Pravo by meélo
V tomto svété predstavovat jakousi konstantu, jakousi rovinu, kritérium pro
vytvareni vlastniho nazoru a systémua hodnoceni.

. Zakladem autorem navrhovaného konceptu pravniho pfistupu ke svétu informaci
jsou v tzv. fluidni kompetence ¢lovéka. S odstupem casu a na zaklad¢é diskuze
s odborniky lze fici, Ze tyto kompetence maji trochu intuitivni, sebezachovny
charakter pro clovéka. V podstaté lze ftici, ze kdyz se clovék ndhle octne
v ohrozeni, zapojuje casto do svého chovani a jednani urcité obranné
mechanismy. Ty casto spocivaji vtom, Ze sbird informace, zajimd se o
zkuSenosti jinych a konc¢i to tim, ze hled4 neformalizované a poté formalizované
poradenstvi. Fluidni kompetence samy o sobé nejsou konecnym ieSenim
problému. Jediné spojeni téchto kompetenci se vzdélavanim a ucenim vede
¢lovéka k reakci na vzniklé problémy a na situaci v okoli. Z hlediska edukace
s dalsimi procesy aktivniho osvojovani pravnich norem — zdkond, ptedpist,
vyhlasek apod.

. Pfedlozeny andragogicky koncept piedpoklada u c¢lovéka formovani tzv.
pravniho mySleni. Pfes rostouci informovanost a vzdé€lanost obyvatelstva
zistavad v tad¢ oblasti zivota Clovék ,,pravnim laikem®. Pravni mysleni lze
chapat jako ur€ity ,.koridor jednani a chovani lidi. Diskuze autora s kolegy
ukézala, Ze diskutovanym problémem v této oblasti jsou mechanismy ovliviiujici
jednéani a chovani lidi v meznich situacich. Nakolik ¢loveék v ,,pravni situaci®
jednéd raciondlné¢ a nakolik se nechd ovlivnit radami druhych ¢i1 emocemi.
Klasickym dokladem jsou obrazky meédii, jak lidé jednaji u soudu pfi jednani

nebo po vyneseni rozsudku apod.
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4. Koncept zpracovani pravnich informaci s vyuzitim zdkladnich principt
andragogiky (ucici se dospély) neni samoziejmé né&jakym samospasitelnym
aktem, neni ani receptem jak zménit spolecnost k lepSimu. V jistém slova
smyslu se autor domniva, Ze by realizace tohoto konceptu (postupu) mohla vést
Clovéka k jasn€js§imu odliSovani véci pravnich od véci, které jsou produktem
moralky. Obecné se mluvi o mravnim tupadku lidi v soucasné spolecnosti. Lidé
jsou schopni a ochotni k realizaci svych (zejména ekonomickych) zajmi pachat
velmi nepekné Ciny. Autor této dizertacni prace se denné presvédCuje, ze krome
moralky upadé i pravni védomi spolecnosti a respekt k pravu jako takovému.
Nicméné je potieba potrad hledat cesty jak posilit ilohu prava ve spolecnosti.
Vrcholem prévni gramotnosti ¢lovéka je podle autora této prace tzv. nevédoma
znalost. To znamena, Ze ¢lovek si ve slozitych situacich (naptiklad po dopravni
nehod¢) uvédomi pravni konsekvence véci a umi si vyhledat zdroj pouceni pro

své dalsi jednani k vyfeseni vzniklych problémd.

Na zavér lze ptipomenout pravidla, kterd formuloval némecky pedagog Frederick
Vester (1997) a ktera lze aplikovat i do oblasti u¢ebniho procesu pii osvojovani prava.
Uvedeny autor upozoriiuje na nutnost postavit si cil, udélat ptehled o problémech,
osvojit si zakladni pojmy a vztahy auplatnit vhodny motiv, tj. zajem ¢i zvédavost.
Tento ndzor je v pravni oblasti velmi aktualni, nebot’ oblast riznych norem a predpist
dnes ovliviiuje prakticky cely zivot ¢lovéka, at’ jiz jde o jeho pracovni, spole¢enskou ¢i

osobni (privatni) ¢ast.
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3 MEDIALNI ANALYZY ZDROJU A PROCESU
PRAVNIHO PORADENSTVI

3.1 Metodologicka zakladna a zkoumani internetovych aplikaci

S rozvojem webovych technologii a webovych sluzeb roste jejich vyznam nejenom
jako komer¢niho nastroje ale i jako néstroje poskytovani informaci a z andragogického

hlediska i formovani riznych druhti gramotnosti.

Z hlediska tématu a cilli prace se v této Casti autor zamétfuje na analyzu webd a
portallt zam&fenych na oblast pravnich sluzeb. Pozornost bude vénovana takovym
strankam, které maji pro néavstévnika andragogicky aspekt, tj. ziskd pottebnou
informaci, dokument, radu, upozornéni apod. Uvedené zdroje nemaji charakter
vzdélavacich kurzi. Jsou to zdroje informaci a v duchu dvou predchozich ¢asti této
prace se jedna o autoedukaci,jejimz piedpokladem je schopnost ¢lovéka vyhledat zdoj
informace, a zhodnotit jeho relavanci. V oblasti pravniho vzd€lavani pro Sirokou
vefejnost (vytvafeni pravni gramotnosti) neexituji v Ceské republice b&zné dostupné
online vzdélavaci kurzy poskytované bezplatné. Vzhledem k k téméf kontunualnim
zménam v legislativé neni mozné takové kurzy vytvéfet azejména udrZovat bez
dlouhodobé finan¢ni podpory statu. Praxe financovani tvorby takovych kurzl
projektovym zptisobem v ramci rdznych operacnich programti ukazuje, ze takto
vytvotené kurzy po ukonceni finan¢ni podpory zanikaji viz napt kurz Paragrafy pod

kontrolou na www.gramotnost.cz.

Ptedklddana analyza se nezaméfuje na Cist€¢ komercni stranky, jejichz smyslem je
prodéavat pravni sluzby. Analyze byly podrobeny takové stranky, které i kdyZz zahrnuji

nabidku pravnich sluZeb obsahuji informace vyuZitelné pro zminénou autoedukaci.

Metodika hodnoceni spociva v tom, Ze k hodnoceni webovych stranek je mozné
pfistupovat zriznych hledisek sledujicich rGzné cile. Existuji rozdilné pftistupy
k hodnoceni komercnich webu a stranek instituci vetejné zpravy. U komer¢nich stranek
se zpravidla sleduje jejich navstévnost a jeji vyvoj, sleduje se konverze, sleduji se
pfichazejici poptavky a objednavky apod. V Ceské republice existuje soutéz Web Top

100, kterd se zaméfuje na srovnavani kvality webl ¢eskych firem. Pravidla soutéze a
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dalsi informace jsou zvefejnény na strankach http://www.webtop100.cz/. Hodnoceni

probiha podle péti kritérii a to jsou:

e pouzitelnost,

e graficky design,
e technické fesSeni,
e marketing,

e pfinos pro uZivatele.

Odlisny pfistup k hodnoceni je u webt vefejné spravy. Elektronizace veiejné
spravy deklaruje jako cil zlepSovani sluzeb poskytovanym obcantim vcetné specifickych
skupin uzivateld. Pfitom by vyuzivani ICT institucemi vefejné spravy meélo pfispivat
k rozvoji kvality Zivota ob¢anli. Pro hodnoceni webti a portali vefejné spravy existuje
nekolik pfistupl. Zakladnim pfistupem je tvorba webil a jejich hodnoceni na zaklade
tzv. ptistupnosti. Tyto principy jsou zakotveny i legislativné vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb.,
o pristupnosti webovych stranek organti vefejné spravy. Principy zakotvené v této
vyhlasce jsou podrobné rozpracovany v Ceskych pravidlech piistupnosti (dostupné
napt. z http://www.pristupnost.cz/jak-tvorit-pristupny-web/pravidla-pristupnosti/ceska-

pravidla-pristupnosti/). Téchto pravidel je 32 a jsou rozdélena do 6 skupin a to :
A — Obsah webovych stranek musi byt dostupny a ¢itelny
B — Praci s webovou strankou fidi uZivatel
C — Informace musi byt srozumitelné a ptehledné
D — Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné
E — Zdrojovy koéd musi byt technicky zpusobily a strukturovany

F — Prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek

Svétové uzndvanou metodologii je ,Digital Governance in Municipalities
Worldwide“. Autorem a nositelem této metodologie je E-Governance Institute
atRutgers SPAA (viz https://spaa.newark.rutgers.edu/egov). Tato metodologie slouzi

k hodnoceni webovych portali hlavnich mést nejvétsich statl svéta.
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V Ceské republice probiha rovnéz souté o nejlepsi webové stranky regiond, mést a
obci. Soutéz je nazvana Zlaty erb (podrobnosti o soutézi viz http://www.zlatyerb.cz/).

Kritéria této soutéze se daji shrnout do nésledujicich skupin oblasti hodnoceni:

e obsaznost,

e aktualnost,

e pfistupnost informaci,
e grafické zpracovani

e obsah informaci pro cilové skupiny: ob¢an, turista a firma.

Na zaklad¢ komparace vySe uvedenych pfistupii vzhledem k cilim prace navrhl
autor prace nasledujici kritéria, ktera budou dale vyuzita pro analyzu autorem

zkoumanych stranek a portald. Tyto Kriteria jsou srovnana v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Kritéria metodologické analyzy webovych stranek a portalt

Zdroj: Vlastni kontrukt

Nazev Kritéria Charakteristika kritéria

Zakladni informace o | Adresa:
strance Drzitel domény:

Registrace domény:

Popis hlavni stranky Vzhled, uspofadani stranky, tematické (odborné) zameéteni

Pouzitelnost Piehlednost,na prvni pohled musi byt jasny jejivyznam a

funkcionalita, méla by byt intuitivni a pochopitelna

Vyhledavani Jak snadno lze najit pottebné informace

Ptistupnost Do jaké miry stranky respektuji tzv. pravidla ptistupnosti

Prohlize¢e a mobilni | Funkénost stranky v zdkladnich typech prohlizeci.
zatizeni Funk¢nost (pouzitelnost) stranek ve vSech typech

mobilnich zafizenich (ios, android, windows)

Kontaktni informace Kontaktniinformace (adresa, telefonni ¢islo, e-mail) jak na
organizaci ¢i firmu, kterd strdnku provozuje, tak na

administratora webu (e-mail).
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Vybér stranek pro podrobnou analyzu

Jako prvni krok byla provedena reSerSe k zmapovani webii odpovidajicich feSenému
rématu. Vyhledavani bylo provedeno vyhleddvacem Google Chrome, pro vyhledavani
byla pouzita funkce ,,Rozsifené vyhledavani*. Pro vyhledavani byla pouzita nasledujici
klicova slova a jejich kombinace: pravni pomoc, pravni poradenstvi, pravni poradenstvi
zdarma, zakony v CR, socialni pomoc, pracovné pravni poradenstvi, pravo online,

pravni pomoc.

V prvé fadé se zobrazily stranky s moznosti pfistupu k zdkonim CR. Stat timto
zptisobem napliluje svoji povinnost zpfistupnit prdvo obcantim. Pro naplnéni této
povinnosti statu byl v roce 2011 zahdjen projekt Podpora pravni gramotnosti obcant.
Jeho smyslem je zpfistupnit online sbirku zakont a dal$i pfedpisy. Tuto funkci plni jak

stranky provozované statem, tak fada webd provozovanych soukromymi subjekty.

Sbirku zakond zveifejiiuje CR napf. na strankach http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/,http://portal.gov.cz/portal/obcan/. Kratkou zivotnost mél projekt podpora

pravni gramotnosti ob¢and, na tomto projektu nachdzime na internetu fadu informaci a
na stdnkdch fady mést a obci je ale dodnes také odkaz na vlastni stranky projektu
podpory pravni gramotnosti ob¢antit www.ppgo.cz. Ty vsak jiz nejsou funkcni a beze
slova vysvétleni vedou uzivatele na e-shop s nabytkem. Dal§imi béZné dostupnymi

strankami tohoto typu jsou napf. http://www.zakonycr.cz/, http://www.zakonyprolidi.cz/

¢i http://zakony.centrum.cz/. Vsechny uvedené stranky umoznuji pfistup k zakladnimu

znéni zakonl. Nenabizeji Zddnou pfidanou hodnotu v podobé prohledavani napftic
zédkony ke konkrétnimu problému ¢i néjakou podobu poradenstvi. Nékteré nabizeji
moznost zakoupeni urcitych sluzeb, napt. zakoupeni pravniho informacniho systému

nebo zakoupeni vzord smluv.

Pro oblast pracovnépravni, socidlni a zameéstnanosti lze fadu dilezitych informaci

najit na webu Ministerstva prace a socialnich véci http://www.mpsv.cz. Pro piipad

nezaméstnanosti a s ni souvisejicich problémt lze najit dtlezité informace vcetné
potiebnych formulati pro komunikaci s UP na strankach Utadu prace Ceské republiky
zejména v sekci pro obCany. V kontextu socialné trestné pravni problematiky je tfeba

uvést stranky provozované Ministerstvem spravedlnosti www.justice.cz.

69


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://portal.gov.cz/portal/obcan/
http://www.ppgo.cz/
http://www.zakonycr.cz/
http://www.zakonyprolidi.cz/
http://zakony.centrum.cz/
http://www.mpsv.cz/
http://www.justice.cz/

Do provedené analyzy autor nezahrnul informacéni zdroje zamétené na problematiku
prav spottebitelii. I tyto zdroje formuji u uzivateli pravni gramotnost v této oblasti a
nabizeji rady jak hajit sva prava spotrebitele, maji tedy andragogicky aspekt. Vzhledem
k mnozstvi téchto informac¢nich zdroji a moznému rozsahu prace jiz nejsou dale

podrobnéji analyzovany.

3.2 Edukaéni weby aportily spravnim zaméfenim v Ceské

republice

Z hlediska pravni osvéty, pravni gramotnosti dosud chybi uceleny piehled, jaké
zdroje informaci z riiznych druhdl préva internet nabizi v Ceské republice. Nésledujici
pokus provedeny autorem préce lze nazvat spiSe prvnim pokusem shromazdit zdkladni
udaje z této oblasti a zarovenl rizné frekventované zdroje podrobit alespoit zdkladni
edukacéni analyze. Podstatou této analyzy je odhalit potencial téchto webt a portal pro
sebevzdélavani Cloveéka, ktery nema pravni vzdélani. Samotny design téchto zdroji (tj.
vstupni obrazovky ajejich dalSi pfisluSenstvi) byt je také vyznamny zejména
z marketingového hlediska (sledovanost stranek a portald) byl zachycen v ptiloze B
prace. V dalsi €asti prace byl proveden jesté ,,skromnéj$i“ pokus o analyzu zdroji ze
zahraniéi, zejména vyspélych statech svéta. Autor si uvédomue rozdily v pravu v Ceské
republice av téchto zemich. Srovnani se spiSe tyka celkové urovné Sifeni pravnich

informaci v populaci na8i zemé¢ a v téchto destinacich.

Analyza vybranych konkrétnich stranek
Nazev stranky: Zakony online

Zakladni informace o strance:

Adresa: zakony-online.cz dostupné téz z ley.cz
DrZitel domény: FrantiSek Hucek
Registrace domény: 19.4.2005

Popis hlavni stranky:

70



Uvodni stranka (viz Piiloha B) ptisobi na prvni pohled nepiili§ piivétive, jeji vzhled
pusobi dojmem neuspoiddanosti a neudrzovanosti. Stranka nema hlavicku, ktera by
pomahala zorientovat se v poslani webu. V horni ¢asti ivodni stranky bézi reklamni
banery na ruzné druhy sluzeb, coz nepfispiva ani k piehlednosti ani k divéryhodnosti

stranek.

V levém hornim rohu je odkaz ley.cz a pravni poradna. Odkaz pravni poradna vede
na bezplatnou pravni poradnu sdruzeni Ley. Rozsah a troven této sluzby je fadné
popsana. Dotaz je tfeba zaslat mailem na uvedenou adresu. Stranka neumoziuje vlozit
anonymni dotaz pfimo ze stranky.Zakladni obsah stranek tvoii tematicky uspotadany
prehled pravnich ptedpisi fazeny abecedné. Hledani v téchto predpisech vyzaduje

pomérné dlouhé rolovani po strance.

Nedilnou souc¢ésti uvodni stranky (obrazovky) jsou levy a pravy navigacni panel.
Levy navigacni panel nabizi moznost k pfechodu k dalSim informacim a reklamé.
Trochu zaréazejici je odkaz na online casino uvedeny slovem ,,doporucujeme®, bohuzel
teprve po podrobnéj§im prozkoumani se ukaze, Ze je to snaha zprostfedkovat informace

o problematice online sazeni a ne reklama na néktery z online sazkovych webil.

Pravy naviga¢ni panel odkazuje na stranku JUDr. Otakara Kracika a sluzby
obcanského sdruzeni Ley. UmozZiuje rovnéz oslovit sdruzeni Ley v pfipadé¢ z4jmu o
jejich sluzby.

Pouzitelnost:

Stranka neni pfili§ pfehledna, zejména neni jasny jeji vyznam a funkcionalita.
Rovnéz je problematické dohledat, kdo za strankami stoji. Relativné jednoduse se lze
dostat k textim jednotlivych zakond ¢i vyhledat ptislusné paragrafy. Bohuzel nelze
zjistit zda dany zakon je aktualni. Kromé textu zdkona nenabizi stranky Zadnou dalsi

pfidanou hodnotu.
Vyhledavéni:
Vzhledem ktomu, ze neni na prvni pohled jasné co vSe stranky nabizeji, je

bezproblémové pouze hledani textd zakont. Stranka nabizi rovnéZz vyhledavani podle

klicovych slov.

Ptistupnost:
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provozovany soukromym subjektem a nejsou tvotfeny dle pravidel ptistupnosti. Stranku

1ze bez problémil otevfit a je Citelna.

ProhliZece a mobilni zafizeni:

Stranky lze bez problému oteviit v bézné pouzivanych prohlizecich (testovano
vV Google Chrom, Mozilla, MS Explorer). Na mobilnich zafizenich se zobrazuje pouze
¢ast celého pravého panelu, stranky nejsou optimalizované pro mobilni zatizeni. Cela
koncepce stranek se svoji roztiisténosti a nepiehlednosti vzhledem k velikosti displeja

mobilnich zafizeni neposkytuje ptilis uzivatelského komfortu.

Kontaktni informace:

Stranka nema spodni listu. V jejim zépati je uveden copyleft sdruzeni Ley a jeho IC.
Jiné kontaktni informace uvedeny nejsou. V zapati stranky jsou uvedeny rovnéz odkazy

na 0.s. MartySor a cluny BARK, coz vlastné se zamétenim stranky nesouvisi.

Nazev stranky: Potiebuji pravnika

Zakladni informace o strance:

Adresa: www.potrebujipravnika.cz
Drzitel domény: Public InterestLawyersAssociation
Registrace domény: 12.12.2008

Popis hlavni stranky:

Uvodni stranka (viz P¥iloha B) puisobi graficky piivétivé. M4 charakter navodu,
pomoci kterého se navstévnik stranky se miize orientovat v tom, jaky typ pravni pomoci
potiebuje a co ma dale ucinit. Orientaci na strance usnadiiuje piehledna horni orientacni
lista.

Na titulni strance je jasn¢ formulovéano poslani stranek, kterym je usnadnit orientaci
V systému pravni pomoci a usnadnit navstévnikiim stranek ptipadné nalezeni pomoci,

ktera odpovida jeho problému, zivotni situaci ijeho finanénim moznostem.
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Stranky nejsou koncipovany jako pravni poradna feSeni konkrétnich piipada.
Nabizeji pomoc s tim, kde a jakym zptisobem muzete ziskat pravni zastoupeni nebo
konzultace. V odkazu kontakty je uvedeno, ze stranky jsou soucasti projektu

realizovaného sdruzenim pro bono aliance.
Veskeré poradenstvi a sluzby jsou poskytovany vyhradné elektronicky.
Pouzitelnost:

Stranky jsou piehledné, da se na nich dobie orientovat. Je jasné jejich poslani i
funkcionalita. Je jednoznacné, kdo za strankami stoji, véetné¢ jmen pfislusnych osob.
Prostiednictvim stranek se uzivatel dostava ktfadé¢ odkazii na stranky dal$i. Na
nékterych odkazovanych strankach je patrny velky problém neziskového sektoru tj.
financovani. Po ukonceni financovéni z vefejnych (grantovych ) prostfedkil zlstavaji

stranky bez aktualizaci a ani na to neni navstévnik upozornén.

Vyhledéavani:

Vzhledem ke struktufe a Clenéni stranek je mozné se pomérné snadno orientovat.
Zejména vstupni stranka je velmi ndvodna a s jeji pomoci je navstévnik proveden celym
systémem hledani pravni pomoci. Stranky neumoZiiuji hledani pomoci kli¢ovych slov,
ale vzhledem k jejich struktuie to neni tieba. Jenom lupa v levém hornim rohu vyvolava

dojem, Ze 1 tento zplisob vyhledavani stranky umoznuji.

Ptistupnost:

Stranky maji pfijemnou jednoduchou grafiku a nejsou zbytecné barevné a
interaktivni. I kdyZ nejsou vytvofeny striktné dle pravidel pfistupnosti jsou pouZitelné i

pro handicapované uZzivatele. Stranku I1ze bez problémi otevfit a je Citelna.

ProhlizeCe a mobilni zafizeni:

Stranky lze bez problému oteviit v bézné pouzivanych prohlizec¢ich (testovano
vV Google Chrom, Mozilla, MS Explorer). Na mobilnich zafizenich se stranky
zobrazujibez problému, rovnéz veskera funkcionalita stranek je na mobilnich zatizenich

funkéni a pohoding vyuzitelna.

Kontaktni informace:
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Kontaktni informace jsou uvedeny v mife umoziujici elektronickou komunikaci, na

které je cela sluzba zalozena.

Nazev stranky: Bezplatna pravni poradna

Zakladni informace o strance:

Adresa: http://www.bezplatnapravniporadna.cz/online-zdarma/
Drzitel domény: Zbynék Ml¢och
Registrace domény: 13.10.2009

Popis hlavni stranky:

Uvodni stranka ptisobi na prvni pohled nepiili§ prehledné (viz piiloha B). Strankam
chybi jednoznac¢na informace o jejich Gcelu a moznosti vyuzivani sluzeb plynoucich
Z nazvu webu. Na prvni pohled je uvodni stranka jakousi smésici rliznorodych oken u
kterych neni na prvni pohled patrné co je reklama a co je vlastni online poradna.
Rovnéz grafika a barevnost plisobi dojmem starého postupné dopliovaného webu.
Barvy jsou nevyrazné a cely vzhled spiSe odrazuje od podrobnéjSiho prohledavani.
Horni (horizontalni) navigac¢ni lista je ¢lenéna dle jednotlivych druhil prava a umoZiluje

rychle se dostat k odpovédim na dotazy z konkrétni pravni oblasti .

Web uvadi, ze obsahuje odpovédi na vice nez 25 000 dotazi a prohlasuje se za

nejveétsi pravni poradnu na ¢eském internetu.
Pouzitelnost:

Stranka neni na prvni pohled pfili§ prehledna. Proniknuti do jeji struktury a
fungovani vyzaduje urcitou trpélivost. Pro online poradnu je trochu specifické
vymezeni konkrétni doby pfijmu dotazi. Podle ¢etnosti dotazil stranka plni svoji ulohu
a je hojn¢ vyuzivani. U levého a pravého navigacniho panelu neni nékdy na prvni

pohled zfetelné co je reklama na pravni sluzby a co je soucést sluzeb webu.

Vyhledavéni:
Stranky umoziiuji vyhledavani podle kliCcovych slov umisténé vpravo v horni

navigani listé. Druhy zptsob je vyhledavani tematické v odpovédich dle jednotlivych
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druhii prava v horni navigacni listé. Provozovatelé webu se obraceji na uzivatele
s zadosti, aby si pfedtim, nez polozi dotaz zkontrolovali, zda uz nebyl ptedtim obdobny

dotaz zodpovézen.

Ptistupnost:

Pro uzivatele s mens$i dovednosti v uzivani sluzeb mohou byt stranky obtizné
vyuzitelné. Hlavni problém vidim u uzivatelt s vadami zraku, pro které v zavislosti na

konkrétni vadé mohou byt stranky nepouzivatelné.

ProhliZece a mobilni zafizeni:

Stranky lze bez problému oteviit v bézné pouzivanych prohlizecich (testovano
v Google Chrom, Mozilla, MS Explorer). Na mobilnich zafizenich se stranky zobrazuji
bez problému, rovnéz veskera funkcionalita stranek je na mobilnich zatizenich funkéni
a vyuzitelna. U menSich smartphoni (displej 5 palci a mensi) je vzhledem

K pouzivanym typiim pisma a barevnosti ¢etba namahave;jsi.

Kontaktni informace:

V odkazu kontakty je uvedeno sloZeni celého tymu podilejiciho se na fungovani
stranek bezplatnd pravni poradna. Konstrukce webu umoziuje zasilat jednotlivym
osobam dotazy prostfednictvim formulate. Mailovy kontakt se d4 dohledat na hlavniho
spravce webu Zbynka MlCocha. V zapati stranky (ke kterému je nutné dlouze rolovat)
jsou odkazy na dalsi www stranky hlavnich osob podilejicich se na projektu. Je zde
rovnéZ doporuceni k navst€vé stranek se zdravotni problematikou provozovanych

MUDr. Ml¢ochem.

Nazev stranky: Bezplatna pravni pomoc — ¢as na zménu

Zakladni informace o strance:

Adresa: http://www.bezplatnapravnipomoc.cz/
Drzitel domény: Ekologicky pravni servis
Registrace domény: 3.6.2008

Popis hlavni stranky:
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Uvodni stranka ma na prvni pohled jednoduchou pifjemné pisobici grafiku. Na
stranku se uzivatel dostane velmi rychle pti zadavani kli¢ovych slov, ktera autor zvolil
pro svoji analyzu. Stranka je jednoduse strukturovana a piehledna (viz Pfiloha B). Pfi
letmé kontrole obsahu se ukazuje, Ze stranky nenabizeji t0, co bézny uzivatel hleda —
bezplatnou pravni pomoc. Stranky jsou strankami projektu zaméfeného na vedeni

odborné diskuse k problematice pravni pomoci. Na propojenost s webem

www.potrebujipravnika.cz upozoriiuje banner v hodni ¢asti stranky. Na zastaralost a

faktickou neudrZovanost stranky upozorni data aktualit z roku 2010.
Pouzitelnost:

Z hlediska teSeni a struktury je stranka dobfe pouzitelnd. Z hlediska ocekavani
vetSiny navstévniki asi ne. Z pohledu tématu prace tj. andragogickych aspektt pravnich

sluzeb obsahuje informace o situaci v poskytovani bezplatnych pravnich sluzeb v CR.
Vyhledavéni:
Stranky maji jednoduchou piehlednou strukturu a neni problém se v nich orientovat.

Ptistupnost:

Stranky jsou vytvofeny jednoduchym zplsobem. Jejich cilem bylo pouze

informovat o konkrétnim projektu. Nejsou tvoreny dle pravidel pfistupnosti.

ProhlizeCe a mobilni zafizenti:

Stranky Ize bez problému oteviit v bézn¢ pouzivanych prohlizec¢ich (testovano
vV Google Chrom, Mozilla, MS Explorer). Na mobilnich zafizenich se stranky zobrazuji
bez problému, rovnéZ veskera funkcionalita stranek je na mobilnich zafizenich funkéni

a vyuzitelna.

Kontaktni informace:

Na strankach jsou uvedeny kontaktni informace (mail i telefon) na odpovédnou

osoby projektu.

Nazev stranky: Pravni rady EU — vSestranny pravni portal

Zakladni informace o strance:
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Adresa: http://www.pravni-rady.eu/
Registrace domény: 2011

Popis hlavni stranky:

Uvodni stranka (viz Piiloha B) je graficky jednoducha, pusobi prehlednym a
stiizlivym dojmem. V horni ¢asti webu je horizontalni navigacni lista, kterd na prvni
pohled umoziluje orientaci ve sluzbach, které stranky nabizeji. Text v levé casti
jednoduchym zpiisobem seznamuje s cilem portalu a obsahem jeho jednotlivych ¢asti.
Na titulni strance je na prvni pohledpatrné (graficky odd€lené a oznacené) co je
reklamni sdéleni. Funkce portalu (nabizené sluzby) jsou funkéni az na jednu sekci
formulate. V té jsou zatim funkéni pouze formulafe na vklad prava do katastru
nemovitosti. Na strankach nelze dohledat, kdo za nimi stoji a kdo poskytuje poradenské

sluzby, coz snizuje jeji diivéryhodnost. Uvedeny jsou pouze obecné mailové kontakty.
Pouzitelnost:

Stranky jsou ptehledné, na prvni pohled je jasny jejich vyznam a funkcionalita.
Vedle bezplatné online pravni poradny nabizeji stranky navody pro jednani v rGznych
situacich a vzory nejcastéji pouzivanych smluv. VétSina rad a textd je psdna se snahou
maximalné je zlidstit a pfiblizit ob¢anlim hledajicim radu nebo pomoc pii orientaci
v problematice. V sekci pravni predpisy jsou k dispozici texty nejéastéji potiebnych
predpist. Jedna se pouze o linearni texty bez jakékoli pridané hodnoty.

Vyhledavéni:

Struktura stranek a horizontalni navigace umoziuji pomérn¢ pohodIné vyhledavani.
Navic v avodnim textu je popsan obsah jednotlivych sekci. Vyhleddvani je mozné
rovnéZ pomoci klicovych slov v pravém hornim rohu stranky. Praci se strankami trochu
znepfiijemnuje potieba rolovani.

Piistupnost:

Stranky maji jednoduchou grafiku. Lze je bez problémil otevfit a jsou Citelné. I kdyz
nejsou primarné tvotfeny dle pravidel pristupnosti platnych pro vetejnou spravu miize je

bez problémil pouZzivat i vétSina handicapovanych obcant.

ProhliZece a mobilni zafizeni:
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Stranky lze bez problému oteviit v bézné pouzivanych prohlizecich (testovano
vV Google Chrom, Mozilla, MS Explorer). Na mobilnich zatizenich se stranky zobrazuji
bez problému, rovnéz veskera funkcionalita stranek je na mobilnich zatizenich funk¢ni

a vyuzitelna.

Kontaktni informace:

Na strankéch jsou uvedeny pouze obecné e-mailové kontaktni informace bez

uvedeni konkrétnich kontaktnich osob.

Nazev stranky: Pravni linka

Zakladni informace o strance:

Adresa: http://www.pravnilinka.cz/
Drzitel domény: Elischka Systems, s.r.0.,

provozovatelem webu je Mgr. Petr Kausta, advokéat, advokétni kancelat Kausta &

partneti
Registrace domény: 7.1.2010

Popis hlavni stranky:

Stranka Pravni linka (viz Ptiloha B) je graficky jednoduchou a piehlednou strankou.
Menu stranek je uspofddané horizontaln€é. Hned pfi vstupu na stranky je jasné, ze se
jedna o online pravni poradnu a jeji sluzby jsou placené. Totéz plati 1 pro sekci
telefonické pravni poradny. Ceny sluzeb jsou piesné a piehledné uvedené hned na prvni
strance. V pravé Casti vstupni stranky jsou také odpovédi na nejcastéji se objevujici
dotazy ohledné poskytovanych sluzeb.

Druhym nabizenym typem sluzeb jsou vzory smluv a predpisti. U nabidky kazdého
dokumentu je uvedena cena. Provozovatelé stranek uvadéji, ze u kazdého vzoru

naleznete navod od advokata jak vzor spravné vyplnit. Soucasti kazdého naseho vzoru

je aktualni paragrafované znéni pravniho piedpisu, z n¢hoz vzor vychazi.

Provozovatel proklamuje, ze garantuje platnost vSech naSich vzorG v souladu s

aktualni legislativou.
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Na stranku se lze dostat i vyhledavanim pomoci fraze ,,pravni poradenstvi zdarma“.
Tento typ poradenstvi je skryt v sekci Pravo pro vsSechny. Spociva v bezplatném
zptistupnéni textll k riznym pravnim problémim. Texty jsou publikovany prabézné, je
mozné si nechat elektronicky zasilat Newsleter Pravni linky. Pfi praci se strankami je

tfeba obcas rolovat.
Pouzitelnost:

Stranka je piehlednd. Struktura stranek a horizontalni navigace umoziuji pomérné
intuitivni vyuzivani. Na prvni pohled je jasna funkce stranek a struktura nabidky sluzeb.
Stranka jednoznaéné¢ informuje o tom, které sluzby jsou placené vcetné cen a které jsou

poskytovany zdarma.

Vyhledavéni:
Stranky umoznuji vyhledavani pomoci klicovych slov. Funkce je oznacena

nadpisem ,,vyhledat pravni radu®.

Ptistupnost:
Stranku lze bez problémi oteviit a je Citelna. Barevné feSeni i zvoleny typ pisma nejsou
naro¢né na kvalitu monitoru ani na zrak uzivatele. I kdyZ nejsou primarné tvoifeny dle
pravidel piistupnosti platnych pro vefejnou spravu muze je bez problémi pouzivat i

vétSina handicapovanych obcantl.

ProhliZeée a mobilni zafizeni:

Stranky lze bez problému oteviit v bézné pouZzivanych prohliZe€ich (testovano
vV Google Chrom, Mozilla, MS Explorer). Na mobilnich zafizenich se stranky zobrazuji
bez problému, rovnéz veskera funkcionalita stranek je na mobilnich zatizenich funkéni

a vyuzitelna.

Kontaktni informace:

V sekci provozovatel je uvedeno, zZe Veskeré pravni sluzby, nabizené na webu
www.pravnilinka.cz poskytuje: Mgr. Petr Kausta, advokat, advokatni kancelar Kausta

& partnefi.
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Nazev stranky: Dostupny advokat

Zakladni informace o strance:

Adresa: https://dostupnyadvokat.cz/
Drzitel domény: Ondiej Preuss
Registrace domény: 22.10.2012

Popis hlavni stranky:

Stranka dostupny advokat (viz Pfiloha B) je graficky jednoduchou a piehlednou
strankou . Grafika stranek napovida, ze se jedna o stranky reprezentujici moderni trend
Vv online pravnim poradenstvi . Hned pii vstupu na stranky je jasné, Ze se jedna o online
pravni poradnu a jeji sluzby jsou placené. Stranky deklaruji ,,Pomiizeme vam s
jakoukoli pravni otdzkou on-line. At jste kdekoliv, vyfesime va$ pravni problém*. Na
titulni strdnce jsou ,,boxy* navadéjici uzivatele dle zaméfeni jeho pravniho problému.

Menu stranek je uspotradané horizontaln¢ je pochopitelné a piehledné.

Reseni stranky jeji grafika a texty informujici o poskytovateli sluzeb jsou vytvoieny
V duchu firem typu ,,startup” se silnym dlrazem na marketing. Slogan ,,Jsme pravni
superdZinové!®, titulek ,,Znate nas z médii“ nebo videorozhovory ¢i zdznam vystoupeni
z akce MashUP, kde se prezentuji inspirativni projekty, stranky vyrazné odliSuji od

jinych podobnych sluZeb.
PouZitelnost:

Celou svoji koncepci jsou stranky zaméfeny na online prodej pravnich sluzeb.
Umoznuji snadné zadavani dotazli. K tomu je tfeba byt na strankach zaregistrovan.

K registraci jsou poZadovany pouze zékladni kontaktni informace.

Vyhledavani:
Stranky ptfehledné informuji o poskytovanych sluzbach. K potfebnym informacim

se 1ze dostat jednoduchym proklikédvanim.

Ptistupnost:

Stranky jsou vytvofeny jednoduSe, piehledné s napaditou grafikou. Jsou

provozovany soukromym subjektem a nejsou tvoreny dle pravidel ptistupnosti. Stranku
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https://dostupnyadvokat.cz/blog/zminky-v-mediich

1ze bez problému otevfit a je Citelnd. Podoba stranek a jejich usporadani, rovnéz dikce

nékterych informaci mize €init problém méné zb&hlym piipadné starSim uzivatelim.

ProhliZece a mobilni zafizeni:

Stranky Ize bez problému oteviit v bézn¢ pouzivanych prohlizec¢ich (testovano
vV Google Chrom, Mozilla, MS Explorer). Na mobilnich zatizenich se stranky zobrazuji
bez problému, rovnéz veskerd funkcionalita stranek je na mobilnich zafizenich funk¢éni

a vyuzitelna.

Kontaktni informace:

Jako kontaktni osoba je uveden advokat JUDr. Ondiej Preuss, Ph.D., jsou uvedeny
telefonni 1 mailovy kontakt a adresa kancelafe. V sekci o nas je uvedeno slozeni tymu

,dostupného advokata“.

Nizev stranky: Mgr. Ing Michaela Safafova

Zakladni informace o strance:

Adresa: http://www.vaseadvokatka.cz/
Drzitel domény: Pavel Safaf
Registrace domény: 20.12.2010

Popis hlavni stranky:

Stranky webu advokatky Michaely Safatové (viz Piiloha B) maji svoji grafikou
evokovat anticky odkaz prava. Plisobi spi§ konzervativnim dojmem. Uspofadani stranky
je jednoduché a prehledné. Na prvni strané je pomérné dlouhy text o struktufe sluzeb
kancelafe. Web jako takovy nabizi rovnéz nékteré sluzby zdarma. Kdo mé dobré oci a
trpélivost ¢ist pomérné dlouhy text, dostane se K odstavci ,,Na naSich pobockach ¢i
prostiednictvim Online Pravni poradny Vam poskytneme pravni poradenstvi
zcela ZDARMA. Nebojte se s nami konzultovat Vas problém. U nas neplatite za to, ze

"vezmete za kliku". | pravo mtze byt na Vasi strané.*

Na prvni pohled neni zcela patrné jak vlastné funguje Online pravni poradna. Ta ma

dva rezimy. Obsahuje vice nez 2000 zodpovézenych dotazli. Az pres tladitko ,,novy
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dotaz“ se dostane k pravidlim pro konkrétni online poradenstvi . To ma dva rezimy
expresni — platba za zodpovézeni dotazu do dvou dnu je 200,- K¢ a bézny, ktery je
zdarma. Bézny rezim odpovédi na dotaz funguje dle nasledujicih pravidel ,, Odpovime
vam, jakmile nebudeme mit zadny placeny dotaz na zodpovézeni. Odpoveéd’ tak neni

casov¢ garantovana.‘
Pouzitelnost:

Stranky jsou kombinaci klasického webu advokatni kancelafe kombinované s online
poradenstvim. Pies vyhledavace se na né dostaneme zadanim klicovych slov ,,pravni
poradenstvi zdarma®“. Radu informaci ziska néavstévnik i1 v sekei ,,Pravni poradna“

v zodpovézenych dotazech a v sekcei ,,Pravnik radi.

Vyhledavéni:

Stranky 1ze prohlizet pomoci horizontalniho menu. Sekce online poradna umoziuje
vyhledavani pomoci kli¢ovych slov.

Ptistupnost:

Stranky jsou vytvofeny tradicnim velmi stfizlivym zplsobem. Jsou provozovany
soukromym subjektem a nejsou tvofeny dle pravidel ptistupnosti. Stranky lze bez
problémi oteviit a jsou piehledné a Citelné. Trochu néarocnéjsi mize byt pochopeni

principl fungovani online poradny.

Prohlizede a mobilni zafizeni:

Stranky 1ze bez problému oteviit v bézné pouZzivanych prohlize€ich (testovano
vV Google Chrom, Mozilla, MS Explorer). Na mobilnich zatizenich se stranky zobrazuji
bez problému, rovnéz veskera funkcionalita stranek je na mobilnich zafizenich je
z technického hlediska funkéni a vyuZitelna. Problémem miiZe pro nékteré uzivatele

byt malo kontrastni pismo a mnoho drobného textu na titulni strance.

Kontaktni informace:

Na strankdch je uveden kontakt na advokatku Michaelu Safafovou, véetné
telefonického a mailového kontaktu. Uvedeny jsou rovnéz adresa sidla a kanceléafe

firmy.
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Nazev stranky: Poradna pracovni pravo.cz

Zakladni informace o strance:

Adresa: http://www.poradna-pracovni-pravo.cz/
Drzitel domény: ing. Petr Caboun
Registrace domény: 18.1.2011

Popis hlavni stranky:

Titulni stranka webu (viz Ptiloha B) je graficky nevyrazna nijak zvlast nezaujme.
Na druhé strané je na ni mozné zjistit jaké sluzby komu a za jakych podminek stranka
poskytuje. Zakladni struktura webu je patrné z horizontalni liSty v horni ¢asti. Pon¢kud
nelogicky je podrobnéjsi navigace rovnéz na pravé Casti titulni stranky pod sloupcem
reklam. Sluzby stranek jsou urCeny spi§ pro zaméstnavatele. Zaméstnanciim nabizi
za thradu kontrolu navrhu pracovni smlouvy ¢i dodatku k pracovni smlouvé, mzdového
vymeéru, kvalifikaéni dohody, dohody o hmotné odpovédnosti nebo dohody o ukonéeni
pracovniho poméru. Tato sluzba je poskytovana online. Web obsahuje znacné mnozstvi
odpovédi na dotazy a dalsi texty. U odpovédi je datum jejich zvefejnéni, z toho je tedy

mozné odvodit jejich aktudlnost.
Pouzitelnost:

Stranky jsou webem s nabidkou online pravniho poradenstvi,vzdélavacich sluzeb a
se znaénym mnoZstvim textovych material. Kromé databaze dotazli obsahuji stranky 1
slovnik pracovniho prava. Jsou vhodné pro uzivatele se zakladni orientaci v oblasti

pracovniho prava a schopnosti posoudit zda pouZit placenych sluzeb.

Vyhledavéani:
Vyhledavani na strankach neni pfili§ intuitivni. Navs§tévnik stranek potiebuje chvili
Casu, aby se v jejich struktufe zorientoval. Stranky je mozné prohledavat dle klicovych

slov.

Ptistupnost:

Stranky jsou vytvoifeny co nejjednodussim zpiisobem s co nejniz§imi néklady. Jsou

provozovany soukromym subjektem a nejsou tvoreny dle pravidel piistupnosti. Stranku
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lze bez problému otevfit a je Citelnd. Neni graficky pfili§ slozitd. VétSinu funkci

mohou vyuzivat i navstévnici s handicapem.

ProhliZece a mobilni zafizeni:

Stranky Ize bez problému oteviit v bézn¢ pouzivanych prohlizec¢ich (testovano
vV Google Chrom, Mozilla, MS Explorer). Na mobilnich zatizenich se stranky zobrazuji
bez problému, rovnéz veskerd funkcionalita stranek je na mobilnich zafizenich funkéni
a vyuzitelna. Vzhledem k uspofadani stranek a jejich grafice neni jejich pouzivani na

dotykovych zatizenich komfortni.

Kontaktni informace:

Kontaktni informace jsou nelogicky ukryty Vv sekci placené rady. Kontakt je
uveden na Aditusconsult s.r.o. Tato personalni agentura je provozovatelem téchto
stranek. V sekci ,.kdo vam radi“ je uvedeno konkrétni jméno s Zivotopisem, ale bez

blizsich kontaktu.

Nazev stranky: Centrum socialnich sluZeb

Zakladni informace o strance:

Adresa: http://www.csspraha.cz/
Drzitel domény: AVe-comp s.r.o
Registrace domény: 16.11.2007

Popis hlavni stranky:

Centrum socialnich sluzeb je piispévkovou organizaci hl. mésta Praha. Uvodni
stranka (viz Pfiloha B) svym vzhledem a ¢lenitosti je na prvni pohled strankou oficialni
z vetejnych prostredklt podporované instituce. Web obsahuje velké mnozstvi informaci
a navstévnik si mize udélat piehled o rozsahu a struktufe socialnich sluzeb. Za kli¢ovou
¢ast stranek je mozné povazovat sekci sluzby. Obsahuje mj. informace a odkaz na
bezplatné pravni sluzby poskytované lidem v neptiznivych Zivotnich a socidlnich

situacich, na pomoc a poradenstvi v oblasti trestniho stihani a vykonu trestu odnéti
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svobody a dalsi rady, kontakty a informace pro osoby v komplikovanych Zivotnich

situacich véetné€ seznamu sluzeb pro seniory.
Pouzitelnost:

Stranky jsou obsahové velmi rozsahlé. Obraceji se na nékolik cilovych skupin.
Uzivateli jsou jak osoby v slozitych osobnich situacich tak sami socialni pracovnici
(nabidka vzdélavani) tak napft. i pracovnici Skol (primérni prevence).

Vyhledavéni:

Stranky maji velmi dobfe propracovany navigacni systém vcetn¢ vyhledavani
pomoci klicovych slov. Orientace by neméla ¢init problém ani lidem s malou

uzivatelskou zkuSenosti.

Ptistupnost:

Stranky jsou strukturou 1 grafikou dobfe zpracované. Vzhledem k jedné

Z potencialnich cilovych skupin uzivateli respektuji pravidla pfistupnosti.

Prohlizeée a mobilni zafizeni:

Stranky lze bez problému oteviit v bézné€ pouzivanych prohlizec¢ich (testovano
vV Google Chrom, Mozilla, MS Explorer). RovnéZ na mobilnich zafizenich funguji bez

problému.

Kontaktni informace:

Stranky obsahuji veSkeré kontaktni informace vcetné kontaktl na jednotliva

pracovisté a sluzby.

Je zcela evidentni, ze uvedeny ptehled edukacnich webil a portdlu predstavuje jen
vybrané piiklady z pomérné velmi Siroké virtudlni reality. Jak bylo uk4dzano v druhé
kapitole této prace, je oblast prava a pravnich informaci velmi $iroka a zaslouzila by si
vice specializovanych rozbori, co se tykd relevance prezentovanych zdroji. Dilci
hodnoceni celkového edukacniho potencidlu vSech vySe uvedenych stranek bude

provedeno na zavér této kapitoly.
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3.3 Vybrané informacni zdroje z pravni oblasti v nékterych zemich
svéta

Pro srovnani pfistupii a charakteru webovych stranek poskytujicich informace

Vv oblasti pravnich sluZeb v jinych zemich ne je Ceska republika, uvadi autor prace

priklady zahrani¢nich stranek, které dopliuji pohled na tlohu online technologii v ramci

feSeného tématu.

Zemé: Spojené staty americké

Nazev stranky: Ministerstvo prace USA

Adresa stranky: http://webapps.dol.gov/elaws/

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Z4kladni charakteristika:

Stranky jsou privodce pracovnim prdvem USA, obsahuji zadkladni informace o
jednotlivych zékonech. Nabizeji pomoc v otdzkach pracovniho prava pro pracujici a
malé podniky. Obsahuji interaktivni, online nastroje vyvinuté Ministerstvem prace
v USA, napft. platy a socialni davky, bezpecnost a zdravi, vyvésky a evidence zdznamtl,

zamé&stnavani mladistvych, problematika veterant.

Ptevazujici obsahové zaméteni: pracovni pravo

Nazev stranky: Public Justice Center

Adresa stranky: http://www.publicjustice.org/index.cfm

Vstupni obrazovka viz Pfiloha B

Zakladni charakteristika:

v

Public Justice Center usiluje o vybudovani spravedlivéjsi spolec¢nosti tim, Ze
zastupuje nizko piijmovou tfidu u soudl, V legislativé, ve vladnich agenturéach,
prosttednictvim vefejného vzdélavani a budovani koalic. Prosazuje prava nizce
placenych délnikli na spravedlivou odménu. Stranky nabizeji brozury a vzdélavacich
publikaci s popisem prav pro znevyhodnéné skupiny. Je mozné nechat si zasilat

newslettery.

Ptevazujici obsahové zaméfeni: pracovni pravo
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Nazev stranky: Rebecca L. Fisher, advokatka

Adresa stranky: http://www.rebeccafisherlaw.com/index.html

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Stranky advokatky, ktera poskytuje pravni poradenstvi jednotlivetim v praktickych
oblastech po celém uzemi USA a v Texasu. Je zajimava tim, ze urovnala nebo vyhrala
spory proti federalnim agenturdm USA, okrskiim, méstim, texaské vladé a malym i
velkym korporacim. Zabyva se rovnéz naroky tietich stran tykajicich se federalnich

zameéstnancu.

Ptevazujici obsahové zaméfeni: pracovni pravo

Nézev stranky: HG.org

Adresa stranky: https://www.hg.org/commerc.html

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Jedna z prvnich internetovych stranek o pravu a vladé v USA. Podili se na ni

rozsahla sit’ nezavislych advokatnich kancelafi. Obsahové se zaméfuje na:
Obchodni pravo obecné
Mezinarodni obchodni pravo
Obchodni pravo v USA
Ministerstvo obchodu v USA
Organizace obchodniho prava
Publikace obchodniho prava

Ptevazujici obsahové zaméfeni: obchodni pravo

Nazev stranky: SBA (Small business administration)

Adresa stranky: https://www.sba.gov/

Vstupni obrazovka viz Piiloha B
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Zakladni charakteristika:

Stranky agentury na podporu podnikani. Uvadéji, ze od svého zalozeni vydala
agentura milidony uveért, aveérovych zaruk, smluv, poradenskych sezeni a dal§i pomoc
malym podnikiim. Agentura ma 80 lokélnich pobocek a nabizi moznost kontaktu: e-

mailem, telefonicky, pfimo na mist¢.

Prevazujici obsahové zaméteni: obchodni pravo

Nazev stranky: Legal information institute

Adresa stranky: https://www.law.cornell.edu/

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Skupina se sidlem na pravnické Skole Cornell Law School, ke spolupracovnikiim
patii vydavatelé, pravni odbornici, pocitacovi odbornici, vladni agentury i jednotlivei,
ktefi maji otevieny pfistup k pravu na celém svété. Rozdéleni na ndsledujici oblasti:
trestné Ciny, trestni fizeni,véznice a vézni, ndprava mladistvych, ochrana svédki.
Oblasti jsou rozdélené do dalSich kapitol s odkazy na znéni trestniho zdkoniku. Stranka

obsahuje seznam pravnikt podle oborti v jednotlivych statech a méstech USA.

Prevazujici obsahové zaméteni: trestni pravo

Nazev stranky: Justia Corporate Center

Adresa stranky: https://www.justia.com/criminal/

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zékladni charakteristika:

Cilem spolecnosti majici své sidlo v Silicon Valley je zlepSit dostupnost legalnich
informacnich zdrojii. Na strankach se nachézi: uvod do trestniho prava, ptiklady
obcanskopravnich sporti feSenych u jednotlivych soudti, navrhy zdkont a pftijaté navrhy
zakonl, zdroje trestniho prava, oblasti trestniho prava — podrobné vysvétleni u kazdé

oblasti,mozZnost vyhledavani zakonil, moZnost poloZit dotaz pravnikovi.

Prevazujici obsahové zaméteni: trestni pravo
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Zemé: Velka Britanie

Nazev stranky: ICLG (International Comparative Legal Guides)

Adresa stranky: https://www.iclg.co.uk

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Stranky nabizeji moznost ziskéni publikaci z mnoha obori prava. Dulezitou oblasti
sluzeb jsou publikace zahrnujici mezinarodni komparaci pravnich ptedpisa.

Ptevazujici obsahové zaméfeni: zahrnuje vSechny oblasti prava

Nazev stranky: Legislation.gov.uk (The National Archives)

Adresa stranky: http://www.legislation.gov.uk/

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Stranky jsou oficialnim zdrojem informaci o legislativé Velké Britanie. Oficidlni
archiv a vydavatel pro vladu Velké Britanie. Pokryvaji veskerou legislativu ve Velké
Britanii. UmoZiiuji vyhledani jednotlivych zakont

Prevazujici obsahové zaméteni: zahrnuje vSechny oblasti prava

Nazev stranky: Morgan McManus Solicitors

Adresa stranky: http://www.morganmcmanus.com/

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Stranky advokatni kancelafe obsahuji mj. oddil zaméfeny na pracovni pravo. Jsou
zajimavé tim, Ze publikuji srovnavaci analyzy, jako je napf. analyza pracovniho prava

ve Velké Britanii, Severnim Irsku a Irsku.

Ptevazujici obsahové zameéieni: nabidka sluzeb advokatni kancelafe se silnym

zaméefenim na pracovni pravo

Nazev stranky: Justice on GOV.UK (oficialni stranky Ministerstva spravedInosti)
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Adresa stranky: https://www.justice.gov.uk/

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Oficidlni stranky Ministerstva spravedlnosti Velké Britdnie. Obsahuji kompletni
informace o trestné pravni problematice. Lze zde stdhnou piirucku pro ostatni statni
organy. Z hlediska tématu prace je zde podrobny archiv materiali k problematice
probace.

Ptevazujici obsahové zaméfeni: trestni pravo

Nazev stranky: Hub Pages

Adresa stranky: http://hubpages.com/

resp. http://hubpages.com/education/An-Introduction-to-UK-Criminal-Law

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B

Zakladni charakteristika:

Siroce pojaté webové stranky. Z hlediska zaméfeni prace je dilezita Sast zabyvajici
se trestnim pravem. V této sekci je napt. ivod do trestniho prava, klasifikace trestnych

¢inll, odkazy na stranku zabyvajici se obhajobou.

PrevaZzujici obsahové zaméfeni: trestni pravo

Nazev stranky: University of York

Adresa stranky: https://www.york.ac.uk/study/moocs/

Vstupni obrazovka viz Pfiloha B
Zakladni charakteristika:

Stranky Univerzity v Yorku. Krom¢ fady informaci o univerzit€¢ a studiu na ni,
obsahuji rovnéz sekci s voln¢€ dostupnymi online kurzy (MOOC). Jsou zde zahrnuty i

kurzy pravni a specialné volné dostupny kurz trestniho prava.

Ptevazujici obsahové zaméfeni: univerzitni web s volné¢ dostupnymi online kurzy

S trestné pravni problematikou
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Zemé: Némecko

Nazev stranky: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

Adresa stranky: http://www.bmas.de/DE/Startseite/start.html

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B

Zakladni charakteristika:

Oficidlni stranky némeckého ministerstva prace a socidlnich véci. Jsou zde
informace pokryvajici celou oblast resortu. Z hlediska tématu této prace zde jsou obecné
dostupné vse, co se ty€e pracovn¢ pravnich vztahli — informace pro zaméstnavatele a
zamestnance — nabor zameéstnanci, povinnosti zaméstnavatele, uzavirani pracovnich
smluv, prdva a povinnost zaméstnancli, vypovézeni pracovniho poméru. Jsou zde

uvedeny telefonické kontakty pro moznost kladeni telefonickych dotazii.

Ptevazujici obsahové zaméfeni: oblast socidlni a pracovné pravni

Nazev stranky: Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft AG

Adresa stranky: http://www.arbeitsrecht.org/

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Stranky zamétené na problematiku pracovné pravnich vztahli a vydavani publikaci
s danou problematikou. Na webu je mozné ziskat ptislusné odborné clanky zdarma,
nabizeji moZnost stazeni jednotlivych ¢lankl za tplatu a moZnost zakoupeni publikaci

za uplatu.

Prevazujici obsahové zaméteni: pracovné pravni problematika

Nazev stranky: Griinder Welt

Adresa stranky: http://www.gruender-welt.com/

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Obsahly web zaméfeny na problematiku ekonomiky a podnikéni. Obsahuje

podrobnou sekci zaméfenou na obchodni pravo v Némecku, viz adresa
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http://www.gruender-welt.com/handelsrecht/. Web rovnéz nabizi moznost pftihlasit se

na semindie a kurzy a nabidku poradenstvi.

Ptevazujici obsahové zaméfeni: podnikani a obchodni pravo

Nazev stranky: Advokat Ulrich Horrion
Adresa stranky:

http://www.rechtsanwalthorrion.de/Rechtsbegriffe Handelsrecht.html

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Webové stranky advokatni kancelafe se Sirokym tematickym zabérem. Podrobn¢ je
zde zpracovana sekce obchodniho prava, kde jsou voln€ dostupna témata typu vyznam a
postaveni obchodniho prava, zvlastnosti obchodniho prava, historie obchodniho prava,

online odkazy na jednotlivé zakony, online odkaz na obchodni zakonik.

Ptevazujici obsahové zaméfeni: Univerzalni pravni web s propracovanou

problematikou obchodniho prava

Nazev stranky:
Bundesministerium der Justiz (Némecké ministerstvo spravedlnosti)

Adresa stranky: http://www.bmjv.de/DE/Startseite/Startseite_node.html

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Stranky Ministerstva spravedlnosti SRN. Obsahuji podrobné informace o
problematice trestné¢ pravni problematiky. Je zde mozné ziskat texty pftislusnych
zakond.

Ptevazujici obsahové zaméfeni: problematika trestniho prava v Némecku

Nézev stranky: Gangway
Adresa stranky:

http://gangway.de/strafrecht-begriffe-und-inhalte-voraussetzungen-der-strafbarkeit/
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http://www.gruender-welt.com/handelsrecht/
http://www.rechtsanwalthorrion.de/Rechtsbegriffe_Handelsrecht.html
http://www.bmjv.de/DE/Startseite/Startseite_node.html
http://gangway.de/strafrecht-begriffe-und-inhalte-voraussetzungen-der-strafbarkeit/

Vstupni obrazovka viz Ptiloha B
Zakladni charakteristika:

Stranky organizace zamétfené na socidlni praci v terénu. Organizace provadi socidlni
praci v Berlin€. Navstévnikim stranek poskytuje fadu informaci z oblasti trestniho

préva i obecn¢ socialné pravni problematiky.

Ptevazujici obsahové zaméfeni: socidlni problematika, trestni pravo

Vyse uvedené piiklady analyz webovych stranek s pravni tematikou z Ceské
republiky i ze zahrani¢i vedou k nékolika zavérim. Z hlediska poskytovateli téchto
sluZzeb registrujeme snahu o technickou a technologickou ,,dokonalost®. Je zfejmé, ze
dnesni informacné gramotny uzivatel ma vysoké naroky na uzivatelskou piijemnost
vyhledavani nutnych informaci. Nechce hleddnim na téchto strankach ztracet cas, coz
vyplyva ze Spatné nastaven¢ho designu sestavy dat a informaci. Z analyz sledovanosti
zkoumanych stranek vidime, Ze marketingové se stale vice prosazuji stranky, které lze
vyuzivat na tabletech ¢i mobilnich telefonech. Horsi je to s pedagogickymi pravidly
sebeuceni s vyuzitim téchto zdroji pravnich poznatkl. Jednu véc predstavuje snaha lidi
rychle si opatfit dilezitou pravni informaci (naptiklad o nejbliz§ich probacnich
sluzbéach). Druhd véc je ziskat ptes tyto zdroje uceleny piehled, podle kterého muze
dany €lovek orientovat své budouci jednani (naptiklad postup v poziistalostnim fizeni
apod.). Tady jiz narazime na n€kdy téZce piekrocitelné hranice a moznosti této
sebeedukace. Je evidentni, Ze slozitost pravniho systému si v fad¢€ tzv. meznich situaci
v zivoté Cloveka (napiiklad pii pfedvolani k vyslechu na policii) vyzadd nezbytné
pravni poradenstvi (najmuti si advokata). Medidlni analyzy v pfedchozim textu byly
zaméfeny na Ceské pravo a na adekvatni zdroje pravniho sebevzdélavani v Ceském
prostiedi. Ze zahrani¢i byly provedeny jen dil¢i analyzy medialnich zdroji z prostiedi
stabilizovanych demokracii a pradvnich systému. Jde o tzv. anglosasky prostor (USA,
Velka Britanie) a némecky mluvici zemé (SRN).

Z analyzovaného terénu Ize ucinit jesté jeden dil¢i zavér. V naSem prostiedi je v této
oblasti vidét angazovanost vetfejné¢ prospéSnych instituci i soukromé sféry. V USA,
Velké Britanii a nakonec 1 v Némecku disponuji velmi sofistikovanymi zdroji pravniho

vzdélavani téZ statni organy, univerzity 1 velké advokatni korporace. Je evidentni, ze
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spotiebitel, ktery se chce pravné edukovat, ma v téchto zemich $ir§i prostor i moznost
vyuziti informaci s touto oblasti pro své osobni cile. Poskytované sluzby jsou o poznani
ucelenéjsi a vice komplexni. Toto zjiSténi da se fici celkem odpovida dlouhodobé tradici
pravniho statu u analyzovanych stabilnich zapadnich demokracii. Z hlediska naSeho
vyvoje (pomineme-li dvacet let 1. republiky) je vyvoj v pravu po téméf tiiceti letech po

spolecnych zméndch, po svrzeni totality pofad jeste ,,zivym organizmem®.
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4 RIZENA RESOCIALIZACE V RAMCI PROBACNI
SLUZBY

4.1 Vyvoj a charakteristika probacni sluzby

Probac¢ni sluzba vznikla ve Spojenych statech americkych jiz v 19. stoleti. Na
pocatku vzniku koncepce stal podnikatel John Augustus, ktery vroce 1858 pii
nahodném sledovéni soudnich fizeni se po rozmluvé s nezndmym pachatelem drobného
deliktu a se svolenim soudce rozhodl slozit za tohoto delikventa kauci a ptresvédcil
soudce, aby s vynesenim rozsudku par tydnt pockal a dal mu tak moznost dodrzet slib,
ze bude vést fadny zivot a bude se dostavovat k soudu. V pribéhu této (probac¢ni) doby
bal John Augustus s delikventem v kontaktu, nabidl mu zazemi, podporu a pomoc pro
fadny Zivot na svobodé a po uplynuti soudem dané lhuty se dostavil s delikventem
k soudu a predlozil vlastni zpravu a chovani o pokrocich delikventa a pozadal soudce,
aby misto nepodminéného trestu ulozil jen mensi pokutu a ndhradu soudnich vyloh,
v ¢emz mu bylo soudem vyhovéno. John Augustus pak slozil kauci jesté za vice nez dva
tisice odsouzenych a fakticky se tak stal vlastné prvnim dobrovolnym probacnim
pracovnikem. Jeho usili nakonec vedlo k pfijeti prvniho probacniho zdkona v roce 1878
ve stat€ Massachusetts a do roku 1900 méli podobny zakon ve ctyfech dalSich statech

USA a probace se tak stala alternativou trestu odnéti svobody.

vvvvvv

Vv souvislosti se vznikem trestni justice pro mladistvé v druhé dekadé minulého stoleti.
Mezi prvnimi byl systém zvany Chicago Boys Court zr. 1914, ktery vynikl jako
mimosoudni forma probace. Smyslem tohoto soudu bylo vyfizovat pfipady mladistvych
delikventd, aniz by se jim pfisuzovala ndlepka zlo€incli. Tento smysl vyjadiil soudce
tohoto soudu Jacob Braude slovy: ,,TtebaZze soudy maji moznost ukladat probaci,
vyuZzivaji ji minimalné, protoZe nejdiiv je tfeba shledat osobu vinou a az poté ji lze
umoznit probaci. Jakmile je shledana vinou, dostane zdznam do rejstiiku, soud ji
propusti a fekne ji, aby se chovala fadné. To je spiSe nevyhoda nez vyhoda.* Chicagsky
soud proto svéfoval mladé pachatele do plsobnosti jedné ze Ctyf spolecenskych

organizaci, a to Spole¢nosti Svatého Jména, Chicagské nabozenské federaci,
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Zidovskému tfadu socialnich sluzeb a Velkym barevnym bratrim. Po &ase si soud
vyzéadal zpravu o chovani delikventa, a kdyz byla pfizniva, bylo fizeni zastaveno bez

dalsSiho trestniho stihani (bez uloZeni trestu).

Teprve az za tadu let se objevila dalsi instituce nazvand New York City’s Youth
Counsel Bureau (poradna pro mladez), kterd byla zalozena v 50. letech pro mladistvé
delikventy, kteti vSak ve svém deliktnim jednani nezasli tak daleko, aby se museli
soudit a trestat. Policie, soudy, Skoly a dalsi organizace ji davali reference a poradna pak
poskytovala poradenské sluzby a nechala propoustét ty mladistvé osoby, u nichz byl
ptislib napravy. V mnoha pfipadech se tak mladistvi delikventi vyhnuli nejen
odsouzeni, ale i zat€eni. K dal§im programtiim podobného typu patfil projekt Crossroads
Vv Washington DC orientovany na nezaméstnané delikventy — novacky, kteti se
dopoustéli majetkové trestné Cinnosti. Kdyz byla dosazena dohoda o zarazeni do
programu, bylo stihani zastaveno na 90 dnl, béhem nichz se poskytovaly pravni a
vzdélavaci sluzby a zaméstnani. Po téchto tfech mésicich mohli pracovnici projektu
doporucit zastaveni stihdni, pokracovani ve vychoveé nebo navraceni delikventa soudu

k dokondeni stihani.

Do pozornosti federalni vlady se hledani novych efektivnéjsich ptistupt k vychove
(pfevychove) delikventi dostalo v priib&hu 60. let. Prvnim vysledkem této pozornosti
bylo ustaveni Prezidentské komise pro delikvenci v roce 1965, jejimz ukolem bylo
zabyvat se studiem delikvence a systétmy vychovy (pfevychovy) delikventi a
doporuCovani opatteni. Tato komise slozend =z nékolika desitek pracovnikli a
spolupracujici se stovkami konzultantii a poradcli pak vyvijela po nékolik let velmi
aktivni zjiStovaci a vyzkumnou cinnost a doporucila fadu vychovnych programi,

z nichZ nékteré byly 1 §tédré dotované z federalniho rozpoctu.

Tyto programy, které se v 70. letech rozsifily po celych Spojenych statech, byly
pfevazné urceny jen pro mladistvé, pro pachatele mensich delikti a pro specidlni

skupinu delikventt, jejichz delikvence souvisela s alkoholismem a zneuzivanim drog.
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Z téchto programti lze pfipomenout napi. Ufady sluzeb mladezi (Youth Service
Bureaus), které svym pojetim pfipominaly poradny pro mladistvé v New Yorku, ale
mnohé z nich pracovaly jen jako soucast mistnich policejnich odd¢€leni a se spornym
vysledkem poskytovaly patronaty a pomoc pii hledani zaméstnani, anebo programy tzv.
,Reseni ob&anskych sporti* nebo tzv. ,,Civilniho uvéznéni“, které vychazely z principt
arbitraze za pomoci zprostiedkujici tieti strany v rodiné ¢i v sousedstvi, za pomoci
mistnich sociadlnich organi, anebo z medicinského modelu napravy spocivajiciho ve

fungovani rehabilitac¢nich stredisek.

Celkovou hodnotu a dopad téchto programi lze jen tézko zhodnotit. Celd tada
programl nebyla totiz nikdy f4dn¢ vyhodnocena a odhady jejich Uc€innosti necasto
zakladaji jen na intuici a tuSeni. Nckteré programy, které prosly seridznim
zhodnocenim, prokazaly vysledky od slibnych az po neradostné. Nekteré projekty se
navic zmitaly ve sporech, vysledkem byly negativni zavéry o celé koncepci.
Realizovana doporuceni a cile prace Prezidentské komise tak byly veelku zklamanim.
Krom¢ toho se jako naivni ukédzalo tvrzeni Prezidentské komise, Ze k potfeni delikvence
postaci prost¢ vyvinout dostatek energie a vydat dostatek penéz. Také proto
doporuc¢ované koncepce obsahovaly fadu nepftili§ Stastnych programi koncipovanych

na utopickych mravnich zékladech, s cilem zkvalitnéni (amerického) Zivota.

Prestoze institut probace je v USA uplatiiovan a rozvijen jiz vice nez 150 let, neni
tento proces az do soucasné¢ doby ukoncen a bez problémi. V priubéhu uplatiovani
probace byla vyzkouSena fada rlznych programi, z nichZz mnoho selhalo, a pouze
nékteré se mohly pochlubit ur¢itymi vysledky, byt ani u téchto programi dosaZené
vysledky vzdy nesplnily ocekévani. Problémy vznikaji nejen pii hledani
institucionalizovanych forem probace, ale stale vice se ukazuje, ze jeji vysledky

V podstatné mife zalezi pfimo na kvalité vychovnych pracovniki a na jejich kvalifikaci.

Probacni aktivity se v jednotlivych evropskych zemich rozvijely na zéklad¢ kulturni

a spolecCenské tradice, ekonomickych moznosti a v neposledni fadé i1 na zakladé
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politického systému dané zemé. Zajimavé je zjisténi, ze tradice v oblasti probace je na
evropském kontinentu jiz velice dlouha, a to pfedevSim v zemich zdpadni a severni
Evropy, a Ze v téchto zemich existuje jiz dlouhodobé mnohem propracovanéjsi a
efektivnéjsi institucionalizovany systém, nez v USA. Je to dano patrné del§im rozvojem
pravnich systému v tradi¢nich zemich, ale i dlouhodobéji vys$si vzdélanostni trovni
vychovnych pracovniki, ktera byla jiz v 19. stoleti na vyssi rovni nez v USA. Zatimco
v USA byla v 19. stoleti hlavni pozornost spole¢nosti vénovana piekonavani rasovych
predsudkl a ekonomickym aktivitdm a v prvni polovin¢ 20. stoleti se pozornost zeme
soustfed’'ovala spiSe na problémy Velké krize a Druhé svétové valky, takze jiné
spolecenské problémy unikaly z pozornosti federalni vlady a jednotlivé aktivity byly
vazany spiSe na mistni urovein, v evropskych zemich, diky tradicim v fad¢ z nich, se jiz
v prubéhu 19. stoleti v souvislosti s fesenim delikvence zfetelné projevuje téz zajem o
osobu delikventa a rozviji se nové formy vychovy (pfevychovy) delikventll a opatieni
nespojenych s bezprostiednim odnétim svobody. Tyto nové postupy byly ovSem i
Vv evropskych zemich uzce spojeny s dobrovolnickou a charitativni péci o delikventy
propusténé z vykonu trestu, avSak rozvijely se 1 nové formy feSeni trestnich ptipadd,
které by nahradily trest odnéti svobody. Vyznamnou roli v procesu institucionalizace
probace sehraly nevladni spolky a organizace. Nejprve vznikaly probacni aktivity mimo
statni zafizeni, zpravidla v ramci cirkvi, které mély na evropském kontinenté jiZ

propracovany organizacni systém, a dobrovolnickych organizaci.

V Evropé je zemi s nejdelsi tradici probace Nizozemi (od r. 1823). Dlouholetou
tradici institutu probace ma téz Velka Britanie a skandinavské zemé. V zemich zépadni
Evropy zaznamenala probace znatelny rozvoj pfedev§im ve druhé poloviné 20. stoleti,
kdy se systém probace vyvijel v souvislosti se snahami zavadét nové formy trestu a
opatfeni vykondvanych na svobodé. Systémy probacni sluzby v evropskych zemich
predstavuji pestrou Skalu organiza¢nich modelt, co se ty¢e pravni upravy a organizace,
setkdvame se zde jak se zaclenénim probace jako specializované vychovné a socialni
prace piimo do justice (Francie), tak i s modely, kdy jsou touto ¢innosti povéfovany
specializované privatni organizace (Rakousko, Nizozemi). Jiné zem¢ maji probacni
¢innosti zajisténé kombinovang, propojenim justicnich a zaroven specializovanych
privatnich organti (Anglie, Wales). VSude vsak plati, ze tyto sluzby jsou pievazné
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financovany z vefejnych prosttedki, a to i v pfipadé, ze jsou zajistovany soukromymi

organizacemi.

Ptfes mnohé formalni rozdily vSak maji probacni systémy v Evropé¢ fadu spole¢nych
ryst. Predev$im je to disledné zaméieni vychovnych (ptfevychovnych) a socialnich
sluzeb na posilovani spolecenské rehabilitace delikventi a na efektivni vychovné

uplatnovani postihii a vykonavanych opatieni.

Pro probacni sluzby v evropskych zemich jsou charakteristické zejména tyto tkoly:

- poskytovani kvalifikovaného informacéniho servisu pro orgény ¢inné v trestnim
fizeni a dal§i subjekty za ucelem usnadnéni jejich rozhodovaci cinnosti
(vypracovani zprav),

- podpora, organizovani a zajiSténi vykonu sankci a opatieni vykondvanych ve
spoleCenstvi,

- poskytovani socidlni a psychologické pomoci, podpory a poradenstvi pachateli
v prib¢hu jeho kontaktu s trestni justici (v¢€. faze po vykonu trestu odnéti
svobody),

- podpora rozvoje programti zaméfrenych na odklon od klasického trestniho fizeni
a napomahani jejich realizaci,

- podpora a péce klientim ve vykonu trestu odnéti svobody a pomoc pfii ptiprave
na zivot na svobodg,

- podpora rodiny a osob Vv nejbliz§im socialnim okoli pachateld za ucelem
vytvoteni podminek pro klidné souZiti a dosaZeni jejich postupné spolecenské

rehabilitace.

Tématika alternativnich trestd a opatfeni a reforma trestni politiky je predmétem
z4jmu fady mezinarodnich organizaci. Podstatny je zdjem Rady Evropy, z podnétu které
byla pfijata fada materiald a dokumentt.. Z hlediska probace maji v tomto smyslu
zdsadni vyznam Doporuc¢eni Rady Evropy k Evropskym pravidlim o trestech a
opatfenich realizovanych ve spolecenstvi, ktera byla pfijata vyborem ministri v fijnu
1992. Tresty a opatfenimi vykondvanymi ve spoleCenstvi se rozumi Siroka Skéla

trestnich sankci a opatieni, kterd zanechéavaji pachatele na svobod¢ a ukladaji mu jista
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omezeni svobody a povinnosti. Zminéna doporuceni stanovuji evropské standardy a
zasady pro vyuzivani téchto trestli, vymezuji hranice pro ochranu lidskych prav pfi
jejich realizaci a stanovuji pravidla pro chovéani osob povéfenych realizaci tresti a

opatfeni ve spoleCenstvi.

Doporuc¢eni Rady Evropy k Evropskym pravidlim o trestech a opatfenich
realizovanych ve spolecCenstvi jsou svym vyznamem povazovana za paralelu
Evropskych vézenskych pravidel (1987), kterd vyjadiuji konsenzus evropskych zemi
v otazkach vézenstvi. Pro vyménu zkuSenosti a mezinarodni spolupraci v oblasti
probace a parole slouzi fada organizaci. Z hlediska evropského regionu je
nejvyznamnéjsi Stald evropskd konference pro probaci a péci o propusténé —
Conference Permanente Européene de la Probation (CEP). Tato organizace byla
zalozena v roce 1982. Jejimi ¢leny jsou vladni a soukromé organizace pusobici v oblasti
probace. Cleny se mohou stat také fyzické osoby. Jejim poslanim je pispivat k vyméng
mezinarodnich informaci a zkuSenosti mezi odborniky a praktiky z oblasti probacnich
aktivit a dalSich forem feSeni trestnich pifipadii a napomahat vzniku a naplnovani
mezinarodnich standardli v oblasti proba¢ni péce. CEP ma statut pozorovatele v Rad¢
Evropy. Ceskou republiku v ni zastupuje SdruZeni pro rozvoj socialni prace v trestni

justici.

Ceské zemé prosly v systému probace ponékud komplikovangj§im vyvojem, coZ
bylo dano zménami politickych systémull na tomto izemi. V dobé¢, kdy byly ¢eské zemé
soucasti Rakouska — Uherska, pocal se 1 zde postupné rozvijet systém vychovy
(pfevychovy) delikventnich osob, jehoz garantem, tak jako jinde v Evropé¢, byla
zpravidla cirkev. Pro toto obdobi tedy plati to, co jiz je uvedeno vySe o pocatcich

vychovnych programi v Evropé.

Tento stav postupniho vyvoje systému pokracoval i v prvni poloving 20. stoleti a
zejména v obdobi tehdejsi Ceskoslovenské (prvni) republiky zaznamenal vyznamny

rozvoj Vv dasledku snad reformatorti o zavadéni novych forem vychovy (ptevychovy)
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osob, coz se projevilo jak reformami samotného vézenstvi, tak zejména zavadénim
novych forem vychovy a opatfeni vykonavanych na svobodé. Tento vyvoj vSak netrval
dlouho, nebot’ byl pferuSen valecnymi udalostmi v poloviné 20. stoleti a naslednou
zménou politického systému, ktery na ideologickém podkladé zacal hledat vlastni
zpusoby vychovy (pfevychovy) delikventnich osob. Ideologicky podklad, zejména
V pocatcich vyvoje, se projevil v tom, Ze na jedné stran¢ byl ostie represivné zaméten
proti ,nepiatelim rezimu*“ a na druhé strané¢ piili§ pfecenioval vychovné moznosti
spoleCenskych organizaci, kterym bez institucionalizované podoby proklamativné
sveétoval ukoly pfi vychové (prevychove) ,,ostatnich® delikventnich osob. Jelikoz tyto
spoleCenské organizace nedisponovaly specidln¢ kvalifikovanymi vychovnymi
pracovniky a koneckonct pievychovna ¢innost delikventnich osob nebyla ani smyslem

jejich ¢innosti, bylo vychovné plisobeni spolecenskych organizaci naprosto formalni.

Stale vice se ukazovalo, Ze ucinny vychovny (pievychovny) proces delikventnich
osob, probihajici mimo ndpravnd zafizeni, nelze realizovat bez kvalifikovanych
vychovnych pracovnikl. Jiz zacatkem 60. let se proto zafala prosazovat tendence
kvalifikované posilit socidlné vychovny prvek pii zachazeni s delikventnimi osobami a
byl vytvofen systém tzv. socialnich kurator. Proces uplatiiovani této nové profese byl
odstartovan koncem 60. let, kdy ve spolupraci Narodniho vyboru hlavniho mésta Prahy
a Vyzkumného tstavu kriminologického pii tehdejsi Generalni prokuratufe CSR,
vzniklo v Praze experimentalni stfedisko postpenitenciarni péce, které pracovalo
v ramci projektu ,,Vyzkum faktord recidivy®, a jeho cilem bylo v podminkach velkého
mésta overit ucinné vychovné metody prace s tzv. socidln€ nepfizpisobivymi osobami,
které byly propustény z vykonu trestu. Takovym osobdm se poskytovaly rizné formy
poradenstvi a pomoci. Socialni kuratofi pak plsobili a ramci okresti a metodicky a
organizacn¢ byli fizeni ministerstvem prace a socialnich véci. V této fazi vyvoje se
nejednalo jesté o obligatorni probacni dohled a pomoc a kontakt jednotlivych osob se

socialnimi kuratory nebyl ukladan soudnim rozhodnutim a byl dobrovolny.

Na podklad¢ dobrych zkuSenosti s praci zavadénych socidlnich kuratorti vznikl v 70.

letech také systém kurdtori mlédeZe, specidlné piipravovanych pravé pro praci
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s mladistvymi osobami. I tito kuratofi pusobili v ramci okresii a byli zaméfeni na pomoc
a dohled nad problémovou mladezi, a to nikoliv jen v oblasti trestni delikvence, ale i
VvV oblasti obcanskopravni a rodinné. Tento institut, resp. Cinnost je 1 dnes stale

vykonavéna na podklad¢ pravni upravy a socialn¢ pravni ochrané déti a mladeze.

Urcité ukoly, které Ize povazovat za probacni ¢innost v §ir§Sim smyslu, vykonavali a
i dnes vykonavaji socialni pracovnici Vézeiiské sluzby CR, jejichz sit’ zacala byt
budovana rovnéz uz v 70. letech. Mezi jejich povinnosti patii napf. pomahat
odsouzenym delikventim v udrzovani pozitivnich kontaktt s jejich rodinnym a
socialnim zazemim, pfipravovat podminky pro jejich podminéné propusténi a pomahat
Jim vnastupu do Zivota na svobodé. Jako ur¢ity pokus o dal$i formu vychovy
(ptevychovy) byl v 80. letech uplatiiovan i tzv. ,,ochranny dohled”, ktery byl sice
puvodné¢ zamyslen jako wuréitda forma vychovného probacniho dohledu, ale
Vv podminkach autoritativniho rezimu byl tento institut, realizovany vyhradné jen
policejnimi organy, zneuzit k represim a Sikané politicky nepohodInych osob. Proto byl

tento institut v roce 1990 zcela zrusen.

Po roce 1989 zesilily snahy sméfujici k reform€ a posileni systému vychovy
(pfevychovy) delikventnich osob mimo represivni napravna zafizeni. Smyslem bylo
posileni prvka psychosocialniho zachazeni s delikventnimi jedinci. Jiz v roce 1993 byla
do trestniho procesu zavedena vyznamnd moznost odklonu od standardniho trestniho
fizeni tim, ze méné¢ zavazné delikty se feSily mimo institut trestniho fizeni formou
podminéného =zastaveni trestniho stihani, které mimo jiné umoZnilo uzavirat
delikventim dohodu o nahradé¢ Skody, a v urcité dobé, po kterou bylo chovani
delikventa sledovano, uhradit zptisobenou Skodu a podrobit se pfiméfenym omezenim

ro~r

sméfujicim k vedeni fadného zivota.

DalSim krokem sméfujicim k posileni vychovného (pfevychovného) plisobeni na
delikventni jedince, se stal institut obecné prospésnych praci, zavedeny od roku 1996.

V tomto sméru se jedna jiz o typickou ,,community sanction® (obdoba community
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service Vanglosaském pravu), u které se piedpoklada rozsahlé spoluptisobeni

vychovného probacniho pracovnika a obce.

V této souvislosti byla téz na podkladé vladniho usneseni v rdmci programu
prevence ,,Soucasny stav a vychodiska do roku 2000 vytvotena pfi statnich institucich
(soudech) systematizovand mista probacnich tfednikti, ktefi méli plnit vychovné
(ptevychovné) ukoly, avsak jejichz nedostatkem bylo, ze tito Gfednici neméli zpravidla
potfebné specializované vzdélani pro vychovu ¢innost, a fakticky tak mohli zajistovat
pouze administrativné technicky vykon obecné prospésnych praci uloZzeného dohledu.
Ziejmost tohoto nedostatku vedla k tomu, Ze v nékterych okresech (Praha, Brno,
Karlovy Vary) byla vytvofena modelova pilotni stfediska, v nichz jiz zacinali pasobit
kvalifikovangjsi vychovni pracovnici, ktefi byli zpiisobili zajisStovat probacni ¢innosti
ve vetsi §ifi, se zaméfenim na vychovné cile této ¢innosti. Soucasné poznatky z prace
téchto pilotnich stfedisek poslouzily k postupnému vytvaieni praktickych zkusenosti a

teoretickych konceptl, které se v rdmci této ¢innosti mohly zacit postupné vyuzivat.

VySe popsany vyvoj probacni ¢innosti a ziskané zkuSenosti umoznily, aby tento
zpusob vychovy (pfevychovy) delikventnich osob byl i v Ceské republice jednozna¢né
definovan a institucionalizovan, coz se stalo v zavéru roku 2000 (s G¢innosti od 1. ledna
2001) piijetim zakona o Proba¢ni a media¢ni sluzbé (dale Probaéni sluzba), na jejimz
podkladé byla vytvofena jiz samostatnd vychovna (pfevychovnd) instituce, Uzce
spolupracujici se statnimi organy, kterym pftislusi reagovat na delikvenci z mocenskych

pozic a fesit ji (statni zastupitelstvi, soudy).

Podstata probace stoji na ptredpokladu, ze nécktefi delikventi nejsou natolik
nebezpecni, ze pro spolecnost predstavuji jen malé nebo jen nizké riziko. Ocitnou-li se
takové osoby ve vézeni, stava se vézeiiska pospolitost jejich domovem a tyto osoby jsou
tak fakticky donuceny ke kontaktiim s podstatné narusenéjSimi jedinci, navic Zivot ve
vézeni vzbuzuje pocit roztrpéeni a nepratelstvi ke spolecnosti a rovnéz nalepka

,.kriminalnik* se stava stigmatem, které vadi jejich dalsi socialni adaptibilité. Prave tyto

103



uvahy vedou vesmeés ve vyspélejSich spole¢nostech penologické vychovné pracovniky
k tvaham o alternativnich vychovnych fesenich, k nimz patii zejména probace, ktera
poskytuje vice vychovnych a terapeutickych moznosti. Samotny vyraz pochazi
z latinského slova ,,probare”, coz znamena zkouSet — ,,zkouSeny*“ dostane moznost

prokdzat, ze kdyz dostane druhou $anci, bude se chovat socidln¢ vhodnym zptsobem.

Teorie probace zahrnuje jak prvky ochrany spole¢nosti, tak i prvky napravy
delikventi. Nad delikventy vykonavaji dohledy soudy nebo specialni probaé¢ni organy,
které disponuji vyskolenym personalem plnicim v zasadé dvoji funkci. Predev§im se
ujistuji, ze delikvent plni podminky probace, a nasledn¢ pak mu poskytuji
kvalifikovanou pomoc pii jeho reintegraci do spolecnosti. Podstatou je obecna
mySlenka, ze néaprava delikventl je realngj$i v pfirozeném prostfedi svobodné

spolecnosti nez za vézenskymi zdmi.

Vedle téchto idealnich teoretickych zakladl vSak pro existenci probace sveédci i
humanitarni. Pfi rozvijeni probace se totiz potvrzuje piedpoklad, ze sledovani
delikventd na svobodé je mnohem levnéjsi nez jejich pobyt v napravnych zatfizenich a
statu. Pokud jde o humanitarni aspekty, zohledfiuji se vykonem probace ve vyspélych
statech 1 silici nazory nékterych teoretikd, kteti se stale vice divaji na nepodminény trest
odnéti svobody jako na kruty a neobvykly, nebot’ ve vézeni se nékteti delikventi stavaji
obét'mi i1 pravidelnych psychickych, fyzickych a nékdy i sexualnich ttokt, a probace se

proto v tomto kontextu povazuje za humannéjsi prostiedek postihu, vychovy a népravy.

wewrs

Snahy o vytvaieni efektivnéjSich modeli vychovy (pirevychovy) delikventnich
osob ukazuji, o jak slozity a dlouhodoby proces ve skutecnosti jde. Jde 0 proces,
Vv némz se nelze vyhnout fadé chybnych zavérti vychazejicich ¢asto jen z povrchnich
nebo naivnich ptedstav o sloZitosti procesu vychovy (pievychovy) delikventii. Prestoze

v USA probih4 tento proces relativné nejdéle, neni dosud ukoncen. Pribéh tohoto
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procesu soucasné s mimotfadnou naléhavosti ukazuje téZ na to, Ze pro jeho uspésnost
jakym je realizovan.Jelikoz zptisob realizace je vzdy v rukou konkrétnich vychovnych
pracovnikil, je UspéSnost procesu neodmyslitelné spjata s jejich kvalitou a pfistupem

k vykonavané ¢innosti.

Jednotlivé prazkumy vychovnych programi v USA, pokud byly provadény,
ukazaly, ze profil socialnich pracovnik neboli ,,agenti, jak je v nékterych statech
nazyvaji, je znatn¢ rozdilny. Neékteré staity USA vyzaduji vysokoskolské vzdélani
ptislusného sméru, jiné chtéji jen maturitni vysvédceni. Pfitom se vykon probace
teoreticky zakladd vyhradné€ na individudlnim ptistupu. V pribéhu tvodniho pohovoru
by mél socidlni pracovnik (probaéni kurator) urcit nejvhodnéjsi zptsob vychovného
dohledu. V zavislosti na zjisténych informacich by pak mél v podkladové zpravé
k vyroku o trestu a na svych schopnostech pfi feSeni problému vypracovat plan vychovy
(ptevychovy) orientovany na zafazeni delikventa do spolecnosti. V ramci této
diagnostické stranky zahajovaci faze probace se zkoumaji rodinné problémy, pracovni
schopnosti a minulost delikventa, jeho vzdélani a ptipadna zévislost na drogéach ¢i
alkoholu. Béhem probace vychovny pracovnik a delikvent by méli podle potieby
Vv téchto otazkach spolupracovat. Vychova se miize omezit jen na osobni poradenstvi
nebo muize zahrnovat odeslani delikventa do 1écebny, do Skoly na zvySeni kvalifikace
nebo na pomoc pifi hledani zaméstnani. Nékteré probacni organy USA maji sva
specialni oddéleni s kvalifikovanym personalem na jednotlivé oblasti. Jiné organy
poskytuji psychiatrické sluzby a strukturované skupinové poradenstvi. Jelikoz delikvent
je svym zptsobem i nebezpecny pro spolecnost, je dalsi ulohou vychovného pracovnika
1 ochrana spolecnosti, tj. ureni trovn¢ nezbytného dohledu. Dohled mlze zahrnovat
pravidelné navstévy v bydlisti delikventa nebo na jeho pracovisti, jakoz i1 pravidelné
hlaseni se v kanceléfi vychovného pracovnika. Z toho plyne, Ze role téchto vychovnych
pracovniki je Casto téz konfliktni. Kromé toho, Ze vystupuji jako radci a pomocnici,
maji za povinnost sledovat téZ chovani delikventa. V mnoha statech USA jsou to
vlastné ozbrojené¢ smir¢i organy. Pokud byly v USA pii hodnoceni jednotlivych
vychovnych programii hodnoceny téZ pfiCiny jejich niz§i Uc€innosti, neziidka byly
konstatovany pravé nedostatky v kvalité vychovnych pracovnik.
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4.2 Probacni pracovnici, problémy jejich prace

Kvalita pracovnikt, jejich kvalifikace a profesni kompetence ptredstavuji zakladni
faktor uspésnosti celého systému probacnich sluzeb. Iniciardi (1994, s. 678) shrnuje
vysledky vyzkumi v 80. letech v zemi, ktera dala svétu systém probace. Problémy

uvedeny autor situoval do tfi zékladnich oblasti.

Prvnim problémem je velice rozdilna vzdélanostni Groven, schopnosti a zkuSenosti
vychovnych pracovnikd. Ne vSechny proba¢ni organy v USA vyzaduji od svych
zaméstnancl vysokoskolské vzdélani a piisluSnou praxi. V disledku toho se do téchto
organli dostavaji mladi absolventi, pro které je prace v probac¢nim urad¢ fakticky jen
prvnim stupinkem dals$i kariéry. V nékterych statech navic byli zaméstnani v této oblasti
i absolventi stfednich statnich $kol bez jakékoliv praxe v pedagogice, psychologii a

socialni praci.

Dal$im problémem, ktery se ovSem vyskytuje 1 u vSech jinych profesi, je rozdilny
ptistup k vykonu prace. Pfi provadénych prizkumech bylo zjisténo, ze ackoli fada
vychovnych pracovnikli je schopna zvladnout svou dvoji Ulohu vychovatele a
dohlizitele, existuje t¢Z mnoho téch, kteti pracuji bud’ jen na jednom, anebo na druhém
extrémnim polu celého spektra své prace. Kromé toho existuji ,,legalisté®, kteti kladou
diraz na zakon pro zakon, jsou téz ,kariéristé”, ktefi se vétSinou staraji jen o svij
postup ve struktufe probacnich organt, a jsou ,,statni byrokraté*, jejichZ hlavni starosti
je pocitat roky do penze a snazit se o co nejvic dni dovolené, nemocenské a
mimoplatovych vyhod. Castym vysledkem je pak nezdjem o problémy a potieby

»Zakazniki®, vyhybani se odpovédnosti a nevyuzivani pracovni doby.

Tretim okruhem problému je pomaly postup v kariéte takového vychovného
pracovnika. V tomto odvétvi jsou nejen nizké platy, ale i omezené moznosti
povySovani. Vysledkem je znechuceni, nespokojenost, cynismus a vysoka fluktuace

kadrt. Navic je zde problém s pracovni zatiZzenosti. Jeden vychovny pracovnik se nékdy
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stara az o 300 delikventd, podle toho, kde slouzi. K vychovnym a dohlizecim
povinnostem se pfiddvaji povinnosti pii zpracovani podkladovych zprav pro vyrok
soudu a v disledku toho se vychova omezuje na telefonat, zda delikvent stale pracuje, a
dohled spociva Casto jen v pisemném styku, aby se ovéfilo, zda delikvent stale bydli na

uvedené adrese.

Typy delikventii se totiz rovnéz velmi lisi. Na jedné strané spektra je podle
provedenych prizkumii az C¢tvrtina delikventli, s nimiz nejsou zadné nebo jen malé
problémy. Mnozi z nich jsou siln€¢ motivovani na dodrzeni podminek probace a také je
splni, bez ohledu na to, jakd pomoc ¢i podpora se jim poskytuje. Na druhé strané je
ptiblizn¢ stejné mnozstvi delikventt, ktefi jsou jiz natolik naruSeni, Ze jen malo véci by
je mohlo zménit. Ani s pomoci proba¢nich pracovnikil proto podminky probace obvykle
nedodrzi. Zbyvajici, asi polovina delikventt, stoji mezi témito extrémy, a mohou se
vydat obéma cestami, podle toho, jakd kvalita a intenzita vychovné prace je jim
vénovana. Pfitom pravé to jsou lidé, kteti by mohli z vychovnych programt ziskat
nejvice. Presto se zd4, ze mozna z humanitarnich diivodil se vénuje nejvice energie tém,
u nichz je vyslednost nejnizsi. Vysledkem toho je, ze systém vychovnych a socialnich
sluzeb poskytuje nejvice pomoci, vychovy a dohledu naruSenym osobam, které ji
neocenuji, nemaji z ni uzitek a systém se pak jevi jako netc¢inny. Je na Skodu véci, Ze
v disledku tohoto zaméteni se opomiji nejvetsi skupina, jejiz chovani lze probaci jeste
ucinné ovlivilovat. Pfes toto vSechno je uplatiiovani probace jist¢ vyznamnym a
perspektivnim nastrojem vychovy (ptevychovy) delikventnich osob, avSak stile nejsou
vyfeSeny problémy s vyhleddnim nejucinnéjSich institucionalizovanych forem
provadéni probace a velké nedostatky pretrvavaji 1 v kvalité a kvalifikaci vychovnych

pracovnikd.

Cinnost probaénich pracovnikil u nas se v soucasnosti vyviji a to v zavislosti na
celkovém stavu spolec¢nosti a stavu feSeni aktualnich problému v oblasti kriminality.
Zakladem je obstaravani podkladii k osobé delikventa, j jeho rodinnému a socidlnimu
zdzemi, a zjiStovani, ale i aktivni vytvafeni podminek (pomoc) pro rozhodnuti o

podminéném zastaveni stihdni, nebo pro schvaleni narovnani, resp. pro jednani a
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uzavieni dohody mezi delikventem a poskozenym, vykonavani dohledu nad chovanim
delikventa v pfipadech, kdy bylo mocenskym organem rozhodnuto o nahrazeni vazby
probacnim dohledem, sledovani a kontrola delikventa v pribéhu zkuSebni doby a
kontrola vykonu dalSich postihii nespojenych bezprostiedné s odnétim svobody, véetné
trestu obecné prospésnych praci. Ackoli se mize zdat, ze v Cinnosti probacnich
pracovniki prevladd jednoznaéné jejich aktivni role az po rozhodnuti mocenského

organu, nalezi jim vyznamné ukoly i pfed timto rozhodnutim.

Pii své praci jsou probacni pracovnici v kontaktu nejen s delikventem, ale i
S poskozenym (v této souvislosti mluvime o klientech, resp. ve specifickych ptipadech o
cilovych skupinach), dale s osobami jejich bezprostiedniho socidlniho okoli a
spolupracuji téZ s dalS§imi subjekty, které jsou zpusobilé a ochotné se podilet na procesu
napliiovani trestni spravedlnosti — témi jsou dal§i divéryhodné osoby, které mohou
pusobit pfi zamezovani a predchdzeni opakovani delikvence nebo mohou nabidnout
pfevzeti zaruky za delikventa, popt. které realizuji specidlni vychovné programy, tj.
probacni resocializa¢ni programy. Z toho je patrné, Ze ¢innosti probacnich pracovnikil
probihaji v Sirokém spektru, pocinaje zjisténim delikventni situace a konc¢e vychovnou a
socidlni pomoci po rozhodnuti mocenského organu. Pravé rozhodnuti mocenského
organu je vyznamnou skute¢nosti z hlediska dal§iho postupu a zasad prace probacnich
pracovnikl, a to pfedev§im z hlediska zapojeni delikventa do kontaktu s Probacni
sluzbou (zda se zapoji dobrovolné ¢i nedobrovolnég), charakteru poskytovanych sluzeb a
jejich vynutitelnosti (moznost vyuziti forem kontroly a pfinuceni ze strany probacnich

pracovnikil).

Ve stadiu po zjisténi delikventni situace, avSak jesté pfed rozhodnutim mocenského
organu, spoc¢iva funkce probacnich pracovniki predevSim v objasiiovani pficin deliktu,
urovnani z toho vzniklého sporu mezi delikventem a poSkozenym a ve vytvafeni
pfedpokladii k tomu, aby v€c mohla byt projedndna v nékterém ze zvlastnich druht
fizeni nebo mohl byt zvolen postih nespojeny bezprostfedné s odnétim svobody

delikventa. Pfed rozhodnutim mocenského organu probacni pracovnici usiluji o hledani

zpusobu, jak se delikvent (klient) zapoji do procesu feSeni deliktu a prostfednictvim
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vystupll z probacni ¢innosti se podili na ziskani podkladd pro dalsi postup mocenskych
organt.. Tyto podklady mohou mit riiznou podobu. Muze jimi byt napiiklad dohoda
mezi poskozenym a delikventem, komplexni probacni zprava pied rozhodnutim, dil¢i
dokumenty nebo stanovisko klienta k moznosti podminéného zastaveni stihani nebo
k vykonu obecné prospésnych praci. Miize se vSak jednat o i dalsi specifické informace
vyznamné pro rozhodnuti, jako napfiklad potvrzeni o nahldSeni pojistné udalosti a
spoluprace s pojisStovnou, potvrzeni o slozeni ¢astky na obecné prospésné ucely apod.
V piipadé, Ze se nepodafi s klientem navazat kontakt, je vystupem prace probacniho
pracovnika informace, ze ke kontaktu s klientem nedoslo, nebo ze klient spolupraci

zcela odmita, coz ma vzdy vyznam pro dalsi rozhodnuti ve véci.

V tomto stddiu muze probacni pracovnik na zaklad¢ vyhodnoceni okolnosti pfipadu,
predpokladaného ofekavani stran sporu a také vysledkl individudlnich jednani, ovSem
také sam usilovat o nabidku vyuziti probacnich sluzeb. Pokud klienti v této fazi deliktni
situace nabidku kontaktu s probaénim pracovnikem nevyuziji, nebo se ukaze, ze
charakter nabizenych sluzeb a ocekavéani klientli nejsou v souladu se zajmy, které
v fizeni Probacni sluzby prezentuje, pak je na misté ohleduplné, ale jasn€ definované
ukonéeni spoluprace s klienty. Zahajeni kontaktu s klientem je vtéto fazi vzdy

podminéno vli klienta tento proces podstoupit, coz v této fazi plati 1 vii¢i delikventovi.

Vysledkem ¢innosti probacnich pracovniki pfed rozhodnutim je tzv. zprava soudni
pomoci, kterd podava ucelenou informaci o aktualni situaci delikventa, jeho postoji ke
spachanému ¢inu, aktivitach, které podnikl smérem K feSeni a kompenzaci $kod, a navrh
dalsiho postupu spoluprace, ktery zohlednuje individudlni okolnosti konkrétniho
ptipadu. Tato zprdva zahrnuje i stanovisko poSkozeného a piedstavuje jak pro néj
ptilezitost sdé€lit vlastni pohled na véc a vyjadrit své predstavy o feSeni a kompenzaci

situace, do které se v dusledku deliktu dostal.

Prace sklienty v prubéhu sestavovani zpravy ma za cil kvalitni podklady pro

nasledné rozhodovani mocenskych organt (statniho zastupce nebo soudu) s ohledem na
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uplatnéni vhodného pfistupu, od nc€hoz Ize predpokladat, ze z hlediska trestni
spravedlnosti splni ucel. T€zisté ¢innosti probacnich pracovnikii zde spociva v ptipadé
informaci pro pfipadné nahrazeni vazby na podklad¢ zjisténi aktudlni situace klienta
(delikventa), jeho motivace a postoju ke spachanému deliktu, k moznostem jeho
resocializace na svobodé¢ a mapovani zazemi v jeho nejbliz§im socidlnim okoli,
koordinace spoluprace s dal$imi institucemi, které se mohou podilet na ptipravé a
realizaci takového programu, jenz by mohl pobyt klienta ve vazb¢ nahradit nebo mohou
nabidnout pievzeti zaruky, navazani kontaktu s poSkozenym a zjiStovani jeho
stanoviska k deliktni situaci. Tyto materidly slouzi jako podklad pro rozhodnuti o
nahradé vazby jinym opatfenim a svou povahou jsou blizké probacni zpravé pred

rozhodnutim.

W Wew

Hlavni téZisté prace probac¢nich pracovnikii vSak spociva ve stadiu po
pravomocném rozhodnuti mocenského orgianu a od tohoto rozhodnuti se dale
odviji ramec Ccinnosti, které Probacni sluzba zajiStuje. Konkrétné¢ jde o
bezprostifedni zajisténi vykonu rozhodnuti, které v sob&é zahrnuje prvky dohledu a
uplatnéni v dalSich omezenich a povinnosti delikventa. Piisobeni proba¢niho pracovnika
ve vztahu k delikventovi je zde spojeno s prvkem piinuceni, a zavinéné nedodrzeni
stanovenych podminek a povinnosti, popi. nerespektovani omezeni ze strany
delikventa, zde muZe mit za nasledek pokracovani v dalSim stihani, rozhodnuti o
ulozeni trestu nebo o pfeméné vychovného postihu na svobod¢ v trest spojeny s odnétim
svobody. Za Ucelem zjisténi vykonu téchto rozhodnuti poskytuji probaéni pracovnici
delikventovi odborné vedeni a pomoc, sleduji a kontroluji jeho chovani a spolupracuji
srodinnym a socidlnim prostiedim, v némZ delikvent Zije a pracuje, s cilem, aby
V budoucnu vedl fadny zivot. V ¢innosti probacnich pracovnikll tak v tomto stadiu jiz
dochazi ke spojeni represivni, kontrolni a dohledové slozky pusobeni se slozkou
podplirnou a motivacni. V této fazi své Cinnosti je probacni pracovnik pii kontaktu
s klientem jiz také vazan obsahem a povahou rozhodnuti mocenského orgénu ve véci a

jim volené postupy a metody kontroly nesmi rozsah takového rozhodnuti piekrocit.
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Pii splnéni ukoli probace ve fazi po rozhodnuti mocenského organu vénuji
proba¢ni pracovnici pozornost i poSkozenému. Informuji jej o skuteCnosti, ze
v daném piipad¢ zahajila Probacni sluzba svou cinnost, a ma-li poskozeny zajem,
informuji jej dale 1 o povaze a smyslu ulozeného rozhodnuti a metodéach, které zatimco
ucelem pouzivaji. Ve vhodnych piipadech jsou v kontaktu s poskozenym i ohledné
otazky nahrady Skody, poptipadé¢ mu mohou zprostiedkovat dalsi socidlni sluzby, které
mu pomohou pfi vyrovnani se s obtiznou situaci (psychickou i socialni) zptisobenou
deliktem. Tyto Cinnosti Proba¢ni sluzby maji u poSkozenych pfispét k obnové pocitu
bezpeci, socialni integrity a divery v systém trestni spravedlnosti. Klicovou c¢innosti
této faze je vSak vykonavani dohledu nad chovanim delikventa v ptipadech, kdy bylo
rozhodnuto o nahrazeni vazby probaénim dohledem. Tato c¢innost probacnich
pracovnikil je vSak svou povahou blizka Cinnosti pfi dohledu ulozenému v ramci
podminéného upusténi od potrestani s dohledem, podminéného odsouzeni s dohledem
nebo podminéného propusténi s dohledem. Ze strany probac¢nich pracovniki je jedna o
pusobeni zahrnujici kontrolu podminek dohledu, ptipadné dalSich omezeni stanovenych
ve vyroku rozhodnuti, a dale odborné vedeni a pomoc sméfujici k posileni schopnosti
delikventa vést fadny zivot a podilet se na feSeni pfic¢in a nasledkl spachaného deliktu.
Tato c¢innost, oznaCovana jako vCasnd pomoc, je orientovana na socialni a
psychologickou pomoc s obvinénym a jejich reintegraci do bézného spoleenského
Zivota a je realizovana s cilem shromazdit informace a klienta pozitivné motivovat

k feseni dusledkd deliktu v co nejranéjsim stadiu po jeho spachani.

V obdobné vyznamnou probacni aktivitu jde 1 za situace, kdy vykon dohledu nad
chovanim delikventa byl dokonce uloZen rozhodnutim mocenského organu. V tomto
ptipadé¢ je tkolem probacnich pracovnikd individualni vedeni klienta v pribéhu
zkuSebni doby, pozitivni ovliviiovani jeho chovani a navic kontrola mocenskym
organem ulozenych podminek dohledu. V tomto sméru je dulezitd predevsim vytipovat
otazky motivace klienta a stanovit zplUsoby jeho vedeni pii feSeni nasledka
delikventniho chovéani a podporovat jej pfi rozvijeni jeho schopnosti zit v souladu
S obecné uzndvanymi normami spolecnosti. Dojde—li pfi mocenském rozhodnuti
K ulozeni pfiméfenych povinnosti a omezeni, je ukolem proba¢niho pracovnika vést
klienta Kk jejich dodrzovani a dohlizet na jejich plnéni. Dojde-li navic k ulozeni
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1é¢ebného nebo vychovného programu, je kolem probacnich pracovnikii koordinovat
spolupraci s odbornymi pracovniky téch zatizeni, které ulozeny lé¢ebny nebo vychovny

program realizuji.

Specifickou ¢innosti probac¢nich pracovnikil je oblast tzv. parole (Cestné slovo),
kterazto situace nastdva pii mocenském rozhodnuti o podminéném propusténi
delikventa z vykonu tresti odnéti svobody s dohledem. V této oblasti proba¢ni aktivity
je specifickd piedevsim cilova skupina klientli, ktefi maji za sebou zkuSenost
s vézeniskym zafizenim a po urcité dobé pobytu v ném zacinaji, pii velmi Casté ztraté
pozitivnich socidlnich kontakti a zazemi, znovu zit na svobod¢. Zde se prace
probacnich pracovniki lisi od diive uvadénych jak okruhem subjektl, které je tieba do
pfipadu angazovat, tak i psychologicko—socidlnim obrazem klienta. Naro¢né je zejména
nalezeni oblasti socialni motivace klienta, ale i nalezeni prostiedi, které¢ je ochotno a
schopno klienta pfijmout a vytvofit mu potiebny zéklad pro dal§i spolecensko—

osobnostni uplatnéni.

Podobné svou podstatou zvlastni je ¢innost probacnich pracovnikli v ramci vykonu
obecné prospéSnych praci, kde probacni pracovnici navazuji kontakty se subjekty, u
kterych vykon tohoto trestu probih4, a dale pracuji s delikventy, ktefi maji
individualnimi pracemi svij trest odpykat. Zde je prace s klientem spojena s jeho
psychologickym a socidlnim vedenim, ve vzbuzeni jeho motivace ulozeny postih fadné

vykonat a pomoci mu zvladnout situace, které by mohly vykon tohoto trestu ohrozit.

V Zadné ztéchto oblasti vSak probacni pracovnik nesmi zapominat ani na
odstranovani nasledkii deliktu ve vztahu k poskozenym a dal$im osobdm deliktem
dotcenych. Zde se jedna o vyjadieni zasady korespondujici s principy restorativni
justice, pii které maji probacni pracovnici svou Cinnosti pfispivat k feSeni nasledki
deliktu jako socidlni udalosti a zohlednit pfitom nejen z4jem delikventa a zajem vetejny,

ale téz zajmy osob, které byly deliktem poSkozeny nebo dotceny.
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Ukoly a poslani Proba¢ni sluzby nelze plnit bez kvalifikovanych a naleZité
vzdelanych odbornikd, ktefi by byli s to tyto socialni, filozofické a pedagogické ukoly
zvladnout. O tento problém se zacala zajimat jiz poCatkem 90. let skupina studentl a
prednasejicich z katedry socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, ktera
v roce 1994 zalozila neformalni ,,Sdruzeni pro rozvoj socidlni prace v trestni justici®,
K jejimz prvotnim aktivitam patfilo zpracovani projektl z oblasti feSeni trestniho
konfliktu v kontextu trestniho fizeni z pohledu novych metod socialni prace. Konkrétné
se jednalo o projekty ,,Soudni pomoc* a ,,Mimosoudni vyjedndvani — narovnani a
probace®. Tyto projekty byly ureny pro realizaci Ministerstvu spravedlnosti CR. Byt
tyto projekty nebyly oficialné uvedenym ministerstvem piijaty a nebyly realizovany
Vv podobé navrzené¢ho experimentu, jak jejich autofi zamysleli, piesto se staly
vyznamnou inspiraci pro oblast ¢innosti pozdé€ji vytvorené Probacni sluzby. Jelikoz
potteba vzdélanostni tirovné pracovnikli uvazované Probacni sluzby byla vice nez
zfejma, byl v roce 2000 zahdjen pilotni projekt kvalifikacniho vzdélavani budoucich
ufednikil a asistentl Probacni sluzby, ktery byl spole¢né financovan Nadaci Open
Society Fund Praha vramci programu COLPI a Ministerstva spravedlnosti CR a

nevladni organizaci Sdruzeni pro rozvoj socidlni prace v trestni justici.

Diky této kvalifikacni pfipravé bylo mozZno, vzapéti poté, co zakon o Probacni a
mediacni sluzbé nabyl G¢innosti, obsadit stiediska probacni sluzby Ufedniky a asistenty
probaéni sluzby a zahéjit ¢innost téchto stiedisek. Utednici a asistenti probaéni sluzby
jsou zaméstnanci statu v pracovnim poméru. Utednikem probaéni sluzby se miize stat
bezihonna fyzickd osoba, kterd je pln¢ zpusobila k pravnim ukontim, musi mit
vysokoskolské vzdélani ve spolecenskoveédni oblasti (ukon¢ené magisterské studium) a
vykona odbornou zkouSku o absolvovani specializovaného kvalifika¢niho vzdélavani
pro probacni ufedniky, které zajistuji jednotliva stiediska. Asistentem probacéni sluzby
se muze stat beztthonna fyzickd osoba star§i 21 let, ktera je zplsobild k pravnim

ukoniim a ziskala stiedoSkolské vzdélani ve spolecenskovédni oblasti.

Takto kvalifikatn€ vybaveni pracovnici probac¢ni sluzby jsou v soucasné dob¢ dale

vzdélavani, a to v souladu s pozadavky na odbornou piipravu, dal$i vzdélavani a
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ovetovani odborné zptlisobilosti Gfednikll a asistentti probacni sluzby, které jsou dany
zdkonem. Vytvaii se tak dal$i Groven vzdélavani, jejimz obsahem je absolvovani
kvalifika¢niho vzdélavaciho kurzu pro ufedniky a specializa¢niho kurzu pro asistenty,
které ucastnikiim poskytuji jak teoretické znalosti z oblasti prava a probacnich ¢innosti,
tak 1 praktické dovednosti z komunikacnich technik uzivanych tzv. pomahajicich
profesich. Absolvovani tohoto kurzu je ptfedpokladem pro slozeni odborné zkousky.
V systému vzdélavani téchto pracovnikl je vSak prosazovano i napliiovani tieti irovné
jejich odbornosti, ktera je tvofena celozivotnim vzdé€lavanim, v jehoz prubéhu jsou
reflektovany aktudlni zmény pravnich piredpisii a moderni metody v probacnich
¢innostech. Soucasti tohoto vzdélavani jsou téz praktické seminare a setkdni urcené

k reflexi ptipadovych studii.

Princip napravy delikventnich osob na svobod¢ spoc¢iva na zakladé dichotomii trestu
nespojeného s odnétim svobody a trestu s odnétim svobody spojeného. Tento pojem se
logicky vztahuje na vSechny népravné koncepce v ramci urcité spolecnosti. Nepochybné
I v davngjsi minulosti byla ukladana cela fada riznych trestd, které 1ze oznadit za tresty
vykonavané na svobod€. Nepochybné mezi né patfily 1 sankce z kolonialni doby, jako
byly klady, pranyt, potapéjici Zidle ale 1 vefejné biCovani, poptipadé€ tresty penczité
namisto trestli spojenych s odnétim svobody. Timto zptisobem bychom vsak ve vztahu
k soucasnosti koncepci novych pristupti k trestiim na svobodé piilis zjednodusili, jelikoz

je tieba brat v tivahu i dalsi faktory, neZ jsou sankce a mista vykonu trestu.

4.3 U¢inna resocializace v ramci probacni sluzby

V ramci penologie, tj. védniho oboru, ktery l1ze nejobecnéji charakterizovat jako
védu o trestech a trestani, resp. védu o vykonu trestu a jeho uc€incich na osobnost lidi 1ze
vymezit tyto zakladni pojmy a procesy. Vychodiskovym pojmem je zde socializace,
neboli vristani ¢lovéka do Zivota spolecnosti. Veteska (2015, s. 21) uvadi, zZe ,,uspésny
proces socializace prinaSi jedincovo pfijeti a ztotoZznéni s ese socialnimi normami,
hodnotami a rolemi. Resocializace je proces napravy a ptevychovy i zmény ,,vadné*
socializace — pachatele trestné Cinnosti. Jejim cilem je zmeénit osobnost pachatele —

vézné — aby méla takovou kvalitu, kterd by zaru€ovala trvale ovladat jednani a chovani
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a provozovat takové ¢innosti, které jsou v souladu s normami spolecnosti, bez pachani
trestné ¢innosti. Odsouzeny pachatel by mél byt pfipraven vést takovy zivot, aby se
nevratil do ptivodni krimindlni skupiny — ziskat fadné zaméstnani, udrzet si jej, peCovat
o jiné. K tomu slouzi resocializatni programy, programy zachazeni, vzdélavani
odsouzenych, penitenciarni vychovné pusobeni. Penologie se zabyvd metodami
zachazeni s pachatelem trestnych ¢inti, které pfispivaji k tomu, aby byl pachatel na
konci procesu opét integrovan do spolecnosti jako fadny obcan. Jde o proces od vzniku
konfliktu se zakonem az po reintegraci do spole¢nosti (at’ uz prostfednictvim statnich ¢i
nestatnich subjektti). V tomto kontextu hovotfime o penitenciarni pé¢i — specialni péci
o vézné ve vézenstvi/vézenském prostiedi a penitencidrni resocializaci — zahrnujici
pusobeni vézeniského prostfedi k dosahovani nejslozitéjSich napravné vychovnych cili.
Postpenitenciarni péce by méla plynule navéazat na péci penitenciarni. Vcasné zahajeni
postpeniteniarni péce napf. snizuje riziko ,Soku ze svobody“, zejména po
dlouhodobé¢jsich trestech. Soucasné pristupy se jiz neomezuji pouze na administrativni
ukony pii zajiSténi ubytovani, zameéstnani atd. (tento charakter péce pievazoval
v minulosti). Nadale plati, ze v prvnich dnech se socialni pracovnik snazipomoci nalézt
propusténému praci, ubytovani, zaclenéni do socialniho prostfedi, pomoc v oblasti
pracovniho prava a socialné pravnich zalezitosti. Poskytnuta mize byt rovnéz finanéni
podpora a vedle toho jsou vSak klientovi nabizeny terapeutické aktivity,rodinna terapie,
socialni vycvik, nebo poskytovany kontakty na NNO nebo charity, zabyvajici se napt.
pomoci drogové zavislym nebo propuiténym z vykonu trestu apod. Uginnost t&chto
piistupt je v rozhodujici mife zavisla na motivovanosti propusténého.Zvlastni pozici
V systému pospenitenciarni péfe maji zdravotnickd zafizeni, kde se vykondvaji
ochranné 1écby — bud’ natizené soudem jako soucast rozsudku nebo z rozhodnuti klienta
(dobrovolné pobyty). V soucasné dobé nékteii z vézil vykonavaji tyto lécby
(protialkoholni a toxikomanické, sexuologické) piimo béhem vykonu trestu odnéti

svobody ve specializovanych oddélenich ve véznicich.

Postpenitenciarni péci dé€lime na nucenou, kterd je obvykle vymezena zdkonem a
v urcité mife nadale propusténého omezuje (napt. probace, parola, ambulantni ochranné
1é¢by apod.) a dobrovolnou, znamenajici dobrovolné rozhodnuti klienta o zahajeni ale i

ukonc¢eni kontaktu, napf. nizkoprahova centra, charitativni organizace, atd. Vantuch
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(1982, s. 176) chape postpenitencidrni péci v uzsim smyslu, kdy osobam propusténym z
vykonu trestu odnéti svobody je nabizena socidlni péce a pomoc. V tomto pojeti se
klade duraz na dobrovolnost, tedy aby tyto osoby mély moznost dobrovolné vyuzit
mimoustavni napravné vychovné ptisobeni ve formé socialni péce a pomoci. Autor dale
uvadi, tato péfe muze mit i SirSi smysl, tj. postpenitenciarni péce je ve formé
dobrovolné socidlni péce a pomoci, ale hlavni je i nuceny dozor pro urcité osoby. Statni
forma povinného nuceného dozoru by meéla byt pro zvlasté narusené osoby, které se
vraceji do spolecnosti po vykonani trestu odnéti svobody a u nichz je realny predpoklad,
Ze penitenciarni piisobeni nebylo jesté zcela G€inné, nelze docilit Giplné resocializace a
reedukace a hrozi dal$i recidiva. V nejsirSim slova smyslu socidlni péce a pomoc je na
zaklad¢ dobrovolnosti, a je poskytovana nejen osobam propusténym z vykonu odnéti
svobody, ale i vSem ostatnim pachateliim, ktefi si odpykali jakykoliv jiny pravni
nasledek trestného cCinu. Postpenitenciarni péfe by meéla byt vzdy resocializacni —
proces readaptace na zménéné Zivotni podminky a preventivni — proces piedchazeni
recidivy kriminalniho chovéni, ptfedchdzeni ztraty socidlni rovnovahy, ptfedchéazeni
poruchdm vzijemnych vztahli ke spolecenskému prostfedi, naruSeni adaptace na

kriminogenni prostfedi.

Cernikova (2005, s. 163) uvadi nasledujici diivody potiebnosti postpenitenciarni

péce:

e _cile penitenciraniho procesu nebyly zcela dosazeny nebo nejsou ustdleny a
propoustény potiebuje odbornou pomoc pii adaptaci na podminky Zivota ve
spole¢nosti

e prvni dny po propusténi je jakoby ,v rekonvalescenci“ a muize snadno
podlehnout negativnim vliviim (recidiva nastdva nejcastéji do jednoho roku po
propusteéni)

e prozivana krize prvnich dnli na svobod¢, bezradnost pfi feSeni jinak béznych
situaci, obavy, zkost, nevhodné socialni chovani, Sok ze svobody

e nalepka , kriminalnika“

o diisledky prizonizace plsobeni prostfedi a vztahli za mfizemi, ztrata vlastni
iniciativy, svobodného rozhodovani o splnéni povinnosti; (napf. nutnost

svobodného rozhodovani se o splnéni povinnosti, napt. vstat do prace)
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e pocit socialni vykofenénosti —ztrata smyslu zZivota, sebevédomi

e problémy s absenci nebo obnovenim partnerskych vztaht

e obnoveni rodicovské role, obnoveni nebo nalezeni vztahu k détem, nalezeni
cesty k nim, ztrata role rodice

K tomu mizeme piipojit:

e nutnost splaceni dluhti a Skod z trestné Cinnosti, znovu vytvofeni materialnich
podminek Zivota, ztrata zaméstnani;

e _vabeni“ byvalych kamaradi, casto pravé z podsvéti nebo byvalych spoluvézi,
riziko relapsu (relaps = opakované selhani),zneuzivani alkoholu nebo
patologického hracstvi zejména tehdy, pokud byly tyto fenomény v ptimé nebo
nepiimé souvislosti s trestnou ¢innosti

e obnoveni pracovnich navykli a profesnich dovednosti (pokud nebyl doty¢ny

zaméstnan v pribéhu vykonu trestu).

V obecné rovin€ lze postpenitenciarni péci chapat také jako integralni soucést tzv.
kontinualni socidlni péce, ktery se od 90. let minulého stoleti postupné etabluje v
ceském vézenstvi. Kontinualni socidlni péce zahrnuje praci s klientem ve vSech fazich
trestniho fizeni (ve vazbé& i na svobod¢), vcetné soudniho fizeni 1 ve vykonu trestu.
Jejim cilem je navazani socioterapeutického vztahu s cilem prevence socidlni izolace
klienta. Takto koncipovand péce sestava ze tii klicovych oblasti: 1. Prace s rodinou
klienta. 2. Omezovani socidln¢ patologickych skupin na klienta. 3. Pomoc klientovi pti
zabezpecovani kontaktu klienta s institucemi (rozvoj klientovych socialnich

kompetenci).

Pti vykonu péce o spolecensky neptizplisobené obcany spolupracuji obecni trady s
organy ¢innymi v trestnim fizeni s dalSimi statnimi organy, s napravné vychovnymi
ustavy, zdravotnickymi zatizenimi, ob¢anskymi sdruzenimi, cirkvemi, charitativnimi a
jinymi organizacemi. Kvalitni postpenitencidrni prace musi vychdzet z kontinudlni
socialni prace socidlniho kurdtora v navaznosti na ¢innost dalSich ufadli, organizaci
a instituci (soudy, urady prace, 1éCebna zatizeni, diagnostické a vychovné ustavy apod.),

jejich vzajemné spoluprace a komplexniho ptisobeni na Klienta s cilem jeho socialni
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rehabilitace.Kontinudlni socialni prace je vysledkem rozsahlé transformace systému
socialni politiky a nahrazuje specialni (zvlastni) péc¢i o osoby, které se vratily z vykonu
trestu odnéti svobody, tzv. postpenitenciarni péci. Prace s klientem zacind jiz od prvni
faze trestniho fizeni na svobodé¢, pokracuje v dob¢ vykonu vazby, vykonu trestu odnéti
svobody a také nasledné po vystupu z véznice. V souvislosti s kontinualni socialni péci
je tfeba zminit klicového gestora systému, kterym je socialni kurator, pfip. kurator pro
mladez pii konkrétnim obecnim ufad¢é. Tato je kliCova 1 z hlediska samotné
postpenitenciarni péce, nebot’ u kuratora by se mély ,,sbihat* informace o klientovi a
kurator by mél svym zpusobem fidit aktivity spojené s klientovym resocializacnim

procesem.

Bé&hem pobytu ve vézeni probiha proces, ktery se nazyva prizonizace osobnosti.
Jde o pisobeni prostiedi a vztahii na jedince, ktery se ocitl za mfizemi. Stru¢né feceno,
¢loveék je pozvolna vtahovan do prostiedi, kde travi svlij ¢as a zpravidla se méni k
hor§imu. Ne&kteti véznové ztraci vlastni iniciativu, upfednostiiuji cestu nejmensiho
odporu. Pro vicekrat trestané osoby se stavd stidle vic normalnim svétem vézeni, az
nakonec neumi venku zit vibec nebo jen s obtizemi. V ramci procesu prizonizace
dochazi ke zméné preferencnich potfeb a hodnot, ¢asto ve smyslu identifikace s
kriminadlnim chovanim. Kromé toho mé prizonizace 1 dalsi aspekty, jakym je napf.
pfijeti vézenského argotu, coby komunikacniho prostiedku. V odborné literatuie se
zminuje Dahrendorfiilv koncept syndromu deprivace (potazmo fenomén ghetta
existence), tj. neschopnost vézné trvale se zapojit do zamé&stnani na zaklad¢ vlastnich
psychickych blokil. Vyrazné je riziko ztraty pracovnich ndvykil (resp. nemoznost jejich

ziskani u mladistvych odsouzenych.

Jeden z hlavnich problému resocializaéniho procesu je navrat trestanych lidi do
zaméstnani. O vaznosti situace mluvi prizkum spole¢nosti LMC, do které¢ho bylo
zahrnuto 241 podniki v Ceské republice. Z vysledkil prizkumu vyplyva, Ze 55 procent
zameéstnavatelll ¢lovéka se zdznamem v trestnim rejstiiku do prace nepifijme. Soucasné
priazkum ukazuje, Ze k této praxi nemaji tyto firmy pravni diivod. Tato praxe se n¢kdy

opird o vnitini procesy firem, vyplyva Casto ze Spatnych zkuSenosti s predchozimi
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pfipady. Z dalSich uvadénych divodi jsou to nedostate¢né pracovni navyky
propousténych z vykonu trestu, problémy s bydlenim, strach z ptipadnych exekuci
apod. Ke dni 14.2.2017 bylo ve vykonu trestu odnéti svobody 20.733 odsouzenych, ale
v roce 2016 jenom pramérné 47 a pul procenta odsouzenych, tedy méné nez polovina,
ve vézeni nastoupilo do prace. Primérnd mzda, jiz si pracujici odsouzeni mohli vyd¢lat,
¢inila v letech 2015 a 2016 pramérné 3.725 korun. Tteba za prani pradla ve véznici, za
vafeni Ci uklid, ale také za kompletaci letaki nebo nejriznéjsich technickych soucastek
motorti a strojii. Mohli tak alespon ¢astecné splacet dluhy nebo vyzivné (na majetek
odsouzeného tedy nutné nemusela byt vedena exekuce). ,,Vice nez dvé¢ tretiny firem od
uchazecli béhem naboru vyzaduji vypis z rejstiiku trestt,” prezentuje dal$i vysledky
prizkumu Tomas Ervin Dombrovsky, analytik spole¢nosti LMC, provozovatele portalt
Jobs.cz a Prace.cz. ,,Jedendct procent to d€la jiz v textu pracovniho inzeratu, bezmala 68
procent spolecnosti vypis pozaduje az pred podpisem piipadné pracovni smlouvy.*
Odbornici vSak ¢asto poukazuji na to, ze chtit od uchazeCe o praci vypis z rejstiiku

trestll je hluboce zakotenény stereotyp, pro néjz neni legitimni opodstatnéni.

Pokud uz firma ¢lovéka se zaznamem v trestnim rejstiiku zaméstna (v prizkumu to
explicitné uvedla neceld pétina dotazovanych spolec¢nosti), pak vétSinou na tfadové
pozice. Nejveétsi Sanci maji uchaze¢i o manudlni prace. Na post v managementu ¢i
zodpové&dnosti za majetek a finance firmy dosahnou byvali trestanci jen v necelych
dvou procentech piipadii. Pouze malo firem vyuziva dotaci z Gfadu prace, které lze
ziskat na védomé zaméstnavani osob se zdznamem v rejstiiku trestll. Zaméstnavatelé Si
vice ceni vdeéku a z toho plynouci loajality pracovniki, kterym daji Sanci. Lidé s trestni
minulosti jsou totiz motivovani pracovat, mista si vazi a jsou to loajalni zamé&stnanci.
,»Radsi dam praci snazivému byvalému vézni nez nevdénému absolventovi,” nechal se
slySet jeden ze zaméstnavatell. RUBIKON Centrum spolupracuje asi s 230
zaméstnavateli, vroce 2015 pomdhalo s hledanim prace vice neZ sedmi stovkam
klientd. U kazdého ttetiho se to povedlo, pfes 77 procent lidi pak v zaméstnani
pokracuje 1 po zkusSebni dobé. Centrum kromé toho potfada akci s ndzvem Pohovory

nanecisto, kde si uchaze¢i mohou vyzkouset, jak to chodi pfi vybérovém fizeni.
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Naskyta se otdzka, jak probihd vykon odnéti trestu vztahu k pozd€jSim problémim
resocializace. Poslanim Vézeiiské sluzby CR je zajistovat vykon vazby, vykon trestu
odnéti svobody a bezpecnost a poradek v soudnich budovach. Vézenska sluzba spravuje
a stfezi véznice a detencni Ustavy. Dale stiezi, predvadi a eskortuje véznéné osoby. K
dalSim udkoliim patii vyzkum v oboru penologie, jehoZ vysledky aplikuje v praxi.
Na vice neZ deset a pul milionu obyvatel Ceské republiky piipadalo ke dni 14.2.2017
celkem 22.688 vézni, z toho ve vykonu trestu odnéti svobody se nachéazelo k témuz dni
20.733 odsouzenych dospélych a mladistvych muza a zen. Vézni jsou rozmisténi ve 36
véznicich, kde se o n¢ stard vice nez jedendict tisic zaméstnanci. Kazdd véznice ma
svého feditele, centralné spravu zajiStuje generdlni fteditelstvi, které spada pod
ministerstvo spravedinosti. V Ceské republice byly dosud &tyfi typy véznic: s dohledem,
s dozorem, s ostrahou a se zvySenou ostrahou. Ve véznicich s dohledem vykonavali
tresty lidé odsouzeni za nejméné¢ zavazné trestné Ciny. Ve véznicich s ostrahou a se
zvySenou ostrahou byli umisténi pachatelé nejzavaznéjSich trestnych ¢int. Od
1.10.2017 jsou nové zavedeny pouze dva typy véznic: s ostrahou ase zvySenou

ostrahou. Ve véznicich s ostrahou jsou pak jednotliva odstupniovana oddéleni.

Vykon trestu odnéti svobody upravuje zdkon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu
odnéti svobody a vyhlaska Ministerstva spravedlnosti ¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava
fad vykonu trestu odnéti svobody. Z obsahu téchto pravnich ptedpisi vyplyva, ze
odsouzeny muze byt ptijat do vykonu trestu odnéti svobody na zakladé pravomocného a
vykonatelného rozhodnuti soudu a natizeni vykonu trestu, poptipadé na jejich zakladé
vydané¢ vyzvy soudu k nastoupeni vykonu trestu anebo piikazu soudu k dodéni
odsouzeného do vykonu trestu, a po ovéteni jeho totoZnosti, aby byla vyloucena zaména

osob.

Odsouzeny ve svém osobnim volnu se podle své volby v ramci Casového rozvrhu
dne vénuje sebevzdélavani, uspokojovani svych duchovnich a kulturnich potieb,
zajmové ¢innosti nad rdmec programu zachazeni nebo odpocinku. Pfi vykonu trestu se
podle moznosti véznice piihlizi 1 k pozadavkiim kulturnich a naboZenskych tradic
odsouzenych cizincii. Cinnosti konané v dobé osobniho volna nesméji byt v rozporu s

vnitinim fadem a ucelem vykonu trestu. V pribéhu vykonu trestu mé odsouzeny
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moznost dals§iho vzdélavani v ramci realizace programi zachazeni. Véznice nabidne
odsouzenému na zakladé komplexni zpravy vybér z alternativ programi, vychdzejicich
z moznosti véznice, které pro néj povazuje za vhodné. Pfitom nemusi jit o vybér celého
programu, ale jeho ¢asti. Vybér programu stvrdi odsouzeny podpisem. Alternativy jsou
voleny tak, aby ve svém formativnim disledku byly rovnocenné. Kombinace alternativ
umoznuji sestavit programy v potfebné mife individualizované. Program zachéazeni s
odsouzenymi se Cleni na pracovni aktivity, vzdélavaci aktivity, specialni vychovné

aktivity, zajmové aktivity a programy zachazeni s odsouzenymi.

Zajimavym piikladem inovace péce o resocializaci odsouzenych ve véznicich je
unikatni moznost odsouzenych, kterou maji v ,oteviené véznici“ V Jificich na
Nymbursku, ktera byla oteviena 16. fijna 2017. Véznice jiz ptfed spusténim tohto
projektu vypustila zatim pét danki do obory u véznice, o které se stara zatim pét
odsouzenych, ¢asem by jich mohli byt desitky. Tento projekt dava lidem pracovni
moznosti, ziskavaji pracovni dovenost a navyky. Postupné dostanou vézni mozZnost
starat se 0 ovce, kozy, malou zahradu a ovocny sad. Uvazuje se i 0 tom, Ze néktefi vézni
budou v oboie ibydlet v malych domcich s okny bez miizi. Uvedena cCinnost je
vyhodna ipro véznici, pocita se s prodejem masa azemédelskych produktd. Nase
vézenstvi v tomto smyslu hled4 inspirace v zahrani¢i. Napiiklad v USA se pomérné
rozsahle vézni zapojuji jako ochotnici do divadelnich spolkil a hraji pro ostatni vézné

a neékdy 1 pro vetejnost divadelni hry s tematikou viny, trestu, uvéznéni a osvobozeni.

Pracovnimi aktivitami programu zachazeni se rozumi: a) zaméstnavani, b) prace
potiebnd k zajisténi kazdodenniho provozu véznice, C) pracovni terapie, vedena
zameéstnanci Vézenské sluzby s potfebnym odbornym vzdélanim. Odsouzeny, ktery byl
zatazen do préace, je povinen pracovat, pokud je k praci zdravotné zpusobily. Pii
zaméstnavani a vzdélavani odsouzenych véznice zajistuje jejich zatfazovani do prace
odpovidajici jejich zdravotni zptsobilosti s pfihlédnutim k jejich odbornym znalostem a
dovednostem. Za praci odsouzenym nalezi odména. Vézenska sluzba vytvaii podminky
proto, aby odsouzeni mohli ziskat a zvySovat si svoji pracovni kvalifikaci a rozsifovat si

sVoji v§eobecnou informovanost.
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Vzdélavacimi aktivitami programu zachazeni se rozumi vzdélavani organizované
¢i realizované stfednim odbornym ucilistém, ucilistém a odbornym ucilistém,vzdélavani
vedené €1 kontrolované zameéstnanci oddéleni vykonu trestu (odd€leni vykonu vazby a
trestu), a vzdélavani v korespondencnich kursech a v siti zakladnich, stiednich, vyssich
odbornych nebo vysokych skol Ceské republiky. Vzdélavani odsouzenych je soudasti
programi zachazeni s odsouzenymi. Vzdélavani zajistuji zpravidla odloucena
pracovisté sttedniho odborného ucilisté, ucilisté a odborného ucilisté. Ve véznicich, v
nichz nejsou zfizena odloucend pracovisté stfedniho odborného ucilisté, ucilisté a
odborného ucilisté, zajistuje vzdeélavani odsouzenych oddéleni vykonu trestu (oddéleni
vykonu vazby a trestu). Pfi zabezpecovani povinné Skolni dochazky mladistvych
odsouzenych spolupracuji organy Vézeniské sluzby s piisluSnymi Skolami a organy
statni spravy a samospravy ve Skolstvi. Z dokladl o vzdélavani odsouzenych nesmi byt
patrné, Ze byly ziskany ve vykonu trestu. Odsouzeni, ktefi nedokon¢i studium v dobé
vykonu trestu, maji pravo studium dokonc¢it v pfisluSné Skole. Odsouzenym,
vykonavajicim trest ve véznici s dohledem, véznici s dozorem nebo véznici pro
mladistvé, maze feditel véznice povolit volny pohyb mimo véznici k dochézce do Skoly.
Odsouzenym zafazenym do nékteré z forem vzdélavani véznice vytvareji vhodné

podminky pro studium, a to jak prostorové, tak organizacni.

Specialnimi vychovnymi aktivitami programu zachazeni se rozumi individulni
a skupinova specialni pedagogicka a psychologickd plisobeni vedend kompetentnimi
zamestnanci, zejména terapeutickd (zejména socialni vycvik, psychoterapie, arteterapie,

pohybova terapie), socidlné pravni poradenstvi, a trénink zvladani vlastni agresivity.

Zajmovymi aktivitami programu zachazeni se rozumi nejriznéj$i formy
individudlni a skupinové zajmové cinnosti organizované a vedené zameéstnanci s
potiebnym odbornym vzdélanim, které rozvijeji v souladu s ucelem vykonu trestu
schopnosti, védomosti a socialni dovednosti odsouzenych. Pfi nabidce alternativ
programu zachdzeni je véznice povinna vyuZivat co nejSir$i Skalu forem, metod a

prostiedktl, které vyzaduji aktivni pfistup odsouzenych a obsahuji prvky sebeobsluhy.
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Programy zachéazeni s jednotlivymi odsouzenymi schvaluje feditel véznice nebo jeho
zastupce. Pokud si odsouzeny nezvoli nékterou z navrzenych alternativ programu
zachazeni, zac¢astni se minimalniho programu stanoveného vnitinim fadem. Jeho zaklad
tvofi pracovni aktivity odpovidajici zdravotnimu stavu odsouzeného. Naplnéni cile
programu zachazeni jednotlivého odsouzené¢ho se hodnoti pravidelné ve stanovenych
terminech. Pfi hodnoceni se program zachdzeni aktualizuje v souladu s vyvojem
osobnosti odsouzené¢ho a zménami v jeho chovani a jednani. Hodnoceni Uspésnosti
plnéni programu zachazeni projednaji zameéstnanci oddé€leni vykonu trestu (oddéleni
vykonu vazby a trestu) s odsouzenym; odsouzeny se na aktualizaci programu zachazeni

podili.

Programy zachazeni jsou zpravidla vyhodnocovany jednou za mésic ve véznici pro
mladistvé, za dva mésice ve véznici s dohledem a dozorem a ve vystupnich oddé€lenich
véznic s ostrahou a se zvySenou ostrahou, za tifi mésice ve véznici s ostrahou, za Sest
mesicl ve véznici se zvySenou ostrahou. Aktualizaci programu zachédzeni je i zatazeni
do minimélniho programu zachdzeni ¢i pfechod do individualizovaného programu
zachazeni. Hodnoceni tspéSnosti plnéni programu zachazeni je zakladnim podkladem
pro névrh na pfefazeni odsouzené¢ho do véznice jin¢ho typu. Vzdélavani odsouzenych je
soucasti programil zachazeni s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody. Program
zachazeni se pro kazdého vézn€ zpracovavd na zakladé komplexni zpravy, kterd
obsahuje osobni a rodinnou anamnézu, délka trestu, charakteristiku osobnosti, pfi¢iny
trestné cCinnosti a nahled odsouzeného na to, jak si predstavuje svlij pobyt za
veézenskymi zdmi. Soucésti programu zachazeni je rovnéz urceni zpisobu vzdélavani

odsouzeného a zahrnuje jeho i€ast na pracovni terapii nebo jiné ¢innosti.

Kratky exkurz do problematiky vzdélavani ve vézeiiskych zafizenich Ceské

republiky v Fe¢i soucasné platnych pravnich predpisi:

O vzdélavani odsouzenych hovoti zdkon €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti

svobody a o zméné nékterych souvisejicich zakont.
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Podle § 29 (zaméstnavani a vzdélavani odsouzenych), vytvaii véznice podminky pro
to, aby odsouzeni mohli ziskat a zvySovat si svoji pracovni kvalifikaci a rozSifovat si

svoji vSeobecnou informovanost.

Podle § 34 (vzd€lavani odsouzenych) se odsouzenym, u nichz jsou pro to
ptedpoklady, obvykle umozni, aby si ziskali vzdélani na zékladni nebo i stfedni Skole,
anebo se zucastnili dal§ich forem vzdélavani, které jim umozni ziskat a zvySovat si svoji
pracovni kvalifikaci. Odsouzeni zafazeni do denni formy studia jsou pro ucely tohoto

zékona posuzovani jako odsouzeni zatazeni do prace.

Dale se vzdélavanim odsouzenych zabyva vyhlaska ¢. 345/1999 Sh., kterou se

vydava fad vykonu trestu odnéti svobody, a to jeji hlava Ctvrta.

Podle § 36 (realizace programu zachazeni) se vzdélavacimi aktivitami programu
zachéazeni rozumivzdélavani organizované ¢i realizované sttednim odbornym ucilistém,
ucilistém a odbornym ucilistém, dale jde o vzdélavani vedené ¢i kontrolované
zameéstnanci oddéleni vykonu trestu (odd€leni vykonu vazby a trestu) a o vzdélavani v
korespondencnich kursech a v siti zdkladnich, stfednich, vys$Sich odbornych nebo

vysokych kol Ceské republiky.

Podle § 46 (vzdélavani odsouzenych) je vzdélavani soucasti programi zachazeni s
odsouzenymi. ZajiStuji ho zpravidla odloucena pracovisté sttedniho odborného uciliste,
ucili$té a odborného ucilisté. Ve véznicich, v nichz nejsou zfizena odloucena pracovisté
sttedniho odborného wucilisté, ucilisté a odborného ucilisté, zajistuje vzdélavani

odsouzenych oddéleni vykonu trestu (oddéleni vykonu vazby a trestu).

Pti zabezpecovani povinné Skolni dochazky mladistvych odsouzenych spolupracuji
organy Vézenské sluzby s piislusSnymi Skolami a organy statni spravy a samospravy
ve Skolstvi. Z dokladl o vzdélavani odsouzenych nesmi byt patrné, ze byly ziskany ve
vykonu trestu. Tuto skuteCnost lze povazovat za vyznamny motivacni faktor pro
rozhodovani odsouzenych o =zahgjeni studia ve vykonu trestu odnéti svobody.
Odsouzeni, kteti nedokon¢i studium v dob€ vykonu trestu, maji pravo studium dokoncit
v prislusné Skole. V praxi to znamend, Ze je-li odsouzeny propusStén z vykonu trestu

odnéti svobody dfive neZ mohl ukoncit studovany obor, napt. z diivodu podminéného
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propusténi, umoziuje Vézeniska sluzba dokonceni studia v misté, kde bylo zahdjeno,
tedy v prislusné véznici. Odsouzenym, vykondvajicim trest ve véznici s dohledem,
veéznici s dozorem nebo véznici pro mladistvé, muze feditel véznice povolit volny
pohyb mimo véznici k dochazce do Skoly v civilnim sektoru. Odsouzenym zatazenym
do né¢které z forem vzdélavani véznice vytvareji vhodné podminky pro studium, a to jak

prostorové, tak organizacni.

Vychova ve véznicich je dualezitym prostiedkem prace s vézném a pfispiva k
humanizaci vézeinstvi a dale je dilezitym prostfedkem k umoznéni op€tovného zatrazeni
propusténého vézné do spolecnosti. Zfejme proto je prvnim bodem Doporuceni Vyboru
ministrt Rady Evropy €. 12 z roku 1989 zabyvajicim se vychovou ve vézeni stanoveno,
ze vSichni vézni maji mit pfistup k vychové. Vychova by podle tohoto doporuceni méla
zahrnovat zékladni vzdé€lani, odbornou vychovu, kulturni a tvofivé Cinnosti, télesnou
vychovu a sporty, socidlni vychovu a moznost navstévovat knihovnu. Zakon ¢.
169/1999 Sb. v § 2 stanovuje, Ze ,,s odsouzenymi ve vykonu trestu se musi jednat tak,
aby bylo zachovéno jejich zdravi, a pokud to doba vykonu trestu umozni, podporovaly
se takové postoje a dovednosti, které odsouzenym pomohou k navratu do spolecnosti a

umozni vést po propusténi sobéstacny zivot v souladu se zakonem.*

Otéazky souvisejici se vzdélavanim a pracovnim uplatnénim véznénych osob jsou
sttedem pozornosti vedeni Vézeiiské sluzby CR stale. Dokladem toho je také informace
v Gasopise ,,Ceské vézenistvi“ (4/2014, s. 12). Uvadi se zde, Ze, nejpozdéji do konce
dubna 2016 vyrostou ve v€zenich v Novém Sedle, v Opavé a v Pfibrami nové dilny a
ucebny urcené pro rekvalifikacni a vzdélavaci aktivity vézii. Vyssi kvalifikace usnadni
propusténym zaclenit se zpét do spoleCnosti a sniZi tak u nich riziko opakovani trestné
¢innosti. Dilny budou postaveny diky finan¢ni podpote z Norskych fondi 2009-2014.
(Vézenska sluzba CR realizuje z Norskych fondii 2009 — 2014 prostednictvim
programu CZ 15 — prioritni oblasti 32 Napravné sluzby vcetné alternativnich tresti pét
pfedem definovanych projektl, které jsou primarné zamétené na integraci odsouzenych
zpét do spolecnosti v souladu s evropskymi a mezindrodnimi normami v oblasti
lidskych prav, vzdélavani zaméstnanct Vézeiiské sluzby CR a vystavbu novych prostor

pro zachazeni s odsouzenymi.)
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Po vykonu trestu odnéti svobod se lidé vraci do spolecnosti. Béhem uvéznéni plisobi
na jedince razné vlivy, které formuji jeho osobnost, jeho chovani a jednani. Autor této
dizertace podrobil tento proces bliz§imu empirickému zkoumani se studenty ¢eskych a
polskych vysokych $kol, budoucimi odborniky pro tuto oblast. V ramci této cilové
skupiny provedl sondu jejich nazorG na proces efektivni resocializace. Nazory této
cilové skupiny predurcuji budouci pohled na danou problematiku po jejich odchodu do
praxe. Druhou cilovou skupinou byly odsouzené osoby v ostravské véznici, tedy ti

jejichz zivota se resocializace tyka.

V ramci realizované sondy byla studentim Ostravské univerzity, katedry socialni
pedagogiky, studujicich pfedmét penologie v magisterském stupni poloZzena otazka ,,Co
podle VaSeho nazoru miiZe nejvice napomoci po dobu vykonu trestu odnéti
svobody k u¢inné resocializaci odsouzenych?“ Respondentim ziad prezencniho
studia (14 Zen) a kombinovaného studia (6 muzi a 16 zen) a e—learningového studia (6
muzl a 2 zeny), byl ptedlozen anonymni dotaznik. Obsahoval osm volitelnych variant v

tomto znéni, které¢ jsou uvedeny v této tabulce.

Tabulka 2: Dotaznik k faktorim U¢inné resocializace

Co podle Vaseho ndzoru miZe nejvice napomoci k u¢inné resocializaci?

K jednotlivym vyrokim ptifad'te Cislo, které bude podle vaseho ndzoru vyjadfovat

stupnici kazdou ¢islici 1 — 8 mizete pouzit jen jednou).

K u¢innéjsi resocializaci odsouzenych, po dobu vykonu trestu odnéti svobody, by
podle mého usudku ptispélo:

- motivace k sebevzdélavani

- veét§i/lplnd zaméstnanost ve VTOS

- nacvik socialnich dovednosti

- prace s vinou, aby si svou trestnou ¢innost uvédomovali ve vztahu k obé&ti

- Siroka paleta volnocasovych aktivit

- vyroba darkl/potieb pro charitu, détské domovy
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- pti propusténi z vykonu trestu povinnost uhradit v plné vysi vydaje za sviij pobyt ve
vézeni

- moznost setkavani se ve vézeni s obéti trestného ¢inu

Ankety se zucastnilo celkem 44 osob, z toho 12 muzi a 32 zen s celkovym
primémym vékem 37,6 rokii. Nejmladsi ucastnik ankety mél 22 roktli a nejstarsi 53 let

(ob¢ osoby — zeny).

Ze spravné vyplnénych a tplnych anonymnich dotaznikli vyplynulo, ze k
ucinngjsi resocializaci by prispélo:
Prace s vinou, aby si svou trestnou ¢innost uvédomovali ve vztahu k obéti
Nacvik socidlnich dovednosti
VéEtsi/iplna zaméstnanost ve vykonu trestu

Motivace k sebevzdélavani

o B~ WD

Pti propusténi z vykonu trestu povinnost uhradit v plné vysi vydaje za sviij pobyt
ve vézeni

6. Moznost setkavani se ve vézeni s obéti trestného ¢inu

7. Siroké paleta volno¢asovych aktivit

8. Vyroba darkii/potieb pro charitu, détské domovy

Odpovédi, které respondenti zatadili na prvni tfi mista, predstavuji v souctu
Vv absolutnim ¢isle celkem 49,3 procenta. Studenti konkrétné pak nejvice preferovali
praci s vinou. Domnivaji se, Ze k vétSi resocializaci by u odsouzenych pfispéla
skutecnost, aby si ve vztahu k obéti uvédomovali svou trestnou Cinnost (18 procent).
Rovnéz nacvik socidlnich dovednosti (16,1%) a vétsi, €i zcela uplnd zaméstnanost (15,2
procenta) by podle minéni studentli pfispéla k jejich formovéani pracovnich navyka a
osvojeni socialnich dovednosti, které jim po propusténi na svobodu lépe usnadni a
napomohou V zafazeni se do vétSinové spoleCnosti. PotéSitelné je zjisténi, ze
respondenti na ctvrté misto zafadili otazku motivace k autoedukaci, tedy formé
vzdélavani, na které v podminkich dlouhodobého véznéni (2 a vice roky) maji

odsouzeni dostatecny cCasovy prostor. Autoedukace piimo souvisi také S lepsi
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uplatnitelnosti na trhu prace, zaméstnatelnosti a celkové kultivaci osobnosti. Na paté a
Sesté misto v pofadi vyznamnosti, jako soucast ucinné resocializace,zaradili povinnost
odsouzeného uhradit pfi propusténi z vykonu trestu v plné vysi vydaje za svlij pobyt ve
vézeni a umoznit v pfipadé zajmu obéti trestného ¢inu setkdvani se ve véznici
S pachatelem (odsouzenym). V diskusi respondenti vyjadfovali nazor, Ze napliiovani
téchto dvou bodl ptedstavuje soucdst uvédomovani si viny. Nejen Casto vyjadiené
znacnou finan¢ni ¢astkou, ale také psychické a fyzické ijmy a jiné. AZ na ptedposledni
misto studenti zafadili jako U¢inny néstroj resocializace moznost ucasti odsouzenych
Vv riznorodych volnocasovych aktivitach. Odpovédi studentd jsou znazornény v grafu

¢.l.

(1) vétsi/ Gplna

zameéstnanost ve VTOS

(2) motivace

k sebevzdélavani

8,8 % (3) nacvik socialnich

(6)

dovednosti
(4) volnocasové aktivity

(5) prace s vinou,
uvédoméni si trestné
16,19 "vedom
(2) ¢innosti ve vztahu
k obéti

(6) vyroba darki

(7) povinnost pii propusténi

uhradit pobyt ve vézeni

(8) setkavani se ve vézeni s

obéti

14,8 % 152 %
(4) 3)

Graf 1: Nazory studentti Ostravské univerzity efektivnost resocializace odsouzenych

S vysledky tohoto Setfeni lze samoziejmé dale pracovat. Napiiklad postiZeni

psychologické, vzdélavaci a zameéstnanecké problematiky (prace s vinou, socialni
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dovednost, prace ve vykonu trestu, sebevzdélavani) tvoii témet 70% tspéchu v budouci

resocializaci apod.

TentyZ dotaznik stejného obsahového zaméteni byl ptedloZen véznénym osobam ve
dvou ceskych véznicich — pouze muzim, vykonavajici trest odnéti Svobody ve
véznicich s dozorem a s ostrahou. Osloveno bylo 48 muzt ve véku 20 az 52 let, vétSina
Z nich 1 vice trestanych. Pro informaci sd€luji, Ze ke dni 14.2.2017 uvadéla Vézenska
sluzba CR pocet 22.584 véznénych odsouzenych osob, ztoho 19.202 odsouzenych

dospélych muzti ve vykonu trestu odnéti svobody. (http://www.vscr.cz/generalni-

reditelstvi-19/informacni-servis/rychla-fakta/ - dostupné 20.2.2017). K charakteristice

vyzkumného vzorku respondentli zpoza vézeniskych zdi lze uvést, Ze odsouzeni
v kategorii "dozor" se vétSinou dopustili krddeze, mateni ufedniho rozhodnuti,
vyzivovaci povinnost a jejich tresty byly od 6 mésicti do péti let. Muzi, vykonavajici
trest v ,,ostraze”, se dopustili na svobodé loupezného piepadeni, kradezi, vydirani, 2
Z nich byli vrazi a téméft vSichni brali drogy nebo byli ¢asto pod vlivem alkoholu. Délka
trestu Cinila od 3 aZ do 14 let, byli ve vékové skupiné od 25 do 46 let a prekvapujici

informace — nikdo z nich nebyl Zenaty.Vysledky Setfeni jsou uvedeny v grafu €. 2.

11,3 % 13,4 %
6 (5)

1) vétsi/ Gplna zaméstnanost ve
VTOS

11,3 %
4)

2) motivace k sebevzdélavani
12,1 %

(3) (3) nacvik socialnich dovednosti

aktivit
299 (5) prace s vinou, uvédomeéni si
9%
(8)
(6) vyroba darka

@) 17,5% pobyt ve vézeni

(8) setkavani se ve vézeni s obéti

17,7%
()

(4) siroka  paleta  volnoCasovych

trestné ¢innosti ve vztahu k obéti

8,8 % (7) povinnost pti propusténi uhradit

Graf 2: Nazory véznénych osob na efektivni resocializaci
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Z procentudlnich udaja, vyplyvajicich z jednotlivych grafi, miizeme prostou
komparaci sdélit nasledujici odlisné nahledy na danou problematiku. Obé skupiny —
studenti (S) a véznéné osoby (V) se v poradi umisténi odpovédi na prvni dvé otazky
uvedli jako prioritni vétsi nebo Gplnou zaméstnanost a motivaci k sebevzdélavani i kdyz
Vv poradi opacném. Z andragogického hlediska je tfeba si zde vSimnout, ze pravé
zameéstnanost a sebevzdélavani, tedy pfistup a postoj véznénych muza ke kvalifikaci,
rozhodne po jejich navratu do otevieného prostoru o schopnosti a moznosti
sebeuplatnéni v pracovnim procesu. Primérna zaméstnanost, vcetn¢ i vzdélavacich a
terapeutickych programi, se pohybuje v Ceskych véznicich kolem padesati procent.

(zdroj:http://www.vscr.cz/generalni-reditelstvi-19/informacniservis/rychlafakta/).

Autora pruzkumu zajimalo srovnani pohledu studentti a véznénych na otazku viny — aby
si uvédomovali svou trestnou c¢innost ve vztahu K obé&ti. Tuto otazku v zebficku
dileZitosti umistili (S) na 5. pozici a (V) jiz na misto tieti.Sir$i paletu zajmovych
volnoc¢asovych aktivit oznacili (V) spolu s vyrobou darkd na 5 — 6. misté. Ob¢ skupiny
obdobné¢ zminily (3. a 4. misto) nacvik socialnich dovednosti, coz ¢asto byvaji i rizna
terapeutickd a kontaktni setkavani, o které je ve vézeniské populaci zvySeny zdjem,

V prvni poloviné otazek.

Prekvapivé umisténi pfinesly v dotazniku shodné odpovédi na problematiku
povinnosti uhradit pfi propusténi z vykonu trestu odnéti svobody ndklady spojené
s véznénim a moZznost setkdvat se ve véznici s obéti trestné ¢innosti. Studenti 1 véznéné
osoby je uvedli na poslednich dvou mistech dotazniku. Z obou ¢asti prizkumu lze

sestavit tuto srovnavaci tabulku:

Tabulka 3: Srovnani faktort efektivni resocializace odsouzenych

Otazka procenta S/\V Umisténi S/V
vEtsi/uplnd zaméstnanost ve VTOS 18% /17,5% 1/2
motivace k sebevzdélavani 16,1% /17,7 % 2/1
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nacvik socidlnich dovednosti 152 %/ 12,1 % 3/4
Siroka paleta volnocasovych aktivit 148%/11,3% 4/5-6
prace s vinou, aby si svou trestnou ¢innost uvédomili | 12,9 %/ 13,4 % 5/3
vyroba darki/potieb pro charitu, détské domovy 88% /11,3% 6/5-6
pfi propusténi z VTOS uhradit vydaje 72% | 88% 7/8
moznost setkdvani se s obéti trestného ¢inu 7% [ 79% 8/7

Pomérné zajimavé a celkové dokreslujici jsou dojmy, postfehy a nazory studentek

k resocializaci odsouzenych, které jsou pro Gplnost uvedeny v piiloze C.

Vzhledem Kk tomu, ze ptedlozena prace se zabyva ¢innosti proba¢ni a media¢ni
sluzby jako dilezité instituce pomahajici k resocializaci odsouzenych pro propusténi
z vykonu odnéti trestu odnéti svobody, byla v ndvaznosti na Setfeni provedené mezi
studenty a v€znénymi osobami provedena dalSi sonda mezi pracovniky probacni a
mediacni sluzby. Tito respondenti maji dlouhodobou zkusenost s redlnou resocializaci
odsouzenych po jejich propusténi z vykonu trestu a jejich nazory vychazeji z dlouholeté
praxe v dané oblasti. Sonda byla provedena metodou polostrukturované¢ho rozhovoru.
Pro rozhovor se podafilo ziskat dvandct pracovnikii proba¢ni a mediacni sluzby
(PMS).Téma rozhovoru bylo stejné jako u piedchoziho kvantitativniho vyzkumu ,,Co
podle VaSeho nazoru miiZe nejvice napomoci po dobu vykonu trestu odnéti
svobody k u¢inné resocializaci odsouzenych?“ Struktura rozhovoru odpovidala
struktufe otdzek dotazniku pouzitého v Setfeni mezi studenty a véznénymi osobami, a
méla charakter diskuse nad vyznamem nasledujicich faktord, které by v pribéhu

vykonu trestu mély pfispét k lepsi resocializaci véznénych osob.
Jednalo se o totozna kritéria jako v pfedchozich Setienich tj.:
e motivace k sebevzdélavani

e vEtsi/lplna zaméstnanost ve VTOS (vykon trestu odnéti svobody)

e nacvik socialnich dovednosti
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e prace s vinou, aby si svou trestnou ¢innost uvédomovali ve vztahu k obéti

o Siroka paleta volnoCasovych aktivit

e vyroba darkl/potieb pro charitu, détské domovy

e pii propusténi z vykonu trestu povinnost uhradit v plné vysi vydaje za sviij pobyt
ve vézeni

e moznost setkavani se ve vézeni s obéti trestného ¢inu

V pritbéhu rozhovoru respondenti projevili nadzor, ze néktera kritéria jsou ve svém
vyznamu rovnocenna a lze velmi obtizné stanovit zcela jednoznacné jejich potadi.
V pribéhu rozhovoru byly klicové vyroky zaznamenany a na zaver rozhovoru vzajemné

odsouhlaseny, aby nedoslo k jejich zkresleni.

Na zakladé realizovanych rozhovorti se ukazalo, ze dana kritéria Ize dle nazoru
respondentli rozdé€lit do dvou skupin. Prvni skupina zahrnuje kritéria povazovana za
podstatna a to: vétSi/iplnd zameéstnanost ve VTOS, nacvik socidlnich dovednosti, prace
s vinou a motivace k sebevzdélavani. Druha skupina jsou kritéria obtizné realizovatelna
nebo méné podstatnd tj. moznost setkavani se ve vézeni s obéti trestného Cinu,
povinnost uhradit vydaje za sviij pobyt ve vézeni, vyroba darkd pro charitu, Siroka

paleta volnocasovych aktivit. Odpovédi jsou zndzornény v grafu €. 3:

1l
m2
m3
m4
m5
mo
m7
m8

Graf 3: Nazory pracovnikti proba¢ni a mediaéni sluzby na efektivni resocializaci
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Respondenti uvadeéli k jednotlivym problémim nasledujici nazory:

VétsSi/uplna zaméstnanost ve VTOS:

Je povazovano za velmi dulezité pro naslednou resocializaci. Respondenti jsou toho
nazoru, ze je zdsadni pro resocializaci, to je naprosto zasadni véc, nastupuji k VTOS
casto bez pracovnich navyki, pokud nepracuji, ztraceji i ty nejzakladnéejsi navyky,
Jakmile clovék zZije ze socialnich davek a nema nadplin dne vyplnénou praci, je riziko
recidivy vysoké. Je to nutné, jinak nebude fungovat nic dalsiho. Respondenti dale
uvadeli, Ze je dulezité, aby vézni odchdzeli s pracovnimi navyky a zabéhnutym reZimem

splaceni (byt pomalého a postupného) svych zavazkii.

Nacvik socialnich dovednosti:

Je povazovéno za stejné zésadni jako zaméstnanost. Respondenti uvadéli, ze je to
hodné slaba dovednost mezi pachateli, po propusténi z VTOS (dlouhodobéjsiho) jsou
hodné bezradni. Neumi spoustu veci. Kdyz nékdo neumi koupit ani jizdenku, je to
hrozné. Nejsou schopni vyplnit uredni formular atp. Bohuzel si mnohdy neumi ani
vyprat nebo zajistit zdkladni Zivotni potieby. Je potreba pozvednout uroven
komunikacnich dovednosti. Kdyz vidim, zZe ten clovék neumi napsat ani jednoduchy

Zivotopis, jak ho miiZe nékdo zaméstnat.

Motivace k sebevzdélavani:

Respondenti povazuji za dulezitou véc. Uvadéji, Ze osoby ve VTOS jsou casto bez
vzdelani, je dulezité dat jim moznost doplnit vzdelani. Souvisi to se zaméstnanosti a
doplnuje ji. Vzdélani by mélo vést k Sanci ziskat praci po propusténi z VTOS. MuzZou
ziskat kvalifikaci i pro jednoduché prace.

Prace s vinou, aby si svou trestnou ¢innost uvédomovali ve vztahu k obéti:

Dle zkuSenosti pracovnikiit PMS si fada propusténych vézitl svoji vinu neuvédomuje

&i nepfipousti. Casto pry ventiluji svoji nevinu a maji pocit kiivdy. Objevovaly se
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vyroky typu: Je diilezita, ale ne u vsech docilitelna. ZazZila jsem klienty, kteri po osobni
konfrontaci s vinou zmenili postoj ke své trestné cinnosti. Myslim, Ze pokud by pracovali
S vinou od samého zacatku, nebylo by tolik recidivistii. Je to diilezZité jako prevence

trestnych c¢inu. Moc to podle mne nefunguje.

Pfi propusténi z vykonu trestu povinnost uhradit v pIné vySi vydaje za sviij
pobyt ve vézeni:

Zde se nazory respondenti zna¢né lisi — od urcité je to hodné dobra véc nebo asi by
to pro né bylo motivujiciptes neni to podle mne nutné az po stat musi mit na to, aby
hradil pobyt. Hlavné at zaplati obéti. Hlavne by mély byt hrazeny nezaplacené davky na
deti.

Moznost setkavani se ve vézeni s obéti trestného ¢inu:

Dle nazoru respondentd by to urcité byla dobra véc. V praxi vSak neni pfili§ redlna,
fada obéti by o to neméla z4jem. Nékteré konkrétni vyroky: Je dulezité, aby videli Zivé
lidi, kterym ubliZili. Je to prirozena soucast mediace a té je malo.Je otdzka, zda by o to

obeti staly.Mohlo by to byt zajimavé, ale nefunguje to. Zatim.

Siroka paleta volno¢asovych aktivit:

Respondenti se domnivaji, Zze ve VTOS je této oblasti vénovana dostatecnd
pozornost. Pro naslednou resocializaci to neni az tak podstatné. Ve volném case by se

méli vénovat sebevzdélavani.

Vyroba darku/potieb pro charitu, détské domovy:

Je to dobré, ale ne nutné. Byla by to moznost spojit s radnym zaméstnanim.

Z hlediska resocializace je to povazovano za mén¢ vyznamny faktor.

Uvedené tii casti provedeného prizkumu efektivni resocializace odsouzenych
predstavuji sondu do této mimotadné komplikované, ale spoleCensky velmi vyznamné
problematiky. Celd tato oblast si vyzada jest¢ daleko hlubSi zkoumani, hledani

souvislosti a nastroji pro praxi. Spolecenskd ,nebezpecnost* lidi propusténych
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z vykonu trestu se v praxi jiz dvakrat objevila pii dvou rozsahlejSich amnestiich
prezidenta republiky v polistopadovych obdobich. Potvrzuje se ale i v bézné praxi
vézenského systému v podobé velké recidivy lidi, kteti si odpykali sviij trest.

Vysledky této sondy jsou v souladu s vystupy vyzkumu realizovaného Institutem
pro kriminologii a socialni prevenci 2017, ktery byl publikovan v dobé dokoncovani
této prace. V této zpravé (Tomdsek 2017) jsou podrobné analyzovany faktory

pracovniho uplatnéni po ukonceni vykonu trestu na tzv. desistenci.
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ZAVER

Rozvoj pravnich systému v evropskych zemich i u nds predstavuje velmi Sirokou
problematiku. V tadé zemi existuje jiz dlouhodobé velmi propracovany a velmi
efektivné fungujici institucionalizovany systém. Na druhé strané této reality je
skutecnost, jaké pravni znalosti, jaké pravni védomi ma obcan, ktery vétSinou pravni
systém chéape jako propojeni politiky, byrokracie a vrtoSivych ,,rozmarda“ veiejného
minéni. Piikladem je tfeba trest smrti, kdy vyzkumy vefejného minéni Casto odrazi
momentalni postoje lidi ovlivnénych nedavnou vrazdou ¢i jinym krimindlnim Cinem.

Diserta¢ni prace si klade za cil zmapovat nékteré uzlové body nastinéné problematiky.

Bilanci FeSenych problémi je moZno piedstavit takto:

1. Byla provedena analyza fady teoretickych praci z andragogiky a provedena
rekapitulace a diagnoza zasadnich témat této védy. Ustiednim tématem je zde
uceni dospé€lého, které bylo rozebrano v kontextu ruznych situacich ve
vzdélavaci praxi, v dimenzi ,,klasické® i elektronické.

2. Byl vymezen andragogickymodel k vyhledavani, zpracovani a vyuziti informaci
Z pravni oblasti.V této souvislosti 1ze podtrhnout zejména konstrukt tzv. fluidni
kompetence cloveka, tj. jeho schopnost vnimat spojitost svého jednani a
chovanis pravnim ramcem Zivota spolecnosti. Ptikladem z oblasti fizeni lidskych
zdroji je oblast pracovniho prava. Nejde jen o to, Ze chovani pracovnika je
vymezeno pracovni smlouvou mezi nim a zaméstnavatelem. Jedna se zde o
konkrétni projevy pravniho védomi lidi, tykajici se prdv a povinnosti v ramci
kolektivnich smluv, tarifii, etickych kodexti apod.V ndvaznosti na zakladni
poznatky pravni védy byla v praci ukdzdna vyznamna role pravni osvéty a
pravniho vzdélavani v souCasné spolecnosti.

3. Kritickému zkoumani byla podrobena oblast tzv. Pravni autodidakce, kdy
dospéli lidé vyuzivaji rizné zdroje pravniho poradenstvi na odbornych webech a
portalech. V této souvislosti bylo provedeno srovnani situace v Ceské republice
s vybranymi zemeémi svéta.

4. Dizertacni prace se také zaméfila na hledani a reflexi soucasnych pfistupt v

fizené resocializaci trestanych osob v ramci probacni sluzby. Této problematice
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bylo vénovano empirické Setfeni s dot¢enymi socidlnimi skupinami, tj. studenty
oboru penologie, pracovniky probacni sluzby i s véznénymi osobami, tj.
Budoucimi klienty této instituce (focus group).

5. Jelikoz v piipadé Proba¢ni sluzby jde v Ceské republice o pomémné novou
instituci, ukazuji se i nckteré nedostatky, které je tfeba v pribéhu rozvijeni
¢innosti této instituce prubézné tesit. Predevsim se ukazuje nejednotnost postupt
soudt pii ukladani alternativnich sankci, ackoli zkuSenosti ukazuji, ze tam, kde
ulozeni alternativni sankce pfedchazi zprava probac¢niho pracovnika, je
efektivnost a ispésna realizace ulozené sankce vyssi. Proto je tfeba zajistit, aby
sezkuSenosti probac¢nich pracovnikii a vysledky jejich prace podafilo v co
kriminologii a socialni prevenci zaméfené na instituty alternativ v trestnim
fizeni. Zatim tomu tak vzdy neni a na stfediska Probacni sluzby jsou ze strany
mocenskych organt predavany i véci, které se netykaji pouze alternativy obecné
prospésnych praci a institutli s dohledem, nybrz casto i véci spojené jiz jen
s agendou vykonavaciho fizeni. Na stfediska jsou tak pfesouvany ukoly, které by
spiSe nalezely do naplné prace vyssich soudnich ufednikt. V fadé rozhodnuti
mocenskych organt také jesté¢ nebyva vymezen ukol spojeny s probaci, ktery by

m¢él probacni pracovnik plnit.

Celkové vyznéni této dizertacni prace je mozno stru¢né charakterizovat nasledovné:
Uplatnéni andragogiky v oblasti pravni edukace, pravniho poradenstvi 1 fizené
resocializace potrestanych osob piedstavuje pole velmi Siroké. Prace ukdzala, Ze
andragogika nabizi pro dané oblasti fadu potiebnych postupti, principti a metod, které

¢ini pravni procesy efektivnéjsi, cilenéjsi a kvalitnéjsi.
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Resumé

Dizertacni prace predstavila andragogiku jako védu, jejimz ustfednim tématem je
uceni se avzdélavani dospélych. V prvni kapitole je analyzovan proces uceni se
dospélych z hlediska procesudlni stranky, mechanizmti a kompetenci. Studium
teoretické literatury, zdrojii a pramenti ukazalo, ze andragogika pfinasi obecné, praxi
I vyzkumem podlozené principy uceni, ale soucasné¢ neni schopna v sobé zahrnout
vSechny mozné cile, zdméry a obsahy uceni se a vzdélavani dospélych. Andragogika je
chipana jako oteviend véda, kooperujici s ostatnimi disciplinami, nebot’ uceni se
a vzdélavani dospélych probihd v mnoha Zivotnich situacich jedince. Dizertacni prace
se orientovala na vyuziti andragogickych piistupi v oblasti pravni edukace. Clovék se
ve svém pracovnim i spoleCenském zivot€¢ pohybuje viadé situaci, které jsou
regulovany pravnimi normami. Orientace v téchto normach a ptedpisech je dulezita
nejen pro jeho profesni kariéru, ale také pro jeho adaptaci pro Zivot ve spolecnosti.
Prvnim dualezitym vystupem prace je model zpracovani a vyuziti informaci z pravni
oblasti, ktery se opira otzv. fluidni kompetence clovéka. Fluidni kompetence
ptredstavuje schopnost cloveéka propojit své chovani s pozadavky a normami pii feSeni
svych pracovnich azivotnich problémii. Tyto kompetence mohou vznikat
Vv systematickém pravnim vzdélavani nebo v procesu autodidakce. Druhym vystupem
prace je analyza uceni dospélého prostfednictvim elektronického uceni s vyuzitim webil
a portalll z pravniho poradenstvi. Tfetim vystupem prace je analyza probacnich sluZeb,
které poskytuje stat i neziskové organizace, a které se zaméfuji na fizenou resocializaci
osob propusténych z vykonu trestu. Autor prace podrobil tuto oblast vyzkumnému
Setfeni a snazil se ukazat moznosti andragogickych postupli v ramci probacni prace.
Setfeni provadéné formou focus group ukézalo, ze viechny zainteresované a dotdené
socialni skupiny (soucasni i1budouci probacni odbornici a jejich klienti) povazuji
edukaci, nacvik socidlnich dovednosti a sebevzdélavani osob propusténych z vykonu
trestu za kliCové postupy pifi realizaci jejich bezproblémového nadvratu mezi fadné
obcany. Dizertacni prace prokazala, Ze andragogické koncepty jsou vhodné pro analyzu
zivotnich cest dospélého ¢loveka a mohou téz slouzit jako navody, jak procesy uceni

a vzdelavani ovlivnit jednadni a chovani lidi v souladu se spolecenskymi cili.
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Resume

The dissertation thesis has introduced andragogy as a science whose central topic is
adult education and learning. The first chapter analyses the process of adult learning in
terms of processes, mechanisms and competencies. The study of theoretical literature
and sources has shown that andragogy brings general practise and research —based
principals of learning, but at the same time is not able to include in itself all possible
goals, purposes and contents of adult education and learning. Andragogy is understood
as an open science, cooperating with other disciplines, as adult education and learning
takes place in many individual’s life situations. The dissertation thesis has focused on
the use of andragogical approaches in the area of legal education. A person, in his work
and social life, goes through a number of situations that are regulated by legal standards.
Orientation in these standards and regulations is important not only for his professional
carrier but also so that he can adapt himself for the life in the society. The first
important output of the thesis is the model of processing and utilization of information
from the legal field which relies on the so-called fluid competencies of human beings.
Fluid competence is the ability of a person to connect his/her conduct with requirements
and standards when solving his/her work and life problems. These competences may
occur in systematic legal education or in the process of self-education. The second
output of the thesis is adult learning analysis through electronic learning, using the webs
and portals from legal counselling. The third output of the thesis is probation services
analysis provided both by state and non-profit organisations, being focused on
controlled resocialization of persons after being released from imprisonment. The
author of the thesis submitted this area to research survey, trying to point out to the
possibilities of andragogical procedures within probation work. The focus group survey
has shown that all interested and affected social groups (both the current and future
probation specialists and their clients) consider education, social skills training and self-
education of persons released from imprisonment to be the key steps when they return
among ordinary citizens. The dissertation thesis has shown that andragogical concepts
are suitable for analysing the adult’ s life paths and can also serve as instructions how
the education and learning processes can influence the behaviour and conduct of people

in accordance with social goals.
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Priloha A - Dotaznik

Piiloha A — Doporuceny postup pro diagnostiku a planovani uceni (podle Knowlese)

Ovladnuti andragogiky v praxi na urovni usnadiiovatele i administratora je samo o sobé
cestou k uceni. Sebehodnoceni i vzajemné hodnoceni poskytuji dilezitou reflexi, co se tyce
soucasného stavu véci. Obecnd otazka odbornosti v usnadnéni a plénovani muze
vyprovokovat dilezité neocekavané reakce. Ale i tak, mit cilené otdzky souvisejici se solidni
teorii a praxi uceni se dospé€lych, udava lepsi smér pro zlepSeni. Zde je doporuceny postup pro

diagnostiku a planovani.

Auto-diagnosticka hodnotici stupnice kompetenci

Program -------------------

Na stupnici v rozmezi 0 az 5 oznacte uroven kazdé kompetence pozadované pro provedeni
urcité role, do které se planujete zapojit pismenem R v ptislusné kolonce. Potom oznacte
soucasnou urovenn vyvoje kazdé z kompetenci pismenem P Vv pfislusné kolonce. Napiiklad,
pokud chcete udé€lat kariéru jako ucitel, mohl byste ohodnotit pozadované kompetence jako
usnadiiovatel u€eni vysokym hodnocenim a vyvojaf programu a administrator hodnocenim
,,mirné* nebo ,,nizké"“, zatimco pokud planujete kariéru spravce univerzity, miizete ohodnotit
kompetence usnadniovatel uceni jako mirné a tviirce programu a administratora vysokeé.

(Studenti mohou na konci kazdé sekce ptidat své vlastni kompetence.)

JAKO USNADNOVATEL UCENI

A. Konceptudlni a teoreticky ramec uceni se dospélych

1.Schopnost popsat a aplikovat moderni koncepty a vysledky vyzkumu 0(1(2(3|4|5

ohledné& potieb, zajmi, motivaci, schopnosti a vyvojovych charakteristik

dospélych jako studentt

2. Schopnost popsat rozdily v pfedpokladech u mladeze a dospélychjako |0 |12 |3 |4 |5

studentti a disledky téchto rozdil pro vyucovani.




3. Schopnost posoudit ucinky sil puasobicich na studenty z vétSiho

prostiedi (skupiny, organizace, kultury) a konstruktivné s nimi nakladat

4. Schopnost popsat riizné teorie uceni se a posoudit jejich relevanci ke

konkrétnim situacim v uceni se dosp&lych

5. Schopnost konceptualizovat a vysvétlit roli ucitele jako usnadiovatele

a zdrojové osoby pro sebefizené studenty.

B. Navrhovani a zavadeni ucebnich zkuSenosti:

1. Schopnost popsat rozdil mezi obsahovym planem a navrhem

postupu

2. Schopnost navrhnout ucebni zkuSenosti pro dosazeni riznych

uceld, které berou v ivahu jednotlivé rozdily mezi studenty.

3. Schopnost zafidit fyzické a psychologické klima vzajemného

respektu, divéry, otevienosti, podpory a bezpecnosti.

4. Schopnost navazat vielé, empatické a vztahy usnadiujici podporu

se studenty vSeho druhu.

5. Schopnost odpovédné zapojit studenty do sebe diagnostiky potieb

ucenti se.

6. Schopnost zapojit studenty do formulovani cild, které jsou pro né

smysluplné.

7. Schopnost spravné zahrnout studenty do planovani, provadéni a

hodnoceni u¢ebnich aktivit

C. Pomahani studentiim, aby se stali seberizenymi

1. Schopnost vysvétlit konceptudlni rozdil mezi didaktickym

pokynem a sebe-fizenym ucenim

2. Schopnost navrhnout a provadét hodinové, tfithodinové,
jednodenni a tfidenni ucebni zkuSenosti, a tim rozvijet

zkuSenosti sebefizeného uceni.

3. Schopnost modelovat roli sebefizeného uceni se ve vasem

vlastnim chovani

D.Vybirani metod, technik a materialu

1. Schopnost popsat Skalu metod nebo formatii pro organizovani

ucebnich zkuSenosti.

2. Schopnost popsat rozsah dostupnych technik pro usnadnéni ucent

3. Schopnost identifikovat rozsah dostupnych materialti jako zdroju

uceni




Schopnost uvést zdivodnéni pro vybér urcité metody, techniky

nebo materialu k dosazeni vzdélavacich cilu

Schopnost vyhodnotit rizné metody, techniky a materidly, co se
tyée jejich efektivity v dosazeni konkrétnich vzdélavacich
vysledki

Schopnost rozvijet a fidit postupy pro zkonstruovani modeli

kompetence.

Schopnost konstruovat a pouzivat nastroje a postupy pro

hodnoceni potieb vyvoje kompetenci

Schopnost pouzivat efektivné Sirokou Skalu prezentacnich metod

Schopnost pouzivat efektivné Sirokou skalu experimentalnich a

simula¢nich metod

10.

Schopnost pouzivat efektivné metody s U€asti posluchact

11.

Schopnost pouzivat techniky skupinové dynamiky a diskusi

v malych skupinkach

12.

Schopnost vyvijet nové techniky, které by se hodily pro nové
situace

13.

Schopnost vyhodnotit uc¢ebni vysledky a procesy a vybrat nebo

sestavit vhodné nastroje a postupy k tomuto ucelu.

14.

Schopnost konfrontovat nové situace s divé€rou a vysokou

toleranci pro nejednoznacnost

JAKO TVURCE PROGRAMU

Porozumeéni planovacimu procesu

1. Schopnost popsat a implementovat zdkladni kroky (napf.
navozeni  atmosféry, posouzeni potieb, formulace
programovych cild, navrh, provedeni a vyhodnoceni
programu), které moraln¢ podporuji planovaci proces pfii

vzdélavani dospélych

2. Schopnost nalezité zapojit do planovaciho procesu zastupce

klientského systému.

3. Schopnost rozvijet a pouzivat nastroje a postupy pro
posouzeni potieb jednotlivell, organizaci a subpopulaci ve

spolecenskych systémech.

4. Schopnost pouzivat pii plénovani programu strategie

systémové analyzy




B. Navrhovani a provozovani programii:

1. Schopnost sestavit Sirokou Skalu programovych navrhii pro
splnéni  potfeb riaznych situaci (Skoleni zéakladnich
dovednosti, rozvojové vzdelavani, rozvoj dohledu a fizeni,

organizacni rozvoj atd.)

2. Schopnost navrhovat programy s kreativni $kalou formatd,

aktivit, plant, zdroji a hodnoticich postupd.

3. Schopnost pii pfizplsobovani programti  specifickym
potfebam a klientely pouzit vyhodnoceni potieb, udaje ze

s¢itani lidu, organizacni zaznamy, pruzkumy atd.

4. Schopnost efektivné pouzivat planovaci mechanismy, jako

jsou poradenské koncily, vybory, pracovni skupiny.

5. Schopnost rozvijet a provadét plan pro vyhodnoceni
programu, ktery uspokoji pozadavky instituciondlni

vykazatelnosti a zajisti zlepSeni programu

JAKO ADMINISTRATOR

A. Porozuméni organizacnimu rozvoji a udrzbé:

1. Schopnost popsat a aplikovat teorie a vysledky vyzkumu o
organizanim chovani, fizeni a obnové

2. Schopnost formulovat osobni filosofii administrace a ptizptisobit
ji riznym organiza¢nim situacim.

3. Schopnost formulovat politiku, ktera jasn¢ sdéluje definici
poslani, socialni filosofie, pfijeti vzdélavani za vyznamnou
hodnotu atd. dané organizace.

4. Schopnost vyhodnotit organizacni efektivitu a vést jeji soustavny
proces sebe-obnovovani.

5. Schopnost efektivné planovat sjinymi lidmi a jejich
prostiednictvim, podle moznosti sdileni odpoveédnosti a spolecné
rozhodovani

6. Schopnost vybirat, dozorovat a zabezpecovat dal$i vzdélavani
personalu

7. Schopnost vyhodnotit vykonnost pracovniki

8. Schopnost analyzovat a interpretovat legislativu, kterd ma vliv na

vzdélavani dospélych




Schopnost popsat finan¢ni politiku a praxi v oblasti vzdélavani
dospélych a pouzit je jako voditka pfi stanovovani vasi vlastni

politiky a praxe

10.

Schopnost provadét roli zmény zastupce vzhledem k organizacim

a komunitam vyuzivajicich vzdélavaci procesy.

B. Porozumeéni administrace programu

Schopnost navrhovat a provozovat programy Vv ramci omezeného

rozpoctu

Schopnost zhotovovat a monitorovat finanéni plany a postupy

Schopnost interpretovat presvédcivé tvircim politiky moderni

ptistupy ke vzdélavani dospélych a ke Skoleni

Schopnost vhodné a efektivné navrhovat a pouzivat strategie

propagace, publicity a styku s vefejnosti.

Schopnost pfipravovat navrhy grantl a identifikovat pro né

mozné zdroje financovani.

Schopnost nélezité vyuzivat konzultanty.

Schopnost a ochota experimentovat s tematickymi inovacemi a
objektivné posoudit jejich vysledky.
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obtdng Zhodnotit, 2 k fedent své simuace poffetuje prévni pomoc

Pokud 5! neyste Jis3, 203 pomoc privrika pofetugets & ne Kliknite na vice Informaci

Vi



Vstupni obrazovka stranek Bezplatna pravni poradna

€ C (| © wwwbezplatnapraviiporadnacz 2darma e E :

Pomoia Vam poradna?
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| Advokatni siuzby on

Kdo je pravé online

NEJNOVEJSI
ODPOVEDI

JUOr Vyvad Jii
Advokat

ManZzelstvi, déti, vyZivné, spolecné jméni manzell

!

Advokatni sluzby
on-line

Prapiehime vam ra pri

Advokati online

Obdan - viastnictvi, dédictvi, diuhy, exekuce, bydlent, ad.

Vstupni obrazovka stranek Bezplatna pravni pomoc — ¢as na zménu

€ > C {t | ® wwwbezplatnapravnipomoc.cz

| e B o

potfebuji Nevite, jak ziskat
IO pravnika bezplatnou pravni pomoc? Py

Informeéni zdrae  Novinky

W= =

@ Bezplatna pravni pomoc

Bezplatna pravni pomoc - as ha Zménu

Co je to bezplatna pravni pomoc?

V demokratickem

pravnim Staté by mei

mit kaZay pristup k

pravni pomoci

poskytované

kvalifikovanym
pravnikem. Systém bezplatné
pravni pomoci by mél zajistit
dostupnost pravni pomoci i pro lidi,
Kteti si placené pravni sluzby
nemohou dovolit. Za fungovani
toho systému je v prve fadé
odpovédny stat.

Archiv akiuslit=

Souéasny stav

Dostupnost pravni

pomoci neni v

soufasné dobé

dostatetna. K hlavnim

nedostatkim patri

roztiisténost pravni
upravy, Zasteéné preneseni
odpovednosti statu na Ceskou
aavoKatni KOMOrU bez nahrady,
mala informovanost ligi o moznosti
Ziskat pravni pomoc a také to, Ze
Ppravni pomoc neni mozne ziskat
pred zahajenim Fizeni

- Systém bezplatné prévni pomoci dnes

- NejlleZitj3i doporueni

Novy zakon

Stat si nedostatky v
této oblasti zacal
uvédomovat.
Ministerstvo
spravedinosti zahajilo
pripravu nového
zakona, ktery by mél alespofi
nejvétsi problémy odstranit. Za tim
Géelem ustavilo pracovni skupinu,
jejimiz Cleny jsou odbornici
rdznych pravnich profesi. Své
zastoupeni maji i neviadni
organizace. Tyto stranky by mély
2vySit informovanost o piipravé
zakona a podpofit Sirokou
odbornou diskusi o tématu.

- Pracovni skupina

- Navrhy feSen

Bulletin

Pro zvyseni
informovanosti
odborné i laické
vefejnosti PILA
'vydava od roku 2007
Bulletin BPP. Publikuje
v ném napfiklad informace o
stavajici situaci. rozhovory s
poskytovateli pravni pomoci,
analyzy nedostatk{, zku3enosti
neziskovych organizaci a
informace o modelech bezplatné
pravni pomoci funguijici v
zanraniéi

- Sborniky Bulletinu BPP
- Bulletin DPP 3/2009
- Bulletin DPP 2/2009
- Bulletin BPP 1/2009

26,2011
Exekuce a bezplatna pravni pomoc

Lidé nvé najdou Zastani v nergvném boj s
maginérii nepocivjeh exekutord. Neviadni
organizace u

Celj danek —

PfihlaSeni k odb&ru novinek

1111.2010
Exekuce, insolvence - workshop

Pro bono allance Vs zve na iorkshop
wénovany problematice exekuci, insolvence,
oddiuZent a osobnich ba

Celj &lanek —

31.8.2010
PILA se méni na Pro bono alianci

Obiansié sdruZeni Publi Interest Laviyers
Association (PILA), Kleré realzule také projekt
bezpiatna pr

Celj Banek —

30.7.2010
PRO BONO - nominujte v ramei
Pravnika roku

Take letos bude sougasti presténi soutéZe
Prévnik roku ocenéni PRO BONO. Opreti
lofiskemu roén &

Gelj dlanek —

VioZie e-mailovou adresu, na kierou cheele dostivat navinky.

VII
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Vstupni obrazovka stranek Pravni linka
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Podminky

_ Prévni poradna _ Vzory a odpovédi

Telefonickd poradna

Pravo pro vSechny

Préeni poradna onine

o . NEJCASTEJS] OTAZKY A ODPOVEDI
Pravni poradna online K PRAVNI PORADNE ONLINE

Oapovéd na vas dotaz vypracuje koiekiiv pravnikd - zkuSenych advokatd z renomované
advokatni kanceldle. Pravni poradna onine vam odpovéd dorudi ematem Budu plat aZ po obdrZen| odpovéar?
Ne, cont je feba uhradit pledem

Poskylujete néfaké zaruky?
Vyberte si ze th druhd dotazi: Ano.V plipaod, fe pro pOPEANOU SR henalezneme
00povicagici pribvni hebens, riti vém privni pecadna

aniine celou E4ssu 2pét na vid let

Bude 00poved kvaltni a v souladu s privem?
Odpovid na vith dotaz vypracoviva kolektiv Zkufenicn
advokatd 5 pravai prad v oblas Sotazu Z renomovand
W e Zhruba 2-3 vty (500 znaki). advekati kancedte Prival ceoeenost odpavedi 0 velmi

Kréatky dotaz, jednoduché odpovéd'

cdpovidl je S10 14 5 0AKOU GOz vysokd
Podivese se na ukaZKY 0dpovedi REAVNI poradny onling na KAtk dOTAZ .
Cena za obstarani jednoduché odpovidi je 800,- KE Jak mohu k mému dotazu phio2t ptisony, napt

naskenované dokumenty?

Pliohy napi naskenované dokumanty, e péidadat
TR

Jak provedu Ghradu?
Pled odesidnim Sotazu 3l vyderts platebed matodu.onting
nebo plevodem

Slozitéjsi dotaz, podrobné odpoved

Déka dotazu e 1-2 odstavee (2500 znakl)
Priméma déika odpovial jsou dvé strany, je podst
i na diskuznich for

P platbd online st pak budete moci vybeat Uheadu
plateteni Kartou nebo ehekironickym bankovnicvim Vadl

A banky
¢ rozsahiefsi a podrobnéji ne2 V oboa plipadech je itvada provedena ined
h a bezpiatnych poradnax

yorané pasale Zakona, souve s oblasti dotazu Ph platod plevodem um:.uaga omai 5 platobnim
; i voden Zvolenéh
s na ukazku 0dpovédi privni poradny online na sioitéisi dotaz +. e lepgiimearion Lobieadio
3 Obstardni podrobaé odpovédi je 1.600, Ké Uhradu plevodem mi. kol jste Zvyhl

eleACOICK™ bankavmctrim. na Dolsh nabo pima ve Vadi

vance
Potiebus podrobnou odpoved Bankoal plevod trvi vitiinou 2 dny

Kay dostanu odpoved?
Odpovdd obartie na zadany emal do &y pracownich and
’ . - . . . 4 2
Rozsahly dotaz s piilohami, podrobna odpovéd' s o (e
e Bude mdj G0taz nebo odpoved kdekolv

posouzenim Zvelendna?
Tato prévni poradna ontine jo vi2ana pledpesy o
sdvolitni mientvost Vi dotaz ani nali odpovid
nebudeme publkovat

Défka dotazu je 1-2 strany (5000 znakil) a lze phiodit souvt
Déika odpovédi je zcela die potfeby pro Upiné posiytnuti pri
sftuact Soudasti odpovéd je také pravni posouzeni sor

Lo A2l Athvey

asand naedt
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DOSTUPNY ADVOKAT it

prévni sluzby online
JAK TO FUNGUJE ONAS REFERENCE BLOG KONTAKT

Pravni konzultace

Pomuizeme vam s jakoukoli pravni otazkou. On-line.
At jste kdekoliv, vyfesime vas pravni problém.

RAD' 30 minut konzultace
s Al 2a 600 K&

Zivnostnici Nemovitosti =
a spolec¢nosti Kupvite, prodvite nebo pronsjmste :

> Dohlédneme, aby s %
Sy p"f"“""“"; &vnéapn:;emv:sa;k Rychle a dostupné
* ) it 2 e a vEe w1
Dohoda o miceniivosti NDA . : ol
Kupnl smiouva na vici movité o — Kancel
Licenénl smiouva " e
Qbchodal podminky
e o
Oéiborggsta
Pracovni pravo  SVJ a bytova o R
Jak ukontit pracowni vztah elegantné druzstva fbormik, ktery nese osobnl
2 se cti? Branime prava zaméstnancd ipovédnost za spravné fed
i zaméstnavatel( Prévni konzultace a praktickd pomoc

nrn SV 4 dn e,

Vstupni obrazovka stranek Mgr. Ing. Michaela Safatova

&« C (Y & hips//wwwvaseadvokatka.cz Qe @ S
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"M\ Michaela Safarova

sadvokatka.cz

Mgr. Ing. Michaela Safarova

Lidé Sluzby, Online Pravni poradna Kontakt Pravnik rad|) Odkazy.

i —

améfeni advokatni kancelife

# Koupé nemovitosti viastnéné
firmou

Ve spoluprici s webovym portdlem 1.
realitni revue vam pfindiime daldi
odborny dinek 2 oblasti realitniho
trhu

Nade advokdtni kanceld? nabizi pravni stutby [
v dirokém spektru oblasti priva se
specializac  na  obchodni  (scudni i
mimosoudni vymahani pohledivek, sepis
obchodnich  smiuv), oblanské (roxvod
mangelstvi, vypotddini spoletného jméni
manteld, Gprava péde o déti, Uprava
4 i prévo (
Upadeld | véiteld v insolvenénim fizeni |
v inddentnich sporech) a  prévo
realitni revue vim plinaéime f""‘:”’“"’l“ ‘“Zad"w“"”' "‘j‘:‘"" g
i jinych smiuv) vim pomizeme |
trhu. 4 8oy 2 oplacti vtz plipadé, jstel obvindni 20 spichini
trestného  Cinu & trestaym  Gnem
potkozeni, v piipadé exekuéniho Fizeni
. 1 vedeného na Vi$ majetek & v pfipadé
pracovnépravnich spord.

Na nadich pobogkich & prostiednictvim —————————————————
# Rozhovor pro Cesky rozhlas Cnfine Prévni poradny Vam poskytneme pravni poradenstvi zcela ZDARMA. Nebojte
se s nadmi konzultovat V44 problém. U nds neplatite 2a to, 2e “vezmate za Kliku™. 1
prévo mbze byt na Vadi strané.

# Clanky z oblasti realit

Ve spoluprad s webovym portalem 1,

Zlistit vice =

Ve spoluprad s Radiozurmnalem vam

plinasime kratky rozhovor tykajici se

sporl v manzelstvi, Tym nadich pravnikil Vam poskytne dutby s vynalodenim veikerého modného Usii a

Ziistit vice = potiebné péde, aby bylo dosateno Vadeho maximalniho uspokojeni, ziroved visk se
2achovinim individusiniho a oscbniho pristupu.

Pii feden( vasich se Vadim tasovym viichni nadl
zaméstnand kladou velky diraz na rychiost a flexibiitu, zaroveh viak na preciznost
provedené peace.

V souladu se zdkonem o advokacii 3 stavovskymi pledpisy Ceské advokdtni kemory

péi poskytovini prévnich sludeb chrdnime a prosazujeme pedva 3 oprivnéné zijmy

Kienta a fidime se jeho pokyny, $4dny krok neni utinén bez Vadeho souhlasy a

rovné vynaloteni veskerych nakdadl podiéhs Vatemu schvileni,
https//www.vaseacvokatha.cz/pravni-radi
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Centrum sociilnich sluzeb Praha

ovoD ONAS SLUZBY PRACOVISTE DOKUMENTY KONTAKTY PROJEKTY

PUBLIKACE  PRIBEHY LIDI  INSPIRACE  NABIDKA VZDELAVANE  Z ETERU

Pracovisté

N Delvni £0ragnR Centum

Aktuality

Praha zahajila ZIMNI OPATRENI zajistujici pomoc lidem bez domova (2 12 2016
0d1 p 1 §
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Uniform Commercial Code

e
If you are conducting business rransactions cutside of your state, such as borrowing money, leasing equipments, establishing contracts and selling goods, you need t©
comply with the Uniform Cammercial Code (UCC). In this section, yougrsquo;li learn more about the entities that recommend UCC requirements, and how your
business has to comply when filing financial statements and securing loans through proper lien processes.</p>

The Uniform Commercial Code (UCC) is a comprehensive set of laws governing commercial transactions between U S. states and territories. These transactions include
borrawing money, leases, contracts, and the sale of gaods. </p=

UCC is not a federal aw, but a product of the National Conference of Commissioners on Unifarm State Laws and the American Law Institute. Both of these
organizations are private entities that recommend the adopting of UCC by state governments. State legislatures may either adopt UCC verbatim or may modify it to
meet the statefdt39;s needs. Once & stateld#39;s legislature adopts and enacts UCC, it becomes a state law and is codified in the state&#3¢:s statutes. All 50 states and
territories have enacted some version of UCC.</p=
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Oyez and receive Infrastructure and technical support from Justia. Read More Here

Check out the resources that Oyez has to offer!
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Justia » Criminal Law

Criminal Law

Enter Search Terms

Search Criminal Law Web Resources

Criminal law concerns the system of legal rules that define what conduct is classified as a crime and how the
government may prosecute individuals that commit crimes. Federal, state, and local governments all have
penal codes that explain the specific crimes that they prohibit and the punishments that criminals may face.
Individuals who violate federal, state, and local laws may face fines, probation, or incarceration. Lawsuits
against criminals are initiated by prosecuting attorneys who act on behalf of the government to enforce the
law.

A crime is any act or omission of an act in violation of a law forbidding or commanding it. Most crimes are
defined by statute, and they vary tremendously across different states and counties. The Model Penal Code
(MPC) provides a good overview of the most common types of crimes, while the U.S. Code provides a list of all
federal crimes. For a list of crimes in your state or local municipality, it is best to check your local penal code.

While specific criminal acts may vary by jurisdiction, they can be broadly characterized as “felonies” and
“misdemeanors.” Felonies include more serious crimes, like murder or rape, and are usually punishable by
imprisonment of a year or more. Misdemeanaors are less serious offenses and are punishable by less than a
year of imprisonment or fines.

Prosecution of Crimes

Unless a crime is a strict liability crime (meaning that no particular mental state is required), statutes typically
break crimes down into two elements: an act (the “actus reus”) and a mental state (‘mens rea”), such as
knowingly or recklessly. In order to be convicted of a crime, a prosecutor must show that the defendant has
met both of these elements. For example, larceny is the taking of the property of another with the intent to
deprive them of it permanently. Thus, the defendant must have committed the act of taking the property and
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get free answers from lawyers.
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An Interuction to UK Criminal Law

E Introduction

In this brief overview to UK criminal ke

law, we look at why we have criminal —

law in the first place, and then move

on to define what constitutes a Scales of Justice
crime. The article then examines the

way we classify different types of crime, and what it takes to prove a crime

Why do we have Criminal Law?

Criminal Law has three main objectives: to protect people, to maintain order in
society, and to punish criminals. Some believe that Criminal Law should also
enforce moral values. but this is controversial, and there basically two schools of
thought as represented by the Wolfenden Committee and Lord Deviin:

Popular

LEGAL ISSUES 2

- The Wolfenden Commitiee in 1957 determined that law should only interfere
with private lives in order to preserve public order and protect citizens

Why Do Courts Use
Courtroom Sketch
Artists?

« Lord Devlin's, ‘Enforcement of Morals' in 1965 stated that, ‘there are acts so
gross and outrageous that they must be prevented at any cost.

This basic difference in views is unresolved, and this is illustrated by the
inconsistent sentencing of those brought to trials for engaging in mutually agreed

sado-masochistic activities — there are examples of convictions for assault causing CIVIL & HUMAN RIGHTS :
actual bodily harm, and others where S&M defendants have been found not guilty An Eye for An Eye: Capital

Punishment and Ethical
What is considered a crime? Theories

Law Links

A crime s anything that the State has
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Ptiloha C - Zaznamy z prizkumu v Ostravské vazebni véznici

Dojmy a postichy znavstévy Vazebni véznice Ostrava ofima studentd Ostravské

univerzity, katedry socialni pedagogiky — obor vychovatelstvi (N Mgr.) ze dne 21.fijna 2015
1/

Muj dojem z prohlidky je rozporuplny. Tématika vézenstvi, penologie, kriminologie mé
bavi a zajima a rdda bych v tomto resortu pracovala, takze tato prohlidka pro mé byla, svym
zpusobem piinosnd. Myslim si, Ze je spravné, ze se takové exkurze, byt jen pro Skoly,
pofadaji. M¢éla jsem moZnost, v ramci bakalafského studia na Slezské univerzité v Opave,
absolvovat odbornou praxi ve véznici Hefmanice, ale az takovy silny dojem, jako z vazebni
véznice Ostrava jsem neméla. Vzhledem k tcelu vazby jsou podminky v ni odlisné a celkové
prostfedi na mé& pusobi vic depresivn€, pochmurné nez v Hefmanicich. To vSechno jesté
podtrhuje zvlaStni zépach, ktery je citit na chodbach a jednotlivych celach. Co se tyce
vybavenosti mistnosti, nabyvam dojmu, ze obzalovani a odsouzeni, ktefi zde byvaji, si
nemohou stézovat. Naptiklad spoleCenské mistnosti, jako je télocvi¢na, ktera na mne svym
vybaveni plisobila nadstandardnég, spole¢né prostory, kde méli Sirokotihlou televizi a k tomu
celkem slusnou sbirku VHS kazet, stejn¢ jako obsahld knihovna. Kazda tato mistnost méla
moc piijemnou atmosféru, mimo jiné 1 diky barevnym sténam. Také cely byly standardné

vybaveny, v porovnani, jak vypadaly ptredtim.

KaZdopadné jsem moc rada, Ze jsme méli tu moZnost navstivit vazebni v€znici a vhimam

to jako dobrou zkusenost do mého profesniho zivota. /M.K.-
2/

Exkurze do véznice pro mé byla velice zajimava a poutava. Clovék se do takovych mist

bézné nedostane, takZe jsem byla rada za tuto mozZnost.

Pied dvéma lety jsem se byla podivat ve v€znici v Opaveé a musim fici, Ze tato véznice v
Ostravé na me pusobila o hodné vic ,,uzkostné*, depresivné a odstrasujicim dojmem. Prosté
tak, jak véznice plisobit ma. Jsem rada, Ze mizu srovndvat. Libilo se mi, Ze jsme si to tam
mohli projit, podivat se do cel, atd. Urcité na tento zazitek jen tak nezapomenu. A doufam, Ze

se do téchto prostor jinak uz nikdy nepodivam, maximalné¢ jako zamé&stnanec. /B.S.-
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3/

Exkurze ve vézeni mé piekvapila. Nikdy jsem na exkurzi v takovém zafizeni nebyla. Sla
jsem tam pouze s né¢jakymi predstavami, ale ty ne upln¢ odpovidaly realit€¢. Samotné prostredi
na m¢ pusobilo odstrasujicim dojmem - urcit€¢ bych nechtéla skoncit na takovém misté jako
"klient". Ta predstava ztraty soukromi, nedostatku hygieny a viibec svobody. Ale chapu, je to

trest, vézni zde nejsou na prazdninach a tomu by to me¢lo odpovidat.

Celkové jsem rada za tuto exkurzi, urCité pro mé byla pfinosem. I pani specialni

pedagogové byli velmi vstiicni a jejich vyklad byl zajimavy. /K.M.-
4/

Chci podékovat za exkurzi. Zapsalo se mi to do paméti, jako malo co. Celkové se mi to
moc libilo. Mdm mozZnost porovnat s vé€znici v Opavé a musim fict, Ze tohle na mé udélalo
jesté vetsi dojem.

Je fajn, ze v ramci vyuky se dostaneme do vézenského prostfedi a mame moznost si o tom

udélat vlastni obrazek a sami se pak rozhodnout, kam se v praxi chceme orientovat. Jesté

jednou dékuji. /N.H.-

5/

Meéli jsme popsat nase pocity z véznice. Mij pocit po celou dobu exkurze byl - Uzkost.

Porad jsem premyslela, jak bych asi zvladala tu situaci, kdybych tam vykonavala trest.

Co m¢ zaujalo, byla docela velka nabidka aktivit, co mohou vézni délat. Spolecenské
mistnosti byly velmi pékné a utulné. Cely s novym vybavenim byly taktéZ relativné

uchazejici, na rozdil od cel, kde nebyla ani plenta na zachod.

Velmi se mi libili specialni pedagogové, kteti nds po celou exkurzi provazeli, libilo se mi,
ze nam fikali 1 néjaké ptipady.

Cela exkurze se mi i pies pocit tizkosti velmi libila. /M.L.-

6/

Néavstéva vazebni véznice v Ostravé se mi moc libila, ale celkové z toho prostfedi mam
velmi negativni dojem. Jsem typ Cloveka, ktery potfebuje k Zivotu svobodu a moznost
pohybu. Musim se tedy pfiznat, zZe dostat se do takovéhoto zatizeni, by mée nejspis stalo velké
mnozstvi psychickych sil a asi nikdy uz bych nebyla stejny ¢loveék. Takze mtzu s klidnym
svédomim fici, Ze ud€lam ve svém Zzivot€ vse, abych se tomuto mistu vyhnula.
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Co mé vsak velmi mile ptekvapilo, byla ochota vSech pracovnikdi, ktefi se ndm velmi
hezky snazili priblizit vézenské prostiedi a také ukazat co nejvice mist. Opravdu velmi se mi
libily mistnosti, kde probihaly zdjmové Cinnosti véziii. Byly koncipovany jako piijemné

misto, které podle mé uz jen tim jak vypada, mize vézitim zvySovat zdjem o danou ¢innost.

Ty vice negativni véci se poji hlavné s omezenim volnosti a celkovym vzhledem zatizeni,

které opravdu vytvaielo dojem odstrasujiciho mista.

Avsak co povazuji pro mé za zcela novou véc, jsou mistnosti, které slouzi vysetfovateliim
a pravnikim a jejich moznosti vyuziti. Dosud jsem totizZ neméla ani pfedstavu, jak tato

komunikace v redlném vézenském prostredi vypada. /T.D.-
7/

Exkurze byla pro mé velice pfinosnd, jelikoZz jsem byla ve véznici poprvé. Bylo pro mé
ptekvapivé, jak véznice a cely skutecné vypadaji a jak to ve véznici celkové funguje.
Ocekavala jsem mozna néco jiného, myslela jsem, ze je véznice moderné€jsi, vézni maji veétsi
komfort a také co se tyCe hygieny, Ze je situace lepsi. Ale opak je pravdou, coZz vnimam
kladn¢ a jako jistou soucdst trestu. Na druhou stranu se do vazebni véznice mohou dostat i
lidé za drobny delikt nebo slusni lidé, ktefi napt. zpisobili nechténé dopravni nehodu a
najednou se musi ocitnout v takto odporném, depresivnim prostiedi, coz je samoziejmé Sok a
znacna psychicka zatéz. Mozna by bylo vhodné mit pro tyto piipady kultivovangjsi cely,
alespoil co se tyCe hygieny. Ve véznici se mi libila moznost sportovniho, vytvarného a
kulturniho vyziti. Celkové mé dané misto zaujalo a doufam, Ze se mi tam také podafi
zrealizovat praxi v ramci mého studia. Bylo by to pro mé& osobné velmi obohacujici, jelikoz

bych se v budoucnosti nebranila pracovni pfileZitosti pravé ve véznici. /V.J.-
8/

Na exkurzi do véznice jsem se velmi téSila. Neméla jsem jasnou ptedstavu, co vSe mizu
ocekavat a byla jsem pfipravend na vSechno. I pfesto jsem vSak byla ptekvapend. Dost mé
fascinoval rozdil mezi krasnou terapeutickou ¢i vyukovou mistnosti a starou, zapachajici,

malinkatou celou.

Ta velikost m& velmi zarazila. Pokud ma opravdu kazdy narok na 2x2 metry, a jestli tam
byly 4 postele, tak mistnost, kterou jsme vidé€li, nemohla mit 16m2. Dosti mé d¢sil 1 ,,socialni

koutek* s pouze studenou vodou.
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Libil se mi i vstficny piistup personalu vézeni, ochotné odpovidali na dotazy a vazné se
snazili, abychom si z exkurze odnesli opravdu co nejvic. Obecné hodnotim na$i navstévu

véznice velmi kladné a jsem vdécna za tento zazitek. /K.P.-
9/

Konecné jsem méla pocit, Ze m¢ tahle navstéva obohatila a hlavné mé to bavilo a

zajimalo, jak to vypada za zdmi véznice.

Je Skoda, ze takovych navstév neni vice, diky téhle exkurzi se mi ta profese i zalibila a

mozna bych tam §la i pracovat. /J.K.-
10/

Co se tyka mych dojmil z exkurze ve vazebni véznici v Ostravé, jednim slovem bych to
shrnula jako hriiza — mam na mysli hlavné prostfedi véznice. K pracovnikiim nemam zadné
vytky — ti byli skvéli — vstiicni a ochotni. Prostfedi na mé pisobilo velmi depresivné a
chladn¢ (i kdyz tam vézni maji teda pékné teplo), ,,stara” cela vypadala ptfimo désivé. Na
druhou stranu si myslim, Ze je o vézné velmi dobfe postarano, hlavné¢ co se tyka
volnocasovych aktivit. Takova mistnost s knihovnou a rybi¢kami, co maji vézni k dispozici,

by se libila i mné¢.

Jedind véc, kterd je pro mé opravdu zaraZejici, je nedostate¢na hygiena vézini. Uvédomuji
si, ze si vézni odpykavaji sviij trest, ale jsou to také jen lidi a myslim si, ze kazdy z nds ma
pravo se kazdy den umyt pod teplou sprchou. Ale jinak bych fekla, Ze vétsina lidi ve v&zeni se

ma daleko 1épe nez né&kteti lidé na svobodé. CoZ je docela smutné.

Zavérem bych dodala, Ze exkurze byla pro mé velmi zajimava a pfinosna a urCité jsem si

poté uvédomila, ze takhle bych v Zadném ptipad¢ nechtéla dopadnout.

De¢kuji za zajimavou zkuSenost. /B. K.-
11/

JelikoZ jsme uz ve tfetim ro¢niku bakalatského studia byli na exkurzi v Zenské véznici v
Opavé, byla jsem velmi zvédava, jak to bude vypadat ve vazebni véznici v Ostrave.
Informace, které ndm byly specialnimi pedagogy podané velmi zajimavé a protoze bych
jednou chtéla v obdobném zafizeni pracovat, tak byli zaroven i pfinosné. Zafizeni jako takové
pusobilo malinko depresivnim dojmem, ale to je asi ucelné, vzdyt’ to nejsou ,,lazné*. Urcité

musi byt hrozné tézké navyknout si na sdileni tak malého prostoru, jako je cela, s ostatnimi
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spoluvézni. Kdyz jsme tam stali, tak jsem piemyslela, jestli bych to zvladla ja, no asi bych
musela, ale teda radéji se tomu vyhnout. Nejvice mé prekvapil vyhled z okna na dvorek, kde
se mohou vézni pohybovat venku. Vypadalo to jak z néjakého filmu, opravdu velmi maly
prostor. Celkovou navstévu véznice hodnotim jako velice pfinosnou jak pro nas studovany
obor, tak i pro zivot. Ono mit jakysi piehled a predstavu o této sféfe je jak zajimavé tak i

obohacujici, nakonec to urcité plni i malinko preventivni sluzbu

Dékuji za moznost takovouto akci absolvovat. /V.S.-
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