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Uvod

V soucasné dobé se automobilovy primysl potyka s mnoha zménami. Svét se
neustale vyviji a pfinasi novinky v oblasti udrzitelnosti, elektromobility, inovaci a
v neposledni radé rapidni vyvoj technologie, ktery jde ruku v ruce s rostouci
konkurenci na trhu a pozadavky koncovych zakaznikll. Zapomenout by se nemélo
ani na mnoho rdznych novych zakonl a omezeni, které s sebou tato doba nese.
Z velké strany tak limituji pravidla nejen pro vyvoj a prodej, ale i poprodejni sluzby
(After Sales). Béhem poslednich let se méni zaroven chovani spotfebitell. Je
mozné pozorovat, ze v8e kolem nas se neustale zrychluje. To ma za nasledek
nutnost navysovat standardy poskytovanych sluzeb. Z pohledu zakaznikd se tak
jedna predevSim o potfebu zkracovani Cekaci doby a rozsifovani portfolia
nabizenych sluzeb. Zejména pro After Sales je zminéna transformace trhu kli¢ovou
soucasti pro rozvoj a inovaci novych projektd. Dualezité je proto registrovat tyto
zmeény v€as a umeét na né spravne zareagovat napf. v podobé implementace nové

Ci vylepsené sluzby.

Format Service Factory je pravé jednim z takovych vylepSeni, na kterych se ve
SKODA AUTO a.s. na oddéleni After Sales pracuje. Neustdle se zde snazi

zlepSovat a zkvalithovat poskytované sluzby.

Prace vznikla ve spolupraci se SKODA AUTO a.s., konkrétné s odd&lenim After
Sales Business Development, které se mimo jiné zabyva vyvojem novych formatu

pro zlepseni poprodejnich sluzeb a servisu.

Cilem bakalaiské prace je vyhodnotit dopady formatu Service Factory na
hospodarkou stranku servisniho partnera, servis a zakaznickou spokojenost, a
nasledné navrhnout pfipadna zlepseni formatu. Dil€¢im cilem je zanalyzovat finanéni
stranku servisniho partnera za ucelem urCeni vhodnosti investice do Service

Factory.

Struktura prace je rozdélena do dvou &asti, a to na teoretickou a praktickou. Cast
teoreticka obsahuje téma zakaznického servisu, finanéni analyzy a investicni
strategie. Cast prakticka je zaméfena na predstaveni spoleénosti SKODA AUTO
a.s., formatu Service Factory, servisniho partnera a jeho analyzy. Nasledné se

vénuje investicim do formatu, vyhodnoceni dopadu a zlepsovacim navrhim.



INTERNAL

1 Teoreticka ¢ast

Teoretickd Cast prace se déli na tfi podkapitoly. Prvni z nich pojednava
0 zékaznickém servisu. Toto téma je rozdéleno na oddily, které jsou zaméreny na
déleni zakaznického servisu, na uroven kvality zakaznického servisu a nasledné na
jeji zvySovani.

Druha podkapitola se vénuje finanéni analyze. V jednotlivych oddilech jsou
charakterizovany ukazatele vykazu rozvaha, vykazu zisku a ztraty, prehledu

0 penéznich tocich, likvidity, PEST analyzy a doby uhrady.

Posledni podkapitolou teoretické casti prace je investicni rozhodovani zahrnujici

oddily vénované investi¢ni strategii a pfipravé a realizaci projektU.

1.1 Zakaznicky servis

Dle Scotta (2015) je zakaznicky servis zpUsob, ktery spole¢nost vyuziva k pomoci
zakaznikim pred, béhem a po nakupu. Zamérfuje se na mnoho bodl od zakaznické
podpory a vyfizovani stiznosti az po odborné sluzby, jez mohou posilit zkusenost

s produktem.

Definice sluzeb pro zakazniky, které jsou také oznaCované jako zakaznicky servis,

se u rlznych autort lisi s ohledem na roli, kterou jim pfisuzuji (Gros, 2016).

Sluzby jsou obvykle povazovany za nehmotné, ¢imz je mysleno, ze nejsou fyzickymi
pfedméty, jako jsou produkty. Christopher (2016) tvrdi, ze sluzby pfesto podiéhaji
zkaze, jelikoz na rozdil od hmotnych produktl je nelze vyrobit a pfedem ulozit.
Byvaji také heterogenni, protoze obecné zahrnuiji lidskou interakci. Proto kazdé
dodani sluzby muze byt jiné. Snaha definovat rozdil mezi produktem a sluzbou je
v jistétm smyslu odsouzena k nezdaru. Lze tvrdit, Ze odliSnost mezi produkty a
sluzbami je stale mensi. V minulosti se fyzicky produkt obvykle prodaval jako
samostatny subjekt. Zakaznik tak casto byl odpovédny za ziskani produktu,
v nékterych pfipadech jeho instalaci nebo montaz, a také za jeho opravu, pokud se
porouchal atd. V dnesni dobé je balicek sluzeb, ktery doprovazi produkt, pro
rozhodnuti o koupi stejné dulezity nebo dokonce vice nez fyzicky produkt samotny.

Vv

vySSi uroven podpory pred, béhem a po transakci.
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Gros (2016) tvrdi, ze Uroven poskytovanych sluzeb je v posledni dobé dulezitym
ukazatelem, podobné jako trend vytvaret pfidanou hodnotu pro spotrebitele, ktery
je zdokonalovan skrze podrobnéjsi diferenciaci produkt’. Divodem tohoto vyvoje je
mmj. nabizeni kvalitn& i cenové srovnatelnych vyrobkd konkurence. U&etni jednotky
zaroven vynakladaji podobné prostredky na reklamu a rizné formy komunikace se

zakazniky.

Propojeni mezi servisem a prodejem je ¢im dal vice dilezité. Skvély zakaznicky
servis zajistuje nejen udrzeni stavajicich zakaznikl, ale skrze zminéné zakazniky
i rst prodeje, jelikoz pfi jejich spokojenosti nasledné Sifi povédomi o daném
podniku (Scott, 2015).

1.1.1 Déleni zakaznického servisu

Na obrazku 1 je zakaznicky servis podle Christophera (2016) roz€lenén na ffi
skupiny sluzeb, které vychazeji z jednotlivych transakci uskuteénénych pred,
béhem a po prodeji. Predprodejni prvky se tykaji podnikovych opatfenich a
programu. Poté prichazi prvky prodejni, které jsou zapojené pfimo do realizace
fyzické distribuce. Prvky zakaznického servisu po prodeji pak obecné podporuji

produkt pfi pouzivani.

Predprodejni prvky Prodejni prvky Poprodejni prvky

PT. PT. PT.

+ Zéasady zakaznickych sluzeb Doba cyklu objednavky Zasady zédkaznickych sluzeb

+ Pristupnost Dostupnost zasob Pristupnost

» Organizagni struktura Mira napInéni objednavky Organizacni struktura

+ Flexibilita systému Informace o stavu objednavky Flexibilita systému

Zdroj: Upraveno dle (Christopher, 2016)

Obr. 1 Prvky zakaznického servisu

Podle Grose (2016) maji predprodejni (pfedbézné) sluzby zakaznikim podavat
informace o nabizenych produktech a sluzbach. Zamérfuji se zejména na oblast
vytvoreni informaéniho systému pro zajisténi trvalé komunikaci se soucasnymi
i potencialnimi zakazniky. Podnik by tak mohl klienty informovat o novinkach
v portfoliu vyrobku a sluzeb, konzultovat s nimi pfipadné zmény, identifikovat jejich

pozadavky a pozorovat stavy zasob produktl u zakaznikl. Mezi dalsi ¢innosti patfi
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navrh a kone¢né provedeni systému na pfijem a zpracovani objednavek, pribéznou
kontrolu nabizenych sluzeb a identifikaci pfipadnych problémd. Dalsi dllezitou ¢asti
predprodeje je spravny vybér distribuéni sité, s kterym se vaze volba partnerd.
V neposledni fadé pak priprava systému obchodnich zastupcl a zajisténi pruznosti

systému nabizenych sluzeb.

Prodejni sluzby jsou proménné pfimo zapojené do provadéni fyzické distribuéni

funkce napf. spolehlivost produktu a jeho dodani (Christopher, 2016).

Tyto sluzby pfimo souvisi s realizaci dané objednavky. Jejich cilem je predevSim
provést cely proces prodeje spravné a rychle, v€etné prfesné komunikace se
zakaznikem, ktery si vyrobek objednal. Vtomto sméru Gros (2016) mysli
potvrzovani objednavek, jejich kompletace, baleni a dopravu cilovému spotiebiteli.
Nedilnou soucasti je také kontrola stavu pIlnéni expandovaného zbozi, poloha zasob
v systému a pouziti vyhovujiciho systému pro zajisténi plnéni doslych objednavek.
Podstatnou polozkou je i trvalé poskytovani informaci zakaznikovi o stavu realizace
objednavky. U tohoto bodu muze nastat problém, a proto je tfeba nabidnout mu

adekvatni vychodisko.

Poprodejni sluzby zakaznického servisu dle Christophera (2016) obecné
podporuji dany produkt pfi jeho pouzivani jako napf. zaruka, nahradni dily a oprava,

postupy pro stiznosti zakaznik( a vyména produktu.

Tyto sluzby pfichazi na radu po spinéni objednavky zékaznika. Cili zejména na
vyfizovani reklamaci, vraceni produktl, zajisténi dostateéného mnozZstvi
nahradnich dilll, zaruéni a pozaruéni opravy a pfipadné dodateéné Upravy vyrobkul.
Dulezitym bodem je i dostupnost inZzenyrskych sluzeb pro zékazniky a vytvoreni

vhodné sité opraven a poradenskych stredisek (Gros, 2016).

1.1.2 Ukazatele urovné zakaznického servisu

U rdznych autorl Ize pozorovat Siroké portfolio navrhovanych ukazatelt sluzeb.
Zasluhu na tom ma rozmanitost sluzeb na trhu, jejich vyznam, naplf, urCeni apod.
Zakladni slozky zakaznického servisu se dle Grose (2016) zprvu déli na hlavni dve,
jimiz jsou rozsah sluzeb a kvalita sluzeb. Pravé druha zminéna polozka je pro
spotfebitele hlavnim stfedem pozornosti, jelikoz jednotlivé ukazatele kvality sluzeb

pomahaji posoudit kvalitu dodavatell v porovnani s konkurenci. Téchto vyhod

10
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vyuzivaji i vyrobci, distributofi a prodejci, ktefi se mohou hodnotit navzgjem. Podle

rlznych schopnosti dodavatele jsou ukazatele rozdéleny na osm skupin.

Prvni jsou ukazatele dostupnosti a uplnosti sluzeb predstavujici schopnost

dorucit objednavku v pozadovaném mnozstvi, kvalité a sortimentu.

Druzi z nich poukazuji na schopnost realizovat objednavky v pozadovanych

terminech a Ihatach. Jedna se o ukazatele rychlosti sluzeb.

Ukazatele pruznosti sluzeb jsou treti v fadé. Pfedstavuiji, jak je dodavatel schopen

reagovat na zmeény tykajici se objednavek, mnozstvi, termint a Ihit.

Dalsi jsou ukazatele spolehlivosti sluzeb. Ukazuji schopnost dodavatele

dosahnout pozadované miry spolehlivosti dodrzet dohodnuté terminy.

Ukazatele frekvence sluzeb poukazuji na schopnost opakovat logistické vykony

podle potieb zakazniku.

Sestymi jsou ukazatele informaéniho zabezpeéeni sluzeb predstavujici, jak je
dodavatel schopen informovat zakazniky o stavu plnéni jejich pozadavk, a to skrze

online prostredi.

Predposledni predstavuji schopnost dodavatele zajistit kvalitni servisni sluzby a

zabezpecit dodavky nahradnich dill. Nazyvaji se ukazatele kvality servisu.

Posledni jsou ukazatele vyrizovani reklamaci, které ukazuji schopnost dodavatele

vyfizovat reklamace a zabezpedit vraceni vyrobku.

1.1.3 ZvysSovani kvality zakaznického servisu

Zvysovani kvality zakaznického servisu je tvofeno zejména naslouchanim potfeb
zakaznikl daného podniku, tvorbou efektivni strategie a v neposledni fadé
i pochopenim procesu sluzeb. ZvySovani kvality se da docilit dle Lamberta (2005)

pomoci nasledujicich aktivit:

e Analyza zakaznickych potfeb a nasledné zakomponovani do strategie a

planovani firmy.

e Nastaveni spravné urovne sluzeb respektujici vazbu mezi pfijmy a vydaji.

11
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e Inovace a implementace novych technologii za ucelem zjednoduseni

zakaznickych procesl. Zejména se jedna o digitalizaci.

e Meérfeni a hodnoceni vykonnosti logistickych aktivit.

1.2 Finané€ni analyza

Podle MaresSe (2017) by se pojem finan¢ni analyza mél chapat v Sir§im kontextu,
kvUli vzajemnému miseni jednotlivych oblasti podniku, napf. vzajemna provazanost
ukazatell rentability, aktivity a likvidity, které na sebe maji dopad. Zasluhou finanéni
analyzy je mozné dospét nejen k zavérim o finanéni situaci daného podniku a
celkovém hospodareni, ale zaroven nasledné akceptovat rozhodnuti. Znazornuje

evaluaci u€etni jednotky v minulosti, sou€asnosti i v budoucnosti.

Vyznam finanéni analyzy spociva dle Ruckové (2021) v pfipraveni podkladl za
ucelem kvalitniho rozhodovani o fungovani spolecnosti. Spojitost mezi ucetnictvim
a rozhodovanim je vyznamna, jelikoz ucetnictvi poskytuje hodnoty vztahujici se
k jednomu Casovému okamziku. Zminéna data jsou viceméneé izolovana, a proto je
tu finan¢ni analyza, diky které tyto udaje mohou byt pouzity pro hodnoceni

finan¢niho zdravi podniku.

Financni analyzu je mozné rozélenit na tfi faze, jez na sebe vzajemné navazuji
(Dluho$ova a kol., 2021). Prvni fazi je rozbor zakladnich indikatord finanéni situace.
Dalsi v poradi je hlubSi diagndza pficin zjisténého stavu podniku. Posledni fazi je
rozpoznani hlavnich faktorl, které zapficinily nezadouci stav a na zakladé toho

navrhnout vhodny postup.

Jednim ze zakladnich cilti finanéniho Fizeni podniku je zejména dosahovani finanéni
stability. Podle Ruckové (2021, str. 10) je mozné tento ukazatel hodnotit skrze

zakladni kritéria:

e Schopnost generovat zisk, zajistovat pfirstek aktiv a zhodnocovat viozeny
kapital.
e Zajisténi platebni schopnosti podniku.
Podle DluhoSové a kol. (2021) jsou pro finan¢ni analyzu hlavnimi zdroji nasledujici
vykazy finanéniho ucetnictvi a vykazy vnitropodnikového ucetnictvi. Prvni zminéné
byvaji oznacovany jako vykazy externi, jelikoz slouzi zejména pro externi uzivatele.

Zahrnuji rozvahu, vykaz zisku a ztraty, a nakonec vykaz cash flow. Vykazy

12
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vnitropodnikového ucetnictvi si kazdy podnik sestavuje podle svych potreb, protoze
nemaji predepsany format. Jsou urCeny jen pro interni uziti a obsahuji vice
ukazatell. Patfi sem vykazy zobrazujici vynakladani podnikovych nakladu
v rznych ¢lenéni, jako je druhové a kalkulaéni, dale vykazy o spotfebé nakladu na
jednotlivé vykony nebo v jednotlivych stfediscich apod. Existuji i dal$i dulezité
zdroje informaci, které se vyuzivaji vedle téch zakladnich. Tvofi je tfi nasledujici

oblasti:
e finanéni informace,
e kvantifikovatelné nefinan¢ni informace,
¢ nekvantifikovatelné informace.

Finanéni informace obsahuji uletni vykazy a vyrocni zpravy, vnitropodnikové
informace, prognézy finanénich analytiki a vedeni firmy, burzovni informace,
zpravy o vyvoji ménovych relaci a urokovych mér. Druhou zminénou oblast tvori
firemni statistiky produkce, odbytu, zaméstnanosti, prospekty, normy spotfeby a
interni smérnice. Posledni oblast zahrnuje zpravy vedoucich pracovniku
jednotlivych utvart firmy, komentafe manazer, odborného tisku, nezavisla

hodnoceni a progndézy (Dluhosova a kol., 2021).

1.2.1 Vykaz rozvaha

DluhoSova a kol. (2021) definuji rozvahu jako zakladni ucetni vykaz zachycujici
k danému ¢asovému okamziku na jedné strané majetek podniku (aktiva) a na strané

druhé zdroje jeho financovani (pasiva).

Dle RU¢kové (2021) by rozvaha méla podavat vérny obraz ve tfech vychozich
oblastech. Prvni z nich je majetkova situace podniku, ktera napomaha k zjisténi
druhll, k nimz je majetek vazan a ocenén, jak je opotieben, jak rychle se obraci,
optimalnost slozeni majetku atd. DalSi oblasti jsou zdroje financovani porizeného
majetku. Podava informace o vysi vlastnich a cizich zdroju financovani a jejich
struktury. Treti oblasti je finan¢ni situace podniku, ktera poskytuje data

o dosazeném zisku, jeho rozdeleni nebo schopnosti firmy dostat svym zavazkim.

Aktiva podniku jsou v rozvaze fazena dle likvidity od nejméné likvidnich (stala
aktiva, dlouhodoby majetek) k nejlikvidnéjsSim (obézna aktiva, kratkodoby majetek).

Dle DluhoSové a kol. (2021) je tvofi pohledavky za upsany zakladni kapital, stala
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aktiva, obézna aktiva a Casové rozliSeni aktiv. Pohledavky za upsany zakladni
kapital predstavuji upsany stav akcii nebo majetkovych podill, ktery upisovateli
nebyl dosud splacen. Stala aktiva zahrnuji polozky, které jsou v podniku drzeny po
dobu delSi nez jeden rok. Déli se na dlouhodoby nehmotny majetek (napf. patenty,
licence, software, ochranné znamky), dlouhodoby hmotny majetek (pozemky,
stavby, umélecka dila Ci sbirky apod.) a dlouhodoby finan¢ni majetek (investice
podniku). Obézna aktiva zachycuji penézni prostfedky a vécné polozky podniku,
jez dokaze premeénit na penize nebo spotifebovat do jednoho roku. Jejich struktura
je tvofena zasobami, dlouhodobymi a kratkodobymi pohledavkami a financnim
majetkem. Casové rozli$eni aktiv je ¢asti majetku, ktery patfi do jiného obdobi,
nez do kterého spada po vécné strance. V tomto pfipadé se jedna o naklady a

prijmy pfistich obdobi a dohadné polozky aktivni.

Podobné jako aktiva, tak i pasiva podniku jsou v rozvaze Clenéna. Rozdilem je
hledisko fazeni, jimz je vlastnictvi zdroju financovani. RozliSuji se tak na zdroje
vlastni, zdroje cizi a ¢asové rozliSeni pasiv. Vlastni kapital je polozkou rozvahy
zahrnujici vice slozek, mezi které se radi zakladni kapital, kapitalové fondy, fondy
ze zisku, vysledek hospodareni minulych let a vysledek hospodareni bézného
obdobi. Cizi kapital ukazuje jisty dluh, jez spole¢nost musi uhradit v urCitém
Casovém horizontu. V rozvaze znazoruje rezervy, dlouhodobé zavazky a
kratkodobé zavazky véetné bankovnich tvérd a vypomoci. Casové rozlieni pasiv
znamena stejné jako u aktiv néjaky vécny a Casovy rozdil. Obsahuje vynosy a

vydaje pfistich obdobi a dohadné polozky pasivni (Ruckova, 2021).

1.2.2 Vykaz zisku a ztraty

Druhym ucCetnim vykazem je vykaz zisku a ztraty, ktery podava informace
o nakladech, vynosech a vysledku hospodareni za bézZné obdobi. Ru¢kova (2021)
tvrdi, ze je sestaven na akrualni bazi, coz znamena, ze transakce musi byt
zachycené v obdobi, se kterym vécné a ¢asoveé souvisi bez ohledu na uskuteénéni
penéznich tokl. Vykaz je mozné sestavit v druhovém ¢&i U¢elovém c&lenéni. Kazda
ucetni jednotka si muze vybrat preferovany zplsob sestaveni za predpokladu, ze
dodrzi jeho standardizovanou podobu. Rozdil oproti rozvaze je zejména v Case
zachyceni danych polozek. Rozvaha podava prehled o aktivech a pasivech
k uréitému okamziku, zatimco vykaz zisku a ztraty se upina k vysledkiim operaci za

dany ¢asovy interval.
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,Vynosy jsou definovany jako penézni vyjadfeni a trhem uznana hodnota souvisejici
s prodejem vyrobkl, zboZi a s poskytnutim sluzeb (trzby) a dale s vyuZivanim

podnikovych aktiv jinymi subjekty” (Dluhosova a kol., 2021, str. 59).

,Naklady Ize definovat jako penézZni vyjadreni spotifeby ekonomickych zdroju,
pricemz jejich hodnota je odvozena ze vstupni ceny téchto zdroji“ (DluhoSova a
kol., 2021, str. 59).

Dle Dluhosové a kol. (2021) je vykaz zisku a ztraty tvofen polozkami zminénymi
nize.
Provozni vysledek hospodareni zobrazuje zisk nebo ztratu z provozni €innosti

podniku.

Finanéni vysledek hospodareni podava informace o vynosech a nakladech

z finanéni €innosti podniku.

Vysledek hospodareni pred zdanénim vznikne pfi souctu provozniho a finan¢niho

vysledku hospodareni.
Dan z prijmu snizuje vysledek hospodareni v pfipadé vzniku danove povinnosti.

Vysledek hospodareni po zdanéni vznikne po odecteni pfipadné dané z pfijmu

od vysledku hospodareni pred zdanénim.

Hospodareni za ucetni obdobi je polozkou zisku, ktery vznikne po rozdéleni
dividend ¢&i podili na zisku a nasledné tvofi volné finanéni prostfedky ucetni

jednotky.

1.2.3 Vykaz cash flow

Cash flow neboli pfehled o penéznich tocich je vykazem, ktery podle Skalové (2020)
poskytuje podniku informace o zménach penéznich prostfedkl za urcité obdobi.
Vyuziva se pfi kratkodobém a dlouhodobém planovani finan¢niho hospodareni, pfi
finanCni analyze, pfi planovani investiCnich akci, pfi fizeni likvidity a hodnoceni
platebni schopnosti a pfi zjiStovani trzni ceny ucCetni jednotky. Mezi nejvétsi vyhody
vykazu patfi pravidlo realizacniho principu a fakt, ze neni ovlivihovan metodou

odpisovani majetku a zaroven neni zkreslovan systémem a vysi €asoveho rozliseni.

Rackova (2021) definuje cash flow jako vykaz srovnavajici zdroje pfijmU s jejich

vydaji za urcité obdobi. Obecné Ize fici, Ze se zabyva strukturou finanénich zdroju
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a prostfedku, finanéné-hospodarskou politikou podniku a v neposledni radé
vztahem finanénich zdroju z vlastni ¢innosti podniku k ostatnim finanénim zdrojdm.
Existuji dvé metody sestaveni cash flow. Prvni je metoda prima, pfi které se sleduji
pfijmy a vydaje ucetni jednotky za dané obdobi. NejCastéji se vSak pouziva metoda

nepfima, za pomoci Upravy vysledku hospodareni.

Skélova (2020) Cleni cash flow na tfi zakladni Cinnosti, jimiz jsou provozni, investi¢ni
a finanéni. Provozni €innost zahrnuje toky penéznich prostfedkl ze zakladnich
vydéle¢nych Cinnosti podniku a téch, které nelze zahrnout mezi investi¢ni a financni
¢innosti. Investi€éni ¢innost predstavuje finan¢ni prostfedky, jez jsou vynalozeny
na pofizeni a vyfazeni dlouhodobého majetku z divodu prodeje, poskytovani uverd,
zapUjcek a vypomoci, které nespadaji do provozni ¢innosti. Finanéni ¢innost ma
za nasledek zmény ve velikosti a slozeni vlastniho kapitalu a dlouhodobych,

pripadné kratkodobych zavazku.

1.2.4 Likvidita

Mare$ (2017) definuje likviditu jako ukazatele, ktery vypovida o schopnosti podniku
pokryt své kratkodobé zavazky kratkodobymi aktivy a zaméruje se tedy jen na

kratkodoby horizont.

Podle Ruc¢kové (2021) ukazatel likvidity zjistuje, jak je podnik schopny splacet své
kratkodobé zavazky, jelikoz pro uspésné hospodareni ucetni jednotky je platebni
schopnost jednou z nejpodstatnéjSich podminek. Pro analyzu tohoto ukazatele je
vhodnéjsi zamérit se na vyvoj likvidity podniku v kratSich €asovych intervalech.

V praxi je tfeba vybirat pomérové ukazatele dle cill finanéni analyzy.

,Likvidita tedy zavisi na tom, jak rychle je podnik schopen inkasovat své pohledavky,
zda ma prodejné vyrobky, zda je v pripadé potieby schopen prodat své zasoby
apod.” (Dluhosova a kol., 2021, str. 92).

Pro ucely hodnoceni podniku se pouzivaji tfi ukazatele likvidity (Dluhosova a kol.,
2021):

e celkova likvidita,
e pohotova likvidita,

e okamzita likvidita.
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Ukazatel celkové likvidity neboli ukazatel 3. stupné (L3) spocCiva dle DluhoSové a
kol. (2021) v poméru obéznych aktiv se zavazky splatnymi v blizké budoucnosti.
Hodnoty tohoto ukazatele by se mély pohybovat od 1,5 do 2,5. Pozornost je tfeba
vénovat odvétvovym ukazatellim, které ukazuji primeérné hodnoty daného odvétvi.
Pro uspésné fungovani podniku by kratkodobé zavazky mély byt kryty majetkem,
ktery je pro tento ucel urcen. V pripadé, kdyby byl kryt majetkem urCenym pro jiné
ucely, doslo by k ohroZeni budouciho vyvoje (napf. pfi splaceni dluht hmotnym
majetkem). Jednou z hlavnich nevyhod ukazatele je, ze pfi jeho vypoctu obcas
nebyva spinén predpoklad pfemeénitelnosti obéznych aktiv na hotovost v kratkém
¢asovem horizontu.
obéina aktiva

Ukazatel celkové likvidity = kratkodobé zdvazky )

Ukazatel pohotové likvidity RUckova (2021) oznacuje jako ukazatel 2. stupné (L2),
ktery eliminuje nedostatky ukazatele celkové likvidity. VVzorec pro vypocet zUstava
viceméne stejny jako predchozi s rozdilem odecteni zasob od obéznych aktiv.
Vysledné hodnoty by se mély dle doporucenych hodnot pohybovat kolem 1,0 az
1,5. Porovnavat je tfreba s odvétvovym primérem. V pripadé vysledné hodnoty 1 je
podnik schopen vyrovnat se se svymi zavazky, aniz by musel vyuzit prodeje zasob.
Podniky preferuji hodnoty nizsi nez vyssi, a to z divodu neefektivni vazanosti

penéznich prostredkU, které mohou snizovat rentabilitu viastniho kapitalu.

Ukazatel pohotové likvidity = (obézna aktiva — zasoby) )
e PO T Y = T krtkodobé zavazky (2)

Ukazatel okamzité likvidity RuUCkova (2021) nazyva také jako ukazatel
1. stupné (L1) a znazorriuje nejuzsi vymezeni likvidity. V Citateli tohoto vzorce jsou
zahrnuty jen penézni prostredky (penize v hotovosti a na bankovnich ucétech).
Doporu¢enou hodnotou je vtomto pfipadé rozmezi 0,9-1,1. Stejné jako
u pfedchozich ukazatell, tak i zde je tfeba vysledné hodnoty porovnavat
s odvétvovym primérem. Nedodrzeni pfedepsanych hodnot v§ak neni pro dany
podnik znamenim finan¢nich problému, jelikoz mUze uzivat napf. ucetni pretazky,

kontokorenty a cash pooling.

N penéini prosttredky
Ukazatel okamzité likvidity = kratkodobé Zavazky (3)
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1.2.5 PEST Analyza

PEST analyza je technika slouzici k analyzovani makrookoli podniku. Slovo PEST

je zkratka pro nasledujici faktory:

P — politicko-legislativni,

e E — ekonomické,

S — socialné-kulturni,
e T —technologické.

Dle Karlicka a kol. (2018) maji vySe zminéné faktory dopad na poptavku. PEST
analyza vs$ak zahrnuje jen aspekty, které vyrazné pusobi ¢i mohou pUsobit na
poptavku po vyrobcich podniku. V pfipadé zahlceni nadmérnym mnozstvim
nepodstatnych informaci by doslo k nepfehlednosti a tim padem nemoznosti

analyzu vyuzit.

Politicko-legislativni faktory zahrnuji existujici i potencialni plsobeni politickych
vlivl v zemi a jejim okoli. Z hlediska firmy se jedna o vlivy, jez vyhrazuji uréitou mez
podnikani. Svou roli zde hraje pracovni pravo, normy tykajici se zivotniho prostredi,
ochrana spotiebitele, danova politika, regulace v oblasti zahraniéniho obchodu,

stabilita zemé apod. (Mares, 2017).

Ekonomické faktory vychazeji dle Srpové, Rehore a kol. (2010) z plsobeni mistni
i narodni ekonomiky a hospodarské politiky statu. Sledovanymi vlivy jsou zejména
trendy v HDP, nezaméstnanost, faze hospodarského cyklu, inflace, dariové

podminky, vyse urokovych sazeb, primérna mzda atd.

Socialné-kulturni faktory tvofi dle Marese (2017) demograficky vyvoj, rozdélovani
ddchodu, mobilita obyvatelstva, vyvoj Zivotni Urovné a Zivotniho stylu, pristup k praci

a mira vzdélanosti.

Technologické faktory souviseji s inovacemiv dané zemi a tempem vyvoje novych
technologii tvrdi Karlicek a kol. (2018). Tyto faktory jsou uzce spjaté s pfirodnimi

vlivy, jelikoz se mohou vzajemné ovliviovat.

1.2.6 Doba uhrady

Doba uhrady neboli doba navratnosti je Casovy interval, béhem kterého se

investorovi vrati jeho prostfedky vloZzené do projektu pomoci budoucich pfijmU. Dle
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Fotra a Souc¢ka (2011) se vypocita pomoci penéznich tokd projektu tvofenych prijmy
a vydaji za celou dobu zivotnosti. Vysledna doba uhrady se nasledné porovnava
s hodnotou, kterou si podnik uréi na zakladé predchozi zkusenosti a ostatnich
investiCnich pfilezitosti. Tato hodnota se zaroven liSi na zakladé odvétvovych
pramérd. Cim nizsi je doba navratnosti, tim je projekt pro firmu vyhodng&jsi. Mezi
hlavni vyhody patfi jednoduchost a srozumitelnost propoctu. Na druhou stranu

vykazuje i nasledujici nevyhody:

e ignoruje ¢asovy pribéh penézniho toku,

ignoruje prijmy projektu po dobé uhrady,

zdUraznuje rychlou finanéni navratnost projektu,

nerespektuje faktor €asu ani riziko projektu.

DluhosSova a kol. (2021) tvrdi, ze doba navratnosti je vhodna vyuzit pro hodnoceni
kratkodobych projektl s pozadavky na rychlou névratnost viozeného kapitalu. Tento
ukazatel Ize formulovat dvéma kritérii (statickym a dynamickym). Vzorec pro

vypocCet statické verze je formulovan nasledovné:

o vloZeny kapital 4
obaunrady = - - provozni ptijmy ?

1.3 Investiéni rozhodovani

vvvvvv

rozhodnuti dané firmy. Jeho Ukolem je feSeni navrhl na investi¢ni projekty podniku
a nasledné rozhodnuti o jejich pfijeti ¢i zamitnuti. Je zfejmé, ze rozsahlejSi projekty
mohou mit na firmu a jeji okoli velké dopady. Uspé&snost té&chto projektli miize
pusobit na prosperitu firmy, zatimco jejich nedspésnost mlze zplsobit velké potize

vedouci az k pfipadnému zaniku celého podniku.

DluhoSova a kol. (2021) definuje dva typy investic. Prvni z nich jsou realné investice,
jez predstavuiji investovani do realnych aktiv, ¢imz je mysSleny hmotny a nehmotny
majetek. Druhymi jsou investice finanéni, kterymi se rozumi investovani do
financnich aktiv. U podniku se pod pojmem investi¢ni rozhodovani rozumi prvni

zminéné realné investice.
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Cely proces vybéru investi¢nich projektl by se mél odrazet ze strategickych cill
firmy a zaroven z jednotlivych slozek strategie (vyrobkova, marketingova, inovacni,

finanéni, personalni, zasobovaci) (Fotr a Soucek, 2011).

Pri dlouhodobém investicnim rozhodovani je tfeba brat v potaz jak interni faktory
spojené s vnitropodnikovymi procesy, tak externi faktory pusobici na podnik zvenci
(Dluhosova a kol., 2021). Dlouhodobé rozhodnuti s sebou pfinasi rlzna rizika a
nejistoty zplsobené nejistym budoucim vyvojem. Opomenout nelze hlavné pozitivni
faktory investi€¢niho rozhodovani, jimiz jsou zdroje pfilezitosti a zvySovani hodnoty

podniku.

1.3.1 Investi¢ni strategie

Investiéni strategii podniku Fotr a Soucek (2011) rozumi rozhodnuti o realizaci
projektl. Aby byl podnik Uspésny, resp. dokazal prezit v nelenkém konkurenénim
prostfedi, je nezbytné vykazovat urCité znalosti a dovednosti vedouci k dosazeni
konkurenéni vyhody spojené se zlepSenim hospodarskych vysledkl. Firma muze
disponovat znalostmi a dovednostmi tykajici se vyzkumu a vyvoje, novych vyrobku,
fizeni distribuénich kanall, snizovani nakladl apod. Na zakladé zminénych znalosti
a dovednosti by mél byt podnik schopen odliSit se od konkurence, coz vede
k zakladnim cilim a voditkim pfi vybéru projektd.

LInvesticni strategie rozhoduje o alokaci finan¢nich prostredki do dlouhodobych

hmotnych a nehmotnych aktiv spole¢nosti s cilem jejich budouciho zhodnoceni
(Fotr a kol., 2020, str. 131).

S ohledem na velikost firmy Ci obor podnikani byva investicni strategie zpracovana
jako samostatna oblast, nebo jako soucast finanCni strategie firmy
(Fotr a kol., 2020). Prvni zminéna oblast je vyuzivana vétsimi firmami zejména
v primyslovém sektoru. Zde kvalitni strategie predstavuje dulezity faktor budouci
prosperity podniku. U mensich firem nebo firem ze sektoru sluzeb spada investicni
strategie do finanéni strategie. Cilem investi¢niho planu je vymezeni optimalniho
investi¢niho portfolia zahrnujici €asovy harmonogram realizace a zajisténi

vhodného financovani.
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1.3.2 Pfiprava a realizace projektu

Cely proces zivota projektu Ize dle Fotra a Soucka (2011) rozClenit do Ctyf nize

uvedenych fazi:
e predinvesti¢ni,
e investicni,
e provozni,
e ukonceni provozu a likvidace.

Predinvestiéni faze je pocatecni predprojektovou pfipravou (Fotr a Soucek, 2011).
Jedna se o jednu z podstatnych ¢asti celého projektu, protoze jeho nasledny uspéch
¢i neuspéch zavisi na predprojektovych analyzach. Diky kvalitni pfipravé projektu
muze firma predejit budoucim znaénym =ztratam. Cilem faze je rozhodnuti

o realizace projektu

Investi¢ni faze zahrnuje dle Fotra a Soucka (2011) projektovou pfipravu a realizaci
vystavby. Investor ma i v této fazi moznost projekt prezkoumat €i zastavit. Nasledné

probiha vystavba projektu a prepnuti do zkusebniho ¢&i trvalého provozu.

Provozni faze je obdobim, ve kterém firma produkuje vyrobky a sluzby (DluhoSova
a kol., 2021). V prabéhu by se meéla projevit kvalita predinvestiéni faze vedouci
k uspésnosti projektu. Ekonomicka efektivhost faze je dana vysSi a stabilitou
penéznich tokl v porovnani s investi¢nimi vydaji.

Faze ukonéeni a likvidace predstavuje zaveéreCnou cast zivotnosti projektu.
DluhoSova a kol. (2021) tvrdi, ze soucasti jsou Cinnosti spojené s ukoncenim
projektu a zastavenim vyrobnich procesl. Podnik zde mlze uvést prodej majetku a

naklady s tim spojené, demontaz zafizeni, prodej prebytecnych zasob atd.
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2 Soucasny stav

2.1 Charakteristika podniku

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. (dale jen SA) je jednou z nejdéle kontinualné
vyrabéjicich automobilek na svété. Historie spolecnosti saha az do roku 1895, kdy
Vaclav Laurin a Vaclav Klement (L&K) otevreli v Mladé Boleslavi puvodné
manufakturu na vyrobu a opravu jizdnich kol. Po prvnich prototypech na prelomu
stoleti zadal L&K s vyrobou automobild. V dnesni dobé& je pozice SA
v automobilovém priimyslu nepfehlédnutelna diky Sirokému a atraktivnimu portfoliu
i faktu, Ze je jiz 30 let souéasti némeckého koncernu Volkswagen Group (SKODA
AUTO a.s., 2022a).

Podobné jako celé odvétvi prochazi SA transformaci, ze které chce diky nové
firemni strategii NEXT LEVEL — SKODA STRATEGY 2030 vyjit jesté silngjsi.
Pomoci atraktivnich nabidek ve vstupnich segmentech a dalSich modell
s elektrickym pohonem se planuje zaradit do roku 2030 mezi pét nejprodavanéjsich
znagek v Evropé (SKODA AUTO a.s., 2022d).

Logo spoleénosti SA tvofi jiz od roku 1926 okfidleny ip, ktery lezi uprostfed kruhu.
V roce 2016 vznikla podoba loga, jez se pouziva dodnes (viz Obr. 2). Od roku 2023
se zadne pouzivat logo nové. Nazev SKODA a tradiéni okfidleny $ip v kruhu jiz
budou pouzivané oddélené (SKODA AUTO a.s., 2022b).

SKODA

Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2022b)

Obr. 2 Logo spoleénosti SA

Spoleénost SA sidli v Mladé Boleslavi, kde se nachazi také jeden z jejich vyrobnich
zavodl v Ceské republice. Dal$i jsou umisténé v Kvasinach a ve Vrchlabi.

Pfedmétem podnikatelské &innosti SA je zejména vyvoj, vyroba a prodej
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automobill, komponent(, originalnich dilG, pfislusenstvi znaéky SKODA a
poskytovani servisnich sluzeb (SKODA AUTO a.s., 2022¢).

Spoleénost patfi dlouhodobé k piliftim ¢eské ekonomiky. Aktualné zaméstnava vice
nez 35 tisic lidi, ktefi jsou dle zaméreni rozdéleni do sedmi oblasti organizacni

struktury:
e G — Predseda predstavenstva,
e F-—FinancealT,
e V —Prodej a marketing,
e P —\Vyroba a logistika,
e E — Technicky vyvoj,
e S —Lidé a kultura,
e B - Nakup.

Oddéleni After Sales (VA) je soucasti organizacni jednotky V (prodej a marketing),
ktera je zodpovédna zejména za prodej novych a ojetych vozu, originalnich dill a
prislusenstvi. Dale je jeji odpoveédnosti poskytnuti poprodejniho servisu voz( na
vSsech svych odbytovych trzich, vcetné stanoveni konkurenceschopnosti

jednotlivych modelovych fad pro tyto zemé.

Oblast After Sales Business Development (VAP/3), s kterou spoluprace probihala
spada, pod jiz zminéné zastiesujici oddéleni After Sales. Hlavni ¢innosti oblasti je
zameéfeni na rozvoj obchodu After Sales, coz zahrnuje tvorbu novych obchodnich
konceptl vramci SKODA distribuéni strategie, rozvoj kvality, zakaznické
spokojenosti, podporu pfi tvorbé loajalitnich programt a e-mobilitnich projekti
s cilem maximalizace trzniho potencialu a ohledem na finanéni vysledek After
Sales. Cilem je zajisténi vyvoje a navrhu opatieni After Sales pro zlepSeni kvality a
zakaznické spokojenosti se servisni siti SKODA (SKODA AUTO a.s., 2022d).

2.2 Format Service Factory

Format Service Factory (dale jen SF) je nabizen evropskym importérim spole¢nosti
SA, zejména jejich servisnim partnerim, ktefi se potykaji s nedostatkem kapacity a
chtéji rozsifit sva dilenska zafizeni. Jedna se o volitelny, logisticky progresivni

format, jehoz cilem je navyseni servisni kapacity pfi vynaloZzeni minimalnich zdroju
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do samotného zafizeni. VSe za ucelem vyrovnani se s rostoucimi pozadavky
zakaznikl a konkurence. Tento projekt pfinasi fadu benefitl zejména pro servisni
partnery, ale velky vliv ma i pro zédkazniky. Pro investory slibuje navySeni u€innosti
servisu, moznost provadét specializované sluzby na vysoké urovni, navyseni
kapacity a ziskovosti, a to v§e pfi vynalozeni minimalnich nakladu. Pro zakazniky
pfinasi zkraceni cekaci doby na pfijem do servisu i samotné opravy a zlepseni

dostupnosti nabizenych specializovanych sluzeb.

Jadro tohoto forméatu tvori pristavba servisniho partnera nebo nemovitost stojici
mimo jeho pozemek. Vyuzit se tak da jiz hotova stavba, ktera bude mit adekvatni
proporce nebo je moznost nechat vystavit novou. Jednim z hlavnich limitl stavby je
vnejSi barva fasady, ktera by se méla drzet v neutralnich barvach. Vzdalenost
budovy SF od hlavni dilny je na rozhodnuti investora, avSak doporuéeni je
nepiesahnout hranici 60 minut jizdy. Investice do tohoto typu rozsifeni servisu je
kapitalové méne narocna alternativa k investovani do dalsiho ,bézného* servisu. SF
je totiz ,no customer-facing area“, coz znamena, ze zakaznik stimto mistem
nepfijde vlbec do kontaktu a vozidla jsou do servisu sméfovana z hlavni dilny.
Tudiz je zde nulova potieba investovat do korporatnich prvkd, marketingu, klientské
zény atd. Jedna se Cisté o dilnu, kde se nachazi jen servisni plocha a nezbytné

zarizeni k vykonu prace.

Cely proces je ve vysledku velmi jednoduchy. Zakaznik pfiveze své vozidlo
do hlavniho servisu, kde se nahlasi a pfeda klicky od vozu. Zde probéhne prvotni
kontrola vozidla (exteriéru i interiéru). Nasledné je vozidlo transportovano do SF
odpovédnymi zaméstnanci podniku ¢i smluvenou externi logistickou spolecnosti.
Na misté probéhne Zadana oprava a viz je pfevezen zpét do hlavni dilny servisniho
partnera. Poslednim krokem je finalni kontrola vozu po transportu a prfedani vozidla

zakaznikovi.

SF se v sougasné dobé nachéazi ve fazi zavadéni (tzv. roll-out) u importérti SA po
celé Evropé, ktefi o tento format projevili zajem. Této fazi pfedchazi faze testovani
(tzv. pilotaz) u vybranych servisnich partnerll. Pilotaz trva tfi roky, béhem nichz je
moznost preklopeni do faze roll-out. Format mohou aplikovat vSichni evropsti
importéfi SA a jejich servisni partnefi v pfipadé, Ze odsouhlasi vyuziti tohoto
projektu dle pfedem danych pravidel a norem. Vizualizaci SF je mozna vidét
na obrazku 3 (SKODA AUTO a.s., 2022¢).
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Zdroj: (SKODA AUTO a.s., 2022¢)

Obr. 3 Vizualizace Service Factory

2.2.1 Skala sluzeb

Jednou z mnoha vyhod je libovolna definice skaly nabizenych sluzeb. Investor si
tak mUze sam zvolit, jaké servisni prace se budou v daném zafizeni vykonavat. Na

vybér je ze Sirokého portfolia servisnich kategorii:
e servisni prohlidka a udrzba,
e zarucni opravy,
e opravy karoserii a lakovani,
e opravy ojetych vozu,
e servis elektrickych vozu,
e ajiné.
S tim souviseji i jednotlivé nastroje a vybaveni dilny, které musi byt v souladu

s nejnov&jsimi smérnicemi (SKODA AUTO a.s., 2022e).

2.2.2 Personal

Podobné jako je tomu u vybaveni SF, tak i kvalifikace personalu zavisi do zna¢né
miry na rozsahu poskytovanych sluzeb. Kompetence véech zaméstnancl musi byt
v souladu s hlavnim popisem kompetenci. Definovan je i povinny personal, ktery

zahrnuje manazera SF, technika a autotronika. V pfipadé, ze se o pfevoz vozidel
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z hlavni dilny do SF bude starat interni zaméstnanec podniku, a tuto prepravu
nebude zajistovat externi logisticka spolecnost, méla by byt tato pozice taktéz
definovana a zahrnuta v povinnych (SKODA AUTO a.s., 2022e).

2.2.3 Sdilena Service Factory

Jako u vétsiny projektd, které vznikaji v Utrobach SA, tak i SF nabizi moznost sdileni
i s koncernem VW. SF muze viastnit jeden i vice investort, ktefi maji servisni
smlouvu. Touto volbou se daji vyuzit synergie, snizit naklady kazdého partnera na
budovani novych zafizeni nebo ziskat pfistup k chybéjicim kompetencim, jako
napr. opravy baterii (SKODA AUTO a.s., 2022¢).
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3 Predstaveni servisniho partnera XY Auto

Pro analyzu subjektu, vyuziti formatu a vyhodnoceni danych cill této prace byl
zvolen fiktivni servisni partner XY Auto. DUvodem tohoto vybéru je zachovani
internich dat a informaci SA, které pro Uely bakalafské prace nebylo mozné uvadét.
VSechny ukazatele presto odrazi skuteCné parametry, jez vychazi ze
zprdmérovanych hodnot vybranych autorizovanych servisnich partnert SA z Ceské
republiky (Autocentrum Lukas s.r.o., AUTO CB spol. s r. 0., AUTO Hlavacek a.s.,
AUTO VOLF spol. s r.o., OKIM spol. s r.o., HAVEX-auto s.r.0., Louda Auto a.s.,
AUTO STYL a.s.). XY Auto je tzv. full functional dealer neboli partner, ktery
poskytuje nejen servisni sluzby, ale i prodej novych a ojetych vozu. Podnik
zaméstnava celkem 36 zaméstnancl. Spokojenost jeho zakaznikl se drzi pod
prdmérem CR, ktery je dle SKODA AUTO a.s. (2021c) 4,83 z 5 moznych, a to na
hranici 4,55 bodu.

Vzhledem k rozsahlosti tématu je v nasledujicich kapitolach rozebrana zejména
servisni ¢ast fiktivniho partnera. Data a hodnoty partner, ze kterych spoleénost XY
Auto vychazi, byly shromazdény z volné dostupnych zdroju, vyhradné vyroénich
zprav z predcovidovych let 2015-2019 a ovéFenych internich zdrojii SA. Rok 2020

zasahnuty pandemii nejvice by nepodaval relevantni data o stavu daného subjektu.

Ke zjisténi vhodnosti implementace SF podnikem XY Auto byly zvoleny nasledujici
ukazatele:

e velikost servisniho partnera/pocet prichodu za den,
e prumeérna doba pfijeti do servisu,

e prumérna doba opravy,

e PEST analyza,

e vybrané polozky vykazu,

likvidita.

3.1 Velikost servisu XY Auto

Velikosti servisu je myslen zejména pocet pracovnich ploch (tzv. workbay) v dilné a
mnozstvi prichodu (tzv. troughput), které dokaze servis pojmout za jednotku ¢asu.

NejCastéji se tak uziva pocet prichodl za jeden den. Prlichod je oznacéeni celého
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procesu opravy vozu, ktery zacina pfijetim vozidla servisnim poradcem a konci
predanim zpét zakaznikovi. Jednotlivé pracovni plochy maji rtznou velikost
v zavislosti na typu oprav, které se na misté provadéji. Na kazdé z nich se nachazi
zvedak, za ktery je zodpovédny vysSkoleny technik. Je velmi obtizné urcit, kolik
prichodd za den servisem projde s ohledem na ruznorodost jednotlivych oprav.
Nastésti, zasluhou ovéfenych dat ze SKODA AUTO a.s. (2021d) je uréen primér
tohoto ukazatele, ktery bude k dosazeni cilt prace dostacujici. Na jeden throughput
pfijdou priblizné dvé hodiny tzn. béhem osmihodinové smény projdou servisem az
Ctyfi prachody. V servisu XY Auto se nachazi deset zvedakl, bude-li brano v potaz
100% vyuziti kapacit bez prostoju (podrobnéji v podkapitole 3.3), dilna pojme

¢tyricet prachodl za den.

S ohledem na ostatni servisni partnery spada XY Auto svou velikosti k vétSim
servisim a dokaze tak obslouzit velky podet zakaznik(. Primémé servisy v CR
vykazuji pfiblizné 6 pracoviét se zvedaky (SKODA AUTO a.s., 2021d). Z pohledu
velikosti by tedy spole¢nost neméla mit problém s odbavovanim oprav. Nicméné roli
zde sehravaji dalsi ukazatele, zejména primérna doba pfijeti do servisu a primérna

doba opravy.

3.2 Pramérna doba prijeti do servisu

Dulezitym faktorem je primeérna doba, kdy zakaznik ¢eka, nez je jeho vuz pfijat
k opraveé servisnim partnerem. Pravé tento ukazatel tvofi vyznamnou ¢ast vysledku
zakaznické spokojenosti. Obecné dle informaci z internich zdrojd SA nejsou
vysledné hodnoty doby pfijeti do servisu pfili§ optimalni. Hodnoty XY Auto tuto
skute€nost potvrzuji, jelikoz dle vysledkl zakaznici ¢ekaji na servis az 11 dnu
(SKODA AUTO a.s., 2021c). ZpUsobeno je to zejména hromad&nim objednavek na
servis, kvuli nedostatku kapacit. V praxi je doba presahujici 7 dnG uz velmi

nepfrizniva zvlasté, pokud se jedna ze strany zakaznika o akutni pripad.

Pro XY Auto je to aspekt jez poukazuje na vhodnost implementace SF.
V navaznosti na rozsifeni kapacit by se zajistilo snizeni ¢ekaci doby na pfijeti do

servisu a zlepseni zakaznické spokojenosti.
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3.3 Pramérna doba opravy

Dalsim podstatnym ukazatelem je doba mezi pfijetim vozidla od zakaznika do
servisu az po jeho op&tovné predani. Casto byva ozna¢ovana jako primérna doba
opravy. Upozornuje na pripadné zvySovani ¢ekaci doby zakaznika na opravu vozu
a tim padem na potencialni zhorSeni zakaznické spokojenosti. Jak jiz bylo zminéno
v podkapitole 3.1, v servisu XY Auto se nachazi deset pracovnich mist, na kterych
se nachazi zvedak na auto a kazdy z nich je obsluhovan odpovédnym technikem.
Servis XY Auto si drzi pfi 100% vyuziti kapacit staly pocet prichodt (40/den) a
primérnou dobu opravy jednoho vozu dvé hodiny, coz je dle dat z internich zdrojU

pozitivni hodnota nejen pro servis, ale i pro aplikaci SF.
Mira vyuzitelnosti (vyuziti kapacit) je indikator ukazujici procentualni produktivitu
zaméstnancd na pracovisti b&hem pracovni doby. Nize je dle SKODA AUTO as.

(2019) znazornén vzorec pro vypocet tohoto ukazatele. Doporu¢ena uroven je
90 %.

soucasné produktivni hodiny x 100

Mira vyuZitelnosti =
Y celkova doba presence

3.4 Finan¢ni situace servisniho partnera XY Auto

Tato podkapitola prace se zaméfuje na vybrané finanéni ukazatele, které jsou
potfebné k dosazeni cilu bakalaiské prace. Tvofi ji vybrané polozky vykazu, likvidita
a PEST analyza. Nékterym z nich je vénovana jen nezbytna pozornost a nedochazi

tudiz k jejich detailni analyze.

3.4.1 Vybrané polozky vykaz

V této Casti jsou zobrazeny vybrané ukazatele rozvahy a vykazu zisku a ztraty.
Zaméruje se jen na polozky vykazUl uUcetni zavérky, které maji uréitou dllezitost
s ohledem na cile prace. V letech 2015-2019 jsou postupné rozebrany trzby
z prodeje vyrobkl a sluzeb, naklady spojené se spotfebou materidlu a energie,
osobni naklady, vysledek hospodareni po zdanéni, Cisty obrat, a nakonec vysledek

hospodareni minulych let.
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Trzby z prodeje vyrobkt a sluzeb

Ve sledovaném obdobi Ize v tabulce 1 sledovat kazdoro¢ni rlst trzeb z prodeje
vyrobku a sluzeb. Jedna se o pozitivni zpravy spole¢nosti XY Auto, zejména pro
servisni ¢ast, ktera ma na zminénou polozku hlavni vliv. Kladny vyvoj tohoto

ukazatele pfispiva k realizaci SF, kde je potencial dal$iho rustu hodnot.

Tab. 1 Trzby z prodeje vyrobkt a sluzeb

Rok
2015 2016 2017 2018 2019
Trzby z prodeje
vyrobku a 22 039 22 942 23 881 24 288 26 968
sluzeb (v tis. K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spotieba materialu a energie

Polozka spotfeba materidlu a energie je zminéna, nebot tvofi znacnou cCast
celkovych nakladl spole¢nosti, zejména po spusténi SF. Realizace formatu
pravdépodobné bude pUsobit na tyto hodnoty v podobé jejich rastu. V tabulce 2 je

mozné pozorovat naklady, které se ve sledovaného obdobi kolisavé zvysuiji.

Tab. 2 Spotreba materialu a energie

Rok
2015 2016 2017 2018 2019
Spotieba
materialu a 9472 9636 12110 9787 10 107
energie (v tis. K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Osobni naklady

Osobni naklady zahrnuji mzdové naklady vcCetné socialniho zabezpeceni,
zdravotniho pojisténi a ostatnich. Pro zgjisténi vhodnych podkladl k dosazeni cill

prace jsou v tabulce 3 vypoéteny primérné osobni naklady na jednoho
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zaméstnance mezi roky 2015 a 2019. Vysledné hodnoty vychazi z celkového
objemu osobnich nakladld spole¢nosti a skute¢nosti, Zze zde pracuje
36 zaméstnancl. Je mozné pozorovat neustaly narUst tohoto ukazatele, ktery je
zplsoben zejména kazdoroénim navy$ovanim primérmné hrubé mzdy v CR
(viz oddil 3.4.3).

Tab. 3 Osobni naklady spole¢nosti

Rok
Osobni naklady

2015 2016 2017 2018 2019
Na vSechny
zaméstnance 13 929 14 993 16 819 18 436 19 569
(v tis. KE)
Na 1 zaméstnance
(v tis. K&) 390 420 471 517 548

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek hospodareni po zdanéni

Cisty zisk neboli vysledek hospodareni po zdanéni je dalsi polozkou ukazuijici, zdali
je podnik v zisku, ve ztraté nebo v pfipadé rovnosti vynosl a nakladu je jeho
hospodareni rovno nule. Jak je mozné vidét v tabulce 4, ve sledovaném obdobi
tento ukazatel fluktuoval v kladnych ¢astkach mezi 2 197 tis. K& a 3 893 tis. KE. Pro

XY Auto se jedna o znameni dobrého hospodareni podniku.

Tab. 4 Vysledek hospodareni po zdanéni

Rok
2015 2016 2017 2018 2019
Vysledek
hospodareni po
. 2880 2424 3893 2680 2197
zdanéni
(v tis. KE)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cisty obrat

Posledni polozkou vykazu zisku a ztraty, které se prace vénuije je Sisty obrat. Rika
nam, jaké mnozstvi finanénich prostiedkl spole¢nost celkem pfijala za dané
obdobi. V pfipadé XY Auto je mozné v letech 2015-2017 pozorovat rist tohoto
ukazatele, a naopak v letech 2018 a 2019 se charakter vyvoje zménil a zacal klesat
(viz Tab. 5). Nicméné pokles by nemél hrat vyznamnou roli v hospodareni

servisniho partnera.

Tab. 5 Cisty obrat

Rok
2015 2016 2017 2018 2019
Cisty obrat za
ucetni obdobi 307 750 341 659 383 788 376 549 328 613
(v tis. K&)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledek hospodareni minulych let

Dulezity faktor hrajici roli pro implementaci SF je vysledek hospodaieni minulych
let. Predstavuje zdroje, které nebyly rozdéleny mezi vlastniky/uhrazeny Cci
prevedeny do fondl a podnik je tak muze vyuzit. V pfipadé XY Auto se jedna
o kladné hodnoty. V tabulce 6 je zobrazen rust této polozky mezi roky 2015 a 2019.
Zasluhou dobrych hospodarskych vysledkd ma podnik k dispozici volny obnos

finanénich prostredku, které mlze vyuzit na investici do formatu.

Tab. 6 Vysledek hospodareni minulych let

Rok
2015 2016 2017 2018 2019
Vysledek
hospodareni
. 15617 16 662 17 147 18 462 19 152
minulych let
(v tis. KE)

Zdroj: Vlastni zpracovani

32

INTERNAL




3.4.2 Ukazatele likvidity

V tomto oddilu prace jsou vypocteny tfi ukazatele likvidity v letech 2015-2019, jez
jsou nasledné zobrazeny v tabulkach. Vysledky jsou porovnany s odvétvovymi
priméry pro velkoobchod a maloobchod; opravy motorovych vozidel, které byly
gerpany z ministerstva primyslu a obchodu CR (Ministerstvo priimyslu
a obchodu, 2020).

Bézna likvidita
V tabulce 7 jsou zobrazeny vysledky bézné likvidity v letech 2015-2019 porovnané

s odvétvovym primeérem.

Tab. 7 BéZna likvidita

Rok
2015 2016 2017 2018 2019
Bézna likvidita 1,14 1,12 1,10 1,08 1

Odvétvovy pramér

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pohotova likvidita

V tabulce 8 jsou promitany vypoctené hodnoty pohotové likvidity v letech

2015—2019 porovnané s prumérem v odvétvi.

Tab. 8 Pohotova likvidita

Rok
2015 2016 2017 2018 2019
Bézna likvidita 0,45 0,41 0,36 0,35 0,29

Odvétvovy pramér

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Okamzita likvidita

V nasledujici tabulce 9 je mozné pozorovat okamzitou likviditu v porovnani s

odvétvovym primérem mezi roky 2015 a 2019.

Tab. 9 OkamZita likvidita

Rok
2015 2016 2017 2018 2019
Bézna likvidita 0,12 0,07 0,11 0,12 0,08

Odvétvovy pramér

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky vsSech vypoétenych ukazatell likvidity nevypadaji s porovnanim
odvétvového primeéru nejpriznivéji. Nizké hodnoty jsou nejvice zplsobeny vysokym
poctem kratkodobych zavazkl. Hlavni ¢ast z nich je tvofena zavazky z obchodnich
vztahU, které zvysuji pomérové ukazatele. Spole¢nost v§ak nema na tomto Uctu
polozky s vyrazné prekroCenou dobou splatnosti, radné byly zabezpeceny i platebni
povinnosti ke statnimu rozpoctu. V tomto odvétvi se nejedna o nic vyjimecného,
jelikoz servisni partner je zaroven i prodejcem novych a ojetych vozU, coz znamena
velké mnozstvi zasob i zavazku k dodavatelim. S ohledem na hodnoty poslednich
let by podnik i do budoucna nemél mit potiz s hospodarenim. Nicméné by se mél
mit na pozoru, kvuli jejich klesajici tendenci. Realizace SF by neméla byt pro podnik
XY Auto zasadnim zplsobem naro¢na z divodu minimalnich nutnych nakladi na
zminéné rozSireni.

3.4.3 PEST analyza

Politické faktory

V poslednich letech se cely svét potyka i s pandemii covid-19, ktera enormné
ovlivnila i situaci v Ceské republice. VIadni nafizeni znaén& ovliviiovala
maloobchodni prodej a poskytovani sluzeb. Prodejci vozu a provozovatelé servisu

se museli adaptovat, aby béhem nouzoveého stavu mohli vykonavat alespon servisni

¢ast, jelikoz pravé prodej vozU se musel na ¢as zastavit. Podobna situace by
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v budoucnu mohla mit pro XY Auto zni€ujici dopady. Proto je tfeba vzit v potaz déni
z poslednich let a pfipravit se na podobna nafizeni v podobé& omezeni prodeje vozu

a nadale rozvijet své poskytované sluzby (Pfibyl, 2021).

Servisni partnery zaroven ovliviuji predpisy a vyhlasky, kterymi se musi fidit. Tato
narizeni se postupem ¢asu aktualizuji nebo méni v navaznosti na souc¢asném déni

a vyvoji v daném odvétvi.

Ekonomické faktory

Jednou z nejvyznamnéjsich situaci, ktera v soucasnosti hybe svétem a ovlivriuje
i celosveétovou ekonomiku, je probihgjici valka na Ukrajiné. Politicka situace a
nasledné sankce uvalené na Rusko zpUsobily rekordni nartst nakladd na energie
(plyn a ropa). DalSim faktem je, ze se Rusko podili na tézbé a obchodu kliCovych
surovin. To ma za nasledek jejich nedostatek pfi vyrobé dill a komponent pro
automobilky. S tim souvisi i negativni dopad na dodavatelsky fetézec, ktery se
potyka s hledanim alternativnich tras a dodavatell. Jedna se tak o dalSi faktor
zpUsobuijici rast nakladl. Pro partnera XY Auto je nasledkem zvy$ovani nakladd na

energie a navysovani cen prodavanych vozu a servisnich sluzeb (Knap, 2022).

Pandemie covid-19 méla za nasledek i globalni ochromeni ekonomiky po celém
svété. Doslo nejen k velkému propadu prodeje osobnich automobilli, ale zarover
k omezeni vyroby a v nékterych pfipadech Uplnému uzavreni zavodl. Pandemie ve
spojeni s pfirodnimi katastrofami ¢i pozary privodila pochroumané ekonomicke
situaci dalsi ranu v podobé nedostatku polovodict. Tento problém mél mohutny vliv
na automobilovy primysl. Dusledkem toho je v souc€asnosti nouze o nové
automobily a zakaznici jsou nuceni si priplatit, pfipadné zménit znacku nebo
sahnout po ojetém voze. Z toho vyplynul nedostatek ojetin a rapidni rlst jejich

cenovek, ktery ovlivnil i XY Auto (Sdruzeni automobilového primyslu, 2021).

Mira inflace je dalSim faktorem, ktery zejména v poslednim roce ovliviuje
ekonomiku a obyvatele Ceské republiky. Od roku 2016 do roku 2021 kolisala inflace
mezi 0,3 % a 3,8 % ro¢né. Na obrazku 4 je od roku 2021 patrny rapidni nartst miry
inflace, ktera mésicné stupriuje a v zafi 2022 dosahla nevidané vyse 18 %. Ceny
tak vSeobecné rostou a XY Auto na tuto skuteénost musi reagovat v podobé
zdrazovani voz{ a sluzeb, jelikoz naklady podniku se taktéz navysuji (Cesky
statisticky urad, 2022a).
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Obr. 4 Graf primérné miry inflace v letech 2016-2022

Svoji roli hraje i prdmérna hruba mzda v Ceské republice, ktera se od roku 2016,
kdy dosahovala 27 764 K¢ vySplhala ve druhém Ctvrtleti 2022 na 40 086 KE&. Oproti
stejnému obdobi roku 2021 je to narlst o0 4,4 %. Nicméneé i pfes kazdoroéni narUst
vySe mezd to momentalné nevykompenzuje zminénou vysokou inflaci. Po
zapocteni jejiho vlivu vySe hrubé mzdy realné klesla o 9,8 %. Domacnosti pred
utracenim financnich prostfedkl uprednostriuji jejich vynalozeni na zakladni
potfeby (bydleni, energie a potraviny). Nedostateény narust pramérné hrubé mzdy
v souvislosti s momentalni inflaci ma za nasledek snizovani zajmu spotrebitell
o0 investovani do koupi vozu &i zbytnych oprav. Dusledkem toho mlze byt snizovani

trzeb partnera XY Auto oproti predchozim rokiim (Cesky statisticky Ufad, 2022b).

Socialni faktory

Pandemie koronaviru méla za nasledek i zvySeni celkové miry nezaméstnanosti
absolventl femesinych obord. V uéebnim oboru automechanik se zvysila ze 4,1 %
vroce 2018 az na 9 % v roce 2021. Zaméstnavatelé jsou opatrnéjsi s naborem

novych zaméstnancl, kvUli obtiznému planovani do budoucna. Navic preferuji
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absolventy s praxi, ktera byla béhem distan¢ni vyuky béhem pandemie znaéné
omezena. Vedeni XY Auto nema nouzi s pfijimanim novych zaméstnancu v podobé
mechanik(, avsak hrozi tu jistd nezkusenost v pfipadé neabsolvovani praxe
v priibéhu studia (Sara, 2021).

Dal$im faktorem je Zivotni styl spotrebitel(l. Ten se b&hem poslednich let velmi méni
a vyrobci ¢i poskytovatelé sluzeb na to musi umét reagovat. Tempo se zrychluje a
lidé chtéji mit vSe ihned, pokud mozno bez ¢ekani. S tim souvisi i kvalita produkt
a sluzeb, ktera by neméla ztracet na ukor ceny nebo rychlosti dodani. V soucasnosti
existuje mnoho zdroju, které mohou zakaznici vyuzit k hledani preferovaného
produktu. Trh zaroven obsahuje mnoho alternativ k vybéru. Je tfeba, aby se podnik
XY Auto soustredil na kvalitu poskytovanych sluzeb s ohledem na rychlost jejich

provedeni, kvalitu a konkurenceschopné ceny.

Se zvysuijici se inflaci v CR v$ak klesa kupni sila obyvatelstva. Zatimco v roce 2020
se Ceska republika pfiblizila primérné drovni EU, dnes v$ak kvdli rekordné se
zvySujici inflaci klesa. Spotrebitelé si tudiz za stejny obnos penéz poridi méné zbozi
Ci sluzeb, coz ma za nasledek negativni dopad pro XY Auto (Hovorka, 2022; Zpravy
aktualng, 2021).

Technologické faktory

Nejvyznamnéjsim faktorem ovliviujicim automobilovy prdmysl je vyvoj
elektromobility. Rapidni rozvoj tohoto odvétvi nastal kvlli nové nastavenym
klimatickym cilim Evropské unie, které by se méli napinit do roku 2030. Staty EU
se shodly na navrhu, ktery omezuje emise sklenikovych plynt, a proto viceméné
znemoznuje prodej novych aut se spalovacimi motory od roku 2035. Pro servisy se
jedna o situaci, ktera zasadné ovlivni jejich funkci. Diky narlstu elektrickych aut
bude tfeba, aby partner XY Auto prizpusobil nejen zafizeni dilny, ale pfipravil své
zaméstnance na opravu téchto vozidel tzn. preference specialistl
(Ondrackova, 2022).

| vtomto faktoru je nezbytné zminit pandemii covid-19, ktera dala impuls
k rozmachu vyvoje a aplikovani bezkontaktnich procesu, jez si spotfebitelé velmi
oblibili a v sou€asnosti je i preferuji. XY Auto ma moznosti na vyuziti bezkontaktnich

procesU pro zakazniky, které by mohly vést ke zlepSeni nejen zakaznické
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spokojenosti, ale i planovani oprav. Pfikladem muUze byt vyvolavaci systém nebo

format Key Drop-off, ktery nabizi SA servisnim partnertim.

Samoziejme je tfeba uvést internet a socialni sité. Kdo na nich dnes neni aktivni,
jako by nebyl. Proto by se kazdy podnik mél snazit drzet krok s dobou a reagovat
na novinky, které pfinasi. Online prostfedi ma velky vliv na udrzeni a prohloubeni
vztahl se zakazniky a zaroven na rozsifeni povédomi o daném podniku a jeho
sluzbach. Partner XY Auto by proto mél byt aktivni na socialnich sitich, pravidelné
pridavat pfispévky, informovat zakazniky o novinkach, zménach, vyhodnych akcich

apod.
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4 Investice do Service Factory

Pred investovanim do formatu by se podnik mél zaméfit na rozbor ur€itych prvk,
které napomohou zjistit vhodnost jeho implementace. V této kapitole budou

vvvvvv

partnera:
e velikost prostor, poc¢et pracovnich mist a zvedaku,
e naklady na vystavbu, rekonstrukci ¢i pronajem,
e typy oprav a naklady na vybaveni dilny,
e naklady na zaméstnance,
e spotreba materidlu a energie,
e moznost sdilené investice vice servisnich partnerd.

Jednim z prvotnich rozhodnuti je, zda nechat vystavit novou budovu pro SF,
zrekonstruovat stavajici stavbu odpovidajici parametrim nebo si pronajmout
vhodné prostory. Pfi uvazovani nad jednotlivymi moznostmi je tfeba vzit v potaz
velikost rozsifeni prostor, ¢imz je myslen zejména pocet noveé vzniklych pracovnich
mist se zvedaky. Dle pilotaze formatu je zaznamenano rozsifovani kapacit nejcastéji
0 20-25 % (SKODA AUTO a.s., 2022f). Z divodu dlouhé &ekaci doby na pfijeti do
servisu je u XY Auto zvoleno rozsireni o0 40 %, coz znamena 4 pracoviste. Velikost
jedné pracovni plochy pro vybranou $kalu sluzeb viz nize je 35 m? (SKODA AUTO

a.s., 2021b). Celkem se tedy jedna o dilnu s velikosti minimalné 140 m2.

Navazujicim tématem je zminéné rozhodovani o vystavbé, rekonstrukci ¢i pronajmu
prostor. Vyhodou najmu muze byt moznost jeho preruseni nebo Uplné zruseni
z dhvodu pfipadného pfesunu SF do jinych prostor bez poplatkil a nutnosti fesit
odpisy nemovitosti, zUstatkovou a zbytkovou hodnotu a prodej. Na zakladé téchto
skuteCnosti partner preferuje vyuziti pronajmu oproti koupi nemovitosti Ci vkladani
financi do rekonstrukce. Najmy nebytovych prostor uréené pro dilnu o velikosti
kolem 150 m2 mimo centra mést se vCR aktuaing pohybuji kolem
15 000 az 20 000 K¢ za mesic (Sreality, 2022; Reality.iDNES, 2022). Pocitano je
s vy$$im primeérem téchto hodnot, tedy 18 000 K¢&, coz pro podnik v tomto oboru

predstavuje relativné zanedbatelné naklady.
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Pfi realizaci projektu SF se specifikuje Skala sluzeb, na které se podnik potfebuje
nejvice zamérit. V tomto pripadé jsou jimi pravidelné servisni prohlidky a servis
elektromobilt. Prvni zminény bod je dan velkou poptavkou, kterou partner nestiha
odbavovat v ¢ase odpovidajicim potfebam zakaznikl. Nastup elektromobility pak
zapficinuje omezenou nabidku sluzeb, které mize XY Auto vykonavat. Oba faktory
jsou dulezité pro trzby spole¢nosti, spokojenost zakazniki a jejich udrzeni.
S ohledem na typy oprav pfichazi na fadu naklady na vybaveni SF tvofici vétsi
jednorazovou investici. Vybavu dilny samoziejmé ovliviuje i poet zaméstnancu,
nebot kazdy pracovnik ma na svém misté zvedak, potrebné zafizeni a naradi.
S t&mito promé&nnymi vychazi naklady dle SKODA AUTO a.s. (2022g) pfiblizné na
98 750 € za vybaveni celé dilny. Pi sou¢asném kurzu Ceské narodni banky (2022)

se jedna o €astku v prepoctu 2 407 031 KE.

Rozsifeni vybraného podniku o 4 pracovni mista znamena navyseni kapacit
zaméstnancu, ktefi zde budou praci vykonavat. Jak jiz bylo zminéno v oddilu 2.2.2,
jsou definovany pozice, jez jsou pro format povinné. Zahrnuji manazera SF,
technika a autotronika. Dle predpist a zaroveri velikosti nové dilny tvofi personal
7 zaméstnancl. Vyse osobnich nakladl po rozsifeni servisu vychazi z tabulky 3,
jejiz soucasti jsou prmérné nadklady na jednoho zaméstnance. Za Ucelem
zachyceni nejaktualnéjsich hodnot je pocitano s daty roku 2019. V tomto roce tvofrily
osobni naklady na 1 zaméstnance 548 tis. K& Vyse osobnich nakladli na

7 zaméstnancu tedy vychazi 3 836 tis. K¢.

Spotieba materidlu a energie je dalSi polozkou, se kterou je tfeba v pfipadé
investovani do SF pocitat. Vypocitat Uroven nakladu Cisté pro servisni ¢ast je velmi
obtizné, jelikoz tato polozka zahrnuje i naklady prodejny, které jsou v této situaci
irelevantni. V praxi je v servisni ¢asti obecné spotfebovavano vétSi mnozstvi
energie i materialu (elektricka energie, vytapéni, voda, kapaliny, pohonné hmoty,
plyny, naradi, soucastky atd.). Na zakladé odhadl vyvozenych z pfedchoziho
faktu bude pro servis pocitano se 70 % téchto nakladu. V roce 2019 &inila spotieba
materialu a energie XY Auto 10 107 tis. KE (viz Tab. 2) a Cisté pro servisni ¢ast
s 10 pracovnimi misty z toho vyplyvaji naklady o objemu 7 075 tis. K& RozSifeni
servisu 0 4 pracovisté znamena priblizné navyseni nakladl o ¢tvrtinu na koneénych
9 905 tis. KE.
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Investor Celi pfi rozhodovani otazce, zda vyuzit sdilenou SF ¢&i nikoliv. V pfipadé XY
Auto je rozhodnuto nevyuzit moznosti sdileni ze dvou dlvodU. Prvnim z nich je
zamitnuti této moznosti dalSimi investory a druhym je fakt, ze investor XY Auto
nema vice servisnich partnerd, kterym by bylo mozné synergie v podobé SF

nabidnout. Naklady tak nejsou déleny mezi vice investoru.

Naklady vynalozené Cisté na pofizeni SF zahrnuji jen ty na vybaveni a zafizeni,
jelikoz zbylé naklady spadaji do kratkodobych zavazkl. Podnik vynalozi na
implementaci ¢astku zhruba 2 407 tis. K. V tabulce 10 jsou zobrazeny naklady
spojené se SF, které budou pfiblizné vynakladané nasledujici roky. Spole¢nost XY
Auto vykazuje pfiznivé hodnoty hospodareni, diky nimz by investice do formatu a

nasledné roc¢ni naklady nemély tvofit finanéni zatéz.

Tab. 10 Ro¢ni naklady spojené se Service Factory

Rocni naklady spojené se Service | Hodnota nakladu
Factory (v tis. K¢)
Najem za rok 216
Zameéstnanci za rok 3 836
Spotieba materialu a energie za rok 9905

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Vyhodnoceni dopadu

Tato kapitola je zaméfena na vyhodnoceni dopadd ovliviujici hospodarskou
stranku, servis a zakaznickou spokojenost servisniho partnera XY Auto. Pohled je

upfen na nasledujici ukazatele:
e doba navratnosti,
e pfinosy pro servis,
e zakaznicka spokojenost.

Doba navratnosti je prvnim z ukazatell, ktery bude v této &asti analyzovan.
K vypocltu je tfeba znat celkové kapitalové naklady vynalozené na SF, které jsou
vydéleny ziskem z provozni Cinnosti servisu za rok. Zminéné naklady k vypoctu
navratnosti jsou pievzaty z pfedchozi kapitoly. Z vysledkd pilotaze SA, jez probéhla
u nejmenovaného servisniho partnera se stejnou velikosti servisu i jeho rozsifeni,
vzesly hodnoty ukazujici narlst zisk(l servisu o0 50 % (SKODA AUTO a.s., 2022f).
Pro vypocet doby navratnosti je pocitano se zminénym navys$enim z divodu
chybéjicich dat o poctu vozidel, které vybrany servis navstévuji. V tabulce 11 je

mozné pozorovat narUst ziskl servisni ¢asti po aplikaci SF oproti roku 2019.

Tab. 11 Zisky z provozni ¢innosti

Obdobi
Pred SF (2019) Po SF
Zisl_(y z E)rovoznl c¢innosti 983 1475
(v tis. K¢)
Zdroj: Vlastni zpracovani
) . 2407 .
Doba navratnosti = —— = 4,89 rokl (6)

492

Hodnota 492 tis. K& vzesla po odeéteni provoznich ziskld pfed SF od provoznich
ziskl po SF. Vysledna doba navratnosti investice je pfiblizné necelych 5 let. Dle
internich zdroju se jedna o vy$si hodnotu oproti vysledkim z trhu, kde se pohybuje
doba kolem 2 az 3 let (SKODA AUTO a.s., 2022f). Nicméné navratnost kolem 5 let
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je pozitivni zpravou, jez pro podnik znamena brzké vraceni investovaného kapitalu

a nasledné navysSovani ziskl podniku do budoucna.

Prinosy pro servis plynou z rozsifeni jeho kapacit. Jedna se zejména o navyseni
pracovnich ploch z 10 na 14 a diky tomu schopnost provadét vice oprav. S tim
souvisi nasledné zkraceni doby prijeti vozidel do servisu z 11 na 7 dni, coz i pfes
hranicni hodnotu znamena pro servis markantni zlepSeni. Tento Casovy udaj
vychazi opét ze SKODA AUTO a.s. (2022f), kde servisni partner zaznamenal
snizeni Cekaci doby pfiblizné o 40-45 %. Duvodem celkového zlepSeni je
i rozdéleni Skaly oprav. SF se specializuje na pravidelné servisni prohlidky a servis

elektromobilt, zatimco hlavni dilna se zaméfuje na opravy ostatniho typu.

Zakaznicka spokojenost je za pomoci SF znacné ovlivnéna. Pro zakazniky
znamena zkraceni ¢ekaci doby na prijeti do servisu, jejiz data tvori znacnou Cast
zakaznické spokojenosti. Dle SKODA AUTO a.s. (2022f) se navysila pfiblizné
0 0,3 bodu. Bude-li vychazeno z této hodnoty, tak v pfipadé XY Auto se hodnoceni
spokojenosti vy$plha na 4,85 z 5, imz se dostane lehce nad priimér v CR. Pfispiva
tomu i rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb v podobé oprav elektromobill, které
pred aplikaci formatu nebyly nabizeny. Pro podnik zde vznika potencial na navyseni

poctu zakaznikd.

Na zakladé vysledk( bakalaiské prace a pilotaze SA je tfeba format Service Factory
celkové vyzdvihnout, jelikoz nabizi velké mnozZstvi benefitd. Naklady na jeho
implementaci jsou prfitom oproti klasickému vybudovani servisu minimalni.
Ve spojitosti s naslednymi zisky vytvari nizkou dobu navratnosti viozeného kapitalu,

coz je velice pozitivni zprava.
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6 Navrhy na zlepSeni

S ohledem na zminéné informace o formatu, jeho vyhody a nasledné vysledky jsou
v kapitole uvedeny nasledujici navrhy na zlepsSeni. V pripadé aplikace mohou vést
ke zefektivnéni logistiky, zajisténi udrzitelnosti ¢i Uspore nakladl podniku. Nasledné
by mohly byt uvedeny v pfiru¢ce pro servisni partnery jako doporucené vylepsSeni
SF.

Prvnim z nich je skladovani materialu a nahradnich dilll pfimo v SF. V sou¢asnosti
jsou skladovany v prostorech hlavni dilny, coz v pfipadé implementace formatu
znamena resit prepravu potiebného materialu. Doruceni objednavek ¢asto probiha
v brzkych rannich hodinach pred oteviraci dobou, a proto ma servisni partner danou
Cast, do které ma dodavatel pfistup. Podobnou ¢€ast by tak bylo vhodné zajistit
i u SF. Logistické naklady by se sice navysily, nicméné by podnik nemusel resit
prevoz materialu a nahradnich dili po vlastni ose a vyhrazovat pro néj

zameéstnance.

Druhym navrhem jsou solarni panely na stfeSe SF. Fotovoltaika je v soucasné dobé
velmi diskutovanym tématem souvisejici s uhlikovou neutralitou, ktera hybe svétem.
Jedna se sice o nakladné reseni, ale na druhou stranu pfinasi udrzitelnost,
sobéstacnost a v delSim ¢asovém horizontu i urCitou navratnost. Do budoucna by
tak tento navrh mohl podniku usetfit naklady na energie a zaroven by Sel naproti

obecnému trendu snizovanim produkce uhlikové stopy.

Treti zlepSeni se tyka redukce nakladl vynalozenych na ndjem prostor uréenych
pro SF. Prfed podepsanim najemné smlouvy s obci €i soukromnikem, by si mél
investor zjistit moznost pfipadného odkupu prostor ¢i budovy v pfipade, ze se
projekt ukaze jako pfinosnym pro servisniho partnera. S ohledem na to je zde
potencial na usetreni nakladl z najmu. Podnik by sice vynalozil vétsi jednorazovou
sumu finanénich prostfedkl na koupi, av$ak objekt by nasledné spadal do jeho
majetku a mohl by s nim hospodafit dle potfeb. V pfipadé planu na dlouhodobé
vyuziti SF hrozi z najmu pfeplaceni vyuzivaného objektu. Najem je ovSem uziteCnou

kratkodobou volbou pro pfipad, kdy si podnik neni jisty s aplikaci formatu SF.
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Zaver

Mobilita je dnes velmi diskutovanym tématem, ve které neustale pfichazi nové
trendy a inovace posouvajici ji dale. Adaptovat na tyto zmény a pfani zakaznikl se
musi i servisni partnefi zprostfedkovavajici poprodejni sluzby. Format Service
Factory je jednim z mnoha projektl, které maji zejména v dnesni slozité dobé tyto

podniky podporit.

Bakalarska prace byla zamérena zejména na vyhodnoceni dopadu aplikace Service
Factory na hospodarskou stranku servisniho partnera, jeho servis a spokojenost
zakaznikl. S ohledem na vysledné hodnoty nasledné navrhnout zlepSeni této
implementace. Dil¢im cilem bylo analyzovat finanéni stranku podniku za ucelem

uréeni vhodnosti investice do zminéného formatu.

Teoreticka ¢ast shrnuje a objasnuje pojmy souvisejici se zakaznickym servisem.
Dale definuje jednotlivé ukazatele, které se vénuji finan¢ni analyze podniku a

v posledni €asti jsou Ctenari obeznameni s investicni strategii.

V &asti praktické se zpodatku pojednava o SKODA AUTO a.s. a formatu Service
Factory. V dalSi Casti je jiz pohled upfen na predstaveni servisniho partnera.
Nejprve je analyzovana jeho velikost, primérna doba pfijeti do servisu a doba
opravy. Na analyzu poté navazuje rozbor finanéni situace v letech 2015-2019
zahrnuijici vybrané polozky vykazl promitnuté v tabulkach, likviditu a PEST analyzu.
Dale se prace vénuje investicim do formatu a naslednym vyhodnocenim
jednotlivych dopadl na servisniho partnera. Posledni ¢ast obsahuje navrhy na
zlepseni. Na zakladé informaci o formatu a vysledkl prace jsou predstaveny tfi
navrhy, které maji vést ke zefektivnéni logistiky, zajisténi udrzitelnosti a uspory

nakladd podniku.

Na zakladé analyz a vypodétl byly v praci prokazany a potvrzeny zminéné vyhody,
které s sebou format Service Factory nese. Doba navratnosti, pfinosy pro servis
i zakaznicka spokojenost prinesly pozitivni vysledky, jez byly vyvojafi tohoto
projektu predstaveny a komunikovany evropskym trhdm. Service Factory je tak
velice prinosnym formatem, ktery by mél zvazit kazdy vétSi servisni partner
potiebujici rozsifit kapacity, navysit spokojenost zakaznikUl, pfipadné se zaméfit na

specializované sluzby.
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