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1 UvoD

Pokud chce byt firma v dneSni dollisgSna a vydrzet natlak okoli, musi byt
flexibilni a umét se @izpasobit neustalym zgmam na trhu. VSak ne kazda firma dokaze
tento natlak ustat. Ugpnost firmy zavisi na dovednostech a znalostechakakého
prostedi, ve kterém se nachazi a také na umu vyuZikiytegecich se flezitosti.

| firma UNNI Trading, s.r.o. se snazi kazdodennimérzam na trhu fizptisobit
anyni by podle nich bylo dobrym strategickym knokeozsfit svoji pasobnost
otewenim nové pohiky. Téma bakal&ké prace jsem si zvolila diky osobni spolupraci
praw s touto firmou, kde jiz &olikatym rokem vypomaham jako praktikantka. Diky
tomu jsem se o napadu raesii pisobnosti dozédéla a mohla nabidnout svoji pomoc
pro zrealizovani této myslenky.

Budu se zabyvat nastroji strategického managemédise zagiim na vnitni
prostedi firmy, tedy na t&@im mize firma ovlivnit svoji ispSnost. Dale se zaitim na
vnejSi prostedi, diky kterému ii¥e firma vyuZzit vijSich pileZitosti ataké na
konkurergni prostedi, na zaklagljehoZ rozboru se @ize firma zdokonalovat.

Prace je rozélena na teoretickou a praktickaifist. V teoretickécasti definuiji
zakladni pojmy a problematiku projektového managemeNa zaklad informaci
a poznatk ziskanych z teoretick#asti zpracuji praktickodast, ktera bude zaitena na
zpracovani projektu a strategické analyziledité pro zjis¢ni vhodnosti projektu.
Nejdtive se budu &novat zakladnim informacim o figrlJNNI Trading, s.r.o. Poté na
zaklad rozboru firemnich dokumeinizpracuji strategické analyzy, jimiz jsou Business
model, Bostonska matice, Poftermodel konkureénich sil a SWOT analyza. V zé&wu
bakal&ské prace vyhodnotim G&nost projektu a popiSu s@sny stav firmy.

Cilem této bakaigké prace je vytveni a realizace projektu na razsii
pusobnosti firmy UNNI Trading, s.r.o. do jinéhaigobist formou oteveni nové

pobaky a nasledné zhodnoceni &Sposti projektu.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Projekt a rozdéleni pozic v Em

Projekt se da obee¢rdefinovat jako lidské usili, které jasow ohrantené jeho
dnem zahajeni a dnem ukemi, kdy dosdhnemeigdem stanovenych &jl pro
vytvoreni pozadovaného produktu, tedy vyroltksluzby.

Kazdy projekt je jedinenym procesem, ve kterém nastavagme situace, které
neni mozné ddedu jakkoliv gedvidat, a proto je kKmto situacim pdeba hledat
spravnaiesent. Hledaniieseni je zavislé na lidech, nejen na jejich indidgidich
¢innostech, ale hlavni prosgh @inasi ty lidskéc¢innosti, které vzniknou spojenim
jednotlivai v jeden tym, ktery se snazi spaié dosahnout vyt§eného cile.

Jednim z mnoha bédoro co nejrychlejSi a nejsnagiéi dosazeni vyteného cile
je zvolit si spravny tym lidi, ki¢ budou sedomite plnit zadané ukoly a budou se snazit
dojit k co nejlepSim vysledin. Zvoleni si spravného tymu je velmileZité, protoze
musime mit na paéti, Ze pra¥ lidé z tohoto tymu jsou ti, kiebudou vytvéet hodnoty
a pInit vytyeny cil. Kazdy projekt by & mit svého hlavniho vedouciho a dalsi lidi,
ktefi se budou specializovat na danou oblast, ktevaojektu zahrnuta. ,Dopotena
velikost tymu je 7, plus minus 2.&%8i tymy jsou problematické z hlediska koordinace
a komunikace, mensi zase nebyvaji dostéteiznorodé.”

Vtomto tymu lidi postupemcasu vyplynou autority, tedy n&denost
a podizenost, zfisoby rozhodovani a role. Organimé struktura tym lidi postugn
formuje. Diky ni se poté |épe duwje mira zodpogdnosti a pravomoci jednotlivych
¢lena v tymu. Spravnym sestavenim orgadidastruktury se také zlepSuje komunikace
mezi spolupracujicimi osobami.

Organiz&ni struktura se bude uznych projeki lisit. Cim rozsahlejsi bude
projekt, tim rozsahlejSi bude iorganima struktura. Takovy tym se bude skladat
z vedouciho projektu, ktery bude odpdmy za cely projekt a z dalSich vedoucichjyikte
budou zodpovidat za sgmi jednotlivych di¢ich 0Okoli, které se P plnéni

projektoveého cile vyskytnou. Nedilnou sésti organizéni struktury budou ieSitelské

! Srov. SVOZILOVA, AlenaProjektovy managemers. 20.
? Srov. tamtéz, s. 24.
®DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a kolProjektovy management podle IP\M& 121.
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tymy, které se budou aktigrpodilet na zpracovani pré&yednotlivych di€ich uakoli.
Organiz&ni struktura projektu by mohla vypadat, jako ihaga Obr. 1.
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Obr. 1: Organizéni struktura komplexniho projektu
Zdroj: (Dolezal J., P. Méachal, B. Lacko a kol.120s. 121.)

Jakmile budeme mit sestaveny tym, tak je'glmd kazdémulenovi jednoznéné
piifadit Ukol a zarouvei pravomoci s nim spojenéleny v tymu je paeba velmi dote
znéat, nebo se je musime snazit co fie@poznat, abychom mohliipadit dany ukol
spravné osaf) ktera ma k dosazentekavanych vysledk dostaténé znalosti, zdroje
i ¢as.

Kazdy¢len tymu zastava titou roli a ma pidéleny swij ukol a nese zodp@dnost
za jeho provedeni. Takowen by n&l feSit nastalé problémy sam.ilte se vSak stat,
Ze nastane situace, ve které si nebuditwady, a proto by se ¢hradit i s ostatnimi
¢leny. Pokud by spotmé¢ problém nemohli vieSit, pak postupuje problém az k tomu
nejvyssimu, tedy vedoucimu projektu. Nikdy by vipigroblém nenil byt postoupen
ihned vedoucimu projektu, nejprve by sélintlenové tymu pokusit weSit problém
sami a nez&fovat tim vedouciho. NicmémmiZe nastat i situace, kdy si nebudelat
rady sam vedouci projektu. Pro takouéppdy je dobré mit stanovené dsoby, které
o0 situaci pomohou rozhodnout.éM by se jednat o:

1. ,koncového uzivatele vystupu,

2. dodavatele (realizatora) vystupu,



3. zéstupce zadavatele (vlastnika projektu), ktergpeavcem investovanych
prostedki®.“

Zastoupenidchto #i osob poniZze k spravnému réeSeni problému. A to hlagn
z divodu, Ze tyto osoby nejsou zavislé na tymu a megtopuplre jiny pohled na
situaci, vidi ji z té viyjSi strany. Poskytuji vedoucimu projektwita dopordeni, radi
jak se v dané situaci zachovat a zatoupozoiiuji na mozné dalSi problémy, které by
mohly nastat P ur¢itém rozhodnuti. gkoliv je mozné, Ze nikdy radye¢hto osob
nebudeme pétbovat, je dobré mit je stanovené, abychom bylogohrychle jednat
v téchto n€ekanych situacich.

Chceme-li aby projektovy tym pracoval co nejlépdoaahoval &ch nejvyssSich
vysledki, tak je poteba aby vedouci projektu nejen reldd Ukoly, ale také aby
projektovy tym naslednh sledoval &idil. Rizeni projektového tymu neni nic
jednoduchého a vyZaduje to spoustu manazerskyapsohkti. Vedouci projektu musi
umet svij tym ovlivnit, fidit vzniklé konflikty a problémy a tim padem buidevySovat
vykonnost celého projektového tymu. Vedouci prajed¢ musi zastit na komunikaci,
vyjednavani a pravhlavre natreSeni konfliktnich situaci, které mohou kdykolistz.

Vedouci projektu izefeSit konfliktni situace ndfklad €mito psti technikami:

1. ,vyvarovat se (withdraw/avoid) — odejit z konfliktni situace, odloZzit
problém na poziSi dobu;

2. prizpasobit se (smooth/accommodate} zdiraznit oblasti, ve kterych Ize
najit shodu, uznat pozici oponenta pro zachovadnih vztali;

3. urovnani (comprise/reconcile) — hledani win-winfeSeni pro vsechny
strany;

4. vynucovani (force/direct)— protla&ovani jednoho nazoru na ukor jiného,
pouze win-loséesent;

5. spoluprace (collaborate/problem solve}- zvazovani vSech dhipohledu

z riznych perspektiv, hledani konsenzu

“DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a kolProjektovy management podie IPIMs 123.
> MACHAL, P., M. KOPE'KOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhézeni pro malé
a stedni firmy s. 61.



ZaleZi na vedoucim projektu, kterou techniku silz\ama pouZzije jen jednu z nich,
nebo zda se je pokuséjak kombinovat. To vSe se bude odvijet na za&klezhiklé

problémové situale

2.2 Sestaveniasového harmonogramu projektu

Casovy harmonogram je nedilnou &asti projektu, kde se nachazi vsechny
informace o tom, jak budou néasledné prace na pojptobihat a v jakych terminech.
Harmonogram projektu byvargdstavovan ndjklad diagramy, grafy, hierarchickymi
strukturami a dalSimi moZnymi époby signalizace.

Harmonogram obsahujéqulevsim tyto informace:

> ,milniky a dulezité terminy projektu;

> logické hierarchické struktury pracifggedené datasovych sledl Uloh
a ukot;

» Udaje o pedpokladané délce trvani jednotlivych Usekace;

» vazby a souslednosti usekprace, které napomahaji zachovani logiky
vykonu praci i pi casovych zranach v harmonogramech;

» jiné informace napomahajici uad&iharmonogramu ve vaZma procesy
Koordinace d&izeni a Monitorovani a kontrola po celou dobu Zivod

cyklu projektd.”

Prace stimto harmonogramem je velicéle#ita, protoZze zachycuje velké
mnozstvi informaci, které jsou pebné pi tizeni projektu. Diky &mu miZzeme
jednoduseji sledovat spini zadanych cil, a zda dodrZzujeme veSkeré stanovené
naroky. Harmonogram jeighledny a diky této své vlastnosti pomaha rgchlém
rozhodovani v neekanych situacich.

Slouzi ndm pro mbézné sledovani a kontrolu projektu. Diky tomuto ehethi
a kontrole pak rizeme naslednporovnat skutény stav projektu s planovanym stavem
a také se ujistit zda jsouwil@zité terminy splény. Pomoci¢asového harmonogramu
muzeme ¥as zjistit, Ze jsou &které dilezité terminy v ohroZzeni a praygbdobr je
nestihneme splnit tak, jak jsme si jie@em naplanovali. Protottheme eventuainswvij

¢asovy harmonogrami@planovat a aktualizovat.

® Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a koProjektovy management podle IPMs 120-125.
"SVOZILOVA, Alena.Projektovy managemert. 151.
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Pokud se &co takového stane abude pr&vddobné, Ze se nespldasovy
harmonogram, jei¢ba provést &aké opateni, které povede k ndpravNabizi se
moznost pozrnit harmonogram tak, aby seckteré jednodussiinnosti mohly
piekryvat a dlat tak sodasré vice ¢innosti v jednom¢asovém intervalu. Proto je
vhodné mit harmonogram flexibilni. Bude-li nutnérhanogram upraviti zmenit, tak
je dulezité nasled& zkontrolovat, zda zema neovlivni nadchazejici pracowinnosti,
které jsou v harmonogramu naplanovany. DalSim mmzapisobem je také zéma
pracovni doby u péebnych pracovnik tedy zavedeni @gasné pesasové prace.
Nebyva to sice u pracovnikmoc oblibené, ale pokud neni jiné vychodisko,saknusi

pistoupit i takovymto krokm®.

2.3 Mapovani trhu a konkurence

Pro nejlepsi usfnost projektu je pteba mit také ddle zmapovanou konkurenci
a trh. Je nutné zjistit, zda poZadovany trh maadasty paet potenciélnich zakaznik
ktefi budou vyrobky kupovati sluzby vyuzivat. Abychom si spra¥revolili trh je
zapotebi mit dostat;é mnozstvi informaci o potencialnich zakaznicitdkmile je
uréen zakaznik a odhad velikosti cilovych zdkaznicksetment, je mozné odhadovat
velikost dostupného trhu a to vzdy praity casovy Usek ndp nesic, étvrtleti nebo
rok.

Informace lze ziskat ze statistickych tddteré jsou dostupné na internetu. DalSi
moznosti je vyuZit informaci od podobné konkgrénfirmy, kterd bude ochotna se
o urité informace poéit a sclit je. Také Ize vyuzit vlastnich zkuSenostiintuici.

Z téchto informaci potom Ize odhadnout potenciélni objgrodefi pro ucity ¢asovy
Usek. Takto ziskané informace Ize vyuzit i kg#imu odhadu, ktery seduje pomoci
piedpokladané pmeérné castky za jeden provedeny obchod, zakazkuprode.
Dulezité je nezapomenout, Ze se jedna pouze o odhadygijde jenom o jeho &tSi ¢i

mensi realnost

PrestoZe existuje dostét®@ velky cilovy trh, tedy dostatek moznych zakazinik
existuje také konkurence, kterdibe branit realizovat vyrobkyi sluzby ina jinak
piiznivém trhu. Konkurence se snaiizmymi zpisoby (rekdy i nelegalnimi) ukrojit si

svij pomysiny krajic trhu afeswdcit zakaznika, Ze pré&vjejich produkty jsou ty

8 Srov. SVOZ}LOVA, AlenaProjektovy managemerg. 150,151
° Srov. KORAB, Vojtch, Jii PETERKA a Maria REXAKOVA. Podnikatelsky plars. 61-63.
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nejlepsi. Proto je pt#ba mit kvalité zpracovanou strategii, jakgs\wdcit zakaznika,
aby kupoval vyrobky od nas a zarévaby nenakupoval produkty od konkurient

Pro analyzu konkurefije vhodné vyuzit Porterova modelétidkonkurergénich sil,
ktery poskytne dostatae¢ Siroky pohled na realnou, budoucii@ppdreé | mére zjevnou
konkurenci. Identifikuje hlavni konkurenty operijica stejném trhu, posoudi kolik
procent trhu je jimi obsazeno, jaké pouZzivaji ppgtuchovani afipadré posoudi
i jejich finareni silu.

Pokud je na trhu velké mnoZstvi konkurfeatje obtizné z nich vybrat ty hlavni, je
mozné je rozéit do uritych segmerit, tedy rozdlit je do skupin se stejnymi znaky
a provést analyzu jednoh&i dvou zastupt z kazdé skupiny. Pokud se na trhu
vyskytuje velky dominantni konkuresit nékolik takovych konkurerit a vedle nich je
fada mensich konkur&nich firem, je dobré pdiveé zvazit, kdo je tim hlavnim realnym
konkurentem. S kym na trhu sézitme, respektive jestli mame Sanci &8p soutZit,
jestli nejsou mensi konkurenti spiSe dodavatah tvelkych, jaky je trend chovani
téchto velkych dominantnich konkurérd ¢im je trh zajimavy pro malé konkurenty.

Analyza konkurence neni jednorazovou zalezitosttdnd se o cyklicky
opakovanou, kontinu&n sledovanou analyzu konkurence, ktera j&leita pro
dlouhodobou Usi$nost firmyci alespd jeji preZitf.

2.4 Zainteresované strany

Zainteresované strany jsou strany, které jsou jekno aktivré zapojené
nebo strany, jejichz zajmy mohou byt projektem @& pozitivie nebo negativé
ovlivnény. NejenZe realizace projektu nebo jeho vysledékerovlivnit zainteresované
strany, ale také zainteresované strany mohou avlipribéh ivysledky projektu.
Zainteresovanou stranouideme chapat skupinu i jednotlivce. V&Ssir¢ pripadi byva
skupina zastoupenaéjakou konkrétni osobou, tudiz ive skupife vidkt urcitd
individualnost. Mezi zainteresované stranyzeme nafiklad fadit manazera projektu,
projektovy tym, sponzory, dodavatelé, média, si&ité skupiny obyvatelstva a;.

VSechny zainteresované strany maji své role, diggyin je mizemeclenit na:

» ,zadavatele (vlastnika) projektu — m& z4jem propkélizovat, respektive

docilit pozadované zény (uzitku, ginosu);

1% Srov. KORAB, Vojtch, Jii PETERKA a Maria REXAKOVA. Podnikatelsky plars. 80, 81.
12



» zékaznika (uzivatele) projektu — haji zajem osdieré budou pracovat
s vystupy/vysledky projektu v provozni fazi;

» sponzora projektu — osoba sdostatel autoritou krozhodovani
0 zasadnich aspektech projektu;

> realizatora (dodavatele) projektu — zastava zajimtaviteli (tedy nap.
i ¢lend projektového tymu);

» investora projektu — reprezentuje zajem vlastnikarénich nebo jinych
zdroji;

» doftené strany — prosazuji zajmych, ktgi nepati do Zadné z vyse
uvedenych kategorii, ale projekt se jickjakym zpisobem pimo i

negimo dotyk&™.

Ne vzdy, ale ve &Sin¢ pripadi se stava, Ze jedna osoba zastava vice roli,
uvedenych vyse, najednou. Zainteresovanych strarehyt velké mnozstvi a mohou
projekt miznymi zpisoby ovlivnit, proto jsou klasifikovany podle miviivu a zajmu na
projektu. Diky této klasifikaci je mozné stanowteré strany jsou pro projektigzité
vice, které méha jak spravé naphovat jejich @ekavani.

Je poiteba pipravit se na to, Zedkteré zainteresované strany si buddét paby
mél projekt usgch, a jiné si budou naopakd nedspch. To zélezi na tom, jak dané
strany projekt ovlivni a zasahnenlbzité je spravé si ugit ty strany, se kterymi je
potreba Uzce spolupracovat. To znamena rozhodnoujekaske riziko, Ze strana bude
proti projektu a dkladné promyslet, jak s takovymi stranami pracovat. Takv§ sebou
nese riziko, Ze budou ¢eny Spatné zajmové skupiny. V takovétippd by hrozilo, Zze
projekt mize selhat i v pokralé fazi pra kvili tomu, Ze byly ignorovany kibvé
zainteresované strany. Aby tento problém nenasgl, poteba se dkladns

o jednotlivych stranach informovat, a proto je mumjistit:

kdo stoji za usfrhem projektu, kdo za neligimem;
kdo bude mit z vysledného projektu uzitek, kdo bodepak ztracet;

bez koho se fizeme pi projektu obejit, bez koho je projekt nerealny;

YV V V VY

kdo projekt podporujetauz finarené ¢i jinym zpasobem, kdo se snaZfip

sebemensiifleZitosti projekt zniit'2.

Y DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a kolProjektovy management podle IPIV& 49.
12 Srov. tamtéz, s. 52.
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2.5 Rizika

Kazdy projekt, bez ohledu na jeho rozsah a kompmsxns sebou nese ¢it&
rizika. Maze se jednat o rizika v segmentech fitrdnh, politickych, pimysluéi sluzeb
aj. Riziko je chapéano jako nejista negativni sijuaebo situace se Spatnym dopadem na
cast projektu, na projekt cely nebo projektem rapgnou udalost, kteraihe zmsobit
n¢jakou nepedpokladanou Skodu. Pro @éSpost projektu je p&eba undt rizika sprave
fidit. Existuje obech platné pravidlo, kterdika, Ze rizika spojena s neopakovanymi
situacemi jsou ve srovnani s opakovanymi situacery \&t$i.

Ve WwtSire pripadh riziko stanovuje miru ztraty, ktera byvacena nénovymi
jednotkami. Risk management se sna&svrozpoznat rizikové situace, které by mohly
zpasobit ztraty. Nasledn se snazi sriziky aktivn pracovat tak, aby omezil
pravdpodobnost jejich vznikdi je Uplrg odboural. Ne vSechna rizika vSak lze zcela
odbourat, a proto jédba si dofedu fFipravit soubor napravnych ogani.

Veskera rizika, ktera objevime, se snazime co fesffji definovat, popsat
a zaznamenat je. Nelze vSak vyivoseznam veSkerych rizik, protoZze se mohou
v pribéhu obijevit rizika, ktera prozatim nejsou znateldaosud objevenych rizik je
potreba utit ta nejvyznamyjsi, ktera by mohla vyraznovlivnit pribéh a celkovy
vysledek projektu. # hledani vyznamnych rizik je vhodné svolat &iha pouzit
metodu brainstormingu, tak lze Iépe najit veSkeoZma rizika. Takto identifikovana
rizika je dobré si ponechat pro dalSi tvorbu projedento seznam nebezfpebude
v budoucnu slouZit jako tzv. checklist a bude moging rgj vybirat, které riziko je pro
dany projekt nejaktuatjsi.

KdyZz jsou takto utena aktualni rizika pro dany projekt, tak se jeZgma
analyzovat, tedy odhadnout prapddobnost jejich vyskytu a velikostqupokladaného
negativnino dopadu. Analyza rizik tte byt kvantitativni nebo kvalitativni.
Kvantitativni analyza spiva v uceni hodnoty pravipodobnosti a hodnoty ztraty
¢iselnou hodnotou, naopak kvalitativni analyzacsgo v u€eni €chto hodnot slovni
hodnotou.

Po zanalyzovani rizik je pitba pejit kjejich hodnoceni. Je toulzité
k rozhodnuti, kter& rizika budou ofsta a kterym bude¢movana mensi nebo Zzadna

pozornost’. ,Obecr& se da dopouit vychazet z paretovského principu 80/20. Tedy

3 Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdzeni pro
malé a stedni firmy,s. 42.
% Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a koProjektovy management podle IP\V# 86, 87.
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20 % nejvyznamgjSich rizik velmi dole oSetit, treba i ¥tSinou prostedki na oSeaeni
rizik a zbylé prosedky ponechat jako rezei Rezervu si podnik ponechava na tzv.
latentni rizika, které moment&mejsou vidt a projekt nijak neohrozuji, nicmérse
mohou kdykoliv objevit.

Po zhodnoceni rizik je nutné rozhodnout, jakymisgibem budou oSena. Cilem
oSeteni je snizit hodnotu vSech rizik na takovou umgveby byl projekt Usgsns

realizovatelny. K oSéeni rizika je mozné pouzit nasleduijiegeni:

» nepiznivou udalost pojistit;

» zmirnit riziko tim, Ze navrhneme openi, které by snizilo napvelikost
dopadu nefiznivé udalosti na projekt nebo #2milo hodnotu
pravdEpodobnosti dekavané ndjiznivé udalosti;

> vyloucit riziko nalezenim jinéhoeSeni, které rizikovou udalost neobsahuje;

> vytvorit si rezervu, kterd nam umozni rtgmivou udalost kompenzovat;

> vytvorit zaloZni plan B proifpad, Ze riziko nastafe

Je dilezité mit na pa#ti, Ze rektera oSdaeni rizik budou vyZzadovat naklady
a s takovymi naklady je p@ba v projektu p&itat. Vzdy je pateba navrhovat pouze
takova osétni, jejichz naklady népvysi hodnotu rizika. Po zvoleni vhodného et
je treba riziko neustale sledovat, protoZe se mohotnzrpodminky a tkteré oSaeni
muze ztratit svou &innost. Také se fize stat, Ze dkteré riziko upld pomine, ale také
muze vzniknout Uplaé nové riziko. Proto je pétba na rizika nebrat na lehkou vahu

a neustale jim &novat pozornost.

2.6 Komunikace

Komunikace je tllezitym nastrojem pro vytweni dobrych fedpoklad nejen pro
motivaci k préci, ale i k spravnému rozhodovarédavani informaciieSeni problérin
ama i mnoho dalSich vyuziti. Kdo ma dobré schopnksmunikace, ma zarove
velkou vyhodu v uréni jednat s lidmi. Komunikace je kbiva pro efektivni vyrnu
informaci mezi zainteresovanymi stranami a htayntaké dlezité €mto informacim
porozungt. Informace, které jsou mezi stranantegavany, musi byt jasné, uZine
a relevantni. ® komunikaci je nutné dbat na to, aby informacetalasspravna osoba

a nedoslo tak k naruSeni bezpesti a ohrozeni projektu.&které informace jsou totiz

> DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a kolProjektovy management podle IPM&. 87.
18 Srov. tamtéz, s. 88.
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duvérné, a pokud by se je dozmEla nepaticna osoba, mohl by byt projekt riégmive
ovlivnén a to teba i natrvalo.

Umeéni jednat s lidmi zahrnuje nejen @mluvit a s@lovat informace, ale také
umeét naslouchat a vdkterych gipadech je dobré uwh micet. Spousta lidi se plete
pojem naslouchani se slySeninfitéh jsou to d¥ diametrald odliSné ¥ci. Nékomu
naslouchat znamena schopnost chapat vyznam toho,drabd strana stlje
a porozunit tomuto sdleni. Dilezita je zde také empatie, tedy ¥oitse do vninich
pociti druhé strany. Obeémlati, Ze je opravdu hoddidi, ktefi umi pgekné hovdit,
nicméré nejsou ochotni a schopni naslouchataowat svou pozornost tomu, ¢ikaji
jini. Tyto dovednosti se daji zlepSovat azlep®t e vyjadovaci schopnosti je
jednodussi nez se naunaslouchat.

Jakmile seclovék umi dolie vyjadit a umi inaslouchat, pak seuge LEit
dovednosti ndet. Zni to absurdn ale poklada se to za nejceéjEi komunik&ni
dovednost, protoze vyZzaduje opravdu velké sebeénld@tbveka. Jsou situace, které si
doslova vyzaduji ndeni. Cloveék, ktery se umi ovladat a umi tedy ided, vi, kdy je
vhodné promluvit, co je a co neni mozné v danoulichici a také ovSem jak téici.
Takovy ¢lovek také vi, Ze &ktera sdleni je potebarici ve spravnou dobu, a proto umi
na takovou dobu \kat. Disponuje i schopnosti odhadnout komu a congZnéfici
a zarové, co je dobré si nechat pro sebe.

Kazdy tym lidi si mezi sebou uti¥iourcity specificky druh komunikace, ktery je
slozen z komunikaich symbal. Za komunikani symbol se povazuje cokoliv, co je
ZanErné pouzito pro zastoupeniteho jiného. Jedna se ité zkratky nebo znaky
pouzivané v psané forndi mimiku, gesta, zvuky apodtipnluvené forn¢ komunikace.
Je mozne, Zze dané komunikaci v jednom tymu, by §ymy nerozumnil, to protoze je

komunikace v kazdém tymu osobita a speciftéka

2.7 Reseni problémni

Problém v projektu se iie obect definovat jako situace, kdy je peba vyesit
néjaky Ukol, pro ®jZz zatim neni znam postugeseni. Zadny projekt neni
bezproblémovy, a proto je dobré se &imorientovat v moZznostecteSeni problérin

Typické problémy, které v fibéhu projektu vznikaji, se tykaji vymezeni nakladzik,

" Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a koProjektovy management podle IPMA
S. 264-267.
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¢asového harmonogramu nebo vysiypojektu. V prvnitad je lze vyeSit snizenim
vystupi projektu, prodlouzenirsasového harmonogramu nebo z&jisin vice zdraj.

Problémy je pdebaieSit rychle, efektivé a spravd. Rozhodnuti, jak problém
vyieSit, je dilezité prokonzultovat ise zainteresovanymi strananziskat jejich
souhlas. MiZze se stat, Ze zainteresovana strana bude prdakovém pipact je
potreba dosahnout shody pomoci vyjednavani. Pokud jénade problém usfsns
vyieSen, napoiiZe to i soudrznosti tymu.

Pro reSeni problérin je dobré vyuzit iznych metod, které zaji§ji vysokou
pravdspodobnost UsgEného vyeSeni daného problému. Geské republice se
takovychto metod moc nevyuziva, spiSe se prefepisob pokus-omyl, ktery kain
velmi ¢asto neusgrhem. Metoda je jiz popsany agseny postup prdaeSeni gjakého
problému a je-li spravnaplikovana, vede k dosaZzeni vhodnéggeni za kratkgasovy
usek. Na obrazkd. 2 je mozné viék razné situace, které vznikajfigreSeni problérin
Chybou vsak je, ZedtSina tynii na dany problém rezignuje a ten t@ktAva nevieSen,

coZ nejen Ze neni dobrou vizitkou, ale také senirhe cely projekt zastavif

@*,‘ ZADANI PROBLEMU ‘

e znam resiteti
postup feseni
problému?

Problémse
fesi

ano

'

Realizace
postupu

Reseni
problému

Byl problém
vyresen?

)

\ ' Realizace N
L L Rezignace ano nalezeného
nafeseni? feseni
4 v y

Problém zlstava Problémje
nevyresen vyresen

konec

Obr. 2: Schém#esSeni problému
Zdroj: (Dolezal J., P. Méachal, B. Lacko a kol.120s. 141.)

Mezi dopordené metodyeSeni problérin seradi napiklad znamy brainstorming,

brainwriting nebo myslenkové mapy. Existuji vSa#talSi metody, které @ize tym

18 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a koProjektovy management podle IPMA
s. 136, 137.
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vyuzit. Jedna se n#épglad o Metodu pepnuti (swapping) nebo Metodu Sesti otazek,

které budou vysitleny dalé®.

2.7.1 Metoda prepnuti (swapping)

Tym se rozdli do dvou skupin, z nichz kazda obhajuje jednuardu, jak by dany
problém reSila. Metoda spdva vtom, Ze se snazifqvést rivalitu mezi dima
skupinami v porozugmi. A to tim, Ze se skupina snazi prosadit ndz@rop strany.
Skupiny tak Iépe pochopi podstatu protinavrhu e I@ak vytvdi vyslednéreSeni.

»Postupuje se vdii krocich:

Informace obma skupinam @eSeni protistrany.

2. Kazda skupina siijpravi prezentaci nazoru protistrany. Kazda skugipa
méla pridat alespa dvé vlastni mySlenky na podporu protistrany.

3. Vzajemné prezentace kazdé skupiny.

4. Vzajemné kritické vyhodnoceni prezentaci.

5. Nalezeni shody a dosazeni konsenzu o naeSeni.

Tato metoda se pouziva zejména, kdyz se tym dostanslepé utiky a vyzZzaduje

velkou zr@nost vedouciho celého tyrft

2.7.2 Metoda Sesti otdzek
Tato metoda se mimo jiné nazyva i jako ,Sestislogngf* a spéiva v sestaveni
odpowdi na nasledujici otazky, na které jeZité odpovidat v kontextu konkrétniho

problému. ,Nazev pochazi z b&dR. Kiplinga (viz Kipling, 1978):

Mém dobrych slul Sestero.
Diky nim j& hodg znam.
Jmenuji se Co, P¥pKdo

a Jak a Kdy a Kam.

Na zaklad této basa je sestaveno Sest obecnych otazek:

1. Co je problém a co neni problém?
2. Kdy problém nastava a kdy nenastava?

9 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a koProjektovy management podle IPIVEA 142.
2 Tamtéz, s. 143.
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Prot nastava a ptonenastava?
Kde nastava a kde nenastava?

Kdo prispiva k gicinam problému a kdoigpiva k jeho potlkeeni?

L

Jak zjistime, Ze problém nastal, a jak zjistimenereastaf->

V zawru bude celkem odp@di dvanact a analyzou sestavenych otazek a édpee
pak tym snazi nalézeSeni problému.

Aby se zvySila prawpodobnost usfEneho vyeSeni problému, je dobré mit
vytvoiené vhodné podminky. Mezi takové podminkyadi dobré pracovni prdasdi,
tvaréi skupinovy pistup, dobré pracovni podminky na pracovisti, ddjzécka kondice
¢lend tymu, giméiena znalost metodeSeni problérn dostaténé odborné znalosti
a zkuSenosti, vhodna motivace a spravna komunigkupinovémieSeni problérin
Urcitou prekazkou p teSeni probléin mize byt napiklad casova tisg Unava,
nevhodné pracovni podminky, neodpovidajici odbamedosti¢i zkuSenosti, absence
motivace¢i nedostaténa komunikace. Na tyto aspekty by se slenzapominat, protoze
mohou velmi ovlivnit, jak dlouho a jakym é@pobem se bude dany probléesitci zda
se \ibec pod# vyiesit.

Pokud se i fes veskeré snazeni probléniedit nedd, Ize vyuzit rady odbornika.
V urgitych situacich to byva i efekti¢jsi, protoZze jej odbornik dokaze regit |épe
a rychleji. S timto se vSak poji jedna nevyhoda taf Ze je takovéto poradenstvi nutno
zaplatit, coz v &kterych gipadech nemusi byt levnou zéalezZitostiaiAdd to negativé
zasahnout do planovanych nakladedy pouze vifipac, Ze se na zatku planovani
nakladi s takovou situaci nepia.

VSechny tymy, ity Usgné, maji problémy. Ugpny tym se umi s problémy
rychle a efektiva vyporadat. Pokud se tym nedokéze s problémy idghat, pak se

zanou problémy hromadit aiie to vést k likvidaci tymu i celého projektu

2.8 Marketing

Pred tim nez dojde k rozhodnuti, jakymispbem a jakymi nastroji na zakazniky
pusobit, je také pdeba vydefinovat, co je pro podnik potencialni atdpsy trh. Zjistit,
jaké jsou jeho zakladni charakteristiky, konkurerdedavatelé i potencialni zakaznici

a teprve potom vymyslet, jak je zaujmout.

21 DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a kolProjektovy management podle IPIVEA 143.
%2 Srov. tamtéz, s. 144-147.
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Zakladem je vytveit v neznamém a nejistém pridi trhu z potenciélnich
zékaznik a dodavat@l realné a spokojené zakazniky a partnery. Pro go@nvelmi
dulezité stanovit si plan, ktery bude vypovidat o (gakym zpgisobem se hodla prosadit
na trhu. Marketingova strategie bude rozdiliavptupu podniku na trh a poté ve fazi
Uspssného fungovani.

Pro sestaveni takového planu Ize vyui#tnych marketingovych nastiojJednou
Z moznosti &asto vyuzivanym nastrojem byva marketingovy mixnpasavany také

jako 4P. Marketingovy mix se sklada&gi hlavnichcasti a to:

Product = Produkt;
Price = Cena;

Promotion = Propagace;

P w0 nh PR

Place = Misto.

Témito ¢tyfmi hlavnimi parametry by sednkazdy podnikatel $ vstupu na novy
trh ¢i segment zabyvat. Nesmi se vSak opomenout takéar&ni a lidské zdroje, které
budou kvalitu, dinnost a vysledky marketingového planu velmi oitivat. Takovyto
plan bude obsahovat tgustavu dalSiho rozvoje vyrabKi sluzeb, nejen zachycovat
souwasny stav a blizkou budoucnost. Marketingovy plédnppuze pomocnikem pro
utiibeni dilezitych informaci o trhu a distribuci. Néj@zit¢jSi slozkou pro usfnou
marketingovou strategii jsou lidé, kiemusi byt velmi kreativni a naeli. Musi také
neustale sledovat avyhodnocovat trh, hledat andbkonce ovliviovat rozvoj
potenciali vznikajicich trznich fileZitostf”.

KdyzZ je sestaven marketingovy plan a je znam padériczakaznik, je péeba si
také uedomit, jakou propagaci zvolit, aby se k poZadovamérakaznikovi &@inngé
dostala. Kazdy podnik by sidd, aby jejich reklama,tauz ve forn¢ billboardu, letaku
¢i webovych stranekimasela pozitivni getnou odezvu v podébnakup zakaznik.
Spousta firem se vSak snazi prodafijsvyrobek ¢i sluzbu azapomina, co je
zékaznikovym problémem. Ukolem marketingu jgessédeit zéakazniky o koupi
vyrobku ¢i sluzby tim, Ze ukaZze, jaky pro¢ nmaji realny pinos. Je jednouché
sklouznout k vychvalovani vyrolik a sluzeb, ale tohle zakaznik slySet nechce.

Z&kaznika zajima jen jeho problém, a jak se i@evebavit. Z toho vyplyva, Ze nejlepsi

3 Srov. KORAB, Vojtch, Jif PETERKA a Maria REXAKOVA. Podnikatelsky plars. 80.
24 Srov. tamtéz, s. 82.
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taktikou je prodavateSeni problérin potencialnich zdkaznika na to zawfit celou
marketingovou stratedl.

Reklamu je mozné jeStvice zefektivnit a to zisobem, Ze nabizi¢no zdarma.
Lidé takovou reklamu vnimaji mnohem vice a navied¢ogtSing pripadi zajisti &tsi
znalost firmyci znatky. KdyZ dostane zakaznikeo zdarma, vzbudi to jehditru ve
firmu a také ochotu dattno nazgt. Dat reco zdarma buduje vztah zakaznika s firmou
a poté se plynulefpsune k prodeji. Velmi ddb pisobi napiklad poskytnout produkt
na zkousku, je totiz dost praymbdobné, Ze si zakaznik bude chtit produkt ponechat
Lidé se totiz malokdy chfi vzdat rééeho, co jiz jednou pouzivali, tedy vipac, Ze
byli s produktem spokojeni.

Je poteba si ugdomit, Ze ne kazdy sleduje televizi, poslouchaaatte novinyci
casopisy a ne kazdy pracuje gpaiem a sleduje reklamni &éni. VSichni jsou vSak
dosazitelni dopisem. &8ina lidi, kdyz pijde doni z prace, si projde dopisy. A proto je
dopis stédle mocnym nastrojem, ktery méa byt v kahdéketingové strategii. Je mozné,
Ze dopis sko# v kosi, ale stejaitak je mozné, Ze si jej adreséégie. Posilat dopisy je
jednoduché, ale neni to zrovna levna zalezitositoPje poteba zjistit, komu dopisy

poslat, kdo by mohl mit o produkty zajem a mohhlayre zareagovat.

2.9 Finanéni zdroje

Kazdy projekt s sebou nese vydaje, které jéghat pro usgsné splini projektu
uhradit. MiZe se jednat o vydaje za mzdy lidi (pracouhikhdkup z&zeni, vybaveni,
n&adi, poskytovani sluzeb, informace, znalosti a duokoty, které jsou ke spini
projektovych cinnosti poteba. Projekty lze financovat hnedakolika zpisoby a to

nagiklad vlastnimi zdroji, cizimi zdroji nebo leasinge

2.9.1 Financovani vlastnim kapitalem

Financovani vlastnim kapitalem je vhodné pokud hé podnik k dispozici
v dostaténém mnozstvi a bude-licekavana vynosnost projektu dostakevelka, aby
pokryla naklady na vlastni kapital. Tyto &dypodminky ve ¥tSin¢ piipadi nejsou
souwasré splriny. Proto je vhodnéifstoupit k financovani projektu le¥$im, tedy

cizim kapitdlem nebo alespavolit kombinaci financovani vlastnim i cizim k&dem.

5 Srov. KUCHAR, Vladimir. Medonosny marketing. 42.
%6 Srov. tamtéz, s. 104.
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Vlastni zdroje Ize roziit na nasledujici dvskupiny:

> interni — ty zdroje, které vznikly v ramcigreslécinnosti podniku, jedna
se tedy o zisk a odpisy
> externi — jednd se o zakladni kapital, ktery jeySam stavajicimi nebo

novymi spoléniky?””.

Financovani vlastnim kapitadlem s sebou nesegitaurizika. MiZze se naiiklad
stat, Ze jeho vySe nebudasem na financovani projektu &taa podnik nebude schopen
opatit jiné zdroje financovani. Zvyseni vlastniho kahitgibranim dalSiho spotaika
pak zvySuje péet lidi, ktegi budou mit vliv na rozhodovani, a sniZzuje se tiexibilita
rozhodovarff.

2.9.2 Financovani cizim kapitalem

Cizi kapital nizeme ziskat mnoha cestami a toiifldpd od bank, business angels,
venture kapital, znamych, rodiny, dodavatébrmou dotaci, leasingu aj.

Financovani projektu z cizich zdéojje paradoxa levrejSi nez financovani
z vlastnich zdrdj a to z gkolika divoda. Z cizich zdroj se plati aroky, které jsou nizsi
nez dividendy placené spotekaim v pgiipads financovani vlastnimi zdroji. Také zde
svoji Ulohu hraje finaéni paka, kdy Uroky z @vu sniZuji daové zatizeni podniku,
protoZe Urok jako saast ndkladu sniZuje zisk, ze kterého sesddati. Swij podil zde
ma také daovy Stit, jehoz pozitivni efekt vznika tim, Ze GUrakiwru je WtSinou
daioveé uznatelny, kdezto dividenda nikoliv.

| financovani cizim kapitalem s sebou neseitar rizika ato napklad, Ze
zafficinuje wtsi zadluZenost podniku a tim sniZuje jeho fitrdrstabilitu.Cim vy3si je
zadluzeni podniku, tim vySSi je hrozba bankrotikkuelidoy podnik patboval nafiklad
dalSi G¢r, je obtizrjSi a drazsi ho ziskat. Také je zde riziko, Ze minik bude muset
zavazat svym majetkem, ktery bude fiklpd banka drzet v zastava v gipad

finanénich potiZi o & muze fijit%.

" Srov. SCHOLLEOVA, HanaEkonomické a finatmi /izeni pro neekonomy, 142.
28 FEBMAT. Vyhody a nevyhody financovani cizimi a vlastnimjzdonline].
9 Miraslebel.Podnikovéa ekonomika: Financovani z cizich zirfnline].
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2.9.3 Leasing

Leasing je jednou z mozZnosti ciziho kapitdlu. UtpeE podniku pouZivat
dlouhodoby majetek bez jeho nakupu, to znamenandetek Astava ve vlastnictvi
pronajimatele. Najemce a pronajimatel sepiSi snolowe které stanovi uzivatelska
prava aastky placené za uzivani.

Vyhodou leasingu je to, Ze nedochazi k jednorazevesuaji hotovosti, coz by
mohlo byt pro mensi podniky doslova aumjici. Také zde nedochazi k zastaravani
pronajimanému majetku a Bepenize, protoZe leasingové splatky Ize zahrnaut d
nékladi na sluzby na rozdil od splatekaatr.

Nevyhodou leasingu je, Ze je draZsi, protozZe lgasi@ splatky musi kryt i provoz
leasingové spotmosti. A tim, Ze je majetek ve vlastnictvi leasimgspolénosti, ma

skutetny uZivatel omezena prata

% Srov. SCHOLLEOVA, HanaEkonomické a finammi 7izeni pro neekonomsy. 145, 146.
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3 METODIKA

Pro posouzeni situace firmy a projektu pouz§kalik metod, které mi pomohou
tento nahled zlepsit a igsnit. Konktréta v praci pouZziji tyto metody:

* Business (Canvas) model,

» Bostonska matice,

» Portefiv model g@ti konkurerénich sil,
 SWOT analyza.

3.1 Business (Canvas) model

~Business modeligdstavuje zakladni princip, jak firma vyiygoedava a ziskava
hodnotd.“ Je poteba, aby kazdy takovému modelu rozlinaby se v am dokie
arychle orientovalo aaby usnadnil diskuzi. Neswdbk dojit k zjednoduSovani
slozitosti fungovani podniku, o to je sestaveniotedho modelu slo&Si. Muze byt

chapan jako strategicky plan podniku, ktery Izegaagpomoci deviti stavebnich ptvk

1. Zé&kaznické segmentypopis skupin osob, na které se chce podnikeéziam

2. hodnotové nabidky: hodnota vyrobk a sluzeb, které podnik vytkidpro
sviij segment zakaznik
kanaly: komunikace aifistup podniku k zakaznickym segmiémt,

4. vztahy se zakazniky: popisuje jednotlivé typy vztdh které si firma
vytvéari se zakaznickymi segmenty,

5. zdroje prijmi: hotovost ziskana ze zakaznickych segiinépto zjis€ni
zisku je poteba odeist naklady),

6. kli¢ové zdroje: aktiva potebna k fungovani modelu,

7. kli¢oveé ¢innosti: nejdilezitejSi aktivity vykonavané firmou pro fungovani
modelu,

8. kli¢ova partnerstvi: popis veSkerych dodavaiela partnei, ktefi jsou
zapotebi pro fungovani modelu,

9. struktura naklad : veskeré naklady piebné k fungovani modetu

31 OSTERWALDER, A. a Y. PIGNEURTvorba business models. 14.
%2 Srov. tamtéz, s. 15-40.
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3.2 Porterav model péti konkuren énich sil

Portefiv model zkouma existujicéi potencialni konkurenty daného podniku.
Zkouma mozné chovani a sily konkurtenbariéry vstupu na trh apod. Oblasti, které
dany model rozebird, jsou:

1. Stavajici konkurence jedna se o konkurenty, kfepodnikaji ve stejné
oblasti, jako dany podnik aktu&ipodnikaci hodla z&it podnikat.

2. Nova konkurence jedna se o konkurenty, kiena trh daného podniku
vstupuji¢i chtgji vstoupit a konkurovat. Jak je pré snadné nebo obtizné
vstoupit na dany trh.

3. Smluvni sila odt¥rateli: schopnost odivateli ovlivnit cenu a poptavané
mnoZstvi daného produktu.

4. Smluvni sila dodavatei: schopnost dodavatelovlivnit cenu a nabizené
mnozstvi danych produkt

5. Substituty: vice ¢i méré podobné produkty, které jsou svoji cenou
a nabizenym mnoZzstvim schopny zcela nest&éné nahradit dosud

podnikem nabizené produRfy

3.3 Bostonska matice (BCG matice)

Bostonska matice, kterourgmstavila spokost The Boston Consulting Group,
slouzi jako podpora ip rozhodovani ofijeti projektu do portfolia. BCG matice
rozc&luje vyrobky a sluzby podniku podle jejicikgaipokladaného chovani na trhu na:
otazniky, h¥zdy, dojné kravy a psi.

Hvézdy maji obrovské tempaistu a zarove velky zalér trhu. Lze tedy od nich
ocekavat velké zisky, ale zarave nemalé investice ptgbné k udrZzeni tempa. Dojné
krAvy pedstavuji wfitou stabilitu a zajifuji financovani hvzd a dalSich aktivit.
Otazniky pedstavuji potencial, a pokud do nich podnik vlobistdt€né mnozstvi
investic, tak se z nich mohou stat ghdy. Psi nejsou pro podnik perspektivni a je
dobré se jich co nejive zbavit®. Existuji i produkty, které jsou psi, ale jsou pngity
segment tleZité, proto je podnik nadale financuje. Jednaagiklad o bass™.

B Vlastni cesta: Zvolte si svou viastni cefarteriv model konkurefmich sil [online].
% Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a koProjektovy management podle IPIV&\ 62-63.
% Osobni konzultace s Janem Zavodnym PospiSilem.
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BCG matice zohletlje dw kritéria, podle kterych jsou produkty umdsany do

grafu a to:

1. Oc¢ekavané tempo iistu trhu, kde jsou pedpokladem pro st trhu
zvySujici se trzby za jednotlivé produkty. Na hortélni ose X je tempo
rastu vyjadeno na Skale od 0 do 20 % a hranici mezi nizkymngsakym
rastem je povazovano 10 %.

2. Relativni podil na trhu jako pongr trzeb wici trzbam nejeétSiho
konkurenta. Podil na trhu se vyfage na vertikélni ose Y formou linearni
nebo logaritmické stupnice od 0,1 do 10, cozxzi@ % az desetinasobek

trzby nej¥tSiho konkurenta.

Bostonsk& matice je propojena s Zivotnim cyklendpkbu. Pro zgazeni produktu
do portfolia je rozhoduijici v jaké Zivotni fazi sachazi. Pak se bude jinak pohlizet na
produkt ozndovany jako hézda, ktery bude ve stadiu Upadku nebstu, stejg jako

produkt ozn#&ovany jako bidny pes v situaci zavedeni nebo nasce

5 Hvézdy |
*]
Q.
-
1E |
g ?
3
T Psi Otazniky

~ - <oké

Tempo ristu trhu

Obr. 3: BCG matice
Zdroj: McGrath J., B. Bates, 2015, s. 176

% Srov. TOMEK, Gustav a &a VAVROVA. Marketing od myslenky k realizasi, 157.
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3.4 SWOT analyza

SWOT analyza zahrnuje interni analyzu silnych hysih stranek a externi analyzu
prilezitosti a hrozeb. Tuto analyzu lze prodtaghro mtizné gednety nagiklad pro
projekt, firmu, tym lidi atd. Silné a slabé strankgkozto sotast interni analyzy, jsou
ovliviiované podnikem samotnym a podnik jéz@ znenit. Za to gilezitosti a hrozby,
které jsou sotasti externi analyzy, pochézeji zvea podnik je neriize nijak ovlivnit.

» Strengths = silné stranky podniku, jehi@@nosti.
* Weaknesses = slabé stranky podniku, jeho slabosti.
* Opportunities = filezitosti, které plynou zvein

« Threats = hrozby, které plynou zwéH.

Diky této analyze se podnikide z&it soustedit na své slabé stranky, snazit se je
co nejvice eliminovat a také se snazit zdokonalevétsilné stranky.iezitosti, by se
mél podnik chopit a maximathjich vyuzit. Z hrozeb se pak pokusitdlat prilezitost
nebo se je také snaZit pomoci zdokonalovani svijitych stranek eliminovat.

Pomocné Skodlivé

dosaleni cile dosakeni cile

d

¢

i plivc

Silné stranky Slabé stranky

Vnitin

PrileZitosti Hrozby

Vn&jif piivod
(stributy prostiedi)

Obr. 4: SWOT analyza
Zdroj: http://www.exportguru.cz/exportni-pruvodce/finalizastrategie/

*"Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL, B. LACKO a koProjektovy management podle IPI# 101.
¥ Srov. TOMEK, G., V. VAVROVA Marketing od myslenky k realizasi. 83.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 UNNI Trading, s.r.o.

Tato firma byla zaloZena v Olomouci &rvna 2007 Mgr. Patrikem Gajem a jeho
bratrem Davidem Gajem, ktery se také podilel nZesid zakladniho kapitalu. V této
spolg&nosti ma vSak vyhradni #pob jednani v plném rozsahu samostapmaw
Magr. Patrik Gaj®.

Hlavni cinnosti této firmy je swnarenskacinnost, tedy poskytovani sluzeb
v oblasti vyngny valut a deviz. Snazi se svym jednotlivym zakiammi nabidnout co
nejoptimal&jSi a nejusporjSi ieSeni obchodu s financemi tak, aby byl pro daného
konkrétniho zdkaznika co nejvyha@gii. Firma ma zatim dvsmenarenské poliky,
které se nachaziio v Olomouci na Riegeréva Polské ulici.
klienty na pobyty jak eské republice, tak ido zahraii Usastni se viejnych
zakazek a vytia tzv. baltek sluzeb, ktery nd&fklad obsahuje letenku, ubytovani,
stravovani i domluvena mista, kam se maiji jit klipodivat. Zabyva se tedy klientelou
v ramci vykErovych tizeni, tudiz nekonkuruje¢bnym cestovnim kancei@n, jako je
nag. Cestovni kancetdAFISCHER, a. sg&i Invia.cz, a.s., které se zabyvajfimpo
koneinymi spotebiteli.

Zivnost vyroba, obchod a sluzby neuvedendiloipach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
Jednd se o zpracovani nabidek ddewsgich zakazek realizovanych z Evropského
socialniho fondu a nasledné zajitt sluzeb dle zadavacich podminek, zejména pak
ubytovani, stravovani a pronajem Skolicéclkonferergnich prostor. Jedna se vyhradn

o realizaci konferefmich a kongresovych akci a sentiha spolufinancovanych

z Evropského socialniho fondu a statniho réapd eské republiky. Tato firma ma
nekolikaleté ziskané zkuSenosti s@ifm pro véejné zakazky v opetaich systémech
Lidské zdroje a zawstnanost (OPLZZ) ataké V&dvani pro konkurenceschopnost
(OPVK)™,

% Vetejny rejstik a Shirka listin Ministerstvo spravedinostieské republiky[online].
40 Kdo jsme Unni Trading s.r.o[online].
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Organizacni schéma UNNI Trading, s.r.o.

Mgr. Patrik GAJ
fidici éinnost
vykon devizové ¢innosti
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cestovni kancelar
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Obr. 5: Organizéni struktur: vykon sméndrenské Cinnosti
Zdroj: Archiv UNNI Trading, s.r.o.
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vykon sménarenské ¢innosti




Firma se radi velikostni kategorii dle ptu zangéstnanéd do kategorie
10 — 19 zamsstnand. Nyni je zde zawstnano 11 osob. Kazda z nich zastavétam
pozici (viz Obr. 5). Cisty obrat firmy za @etni obdobi vroce 2016 dosahl
20 801 000 K, zatimccisty obrat za &etni obdobi v roce 2017 dosahl 28 218 0@0 K

4.2 Diavod rozs¥eni firmy a podpis najemni smlouvy

Firma byla zaloZena, jak je jiz znéimo vySe, v roce 2007 a provoztahnakupem
valut na hotelové sémarré Arigone v Olomouci. Po roce provozu umozriisB ziskat
plnohodnotnou licenci na smarenskowinnost. V roce 2008 byla tedy provozovna
piesunuta naifidu Svobody. V roce 2012 byla provozovna Hdét Svobody zruSena
a presunuta do centradsta, konkréta na Riegrovu ulici. To vSe zigtodu, Ze v centru
meésta dochazi katSim obchodm atim padem i ziskm. V roce 2013 byla otégna
nova sminarenska politka v Galerii Santovka. Nafja 2017 z&alo vyksrovéiizeni na
obsazeni Globusu, byla podana nabidka, kter4 depasigsre, a za&aly se reSit
smluvni zalezitosti.

Podpis smlouvy mezi firmou UNNI Trading, s.r.o. bBusCR, k.s. probhl dne
14. kezna 2017. Na zakladsmlouvy bylo pateba zpracovat projekt, kteryémn
vyhovovat poZzadavkn Globusu a naslednjej nechat schvalit.

4.3 Divody rozhodnuti pro Globus

Jednim z hlavnichivodi projevit zajem o ota@eni nové srnarenské pohiky
v obchodnim centru Globus bylo, Ze Globus ma velvs prodejnach po celéR
nej\wtsi fluktuaci zakaznik a prodej. Navic se v Olomouci jedna o n&f$i obchodni
centrum wibec.

Problémem by mohla byt konkurari snénarna, ktera se nachaziégmé blizkosti
Globusu a to hned v OC CITY. &&i fluktuace lidi a zarowepotencialnich zéakazniku
je vSak v Globusu, proto je konkutem snenarna neodradila a zajenistal stejny. To
navic podpéily i prostory v Globusu, které byly pro novou &marnu navrzeny. Jednalo
se o prostory, které se nachazetin naproti pokladen. To smarrg zarwovalo, Ze
by ji mohlo dens vidét az 14 000 potencialnich zakazinil/ tomto aspektu by #ha
byt sntnarna na jestlepSim mist nez se nachazi doposud nej$spjSi sntnarna
umiséna v Galerii Santovka.

V blizkosti Globusu jsou navic ikoleje Lék#é fakulty, kde firma UNNI
Trading, s.r.o. vidla potencial zahratmnich studernit. Navic Globus nabidnul reklamu

30



formou billboardi v okoli Globusu zdarma a v letnichésicich, kdy je nejtsi
poptavka po sknarenskych sluzbach, by byla dohodnutd propagacdictence
kazdého nakupu v Globusu, coz by férmSetilo spoustu petz za marketingové

sluzby.

4.4 Projektova dokumentace
Souasti projektu byla i takzvana projektova dokumeatdtera se zpracovavala
na zaklad pozadavik Globusu. Ten ma pro vesSkeré své najemni jednadpgtnou
standardizaci (viz ilohu ¢. 1 — PoZadavky na provedeni jednotky). Jde o &ablo
s Uzkymi mantinely, do kterych se musi projekttveji
Vzhledem ktomu, Ze nova jednotka vznikala v pn@stb mivodni jednotky
lekarny Dr. Max, byl projekt koncipovan jako ,&ma uzZivani ndjemni jednotky“. Bylo
v8ak nutné provést &ité apravy dané jednotky, aby vyhovovalaésidrensk&innosti.
Jednotka ufend pro snarenskowinnost byva standardrrozcdlena na pomysinéit
¢asti:
1. VIP z06nu, ktera je @wena pro zakazniky tsim objemem peiz, nebo
se citi ®jak ohrozovani.
2. Zazemi, které je dené pro zamstnance a obsahuje régad sking,
lednici, mikrovinou troubu, ale také trezor.
3. Pracovni prostor (provozovna), ktery slouzi piZrou snénu perz

a kontakt se zakazniky.

Tyto ftii ¢asti byly vizualg zpracovany (viz Obr. 6) a pokiavalo se ve sgibvani
dalSich podminek genych Globusem. Jednalo se o poZdrezpénostnireSeni stavby
(PBR), zdravotd technickou instalaci (ZTI), instalaci vzduchoteittyn (VZT),
silnoproudé elektrotechniky, elektronické pozarignalizace (EPS) a evakirdho
rozhlasu (ER). R kontrole Globusem byly zjihy malé nedostatky prévve
vizualizaci jednotky, pozaen bezpénostnim teSeni, bezpmostni tid¢ sklerené
vylohy, zamku ve dvéch a od¥travaci nitizce na dvéch. Tyto jednotlivé nedostatky
byly odstragny a projekt byl nasledrschvalen.
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Obr. 6: Vizualni navrh jednotky
Zdroj: Archiv UNNI Trading, s.r.o0.

4.5 Prevzeti prostor a ¥izovaci prace

Prostory byly pevzaty dne 23fijna 2017 a satasré byl sepsan zapis dgdani
a prevzeti gedmeétu podngjmu (viz Hlohu ¢. 2 — Z4pis o fedani a pevzeti pednttu
podnajmu).

Na za&éatku zizovacich praci byl ps¢ba prostor nayvzaizované jednotky oddit
od paséze, kde bylyébné otewené obchody, a muselo se zajistit, aby &kdo
neublizil. Naistalovala se proto plachta, kterd lkrywstup do piceli jednotky.
Nasledovala stavba svislych konstrukci z dvojitéadrokartonu (SDK), aby byl stav
jednotky vyhovujici. Poté se pokiavalo s dalSimi Gpravami jednotky, aby vyhovovala
poZzadavkm a standaritm najemnich jednotek objektu Globus (viZiléhu ¢. 1 —
Pozadavky na provedeni jednotky). Bylo nutné nimgtd roletu, ktera brani vstupu do
jednotky, kdyz je sgnarna zakena. Zabudovala se &elna reklama, ssmarenské
okno a okno do VIP zény. Déle se nechalyglatiobklady svislych konstrukci, rozvody
elektiny, rozvody studené vody ataké napojeni na kaaeili Byla naistalovana
vzduchotechnika (VZT), nouzové askeni, evakuéni rozhlas (ER) a samimné hasici

zaizeni (SHZ), p kterém bylo vyuzito pvodnich rozvod a vzhledem k planovanému
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praitocnému pohledu nebylo nutno instalovat druhou vr@WHZ. Timto byly #izovaci
prace jednotky dokasny.

4.6 Jednani s dodavateli a technické vybaveni jednotky

4.6.1 Jednéni s dodavateli

Pro kompletni jednotku bylo zagebi s dodavateli vyjednat ardit bezpé&nostni
sklo, které je chramo neptstrelnou folii, proti gfepadeni. Dale bylo nezbytnéricht
sanitarni vybaveni, nabytek a také proésérnu velmi dlezity trezor. Nasledovalo
ziizeni dodavky elektrické energie @gwmjeni na studenou uZzitkovou vodu. Na tyto
sluzby ma Globus sjednany vyhradni dodavatele,etghd dohod s odpo¥dnymi
pracovniky Globusu byla v jednotce nainstalovarédia elektrické energie a dodavky
studené uzitkoveé vody s dalkovym @tem. Jednou ®sicné budou provaéhy odety
energii a jejich fetovani najemci jednotky, tedy spotosti UNNI Trading, s.r.o.
Mimo jiné se musel zajistit dodavatel internetov@kipojeni a provést gteni unélého
oswtleni, které je nutné pro Hygienu (vizi®Bhu ¢. 3 — Meteni os¥tleni). Jako
posledni bylo nutné splinit j&Sjedno zavazné stanovisko pro kolaudaci jednotky, a
naistalovat mizky do dveéi, které jsou nutné Ki¥i prohlidce Hagsiskym z&chrannym
sborem (HZS).

4.6.2 Technické vybaveni jednotky

Kazda sminarna by pro sy plynuly provoz n¢la mit paita¢, pokladni a klasickou
laserovou tiskarnu a ptacku bankovek, kterd umi rozpoznat nominaly bankovek
nékterych mén, prevédzre CZK, EUR, USD. Je mozné dokupovat softwary s dalSi
meénami, které Ize do étacky nahrat. Déle také detektor platnosti bankovaehkgtijici
na principu UV swtla, monitor a jiz zmiovany trezor. Nasle@ni externi kurzovni
listek, tedy monitor zobrazujici kurzy, ktery byzserti smenarny a slouzi zakaznikn
pro pehled aktudlnich kufz mén. Nemég dulezitym pro plynuly provoz je
I smenarensky program (vifpadt spole€nosti UNNI Trading, s.r.0. se jedna o program
Fortia) a mobilni telefon. V zazemi pak maji Zatnanci mikrovinnou troubu

a lednéku.
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4.7 Vybérove rizeni na zangstnance a jejich zaskoleni

Co se tge vykeroveho tizeni na zamstnance sinarenské pohiky, byly
rozeslany inzeraty po znamych, n#ad prace v Olomouci a také na webové stranky
WwWw.prace.cz a www.jobs.cz.

Po ucité dok®, cca po ftech tydnech, se shromazdily Zivotopisy zajémc
a vyselektovali se uchasgyodle toho, jak dale sphovali poZzadavky na danou pozici.
Tito vybrani zdjemci byli pozvani na osobni pohowpipadré pak postoupili do
dalSiho kola, kde si vyzkouSeli vzorové hodiny weisarre, kdy meli moznost praci
odmitnout. Pokud praci zdjemceijal, pokratovalo se v jeho zaSkolovani a musel
absolvovat kurzCeské narodni bankyCNB) ,Rozpoznavani platidel“. Po G&ném

absolvovani kurzu mohl jigerstvy zanistnanec fejit na Eznou praci.

4.8 Kolaudace prostor a nasledny provoz

Jakmile bylo vSe pro plynuly provoz snarny gipraveno, tak se na staveriad
podala Zadost o kolaudaci stavebni jednotky. Uskiltese prohlidky se zastupci HZS,
Hygieny i Stavebnihoiadu. Ti zhodnotili, Ze je vSe v fEmlku a v souladu s projektem.
Stavebni tad nasled& vydal kolaudani rozhodnuti (viz Hlohu ¢. 4 — Kolaudani
souhlas).

Provozovna byla oté¢ena 2. ledna 2018. Zpatku byl provoz lehce problémovy
a trzby byly niz8i, postuperasu se vSe zlepSovalo a dostavalo do spravnyclji.kole
V ostrém provozu se ¢iilo, Ze byl dobry napad instalovat velkoploSnoulaekni
televizi, nebd upoutala pozornost spousty lidi. Naopak bylo peavo zjiS€no, Ze by
bylo lepSi zminit velikost jednotlivych prostor v jednotce. Zm#ngrostor zazemi,
ktery byl zbytén¢ velky a nevyuZzity. Naproti tomu #t8it prostor provozovny, aby
vznikl vétSi prostor pro zagstnance, kdyz zde travilétsinu pracovni doby.
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4.9 Business (Canvas) model

1. Zakaznické segmenty
Hlavni zakazniky s&narny tvdi veskei lide, ktgi potrebuji sngnit penize, ato

praw v téchto nenach:

Tab.¢. 1: Seznam cizich &én

Stat, ména Vlajka Kéd Pocet
Americky dolar = USD 1
Australsky dolar = AUD 1
Britska libra <ls GBP 1
Bulharsky lev —! BGN 1
Cinsky juan - CNY 1
Danska koruna = DKK 1
Euro =1 EUR 1
Chorvatska kuna — HRK 1
Japonsky jen ® JPY 100
Kanadsky dolar Il CAD 1
Madarsky forint — HUF 100
Norska koruna 4= NOK 1
Novozélandsky dolar wd NZD 1
Polsky zloty — PLN 1
Rumunsky novy lei I RON 1
Rusky rubl = RUB 100
Svédska koruna - SEK 1
Svycarsky frank CHF 1
Thajsky baht L= THB 100
Turecka lira TRY 1
Ukrajinska Hivna || UAH 1

Zdroj: Archiv UNNI Trading, s.r.0.
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Tyto hlavni zdkazniky Ize roztt i na menSi segmenty:
* segment zakaznikpoZadujicich skmu z K& do cizi nény;
* segment zakaznikpoZadujici siénu z cizi nény do Ke.
Mezi dalSi zakaznické segmentyifpat
e zakaznici pozadujici dakmi znamky;

 zakaznici pozadujici poslat peniz€R do zahrargi nebo ze zahratiido CR.

2. Hodnotové nabidky

Hodnotovou nabidkou, kteroute firma zakaznikm poskytnout, je ndjklad
nastaveni vyhodnych kurzProdej dalninich znamek jak €R, kde je jejich cena dana
a neovlivnitelng, tak online nadkup ze zahtamapg. ze Slovenska, Méarska aj.
Zahranéni online ndkup rize byt pro zakaznika vyho#gi, protoZze je moZzné
zakaznikm nabidnout vyhodny kurz, diky kterému mohou troaBetit na rozdil od
nakupu dalninich znamek CR.

DalSimi hodnotami, které firma svym zakazitk nabizi, jsou drobné darky ve
form¢ reklamnich produkt nagiklad propisky a zapalo¢a. Také za hodnotovou
nabidku povazujeme rychlost &ny, tvorbu pijemného prosedi a vysokou
kvalifikovanost zamsstnand. Firma se také snazi zakaazinik snizovat naklady, ato
formou deviz. Zakaznik nemusi os@ébaojit na poboku, ale stéi zavolat a nechat si
smenit penize na bankovnimctin. USefi tedy ¢as, ktery nize vyuZit efektiveji
a vycilat tak penize nebo usetfinancni prostedky za dopravu.

Vyznamnou hodnotovou nabidkou je moznost zafix@vdturz na dobu jednoho
nebo dvou di Tuhle moZnost mohou vyuzit stali Kklienti, ukighy je
nepravdpodobné, Ze by nasletitke sméné nedoslo. Novi klienti si mohou kurz také
zafixovat, ale k nim seigtupuje obegetnsji. Mohou této moznosti vyuzit pouze za

podminky, Ze sloZifgdem zalohu.

3. Kanaly

Kandly, kterymi firma komunikuje se zakazniky a3wje tak u nich pasdomi
0 svych sluzbéach jsou reklamni plakaty ugriétv Galerii Santovka. @hsnéa reklama
uvedena na parkovacich listcich na vyhrazeném pditkov Galerii Santovka a také
obtasnou reklamou ¥asopisu Santovka formou slevovych kupo8levové kupony se
tykaji vyhodrjSich kurZi nebo se riize jednat o vyhody spojené seémmu urité
perezni ¢astky. Napiklad pi sméné nad 500 K zakaznik obdrzi darek (propa&ga
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materialy: propiska, zapalo§anebo @i smené nad 1 000 K se niize zakaznik
vypInénim slosovaciho kuponu &stnit soutZze napiklad o vikendové lyZovani
v Rakousku nebo sedmidenni dovolenou v Chorvatsku.

DalSim komunik&anim kanalem je e-mail atelefon, diky kterym se Zgna
zanestnanci svym zakaznikn poskytnout rychlou odezvu, individualnieSeni
problémi a nabizeni vyhodisich kurZ. Pati sem také osobni kontakt, kdy se po
zanestnancich vyzaduje, aby byli mili, uswavi, komunikativni, réli viely pristup,
aby se zakaznici citili spokojenTaké facebookovy kanal firmy komunikuje se
zékazniky a informuje je diznych vyhodnych kurzech, zmé a platnosti bankovek.
Komunikani kanal funguje i na webovych strankach jako zalcka podpora formou

online chatu.

4. Vztahy se zakazniky

Firma se snazi ziskat nové zdkazniky a zarmieudrzZet ty stavajici. Aby toho
zamestnanci docilili, snazi sefippsobnim styku na poloe chovat k zakaznikn mile,
s usnévem a zdvéile. Nabizi svou pomoc a rady nejethbm sndny, ale také fed i po
smeng. Tyto rady a pomoc mohou probihat i formou telétdrti e-maili. Ve wtSing
piipadi se jedna o individudlni osobni asistenci, kdy se¥stnanec plé vénuje
jednomu klientovi a buduje s nim tak nejhlubSi minEryhodrgjsi typ vztahu. Vztah
se zakazniky firma buduje také ve facebookové kattyurkde dava izné rady

a informuje o zajimavych aktualitach.

5. Zdroje p¥ijma

Hlavni zdroj gijmt pochézi z jednordzovych platelsi pmeéné peréz. DalSim
zdrojem gijmu je prodej dalrinich znamek aifjem formou poplatik za uziti sluzeb
Western Union, tedy posilani genonline do zahrawi. Jako pijem je povaZzovana
I provize z kazdé uggné transakce Western Union. Provize z jedné tkargsou sice
nizké, ale v rénim souwtu uz tvai zajimavoucastku. DalSi fijmy tvori pronajem
prostor v Galerii Santovka. Prostory &marenské pohiy byly moc velké, rozdily se

tedy na d¢ ¢asti. V jedné funguje sénarna a druhéast je pronajimana.
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6. Kliéové zdroje

Kli¢covymi zdroji firmy jsou zdroje finafmi atedy hotovostni i bezhotovostni
penize v K i v cizi méné. Fyzickymi zdroji jsou dal@ni znamky, samotné provozovna
a zdizeni, které provozovna obsahuje. Tedyifad, tiskarny, pditacka, detektor
platnosti bankovek, trezor a kurzovni listek.ddliym fyzickym zdrojem je také osobni
automobil, ktery zajiuje rozvoz hotovosti do pobek v gipads nutnosti. Déle také
systém Fortia, ktery vykonava vSechny ipbhé evidetni funkce a pl& odpovida
predpigim CNB. DuSevnim zdrojem firmy je dlouhodbbvytvéena a neustéale
aktualizovand databaze zéakazZnilka dale také iezité lidské zdroje formou

zanestnand.

7. Kli¢oveéc¢innosti

Kli¢ovou ¢innosti, aby mohla firma uggre fungovat, vytvéet a prezentovat sve
hodnotové nabidky, proniknout na trhy, udrZzovatakigt se zékazniky a generovat
zisky, jeieSeni zékaznickych problénse sminou perz a uspokoijit tak jejich petby.
S tim se také Uzce poji kvalifikovanost zestmand, kteri se ptibézneé ucastni Skoleni,

kde se dozvidaji aktuality o bankovkach, jejichiptstech, zrénach aj.

8. Kli¢ova partnerstvi

Firma tvadi strategické spojenectvi s Western Union jako nklceréni firmou
ataké vytvéi vztah s dodavatelem datnich znamek s cilem zajistit spolehlivé
dodavky. Givodem je také snizeni rizika z uSlych ZiskUNNI Trading, s.r.o. ma
sjednané s dodavatelem dafhich znamek takové podminky, Ze jim budou zasilat
uréité mnozstvi a zbytek, které neprodaji, mohou vetétky. Zaplati tak pouze tast,
kterou se jim poda prodat.

DalSim dilezitym partnerstvim je sfirmou, ktera poskytujéecehci ke
smenarenskému programu Fortia a také partnerstvi saiet)nion, diky kterému ma
firma UNNI Trading, s.r.o. fistup k dalSim z&kaznikn. Klicovymi partnerstvimi pro
spravny chod firmy jsou také spojenectvi s doddivetergii a internetovych sluzeb.
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9. Struktura naklad d

Veskeré naklady souvisejici sézenim firmy jsou jednorazové naklady spojené se
zarizenim provozovny, dale fixni a variabilni spojen&ungovanim provozovny. Do
jednorazovych nakladradime naklady na stavebni firmu, ktera &f@aw provozove
svislé gicky z dvojitého sadrokartonu, naklady na stelaktery udlal diewvené
obklady, nédbytek a zasadil skla. Dale také naklady malfe, ktery provozovnu
vymaloval a pak také naklady za instalacktels Poslednimi jednorazovymi naklady
byly zaplaceni poplatku Stavebnimtadu za jeho rozhodnuti a zaplaceni kauce ve vysSi
ttech najni.

Do fixnich vtéto situacitadime naklady, jejichz vySe nezavisi na objemu
poskytovanych sluzeb. Jedna se tedy o najem, energidy, odrény, telefonni pausal
ainternet. Do variabilnich pakadime naklady, jejich vySe zavisi na objemu
poskytovanych sluzeb. Jedna se o naklady spojeié/dnim automobilu, tedy nakup
pohonnych hmot a naklady vznikajicii fxoupi uritého perzniho obnosu ve forén
trzniho kurzu, poplatku bance za jejich ¥yla retkdo tento obnos musi vyzvednout,
sc¢imzZ se poji ot ndkup pohonnych hmot nebo uhrazeni MHD sluzeb.

Firma se snazi naklady eliminovat ato iiklpd vyjednavanim nejnizSiho
ndjemného nebo Usporami z rozsahu. JelikoZz magned zaloZzenych spoustdtii
maji sjednané vyhodné podminky, které jim umgi vést @ty zdarma a mit nizké

poplatky na vklad a vyir pertz.

Celé platno k nahlédnuti vizihu ¢. 4.
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4.10Bostonska matice (BCG matice)

V Olomouci tvdi trh poskytovatel smenarenskych sluzeb smarny a také banky,
protoze ity poskytuji sluzby smy peréz. Snénarny na tomto trhu zabiraji cca 90 %
a banky zbylych 10 %. Zménych 90 % si mezi seboléld dohromady 5 firem, které
vlastni dohromady 11 pobek. Nejwtsi trzni podil m& konkureéni firma, ktera zabira
cca 37 % trhu. Druha nejsi cast trhu ndlezi firtdn UNNI Trading, s.r.o., kter&ini
29 % trhu. Zbyléif konkureréni firmy se na trhu podili v patru 16 %, 7 % a 1 %.

Firma UNNI Trading, s.r.o. vlastni dypobaky a chce oteiit tieti. Jednu pohidu
ma otewenou Vv ulici Riegrova, ktera byla zaloZzena v ro6&2 Druhou pak v Galerii
Santovka, ktera byla zaloZzena v roce 201®tiTpob@ku planuji otevit v roce 2018

v ndkupnim centru Globus.

Graf ¢. 1: BCG matice UNNI Trading, s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani
Hvézdy
Mezi hwzdy byla z#azena pobtka umist@na v Galerii Santovka. JelikoZ je
svymi trzbami, které od jejiho zalozeni az dopostaiipaji 0 20 % ¢, nejsilregjsi
sménarenskou polikou v Olomouci. Co se & propojeni Bostonské matice
s zivotnim cyklem, tak by se tato pdka nachézela prévve fazi svého ustu
(viz Graf¢. 2).
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Tr5by v % Graf €. 2: Zivotni cyklus sménarny v Galerii Santovka
rzby v %
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Z grafu mizeme vidt, Ze rok 2014 pét vyzkumu a vyvoji pobéky. V roce 2015
byla zalozena a hned v roce 2016 se jeji trzby lgve®0 %. Tohle tempoustu si
udrzela az do letoSniho roku 2018, tedy kazdy eoczoy zvedly o 20 % arpdpoklada
se, Ze si jej udrzi az do roku 2021. Déale by gslaminimalré az do roku 2015 drzet ve
fazi zralosti a ne@dpoklada se, Ze by i v nasledujicich letech tize néla skorit.

Dojné kravy

Mezi dojné kravy byla Zzazena pobika umistna v ulici Riegrova, protoze si
udrzuje velky podil na trhu imdi se mezitvrtou nejsiligjSi pobaku z celkovych
jedenacti. Jeji tempdistu snizuje sice velmi pozvolna, ale proto se uhtde nachazet
mezi hv¥zdami. Firma by rla z&it premyslet, jak pobire zvednou trzby, aby se
postupemcasu nedostala do kategorie tzv. bidnyck. gSo se ot tyce propojeni
Bostonské matice s Zivotnim cyklem, tak by se fadbatka nachézela ve fazi zrani,

praw na urovni stagnace (viz Graf3).

Trzby v % Graf &. 3: Zivotni cyklus sménarny v Riegrové ulici
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Zdroj: vlastni zpracovani

41



Z grafu mizeme vidt, Ze rok 2011 pét vyzkumu a vyvoji pobéky. V roce 2012
byla zalozena a hned v roce 2013 se jeji trzby Igved0 % stejd jako u poboky
v Galerii Santovka. Tohle tempdstu si v3ak udrZzela pouze do roku 2015. V tomto
roce se dostala do své zralosti 8ata stagnovat. Od roku 2016¢haa jeji tempotistu
velmi pomalu klesat. Nicmérse nepedpoklada, Ze by seda dostat do kategorie tzv.
bidnych pa. Naopak se vlivem trerida otevirdni spoustu novych firem v Olomouci

ocekava, Ze se bude temptu pomalu zvedat.

Otazniky

Planovana nova pobka v obchodnim centru Globus bylatazena prav do tzv.
otazniki, jelikoZz je jeji podil na trhu zatim velmi nizky divodu kratkodobé
pusobnosti. AvSak tempoastu je vysoké a diky provedenymupkumim ohledr
vhodnosti umisini poba@ky a fluktuaci potencialnich zakaziikotekavame, Zze se
v kratké dob stane tzv. hdzdou. Co se ajp tyce propojeni Bostonské matice
s zivotnim cyklem, tak by se tato pahka nachazela prévve fazi uvedeni na trh
(viz Graf¢. 4).

Triby v % Graf &. 4: Zivotni cyklus sménarny v Globusu
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Z grafu mizeme vidt, Ze rok 2017 pét vyzkumu a vyvoji pobéky. V roce 2018
byla zaloZzena avroce 2019 a 2020 sekava naist trzeb v obou rocich o 20 %.
V dalSich letech sefpdpoklada kazdotmi nafist zhruba o 25 %, tudiZ by se dostala do
popredi a pedizhla tak doposud nejsitsi pobaku v Galerii Santovka.
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4.11 Porteriav model péti konkuren énich sil

1. Stavajici konkurence V Olomouci existuje powrrne velké mnozstvi
piimé konkurence, a proto zde probihaji tzv. konktmérboje. Jelikoz
i banky poskytuji snarenské sluzby, tak zde konkurendizeame rozdlit
na bankovni a nebankovni sektor. Nebankovnich keamituse v Olomouci
nachazi 8 a bankovnich konkurenje 9. Rehled &chto konkurent
muzeme vidt v tabulkacht. 2 a 3.

Tab.&. 2: Nebankovni konkurenti

Nazev Ulice Umisténi
Tourist centrum s.r.o. Jeremenkova Hlavni nadrazi (CD)
Tourist centrum s.r.o. Svédska 10 centrum
Tourist centrum s.r.o. Horni nam. 26 centrum
Tourist centrum s.r.o. Prazska OC City
Mifin Kafkova 8 OC Tesco
Mifin 8. kvétna 24 Galerie Moritz
HP world s.r.o. Riegrova 11 centrum
ROSADA, s.r.0. Ztracena 317/15 centrum
Zdrejastni zpracovani
Tab.¢. 3: Bankovni konkurenti
Nazev Ulice Umisténi
MONETA Opletalova 2 centrum
MONETA Polska 1 Galerie Santovka

Komeréni banka

Halkova 171/2

Sirsi centrum

Komeréni banka Polska 1 Galerie Santovka
Komeréni banka Ti. Svobody 1035/14 | Sir$i centrum
Komeréni banka Litovelska 553/26 Sirsi centrum

Komeréni banka

Okruzni 1300/19

mimo centrum

Ceska spoiitelna

tf. Svobody 401/19

centrum

Banka Creditas

tf. Svobody 1194/12

centrum
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2. Nova konkurence Vstup na trh v Olomouci je celkem obtizny vlivem
velké sit konkuremnich sm&naren a pdebného mnozstvi pén. Je
dostupnych malo vhodnych mist, kam by se&rsnna dala umistit, jelikoz
je wétSina vyhodnych lokalit jiz zabrana stavajici kordaci. Navic je
potreba pro otekeni sngnarny ziskat koncesni listinu. Kdo bude mit zajem,
mazZe také zazadafNB o devizovou licenci opramijici k nakupu valut.
Zamestnanec, ktery potom bude ve &rarre za pokladnou, musi
absolvovat SkoleniCNB k rozpoznani pagianych bankovek. Kdo chce
sménarnu provozovat, musi také doloZzit bezuhonnosisapilost formou
vzaklani a divéryhodnost, kterd se doklada prohlaSenim. Provozownsi
byt nasleda schvalenaCNB. Dalsi sluzbou, kterou #ie firma nabizet,
jsou devize, tedy bezhotovostniepod cizi ndny mezi bankovnimi &y.

K tomu v3ak musi také obdrZzet 6B, jak je jiz zmirno vy3e, devizovou
licenci, jejimuz ziskanifedchazi velmi fisné podminky, o kterych &ki
maly pdaet spolénosti stouto licenci. Proifgdstavu je podminkou
nagiklad zakladni kapital v minimalni vysi 10 milidrkorun a odborné
ptedpoklady v&ech osob realizujicich obcHddy

V poslednich mssicich byly v centru #sta Olomouce zaloZeny &wnové
smenarny, ale vlivem Spatného untist, tedy mimo hlavni Useky, kde se
vyskytuje nejvice obchdda tim padem i potencialnich zakazhilgedna
z nich velmi rychle zkrachovala a druha z nich agqieziva.

3. Smluvni sila odt¥rateli: Odkeratelé si mohou ceny, co s&éyOlomouce,
docela porarné slusré diktovat, diky relative velkému pétu konkurent.
Mohou si zjistit, jaké kurzy nabizi ostatni &marny ajit kté
s nejvyhodgjSim kurzem nebo se snazit vyjednat si lepSi kudang
smenarny. Diky informacim ziskanym od jinych &mdren niZze zakaznik
vyjednavat o vysi kurzu a smarna se bude snazit zdkaznikovi vyttma
predpokladu, Ze bude obchod pro ni stale ziskovy.

Odbératel, ktery nepdebuje penize v hotovosti,tibe vyuzit substitut ve
formé deviz, které byvaji cenévvyhodrgjSi. Co se tye sluzeb Western
Union, tak ty vtomto fipad nejsou vhodné. Kurz bude stejny jako

nabizeny kurz ve sgnarre anavic je zde pt#ba zaplatit poplatek za

1 Ceska narodni bankRovoleni kiinnosti srénarnikalonline].
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provedenou transakci. Pro Klienty, it@epotebuji finaréni hotovost, se
jeS& nabizi mozZnost sénit penize na platebni ka&stale s tim se také poji
poplatek, proto tohle také neni vhodnou variantou.

. Smluvni sila dodavateh: Za dodavatele povazujeme banky a samotné
klienty, ktefi smenuji cizi ménu do ¢eskych korun. Banky maiji velkou
kupni silu, protoZze unich nelze ovliwat avyjednavat lepSi kurz.
Nicmére miZzeme alespd zjistit kurzy u jednotlivych okolnich bank
a vybrat si tu s nejvyhodjsim kurzem.

Klienti maji také porarné velkou kupni silu, protoZe ioni si mohou
zjiStovat kurzy u okolnich samaren, naslednvybrat tu s nejvyhodfjSim
kurzem a poté se snazit jesnirné kurz vylepsit.

Existuje i skupina lidi, ktera si svoji kupni siltibec neugdomuje nebo ji

na ni nezalezi a vySe kurzu je jim lhostejna.

. Substituty: Za substituty mizeme povaZovat sluzby Western Union a také
devize. Western Union umidje rychlé pevody petiz po celém sit¢ bez
nutnosti vlastniho devizovéhcttil. Devize pak umaiuji prevod perz
mezi bankovnimi &y v ramciCeské Republiky. Firma @ébdvé moznosti
nabizi, ale je moznédhto sluzeb vyuZivat také u konkuteich firem.
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4.12 SWOT analyza

Tab.¢. 4: SWOT analyza firmy UNNI Trading, s.r.o.

Silné stranky

Slabé stranky

lokalita;
klientska zakladna;
orientace na finaimim trhu;

devizova licence.

zamestnanci,
negativni pistup bank uci
smEnarnam;

manipulace ai@voz hotovosti;

rozsieni podnikatelskych aktivit

vlivem stavajicich aktivit.

- najem.
Prilezitosti Hrozby
- zahrangni studenti; - prichod eura;
- nova firemni klientela; - kriminalita;
- nabidka na vznik novych podek; - konkurence;

narast uzivani platebnich karet.

Silné stranky

Zdroj: vlastni zpracovani

Lokalita: zamnteni se na mista, kde je n&li pfitok nakupujicich lidi. Vybr

nejwtsich ndkupnich center, ve kterych jeraba velkych marketingovych néakiad

a jednodussi tvorba klientské zakladny.

Klientskd zakladna: snaha si udrzet a &t zakladnu firem, kteréfipdou do

styku s valutami, tzn. spedhi firmy, cestovni kanceta a vyrobni firmy. Také snaha

oslovit klienty cestovek v obdobi letnich dovolehyc

Orientace na finamim trhu: dlouholeta znalost finamho trhu, ktera pomaha

nakupovat a prodavat valuty peapii jejich prebytcich¢i nedostatcich za vyhodnych

kurza.

Devizova licence: pomahargvazié u velkych klienti, kde diky pevodu penz

z (¢tu na @et neni zapdebifeSit manipulaci aigvoz velké finatni hotovosti. Je to

vyhodné nejen pro stnarnu, ale také pro klienta, ktery nemusi platitdeapoplatek za

vybér hotovosti, ktery by byl vzhledem k velikosti fimaiho obnosu moc velky. Navic

je pri smeéng perez z (tu na @et lepSi kurz nezipsmengé hotovosti.
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Slabé stranky

Zamestnanci: v dnesni debje velmi £€Zké sehnat kvalitni zatatnance. ¥tSina
zdjemd@ nema se sBmarenskymicinnostmi zadné zkuSenosti, aproto je nutny
i zdlouhavy proces zaSkolovani. Trva dlouhou dolawih nového zaréstnance
sokestainosti a zadavani zvyhodimych kurzi pro VIP klienty.

Negativni gistup bank wu¢i smenarnam: Banky se vSeob&csnazi minimalizovat

hotovostni transakce, a proto zvySuji nesmyploplatky za tyto transakce, tedy vklady

a vykéry. Eliminovat tuto slabou stranku Ize pouze dladlmoym vyjednavanim

vyjimek ze standartnich sazebiifiank a mit tak stanovené lepSi podminky.
Manipulace afevoz hotovosti: Kazdd hotovost, kterd je ipba pemistit ze

smenarny do jiného mista, je vystavena nebégzpeepadeni, ztraty nebo jakémukoliv
jinému ohrozeni. Eliminovat tuto slabou stranku kzegiklad tim, Ze s velkymi
financnimi obnosy nechodi pouze jedna osoba, ale magi §itarost hned osoby&dv
Najem: v obchodnich centrech Splha do astronomitkjSek ato az 3000K
mésing za 1 M. Eliminovat Ize vyjednanim lepsich podminek u piématele, ktery
pravdEpodobré nesnizi vySi ndjemného, ale napabidne firmi mit reklamni poutse
na dveéich, umisiné billboardy v ramci ndkupniho centra, misto aket aj. reklamni

poutae zdarma.

Piilezitosti

Zahranéni _studenti: Olomouc je studentské¢sto a zrovna LékKaka fakulta

pojme kazdoréné stovky zahrariinich studerit, ktesi v Olomouci na ufity ¢as bydli

a pravidelg promenuji perézni prostedky do ¢eskych korun. Je to pammé velka
skupina potencialnich zakazfijka proto ma firma UNNI Trading, s.r.o. sjednanou
piimo na Iék#&ske fakulé reklamu.

Nova firemni klientela: DneSni dobaepe rozvoji firem, a proto je stalectgi

moznost oslovovat néwznikajici firmy.

Nabidka na vznik novych pobek: Spolénosti jako je Globus nebo Dandreet,

kterd spravuje Galerii Santovku, maji spoustohto obchodnich center po celé
republice. V pipadt bezproblémové spoluprace nabizi firmam moznosihialrozvoje
do dalSich nést v ramci jejich obchodnich center.

Rozsfeni podnikatelskych aktivit vlivem stdvajicich a&kti vlivem Kklienti

stavajicich, kterymi jsou néjglad dovozci aut ze zahra&ni mohou firmu inspirovat

a dovést na nové myslenky, kterymide byt pra¥ zminovany dovoz aut ze zahréni
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Hrozby:

Prichod eura: V mometikdy pijde doCR euro, budou sémarny postradat smysl.
Dolary a eura jsou znamy vsude pe&tswa kdokoliv s nimi nize kamkoliv picestovat.
Ve wtSiné zemi Ize touto gnou platit nebo Ppadré smenit na mistni Mnu za velmi
vyhodné kurzy. Simit euraci dolary bude vyhod¥Si snenit v dané zahratini zemi
neZ vCesku. ProCR zbyde jen opravdu maly trh lidi, kietady budou swiovat,
a proto to nebude pro s$marny vynosné a ukaéntuhlec¢innost.

Kriminalita: Neni neobvyklé, Ze se v ramER prepadavaji a okradaji smarny.
Existuje spousta takovychripadi, a proto se semérny vybavuji iznymi opatenimi,
nag. nepfstelnymi skly, kamerovymi systémy. Ke kriminalitvétSinou dochazi
v pobakadch samostatn stojicich a ne v ramci obchodnich center, protmuolze
alespa trochu fedchazet.

Konkurence: VSichni prodavaji stejny produkt, prggokonkurence velmi¢sna,
a tudiz neni moznost mit konkuten vyhodu v kvali¢ produktu. Konkureini boje
probihaji pouze Upravou kurza to v halfovych hodnotach, které dochazi az do
extrémi a vynosy jsou potérpis nizke.

Narist uzivani platebnich karet: ty berou podstat¥ési obrai sménaren, protoze

smeEny peréz prova@né pes platebni kartdeSi pouze banky. Smarny se takové

smeny viitbec nedastni a tim paden¥ighazi o trzby.

Kvantifikace a zpisob pfifazovani hodnot SWOT analyzy

U silnych stranek aiflezitosti budou ffrazeny hodnoty od 1 do 5figemz
stranek a hrozeb pouZzijeme stupnici zapornou atb-15, gicemz -5 znamena nejvyssi
nespokojenost a -1 nejnizsi nespokojenost.

Daéle bude jednotlivym bdin v kategoriich silnych, slabych stranekigritostech
a hrozeb fitazena véaha. Séet vah v jedné z kategorii musi bytQim vy3si je¢islo
vahy (nap. 0,9), tim ¥tSi je dilezitost dané polozky a naopak.
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Tab.&. 5: Kvantifikace SWOT analyzy firmy UNNI Trading,r.o.

Silné stranky Vaha Hodnoceni | Sotin
Lokalita 0,60 5 3,00
Klientska zakladna 0,25 5 1,25
Orientace na finamim trhu 0,10 4 0,40
Devizova licence 0,05 3 0,15
Souset - - 4,80
Slabé stranky - - -
Zamestnanci 0,70 -3 -2,10
Negativni pistup bank uci 0,15 -3 -0,45
smEnarnam
Manipulace a fevoz hotovosti 0,05 -2 -0,10
Najem 0,10 -2 -0,20
Souset - - -2,85
Prilezitosti - - -
Zahranéni studenti 0,15 3 0,45
Nova firemni klientela 0,50 4 2,00
Nabidka na vznik novych pobek 0,30 3 0,90
Rozsteni podnikatelskych aktivit 0,05 2 0,10
vlivem stavajicich aktivit
Souset - - 3.45
Hrozby - - -
Prichod eura 0,10 -3 -0,30
Kriminalita 0,05 -2 -0,10
Konkurence 0,60 -4 -2,40
Nanist pouzivani platebnich karet 0,25 -3 -0,75
Souset - - -3.95
Zdroj: vlastni zpracovani

Interni =1,95

Externi =-0,1

Celkem=1,85
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Shrnuti vysledkid SWOT analyzy

Kombinaci vnitniho prostedi, tedy silnych aslabych stranek gjgim

prostedim, tedy flezitosti a hrozeb vznikajityfi varianty gistupi budouciho
strategického chovani a to:

YV V VYV V

WO - eliminace slabych stranek vyuZititil@zitosti;
SO - vyuziti silnych stranek ke zhodnocefiigZitosti;
WT - eliminace slabych stranek a vyhybani se hnogba

ST — eliminace hrozeb vyuzitim silnych straffek

Strategie WO

>

Strategie SO

>

Strategie WT

>

ZlepSeni postupu vyioveho tizeni zamistnand, aby doSlo k jeho
usnadwini a tim padem i urychleni. Zkusitggahnout zagstnance jinych
smenaren a ziskat tak zkuSené zatnance, kié nepotebuji zaskoleni.

Zameieni se na navvznikajici potencialni zakaznikyf aiz se jedna

0 zahranini studenty nebo stéle se otevirajici nové firmy.

Vyuzivat vyhodného umi&ti pob@&ek, vyborné orientace na trhu
a vlastnictvi devizové licence k rosiani klientské zakladny.

Hodnotit vhodnost nabidek na vznik novych p&ddov jinych néstech
a Fipadre jich vyuzit.

Vyuzit moznosti na roz&ni podnikatelskych aktivit vlivem éth
stavajicich.

Snaha vyjednat si nizSi najemné u stavajicich raagych prostor nebo

alespa jiné vyhody nagiklad formou reklamnich billboatd zdarma

najemnimi naklady.

Zamefit se na zlepSeni manipulaceifayozu hotovosti.

2 Srov. GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a DaW&HAK. Analyza podniku v rukou manazera:
33 nejpouzivadjSich metod strategickéhitzeni,s. 319, 320.
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Strateqgie ST

> Snaha eliminovat  kriminalni ¢innost  vybavenim  polsek
vesSkerymi moznymi bezpeostnimi prvky a vytrem vhodné lokality.

> Zvysovat  konkurenceschopnost firmy  zdokonalovanimvycls
orient@&nich schopnosti na finanim trhu a rozgovanim své klientské

zakladny.

4.13 Duavod prodeje:

V ramci Olomouce by se firma UNNI Trading s.r.oikyd Globusu, stala tak
velkou konkurenci, Ze by ziskaladtginovy trh. O tom samaeajme védél i prozatimni
nejwetsi konkurent, ktery se proto rozhodl, Ze pépbude lepsi, kdyz fircada navrh na
odkup celé sinarenské sitvéetne Globusu. Firma UNNI Trading, s.r.o. by sicélan
nejwtsi podil na trhu v Olomouci a mohla se tak pokwgist konkuretni boj, ale
vramci celéCR uz ne. Na trhuCR vede svym podilem prévprozatimni nejstsi
konkurent, ktery by diky své velkéigobnosti mohl jednoduSe konkuéeh boj
s firmou UNNI Trading, s.r.o. vyhrat. Proto bylojlepSimieSenim snarenskou si
prodat. Cena byla stanovena tak, Ze vyhovovalémabstranam a doSlo tak bez
zbyteného protahovani k prodeji.

4.14Vyhodnoceni projektu a sowasny stav firmy

Projekt byl ze strategického hlediska opravdu vealotirymieSenim. Firma UNNI
Trading, s.r.o. by tak ziskala v Olomou¢tdinovy podil na trhu a éha by velmi dobré
vyhlidky do budoucna, kde by se mohla dal ram&it a rozvijet. Nicménv ramciCR
existuje velky konkurent, ktery nec¢ht aby doslo k rozvoji dalSi sinarenské sif
ktera by mu postupeasu mohla &dat problémy. Proto se rozhodl tuto situactesit
odkupem celé této gin odstranit tak budouci hrozbu.

Mohlo by se zdat, Ze k¥ tomuto prodeji byl projekt neugpny, ale opak je
pravdou. Firma UNNI Trading, s.r.0. diky tomu ziskdinantni prostedky nejen
z prodeje s# ale také z uvokného finakniho kapitalu ziskaného z pokladen
smeénaren. Tento kapital byl pregmpiinosem, protoze jej mohou investovat do dalSich

novych myslenek posilujici rozvoj jejich dosavadngodnikani.
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Firma se tedy aktuatnnezabyva simarenskowinnosti, protoze je to ze zdkona
po dobu 1 roku pro provozovatele i pro jeho rodipfiélusniky zakazano. Zastuje se
piedevsim na svoje zbylé &lginnosti a to:

» cestovni kancefta kde se zabyva klientelou v rdmci ¥bvych fizeni,
které nasledqposila na pobyty jak ¢R, tak v zahrasi a;

> realizaci konferetnich a kongresovych akci a sentina
spolufinancovanych z Evropského socialniho fondstatiho rozpétu
Ceské republiky.

Nejen tyto d¥¢ ¢innosti jsou momentaénna dennim programu. Firma UNNI
Trading, s.r.o. se rozhodla nezahaletenpySli o nové investici, ktera by rofid jejich
dosavadni podnikatelské aktivity. Ztoho vyplyvae Pprodej takto velkécasti
podnikatelskych aktivit, ktery fize naveneksobit, jako velky zasah pro firmu,ize
mit naopak mo blahodarné dinky, diky kterym se niZze firma zait vice rozvijet
v Uplre jinych ¢innostech nez doposud. Najednou jejich podnikaidardostavat Uptn

jiny rozner.
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5 ZAVER

V bakal&ské praci jsem se zabyvala sestavenim projektu fiprou UNNI
Trading, s.r.0., jejiZ jednou&@nnosti je poskytovani stnarenskych sluzeb.

Cilem této prace tedy bylo vytieni a realizace projektu na razsii pisobnosti
firmy UNNI Trading, s.r.o. do jiného ysobiS¢ formou oteveni nové pobiky
a nasledné zhodnoceni @Sposti projektu.

Snahou bylo naplanovat otewi pobgky od z&astreéni se vylrovéhoiizeni az
po jeji kolaudaci.

V prvni ¢asti prace jsem se po prostudovani odborné literaitevazig na téma
projektovehorizeni snazila identifikovat oblastiigzité pro zpracovani pozadovaného
projektu. Popsala jsem zakladni pojmy a problernatikojektovéhatizeni, dale jsem
také popsala a vysitlila jednotlivé analyzy, které jsem naslédizila v praktick&asti.

V druhé casti prace jsem popsala zakladni informace o 8potgi UNNI
Trading, s.r.0. a na zakladjisttnych informaci z odborné literatury jsem zpracovala
jednotlivé analyzy. Jednalo se Business model, B@a@tici, Porteiv model
konkurergnich sil ana zaklad téchto analyz byla zpracovana SWOT analyza.
Vyhodnotila jsem usfsnost projektu a popsala, jak si na tom firma stogs.

Diky zpracovani této prace jsem doSla kééy Ze zpracovani analyz bylo
efektivni a utvrdily nés, Ze otgani nové pobiky je opravdu spravnym krokem. Tento
krok byl natolik dobry, Ze si toho vSimla ikonkance a nabidla odkup celé
smenarenské sit Jelikoz byl konkurent mnohem sijgi a jednalo se o nejtsiho
konkurenta vramci cel&€R, rozhodla se firma UNNI Trading, s.r.o. na odkup
pristoupit. Pokud by se rozhodla, Ze &rarenskou $i neproda a pokusi se vést
konkurerEni boj, bylo by vice nez jasné, Ze by tento bojhpiita. Prodej byl tedy
nejlepSim moznynmeSenim, a jelikoz byla ujednana velmi dobra cetexakvyhovovala

obé¢ma stranam, doslo k prodeji bez mensich odklad
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6 ANOTACE

Jméno a Fijmeni:
Nazev skoly:

Nazev bakal&ske prace:

Nazev prace v anglickém jazyce:

Vedouci bakal&ské prace:
Pocet stran:

Pocet priloh:

Rok obhajoby:

Kli ¢éova slova weském jazyce:

Kli ¢éova slova v anglickém jazyce:

Kristyna Konéna

Moravska vysoka Skola Olomouc, 0. p. s
Projekt  roz&eni  pisobnosti  firmy
UNNI Trading, s.r.o.

The Project of Extending Activities of the
Company Name UNNI Trading, s. r. 0.
RNDr. Ing. Miroslav Réssler, CSc. MBA
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2018

projektovy  management,  konkurence,
mapovani trhu, ¢asovy harmonogram,
zainteresované strany, komunikadeSeni
problémi, rizika, marketing, finaini
zdroje, strategické analyzy

project management, competition, market
mapping, timetable, involved parties,
communication, problem solving, risks
marketing, financial resources, strategic

analysis

Bakal&skéa prace se zabyva ragsiim firmy UNNI Trading, s.r.o. otée@nim nové

pobaky. Zkoum& vhodnost otéeni nové pobiky. V prvni ¢asti prace jsou dle

odborné literatury definovanyatezité pojmy projektového managementu. V driasti

jsou, taktéz podle odborné literatury, definovamgplgzy strategického managementu,

jimiz jsou Business model, Bostonska matice, Pavtemodel konkureénich sil

a SWOT analyza. V poslednéasti je pedstavena firma UNNI Trading, s.r.o.

a vypracovany strategické analyzy. Sasti prace je také zhodnoceni projektu

a sowdasny stav firmy.
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This thesis deals with extending activities of twmpany name UNNI Trading,
Ltd. via opening new branch. It analyses the suitgltiitopen a new branch. In the first
part are, according to professional literature,imdsf important terms of project
management. In the second part are, also accotdipgofessional literature, defines
analyses of strategic management, such as BusMesdgl, Boston Matrix, Porter
Competitive Strength Model, and SWOT Analysis. Tdst part is focuses on company
UNNI Trading, Ltd. and processing strategic analyses. This work @slides project

evaluation and current state of the company.
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10 SEZNAM ZKRATEK

BCG — Bostonska matice

OPLZZ — Lidské zdroje a zatstnanost

OPVK — Vzdlavani pro konkurenceschopnost
CR —Ceska republika

CNB —Ceska narodni banka

UV — ultra violet (ultrafialové z&ni)

VIP — very important person (velmiigzita osoba)
VZT - vzduchotechnika

PBR — poZarg bezpénostnireSeni stavby

ZT| — zdravotr technicka instalaci

SDK — sadrokarton

SHZ — sam&inné hasici zazeni

HZS — Hasisky zachranny sbor

CZK —Ceska koruna

EUR — Euro

USD — Americky dolar

MHD — Méstska hromadna doprava

ER — evakué&ni rozhlas

EPS - elektronick& pozarni signalizace
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Prilohac¢. 1 — Pozadavky na provedeni jednotky

FOZADAVKY NA PROVEDENI | EDNOTKY Prilha ¢ .5

NG vrh pddoryaného fedani jedmothy a vizwlzacs 3D(min 1 pohled 2 verku+ dva untii polledy v daailu) v&. s vételndho
loga je nutno zpracovata zmabtapo lus pode paamymi HOTs.

Pz tamy révrhje v pripadé vigbéru méjemcs nutmo odsouhlaaits pi. Houdkovou.
Termin:do 3132017

[vzhied jednoty Fo odsowaseni'je nuiné zpracova kem pl.dn' DS° po jedro?iufch profesich
p zaa bt ve formatu OWG a POF ke acnalkeni p. Howdkové
Termin:do 20 4.2017

' 20ROVA, YZUALIZAGE:

Pozadave k: kastikou typ3itka min. 606 itky koncese, Houbka 10cm, vfska T0em, uvedeni nézuu spaeinost abranze, logo
. . hude prpeunénona SDK blendy,

Sveteina rekhma N&vrh je nuto piademodsouhbasita pi. Houdhovou

(logo) Termin:do 3132017

Inosnost a uyzbazeni blendy upeunéni v mistech ushyceri vbo3it do projektu

b ha (vatupni, dvoukndlédvere) musi mit Hirikowé ramy, pi pogit jného matenaluje nutné dodrzet barevné provedeni -
[eds RALQ00G. NE BiLAM
hiflcha miZe biti bearémoud 2 leperfch skel, e & .
Roleta musi byt prohldna ; .
|vidoha ITelnifronta  ozirk, Hinik, po pip. v karvé
RA L Q006

Zxdnam piipadé ne phstova
nebo typu mikroflorata.

projektantem nutno domluvittechrickou specifikasi, 2ejm éra kotveri pro osazeni rdety neko vikladsu
podri hranaroldy musi zos b zaj@dét do podhledy tak aby nebyla vidétna za zadni strané blendy u stropu. W piipads, Ze
foncese nekude mit podhled, je rané 2akiyt wletu kastlikem
HontaZ P lctry OK peo ufkladce a roletu katvené ra dlagbu ngemctinesmi zasahova do obchochi Wice
moktyhrykhdee feskerd styky ufkladed s Mendou & SDK sténou budou odkom a Sisté 2apravené
hkladce musi mit ve spochi S&sti nasdvani mitzky, (2 % pod. plochy) 2 dlivodu odkoureri plochy (oduétréni a vytpéni i cHazeni
foncesi pies pasaz).

P ochledouf rast: mitzkouf bez nitnosti SHZ 2. Shpné
/ymahba: do (rouné 3 m barva (pastel)

i had (rouri 3 m tmawd, (Artracit T016)
|Stropy {¥imaba

K omesional 2aprasuje do projektu spireci hodiny, aby v dobé pestiuek & premdent provceu 2istala aleapofi 123 0avéthnia
|Elektro { osvétieni Bvitalng bgo zapnuté, aby osvdleni fungovao po calbou provoznidobu hypermarketu a b ivobdobi prodlwZeni otviraci
Hoby red bézny mmec ohiracidobyS00 - 2100hod v piipads jejizmany.

PER P rojechat s K.B K. firg s.ro, p. Ing. Matin Bebiak
I e-mail: bekeak@kbkfire c2 mobil: 608 264284
Ilhpoiwaei body Do DSP vyzradit napojovaci body dektro, kanalzace, vods, VZT a EPS
P fipadné prostupy strechou pro Kimatizasi (néklad podnéjem ce) & antény je potieha nuiné okjedha u p. Jetmara popt. dat kontakt
ha suého subdodavatel
Pmﬁp ¥ sﬁullfu 3 b celoud konstukee u Samouém zirku, a krubouf prez, jsou dodiukoukoncesi popf. po domhué Ize chjednat. Priichodky budoumit
plastem { Kimatizace Faifkou tuar.

rﬁsb proshapu strechou kude zakresleno v projektua odsoulaseno projektantem.

tavka predava plochu korsesiondii —uybilené stény, diztba napodaze, 1. iroven speirklen, rapojovast body pro eledro, vody
Piipravenost ploch andizaci a VZT dle odsouhlasengch projekbi.
k predini od stavby

omesicnar 2aistlje: pochledy (nepoZadijeme), 2 (rovesi sprinklerouého jistén, reevody VZT, elekbra, vody a odpadi
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Prilohac. 1 — pokréovani

POZADAVKY NA PROVEDENI JEDNOTKY Prilbhaé.s

STANDARD NAJEMNICH JEDNOTEK
POPIS DODAVKY NAJEVKCE A PODNAJEMCE

OBJEKT GLOBUS OLOMOUC

ZéaKadni informace Jedna se o standardni hypermarket spoleé nosti GLOBUS CR

Budouci ndujemni jednotky sou v 1. NP, v prastoru kolaudovaniém jako prodejni plocha. Najgmce (Globus)
zajis ti stavebni povoleni na wytvoreni obecmych najemnich jednotek. Podndjmce zajistuje na
své vlastni naklady a odpovédnost ohlaseni své najemni jednotiky Stavebnimu fadu j&Z s korkrétnim wyuZitim a pripadmymi
zafizovacimi piedméty. Souhlas Stavebniho Ufadu s provedenim

ohli&ené stavby preda podndjemoe ndjemei pred prevzetim jednotky.
Pfed uvedenim do provozu dohodne podndjemoe zavéreénou kontrolni prohfidku s e Stavebnim Gfadem. Kolaudaini souhlas
pred3 podnidjemce ndjemci pred uvedenim jednot ky do provozu.

Pfed zahajenim realizace wybaveni n3jemni jednotky predloZi najemce pronajimateli provavadéci projekt véetné pozame
bezpeénastniho fefeni dle PoZadavkd naprovedeni jednotky GLOBUS.

| ¢ast stavhy provadi najemce I provadi podnajemce
|podiaha betonowy potér na drovni— 15 mm/ finalni podlahova vrstva, musispliovat
terasova dlazba na Grovni 0,0 index £ifeni plamene - i< 75 mm/min
strecha konstrukce strechy - TR plech RALS010 prostupyk onstrukcemi pro dalsi vybaveni
provadeéné podnijemcem (VZT, klimatzace
apod.)
okna a dvere na nezajétuje v pripadé dodatecné montaze oken a dveri
[fasadeé na pl&ti objektu hradi podnijemce naklady
na dodavku a montaz zarizeni
steny obvodové Plechowy panel RALS010
obvodové Zelezobetonowy panel, SDKsténa, zdivo malby, natéry
wnitini nezajétuje kompletni dodavka podnajemce, dekor ativni
prvky, obklady apod. musi splfiovat
pozadavek na i< 75 mm/min, nesmi
obsahovat plasty a musis plfovat parametry
vz CSN 730831
vstupni portal wvirkladce nezajétuje wvykladce do Grovne 3,0 m, roleta, dvefe,

pripravencst SDK sténa od drowné + 30m  |vZdy otvor (popt. miizka) pro pro privod

do Urovné strechy, Unosnostnadprazi pro  |vzduchu o velkosti dle projektu PO (plocha
umisténi rolety 100 kg/m cca2,0 % pldorys né plochy najemni
jednoticy)

zpisob provedeni wkladeld podléha
odsouhlaseni ze strany n3jemce

reklama nezajétuje zpusob provedeni reklamy podléha
odsouhlaseni ze strany ndjemce

vzduchotechnika |odvod 1x odbocky z paterni véteve zajEtujici wniffni rozvody wé. koncowych prdu
odvod 12m3/m2/h , odbocka je ukonéena
regulaéniklapkou

v pripadé pozadavid na vési vyménu
vzduchu (istimna, restaurace apod.) je
kompletni dodavka v reZii podnajemce

privod upraveny vzduch z pasaze a prodejni plochy|fv pripadé pozadavkd na jiné parametry
piivadény pres vstupni portal (wstup) do wvzduchu - kompletni dodavka podnajemce
najemni jednoky (napt. dodateéné chlazeni)

teplota privadéného vzduchu zima: 19 st.

teplota privadéného vzduchu léto: max. 26
st.
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Prilohac. 1 — pokréovani

podlahy-15 cm umisténd u obvodové steny

POZADAVKY NA PROVEDE NI JEDNOTKY
ntapeni je zajteno vzduchotechnicky a poknjva
te pelné ztraty objekty
v individualnich pripadech, pokud to vnitini rozvody vé. montaze a dod avky
charakter, umisténi a velikost n3jemni radiator§ popt. vzt jednoticy - kompletni
jednotioy vyZaduje, kze pozadat o provedeni |[dodavka podnajemce
odbodky pro napojeni vlastnich radiatord a
VZT jednoticy
vodovod potrubi DN 15 v drovni cca 3,2 m zacondéené||vnitini rozvody wé. zafzovacich predmeéty a
kulowym ventilem vodoméru s dakowym odectem - kompletni
dodavka podnijemce
[kanalizace 1x pripoka ukoncena na urovni hrube wnitrnt roezvody ve. zarzovacich predmety

[SHZ - sprinKlery

Ix uroven umistena pod strechou popr.
stropem

daki uroven napr. z duvodu umisteni
podhledd, popf. jimych prek aZek, monta
provadi na zaladé objednani ndjemce
zhotovitelstavby

Flektro - silnoproud

privodni kabel 5Cx10 na hranici najemni
jednoticy, elddromér

rozvadec a wnitrni rozvody ve. osvetleni,
piipadné veskeré nalady na zwSeni
k apacity pripojovaciho kabelu

velikost hlavniho jistice s char akteristicou
jEtani B 25 A

el. energii poskytujeza Ghradu pronajim atel,
najemce uhradi poplatek 5000, KE za
os azeni elektroméry

[Elektro - staboprod

EPS

1x uroven umistena pod strechou popr.
stropem,

daks1 uroven napr. z duvodu umistent plnych
podhledd, montaZ provadi na zikladé
objednani podnajemce zhotovitel stavby na
naklady podnajemce. V pripadé provadéni
EPS ze strany podn djemce musi byt
najemci predlozena dekumentace k
odsouhlaseni, pokud n3jemce bude
provadét plry podhled, musi byt v podhledu
revizni otvor min. 600 x B00mm pro moznost
revize EPS hlasidd (horni Grover)

cknech v obvodovém plast

tedefon 1xk abel ukonéeny zasuvkou, kterd bude wzavieni smlouvy s poskytovatelem
pripevnéna na sténu ve wigce 3m nad telefonnich sluzeb ("02")
podlahou.

EZS pouze plaEtova ochrana na dverich a v pripadé dod atecné montaze cken a dver

na plati objektu hradi ndjemce naklady na
dodavku a montaz zarizeni

[ZOKT

svetiky umistené ve strese

otvory pro privod vzduchu u podlahy butku
ve wkladei o plege dle projektu PO(cea.
2,0% pidorysné plochy najemni jednoticy)
nebo automaticky oteviravé dvefe napojené
na EPS

otvory v podhledu o velkost dle projektu PO
- (cca.2,0% pldorysné plochy najemni

jednotioy)

Vv P2 dne:

2a podndjemce:
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Priloha¢. 2 — Zapis o fedani a pevzeti pednetu podnajmu

ZAPIS O PREDANI A PREVZETI PREDMETU PODNAJMU

1. Najemce - pFedavajici

nv’-‘u\‘-'\

NS T2~

(k viastnim Gpravam podnéjemce)

Firma:

Globus CR, k.s.

Sidlo:

Kosteleck4 822/75, Praha 9 - Cakovice

Divize:

OLOMOUC £

| Oprévnény zéstupce: | 7, D4 DLV Kontakt: {700 5 4¢
2. Podnajemce - piejimajici
Nézev pfedmétu
podndjmu: | Sménarna - Exchange
Firma: | UNNI Trading, s.r.0.,
Sidlo: | Na Letné 47657, 779 00 Olomouc - Lazce
Oprévnény zastupce: 2 7 Kontakt:
Stavbyvedouci: Kontakt:
Kontakt:
3. Udaje o predavaném pfedmétu podnéajmu
Oznageni (MI_xx): | 47) ¥ms
: Umisténi - osy:
Podnéjemni smiouva ze | 14.3.2017
dne:
4. Vymezeni staveni$td pfedmétu podnajmu
a) hranice stavenisté
pfedmétu podnajmu Misto prondjmu.
b) pristup na stavenisté -
pfedmétu podnajmu Hlavnim vchodem
c) oddéleni staveniété
pfedmétu pednajmu smérem
do paséze
d) pravidla pro provadéni
praci (den/noc): Hluéné prace se nebudou provadét v oteviraci dobd hypermarketu.

e) skladovani materidiu

V misté prondjmu.

5. Predani podkladi ze strany podnéjemce
Podnéjemce pfedal najemci nasledujici doklady:

a) projektovou dokumentaci

b) stavebni povoleni/ohiaseni:  vydané Stavebnim Gfadem..................o.ocooooeeene....
c) stanoviska DOSS (hasi¢i,

hygiena, atd.): HZS vydané dne

d) jiné:
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Prilohac. 2 — pokréovani

6. Mista napojeni energii (po dobu Gprav pfedmétu podnéjmu)
a) voda:

b) elekirickd energie:

¢) toalety: Podnajemce bude vyuZivat zakaznkkAWC ~ ©ANO oNE o Viastni

Podnajemce zajisti na stavenisti pfedmétu podnéjmu dodrZovani veskerych povinnosti vyplyvajicich z nafizeni viady
€. 591/20086 Sb., o bliz§ich minimalnich poZadavcich na bezpe&nost a ochranu zdravi pfi préaci na stavenistich,

V pfipadé, Ze je najemcem na danou stavbu uréen koordinator BOZP, zavazuje se zhotovitel k souginnosti s timto
koordinatorem BOZP po celou dobu plipravy a realizace stavby.

7. Soubéh &innosti najemce a podnajemce

Podnajemce prohlasuje, Ze byl seznamen s pfislunymi pfedpisy BOZP, PO a OZP, kieré jsou pro pfedavany
pledmit podnajmu zavazné. :

Podnajemce prohlasuje, Ze byl déle seznamen se zpisobem ohla$eni mimoladnych udalosti (poZar, pracovni (raz,
Gnik nebezpecnych chemickych latek a pfipravkd, havérie, poskozeni vybaveni apod.), se zplisobem zajisténi prvni
pomodi a s dopravné bezpeénostnimi opatfenimi.

Podnajemce prohlasuje, Ze si je védom, Ze nesmi pfipustit praci na stavenisti pfedmétu podnajmu bez potfebné
zdravotni a odborné zplsobilosti a bez pfedchoziho sezndmeni vSech stimto zapisem a s daldi pfedanou
dokumentaci tykajici se BOZP, PO a OZP na pfedaném stavenisti pfedmétu podnajmu.

Pledanim pfechazi odpovédnost za zaji$téni BOZP, PO a OZP na stavenisti pfedmétu podnéjmu z ndjemce na

8. Zahdjeni stavebnich praci a zahéjeni uzivani

Podnéjemce je povinen zahdjit stavebni prace v pfedmétu podnajmu a2 v okamziku, kdy ziské viechna povoleni,
souhlasy a stanoviska, jichZ je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy k zahdjeni stavebnich prici v pfedmétu
podngjmu zapotfebi; podnajemce je povinen pfedat ndjemci kopie vedkerych takowych povoleni, souhlasi a
stanovisek bezodkladné po jejich ziskani.

Podndjemce je povinen zahéjit uzivani pfedmétu podnéjmu ke sjednanému (Zelu az v okamziku, kdy ziska véechna
povoleni, souhlasy a stanoviska, jichZ je v souladu s platngmi pravnimi pfedpisy k uzivani pfedmétu podnajmu ke
sjednanému (Celu zapotfebi; podnajemce je povinen pfedat ndjemci kopie veskerych takovych povoleni, souhlasi a
stanovisek bezodkladné po jejich ziskani.

Podnajemce si je védom, 2e mu za zahajeni stavebnich praci & za uZivani pfedmétu podnajmu ke sjednanému Gelu
bez vech potfebnych povoleni, souhlasi a stanovisek miZze byt pfislu$nym spravnim organem udélena pokuta
aZ do vy$e 1.000.000,-K&. Zahaji-li podnéjemce stavebni prace a/nebo uZivani predmétu podnéjmu ke sjednanému
U&elu bez véach potfebnych povoleni, souhlasl a stanovisek, je podnajemce povinen zaplatit ndjemci smiuvni pokutu
a2 do vyde 50.000,-KE, pfigemz smiuvni pokuta je splatna do 14 dnii od jejiho vyt&tovani néjemcem.

Bude-li v souvislosti se zahdjenim stavebnich praci anebo uZivanim pfedmétu podnajmu ke sjednanému G(éelu
podnajemcem bez viech potfebnych povoleni, souhlasl a stanovisek udélena pfisluSnym spravnim orgdnem
najemci jakakoliv sankce, zavazuje se podndjemce najemci tuto sankci v piné vyéi nahradit a vedie toho zaplatit
najemci smiuvni pokutu aZ do vySe 50.000,-KE, pfiemz tyto platby jsou splatné do 14 dnl od jejich vyG&tovani
najemcem.
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Prilohac. 2 — pokréovani

9. Predadvané a pfevzaté doklady/dokumentace

¢.

Doklady/Dokumentace

Podpisy
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10. Dal$i ujednani

Podnajemce prohladuje, thMMMmW.Mu&MMpﬂm
pracich bude prib&iné odstrafovat v souladu s pravnimi pfedpisy ochrany Zivotniho prostiedi.

prohladuje, Ze své subdodavatele, ktefi se budou pohybovat na staveniéti pfedmétu podnajmu, prokazatelné seznami|
s riziky vyplyvajicimi z jimi provadénych &innosti.

11. Piedani

Najemce timto pfedéva podnajemci stavenistd pfedmétu podnajmu v rozsahu dle tohoto zapisu a zhotovitel timto
stavenisté pfedmétu podndjmu plebira.
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Priloha¢. 3 — Mefeni osétleni

Predmét: MéFeni umélého osvétleni
Protokol 12-04/2017

Objednavatel: UNNI Trading s.r.o., Na Letné 476/57, Lazce, 779 00 Olomouc

Stavba: Sméndrna UNNI Trading, OC Globus Olomouc
Misto méFeni: Mistnost sménarny, mistnost zazemi

1. Datum a &as méfeni: 11. 12. 2017, 16.15 - 16.45

2. Ukel méFeni: Mé&feni pro kolaudaci

3. Druh méFeni: provozni

4. MEFil: Ing. Petr Novotny

5. MEFici pFistroje:
1.Luxmetr MX-ELEKTRONIK MINI-LUX, v.¢. 033020
Ttida presnosti ,,B* dle DIN 5032, ovéteni CMI 07/2017,
ovéfovaci list &.: 8018-OL-R0078-17
2.Multimetr VOLTCRAFT VC155, v.&. H145090497
3.Teplomér Casio ALT6000

6. Charakteristika prostoru: Jednid se o nové zfizovanou obchodni jednotku
sménarny zfizovanou v mallu OC Globus Olomouc. Mistnosti maji bilou malbu
a bily mfiZovy podhled ve vy3ce cca 2,9m umoZiujici prithled na technicky
strop s rozvody. Denni osvétleni je sekundémi zajiStované okennimi pésy v
obchodni ulici za pokladnami hypermarketu Globus. Uroven denniho osvétleni
nebyla v rdmci mefeni zjiSt'ovéna.

7. Stav ddrzby: Osvétlovaci soustava je nova. V provozu byla viechna svitidla
hlavni osvétlovaci soustavy. Prostor sménamy byl v dobé méfeni stavebné
dokonen a vybaven zékladnim interiérem.

8. Osvétlovaci soustava: Osvétlovaci soustava je feSena vestavnymi zéfivkovymi
svitidly 4x18W s leSténou optikou a matnymi clonicimi lamelami. Pouzité
svételné zdroje maji ndhradni teplotu chromati¢nosti cca 4000 K, index podani
barev Ra je vy33i nez 80.

9. Postup méFeni: Méfeni bylo provedeno v pravidelné siti kontrolnich bodii na
misté zrakového wkolu (pracovni plocha) a ve velné ploSe posuzovanych
mistnosti ve vySce 750 mm nad podlahou. Mé&feni bylo provadéno bez vlivu
denniho svétla, mimo pracovni plochu s pouZitim stativu vybavené¢ho
vodovdhou. Svételny tok zdroji v méfeném prostoru byl dostatetné
stabilizovany (provoz déle nez 20 minut).

Ing. Petr Novotny — Light servis: Projcktovéni, poradenstvi a inZenyrska &innost v osv&tlovaci technice
U Potoka 31, 783 71 Olomouc, Tel./fax: 585 314 357, mobil: 603 805 454, c-mail: lightservis@volny.cz
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LigitSesirvis
10. Napdjeci napéti osvétlovaci soustavy a teplota vzduchu:

Napéjeci napéti: 231V
Teplota vzduchu: 23°C

11.PoZadavky na osvétleni dle CSN EN 12464-1: Jednotlivé posuzované
mistnosti odpovidaji nasledujici kategorii:

Pokladni pfepazka: ref.¢. 5.28.4: E, 3001x, UGR, 22, U, 0,6, Ra 80
Zazemi: ref.g. 5.2.4: E, 2001x, UGR, 25, U, 0,4, Ra 80

V pfipadé definovaného mista zrakového tkolu se poZadované hodnoty
intenzity a rovnomérnosti osvétleni vztahuji na misto zrakového tkolu (m.z.0.).
V blizkém okoli mista zrakového tkolu (o.m.z.0.) je poZadovéna primémd
intenzita niZ8i o jeden stupen normové fady hodnot. PoZzadovana rovnomérnost
osvétleni v blizkém okoli mista Ukolu je nejméné 0,40, v pozadi mista
zrakavéha 1ikaln nejméné 0,1. V pFipadé kdy neni definavina misto iikoln hy
méla byt rovnom&most osvétleni v celé &asti plochy, kde se miZe misto tkolu
vyskytnout, nejméné 0,4. PoZadovana hodnota umélého osvétleni na pracovisti
je zvySena o jeden stupeii normové fady osvétlenosti s ohledem na
pravdépodobné sdruZzené osvétleni.

12. Vysledky: Nacrt pidorysu posuzovaného prostoru s naméfenymi hodnotami v
kontrolnich bodech je soudasti pfiloh. UdrZovaci €initel byl pouZit MF = 0,75
odpovidajici roénimu intervalu Gdrzby svitidel a pétiletému intervalu obnovy
povrchi mistnosti, V tabulce v textu jsou souhmné uvedeny naméfené
(aktudlni) hodnoty.

Rovnomérnost osvétleni byla vypodtena z naméfenych hodnot podle vztahu:

Up = Emin/Ei
Korekce na odliSné napdjeci napéti nebyla provddéna s ohledem na malou
odchylu od nomindlniho napéti.
Souhrn vysledki a vyhodnoceni:
naméfené hodnoty pozadované hodnoty + vyhodnoceni
Ei | Eaa U E. | Ea U

popis mista dkolu (Ix) | (Ix) | (x) | () » nejistota | vyhodnoceni
Sménérna: misto prokazatelné

zrak. ikolu 790 | 625 [ 0,79 | 593 | 500 | 0,6 | +/-8% vvhovale
Sménama: okoli prokazatelné

T —r 937 | 856 {091 | 703 | 300 | 04 | +/-8% vyhovuie
prokazatelné

Zazemi 912 | 868 | 095 | 684 | 200 | 04 | +/-8% vyhovuie

13. Vyhodnoceni méFeni: Intenzitai rovmomérnost osvétleni posuzovanych
mistnosti odpovidé poZadavkim CSN EN 12464-1 i CSN 36 0020 s
dostatefnou rezervou na stav osvétlovaci soustavy a pFesnost méFeni.

Ing. Petr Novotny — Light servis: Projektovini, poradenstvi a inZenyrské innost v osvitlovaci technice
U Potoka 31, 783 71 Olomoug, Tel./fax: 585 314 357, mobil: 603 805 454, e-mail: lightservis@volny.cz
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Nejistota méFeni je vyjiddFena jako rozSifend standardni nejistota U s
koeficientem roziifeni k = 2 (odpovidd pFi normdlnim rozdéleni
pravdépodobnosti 95% vyskytu spriavné hodnoty v pasmu nejistoty) a
byla odbornym odhadem stanovena na +/- 8%.

initel oslnéni osvétlovaci soustavy v ramci méFeni nebyl zjist'ovin. Typ
ani umisténi svitidel neni v rozporu s poZadavky na omezeni oslnéni.
Adaptaéni jasy v posuzovaném prostoru jsou subjektivaé velmi dobré.

14. PouzZité normy a nafizeni:
CSN 36 0011-1 Mefeni osvétleni vnitinich prostori, zakl. ustanoveni
CSN 36 0011-3 Méteni osvétleni vnitf. prostorl, méfeni umél. osvét.
CSN EN 12464-1 Svétlo a osvétleni — Osvétleni prac. prostori -&ast 1:
Vnitini pracovni prostory
CSN 360020  Sdruzené osvétleni
N.V. & 361/2007Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpist

15. Kvalifikace pro méfeni: Pravidelnd ulast v programu mezilaboratorniho
porovnavani zkouSek méfeni umélého osvétleni organizovaného Zdravotnim
ustavem se sidlem v Ostravé a VSB — Technick4 univerzita Ostrava.

J
|

Addsgn

Vypracoval: Ing. Petr Novoub V Olomouci 12. 12, 2017

Ing. Petr Novotny - Light servis

U Potoks 31, 783 71 Olomouc-Holice
TelMax.: 585 314 357, lightservis @ volny.c2
1C0: 731 82 087

Pilohy:

1. Pudorys s naméfenymi hodnotami

2. Fotograficka dokumentace

3. Kopie certifikatu porovnavacich méfeni 2014
4. Kopie ovétovaciho listu luxmetru

Ing. Petr Novotny — Light servis: Projektovini, poradenstvi a inZenyrska ¢innost v osvétlovaci technice
U Potoka 31, 783 71 Olomouc, Tel./fax: $85 314 357, mobil: 603 805 434, c-mail: lightservis@volny.cz
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Ptiloha 1. : Piidorys s naméfenymi hodnotami
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Ing. Petr Novotny — Light servis: Projektovéni, poradenstvi a a inzenyrska Cinnost v osvétlovaci technice
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P¥iloha 3: Kopie certifikitu porovndvacich méFeni 2014

:f v : Zdravotni Gstav se sidlem v Ostravé

_ Centrum hygienickych laboratofi, Poskytovatel zkouseni zpdsobilosti
*  Poskytovatel zkoudeni zpiisobilosti & 7013 akreditovany
podie CSN EN ISO/IEC 17043 g

Z7013

OSVEDCENI

o (&asti ve zkouseni zplsobilosti

Oznadeni PT: PT1UO-14

Nazev PT: Mé&feni umélého osvétieni
Pledmét PT: uméla osvétlovaci soustava
lermin: 21.-23.10. 2014
Uéastnik: Ing. Petr Novotny — Light Servis
U Potoka 31
779 00 Olomouc - Holice
1ICO: 73182087

Ko6d (Zastnika: 3

Uvedeny GZastnik svymi vysiedky vyhodnocenymi podie CSN ISO 5725 a 1SO 13528
dosahl vyhovujicich vysledkd, tj. z-skére vintervalu <-2; +2> pro méfeni uvedend
v tabulce. Dalsi informace jsou uvedeny v kone&né zpravé &. PT1/2014/1UO.

OKoL PARAMETR Z-SKORE

1 osvétienost pracovniho stolu (E) 0,14
rovnomérnost osvétleni pracovniho stolu (Ug) 0.15

2 osvétienost okoli pracovniho stolu (E) 1,32
rovnomérmost okoli pracovniho stolu (Uo) 0,08

3 vtlcovi osvétienost (E) 0,13

</

koordinator programu PT

Datum vystaveni osvédéeni: 14.1.2015

Ing. Petr Novotny — Light servis: Projekiov mmmw-mﬁmcmvmmmm
U Potoka 31, 783 71 Olomouc, Tel./fax: 585 314 357, mobil: 603 805 454, e-mail: lightservis@volny.cz
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PFiloha 4.: Kopie ovéfovaciho listu luxmetru

WA Cesky metrologicky Institut

Mi

— - S R ———————— ——— —_—

Pracovidté:  Laboratofe primémi metrologie Praha, V Botanice 4, 150 72 Praba 5
Oddéleni radiometrie a fotometrie, tel. =420 257 288 328, fax. =420 257 288 077

OVEROVACIH LIST

8018-OL-R0078-17
Datum vydénic 25 dervence 2017 L"m‘“: : 'J"?ﬁ
Zikazoik: Ing. Petr Novotny
U potoka 523/31
779 00 Olomoue
MéFdlo: Digitdlni luxmetr
vyrobee: MX - Elektronik
typ: MINI-LUX

virobni isle: 033020

Pouiité etalony: Referenéni fotometr v, & 06A8342, kalibeadof list 8018-KL-P0001-15
Fotometrickd lavice ev. & 80180073-B, kalibratni list 8015-KL-20169-14

Datum provedeniz  25. tervence 2017
Podminky méfeni: Teplota v laboratofi: (22,3 =1,0)°C

Ovibeni provedl: v i

-

Ing. Oleg Kol Dr. Ing. Marek Smid

Tento ovétovaci list mesmi bit bez pisemmito souwhiayy ovétuicl laboratofe rozmnodovin jinak net v celkovém podeu lisiu
Vy'stedky ovéten! se varahuji k sechnickémou stavu mitidla v dobé provedeného ovéfeni.

Ing. Petr Novotny — Light servis: Projektoviini, poradenstvi a inZenyrské tinnost v osv&tlovaci technice
U Potoka 31, 783 71 Olomouc, Tel./fax: $85 314 357, mobil: 603 805 454, e-mail: lightservis@volny.cz

75



LightSsiviz

Prilohac. 3 — pokréovani

OVEROVACI LIST $018-OL-R0078-17 List2 ze 2 listd

Metoda méfeni:

Virok o v¥sledku:

Luxmetr byl zkouden v souladu s metodikou 818-MP-C811

Vysledky metrologickych zkousek prokizaly, 2e phedloZeny luxmetr spifiuje po2adavky
pro zafazeni do t¥idy pFesnosti B.

Ovéteni je provedeno vystavenim toboto ovéfovaciho listu a opstfenim méfidla Gfedni
znadkou

Doba platnosti ovEFeni kondi dnem 24, Eervence 2019.

Doba platnosti ovéfeni je stanovena vyhliskou Ministerstva primysiu a obchodu &,
345/2002 Sb. Ve znéni vyhlitky 652006 Sb. Platnost ovéfeni zanikd v ptipadech
uvedenych v § 7, odst, 2 vyhlisky Ministerstva primyslu a obchodu &, 26272000 Sb. ve
znéni vyhlasky MPO &, 34472002 Sb.

Vysledky z méfeni isou uvedeny v pliloze ovéfovaciho listu.

Kones ovéfovacho listu,

Tento ovérovaci list meswi byt bez pisemného sowhlasw owdfagici laboralode 1 sovdn jinak nel v celkovém poct listh
l}&lm\b-mMnmd-ﬂlmﬁnkauuwnmdaermM.

Ing. mmmy-mmmmmmmmmemvmwm
U Potoka 31, 783 71 Olomouc, Tel/fax: 585 314 357, mobil: 603 805 454, e-mail: lightscrvis@volny.cz
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MAGISTRAT MESTA OLOMOUCE

ODBOR STAVEBNI
oddéleni pozemnich staveb
Hynaisova 34/10, 779 00 Olomouc

Spisovy znak — 330, skartalni znak/skart. lhita ~ A/20
C. j. SMOL/000577/2018/0S/PS/Pes V Olomouci dne 03.01.2018

Spisové4 znacka: S-SMOL/289868/2017/0S
Uvddéjte vidy v korespondenci

Oprévnénd Gfedni osoba pro vyfizeni a podepisovéni: Ing. Véra Pelatova, dvefe &. 2.26
Telefon: 588488183
E-mail: vera.pesatova@olomouc.cu

KOLAUDACNI SOUHLAS

Stavebnk UNNI Trading, s.r.o., ICO: 27802221, Na Letné 476/57, Lazce, 779 00 Olomouc 9
podal dne 14.12.2017 u odboru stavebniho, odd&leni pozemnich staveb Magistratu mésta Olomouce
Zadost o vydani kolauda¢niho souhlasu na stavbu:

Hypermarket Globus Olomouc
sménarma UNNI

v 1.NP objektu &.p. 248, obec Olomouc, &4st obce Repein, ulice Prazska &.or. 39.

Souhlas s ohldSenou stavbou byl vydan dne 22.11.2017 pod &.). SMOL/267586/2017/0S/PS/Pes
pro stavebnika UNNI Trading, s.r.0., ICO: 27802221, Na Letné 476/57, Lazce, 779 00 Olomouc 9.

Zavéretnd kontrolni prohlidka stavby se konala dne 28.12.2017. Pfi zavére&né kontrolni prohlidce
stavebni (fad 7istil, Ze stavba je provedena v souladu s ové&fenou projektovou dokumentaci. Stavba je
provedena v souladu se zdvaznymi stanovisky dotéenych organi a jsou dodrZeny obecné pozadavky
na vystavbu. Nebyly 7iStény zivady brénici bezpenému uZivani stavby ani zivady, které by
ohroZovaly Zivot, vefejné zdravi a Zivotni prostiedi

Vzhledem k vy¥Se uvedenym skuteénostem Magistrat mésta Olomouce, odbor stavebni, oddéleni
pozemnich staveb jako pfishuSny stavebni Gfad podle § 13 odst.1 pism. ¢) zikona &.183/2006 Sb., o
Uzemnim plkinovéni a stavebnim fadu, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dak jen ,stavebni zikon*) a § 11
odst.. 1 pism.b) zikona €. 500/2004 Sb., sprdvni Fad, ve znéni pozdéjSich predpisti ( dale jen ,spravni
fad") pfezkoumal podanou Zidost a podle § 122 odst. 3 stavebniho zikona vydavé

kolaudaéni souhlas
na stavbu:
Hypermarket Globus Olomouc
sméndrna UNNI

v L.NP objektu &.p. 248, obec Olomouc, &st obce Repéin, ulice Prazskd ¢.or. 39.

1



Prilohac. 4 — pokréovani

Utel uzivani:

Stavebnimi iipravami pivodnich prostor v 1.NP vznikla provozovna 3,5 x 4,5 m, kterd bude slouZit
jako sméndrna. Prostor, oddéleny od pasdze obchodniho centra roletou a sddrokartonovou prickou
s dvermi, je ddle délen na prostor pro zdkazniky, mistnost sméndrny, chodbu a zdzemi pro
zamésinance.

Napojeni na instalace je provedeno na vnitini rozvody v hypermarketu.

Ing. V&ra Peatova
odborny stavebni referent

Rozdélovnik
Dorudi se:
stavebnik
1.  UNNI Trading, s.r.0., ICO: 27802221, Na Letné 476/57, Lazce, 779 00 Olomouc 9
viastnik objektu
2. Praha West Investment k.s., ICO: 25672096, Kostelecka 822/75, Cakovice, 196 00 Praha 96

Dotéené orgdny a ostatni:
3. Hasicsky zichranny sbor Olomouckého kraje, ICO: 70885940, Schweitzerova 524/91, Povel,
779 00 Olomouc 9
4. Krapkd hygienickd stanice Olomouckého kraje se sidlem v Olomouci, I1CO: 71009248,
Wolkerova 74/6, Nova Ulice, 779 00 Olomouc 9
5. Magistrit mésta Olomouce, 1CO: 00299308, odbor Zvotnho prostfedi, Hynaisova 34/10,
Olomouc, 779 00 Olomouc 9

Na védomi:
6. spis

78



Ptilohac. 5 — Platno
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