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Hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit vybrané
firmy

Abstrakt

Cilem prace je zhodnotit aktudlni spoleCensky odpovédné aktivity ve spolecnosti
Dudes&Barbies s.r.0., ktera ptisobi v oblasti gastronomie. Prace se zaméfuje na posouzeni
vztahu zaméstnancii ke spolecenské odpovédnosti ve vybrané spole¢nosti i mimo ni. Jednim
z dil¢ich cilt je zjistit, zda jsou zaméstnanci této firmy dostate¢né informovani o
spolecensky odpovédnych aktivitach a zda je firma v téchto aktivitdch podporuje a motivuje.
Préce se dale zabyva zkoumanim dulezitosti pracovniho prostfedi pro zaméstnance ve firme,
pro kterou pracuji. Teoretickd cast projektu vychdzi z literarni reSerSe o spolecenské
odpové&dnosti firem a jejich zakladnich oblastech. V praktické casti jsou CSR aktivity
Dudes&Barbies s.r.0. zjistovany pomoci dostupnych dat a hloubkového rozhovoru se
zamétfenim na ekonomické, socidlni a environmentalni aspekty. Vyzkumna ¢ast dale vyuziva
techniku sbéru dat dotaznikovym Setfenim zaméfenym na cilovou skupinu. Vyzkum nabizi
praktické poznatky pro Dudes&Barbies s.r.0. a podobné podniky, které se snazi efektivné
zavadét CSR, pricemz poskytuje konkrétni doporuceni, kterd vedou k posileni spolecenské

odpové&dnosti spolecnosti.

Kli¢ova slova: CSR, socialni, ekonomicky, environmentalni, stakeholders, kodex,

strategicky plan, gastronomie, zero waste, MSP



Evaluation of Corporate Social Responsibility of selected
company

Abstract

The aim of the project is to evaluate the current socially responsible activities within the
company Dudes&Barbies s.r.o., operating in the gastronomy sector. It focuses on assessing
the employees' relationship with corporate social responsibility both within and beyond the
company. One of the sub-objectives is to determine whether the employees are sufficiently
informed about socially responsible activities and whether the company supports and
motivates them in these activities. Furthermore, the thesis examines the importance of the
working environment for the employees in the company they work for. The theoretical part
of the project is based on a literature review of corporate social responsibility and its
fundamental areas of CSR. In the practical part, the CSR activities of Dudes&Barbies s.r.o.
are analyzed using available data and in-depth interview focusing on economic, social, and
environmental aspects. The research section further utilizes data collection techniques
through questionnaire surveys targeting the intended audience. The overall research offers
practical insights for Dudes&Barbies s.r.o. and similar enterprises striving to effectively
implement CSR, offering specific recommendations that lead to strengthening the company's

social responsibility.

Keywords: CSR, social, economic, environmental, stakeholders, code, strategic plan,

gastronomy, zero waste, SMEs
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1 Uvod

Udrzitelny rozvoj a spolecenskd odpovédnost firem patii obecné mezi velmi dualezité
pojmy dne$ni doby. Celd spolec¢nost si zac¢ind uvédomovat dopady nasi Cinnosti, které
se postupn¢ a nendvratné, propisuji do budoucnosti nds vSech a predevsim nasi planety.
Tento problém je nutné fesit nejen na celosvétové tirovni v rdmei statd, ale téz na Grovni
jednotlivych firem a v neposledni fadé, kazdy jednotlivec by mél vnimat dopady svého
pusobeni na této planete.

Nejen mezinarodni organizace, ale 1 jednotlivé firmy si uvédomuji svij
nezanedbatelny podil na nasi budoucnosti. Mnoho firem citi, ze vytvareni zisku nemize byt
jejich jedinou prioritou, a proto do svého konceptu strategicky implementuji nejen
odpovédnosti vici zivotnimu prostiedi, ale také vici spolecnosti, ktera firmu obklopuje.
Mezi zékladni principy spoleCenské odpovédnosti firem patii ekonomickd, socidlni
a environmentalni odpovédnost. Neodmyslitelnou soucasti fungovani firem jsou zajmové
skupiny, mezi které patii naptiiklad jeji zaméstnanci, zakaznici, management, vlastnici,
dodavatelé, vétitelé, partneti a vetejny sektor.

Je velmi dilezité, aby kazdy podnik umél rozpoznat své klicové zadjmové skupiny.
Tedy ty, kdo dany podnik nejvice ovliviuji a to at’ uz pozitivné, ale i negativné. Diky spravné
identifikaci zajmovych skupin, bude podnik umét nadefinovat svou CSR politiku a tim
dosahnout konkrétnich vysledkt. Pokud firma se svymi stakeholdery spolupracuje, zapojuje
je do ur¢itého procesu a pfedevsim pokud jim umi naslouchat, tak tento vztah miize proménit
v fadu vyhod. Spolecenskd odpovédnost je dobrovolnd koncepce, kterou spole¢nosti
realizuji nad ramec legislativnich povinnosti.

Vybér tématu je ovlivnén pracovni zkuSenosti v oblasti spoleenské odpoveédnosti
firem a to pfedevsim v environmentalnim sektoru a zajmem v oblasti gastronomie. CSR je
Vv poslednich letech postupné docefiovana oblast piedevsim ve velkych korporélech a o to
mén¢ v malych a stiednich podnicich. Prvky CSR, jsou ¢asto vidét v malych a stfednich
podnicich, ale vétSinou chybi jasné dany koncept, ktery naopak vyvazuje velky zajem o
problematiku. Diky casté fluktuaci kvalitni pracovni sily a velké konkurenci v
oblasti gastronomii, musi vétSina majiteld hledat nové cesty. Velkym trendem v oblasti
gastronomie je zajem odpovédné chovani ke svému okoli a udrzitelnost. Restaurace se vice
zajimaji nejen o své hosty, ale i o své zaméstnance a moznosti Setfeni energii a surovin.
Vétsina usp&snych restauraci v Ceské republice spliiuje principy odpovédného chovani.

Podniky Dudes&Barbies patii mezi ty Gspé$né rostouci a jsou V Praze dobie znamy.
Dudes&Barbies jsou casto prukopnici novych trendi nejen v oblasti pohostinstvi. Byt
prukopnikem neznamena, Ze vSechny jejich projekty maji vzdy okamzity pfinos, ale
z dlouhodobého pohledu jsou soucasti jejich identity. Dudes&Barbies v obdobi 2 let
postupné rozjizdi ¢tyfi nové velké projekty a diky tomu je nevyhnutelné navysit stavajici
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pocet zaméstnanct o novou kvalitni pracovni silu. U této spole¢nosti jsou prvky spolecenské
odpovédnosti viditelné, ale postradaji koncept.

Obsahem této prace je zhodnoceni soucasného stavu CSR ve vybrané
spole¢nosti a analyza vztahu zaméstnanct ke spolecenské odpovédnosti a posouzeni, zdali
a jak je tato odpovédnost ovliviiuje. Tento vyzkumny projekt ma potencial poskytnout cenné
poznatky, které nejenom piispéji k rozvoji spoleCenské odpovédnosti ve zkoumané
spolecnosti, ale také budou slouzit jako inspirace pro dalsi podniky, které se zajimaji o
udrzitelné a odpovédné podnikani nejen v oblasti gastronomie.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnotit aktualni spolecensky odpovédné aktivity ve zvolené firm¢ a
navrhnout vhodné zmény a doporuceni v dané oblasti. Dale je cilem prace posoudit vztah
zaméstnancu ke spolecenské odpovédnosti ve vybrané spolecnosti i mimo ni. Dil¢im cilem
je zhodnotit, zdali jsou zaméstnanci vybrané spole¢nosti dostateéné informovani o
spolecensky odpovédnych aktivitach a zdali je tato spolecnost v téchto aktivitach podporuje
a motivuje. Dil¢im cilem je rovnéz zvazit, jak dilezité je pro zaméstnance pracovni prostiedi
ve spolec¢nosti, ve které pracuji.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace popisuje zaklady spolecenské odpovédnosti firem (CSR) a jeji
oblasti. Prace vychazi z reSerSe dostupné literatury a odbornych ¢lankt a védeckych praci z
elektronickych odbornych databazi. Dal§im vyuzitym elektronickym zdrojem odborné
literatury je Bookport. V této ¢asti prace jsou dale popsany jednotlivé zajmové skupiny a na
zakladé komparace nazort jednotlivych autorti jsou blize popsany kroky zavedeni
spolecenské odpovednosti v organizaci a ptinosy tohoto zavedeni. Teoreticka ¢ast podrobné
popisuje aktualni trendy v oblasti CSR. Na zaklad¢ reserse, ktera je provedena v teoretické
¢asti, dochazi k vétsi konkretizaci vyzkumu a definuje smér praktické ¢asti.

Prvni vyzkumna ¢&ast je zaméfena na jednotlivé CSR aktivity spolecnosti
Dudes&Barbies. Informace jsou ziskany kvalitativni analyzou dostupnych informaci,
primarné z webovych stranek a socialnich siti spolecnosti a jejich partnerti a dodavatelq.
Nejvyznamnéjsi ¢ast informaci je ziskana na zakladé hloubkového rozhovoru s vedenim
spolecnosti. Hloubkovy rozhovor se zamétuje na aktualni spolecensky odpovédné aktivity,
spolupréce a vize a cile spolecnosti. Timto kombinovanym pfistupem je pravdépodobné, zZe
vyzkum poskytne komplexni a hlubs$i porozuméni sou¢asnému stavu CSR podniku, coz je
klicové pro naslednou analyzu a formulovani doporuceni pro dalsi rozvoj CSR strategii a
aktivit.

Ve druhé vyzkumné ¢asti je pouzita technika sbéru dat dotaznikovym Setfenim se
zaméienim na zaméstnance vybraného podniku. Dotaznik pro zaméstnance je sestaven na
zakladé provedené analyzy soucasného stavu podniku. Otazky jsou koncipované tak, aby
podpotily dosazeni jednotlivych cilti prace. Prvni ¢ast dotazniku identifikuje respondenta,
druha ¢ast zkouma jeho obecné znalosti o konceptu CSR a tieti ¢ast se zamétuje na CSR ve
zkoumané spolec¢nosti. Dotaznikové Setfeni je anonymni a umozni ziskat efektivné data od
cilové skupiny respondentl ve strukturované forme a relativné kratkém case. Vybrana data
z dotaznikového Setfeni jsou dale vyuzity k blizsi statistické analyze pomoci kontingencnich
tabulek, coz umozni odhalit vzory a trendy v odpovédich respondentt.
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V zavéru prace dochdzi k syntéze vSech ziskanych informaci z obou vyzkumnych
casti. Tato syntéza slouzi k identifikaci klicovych zjisténi a trendi, na jejichz zakladé¢ jsou
navrzena doporuceni pro dalsi rozvoj CSR strategie a aktivit spolec¢nosti Dudes&Barbies.
Syntéza dat pfinasi komplexni pohled na soucasny stav CSR spolecnosti a umoziiuje
formulovat konkrétni opatieni smétujici k posileni jeji spolecenské odpovédnosti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpovédnost je dobrovolna ¢innost firem a v soucasné dobé neexistuje
jedna ustalena celosvétova definice. Naptiklad Evropska unie vymezuje spolecenskou
odpovédnost firem jako ,,dobrovolné integrovani socidalnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakct s firemnimi stakeholdery* (EU Zelena kniha).
Tim, ze spolecenskd odpovédnost firem je zalozena na dobrovolnosti, tak dava prostor pro
diskuze a rizné chapani a vyklady tohoto tématu (Pavlik, 2010, s. 20). Kasparova (2013, s.
12) uvadi, ze spolecenska odpovédnost, neboli CSR muize byt chapana jako ekonomika
s novymi rysy, kdy nejen vlada, ale i podniky jsou odpovédné za spolecensky blahobyt a
ochranu zivotniho prostiedi.

Podle Kunze (2012, s. 14-15) celosvétova jednotna definice spolecenské odpoveédnosti
firem je v soucasné dobé v nedohlednu a to z divodu $ife konceptu, ktery souvisi s celou
fadou disciplin a tim, Ze je zaloZena na dobrovolnosti. Dobrovolnost konceptu sebou piinasi
to, Ze nema jasn¢ vymezenou hranici a tim dava prostor k Sirokému chépani a interpretaci
tohoto konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. Kunz se odkazuje na Dahlsruda, ktery
vymezil pét zakladnich oblasti: environmentalni oblast, socialni oblast, ekonomicka oblast,
stakeholder a dobrovolnost. Dahlsrud ve své studii (How Corporate Social Responsibility is
definded:an Analyses of 37 definitions, 2008) zjistil, Ze se Ctyfi z téchto péti oblasti vyskytuji
minimalné v 80% definic socialni odpovédnosti a tii z péti dokonce v 97% definic.

Za ,,otce CSR* je povazovan americky ekonom Howard Bowen, ktery propojuje
odpovédnost korporaci se spolecnosti a héji obchodni etiku a schopnost reagovat na
zainteresované strany. Podle Bowena (1953, s. 3-5) rozhodnuti a jednani podnikatelt
neovliviiuje pouze samotné podnikatele ¢i jejich spoleniky, zaméstnance a zdkazniky, ale
ovlivituje Zivoty a budoucnost nas vSech. Podnikatelé casto vidi pouze malou ¢ast toho, co
ve skute¢nosti mohou ovlivnit. Se¢tenim rozhodnuti malych i velkych podnikti do zna¢né
miry ovliviiuje narodni z4jmy, jako je vySe zaméstnanosti a prosperita, mira hospodatského
pokroku, rozdéleni piijmi mezi rizné skupiny a organizace prumyslu a obchodu. Tato
rozhodnuti maji vyznamny vliv na moralku pracovni sily, uspokojeni z préce, charakter
spotieb, osobni bezpecnost, miru vyuzivani ptirodnich zdroji a dokonce i na mezindrodni
vztahy.

Uz Carroll udaval smér v konceptu spolecenské odpovédnosti, ktery vymezuje Ctyti
zékladni oblasti a to ekonomickou odpovédnost, zakonnou odpovédnost, etickou
odpovédnost a odpoveédnost dobrovolnou, kterou pozdéji oznacuje jako filantropickou
odpovédnost. Tzv. Carrollova pyramida spolecenské odpovédnosti firem ma jednoduchy
ramec, ktery vysvétluje, jak a pro¢ by mély podniky sousttedit principy CSR do stiedu svého
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podnikani. Socialni odpoveédnost se miize stat realitou, pouze pokud se stane vice manazert
moralnich namisto amoralnich nebo nemoralnich (Carroll, 1991, s. 39-42).

Podle Blowfielda (2008, s. 7) se zpocatku spolecnost zacala soustfedit na role
samotného vedeni, tedy na to jak fidi své firmy a jak to vraci mistni komunité. Postupné
hlavni zaméfeni spole¢nosti se piesunulo z jednotliveti na chovani firem jako na celek.
Koncem devadesatych let se zacdal stale Castéji objevovat pojem udrzitelnost. Dosud
aktualnim a velkym tématem je odpovédnost firem k zivotnimu prostfedi a to nejen ve svém
okoli. Leze fici, ze spolecensky odpovédnou firmu mizeme definovat jako firmu, ktera je
spoleCensky odpovédnd ke svym zaméstnanciim, zékaznikiim, dodavatelim, mistni
komunit¢ a zivotnimu prostiedi.

Definice Zdrazilové (2008, s. 5) je, Ze se jedna o Siroké pojeti a jde o dobrovolny
zavazek spolecnosti k vysokym etickym standardiim v podnikéni, minimalizaci negativnich
dopadi ¢innosti na zivotni prostiedi, péstovani dobrych vztahli se zaméstnanci a podporu
regionu, ve kterém firma podnikd. Podobn¢ jako udrzitelny rozvoj se spolecenska
odpovédnost opira o tfi zékladni pilife a to ekonomicky, ekologicky a socidlni. Nékteré
zdroje zakladni tfi pilite dopliuji o filantropickou a etickou odpovédnost. Tyto tii zakladni
pilite koresponduji s tfemi charakteristikami, tfemi ,,Pé“, tzv. triple-bottom-line: profit
(zisk)- ekonomicka oblast, people (lidé)- socialni oblast, planet (planeta)- environmentalni
oblast.

Pavlik (2010, s. 20) se odkazuje na vetejné znamé studie a prizkumy, ze kterych podle
néj vyplyva, ze spolecnost ocekava od firem odpoveédné chovani. Také z vyzkumu lze vycist,
ze odpovédné a etické chovani ovlivituje postaveni firem na trhu, konkurené¢ni boj a ma vliv
na zisk. Stakeholdery, tedy napiiklad potencialni zakazniky, zaméstnance, obchodni
partnery a ptedstavitele vetejného prostoru, zajima, jak se firma chova ke svému okoli.
Firma by proto méla zohlednovat zajmy svych zajmovych skupin. Jinymi slovy podle Klause
Schwaba ,, Podniky jsou zavislé na globdlnim vyvoji, a proto je v jejich vlastmim zajmu

¢

pomoci zlepsit stav tohoto sveta. *

Spolecenska odpoveédnost firem bezpochybné pfinasi fadu vyhod. Jednou
ze zakladnich vyhod mize byt uspora nakladt, kdy aktivity CSR vedou ¢asto k inovacim,
které z dlouhodobého hlediska snizuji ndklady. Neméné dillezité jsou implicitni naklady,
tj. naklady obé&tované prilezitosti, napiiklad budouci naklady na odstranéni znecisténych
ploch, naklady souvisejici se snizenim fluktuace zaméstnancti, ndklady na budouci spory,
atd. Z dlouhodobého hlediska je dilezitou vyhodou zvySovani zisku, tato vyhoda je ale podle
nekterych autorti diskutabilni. V neposledni fadé mezi dalsi vyhody, které¢ CSR ptinasi, jsou
loajalni a spokojeni zdkaznici a zaméstnanci, ziskavani konkurenc¢nich vyhod, ziskavani
novych obchodnich pfilezitosti, prildkani investorii, zvySovani vykonnosti dodavatelsko-
odbératelskych vztahli a fizeni rizik. Protoze firma, kterd naslouchd svému okoli a bere
V tvahu jeho z4jmy, dovede predvidat mozné rizika a okamzité na né reagovat (Pavlik, 2010,
s. 32).
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Kagparova (2013, s. 32-33) uvadi, 7¢ z jednim velkych milniki v Cechach
V roz§ifovani principti spolecensky odpovédného podnikani, je rok 1992, kdy bylo zalozeno
BLF (Business Leaders Forum) ziniciativy nékolika vyznamnych ceskych firem a
mezinarodni organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum. BLF je
sdruzenim ¢eskych a mezinarodnich spole¢nosti a firem, v€etné malych a stiednich podnik,
které prosazuje etické podnikani a principy spolecensky odpovédného podnikani. BLF
podporuje spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem a stejné tak se snazi
spojovat CSR manazery, vedeni spole¢nosti, akademiky a experty v CSR. Jednim z prvnich
tikolti BLF bylo zvysit povédomi v Cechéach o spoledenské odpovédnosti a jejich principech
a to 1 za pomoci webovych stranek csr-online.cz. Kazdoro¢né vyhlasuji Cenu Futurum za
inovativni projekty v environmentalni oblasti a ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

Firemni identita a spolecenska odpovédnost firem
Podle Davida (1993, s. 11) je obzvlasté dilezité, aby se manazefi a vedouci

pracovnici v jakékoli organizaci shodli na tom, €0 je vizi podniku, které chtéji dlouhodobé
dosahovat. Vize podniku by méla umét odpovédét na zékladni otazku: ,,Cim se chceme
stat?*. Jasna vize dava zaklad pro vypracovani komplexniho prohlaseni o poslani podniku.
Jako prvni by mélo byt stanoveno prohlaseni o vizi firmy a z toho posléze prohlaseni o
poslani. ProhlaSeni o vizi by mélo byt kratké, idedln€ jedna véta a vSichni manazeti by se
méli podilet na vytvafeni tohoto prohlaseni. Od vize spole¢nosti se odviji jeji identita.

Firemni identita je nevyhnutelné spojena se spolecenskou odpovédnosti firem.
Firemni identita je vnimand jako komplexni obraz, ktery je tvofen prostfednictvim
jednotlivych prvki. Nejcastéji je firemni identita chybné vniména jako vizualni styl, ale to
je pouze nejvice viditelna ¢ast celkové identity. Mezi zakladni prvky patii naptiklad firemni
design, komunikace, kultura a produkt ¢i sluzba. Identita stejné¢ jako kazda osoba ma
specifické vlastnosti a charakteristiky. Soucasti takové identity je filozofie a vize firmy,
firemni historie, etické hodnoty vSech lidi, ktefi jsou jeji soucasti. Nedilnou soucasti identity
je samotny rozvoj a rust firmy, ktery ovliviiuje finan¢ni ukazatele firmy a jeji produktivitu
a chovani k zaméstnancim. S globalizaci ptichazi i jisté problémy se ztratou identity jedince
i spolecnosti (Vysekalova, 2020, s. 10, 13, 42).

Mezi nejcastéji uvadéné ocekavané aktivity velkych firem, patii korektni chovani ke
svym zaméstnanciim, ochrana Zivotniho prostfedi a predev§im pro mladé lidi jsou to pak
aktivity, které se tykaji vzdélani. Soucasn€ by firma méla posilit svou image, logo, aby

podpofila a urychlila piehledné;si identifikaci. Vytvareni celkové image firmy by mélo byt
zalozeno na filozofii firmy (Vysekalova, 2020, s. 12).

Podle vyzkumné organizace Ipsos je podstatné, aby se firmy zaméfily primarné na
oblasti CSR, které souvisi s jejich byznysem, aby tak mohly dosahnout hmatatelnych
vysledki. Naptiklad vyrobni spolecnosti by se mély soustiedit na nové udrzitelné
technologie a udrzitelné nakladani s ptirodnimi zdroji. Na druhou stranu firmy, které ptisobi
ve sluzbéach, by se mély realizovat napiiklad ve vzdélavacich programech a diky novym
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technologiim zlepSovat kvalitu Zivota a pomdahat znevyhodnénym skupindm obyvatelstva.
Dle vyzkumu CSR & Reputation Research spolecnosti 1psos z roku 2021 se poprvé na
prednim mist& v Cechach umistil pozadavek férovosti k vlastnim zaméstnanctim, coZ by
melo byt zakladni pravidlo pro vSechny spolecnosti. Z vyzkumu dale vyplyva, ze jako
pfidanou hodnotu jejich produktt ¢i sluzeb vnima odpovédnost a udrzitelnost firem 72 %
spotiebiteld a 44 % ji povazuje za dulezity aspekt pifi ndkupu. Za udrzitelny nebo
spolecensky odpovédny vyrobek by pfiplatilo az 6 z 10 zakaznikti, vétSinou ale maximalné
10 % navic (Ipsos, 2022).

3.2 Oblasti spolecenské odpovédnosti firem

Alternativou Kk nejcastéji  uvadénému rozdéleni na socidlni, ekonomickou a
environmentalni oblast 1ze pouzit rozdéleni podle Steinerové. Autorka CSR déli do ctyt
skupin a to trh, pracovni prosttedi, Zivotni prostfedi a mistni komunitu. Z toho ekonomicka
oblast odpovidad trhu, socidlni oblast odpovida spojeni pracovniho prostfedi a mistni
komunity a environmentalni oblast odpovida Zivotnimu prostiedi. Druhé rozdéleni miize byt
vhodnéjsi a srozumitelnéjsi pfi implementaci téchto aktivit do podniku (Steinerova, 2008, s.
5).

Podle Trnkové (2004, s. 7) ekonomicka odpovédnost spociva v zajisténi uziteénych
vyrobku a sluzeb pro spole¢nost v pozadovaném mnozstvi, kvalité¢ a za adekvatni cenu pfi
realizaci pfiméfeného zisku pro vlastniky. V této oblasti je nutné dodrZovat podnikatelsky
kodex, transparentnost, odmitani korupce a udrzovat dobré vztahy se stakeholdery. Socidlni
odpovédnost respektuje potieby a zajmy lidskych zdroji. Do této oblasti spadd firemni
filantropie, vztahy se stakeholdery, zdravi a bezpeci zaméstnancti, rozvoj lidského kapitalu,
rovné prilezitosti pro muZe 1 Zeny a znevyhodnéné, jistota zaméstnani a lidskd prava.
Environmentalni zodpovédnost spociva v zabranéni vzniku neZzadoucich externalit a
Vv realizaci proaktivnich environmentalnich opatfeni. Jednim z hlavnich Ukolt firem je
sniZzovani spotieby energii a s tim souvisejici produkci CO2, sniZovani spotfeby vody a
produkce odpadi a recyklace.

Podle Kuldové (2012, s. 14) spolecnosti, které pfijmou zasady udrzitelnosti, tim
dobrovolné pfijimaji vysoké etické standardy, peCuji o své zaméstnance, snazi se
minimalizovat negativni dopady na zivotni prostfedi, drzi dobré vztahy se stakeholdery a
pfispivaji na podporu regionu, v némz podnikaji. Pfijetim zasad udrzitelnosti spole€nosti
odliSuje od konkurence a ddva moznost se stat atraktivnim zaméstnavatelem a pro ostatni
firmy Z4danym partnerem.

Carrolla pyramida spolecenské odpoveédnosti organizaci je povazovana za pocatek
konceptu CSR a z této teorie Cerpa velké mnozstvi autortl, ktefi se zabyvaji spolecenskou
odpovédnosti. Podle Carrolla (1991, s. 40) ma-li byt CSR pfijata odpovédnym obchodnikem,
méla by byt koncipovéna tak, aby zahrnovala celou Skalu spoleensky odpovédnych aktivit.
Pyramida, tak zahrnuje Ctyti zdkladni oblasti spolecenské odpovédnosti a tvoii tak celkovou
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koncepci CSR: ekonomickou, legalni, etickou a filantropickou. Tyto ¢tyfi kategorie nebo
slozky CSR lze vizualizovat jako pyramidu, kdy od vrchu dolu je filantropicka, eticka,
legélni a ekonomicka odpovédnost. VSechny tyto druhy odpovédnosti do urcité miry vzdy
existovaly, ale teprve v poslednich letech zaujimaji vyznamné misto etické a filantropické
funkce. Podle Carrolla si kazda z téchto ¢tyt kategorii zaslouzi bliZ§i zaméfteni.

Zdroj: (Carroll, 1991)

Obrazek 1 Carrollova pyramida spolecenské odpoveédnosti organizaci

The Pyramid of Corporate Social Responsibility

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corpordle cifizen.
Contribute resources
ta the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.
Ohbligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm.

LEGAL
Responsibilitics

Obey the law.
Law is society’s codification of right and wrong,
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest.

John Elkington v poloving 90. let zahrnul novy koncept TBL (triple bottom line) do
méteni udrzitelnosti nad ramec tradicnich méfeni ziskll, zahrnuje environmentalni a socidlni
dimenze. TBL se zaméfuje na investicni vysledky s ohledem na vykon v rdmci vzajemné
propojenych dimenzi ziski, lidi a planety. Firma, kterd se zavaZe ke konceptu spolecenskeé
odpovédnosti, tak respektuje soucasné vsechny 3P- people-lid¢, planet -planeta, profit-zisk.
Tento koncept zménil zpiisob jak spolecnosti, neziskové organizace a stdit mohou meéfit
udrzitelnost, vykonnost projektl a opatfeni. Krom& méteni udrZzitelnosti koncept umoziuje
organizacim vhodné a flexibilni uplatnéni a to podle specifikaci jejich potfeb. Zavedeni
tohoto konceptu do praxe sebou nese vyzvy jako je naptiklad rozhodnuti o zpiisobu méteni
vSech tii kategorii nebo nalezeni vhodnych dat k vypoctu statnich nebo projektovych
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ptfispévkil na udrzitelnost. Pfinosem, ktery TBL piinasi, je vyhodnoceni disledkt jejich
rozhodnuti dlouhodobé¢ doptedu (Indiana Business Research Center, 2011, s. 1-8).

Obrazek 2 ,, Triple-bottom-line*

trvala udrzitelnost
people

</

Zdroj: (Kunz, 2012)

Nékteti autofi, jako Tettevova (2017, s. 93-94), déli socialni odpovédnost podle
Carrolla pyramidy, kdy vedle socialni, ekonomické a environmentalni oblasti uvadi etickou
a filantropickou oblast. Eticka oblast zahrnuje aktivity, které jsou zainteresovanymi stranami
o¢ekavané, oproti tomu filantropickd oblast zahrnuje aktivity, které jsou povazovany za
zadouci na rozdil od ekologické a pravni oblasti, kde jsou aktivity pozadované. Eticka
odpovédnost obsahuje aktivity, jejichz cile jsou nad ramec zakonné povinnosti. Aby mohly
spolecnosti komunikovat své etické standardy smérem k zainteresovanym strandm, je
klicové vytvofit a zaroven implementovat tzv. eticky kodex podniku. V etickém kodexu
podniku jsou napiiklad aktivity jako vyhybani se korupci a diskriminaci, spravedlivy piistup,
respektovani autonomie, odmitani détské prace, dodrzovani pravidel o ochrané diivérnych a
internich informaci. ,,Eticka odpovédnost ztélesniuje ty standardy, normy nebo ocekavani,
které odrazeji zdajem o to, co spotiebitelé, zaméstnanci, zainteresované strany a komunita
povazuji za spravedlivé nebo v souladu s respektem nebo ochranou mordlnich prav
zucastnénych stran* (Carroll, 1991, s. 41).

Filantropii se rozumi souhrn chovani a Cinnosti, které vedou k védomé podpoie
potfebnych lidi. Firemni filantropie je pak tedy dobrovolné zapojeni firem do vefejné
prospéSnych aktivit. VSechny tyto aktivy maji za cil pomoci druhym, zejména pak
neziskovym organizacim a tim tak podpofit zlepSeni kvality Zivota jednotliveiim ¢i celé
spole¢nosti. Mezi filantropické aktivity patii firemni dobrovolnictvi, firemni darcovstvi
anebo vlastnéni uméleckych sbirek (Tetfevova, 2017, s. 110). ,, Filantropie zahrnuje takové
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podnikové akce, které jsou reakci na ocekavani spolecnosti, ze podniky budou dobrymi

korporatnimi obcany. Tyto akce zahrnuje aktivni zapojeni do cinit nebo programii na
podporu lidského blaha nebo dobré viile (Carroll, 1991, s. 42).

3.2.1 Ekonomicka oblast

Ekonomické oblast je pro vétSinu podniki tou zdsadni. Diky konceptu CSR byly tyto
cile rozsifeny z ptivodnich pouze ekonomickych. Friedman (1970) byl toho nézoru, Ze by se
podniky mély soustiedit primarné na ekonomické cile a az podle ekonomického vysledku
vyuzit zisky na realizaci ostatnich spole¢ensky odpovédnych aktivit. Zasazoval nazor, Ze
jedinou spolecenskou odpovédnosti je maximalizace zisku. S timto argumentem vSak fada
odbornikli nesouhlasi. VéEtsina odborniki je toho nazoru, ze podniky, které jsou spolecensky
odpovédné, tak nefesi problémy s kvalifikovanou pracovni silou, pfitahuji zdkazniky a
zlepSuji svoji pozici na trhu pii vyjednavani s investory a vladou a tim zlepSuji svou
ekonomickou vykonnost (Tetfevova, 2017, s. 47).

Podle Tetievové (2017, s. 48-49) primarni aktivitou ekonomické odpovédnosti firem
je dlouhodobé dosahovani zisku, z ¢ehoz Ize dotovat ostatni spolecenské aktivity, aniz by
byla ohrozena existence podniku. Krom béznych aktivit lze v ramci spoleCenskeé
odpovédnosti jesté uplatnit specifické aktivity, mezi které naptiklad patii: uplatnéni principti
dobrého fizeni, poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkii, posilovani vztahli se
zakazniky, posilovani vztahii sinvestory a akcionafi a posilovani dodavatelsko-
odbératelského vztahu. Specifické aktivity v sobé maji neekonomicky presah.

Kunz (2012, s. 21) do této oblasti zafazuje firemni eticky kodex, kde se firma
vymezuje vuci korupci a podle pravidel v kodexu se chova eticky. Spole¢nosti také ¢im dal
Castéji uplatiiuji principy dobrého fizeni a spravy. Spolecensky odpovédné podniky zastavaji
transparentnost organizace a jeji diivéryhodnost viic¢i svym stakeholderim. Transparentnost
a informovanost se ocekava i vii¢i akcionafiim a vlastnikiim. Diky kvalitnim sluZzbam a
vyrobkiim za pfijatelnou cenu se snazi spolecnosti udrzovat dlouhodobé zékazniky.
Dlouhodoby vztah s dodavateli si mohou podniky zajistit svou dobrou platebni moralkou.
V neposledni fadé mezi principy odpovédného chovani patii respektovani ochrany
duSevniho vlastnictvi a inovace a udrZitelnost.

Za vychozi strategické prvky etického fizeni spole¢nosti povazuje Rolny (2014, s.
86-90) také zavedeni etického kodexu spolecnosti a stanoveni klicovych hodnot spole¢nosti.
Eticky kodex se po ozndmeni stdva vefejnym moralnim zdvazkem organizace a ztvrzuje
vetejny zavazek organizace ke spolecenské odpovédnosti. Dale kodex také napoméha
objasnit moraln& problematické otdzky, jako je ziskavani dart od jinych subjektl na trhu a
jak celit neetickym pozadavkim uvniti spolecnosti 1 Z vnéjSiho protiidi. Jedna se o tzv.
“systematicky zpracovany soubor norem a predpisu, které definuji a upravuji vztahy mezi
¢leny urcité komunity.
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Podle Torugsa (2012, s. 485) proaktivni CSR, které podporuje ekonomicky rust a
prosperitu by mélo predchéazet problémim s ekonomickou odpovédnosti, které mohou nastat
pti interakci se zdkazniky, dodavateli a akcionafi na trhu. Takovéa aktivita pak prevySuje
problematiku kratkodobé maximalizace zisku a klade diraz na dlouhodobou vykonnost
souvisejici s efektivni tvorbou a distribuci zbozi a sluzeb, které¢ zvySuji zivotni uroven na
mistni i globalni urovni. CSR se vénuje aktivitim jako je dlouhodoba ziskovost firem,
firemni rust diky podpoie inovaci, efektivnost a tvorba bohatstvi.

Steinerova (2008, s. 6) ekonomicky pilif definuje jako oblast trhu a uvadi, Ze v ramci
trzniho prostfedi se o od odpovédné firmy ocekava férové a transparentni podnikani a
udrzovani dobrych vztahi s investory, zakazniky, obchodnimi partnery a dodavateli.
Podobné jako vétSina autorit i Steinerovd uvadi, Ze odpovédné chovéni firmé piindsi
dlouhodobé spokojené a loajalni zakazniky, odliSeni se od konkurence, budovani dobrych
vztahti s dodavateli a partnery, zvySeni vykonnosti dodavatelského fetézce. Aktivity spojené
S trznim prostfedim jsou napiiklad marketingova a reklamni etika, spoluprace na CSR
projektech s jinymi podniky, v€asné placeni faktur, poskytovani pfesnych informaci o
vyrobcich a sluzbach, evidence feseni stiznosti, firemni politika, kterd zajistuje etické
jednani.

3.2.2 Socialni oblast

Podle Kunze (2012, s. 23) v ramci odpovédnosti firem je socialni oblast spojovana
se zaméstnanci a jejich pracovnim prostiedim a pracovnimi podminkami. Je dalezité, aby si
firmy uvédomovaly, ze spokojeny a motivovany zaméstnanec piinasi pro firmu mnoho
benefitd a je klicem k GspéSnému fungovani firmy. Velké mnozstvi vyzkumu tento fakt
potvrzuje, napiiklad dopomahé k dobré povésti zaméstnavatele a udrzuje se tak na predni
pozici na trhu prace, podporuje vyssi loajalitu zaméstnanci, niz$i fluktuaci a vyssi vykonnost
(Pavlik, 2010, s. 51). Aktivity v socialni oblasti spolecenské odpovédnosti napomahaji
Kk podpofe motivace a kreativity, coz ma pozitivni vliv na vykonnost zaméstnanci. V dnesni
dobé je hlavnim tikolem manaZeri motivovat své zaméstnance, protoZe spravné motivovany
Cilem je mit spokojené zaméstnance a to muze zahrnovat vztah zaméstnanct napiiklad ke
své profesi, vykondvané praci, pracovnimu zatfazeni, pracovnimu prostfedi, pracovisti a
pracovnimu kolektivu (Tetfevova, 2017, s. 63).

Torugsa (2012, s. 495-497) uvadi, ze soucasti socialni oblasti je naptiklad zapojeni
zaméstnancl do rozhodovacich procest, investice do $koleni a rozvoje zaméstnancii, rovnost
pracovnich pfilezitosti na pracovisti at uZz mezi muzi a Zenami nebo zdravotné
znevyhodnénych, zvySeni bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti. Do socialni oblasti
dale spada vytvotreni vhodnych podminek pro skloubeni pracovniho a soukromého Zivota
zaméstnancll, sponzorovani aktivit mistni komunity, zapojeni se do filantropickych a
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charitativnich aktivit, zvazeni z4jma zainteresovanych stran pfi investiénim rozhodovani
prostfednictvim formalniho sociélniho dialogu.

Do spoleCenské oblasti 1ze zafadit naptiklad vytvareni podminek k tomu, aby
zameéstnanci byli schopni sladit svlij pracovni a osobni zivot. K nastrojim, které tomu mohou
napomoci, patii naptiklad pruzna pracovni doba, prace z domova, udrzovani kontaktu se
zameéstnanci na rodicovské dovolené a informovanost téchto zaméstnanct, firemni Skolky,
pravni pomoc ¢i obecn¢ pomoc v tézké zivotni situaci. Velkym dlouhodobym ptinosem je
zpravidla podpora rozvoje lidského kapitalu, tedy podpora vzdélavani, rozsifovani znalosti
a dovednosti a zvySovani kvalifikaci. Zaméstnanecka politika zahrnuje pfiméfené mzdy,
poskytovani socidlnich a jinych zaméstnaneckych vyhod nad ramec legislativy, naptiklad:
moznost spolecenského vyziti, pfispévek na stravovani, pfispévek na penzijni pojisténi,
program zdravi, pfispévek na dovolenou, odmény k vyznamnym zivotnim jubileim, vyuZiti
cafeterie systému (zaméstnanci si mohou sami vybrat vyhody, které jsou jim nabizeny).
Respektovani principu rovnych pracovnich pfilezitosti pro vSechny a to nejen mezi muzi a
Zenami, ale ve vztahu bez ohledu na etnicky ptiivod, sexudlni orientaci, vék, narodnost, viru,
zdravotni postiZeni, atp. K této problematice pristupuje jesté Sifeji a cilené, a snazi se
prosazovat pravidla riiznorodosti tzv. Management diversity. Ve firmach, kde se uplatiuje
tento management, dochazi Casto k vzajemnému obohacovani, ristu empatie a vzajemné
toleranci mezi ¢leny téchto rtiznorodych tymi. Firmy, které se chovaji spoleCensky
odpovédné, se hlasi k boji proti mobbingu, proti sexudlnimu haraseni a obtézovani, k zadkazu
détské prace, k humanizaci prace a riznorodosti, k ochrané price a péfe o zdravi a
bezpecnosti svych zaméstnancll. Na pracovisti jsou respektovana a dodrzovana lidska prava.
V ramci zdravé podnikové kultury, maji zaméstnanci prostor vyjadfit své obavy a nézor
(Kunz, 2012, s. 23-24).

Pfinosy z nadstandardni péce pro zaméstnance, které uvadi Tetfevova (2017, s. 63-
73), vedou ke zvySeni jejich sebevédomi, motivaci, pocitu jistoty a bezpeci a celkové
spokojenosti z prace. Vykonnost zaméstnanct pozitivné ovlivituje i moznost jejich zapojeni
do fizeni firmy. Spokojeni zaméstnanci jsou vuci firmé€ loajalni, nepodléhaji Casto stresu a
lépe zvladaji zmény. Pro zaméstnavatele to mohou byt pfinosy, které vedou k tisporam
nakladl na pfijimani, adaptaci a zaSkolovani novych zaméstnancii a to napiiklad diky
kvalitni péci o zdravi a bezpe€nost svych zaméstnanctl, ¢imz mohou predchazet riznym
uraziim, které vedou k omezenti ¢i ztraté pracovni sily.

Evropska komise vydala 20 zasad evropského pilife socialnich prav, které si kladou
tf1 ambicidzni cile: 78% zameéstnanost ve véku od 20 do 64 let, 60% ucast na odborné
pfipravé a sniZzeni poc¢tu osob ohroZzenych chudobou o 15 miliond. Tyto cile maji byt splnény
do roku 2030 a sméfuji k tomu vytvofit silnou socialni Evropu, kterd bude spravedliva,
inkluzivni a plna pfileZitosti. Na zdklad¢ toho byl sestaven akéni péan, ktery se opira o tfi
pilife: rovné pfilezitosti a pfistup na trhu préace, socialni ochrana a za¢lefiovani a spravedlivé
pracovni podminky. ,, Klicem konkurenceschopného hospodarstvi je kvalifikovana
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inovativni pracovni sila schopna prizpiisobovat se zelené a digitalni transformaci a utvaret
Ji“(Evropska komise, 2021, s. 1-20).

Psychosocidlni rizika a souvisejici disledky pro dusevni a fyzické zdravi podle EU-
OSHA (Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi préaci) spadaji mezi ty
nejvyznamnéj$i problémy v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP). Nejen Ze
psychosocialni rizika maji pfimo dopad na zdravi jednotlivce, ale z SirSiho pohledu mohou
mit 1 negativni vliv na efektivnost spole¢nosti a narodni ekonomiku. Psychosocialni rizika
jsou zpisobena nespravnou organizaci a usporadanim prace a nespravnym fizenim. Mezi
nespravné pracovni podminky podle OSHA patii nadmérna pracovni zatéz, nedostatecné
zapojeni zaméstnanci do rozhodovacich procest, jez je ovliviiuji, nejasné a protichtidné
pozadavky, nedostate¢ny vliv na zptisob vykonu prace, Spatn¢ fizena organizacni zmena,
nejistota pracovniho mista, neucinna komunikace, chyb&jici podpora ze strany
managementu nebo kolegii, psychické a sexualni obtézovani, apod. (EU-OSHA, 2018, s. 11-
14).

3.2.3 Environmentalni oblast

Nékteré zdroje se shoduji stejné tak jako Torugsa (2012, s. 495-497), ze oblast
zivotniho prostiedi jde nad rdmec dodrzovani piedpisii. Tato oblast se zaméfuje na inovace,
ekologickou ucinnost, prevenci zneciSténi a vedeni v oblasti Zivotniho prostfedi s cilem
minimalizovat ekologicky dopad firmy béhem celého zivotniho cyklu produktu. Dale do
environmentalni oblasti fadi aktivity jako je provadéni pravidelnych environmentalnich
auditt, nakupni kritéria zahrnujici ekologické pozadavky, environmentalni Skoleni
zaméstnancd, filtry a kontroly emisi a vypousténi, program pro recyklaci vody, program
recyklace/znovupouziti odpadid, zvySeni energetické ucCinnost snizeni nebo nédhrada
nebezpeénych chemikalii ¢i materiali, systematické tfidéni nebezpecného odpadu,
vyuzivani environmentalnich certifikaci, vyuzivani produkti a vyrobnich procesii pro
minimalizaci ekologické stopy béhem celého Zivotniho cyklu produktu.

Podle Tettevové (2017, s. 77) je soucasti environmentalni oblasti odpovédnost vici
ptirodé a zivotnimu prostiedi, kdy této oblasti je vénovana pozornost zejména v poslednim
desetileti. Tato oblast patfi k neodmyslitelnému zakladu a je nezbytnou podminkou pro
plnéni celého konceptu. Na rozdil od predchozich dvou oblasti u této nelze iplné presné
definovat své stakeholdery, lze ji tedy vnimat spiSe abstraktné. Environmentalni
odpovédnost plsobi na atmosféru, piidu, vodni zdroje, faunu a floru a dalsi slozky prostredi.
Odpovédnost viici zivotnimu prostiedi, zacala nabyvat vyznamu ve chvili, kdy lidska ¢innost
zacala naruSovat pfirozenou rovnovahu a za nejvétsi viniky jsou oznacovany praveé podniky.
Podniky, které zplisobuji nadmérnou vyrobu a tim podporuji nadmérnou spotiebu a vznik
odpadu.

Kunz (2012, s. 25) uvadi, ze v poslednich letech aktivity Vv této oblasti vyrazné

vzrostly a to pfevazné diky reakcim na vladni nafizeni a regulace. Vedeni firmy by si m¢lo
byt védomo toho, Ze odpovédnost firmy v environmentélni oblasti je potfeba uplatiiovat
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nejen uvniti firmy, ale zejména vici svému okoli, které firma svym fungovanim ovliviiyje.
Spole¢nost by se méla soustiedit na aspekty, které svym podnikdnim neptiznivé ovlivituje
a snaZit se je proaktivni politikou eliminovat. Cinnosti, které uvadi Kunz (2012, s. 25) v této
oblasti, jsou naptiklad: omezovani negativnich dopadli na zivotni prostiedi, ekologicka
politika firmy, environmetalni management v souladu S mezinarodnimi a narodnimi
standardy, investice do ekologickych technologii, monitorovani a vyhodnocovani vlivu
firmy na zivotni prostiedi, ochrana ptirodnich zdroji, odpadové hospodarstvi, dodrzovani
bezpecnostnich zasad pfi manipulaci s rizikovym odpadem, minimalizace dopravni zatéze a
téz zohlednéni téchto principl pti vybéru dodavatele.

Tettevova (2017, s. 77-78) motiv odpovédného environmetalni chovani rozdéluje do
ekonomické oblasti, kde je hlavni zdmér zisk a do socialné politické oblasti. Ekonomicky
motiv v environmentalnim chovani mohou mit vyrobky, které napomahaji pozitivni image
a zvySuji konkurenceschopnost podniku. Socidlnim motivem je dostat na svou stranu mistni
komunitu a nestatni neziskové organice tim, ze jim vychazi vstiic a snazi se vyhovét jejich
pozadavkiim v oblasti ochrany zivotniho prostiedi. Podniky v rdmci hledani feSeni
prostfednictvim vyzkumu a vyvoje pfichazi s fadou inovaci v této oblasti. Jako politické
motivy lze oznacit vztahy s vladou v rdmci dodrzovani environmentélnich pravnich norem
a regulacnich néstroju. Pro pfipad, Ze budou potiebovat podpoftit v budoucnu své aktivy, tak
se snazi zohlednovat pozadavky mistnich politickych uskupeni.

Podle Prskavcové (2008, s. 18) je dodrzovani principt trvale udrzitelného rozvoje
nezbytnou soucasti kazdého subjektu, ktery tim mulze zajistit lepSi zivot pro pfitomné i
budouci generace. Tyto principy by méli dodrzovat jednotlivci, ale i podniky, které mohou
diky zavedeni principil na ochranu zivotniho prostfedi pfispét nejen k vyraznému zlepSeni
zivotniho prosttedi ve svém okoli, ale také z toho mohou ziskavat benefity jako je naptiklad
snizovani nakladi nebo ziskani dobrého jména. Autorka se ztotoznuje s vyrokem, ze ,, Trvale
udrzitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery napliuje potreby pritomnych generaci, aniz by
ohrozil schopnost napliovat je i generacim budoucim. WCED (Western Cape Education
Department). V této oblasti se spolecnosti zaméfuji primarné na sniZzovani negativnich
dopadil své ¢innosti na Zivotni prostiedi. Prostfednictvim environmentélnich manaZerskych
systémi firmy aktivné sleduji a fidi dopady své Cinnosti na zivotni prostiedi napiiklad
omezovanim emisi, ochranou pfirodnich zdrojii, ochranou zdravi pracovnik.

Mezi nastroje environmentdlni politiky patfi environmentalni strategie,
environmentalni audit, kritéria pti vybéru dodavateli a spoluprace, zapojeni stakeholdera,
environmentalni Skoleni, opatfeni pro snizovani uhlikové stopy, informace O
environmentalni politice a vyuziti norem ISO (ISO 14001, EMAS). Dalsi oblasti je energie
a voda, kde jsou aktivity zaméfené na usporu energie, obnovitelné zdroje, usporu vody a
uzitkovou vodu. Dalsi aktivity, které spadaji do tohoto pilife, je tfidéni odpadu, minimalizace
odpadu, optimalizace logistiky, podpora ekologicky Setrné cesty do zaméstnani,
minimalizace obalovych materialt, ndkup od mistnich dodavateli, atp. (Prskavcova, 2008,
s. 19).
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Stejné jako Torugsa (2012, s. 495-497), uvadi Tettevova (2017, s. 79-80), ze kromé¢
toho, ze by se spolecnosti mély chovat v souladu s pravnimi povinnostmi v oblasti
environmentalni legislativy, tak se ocekava, Ze environmentalné¢ odpovédné spolecnosti
jednaji nad rdmec legislativnich povinnosti. Odpovédné firmy prosazuji v ramci kultury
podniku napiiklad Gsporu energii a ostatnich zdrojti, minimalizaci odpadt a recyklaci,
bezpecné zachdzeni s rizikovymi latkami, podporu investic do ¢istych technologii. Mezi
vnéjsi opatieni Ize zaradit naptiklad podporu zachovani zdroji a piirodni diverzity, prevenci
a napravu negativnich dopadii ¢innosti na zivotni prostfedi a komunitu. Daéle by se mély
starat o zajisténi souladu s principy udrzitelného rozvoje, udrzitelné vyroby a spotieby a
dal$imi dobrovolnymi standardy. Zasadnim pfinosem pro vetejnost a celou planetu, které
environmentalni chovani pfinasi, je zdravé a rozmanité zivotni prostiedi, zabezpecujici
trvalé podminky k Zivotu.

Environmentalni odpovédnost se netykd pouze podniki zamétenych na vyrobu, ale
1 podnikl nevyrobnich, které¢ se mohou zapojit napiiklad snizovanim spotieby vody, energii
a tfidénim odpadu. Odpovédné firmy jdou i pfikladem svym zamé&stnanciim, kteti odpoveédné
chovani prenési i do svych domécnosti. Dale je dilezita odpoveédnost viici vladeé a mistni
komunité, coz naptiklad zahrnuje aktivity firemni filantropie, rozvoj dobrych vztahti mezi
firmou a vladou na narodni ¢i regionalni irovni, harmonizace podnikovych a komunitnich
potieb, zohlednéni komunitnich potieb ve firemni strategii CSR a rozeznani a definovani
Siroké Skaly zajmovych skupin (Kunz, 2012, s. 26).

3.3 Stakeholderi

Klicovou roli ve spolecenské odpovédnosti firem hraji zajmové skupiny, které mohou
byt ovlivnény jejich aktivitami tzv. stakeholdeti. Za stakeholdery se daji povazovat souc¢asné
I potencialni subjekty, které jsou néjakym zptisobem zainteresovany a ovlivnény jednanim
firem. D4 se fict, Ze stakeholder je subjekt, ktery predstavuje pro firmu urcitou ptileZitost
nebo ohrozeni. Tyto skupiny nebo subjekty, at’ uz pfimo nebo nepfimo ovliviiuji chod firem
a soucasné jsou ovliviiovany jejich fungovanim a plisobenim. Kazda firma ma jiny okruh
zajmovych skupin a je dualezité, aby tyto skupiny umeéla identifikovat (Tetfevova, 2017, s.
21).

Prvni, kdo formuloval teorii stakeholderd v 80. letech, byl americky filozof R. Edward
Freeman (1984) ve své knize Strategic Management A Stakeholder Approach. Hlavnim
impulsem pro vybudovani struktury stakeholderti byla nutnost reagovat na obavy manazerq,
ktefi museli ¢elit rychle pfichazejicim zménam na trhu, ve spolenosti a environmentalnim
zméndm. Tradi¢ni strategické ramce neumély manazerim pomoct rozvijet nové strategické
sméry, ani jim nepomahaly pochopit, jak vytvaret nové piilezitosti uprostied tolika zmén.
Reakci na tuto vyzvu byl pfistup zainteresovanych stran. Tento ptistup se snazil rozsifit
koncept strategického fizeni tim, Ze definoval stakeholdery jako ,,jakékoli skupiny nebo
jednotlivce, ktefi jsou ovlivnéni nebo mohou ovlivnit dosazeni cilti organizace* (Freeman,
1984, s. 5).

25



Myslenka stakeholderského ptistupu ve strategickému managementu poukazuje na to,
ze manazeii musi formulovat a implementovat procesy, které uspokoji vSechny a pouze
skupiny, které maji v podnikani podil. Zakladnim tkolem v tomto procesu k dosazeni
dlouhodobého tspéchu firmy je fidit a integrovat vztahy a zajmy akcionait, zaméstnancu,
dodavatelu, zakaznikt, komunit a dal$ich skupin. Pfistup stakeholderti klade diraz na aktivni

fizeni podnikatelského prostiedi, vztahii a prosazovani spole¢nych zajmi (Freeman, 1984,
s. 12).

Podle Roubala (2006, s. 25) za stakeholdera byva oznacovana zajmova skupina,
zainteresovany jedinec, participujici skupina nebo tfeti osoba v podnikani. Obecné lze
zatadit do této z4jmové skupiny zaméstnance, akcionafe, zdkazniky, obchodni partnery,
dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, media, odbory a mezindrodni organizace.
Cela teorie se neustale rozsifuje, a proto byvaji i mezi odborniky rozdilné nazory, co Ize jesté
mezi stakeholdery zatadit. Tato teorie sleduje zajmy a souvislosti subjektii, které plsobi
Vv ur¢itém prostoru daného podniku a snazi se soucasné popsat roli vSech relevantnich a
aktivnich faktori. Teorie ma za ukol identifikovat systémovou odpovédnost vSech
zucastnénych stakeholderi. Kazdy stakeholder primarné sleduje své zajmy, které mohou byt
castecn¢ komplementarni, konkuren¢ni az antagonistické.

Castek (2010, s. 26) se odkazuje na model tfi atributi podle Mitchella (1997), ktery
umoziuje nejen rozliit, kdo je a kdo neni stakeholder pro danou organizaci, ale umoziuje
je dale clenit na potencidlni, skute¢né, latentni, apod. Tento model sestavil Mitchell, aby
odpovédél na dvé zékladni otazky: ,,Kdo to je stakeholder? a ,, Komu by mél management
vénovat svou pozornost?* Jeho model se sklada ze tii atributd, které jsou moc, legitimita a
naléhavost. Podle tohoto zakladu se stakeholdeti déli na ,,ovliviiovatele®, tedy ti, co maji
moc ovlivnit a ,,zadatele”, ti, co maji legitimni narok za organizaci. Tfetim kritériem je
urgence, tedy naléhavost.

Nize z obrazku, Mitchella (1997, s. 867-874) modelu tii atributl je dobfe Citelné, jak
se dale déli skupiny stakeholderti. Cislo 1,2 a 3 oznaluje tzv. latentni stakeholdery. Do této
tiidy se fadi skupiny s niz$i pozornosti manazert, ktefi prioritn€ uspokoji stakeholdery z jiné
skupiny, protoze se dotykaji pouze jednoho ze tii atributii. Podle autora terminologie sem
legitimni a narokujici, kteti maji sice urgentni pozadavky, ale nevladnou moci a nemaji ani
legitimni zaklad. Dal$i skupina s ¢islem 4,5 a 6 jsou stakeholdeti ofekavajici pozornost,
ktefi se dotykaji dvou ze tfi atributl. Tato skupina ma podstatné vyssi prioritu, nez ta prvni
a ocekava se blizsi vztah mezi nimi a manazery. Dominantni stakeholdefi vladnou moci a
jejich pozadavek je legitimni, zavisli stakeholdefi, kteti naopak moc nemaji, ale jejich
pozadavky jsou legitimni a naléhavé a tieti jsou nebezpecni stakeholdefi, kteti maji naléhavé
pozadavky a maji moc, ale nejsou legitimni. Poslednim typem jsou definitivni stakeholdefti,
oznaceni Cislem 7. Tato skupina jako jedind zasahuje do vSech tii atributd. Pozadavky
definitivnich stakeholdert maji u manazert nejvyssi prioritu a ocekavaji pozornost.
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Obrazek 3 Typologie stakeholderti podle Mitchella
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Zdroj: (Mitchell, 1997)

Primarni a sekundarni

Ptestoze okruh stakeholdert byva pro vétsinu podnikti stejny, tak ale jejich struktura,
vaha, vliv a pfinos je ¢asto odlisny. Bé€zné se Ize setkat s velkym mnozstvim rizného ¢lenéni,
ale v zasad¢ zakladni byva podle vyznamu vlivu na podnik. Podle Kunze do primarniho
sektoru spadaji vyznamni stakeholdefi, naptiklad zaméstnanci, akcionafi, zdkaznici a
dodavatelé. Naptiklad vlada, natlakové a zajmové skupiny, obcanska sdruZzeni a obchodni
sdruzeni spadaji do sekundarni skupiny. Ac¢koliv sekundarni stakeholdeti nemaji v podniku
urcity vklad jako primarni, tak mivaji znaény vliv (Kunz, 2012, s. 30).

Clarkson (1995) oznacuje primarni stakeholdery ty, bez jejich spoluprace by podnik
nemohl dlouhodobé piezit, tedy vlastniky, véfitele, zaméstnance, zakazniky, dodavatele, stat
a komunitu. Mezi primarnimi stakeholdery a podnikem je velka vz4jemna zavislost. Pokud
je n€ktera skupina primarnich stakeholdert, jako jsou naptiklad zdkaznici nebo dodavatelé,
nespokojen a odstavena z podnikového systému, mtize to zpusobit velké a nevratné Skody
pro podnik. Jako sekundarni oznacuje subjekty, které jsou ovlivnény nebo ovliviiuji podnik,
ale zaroven mezi nimi a podnikem neexistuji zadné transakce a nejsou pro podnik zivotne
dalezité. Jako priklad uvadi media a specialni zajmové skupiny. Korporace neni pro své
preziti zavisla na sekundarnich skupinach zainteresovanych stran, ale takova skupina mutze
zpusobit spolecnosti znacné Skody. Sekundarni stakeholdefi mohou aktivné vystupovat proti
politice nebo programtim, které korporace ptijala, aby splnila své povinnosti nebo uspokojila
potieby a ofekavani svych primarnich stakeholdert.
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Skutec¢ni a potencialni

Uz Mitchell (1997)C si pokladal otazku, zda urcity subjekt miize byt povazovan za
stakeholdera podniku, kdyz mezi nimi neexistuje konkrétni vztah v daném okamziku.
., Skutecny stakeholder je takovy subjekt, ktery v daném casovem okamziku spliuje podminky
na stakeholdera kladené. Potencidlni je pak subjekt, ktery je miize splnit v budoucnu, obvykle
kdyz nastane spoustéci moment . Podminky kladené na stakeholdery jsou chépany jako
atributy podle Mitchellova modelu tii atributii. Ten, kdo spliiuje pouze jeden nebo dva
atributy, je pak chapan jako potencialni stakeholder. Otazkou je, zdali je vhodné potencialni
stakeholdery povazovat za stakeholdery, v tomto se nazory autort rizni. Je ale podstatné si
uvédomit, ze neni Upln€é spravné v dneSni zrychlené¢ dobé opomijeni potencidlni
stakeholdery, protoZe se mohou velmi rychle stat stakeholdery skute¢nymi (Castek, 2010, s.
30-31).

Dobrovolni a nedobrovolni

Clarkson (1995) se také zabyval dobrovolnosti, podle n& nemusi byt kazdy
stakeholder ve vztahu k podniku dobrovolné. Stakeholder se vétSinou uvadi, jako nékdo kdo
od podniku pfijima, ale zaroveil mu i néco piinasi. Nedobrovolny stakeholder je vétSinou
s podnikem v pasivnim vztahu a Casto jediné, co podniku dava ke svému prospéchu je
tolerance jeho existence. Castek jako piiklad uvadi obyvatele centra mésta Usti nad Labem,
V jejichz blizkosti je postavena chemicka, ale jejich vztah k podniku neni dobrovolny
(Castek, 2010, s. 30).

Interni, interface a externi

Dale 1ze stakeholdery rozdélit na externi a interni a Mayers (2005) jesté uvadi tieti
skupinu a to intraface, neboli stakeholdefi na rozhrani. Mayers to vysvétluje na ptikladu
nemocnice, kdy interni stakeholdefi jsou takova skupina, kterd plisobi zcela v rdmci hranic
organizace, napf. spravci, administrativni pracovnici, zdravotni sestry, personal ve
stravovani, uklidovy persondl atd. Zic¢astnéné strany na rozhrani jsou ty, které funguji jak
interng, tak externé¢ ve vztahu k organizaci. Mezi hlavni kategorie zcastnénych stran
rozhrani patii spravni rada a zdravotnicky personal. Externi zainteresované strany spadaji ve
svém vztahu k organizaci do tii kategorii. Ti, ktefi organizaci poskytuji vstupy — ¢lenové
nebo pacienti, tfeti strany, platci a prodejci vybaveni a materidlu. Ti, ktefi soutéZi s
organizaci o ¢leny, pacienty a zdroje. Osoby se zvlastnim zajmem o fungovani organizace —
Hospodatska komora nebo organizace ekonomického rozvoje. Je tfeba mit na paméti, Ze
rozsah zucastnénych stran a role, které hraji, nejsou statické a mizou se v pribéhu casu
meénit.

Srpova (2010, s. 29) uvadi rozliseni stakeholderti do dvou skupin, interni a externi.
Interni jsou zainteresované skupiny se specifickymi pozadavky. Mezi interni patii vlastnici,
management, zaméstnanci a jejich rodiny a odbory. Externimi subjekty jsou zdkaznici,
dodavatelé, mistni spoleCenstvi, konkurence, instituce statni spravy, media a organy
samospravy.
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3.3.1 Vymezeni klicovych stakeholderi

Kazdy podnik by si mél umét odpoveédét na zakladni otdzky a to: Kdo jsou nasi
stakeholdeti? Jaka je jejich dulezitost-kdo patii mezi klicové? Jaka jsou jejich ocekavani a
zajmy? Jaky je jejich vliv na nase podnikani? Jak s nimi nejlépe komunikovat (Kunz, 2012,
s. 29)?

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, tak stakeholdery Ize ¢lenit hned né€kolika
riznymi zpusoby a je nutné zohlednit jejich negativni a pozitivni vliv na spole¢nost. Pro
podnik je stézejni identifikovat své primarni tzv. kliCové stakeholdery, ty kteti dany podnik
nejvice ovliviiuji a mél by se snazit cilit na uspokojeni jejich potieb. Soucasné by mél znat i
sekundarni stakeholdery. Tento proces umozni podniku nadefinovat jejich CSR politiku a
muze diky tomu pfinést konkrétni vysledky. Pokud firma svym stakeholderim nasloucha,
rozviji s nimi spolupraci a snazi se je systematicky zapojit, miiZze jim to pfinést fadu vyhod.
Naptiklad diky tomu mize ptedchazet fad¢ rizik v podobé fizeni, zajistit tak veEtsi
transparentnost a odpovédnost, ziskavat cenné informace a vzajemné inspirace, divéru a
meéla by budovat dlouhodoba partnerstvi mezi sebou (Kunz, 2012, s. 28-29).

Podle Castka (2010, s. 40) kazdy podnik v zavislosti na svém oboru podnikani je ve
vztahu s jinou zajmovou skupinu. Vztah mezi podnikem a zajmovou skupinu ma mit pro ob¢
strany sménou hodnotu, bez této hodnoty by vztah nemél ani pro jednu stranu vyznam. Tyto
hodnoty neboli vklady maji riizné podoby, naptiklad to mohou byt penize, informace, zbozi,
moc, statut, prestiz, prace, znalosti, majetek, divéra a v neposledni fadé€ Zivotni prostiedi.

,,Stakeholderské pojeti vnimad podnik jako stFet zdjmu ruznych zucastnénych
subjektii- tzv. stakeholderu, kteri do vztahu podniku davaji urcity vklad. “ Na zéakladé
ocekavani stakeholdefi navazuji s podnikem vzajemny vztah a tim do néj déavaji urcity
,»vklad“ a pfi vyjednavani mohou uplatiiovat uréitou moc. Jednotlivé skupiny stakeholderti
se li$i svym ocekavanim a moci vici podnikiim (Blazek, 2005, s. 4).

Trnkova (2004, s. 9) uvadi tzv. dialog se stakeholdery diky nému by firma mé¢la
projevit zajem o nazory a postoje svych zadjmovych skupin nejen uvnitt, ale i mimo firmu.
Samotny dialog neni jednoduchy proces, ale miize posilit diivéru a vzajemné pochopeni a
nalézt spole¢nou fe€. V idedlnim ptfipadé¢ muizou vniknout dlouhodobd partnerstvi mezi
soukromym, vefejnym a ob¢anskym sektorem tzv. cross-sector part-nership. Firmy se i
navzajem mohou motivovat a inspirovat, napiiklad v dodavatelsko-odbératelském vztahu,
kdy firma spole¢ensky odpovédna mize vyzadovat jako podminku spoluprace spole¢enskou
odpovédnost 1 svého dodavatele.

Vlastnici
Jako prvni skupina stakeholderti jsou vlastnici neboli akcionéafi podniku. Jedna

Z teorii vlastniku je, Ze jsou posledni na fad¢ pii rozdélovani hodnot vytvoienych podnikem,
ale soucasn¢ nesou nejvyssi riziko. Hodnota pro vlastniky je zisk, ktery pométuji s mirou
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rizika a velikosti vkladu. To, co vlastnici od podniku o¢ekavaji, je rust hodnoty podniku,
transparentnost a v neposledni fad¢ praveé zisk. Snahou vlastnikli je co nejmensi riziko,
informovanost a co nejvétsi vliv na vyvoj podniku (Blazek, 2005. s. 7). Podstupované riziko
je pro kazdého stakeholdera subjektivni a praveé diky informovanosti a transparentnosti jsou
schopni toto riziko do jisté miry ovlivnit. Pro nékteré vlastniky miize byt i cil ke spokojenosti
seberealizace, nikoli pouze zisk (Steinerova, 2008, s. 10).

Podstatnou roli maji vlastnici v konceptu hodnotového managmentu, ktery se
zamétuje na dlouhodobost, dosazeni trvale udrzitelného rozvoje a o dosahovani vysledkd.
Tento koncept ma dvé formy stakeholder value, tj. tvorby hodnoty pro vlastniky a pro
vSechny zainteresované skupiny podilejici se na podnikani. Z pohledu tvorby hodnoty pro
vlastniky koncept upozoriiuje na respektovani prava vlastnikli na vynos s ohledem na miru
podstoupen¢ho rizika. Tento koncept je primarné rozsifen v anglosaskych zemich, kdy se
podniky orientuji na ziskdvani finan¢nich zdrojl z kapitdlového trhu, investovanim do akeii
a investi¢nich fonda (Rezndkova, 2010, s. 14).

Za zakladni vklady vlastniki se vétSinou pofizuje hmotny a nehmotny majetek,
kratkodoby a dlouhodoby majetek, kapitalové zazemi, ale ¢astou, mohou do podniku
piinaset i sva know-how (Kucera, 2005, s. 255).

Zaméstnanci

Podle Castka (2010, s. 175) ¢asto prvotni a soucasné i snadno métitelnou hodnotu,
kterou piinasi podnik zaméstnanci, je plat, tj. ohodnoceni jejich prace. Kromé platu je pro
zameéstnance dulezité ocenéni jejich prace nefinanénimi benefity, podminky prace, samotna
napli préce, profesni rist, sladéni osobniho a profesniho Zivota. Kazdy zaméstnanec ma
jinou kombinaci motivac¢nich faktord, a proto je dillezité pro vedeni, aby tyto faktory dovedly

identifikovat u jednotlivych zaméstnanci.

Steinerova (2008, s. 7) uvadi moznost ¢lenéni zaméstnanci podle riznych kategorii,
napiiklad podle postaveni v organizaci, Utvaru v organizaci, kreativity prace, délky
zaméstnani, kvalifikace, vySe platu, rodinného zazemi, osobnostniho typu a v neposledni
fad¢ podle faktort, které je motivuji. Kromé vySe zminéného mize byt pro zaméestnance
vyznamnym faktorem typ vykonavané prace, atraktivita, kterd je meéfitelna spoleCenskym
uzndnim a seberealizace jakozto stale Castéji jeden ze zédsadnich faktort. Styl fizeni
zaznamenal vyrazny posun a to od autoritativniho pfistupu k participac¢ni Gcasti vSech
zameéstnancl.

V porovnani s ostatnimi skupinami stakeholderii maji zaméstnanci S podnikem
zpravidla nejuz8i a nejstabilngj§i vztah. Casto byva tdsngj§i, nez vztah vlastnicky a to
zpravidla v korporacich s Sirokym portfoliem akcionait. Moc zaméstnanct se odviji
od jejich schopnosti pracovat a moznosti tu praci odmitnout, jejich sila itmérn¢ roste s jejich
kvalifikovanosti. Jednotlivi zaméstnanci svoji silu mohou zvysit prostfednictvim
odborovych svazi, které zaméstnance zastupuji. Trzni princip se v podniku projevuje tak, Ze
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spokojeni zaméstnanci jsou viéi podniku loajalni a v podniku zustavaji a naopak
nespokojeni odchézeji. K zamezeni fluktuace zaméstnancti, ktera je nezadouci, se snazi
management podniku vytvaret dobré platové a pracovni podminky (Blazek, 2005, s. 7-8).

Zakaznici

Zakaznici prestavuji skupinu, kterd piijima vyrobky a sluzby, které podnik poskytuje
a produkuje, napiiklad se jedna od koncové spotiebitele, obchodniky, dodavky pro dalsi
spotiebu, dodavky investi¢nich celkd, atp. Zakaznici primarn¢ pozaduji kvalitni produkt a
dale pfiméfenou cenu a odborny prodejni servis. Kazdy zakaznik mtze mit pro nakup
urCitého produktu nebo sluzby jiny subjektivni diivod a zajem. Proto neni lehké umét
identifikovat, co ptfesné jednotlivym zakaznikiim pfinasi hodnotu ve vztahu k podniku.
Odpovéd’ na to, co pfinasi zakaznikim urcitou hodnotu, hledaji podniky pomoci
marketingovych aktivit (Castek, 2010, s. 176). Podle Dolezala (2012, s. 52) zakaznici
primarn¢ o¢ekavaji od podniku kvalitni produkty a sluzby a jejich ptimétenou cenu produktu
a nasledny poprodejni servis.

Dodavatelé
Oproti ptfedchozim skupinam se ve zna¢né mife dodavatelé radi na nizs$i hodnotu pro

podnik a to z diivodu jejich nahraditelnosti. Cim spiSe je dodavatel nahraditelny, tim mensi
hodnotu pro podnik pfinasi, protoze V této sféfe vétSinou nabidka pievySuje poptavku.
Naopak u dodavateld s heterogenni nabidkou, ¢i v ptipadé zdrojoveé zavislych podniki mize
hodnota dodavatele riist. Dale miize hodnota vzrist u opakovanych dodavateld a to v piipadé
pokud nabizi spolehlivost, v€asnost, kvalitu plnéni, atp. Podle Waltera hodnoty tvoii pfimé
funkce vztahu (ziskova, objemova, ochrannd) a nepiimé funkce vztahu (trzni, prizkumna,
pfistupovd). Dale miZou pro dodavatele vznikat néklady na fizeni vztahu, tzn. ndkladova
funkce vztahu (Castek, 2010, s. 179). Obchodni partnefi ogekéavaji kvalitni smlouvy a
jednani a v€asné plnéni zavazkl (Dolezal, 2012, s. 52).

Véritelé

Hodnota, kterou podnik pro véfitele pfinasi, je ve formé troku zaplacené za plijcené
penize. Tim, Ze se jednd o relativné jednoduse spocitatelnou hodnotu, ktera se odviji od
urokové miry, neni moc prostor na dalsi ptidanou hodnotu. Pfesto podnik miiZze zvysit svou
relativni hodnotu tim, Ze bude sniZovat riziko vnimané véfitelem napiiklad transparentnim
chovanim a zodpovédnym informovanim o déni v podniku (Céstek, 2010, s. 181).

Ocekavani véfitelt podle Blazka (2005, s. 8) od spolecnosti je predev§im v
maximalizaci ziro¢enych uvéri a v jistoté navratnosti jejich investic. Situace na finanénim
trhu urcuje postaveni véfitelll. Atraktivnéj$i pro véfitele bude bonitni spolecnost,
transparentni chovani, a pokud bude poskytovat svym vétitellim v€as a relevantni informace.
Takova spole¢nost bude mit oproti mensim rizikovym spolecnostem pievis nabidky.
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3.3.2 Matice stakeholderu

Podle tzv. matice stakeholderu |ze stakeholdery rozdélit podle velikost vlivu na danou
organizaci a velikosti jejich o¢ekavani nebo zajmu k organizaci. Vysledkem matice jsou Ctyii
rizna doporuceni, jak ke kazdé skupiné pfistupovat. V této matici je dilezit¢ umeét
odhadnout zajem a vliv jednotlivych zainteresovanych stran a ty pak vhodn¢ kategorizovat
(Steinerova, 2008 s. 14). Cilem matice je nalézt klicové hrace, ktetfi maji nejvyssi vliv na
projekt a zaroven 1 vysoka ocekédvani. Duleziti jsou téz tvirci, kteti mohou ovlivnit podobu
vysledného feSeni a jeho prosazeni a akceptaci. Po analyze a roz¢lenéni zainteresovanych
stran je potieba zvazit, jak konkrétné a do jaké miry zainteresované strany zapojit. Déle je
potieba urcit do jaké miry je vyzadovana spolutcast na projektovych procesech vzhledem
k jejich vlivu a o¢ekavani. Pro kazdou skupinu je doporuéena uréita strategie, viz obrazek 4
(Dolezal, 2012 s. 53).

Skupiny s nejvyssim vlivem a zajmem jsou tzv. kli¢ovi hraci, jedna se o nejsilnéjsi
skupinu a na tuto skupinu by se méla organizace nejvice zaméfit. K Gspéchu strategie je
podstatné, aby tato skupina byla tzce zapojena, informovana a spokojena. Dalsi skupina
S vysokym zajmem, ale malym vlivem jsou tzv. silni hraci. S touto skupinou se doporucuje
pravidelné komunikovat a informovat ji. Do tohoto kvadrantu by méli patfit napiiklad
zaméstnanci, kteti nejsou v kli€ovych pozicich. Pfestoze tyto strany nemaji velky vliv, miize
nékdy nastat situace, kdy tomu muze byt jinak. V kvadrantu, ve kterém jsou zainteresovani
s velkym vlivem, ale malym zajmem, je tak vhodné udrzovat jejich spokojenost, aby
naptiklad neuplatnili svoji sankéni moc. Dulezité je mit na védomi, ze nekteré skupiny
mohou mit zpocatku maly vliv nebo zajem, ale to se diky pfistupu organizace mtize zménit
(Steinerova, 2008 s. 14).

Obrazek 4  Matice stakeholdert- strategie

=

x

2 Prilbé2né informovat Vést dialog a zapojit
el ®
=
N

iy

% Odpovidat na otdzky Zjistovat spokojenost

Maly Velky
Vliv

Zdroj: (Steinerova, 2008)

Kromé¢ matice zainteresovanych stran existuje nespocet riiznych analyz, které se
Casto vyuzivaji. Napiiklad rychlé analyza zainteresovanych stran, kde je potieba formulovat
feSeny problém, identifikovat zainteresované strany, klasifikovat primarni a sekundarni
stakeholdery, vyhodnotit hledisko vlivu, postoje a z&jmu (Dolezal, 2012 s. 53).
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3.4 Malé a stfedni podniky

Podle doporuceni Evropské komise se ¢leni podniky na mikropodniky, malé podniky
a stfedni podniky. ,,Kategorie mikropodnikit a malych a strednich podnikii je sloZena z
podnikii, které zaméstnavaji méné nez 250 osob a jejichz rocni obrat nepresahuje 50 milionii
EUR, a/nebo jejichz bilancni suma rocni rozvahy nepresahuje 43 milionii EUR*
(2003/361/ES). Mikropodniky jsou podniky, které zaméstnavaji méné nez 10 osob a ro¢ni
obrat nebo bilan¢ni suma rocni rozvahy nepifesahuje 2 miliony EUR. Malé podniky
zaméstnavaji méné€ nez 50 osob a ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje
10 miliontt EUR. Stfedni podniky zaméstnavaji méné nez 250 osob a ro¢ni obrat neptesahuje
50 milionti EUR, nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 43 milionti EUR. Clenéni
podnikt podle Evropské komise je dulezité pti zadani podpory v podnikani pro malé a
sttedni podniky (UZivatelské ptirucka k definici malych a stfednich podniki, 2020, s. 11).
Ceska sprava socialniho zabezpedeni &leni podniky do dvou skupin, do 25 zaméstnancii jsou
malé organizace a organizace nad a véetné 25. Toto rozliSeni je z diivodu administrativniho
zatizeni v oblasti socialniho zabezpeceni (Srpova, 2010, s. 37).

Pravé malé a stfedni podniky jsou dilezitym faktorem ve svych regionech. Castym
nastrojem k rychlému ekonomickému oziveni regionu je podpora rozvoje malych a stfednich
podnikli v daném regionu. Malé a stfedni podniky maji Casto nejblize k danému regionu.
Podnikatelé v regionu Casto ziji a poskytuji mistnim pracovni piilezitosti a stavaji se
sponzory ruznych charitativnich ¢i sportovnich akei (Srpova, 2010, s. 39).

Torugsa (2012, s. 3) empiricka studie se zamé&fuje na vliv proaktivni CSR na
konkuren¢ni vyhodu u malych a stfednich podnikii. Studie blize zkouma vztahy mezi
proaktivnim CSR, finan¢ni vykonnosti a souvislosti mezi vizi podniku, fizenim stakeholderti
a aktivni strategii malych a stfednich podnikti. Pomoci kvantitativnich dat ze 171 malych a
sttednich australskych podnikii zamétenych na zpracovatelsky primysl, bylo potvrzeno
pozitivni spojeni mezi zkoumanymi faktory a celkovy pfinos v oblasti CSR. Vize podniku,
tfizeni stakeholdert a aktivni strategie maji pozitivni vliv na CSR podniku a to ma vliv na
zlepseni finan¢niho sektoru.

Priméarn€ jsou odpovédné za rozmach a uvedeni hlavnich mysSlenek konceptu
odpovédného podnikani do praxe velké a nadnarodni firmy. Aby mohl byt potencial
odpovédného podnikani zcela naplnén, je dilezité, aby tato Cinnost nezistala pouze U
velkych firem, ale stala se soucasti kazdodenni praxe celého podnikatelského sektoru.
V Ceské republice u malych a stiednich firem je pfistup k odpovédnému chovani spise
formalni a vychazi primarné z intuice oproti velkym spole¢nostem. Malé a stiedni podniky
casto daleko blize a 1épe znaji potieby svych zaméstnancil, zakaznikd a misti komunity.
V nékterych vyspélych ekonomikéch je bézné, Ze jsou firmy spolecensky odpovédné a
naopak spole¢nosti, které nejsou, jsou z dlouhodobého hlediska v nevyhodé¢ a mohou
ocekavat, ze si toho jejich stakeholdeti vSimnou (Srpové, 2012, s. 54).
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Podle vyzkumu z roku 2019, ktery provedl Flagship impact, mezi aktivity CSR u
malych a stfednich firem patii ekologicka vyroba, zodpovédny ndkup, podpora mistni
komunity a zapojeni se do ¢innosti, které zlepsuji Zivotni prostiedi a zivot mistni komunity,
spolecnosti, zaméstnanci a samotné firmy. Vyzkumu se Gc¢astnilo 50 malych a stfednich
Ceskych firem, kdy 92% z nich uplatiiuje principy CSR. Mezi faktory, které nejvice ovliviiuji
rozhodnuti o implementaci, patii zajem zakaznikl, konkuren¢ni vyhoda a zlepSeni jména a
reputace (Flagship impact, 2020).

3.5 Zavedeni CSR v organizaci

Hlavnim divodem pro¢ firmy CSR zavadi do svého kazdodenniho rezimu je, ze
Z dlouhodobého hlediska véri, ze jim to pfinasi predev§im vyhody nez nevyhody. Hlavnim
uskalim k Gspé$nému zavadéni CSR do podniku je to, ze se jedna o komplexni, dlouhodoby
a slozity tkon. Primarnim cilem zavedeni odpovédného ptistupu do podniku je, aby ptispival
k jeho dlouhodobému udrZeni na trhu. Tohoto cile 1ze dosahnout diky spravnému slouc¢eni
environmentalni, socialni a kulturni oblasti do celkové vize a hodnot podniku, jeho kultury
a operativnich rozhodovacich procest na vSech trovnich fizeni (Pavlik, 2010, s. 65).

Tetievova (2017, s. 184) podobné jako Pavlik (2010) strukturuje svou aplikaci
konceptu CSR ve spolecensky citlivych odvétvich do Ctyt fazi. Prvni faze je iniciace aplikace
komplexné pojatého konceptu, druha faze je shromazdéni a analyza podkladu, tieti faze je
formulace optimalniho konceptu a c¢tvrtd je samotnd implementace, komunikovani,
monitorovani a kontrola konceptu CSR. Podle autorky se jedna o naro¢ny a komplexni
proces aplikace a to pfedevsim z ¢asového, organizac¢niho a finan¢niho hlediska. Komplexni
proces zasahuje do vSech oblasti podnikovych ¢innosti a v§ech podnikovych aktivit. Proces
aplikace konceptu ma formalné- logickou a obsahovou stranku, které spolu uzce souvisi. Pfi
zavadéni koncepce do praxe je vhodné aplikovat projektovy ptistup a principy, metody a
nastroje projektového managementu.

Steinerova (2008, s. 17) na rozdil od Pavlika (2010), ktery cely proces zavadéni CSR
rozdéluje do Ctyf zakladnich fazi, rozdéluje cely proces do deseti kroki a ctyf blokl. Po
celou dobu procesu je dllezité postupovat systematicky s ohledem na poslani podniku,
firemni kulturu, pfedmét a obor podnikéani, obchodni strategii, environmentalni profil, profil
rizika, provozni podminky. Steinerova popisuje implementaci v 10 krocich, které jsou
zasazeny do ramce PDCA, jednd se o: Plan-planujte, Do-délejte, provadéjte,
Check=kontrolujte, hodnotte, Act=¢inte, zlepsujte. VSechny kroky musi byt po celou dobu
synchronizovany se zamérem podniku s ohledem na jejich zajmové skupiny.

Implementace CSR do podniku, podle Pavlika (2010, s. 66) ma ¢tyti zakladni faze, viz
obrazek niZe. Prvni fazi je tvorba vize organizace, do této faze patii vzdélavani cilové
skupiny v oblasti CSR. Druha faze zahrnuje planovani implementace a zhodnocuje celkovy
ptistup k CSR Vv organizaci. Tteti faze zahrnuje samotné provedeni implementace do
podniku. Posledni ¢tvrta faze zahrnuje zpétné hodnoceni zavedené implementace.
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Obrazek 5

1. Tworba vize C5R v organizace aneb
Jaké C5R v organizaci choete?

Cil:

Ohvinovat a vadélavat rizne cilove skupiny
uwniti organizace s cilem viytwafit Sirokouw
zakladnu podpory C5R v organizaci,

Aktivity:

« stanovit adpovidnou osoabu 7a oblast C5R

« wzdélivat v oblasti CSR (pledstavenstva
firrry. reditel, wykonny tym C5R)

« plitahovat vedenl spolednost k myilence
CSR

= podporovat zéjem podniku o CSR

?

Ctyii faze procesu implementace CSR v organizaci

2. Zhodnoceni pristupu k C5R aneb

Jakeé C5R v organizaci mate?

cCil:

Posoudit obraz existujici C5R palitiky, programi
& aktivit v organizaci § cilem stanovit silng
stranky a pripadng roIvojova mista,

Altivity:

« posoudit soulasny piistup organizace k C5R

« wyhodnotit existujici CSR politiku, nosmy,
hodnoty, prohldteni nebo abchodni principy

« identifikovat osoby v arganizaci, které se CSR
wiEnuji

- definoval stavajici CSR temata

- rmapovat vetahy organizace ¢ klidovymi
stakeholdery

= rhodnatit soudasné C5R programy a aktivity

= wyhodnotit zplisob méfeni efektivity C58
a jeho reportovadni

'

4. Implementace C5R do organizace aneb
Jak do ni zawést CSRT

Cil:

Wytwolit v podnilu nejvhodnéjéi koncepci
IC5R vzhledem k jeho pfedmétu podnikani,
poslani, strategii, velikosti a iremni kultufe.

Aktivity:
= gjustit hlavni mativatory (duvedy) pra
angaiovanast organizace v C5R
« identifikovat klidowé C5R vize organizace
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3.Tvorba CSR v organizacl aneb
Jaké kroky vedou k jejimu zpracowind?

Cil:

Citlhwé zaimplementovat C5R aktivity do prace

ofganizace.

Aktivity:

- C5R mhvazky

= stanoveni cila C5R

« rozvoj CSR politik

= zapajeni cilovych skupin

= feseni glokalnich probléma

= integrace do dodavatelskeho fetézce

= wazba na plAnowini a strategii

= méfeni a reporting C5R

= Fizenirizik

« yzdéldvani a odborna pliprava

« pdpovEdnost a hodnooeni vykonu
zaméstmancd v oblastl C5R

+ komunikace

+ rwalé zleplovani procesu poskytowvand C5R
kit

Zdroj: (Pavlik, 2010)

Dalsi metodou jak implementovat CSR do organizace je metoda SBM (Sustainable
Business Models) podle Evanse (2017. s597-608). Béhem poslednich desetileti bylo
vynalozeno obrovské usili na hledani novych zpisobil, jak rozvijet inovace, vcetné
technologii, produkti a sluzeb, pfispivajicich ke zpomaleni zmény klimatu a zvySovani
socialniho blahobytu. Mezi klicové faktory udrzitelné hodnoty podle Evanse (2017) patii
rovnost a rozmanitost, blahobyt, rozvoj komunity, zajisténi zivobyti, pracovni standardy,
zdravi a bezpeénost. Tento pfistup je v udrzitelnosti inovacni vzhledem k tomu, ze zahrnuje
nejen novinky v technologii, ale také v procesech, provoznich postupech a praktikach,
obchodnich modelech, systémech a mysleni. Tato metoda pfindsi 5 inovativnich navrhii
v oblasti udrzitelného podnikéni. Prvnim navrhem je, Ze udrzitelnd hodnota by méla
zahrnovat ekonomické, socialni a environmentalni ptinosy chapané jako formy hodnoty.
Déle, ze tento model vyzaduje systém udrzitelnych hodnotovych tokii mezi vice
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zainteresovanymi stranami, vcetn¢ pfirodniho prostiedi a spolecnosti jako primdrnich
zainteresovanych stran. Model dale vyzaduje hodnotovou sit’ s novym ucelem, designem a
spravou. Udrzitelny obchodni model vyzaduje systematické zvazovani zajmli a
odpovédnosti stakeholderti za vzajemnou tvorbu hodnot. Ztotoznéni se s externalitami
prostiednictvim systémit produktii a sluzeb umoziuje inovace smérem k udrzitelnym
obchodnim modeltim.

3.5.1 Tvorba vize CSR v organizaci

Kazda spole¢nost by méla mit svou vizi a tu pfimo i nepfimo propojit s CSR
konceptem. Cilem organizace by mélo byt pfedevsim ovliviiovat a vzdélavat cilové skupiny
uvnitf podniku a tim tak ziskat vétSi podporu CSR uvnitf organizace. Tento proces lze
rozdélit do Ctyf Casti, kde si organizace kladou otazky. Pro¢ chceme CSR? Jaké chceme
CSR? Jak vypada dnesni CSR? Jak ma vypadat CSR v organizaci? Dale je v prvnim kroku
dilezité urcit odpovédné osoby v oblasti CSR a vzdélavat v této oblasti predstavenstvo,
feditele a vykonny tym CSR. Vzbudit zdjem podniku o CSR. Vedeni podniku by mélo jit
ptikladem v podpoie CSR v podniku (Pavlik, 2010, s. 66-68).

Motivy pro tvorbu koncepce lze rozdélit na interni a externi. Interni motivator, tedy
uvnitt organizace, mize byt potfeba tvorby strategie pro plnéni kratkodobych nebo
dlouhodobych cild, reakce koncepce na zménu strategie, potieba lepsi integrace CSR aktivit
do chodu organizace, atp. Externim motivatorem mize byt potfeba efektivné a spravné
komunikovat své CSR aktivity, umét pruznéji reagovat na vyzvy v oblasti CSR, umét 1épe
komunikovat své aktivity, umét lépe porozumét pozadavkiim klicovych zdjmovych skupin
(Pavlik, 2010, str. 66-70).

Tettevova (2017, s. 185) jako prvni krok pfi implementaci CSR do organizace uvadi
iniciaci aplikace komplexn& pojatého konceptu a jako dalSi krok jeho redefinovéni a
modifikaci. VéEtSina organizaci jiz prvky spole¢ensky odpovédného chovani ma, ale k tomu,
aby bylo docileno trvalého zlepSovani, je nutné zaclenit komplexné pojaty koncept CSR.
Podmét k realizaci zmény mutize byt jak vné spolecnosti, napiiklad v ramci dodavatelsko-
odbératelského vztahu, tak 1 uvnitf spole¢nosti a to napiiklad zménou strategie
managementu. V této fazi je dulezité, aby pravé management piijal urCité opatieni a stanovil
cile, kterych je potieba dosahnout.

Podle Kottera (2015, s. 21) mezi nejcastéjsi chyby pfi zavadéni a fizeni zmeén patii
mimo jiné i podcenéni sily vize a jeji nedostate¢na komunikace. Pokud podnik nema kvalitni
a jasné vize, muze se stat, ze se Se jejich transformace rozmélni do zmatenych, vzajemné si
odporujicich projekti, které se neubiraji spravnym smérem nebo nikam nevedou. Vyhody
ze zapojeni se do zmény musi byt pro zaméstnance atraktivni a vize se musi jevit
uskutecnitelnd a ditvéryhodna.

Soucasti neobsahlejsi Casti prvniho bloku podle Steinerové (2008, s. 19-21) je
planovani, které rozdéluje autorka na Sest kroki. Podle autorky by mé¢la implementace zacit
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kroky jako je zavazek managementu, dale urcenim kliovych stakeholderti, stanovenim
hodnot a principti, analyzou soucasného stavu, stanovenim cili a akénim planu. V prvnim
kroku je dilezité zapojeni vrcholového managementu, ktery by mél samotnému zdméru
vétit, podporovat ho a jit ptikladem. Vedeni dale rozhoduje o alokaci zdroju a sestavuje CSR
tymu. Druhym krokem je stanoveni klicovych stakeholdert, kdy je nutné stanovit hodnoty
a principy firmy. Hodnoty a principy se odrazi od samotné vize a poslani
spolecnosti V souladu se svymi stakeholdery. Pod tfeti krok spadd stanoveni hodnot a
principti firmy, kam patii 1 eticky kodex. Ve tietim kroku je nutné ptiradit hodnoty, které
mohou byt pro kazdou z4jmovou skupinu jiné, napiiklad transparentnost, osobni ptistup,
kvalita, vzdélani a rozvoj a ochrana Zivotniho prostredi.

3.5.2 Zhodnoceni soucasného stavu CSR v organizaci

Steinerova (2008, s. 19-21) ve svém planu implementace zhodnoceni souc¢asného
stavu uvadi v prvnim bloku ve ¢tvrtém kroku. Analyza soucasného stavu se d€li na vnitini
analyzu a analyzu okoli podniku. Vnitini analyza se soustiedi primarn¢ na zékonné
pozadavky v oblasti zivotniho prostfedi, péci o zaméstnance a zakaznicky servis, souc¢asné
CSR cinnosti podniku a zptisob méfeni jejich vykonu, prostfedky ke komunikaci CSR,
vynalozené finan¢ni zdroje a interni kapacity, ptfehled soucasnych firemnich politik a
dokumentt, specifika spojend s pfedmétem podnikdni a zné vyplyvajici klicova CSR
témata, kterd maji nebo by mohla mit vliv na podnik, oekavané piinosy odpovédného
chovani pro podnik. Okolni analyza podniku obsahuje moZné externi podnéty (napf.
globalizace, vstup do EU, nové zakony, technologicky rozvoj), prizkum CSR aktivit a
nastroju konkurence, srovnani vykonnosti s nejlepsi praxi v oboru tzv. benchmarking.

Pavlik (2010, s. 70-72), stejn¢ jako Steinerova (2008) popisuje vnitini a vnéjsi
analyzu prostfedi podniku. V této casti organizace hodnoti svoji aktualni pozici v
konceptu CSR prostiednictvim vnitini analyzy, tzv. sebehodnoceni a analyzy vnéjsiho okoli
a zmapovanim svych stakeholdert, ktefi ovliviiyji jeji ¢innost a tispéSnost konceptu CSR. K
hodnoceni souc¢asného stavu je potieba vytvofit celkovy a aktudlni obraz CSR politiky
podniku véetné popisu stavu vS§ech CSR programi a aktivit s cilem zhodnotit vSechny slabé
a silné stranky. Kazda organizace pfi zavadéni CSR konceptu by méla zhodnotit souc¢asny
stav podle charakteristik spojenych s pfedmétem své ¢innosti. Pti posuzovani charakteristik
spojenych s pfedmétem cCinnosti firma hodnoti tzv. izkd mista a podle toho voli prioritni
oblast v CSR. Dale napiiklad podpora v klientské oblasti by meéla byt v souladu
s obchodnimi cili a soustfedit se na stavajici a potencidlni klienty. Kultura organizace by
meéla byt v souladu s jeji vnitini atmosférou. Mezi dalsi charakteristiky patii ocekavané
pifinosy a podpora image, podle ¢ehoz by si organizace méla vybrat smér svého odpovédného
chovani.

Podobn¢ jak Pavlik (2010) a Steinerova (2008), tak i Tetfevova (2017, s. 185)

posuzuje v druhém kroku vSechny relevantni informace jak z internich tak i externich zdroju.
Také upozoriuje, ze v této fazi je rovnéz dilezité se soustiedit na analyzu zajmovych skupin
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spoleCnosti. V analyze stakeholderd by meéla firma umét identifikovat jednotlivé
stakeholdery a znat jejich zajmy a ocekévani a zaroven by méla posoudit jejich vliv a vyznam
na spolecnost a nasledné¢ vyhodnotit zpiisob chovani vi¢i nim. Dileziti nejsou pouze
primarni stakeholdeti, ale i sekundarni, mezi které patii naptiklad ekologické a neziskové
organizace. Mezi dals$i analyzy, které je potieba provést, patii naptiklad hloubkova analyza
vSech CSR aktivit podniku a nebo SWOT analyza, ktera analyzuje silné a slabé stranky a
prilezitosti a hrozby podniku.

Postupné pro vétSinu firem jsou od 1. 1. 2024 platné standardy EU pro vykazovani
udrzitelnosti (ESRS), které obsahuji nové povinné standardy a kterym se musi spolecnosti
piizpusobit a sjednotit tak sviij ESG reporting v ramci smérnic CSRD. Jedna se o povinnost
nefinanéniho reportingu v oblasti ESG, ktery ma pfinést jasné, srovnatelné, konzistentngjsi
a relevantni informace o zivotnim prostfedi, socialni oblasti a obecné¢ o udrzitelném rozvoji
spolecnosti. ESRS standardy se skladaji z jednotlivych standardii, které pokryvaji oblasti
jako je napftiklad environmentalni dopad podniku, socidlni a pracovni podminky, etika a
fizeni, dodavatelsky fetézec, zdkaznicka odpovédnost a dalsi. Cilem téchto standardi je

uleh¢it administrativni postupy pro firmy pusobici v EU, v¢etné firem ze tietich zemi
(Malek, ESRS standardy, 2023).

Podle NFRD (Non-Financial Reporting Directive) se bude povinnost reportingu
zpocatku tykat velkych spolecnosti vetejného zajmu, které maji vice jak 500 zamé&stnanci,
jako jsou banky, kotované spolecnosti, pojiStovny a jiné spole€nosti uréené vnitrostatnimi
organy jako subjekty vetejného z4jmu. Spolecnosti musi zvefejiiovat informace tykajici se
environmentalnich zalezitosti, socialnich zalezitosti a zachazeni se zaméstnanci, dodrzovani
lidskych prav a boji proti korupci a Uplatkaistvi a rozmanitost ve spravnich radach

spole¢nosti z hlediska véku, pohlavi, vzdélani a profesniho zdzemi (European Commission,
2023).

3.5.3 Tvorba CSR v organizaci

Podle Pavlika (2010, s. 67) je soucasti tohoto kroku cilena implementace CSR aktivit
do praxe organizace. Mezi aktivity, které jsou spojené s tvorbou CSR patii zavazky CSR,
stanoventi cill, rozvoj CSR politiky, zapojeni cilovych skupin, feSeni globalnich problémd,
integrace do dodavatelského fetézce, vazba na planovani a strategii, méfeni a reporting CSR,
tfizeni rizik, vzdélani a odborna ptiprava, odpovédnost a hodnoceni vykonu zaméstnancii
v oblasti CSR, komunikace, trvalé zlepSovani procesu poskytovani CSR aktivit.

Tettevova (2017, s. 187) ve tietim kroku uvadi formulaci optimalniho konceptu
Z pohledu firmy a zainteresovanych stran, ktera zahrnuje vymezeni a zhodnoceni
alternativnich aktivit pro jednotlivé oblasti CSR a jejich mozna portfolia aktivit. Autorka
rozlisuje oblasti socialni, environmentalni, ekonomickou, etickou a filantropickou. V dal§im
kroku pomoci definovanych kritérii, které maji ekonomické a neekonomické piinosy, je
potieba zhodnotit alternativni varianty aktivit CSR. Pfinosy jsou hodnocené z hlediska
firmy, ale také z pohledu zajmovych skupin ve vztahu k vynaloZzenym nakladim na CSR
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aktivity. Vétsina pfinost je nefinan¢ni povahy a jednou z moznosti jejich posouzeni je
z kvalitativniho hlediska, tedy zhodnocenim poctu realizovanych piinosi z hlediska jejich
povahy. Kvantitativni hodnoceni mé vSak daleko vétsi vypovidaci hodnotu. K analyze
nakladi a pfinosti je mozné aplikovat metodu CBA (Cost Benefit Analysis), kterd je uréena
k hodnoceni nefinanénich ptinosu vetfejnych projektu.

Zpracovani analyzy nakladi a pfinostt CSR aktivit je zavislé na ocenéni a porovnani
pfinost financni a nefinan¢ni povahy s néklady na jednotlivé aktivity a stanovenim
ekonomické hodnoty jednotlivych spoleCensky odpovédnych aktivit i jednotlivych
alternativnich portfolii CSR aktivit. Jednim z kritickych bodu této analyzy je ur¢eni hodnoty
nékterych pfinost spolecensky odpovédnych aktivit. U uréeni jejich hodnoty lze vyuzit trzni
cenu, popfipad¢ trzni cenu substituti nebo aplikovat nékterou z metod ocefiovani na trhu
neocenitelnych polozek poptipadé expertni odhad. Vysledkem by mél byt optimalni koncept
CSR, ktery respektuje ekonomické i mimoekonomické z4jmy firmy 1 jejich stakeholdert
(Tetfevova, 2017, s. 188).

Steinerova (2008, s. 22) popisuje stanoveni cild v 5. kroku, které by mély
korespondovat s firemnimi hodnotami a principy. Standardné se tyto cile stanovuji na jeden
rok a kazdoro¢né vyhodnocuji. Naptiklad to mohou byt cile jako je environmentalni fizeni
dodavatelt, rozsiteni pfistupu ke vzdélani, zapojeni zaméstnancti do volby podporovanych
projektd, podpora vyuzivani jizdnich kol do prace a z prace. V Sestém kroku se urcuji CSR
aktivity, které vedou k naplnéni stanovenych cildi, tzv. akéni plan.

3.5.4 Implementace CSR do organizace

Podle Pavlika (2010, s. 66-67) je koneénym cilem implementace CSR uspésné
zaclenéni jednotlivych oblasti CSR aktivit do hodnot a vize podniku, jeho kultury,
operativnich rozhodnuti ve vSech trovnich tizeni, tak aby podporoval dlouhodobé udrzeni
spolecnosti na trhu. Cilem je vytvofit nejvhodné&jsi koncepci pro dany podnik, podle jeho
velikosti, pfedmétu podnikani, strategie, vize, poslani a firemni kultury. Ke spravné
implementaci je potieba zjistit hlavni diivody, pro¢ se spole¢nost chce angaZzovat v CSR,
identifikovat klicové CSR vize, zhodnotit vychodiska soucasné¢ho piistupu k CSR
organizace, identifikovat hlavni zajmové skupiny a vzajemné vztahy, identifikovat hlavni
cile a témata CSR, vytvoftit ak¢ni plan aktivit, ur¢it zplisob monitorovani vysledkt a vytvoftit
zpusob reportovani.

Mnoho spolecnosti jiz nekteré aktivity vykonava jiz pied samotnym zavedenim
konceptu CSR a to naptiklad v souvislosti s péci o zakazniky a zaméstnance, ochranu
zivotniho prostiedi ¢i podporuje mistni komunitu. VSechny tyto aktivity pak mohou pomoci
pii strategickém zavadéni konceptu CSR. Stejné jako Pavlik (2010), tak i Steinerova uvadi,
ze pii zavadéni CSR je nutné postupovat systematicky a s ohledem na predmét podnikani,
firemni kulturu, poslani podniku, pfedmét a obor podnikani, dale uvadi obchodni strategii,
environmentalni profil, profil rizika a provozni podminky (Steinerova, 2008, s. 19).
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I jako posledni, ¢tvrtou fazi uvadi Tetfevova (2017, s. 189) implementaci optimalné
navrzeného konceptu CSR. V této fazi je dulezité spravné komunikovat koncept uvniti i vné
spole¢nosti. Komunikaci dovnitt spolecnosti je pfedev§im mysleno to, Ze jednotlivé aktivity
konceptu by mély byt pfijaty, sdileny, aplikovany a podporovany vSemi zaméstnanci.
Komunikace vn¢ spole¢nosti by méla byt vedena smérem k primarnim a sekundarnim
stakeholderim. Komunikovat je potfeba uceleny ptehled konceptu a poskytovat dulezité
informace prostiednictvim webovych stranek, socialnich siti nebo Vyro¢nich zprav. Dalsi
moznosti jak prezentovat aktivity CSR jsou rtizné PR akce pro zaméstnance ¢i obchodni
partnery. Dalsim dalezitym bodem v této fazi je kvalitni monitorovaci a kontrolni systém,
ktery bude zjiStovat a podévat pravidelné a vcasné informace o relevantnich skute¢nostech.
Tyto poznatky se daji dale vyuzit jako zpétna vazba a pomutzou k naslednému zlepSeni
konceptu.

Steinerova (2008, s. 24) uvadi implementaci v sedmém kroku, jako soucast druhého
bloku, kdy implementace CSR do kazdodenniho zivota firmy vychézi z pfedem stanoveného
ak¢éniho planu. Tietim blokem je hodnoceni v podobé sedmého kroku, kde se provadi
hodnoceni vykonu prosttednictvim indikatorii. Na zaklad¢é dat ze skupin kvantitativnich a
kvalitativnich indikétoru miize management ucinit dalsi rozhodnuti. Na volbé a nasledném
vyhodnoceni indikatort se podili zajmové skupiny. Indikatorem mize byt pocet dodavateld,
pocet vytvorenych dodatki, pocet projektd, pocet parkovacich mist pro jizdni kola atd.
Ptedposledni krok diky reportovani poskytuje potfebné podklady pro vedeni spolecnosti o
vykonu CSR. Reportovani by mélo obsahovat informace o naplnéni stanovenych cild.
Posledni krok je zavedeni opatieni ke zlepSeni vykonu v oblasti CSR na zékladé¢ vysledka
devatého kroku.

Report je povazovan za vystup a zaroven vstup implementace spolecenské
odpovédnosti. Na zakladé reportovani lze vytvofit systémovy pfistup k jednotlivym CSR
aktivitam, identifikovat budouci rizika a pfilezitosti a tim dopomoci ke zvySeni
konkurenceschopnosti podniku a jeho dlouhodobému udrzeni se na trhu. Na zacatku si
podnik formuluje zaméry, kterych chce dosahnout koncepci CSR a uréi si své cilové
skupiny, kterym budou reporty uréené. Pokud firma ptsobi na zahrani¢nim trhu, mize ke
svému reportovani vyuzit smérnice GRI a pokud na ¢eském trhu doporucuje se vyuzit model
KORP. Model KORP je ¢eska metodika tvorby a systému hodnoceni CSR reportii a podniky,
které tuto metodu vyuZivaji, mohou ziskat Narodni cenu CR za spoleéenskou odpovédnost
(Kasparova, 2013, s. 59-67).

3.6 Prinosy CSR

vvvvv

ptinos, ale celou fadu jinych vyhod, zejména nefinan¢nich, které se projevuji v dlouhodobém
horizontu. Mezi piinosy, které odpovédné chovani pfinasi, patii naptiklad pokles fluktuace
zaméstnancl, moznost zaujmout a prilakat kvalitni zaméstnance, vyssi produktivita
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zameéstnancl, dobré jméno firmy, stimulace inovaci, moznost predejit anebo se 1épe
vyrovnat se ztratou duvéry, konkuren¢ni vyhoda a lepsi postaveni na trhu, vyssi loajalita
zakaznik a rostouci prodej a vyssi pritazlivost pro investory (Srpova, 2012, s. 53).

Spolecensky odpovédné chovani organizace ptinasi kazdé jeji skupin€ jiné ptinosy.
Klientim spolecensky odpovédné spolecnosti, kvalitnéjsi produkty a sluzby, inovace
produktt a sluzeb, které vedou k $irsi nabidce pro klienty. Vyhodou pro zaméstnance muize
byt jejich zvySena péce a kvalifikace, lepsi pracovni prostfedi. Pro dodavatele zefektivnéni
a zpruhlednéni dodavatelsko-odbératelskych vztahl a pozitivni tlak na zvySovani kvality
sluzeb dodavatelt. Obcaniim regionu odpovédné spolecnosti vyviji aktivity ke zlepSeni
zivotniho prostiedi a zlepSeni socialnich vztaht v daném regionu. Ve vefejném sektoru diky
finan¢ni a kapacitni podpofe odpoveédnych organizaci dochazi ke zlepSeni kvality a
dostupnosti veiejnych sluzeb a k uspote finan¢nich prostiedku (Pavlik, 2010, s. 29).

Organizacim, které jsou spolecensky odpovédné, tyto aktivity piinasi
z dlouhodobého hlediska zvySeni zisku, zvySeni hodnoty spole¢nosti, zvySeni produktivity
a kvality produktii a sluzeb, snizeni nakladi, vice loajalnich klienti a zaméstnancii, finan¢ni
uspory ze zavadéni environmentdlnich opatfeni, vétsi diveryhodnost a pfitazlivost pro
investory, konkuren¢ni vyhodu. Podniky prostiednictvim CSR zvySuji hodnotu svych
nehmotnych aktivit jako je hodnota znacky, lidsky kapital, firemni reputace a daveéryhodnost
(Pavlik, 2010, s. 29).

Naproti tomu asi nejznaméjsim kritikem CSR je Milton Friedman (1970), ktery ve
svém ¢lanku ,, The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits" zastava nazor,
ze jedinou spole¢enskou odpovédnosti podniku je zvySovani zisku. Podle Friedmana (1970)
mohou byt odpovédni pouze lidé, nikoli podnik. Pokud se jedna o ,spolecenskou
odpovédnost®, jde o socidlni odpovédnost jednotliveil, nikoli podnikd. Dle jeho nazoru
podnikatelé, ktefi tvrdi, Ze nejde jenom o zisk, ale i o prosazovani socialnich cilt, jsou
nevédomymi loutkami intelektualnich sil, které v poslednich desetiletich podkopavaji
zaklady svobodné spole¢nosti.

3.7 Toptrendyv CSR

Startus vytvofil prizkum top 10 trendd v oblasti CSR pro rok 2023. Pro tento
hloubkovy priizkum Top Corporate Social Responsibility Trends & Startups analyzovali
vzorek 676 globalnich startupt a scaleupt. Tento vyzkum zalozeny na datech poskytuje
inovaéni inteligenci, ktera ukazuje ptehled o novych technologiich v odvétvi CSR (StartUs,
2023).

Korporace pfijimaji iniciativy spolecenské odpoveédnosti firem, aby obecné zlepsily
udrZeni zamé&stnanc, loajalitu zakaznikl a image znacky a také ptildkaly investice. Digitalni
inkluze a fizeni diverzity jsou hlavnimi trendy v oblasti spolecenské odpovédnosti a socialni
politiky. Podniky pouZzivaji rtizné metodiky pro reporting podnikové odpovédnosti a
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zapojeni zaméstnancii. Podobné technologie jako blockchain a cloud computing urychluji
usili organizaci o vytvoreni udrzitelného dodavatelského fetézce a socialni odpovédnosti
(StartUs, 2023).

Digitalni inkluze

Nejvétsi dopad v oblasti CSR maé digitalni zaclenovani, které je dillezitym aspektem
pro propojeni nedostatecné obsluhovanych segmentt spolecnosti s kritickymi a zakladnimi
digitalnimi technologiemi a internetem. Za timto ¢elem vyvijeji nékteré podniky skolici a
vzdélavaci programy v oblasti digitdlnich dovednosti, které pomahaji lidem ziskat digitalni
dovednosti a zvysit zamé&stnatelnost. HR intern€ vyuZzivaji tyto programy pro rozvoj digitalni
gramotnosti a dovednosti zaméstnancii. VétSina spolenosti umoziluje zaméstnanciim
bezplatny nebo dotovany pristup k néastrojim, jako jsou pocitace, chytré telefony a ptipojeni
k internetu, aby pieklenuly digitalni propast. Nékteré spolecnosti spolupracuji s neziskovymi
organizacemi nebo poskytuji finan¢ni prostfedky, technologie a dal§i zdroje na podporu
programt a iniciativ zaclefiovani (StartUS, 2023).

CSR Reseni reportu

Na dal§im pomyslném druhém misté je reportovani CSR, které méfi socidlni a
environmentalni vykonnost spole¢nosti svym akcionaiim. Zucastnéné strany, tvirci politik
a vlady vyuzivaji tyto metriky k zavadéni zmén zasad a ke stanoveni pokynt. Inovace v CSR
reportingu pomahaji zvysSovat transparentnost, odpovédnost a zapojeni zainteresovanych
stran. Spolec¢nosti pouzivaji integrovany pfistup k vykaznictvi, ktery kombinuje financni a
nefinan¢éni informace, aby poskytl komplexni pohled na jejich celkovou vykonnost.
Korporace provadéji hodnoceni vyznamnosti k tomu, aby identifikovaly problémy a
Spole¢nosti K reportovani jejich CSR vykonu ¢asto vyuzivaji digitalni platformy zajisténé
treti stranou. To zvySuje divéryhodnost zvefejnéni CSR a zvySuje divéru zicastnénych
stran. Spole¢nosti prokazuji sviij zavazek k udrzitelnému rozvoji tim, Ze poskytuji vysledky
mefeni dopadu a podavaji zpravy o svych CSR programech. Mnoho spolec¢nosti
k zhodnoceni vytvoiené sdilené hodnoty vyuziva standardy, jako je globalni iniciativa
reportovani (GRI) pro podévani zprav o CSR (StartUS, 2023).

Rizeni diverzity na pracovisti

Rizeni diverzity na pracovisti vytvaii inkluzivni a spravedlivé pracovni prostiedi,
které zvysSuje produktivitu zaméstnancli a udrzuje vhodné talenty. Jiné takové platformy
poskytuji nastroje k budovani dovednosti ke Skoleni zaméstnancii pro praci v rtznych
tymech a snizuji pfedpojatost a diskriminaci. Spolec¢nosti déale vyuzivaji praktiky naboru
rozmanitosti, jako je ndbor naslepo, metriky diverzity a zavedeni kvot, aby prildkaly
riznorodé talenty. To umoziiuje spole¢nostem fesit piekazky rozmanitosti a zmiriiovat
predsudky na pracovisti. Firmy tak vytvareji platformy pro diverzitu, spravedlnost a inkluzi,
aby mohly sledovat zastoupeni rtiznych skupin pracovnim procesu (StartUs, 2023).
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Blockchain
Blockchain ,,blokovy fetézec je uréity druh distribuované a decentralizované

databaze, ktera je dostupna vSem uzivatelim pfipojenym k internetu. Blockchain zvySuje
transparentnost, odpovédnost a efektivitu pii vykazovani socidlnich a environmentalnich
dopadd. Podniky vytvareji transparentni a sledovatelné dodavatelské fetézce pomoci
blockchainu ke sledovani pohybu surovin a produktii. To také poméaha pti identifikaci
socialnich a environmentalnich rizik v dodavatelskych fetézcich, jako je nucena prace a
zhorSovani zivotniho prostfedi. Firmy vyvijeji digitalni tokeny, které ptedstavuji uhlikové
kredity, kompenzaci emisi sklenikovych plyni, pobidky a obchodovani s emisemi. To
zajistuje tok kapitdlu do udrzitelnych projekti a snizuje podvody. Blockchain navic
umoziuje korporacim piesmérovat finanéni prostifedky na projekty v perifernich oblastech,
které generuji vlastni obnovitelnou energii (StartUs, 2023).

Cloud Computing

Implementace cloudovych programii v CSR umozZiuje Skalovatelnd, nakladové
efektivni a flexibilni feSeni pro spravu dat, komunikaci a spolupraci. Néastroje cloud
computingu zajist'uji kontinuitu aktivit CSR tim, Ze zjednodusuji spolupraci prostfednictvim
videokonferenci a sdileni dokumentti kdykoliv a kdekoliv. Snizuji naklady a emise uhliku
spojené se sluzebnimi cestami a prispivaji k uspofe energie. Softwarova architektura
zalozend na cloudu dale poskytuje Skalovatelné a bezpecné feSeni pro efektivni spravu
velkého mnozstvi dat. To pomaha spolecnostem pfi spravé udaji o dopadu na zivotni
prostfedi a pfi plnéni pozadavkll na podavani zprav. Organizace vyuzivaji cloudovou
architekturu k vytvafeni nastroji umélé inteligence a dale centralizuji méfeni dopadu a
reportovani (StartUS, 2023).

Zapojeni zaméstnancu
Angazovanost a zapojeni zaméstnancli umoznuje spolecnostem vybudovat silnou

kulturu udrZitelnosti, usnadnit inovace a prilakat a udrZet si SpiCkové talenty. Zaméstnanci
také mohou sniZit svou uhlikovou stopu prostfednictvim firemniho dobrovolnictvi,
charitativnich dari, vyzev v oblasti CSR atd. Kromé toho je dobrovolnictvi zamé&stnanct
rostoucim trendem pro budovéni silné kultury udrzitelnosti. Firmy motivuji firemni
dobrovolnictvi tim, Ze nabizeji placené volno za dobrovolnictvi, uznani, organizovani
dobrovolnickych akci nebo pfifazovani darti zaméstnancli charitativnim organizacim
(StartUs, 2023).

Dopadové investovani

Spolec¢nosti investuji do socialné a ekologicky odpovédnych iniciativ, které generuji
jak finan¢ni navratnost, tak pozitivni socidlni nebo environmentalni dopad. Korporace to
d¢€laji prosttednictvim tzv. dopadovych investicnich nastroji, jako je socialni dopad a zelené
dluhopisy. Dluhopisy se socialnim dopadem umoZiuji soukromym investorim financovat
socialni programy podporované vladnimi pobidkami. Podobné zelené¢ dluhopisy umoziuji
spolecnostem financovat své vlastni iniciativy v oblasti udrzitelnosti nebo ziskdvat kapital
na projekty udrzitelnosti. Mezi dalsi takové ndstroje patii dopadové fondy, které podporuji
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fadu iniciativ udrzitelnosti od Cistych technologii po udrzitelné zemé&d€lstvi a investice do
infrastruktury (StartUs, 2023).

Obnovitelna energie

Reseni pro tGsporu energie a sledovani spotfeby umoziuji spoleénostem snizit svou
uhlikovou stopu a UCty za energii a také zaclenit udrzitelnost do svych operaci. Tyto
parametry Cisté energie nyni tvoii hlavni ¢ast cili CSR a vykonnostnich opatieni.
Spolecnosti proto pfijimaji feSeni, jako jsou mikro sit€¢ z obnovitelnych zdroji energie a
distribuované zdroje energie, pro vyrobu energie na misté¢ a skladovani elektiiny.
Energetickd optimalizace stavajicich budov a systémil je dal$i klicovou oblasti CSR
zaméfenou na vyuziti chytrych siti. Mezi dals$i takové metody patii energeticky ucinné
osvétleni, jako jsou LED diody, systémy skladovani energie a systémy automatizace budov
pro vytapéni, ventilaci a klimatizaci. Podobné spolecnosti vyuzivaji metody, jako je
zachycovani a vyuziti uhliku nebo obchodovani s certifikaty obnovitelné energie, aby
kompenzovaly své uhlikové emise (StartUS, 2023).

Cause marketing

Spole¢nosti pouzivaji CM, aby zaujaly publikum, jehoz z4jmy jsou v souladu s jejich
cilem, nebo aby propagovaly své nabidky produktl v pozitivnim svétle. VyuZivaji marketing
na socialnich sitich za i¢elem marketingu produktt nebo sluzeb a zaroven zvysuji povédomi
nebo podporu pro urcitou véc. To zlepSuje zapojeni zakazniki a sdileni obsahu a generuje
dary nebo jiné formy podpory. Podniky dale rozvijeji své aktivity v oblasti CSR tim, ze
spolecné oznacuji produkt nebo sluzbu v partnerstvi s neziskovymi organizacemi nebo
socialnimi kauzami. To se dale rozviji prosttednictvim POS (point-0f-sale) a vécnych daru,
kdy spolecnosti ptislibi své produkty nebo sluzby (StartUS, 2023).

Odpovédné dodavatelské retézce
Odpovédné ziskavani zdroji a fizeni dodavatelského fetézce je nedilnou soucasti cilit

CSR spolecnosti, protoze velké uhlikové emise vznikaji pfi pohybu zboZi. Spolecnosti stale
Castéji vyuZivaji technologie jako blockchain a internet ke zlepSeni transparentnosti a
odpovédnosti pii fizeni dodavatelského fetézce. UdrZitelné ziskavani surovin a hotovych
vyrobkil jsou dilezité postupy pro environmentalni a socidlni odpovédnost spolecnosti.
Spolecnosti také méni sviij dodavatelsky fetézec opftovnym pouzivanim a recyklaci
materidlti a minimalizaci odpadu. Regula¢ni organizace, jako je certifikace spravedlivého
obchodu, ovétuji udrzitelnost a socidlni odpovédnost podnikovych dodavatelskych fetézct
prosttednictvim pravidelnych auditt (StartUS, 2023).

Oproti tomu naptiklad zdroj Investopedia uvadi 4 zakladni trendy pro rok 2023.
Vzhledem k tomu, Ze spottebitelé a omezeni neustale se zmensujicich pfirodnich zdrojh tlaci
spolecnosti k zodpoveédnéjSimu rozhodovani, stale vice spolecnosti zacleniuje udrzitelné
strategie a piijima spolecensky odpoveédnéjsi postupy. Spolecenska odpovédnost firem je
obchodni praktika, kterd vedle finan¢nich zisk sleduje socidlni a environmentalni zisky. Jak
se zvySuje tlak na spolecnosti, které délaji ,,dobro“, korporace vSech velikosti hledaji
zpusoby, jak zaclenit udrzitelné postupy do svého kazdodenniho podnikani. Z toho plyne, ze
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mezi zdkladni trendy CSR v oblasti spolecenské odpovédnosti patii zvySena transparentnost,
investice do zelenych technologii, zapojeni mistni komunity a zaméstnancli a iniciativy
zamétené na rozmanitost a zacleiiovani (Investopedia, 2022).

ZvySena transparentnost
Podle Investopedia, patii mezi zakladni trendy zvySena transparentnost, kterou na

prvni misto fadi drtiva vétsina zdroja (Investopedia, 2022). Naptiklad podle Startus (2023)
k dosaZeni transparentnosti je potfeba se ve spole¢nosti soustiedit na reportovani, blockchain
a odpovédné tizeni dodavatelskych fetézct.

Tento trend CSR je ¢astecné reakci na zvyseny regulacni dohled, jako je vyznamné
natizeni Evropské unie o ochrané osobnich udajti znamé jako GDPR. Casteéné to lze
povazovat za dusledek stale se zvySujici, téméf okamzité dostupnosti toho, co bylo kdysi
zakulisnimi informacemi. V ramci obchodniho modelu, ktery zahrnuje spoleenskou
odpovédnost firem, spole¢nosti sdileji vice informaci o Zivotnim prostiedi, socialni oblasti a
spravé. Spotiebitelé se jiz nespokoji s pochybnymi obchodnimi jedndnimi a skrytymi
agendami, ale poZaduji vice informaci o diive internich zaleZitostech. Stejné jako neziskové
organizace podléhaji pfisnému vykazovani dopadl, finan¢ni transparentnosti a
odpovédnosti, zvySena transparentnost je trendem CSR, ktery bude v nadchazejicich letech
jen rust (Investopedia, 2022).

Zelené technologie

Klimatické zmény i1 nadale vedou mnoho konverzaci v korporatnim svét€ a na toto
téma se prolind nékolik trenddt v CSR. Vzhledem k tomu, Ze dostupné ptirodni zdroje se
rychle vycerpéavaji a nas svét dosahuje bodu zvratu zvySenim prumérné teploty o 2 stupné,
spoleCensky odpovédné spole¢nosti investuji do zelenych technologii, snizuji svou zavislost
na neobnovitelnych zdrojich a hledaji udrzitelnéjsi vstupy pro podnikani. At uz se jedné o
modni spolecnosti, které hledaji alternativni latky, jako je eukalyptus nebo recyklované
lahve na vodu, produkuji ¢isté emise prostiednictvim piisnéjSich testli emisi strojli nebo
jednoduse ziskavaji certifikace jako LEED ¢i BREEAM pro své budovy. Zelené technologie
budou jisté rostoucim trendem pro podniky, které chtéji zlepsit svou spolecenskou
odpovédnost (Investopedia, 2022). Stejné tak Startus (2023) ve svém vyzkumu nachazi
zéasadni trend zelenych technologii a to naptiklad v dopadovém investovani a obnovitelnych
energiich.

Globalni spole¢nosti piisobici lokalné

Spolecnosti, které ptisobi na globalni trovni, si uvédomuji hodnotu mistnich trhti a
dodavatelskych fetézcl. Nejde jen o sniZeni emisi uhliku, které mohou byt spojeny s ndklady
na dopravu nebo dodavatelsky fetézec, ale také o vyuziti mistni pracovni sily. Spolec¢nosti,
které se o CSR zajimaji, se snazi aktivné zapojovat do ¢innosti, které prospivaji jejich mistni
komunité a zaroven vytvaieji zisky pro spolec¢nost. Zapojenim se do mistni komunity ziskaji
nejen propagacni vyhody, ale také mohou zvysit spokojenost zaméestnancti. Tyto korporace
pak stale castéji prispivaji mistnim neziskovym organizacim, financuji mistni vystavbu, jako
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jsou Skoly v nizkopiijmovych ctvrtich. Dale se zabyvaji obCanskymi problémy, které
ovliviiuji jejich podnikani. Firemni dobrovolnické akce, zejména béhem prazdnin, jsou také
nastupujicim trendem CSR, ktery umoziiuje zaméstnancim dobrovolné pracovat a tim
pozitivné piispivat s minimalnimi ¢asovymi zavazky (Investopedia, 2022).

Diverzita a inkluze
Téma ekonomické nerovnosti se dostava do popiedi mnoha politickych diskusi a

stale vice tla¢i na korporace. Rozpoznani nerovnosti v odménovani a ekonomické zatéze,
kterou nesou zaméstnanci, je nové vznikajicim trendem CSR. Klicovymi prioritami
nejlepSich spolecnosti na svéteé se stala rovnost odménovani mezi muzi a Zenami, méieni
rozdilu v pfijmech mezi nejlépe placenym a nejhtife placenym pracovnikem a snaha o
zajisténi riiznorodosti zaméstnancli. Mezi aktudln€ vyznamné a pretrvavajici aktivity CSR
spada naptiklad zamérny nabor kandidati z horsiho ekonomického nebo méné vzdélaného
prostfedi, které v konec¢ném disledku posiluji mistni talenty a pfinaSeji nové napady
(Investopedia, 2022). | Startus (2023) zminuje jako jeden z 10 trendu fizeni diverzity na
pracovisti, udrZzovanim rtiznorodosti talentd na pracovisti, zavedenim fizenych programil
V podobé metrik a kvot.

Podle Asociace spolecenské odpovédnosti patii mezi top osm udrzitelnych trendi
pro rok 2023 v oblasti spolecenské odpovédnosti dosazeni uhlikové neutrality, biologicka
rozmanitost, digitdlni funkce pro sprdvu udaji o udrzitelnosti, umélad inteligence,
obnovitelné zdroje, udrzitelnost v luxusnim primyslu, Smérnice CSRD a sila jednotlivci.
Obecné organizacim a firmam po celém svété€ nebude zbyvat nic jiného neZ piejit na aktivni
pfistup v oblasti spolecenské odpovédnosti. Okoli ¢im dal vice zvySuje tlak na firmy ohledné
opatfeni proti zmeéné klimatu, energetické nejistoté a nafizeni ESG reportovani (Asociace
spolecenské odpovédnosti, 2023).

Do roku 2050 si nékteré spole¢nosti dali jako cil uhlikovou neutralitu a snizeni emisi
ve scope 3, coz jsou dal$i nepiimé emise, které jsou nasledkem aktivit podniku a které
vznikaji ze zdrojii mimo kontrolu ¢i vlastnictvi podniku. Podle vyzkumu, ktery provedla
Asociace spolecenské odpovédnosti, 78% velkych ¢eskych firem méfi vyprodukované emise
ve scope 1 a 2 a 36% ve scope 3. Podle zprav z OSN hrozi v nasledujicich 10 let vyhynuti
az 40 000 druhtm, proto se na konferenci o biologické rozmanitosti rozhodli o spoleénych
cilech pro globalni ramec biologické rozmanitosti a o povinném hodnoceni a zvetejiiovani
informaci do roku 2030 (Asociace spolecenské odpoveédnosti, 2023).

Asociace uvadi jak dalsi trend v udrzitelnosti nové digitalni funkce pro spravu udaja
o udrzitelnost, které si postupné osvojuji i rodinné podniky, kde je hnaci silou nové generace
rodinnych vlastnikii. Tato nova generace vzdé€lanych vlastnikli pod vlivem modernich
technologii usiluje o udrzitelnéjsi a spravedlivéjsi obchodni postupy. Umél4 inteligence je
jiz neodmyslitelnou soucasti naseho Zivota a v oblasti CSR dovede naptiklad piesnéji

predpovidat dopady technologii, fizeni vynost v zemédé€lstvi a fizeni nabidky a poptavky
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Vv energetickych sitich a tim napomaha s ochranou pfirodnich zdroji (Asociace spolecenské
odpovédnosti, 2023).

Dal$im trendem je navyseni investic do obnovitelnych zdrojii, kdy jednim z faktord,
ktery cely proces urychlil, je aktualni valka na Ukrajin€. Spolecnosti vSech odvétvi a
velikosti se v pomérn¢ kratkém horizontu zabyvaji uspornymi opatienimi, aby snizily
mnozstvi emisi a své naklady. Mezi investice, které povedou k usporam v dlouhodobém
horizontu, patii renovace budov k uspornéjSimu vytapéni, osvétlen, Setfeni energiemi a kK
zavedeni novych druhti paliv. Obnovitelné zdroje energie se stanou ndkladové
konkurenceschopnéjsi (Asociace spolecenské odpovédnosti, 2023).

Dale Asociace uvadi trend tzv. obchod s luxusem a udrzitelnost. Médni spole¢nosti
a automobilky patii obecné mezi podniky, které maji nejvétsi negativni dopad na Zivotni
prostfedi a spolecnost. Nékteré automobilky piechdzi na elektricky pohon a médni firmy
vyhledavaji udrzitelné latky a produkty. Spole¢nosti, které vyrabi hodinky a Sperky, zacaly
o néco pozdéji s pfechodem na udrzitelnost ve svém odvétvi. Podle profesora Stéphane J.G.
Giroda by v roce 2023 mély tyto spolecnosti s luxusnim zbozim zrychlit dekarbonizaci
prostiednictvim snizeni emisi ve scope 3 a piejit na mysleni zamétené na fizeni rizik ESG
(Asociace spolecenské odpovédnosti, 2023).

Téméf vSechny spolecnosti na svéte budou muset béhem nékolika let zavést povinné
standardy pro reportovani udrzitelnosti, naptiklad podle standardi ESG, z diivodu zédkona
nebo tlaku od zajmovych skupin. Z pohledu nefinan¢niho reportovani ESG je zasadni
smérnice CSRD Evropské unie, kterd obsahuje standardy, které maji sjednotit a ulehcit
reportovani spolecnosti, podle relevantniho okruhu jejich podnikanim. Jako posledni trend
uvadi Asociace moc jednotliveil, kdy zaleZi na tom, jak lidé Setfi, spotfebovavaji, jaky
pouzivaji druh dopravy, kam investuji a jak fesi spotfebu energie a jak se angazuji pro
vefejné blaho (Asociace spoleCenské odpovédnosti, 2023).
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Nazev spole¢nosti: Dudes & Barbies s. r. 0.

Sidlo: Tusarova 791/31, PSC 170 00, Praha 7

Pfedm¢ét podnikani: Provozovani kulturnich zafizeni

Identifikacéni ¢islo: 04625242

Den vzniku ucetni jednotky: 8. 12. 2015

Jednatel: Robert Fischer

Prokura: Véaclav Trtik

Spoleénici: Lukas Zdarsky, Jakub Zajic, BrewFund a.s. (Justice, 2024)

Tato spole¢nost ma k 14. 1. 2024 90 zaméstnanci a do 2 let je plan az 150
zaméstnancu s piibyvajicimi planovanymi projekty (pfiloha ¢. 1). Spole¢nost se fadi mezi
malé podniky. V soucasné dob¢ spolecnost spravuje ¢tyii podniky v kulturnim a hostinském
oboru. Zakladateli prvnich tfi podnikti jsou Luka§ Zdarsky a Jakub Zajic. Hlavnim
pfedmétem podnikani jsou jejich kavarny a kulturni prostory. Chronologické fazeni podniki
podle vzniku jsou Radlicka kulturni sportovna, Kavarna co hleda jméno, Vnitroblock a Gram
Prague. Mezi dal$i projekty patii napfiklad Dudes&Barbies Gallery, Not Another Boring
Roastery, pekarna Gram, tane¢ni sektor ve Vnitroblocku, joga sal v Kavarné co hleda jméno
anovy eventovy prostor Garbe hala (Vnitroblock, 2024).

Aktudlné je organizacni struktura D&B nasledovna: jednatelé, generdlni feditel,
divizni manazefi, kam spadd marketing, eventy, finance, controling a HR, provozni
manazeti, kde je manaZer provozu a manazer vyroby — kuchyn, cukrarna/pekarna a déle to
je provoz a vyroba, kde je obsluha, kuchyn a cukrarna/pekarna a vedouci smény (pfiloha ¢.
1).

Vize spole¢nosti

Vizi spoleCnosti D&B je byt sobéstacny a udrzitelny podnik. Chtéji
podporovat co nejvice lokalnost, sezénnost a kvalitu potravin. Podle toho vybiraji i své
dodavatele, ktefi to vidi stejn€ a pomahaji jim jejich vize zrealizovat a hledat nové cesty.
Aktualné je hlavnim cilem se soustfedit na vertikalni integraci. Jednim z dlouhodobych
planuje je nadale objevovat nova mista a tvofit z nich unikatni koncepty (pfiloha €. 1).

Hlavni motivy pro zarazeni konceptu CSR

Mezi hlavni motivy, které vedou k zatazeni konceptu CSR je spokojenost stdvajicich
zaméstnancl a byt na predni pozici na trhu prace ve své oblasti. V D&B si uvédomuji, jak
je v této dobé tézké najit kvalifikovanou a loajalni pracovni silu a to predevsim v oblasti
gastronomie. V D&B chtéji, aby jejich zaméstnanci pracovali v hezkém prostredi a dat jim
moznost kariérniho riistu, aby co nejvice zamezili fluktuaci. Vzhledem k budoucim plantim,
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kdy se ma kolektiv rozristat, se potfebuji dostat do podvédomi jako atraktivni
zaméstnavatel. Cilem je vytvofit pozitivni firemni kulturu a zlep$it zapojeni zaméstnancti a
obecné dosahnout vyssi tirovné spokojenosti a loajality zaméstnanct a tim dosahnout vyssi
vykonnosti zaméstnanct (pfiloha €. 1).

Dalsim silnym motivem je ukazat a inspirovat okoli spole¢nosti jejich udrzitelnym
pristupem. Cilem efektivni implementace v této oblast je celkové zlepSeni efektivity
procesu, snizeni rizika v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a usporu nakladu (ptiloha ¢. 1).

Mezi dal8i motivy patii dale pracovat na udrzeni si dobrych vztahii s ptislusnymi
méstskymi Gfady a posilit vztahy s mistni komunitou. Aktualné se to tyka Méstské casti
pro Prahu 2, Prahu 5 a Prahu 7. Dobr¢ vztahy s mistnimi ufady ptfinds$i mnoho vyhod, at’ uz
je to urychleni a vstficny pfistup s vyfizenim potiebnych povoleni, granti, atp., ale také
vyhody, které plynou diky propagaci akci a novych projektt. Cilem je posilit vztahy s mistni
komunitou a Gfady, coz mize sniZit riziko regulace a konflikti (pfiloha €. 1).

Dale chtéji CSR vyuzit jako néstroj propagace a posileni znacky a prildkani
potencidlnich investort. Diky jasné strategii CSR se stavaji zajimavé¢jsi pro potencidlni
investory a partnery. V neposledni fadé je motivem i odliSeni se od konkurence a byt
konkurenceschopnéjs$im podnikem (pfiloha €. 1).

Radlicka kulturni sportovna

Prvni projekt, ktery vznikl piesné pied deseti lety (2014) je Radlicka kulturni
sportovna, ktera se nachazi na adrese Za Zenskymi domovy 125/5, Praha 5. Z ptivodng
polorozpadlého draZzniho skladu, ktery byl plny odpadks a bezdomovct na Smichovském
nadrazi vznikl novy sportovné-kulturni areal. Pivodni koncept projektu byl pét dni sport a
dva dny kultura v tydnu. Casem se ale ukazalo, Ze poptavka a celkovy vynos z kulturnich
akci je vyssi, a proto je Radlickd dnes priméarn€ vyuzivand k vefejnym i soukromym akcim.
Celkova maximalni kapacita je 1500 osob, kdy je kapacita 500 osob vnitini prostor a 1000
0sob venkovni. Hlavni sil ma 400 m? se dvéma bary a vyskou prostor 8 metrii. Soucasti
tohoto byvalého skladu je velky pozemek o rozloze 600 m?, kde diky navezenému pisku
vnikla plaz. Je to oblibené misto pro velké firemni akce, teambuildingy, svatby, koncerty,
workshopy, pfednasky nebo sportovni aktivity (Radlicka kulturni sportovna, 2024).

Radlickd ma do budoucna velky potencial, protoze byla uznéna kulturni pamatkou a
musi byt zachovana v novém projektu Smichov City. Okolo Radlické stavi na 55 000 m?
Sekyra group rezidenéni, kancelafské, obchodni prostory a vetejny prostor. Prvni faze byla
zahajena v roce 2020 a cely projekt by mél byt dokoncen v roce 2032. Vznikne zde asi 400
novych bytl a v prvni etapé asi 500 novych pracovnich mist (Sekyra Group, 2024).

Nejvetsi sezona v Radlické je prevazné v letnich mésicich, kdy se da vyuzit i

venkovni plocha, kterd je rozmanita. Soucasti venkovni plochy je venkovni bar, externi
kuchyn, relaxacni zahrada, venkovni bazén, sauna, ¢ast na sezeni S jidelnimi stoly a tzv. plaz,

49



kde je spis relaxacni zona nebo misto na sportovni aktivity. Radlicka je oteviena pouze podle
programu (Radlicka kulturni sportovna, 2024).

Kavarna co hleda jméno
Z byvalé Smichovské truhlarny vznikl kratce po otevieni Radlické druhy projekt,

kavarna, kterd se nachdzi nedaleko a to na adrese Stroupeznického 10, Praha 5. Soucésti
kavarny je galerie, ateliér pro umélce a venkovni zahradka. Na sténach kavarny se pravidelné
stiidaji obrazy od Ceskych a slovenskych tvlrcl, coz vedlo ke vzniku dal§iho projektu,
Dudes&Barbies Gallery. V patfe je mistnost na pronijem, kde se pravidelné¢ konaji
workshopy, nebo lekce jogy a ve vedlejSi mistnosti je malé co-workingové centrum.
Maximalni kapacita hlavnich prostor je 100 osob, zasedaci mistnost 15 - 20 0sob Planem do

budoucna je vybudovani terasy v prvnim nadzemnim podlazi (Kavarna co hleda jméno,
2024).

Kavarna je dal$im unikatnim prostorem, ktery do té doby v Praze chybél, brzo se
stala velmi oblibenou mezi hosty. Interiér je v industridlni stylu a dodava jedinec¢nou
atmosféru. Stény jsou obnazené a jsou na mnoha mistech vidét cihly. V interiéru je
dominantni bar, ktery je z velkého kusu kmene. Venkovni zahrddka se nachazi pod
vzrostlym kaStanem, ktery v letnim mésicich zajist'uje ptijemny stin. Kavarna je oblibenym
mistem na snidan¢, kde je jejich signature dish vejce Benedikt soufflé.

Vnitroblock
V pofadi tietim projektem spole¢nosti D&B je multifunkéni prostor Vnitroblock,

ktery oznacuji jako multifunkéni Gtocisté pro vSechny kreativni duSe. Multifunkéni prostor
se nachazi v dolnich HoleSovicich po byvalé tovarné na adrese Tusarova 791/31.
Vnitroblock je ¢lenén na hlavni prostor, kavarnu, restaurace, terarko, pop-up store, Glo
Lounge, tane¢ni studio Sector, Pidikino a venkovni vnitroblok, kde je napiiklad destilérka,
obchody a architektonicky salon. Celkova kapacita vnitinich prostor je 350 0sob. Nov¢ ve
Vnitroblocku vznikla prazirna kavy (Vnitroblock, 2024).

Vnitroblock ma velmi osobity a vyrazny interiér, diky kterému se stava lehce
zapamatovatelny a je oznaCovan jako mistem pro hezkou fotku. Hlavni ¢ast kavarny ma
Stédry prostor a kazdé misto na sezeni je nejen jiné, ale dodrZzuje komfortni vzdéalenost pro
osobni prostor. Cely prostor je obklopen né€kolika druhy rostlin a ptisobi dojmem zahrady
spiSe nez kavarny. Kazdy kousek ndbytku je jiny a z velké Casti to je zrenovovany stary
nabytek z druhé ruky. Nejvetsi prostor kavarny je rozdélen do dvou zén a to zéna s obsluhou
a zona bez obsluhy. V z6né bez obsluhy jsou gauce a kiesilka na sezeni a vétSina hosti tam
chodi pracovat na svém pocitaci a objednat si chodi na bar. Tento model funguje jak pro
podnik, kdy hosté s jednou kdvou nezabiraji misto v kavarn¢ a nemusi byt navySena obsluha
a zaroven hosté maji klid na praci a nemaji pocit, ze nékomu zabiraji misto. Obsluha se miize
plné€ vénovat hostim v druhé ¢asti, kde jsou predevsim stoly a zZidle k pohodIngjSimu sezeni
u jidla. I tohle je jednim z dtivodd pro¢ se tam hosté radi vraceji, protoze se tam citi pohodlné
a svobodné.
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Gram Prague

Novéjsim a soucasné v rozsahu praci a aktualnich investic je nejveétsim projektem
restaurace Gram Prague s pekarnou, kterd byla oteviena v zafi roku 2023. Restaurace se
nachazi na adrese Zahtebska 23/25, 120 00 Praha 2. Hlavni cil této restaurace je udrzitelnost
a lokalnost a to vetné vybéru svych dodavatelia. Gram nabizi moderni evropskou kuchyni
Z lokalnich surovin. V porovnani s ostatnimi podniky ma Gram odlisny koncept. Zamétuje
se na vyssi gastronomii a servis a filozofii Gramu je, aby se tam kazdy citil dobie a ze tam
patii, at’ uz to jsou podnikatelé na jednani nebo parta kamaradek s détmi. Gram vzhledem
k velkému poctu riznych druhti kvétin, stromd, palem a bananovnik ptisobi jako botanicka
zahrada. Interiér je decentni, jednoduchy a ve stylu, kde se stida dfevo, kov a beton (Gram,
2024).

Gram se soustfedi na brunche, které jsou nejen na Vinohradech velmi popularni a
dale nabizi odpoledni menu, které je az do 21:30. Séfkuchafem Gramu je Tomas Kuchyiika,
ktery diive pracoval napiiklad ve Foodway nebo V restauraci Field po boku znamého
kuchate Radka Kasparka. Menu je inspirované ¢eskou a italskou kuchyni a Ize tam najit
napiiklad langos$ s burratou, italské risotto, nebo jako signature kuie na paprice. Po pravé
stran€ hned pfi vstupu do Gramu se nachazi pekarna Gram Bakery (Gram, 2024).

Postupné se v Gramu dod¢lavaji detaily v interiéru, zacatkem roku probéhla prvni
vernisaz a tento rok je jesté v planu zprovoznit velkou zahradu, které je soucasti restaurace
Gram a je cela zatravnéna a jsou tam vzrostlé stromy. Planem v letoSnim roce je na zahradu
umistit vermikompostér, stejny jako je ve Vnitroblocku (pfiloha €. 1). Dvir Gramu je
zastfeSen "zelenou stfechou a restaurace ve vySce asi 8 metrll je zastfeSena ovalnym
prosklenym svétlikem. V roce 2000 pod vedenim architekta Petra Franty prosly prostory
rekonstrukci s maximalnim ohledem na ekologii (Petr Fatra architekti, 2000).

Garbe Hala

Nejnoveéjsi projekt je eventova hala na Praze 7, ktera ma maximalni kapacitu 2 000
osob. Od roku 2024 ji bude mit D&B v pronajmu. Halu budou dale pfepronajimat, véetné
techniky nebo cateringu (piiloha ¢. 1).

4.2 Analyza soucasného stavu CSR

Gram Bakery

S otevienim restaurace Gram se soucasné oteviela i jeji pekarna. Pekarna je
samostatny prostor u vstupu do restaurace. Funguje tedy nezavisle na restauraci a hosté si
zaroven mohou k produktiim z pekéarny napiiklad objednat v restauraci kdvu a posadit se.
Pekarna od svého otevieni velmi dobie prosperuje a kazdy den zavird s vyprodanim.
V pekarné je k dostani sladké i slané pecivo, kolace, suSenky, ale i maslové pletynky nebo
bavorské louhované precliky. Pekarna je pod vedenim cukrarky, ktera ma zaroven na starosti

o1



I dezerty pro vSechny podniky D&B. Cukrarna se pfesunula z Vnitroblocku. V soucasné
dob¢ neni pekarna jesté spusténa na 100% planovany provoz (piiloha €. 1).

Vlastni pekarna obecné z dlouhodobého hlediska ptindsi podniku velkou tsporu
nakladi. Podle manaZera pobocky, se zapoctenim vsech nakladl na suroviny, zaméstnance,
najem, energie, atp., vychazi vlastni produkty levnéji nez kupované hotové produkty od
dodavatelt. Je to pfedevsim z toho diivodu, Ze produkty jsou vyrabéné ve vétsim objemu pro
vSechny 4 podniky D&B, plus pro volny prodej. V soucasné dob¢ nelze piesné vy¢islit
celkovou usporu nakladii, vzhledem k tomu, Ze plny provoz pekarny jesté nebyl spustén.
Dalsim hlavnim divodem vlastni pekarny je to, ze ma D&B pod kontrolou kvalitu
jednotlivych surovin a finalnich produkt. Spoluprace mezi restauraci a pekarnou podporuje
snahu o zero waste, kdy dochazi ke spolupraci a synchronizace vyuzivanych surovin.
Jednoduse feceno, napiiklad kdyz zbydou v pekarné vanocky, miize restaurace druhy den
ptfidat na menu francouzsky toust. Déle se touto spolupraci eliminuje nespolehlivost dodani
produkti. Gram Bakery se podili na spolupraci s Nesnézeno, kde prodavaji jak zbylé
nenacaté suroviny, tak balicky s produkty, pokud dopiedu védi, Zze nékteré produkty
nestihnou v¢as vyprodat (pfiloha ¢. 1).

Not Another Boring Roastery

Vzhledem k tomu, Ze vSechny vlastni podniky maji velkou spotiebu kavy, rozhodla
se spole€nost pro vlastni prazirnu kavy. Diky vlastni prazirné¢ maji kvalitu kdvy pln¢ pod
kontrolou a v kone¢ném dusledku i velkou usporu nakladi. Napad na vlastni prazirnu byl
tématem jiz delSi dobu a poté co se uvolnil retailovy prostor ve Vnitroblocku, bylo
rozhodnuto. S realizaci zacali za¢atkem roku 2023, pocatec¢ni investice do nové technologie
byly velké a taky trvalo dlouho najit spravné dodavatele kavy. PraZeni kavy bylo zahajeno
koncem ledna 2024. Vlastni prazirna se nachazi piimo v prostorach Vnitroblocku a zakaznici
chodi kolem a mohou vidét cely proces. Oteviena prazirna a vingé pii prazeni kavy v celém
prostoru piinasi velkou pfidanou hodnotu podniku. Dalsi pfidanou hodnotou je svobodné
rozhodovani pfi tvofeni vlastnich smési kavy. D&B ma velky odbyt kavy ve vlastnich
podnicich a dodatkovém volném prodeji (pfiloha €. 1).

D&B rozhodli prostfednictvim socidlnich siti vyhlasit soutéz mezi sledujicimi 0
navrh designu nové prazi¢ky. Soutéz byla vyhlasena 5. srpna 2023 a prvni kolo ukonceno 9.
srpna 2023. Hlavni cenou byla ké&va na cely rok zdarma, baristicky kurz a jméno vyherce na
prazi¢ce. Do semifindle se dostalo 5 originalnich navrhl. Vyhernimu navrhu byl inspiraci
samotny prostor Vnitroblocku. V navrhu jsou vyobrazeny prvky Vnitroblocku jako jsou
kvétiny, ikonicky gaug, bar, obsluha a cihly, které symbolizuji industridlni prostor kavarny
(Vnitroblock, 2024).

Nova prazicka je od Spolecnosti Typhoon Roaster a jedna se o model Typhoon 5
shoproater. Kapacita prazicky je 5kg a doba prazeni jedné varky trva 5-8 minut. Jedna se o
prazicku s nizkou spotfebou energie, kdy diky systému recyklace vzduchu a topidlim s
ucinnosti 95% je k prazeni 1 kg kavy potieba pouze 0,35 kW. Prazicka je vyrobena pouze
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ze soucastek z Evropy a ma Evropskou certifikaci CE. Diky konvekénimu prazeni se kdva
prazi vzduchem s minimalnim kontaktem s kovem, coz minimalizuje vady. Prazicka mize
uprazit az 6 davek za hodinu (Typhoon coffee).

Vyssi kvalita a soucCasna uspora naklada patii mezi hlavni konkuren¢ni vyhody a
Vv kombinaci s ekonomickym pfistupem to piinasi dlouhodoby profit. Cena zelené kavy je
mnohem nizsi nez t€ prazené. V soucasné dob¢ vlastnim prazenim kavy usetii s pfictenim
vSech nékladu 400,-CZK +DPH na 1kg uprazené kavy. Mési¢ni spotieba kavy v D&B je
okolo 0,5t (ptiloha €. 1).

Dodavatelé D&B
Do ekonomického pilite D&B patii jejich dodavatelé. Dodavatele si spole¢nost

vybira peclivé a s vétsSinou z nich méa dlouhodobou spolupraci. Dodavatelé si vybiraji podle
toho, aby me¢li spolecné cile a také zajimavy ptib¢h. Hlavnim spoleCnym tématem je
udrzitelnost a lokalnost surovin. Primarné jde o lokalni dodavatele, ktefi ptisobi v Cechach
jiz n€kolik let. Kromé toho, zZe do podnikli dodavaji suroviny a produkty, tak také dost Casto
spolupracuji na riznych akcich pro své zdkazniky. Mezi tyto dodavatele patii naptiklad
Kofola, Budg&jovicky Budvar, Cans, Garaz 22, pepper..field, Tierra Verde, Redbull nebo
Herbafabrica. Mezi dalsi dodavatele patii naptiklad farma Rudimov, krali¢i farma v Trnci,
mléko z Tehovského kravina, kutata a vejce z farmy Stépanov, pohankovy mlyn u Smajstrla,
mlyn na mouku a seminka z Bohutina, Klouda hovézi a veprové maso, houby Lukas Vrana
(ptiloha ¢. 1).

Cans je Cesky vyrobce nealkoholickych perlivych népoji bez pfidaného cukru a
sladidel. Cans jsou k dostani ve v§ech podnicich D&B. V roce 2023 probéhla ve spolupraci
s Gramem velka akce Den bez cukru, kde byla v Gramu piedstavena nova ptichut’ vSem
pozvanym hostim. Cans pravidelné spolupracuje s Radlickou na vétSing€ akei, které se tam
konaji. Od tijna 2023 se pravidelné konaji v Radlické podcasty Monday Podcast by CANS
(Cans, 2024).

Pepper..field je prémiovy Kampotsky pept, ktery dovazi Geska firma do Cech.
VSichni kuchati D&B pouZivaji pouze pept od této znacky. O tom, Ze nepouzivaji jiny pepf,
informuji své zakazniky pravideln€ na socialnich sitich, ale také ho Casto zminuji ve svych
menu. Naprostéd vétSina Spickovych ceskych séfkucharii a restauraci se hrdé hlasi k tomu, ze
pouzivaji pouze tento pepf. Jednim z hlavnich divodu je jeho nezaménitelnd exkluzivni
chut,, ale taky jistota 100% fair trade produktu. Pepper..field bojuje proti vykotistovani
malych farméitt v Kambodzi. Diky fair trade obchodu podporuji ekonomicky rist v této
zemi, technologicky rozvoj, lepsi Zivotni tirovent malych farmait a jejich sobé&stacnost. Tento
pept ziskal v roce 2021 ocenéni Great Taste (Kampotsky pept, 2024).

Garage 22 je prazska femeslna destilerie, kterd se specializuje na giny. Destilerie se
nachazi ve vnitrobloku Vnitroblocku. Garage 22 a D&B spolu pravideln¢ a jiz dlouhodobé
spolupracuji na mnoha eventech. Vétsinou na akcich, které D&B potada, ma Garage 22 svij
bar se specialnimi koktejly, které micha ze svych gint. Giny z Garage 22 nechybi v zadném
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podniku D&B a jsou vzdy soucésti specidlnich sezonnich koktejli, které barmani D&B
pravidelné obménuji. D&B si minuly rok Vv listopadu nechali poprvé vyrobit od Garage 22
limitovanou edici vano¢niho pernikového ginu, ktery se stal bestseller a jest¢ do vanoc se
vyprodal. Obecné nejvice prodavany Habanero Gin se dokonce umistil na 11. misté
V celosvétovém prestiznim zebiicku The Gin Guide. Garage 22 naptiklad spolupracuje
s festivalem Prague Pride a kazdy rok pfipravuje limitovanou edici tipytivého ginu Pride
Gin (Garage22, 2024).

Generalnim dodavatele piva pro vSechny podniky je pivovar Budé&jovicky Budvar.
S Budvarem ma D&B dlouhodobou a vyhradni spolupraci, ktery s nimi spolupracuje
pravidelné na vétsing akci poradanych D&B. Spoluprace zacala v ramci projektu BU2R.
BU2R byl projekt Budvaru mezi lety 2007 a 2018, ktery se soustfedil na méstskou kulturu.
Podporoval finan¢n¢ rizné méstské subkultury a mladé umélce, mimo jiné naptiklad knizni
publikace, dokumenty, kulturni akce a podniky (Archive, 2022).

V Radlické maji tankovy Budvar a diky spolupraci tam maji i od nich bar a ve v§ech
podnicich sklo a jiné potfebné technické vybaveni. Pivovar je podporuje v tom, aby mohli
nabidnout svym hostiim pivo v nejlepsi kvalité. Ve Vnitroblocku je nejvétsi vyto€ skotského
piva od pivovaru BrewDog, jehoZ je Budvar vyhradni distributor v Cechach (piiloha ¢&. 1).

Nejznaméjsi lezdk Budvar 33, byl pravé ve Vnitroblucku poprvé predstaven a
natacela se tam 1 reklama. Budvar spolupracuje s mensimi femeslnymi pivovary a kazdy rok
s nékterym uvaii specialni sezonni pivo. Minuly rok to bylo ve spolupraci s minipivovarem
Clock a jednalo se o nefiltrovany juicy pale ale Summer Affair. Velka promo akce byla ve
Vnitroblocku a za ucasti influencerti, medii a vSech hostii se zde poprvé narazel tento novy
special (Vnitroblock, instagram, 2024).

Kofola je zaroven i jednim z partnert D&B a podili se pravideln¢ na mnoha akcich
potddanych D&B. Diky spolupraci s Kofolou miizou jejich podniky spolupracovat s
neziskovymi organizacemi a podporovat jejich akce. Naptiklad Kofola spolupracovala s
D&B a spole¢nosti Kokoza na zavedeni kompostéru a vysadbé bylin a kvétin v novych
zéhonech, které se nachazi ve vnitrobloku Vnitroblocku. Pod Kofolu spada naptiklad Rajec,
Vinea, Jupi, Semtex Royal Croen, Korunni, Leros, Evian, Rauch, Ugo a Prager (Kofola,
2024).

S Kofolou D&B spolupracuji aktudlné na né€kolika projektech. Napiiklad jednim
z projekti je spoluprace na pruvodci pro udrzitelné podniky v oblasti gastronomie. Tento
projekt je zatim confidential. V zasadé se v jejich podnicich testuji rizné procesy a funkce,
které maji Setfit energie a jsou vice Setrné k zivotnimu prostiedi. Zkousi naptiklad jak
efektivni rekuperace, riizné funkce pro stlacovani vzduchu pies noc, kdy jsou prostory
zaviené. Jaky efekt ma oteviené okno vecer nebo nonstop zapnuta klimatizace, stazeni
mrazicich a chladicich jednotek ptes noc, kdy se nepouzivaji. Cilem tohoto projektu by mél
byt uceleny privodce pro podniky, které zacinaji v gastronomii a rozhoduji, jakou cestou se
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ubirat, zdali tou standardni, nebo udrzitelnou popiipadé jaké vybrané postupy je vhodné
zatadit. Podle tohoto priivodce by mélo byt ztejmé, jaké postupy opravdu funguji a vysledna
navratnost investic do Setrn¢jSich technik a postupti. Na tomto projektu napiiklad
spolupracuji i se spolecnosti Tierra Verde (pfiloha ¢. 1).

Dalsim se zajimavych projekti jsou ekologicka trika pro zaméstnance v gastronomii.
Kofola spolupracuje se spolecnosti, kterd se zabyva recyklaci pouzitych tricek a D&B
nabidla, ze by jejich zaméstnanciim par trik poskytla. Funguje to tak, Ze prvni triko je
relativné drazsi, ale pak kdyz je obnoSené/déravé, tak se posild zpét, kde ho dale recykluji, a
za mensi poplatek poslou triko nové (ptiloha €. 1).

Tierra Verde je jeden z dodavatelt uklidovych prostiedkt pro podniky D&B. Velkou
usporou je, ze dodavaji své produkty ve vysoké koncentraci a ve vétsich objemech, ¢imz
Setfi na dopravé a jsou Setrné k piirodé. Tierra Verde je Cesky vyrobce eko drogérie. Jejich
produkty jsou v souladu s cirkularni ekonomikou, nejsou testovany na zvitatech a snazi se 0
bezobalovou vyrobu a produkci, pouzité materialy jsou znovu recyklovany (Tierra Verde,
2024).

Herbafabrica je méstska farma uprostied HoleSovic. Herbafabrica od roku 2018
péstuje své rostliny ve sklepé Vnitroblocku na cca 30 m? Od té doby spolu s D&B
spolupracuji a nejen, Ze své produkty ptimo v prostorech Vnitroblocku prodavaji, ale také je
dodavaji do vSech jejich podnikli. V Herbafabrica vyuZivaji moderni postupy, kdy péstuji
mikrozeleninu vertikalné, ¢imz Setfi misto, a hydroponicky, tedy v Zivném roztoku, ¢imz
Setfi vodu. Péstuji lokalné a bez jakychkoliv postiiki a GMO mikrobylinky, zeleninu a
drobné ovoce po cely rok. Diky lokalnimu péstovani podporuji snizeni uhlikové stopy. Pti
péstovani uSetti aZz 95% vody oproti konvenénimu zemédélstvi a vyuZivaji pouze
recyklovatelné a kompostovatelné obaly (Herbafabrica, 2024).

Redbull je jeden z prvnich partnerd spole¢nosti D&B. V Redbullu jsou velmi
kreativni a maji origindlni népady, skvélou komunitu a velkolepé a popularni eventy.
S Redbullem spolupracuji na akcich spojenych se sporty. Naptiklad Redbull ve
Vnitroblocku uspotadal spolecné s kuratorem Vojtou Fialou vystavu. Velmi uspésna akce
organizovana Redbullem v prostorech Vnitroblocku byla i Iceblock party, kdy vybrani
umélci malovali na lednicky. Mezi vybrané umélce patii naptiklad Lukas Polacek, Eliska
Podzimkova, Lucie Raisové, Klasick Wheels, Alpha Gym Prague, Zbynék Standera nebo
Life is Porno (Redbull, 2024).

Nesnézeno
Nesnézeno je platforma, ktera si dava za cil zachranit jidlo a tim 1 navic uSetfit penize.

Tato platforma, ktera bojuje proti plytvani s jidlem, vznikla v Brné v dobé pted covidem a
aktualné jeji popularita v Praze roste. Nesnézeno spolupracuje s restauracemi, pekarnami,
kavarnami, supermarkety a hotely. Princip aplikace je takovy, Ze podniky, které maji
produkty, které se blizi své exspiraci, tak vytvoii bali¢ek, ktery do aplikace nahraji.
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Podminkou je nahrat balicek s minimalné 50% slevou. Uzivatel si bali¢ek vyhleda, zaplati a
vyzvedne v podniku v pfedem stanoveném ¢asovém okné. Registrace je zdarma a podnikiim
je uctovan transakéni poplatek a % provize z prodanych balicki (Nesnézeno, 2024).
Zpravidla uzivatel doptedu nevi, co ptesné v balicku bude.

Aktualné je do tohoto projektu zapojen Gram bakery a primérné proda okolo 5-10
balickti denné. Nabizi pastrybox a bali¢ek surovin. Gram Bakery pastrybox muze obsahovat
slané i sladké produkty z pekéarny, jako jsou moravské kolace, sladky i slany Snek, focaccia,
muffiny, cookies, apod. Cena za pastrybox je 110,- K¢. Gram Bakery bali¢ek surovin mutize
obsahovat nenacaté suroviny z kuchyné¢ Gram jako je ovoce, zelenina, mlécné produkty,
apod. Tento balicek se prodava za 50,- K¢. Ani u jednoho balicku klient nevi doptedu, co
bude jeho obsahem a Cas vyzvednuti je stanoven mezi 16:00-22:00 (Nesnézeno, 2024).

Vermikompostér

Vermikompostér, neboli Zizalovnik dovede spotadat az 27 kg bioodpadu za den,
¢imz Setfi zivotni prostfedi a Setii za odvoz popelnic. Zpracovanim bioodpadu v misté jeho
vzniku je omezen transport na skladky, coz napomdhd omezeni CO2. Uhlik je diky
organickym slouc¢enindm v kompostu dlouhodobé ukladdn v pidé¢ v podobé humusu.
Nasledné ho vypéstované rostliny pieméni fotosyntézou na kyslik. Kompostovani potravin
uzavird tzv. uzavieny cyklus jidla. Organické zbytky z kuchyné se diky kompostéru promeéni
na piirodni hnojivo, které 1ze vyuzit na zeleninu, ¢i bylinky a ty vyuzit v kuchyni (Kokoza,
2024).

rrrrr
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rostliny. VyuZit se daji naptiklad zbytky zeleniny a to 1 vafené, ohryzky, slupky, zelené nat¢,
pokojové rostliny, skotapky, Cajové saCky nebo kévova sedlina a natrhand rulicka od
toaletniho papiru. Naopak tam nepatii ZivociSné produkty, v&tsi mnozstvi citrusii, olej a nic
vyrazného jako je naptiklad zazvor. Do kompostovani bioodpadu se zapojily podniky jako
je lkea, Kaufland, Skanska, restaurace Eska, JRD Development, restaurace Gran Fierro
(Kokoza, 2024).

Kompostér ve Vnitroblocku funguje od zati 2023 a dodala ho spole¢nost Kokoza ve
spolupraci s Kofolou. VSichni zaméstnanci prosli $kolenim v ramci teambuilding, kdy se
naucili jak se o zdhon a zizaly starat a co do kompostu patii a co ne. Odbornici ze spole¢nosti
Kokoza na zaklad¢ pozadavkd Vnitroblocku a informacim, kolik kilogramiti organického
odpadu vyprodukuji, navrhli idealni feSeni na miru. Do vnitrobloku umistili dfevény zdhon
s bylinkami a do zahonu zabudovali kompostér s kalifornskymi zizalami. Vnitroblock se
zbavuje bioodpadu a Setii tak planetu a souCasné zizaly v kompostéru délaji z bioodpadu
supervyzivu pro rostliny. Kompostér dovede Vnitroblocku uSetfit na vyvozu odpadu az
40.000,- K¢ ro¢né. D&B planuje vybudovat kompostér i v Gramu v priabéhu roku 2024
(ptiloha €. 1).
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Jednim z plani D&B je financovat vétsi vermikompostér, ktery bude k dispozici
primarn¢ najemctm z vnitrobloku ve Vnitroblocku. Tento kompostér by byl k dispozici pro
okolni komunitu, kdy by mohli do kompostéru ptinaset potravu pro zizaly a mohli si stacet
zizali ¢aj pro své rostliny (pfiloha ¢. 1).

Olla
D&B doptava vétsin€é svych rostlin samozavlazovaci nadoby Olla. Jedna se o

keramickou nadobu, kterd je urcena k fizenému zavlazovani. Tato metoda zavlazovani
pochézi z Ciny zhruba 200 let pt. n. I. z dynastie Chan. Tento systém funguje tak, Ze se
nadoba zahrabe celd do zem¢ az po své hrdlo a naplni se vodou. Rostliny, které se vysazuji
kolem nadoby, ji obrostou svymi kofeny a vodu saji ptimo ze stény nadoby, kdy potiebuyji.
Nadoba funguje na bazi fyzikalnich zakonitosti a to diky kapilarnimu vzlinani a tlaku
vodniho sloupce a diky vlastnostem hliny (Zahradni Olla, 2024).

Nejvétsi vyhodou tohoto zavlazovaciho systému je uspora vody podle typu rostlin o
50-70% oproti klasickému povrchovému zavlazovani. Pfi povrchové zdlivce se velké
mnozstvi vody ztraci odtokem nebo odparem. Protoze si rostliny sami #idi, kolik vody
potiebuji, dochazi tim k optimalni distribuci vody. Nedochazi tak k pteliti nebo naopak k
nedostate¢né zalivce. Diky tomuto typu zavlazovani maji rostliny zdravéjsi kofenovy
systém, coz ptinasi vétsi vynosnost plodi. V neposledni fad¢ je velkym benefitem tispora
casu, kdy neni potieba tak Castd zalivka a minimalni uhlikové stopa, eliminaci vedlej$iho
odpadu (Zahradni Olla, 2024).

REkrabicka&REkelimek

Ve vSech podnicich D&B je mozZné si odnést ndpoj nebo jidlo sebou v krabic¢kach a
kelimcich od spolecnosti Zero Waste Solutions. REkrabicky a REkelimky funguji na
principu vratné zalohy. Poplatek je stanoven na 50,-K¢ za kelimek a 80,-K¢ za krabicku.
REkrabicku a REkelimek je mozné vratit na kterémkoliv partnerském misté. Jeden obal je
mozné pouzit az 400x a vSechny obaly jsou vyrobené z 100% recyklovaného materialu, ktery
neobsahuje BPA. Diky tomu, Ze jsou obaly vyrobené v Cesku, je omezena produkce CO?2.
REkrabicky a REkelimky jsou na trhu od roku 2019 (REkrabicka, 2024).

Slow fashion

D&B dlouhodobé spolupracuje s bazary, secondhandy a mensimi slovenskymi a
Ceskymi znackami s moédou. Tyto pop up akce se nejcastéji konaji v Terarku ve
Vnitroblocku, Gramu a pokud se jedna o v¢étsi akce, konaji se v Radlické. D&B organizuje
1 vlastni bazarové akce, kde vytézek z prodeje dale poméha potfebnym, jako je naptiklad
Radlicka Zije Market. Spoluprace zpravidla funguje tak, ze organizatofi téchto akci nemusi
platit zadny najem. Naptiklad zde maji pravidelné prodejni a bazarové akce Gigg.it, Slow
bazar, E.daniely, Clovék v tisni, Bloges market, Klokanek fond, Druhd ruka, a dalsi
(Vnitroblock, instagram, 2024).
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Termin slow fashion poprvé pouzila spisovatelka Kate Fletcher v roce 2008. Tento
trend vznikl jako reakce na nadbytecny konzum a fast fashion fetézce. Slow fashion je
zivotni styl a udrzitelny ptistup K budoucnosti textilniho a odévniho primyslu. Udrzitelna
moda a textil, zkouma environmentalni a nékteré etické dopady kazdé faze dodavatelského
fetézce. Udrzitelna moda eliminuje environmentalnimi disledky rozsahlého pohybu
materialti a zbozi ptes nékolik mist a vzdalenosti a podporuje lepsi pracovni podminky lidi
v textilni vyrobé (Tonya Boone, 2009, s. 273).

Lokalni potraviny

D&B primarné ve vsech svych podnicich vyuziva lokalni dodavatele a podporuje
malé farmare. Vizi spolecnosti je vyuzivat 100% lokalni suroviny a dodavatele. Napiiklad
typicky italsky produkt jakou jsou téstoviny, dé€laji z Cerstvych Ceskych vajec a Ceské
pSenice. K tomu, aby mohli vyuzivat pfevazné lokdlni potraviny, pravidelné aktualizuji
menu podle sezony. Klicem udrzitelné a lokalni gastronomie jsou kvalitni lokalni dodavatelé
(ptiloha ¢. 1).

Ve vyssi gastronomii je pomérné vyraznym trendem navrat ke kofenim. To
znamena, ze se vraci k ptivodnim, lokdlnim potravinam a tradi€nim potravindm. V dobé
globalizace, kdy je témét vSude na svété pristup k mezinarodni kuchyni, kterd vytlacovala
tu lokalni, se trend ve vys§i gastronomii za¢ina obracet. Podle Food report (2022) hosté
vyhledavaji lokalni potraviny a regionalni speciality, ptivodni odrtidy, nebo mistni unikatni
vyrobky. Kuchaii pfispivaji k obnové biodiverzity tim, Ze upozornuji na exklusivitu
obycejnych potravin, jako je zelenina, obiloviny, byliny a vnitinosti (Riitzler, 2022, s. 20-
25).

V gastronomii mezi lokalni suroviny lze zaradit i ty ,,exotické®. Zemé&dé€lci ve stiedni
Evropé diky klimatické zméné¢, a aby minimalizovali uhlikovou stopu, zac¢inaji péstovat
plodiny, které¢ bézn¢ byly importované. Tyto plodiny se daji péstovat v bio kvalité, bez
zbytecné chemie a dozralé. Mezi takové plodiny patii napiiklad wasabi, quinoa, shitake,
zéazvor, artyCok, olivy, ryZze, atd. Mimo plodin se tento trend tykd i Zivoc¢iSné vyroby,
napiiklad krevety, suSena Sunka a rizné druhy syrt (Riitzler, 2024, s. 15).

Zero waste
Zero waste je heslo, kterym se fidi v dneSni dobé kazdy uvédomély podnik

V gastronomii. Aby restaurace byla zero waste, tak ji to stoji vice usili, které se ale vraci
nejen v usetfenych penézich, ale i ve spokojenych zakaznicich a dobrém jméné. D&B se
snazi spotfebovat vSechny suroviny na 100% a podle toho sestavuji svd menu, kde se
jednotlivé suroviny objevuji v raznych formach. Vyuzivaji proces fermentace, suSeni,
nakladani do olejti, atp. Diky tomu mohou uchovavat sezonni potraviny a vyuzivat je
Vv pribéhu celého roku. To co nespotiebuji, kompostuji. Do této koncepce spada naptiklad
jiz zminéné Nesnézeno, nebo vermikompostér. Pro tento koncept se ¢asto v gastronomii
pouziva fraze ze spize na talif (ptiloha €. 1).
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Vnitroblock, spole¢né s dalsimi 4 kavarnami, se v roce 2019 zapojil do projektu
Cirkularni kavarny pod zastitou Institutu cirkularni ekonomiky. Po dobu 6 mésicii se méli
snazit zaclenit do svého provozu tzv. desatero cirkularni praxe v kavarnach. Tento koncept
byl vytvoren praveé pro gastropodniky. Desatero obsahuje tyto doporuceni: neplytvat jidlem,
vafit bezezbytku, kdvovou sedlinu posilat k dalSimu vyuziti, nakupovat bez obalu, vyhybat
se jednorazovému nadobi, pouzivat vybaveni z druhé ruky a druhotnych surovin- opravovat,
Setfit vodou, Setfit energii, uklizet ekologicky, tfidit, recyklovat, kompostovat. VSechny
kavarny, které se zapojily, se nadale snazi pokracovat v udrzitelném smeéru provozu.
Cirkularni opatieni, kterd se uskutec¢nila béhem pilotniho projektu, stale funguji, a navic k
nim pfibylo nékolik novych inovaci (INCIEN, 2021).

Kafe a strom

Do tohoto projektu se zapojily vSechny podniky D&B. Projekt se konal v mésici fijnu
roku 2021, k ptilezitost Mezinarodniho Dne stromt, ktery je 20. fijna. Jednalo se o projekt
ve spolupraci s piispévkovou organizace Lesy hl. m. Prahy. V obdobi od 10. 10. do 23. 10.
si hosté méli moznost ke své oblibené kavé ptikoupit strom v hodnoté 100,-K¢&, ktery byl
nasledné zasazen. Akce byla zakoncena sazenim stromkii v Kunratickém lese, do které se
zapojili nekteii zaméstnanci D&B (Kavarna co hled4 jméno, instagram, 2021).

Artmoment
Artmoment je startup, ktery organizuje zazitkové malovani. Ucastnici z akce

odchazeji nejen se svym dilem, ale pfedevSim pravé se zazitkem. Artmoment pofada své
akce aktualné ve 4 méstech a 15 restauracich. V ramci spoluprace s D&B maji své pravidelné
kurzy malovani ve Vnitroblocku, Gramu a Kavarné co hleda jméno. Kurz trva 2- 3 hodiny a
zacina vétSinou od 18:00. Kurzy jsou vhodné pro vSechny i pro ty, ktefi malovat neumi.
Nabizi kurzy pro jednotlivce, firemni teambuilding nebo kurzy pro rodice s détmi. Kurzy,
které maji aktualné v nabidce, jsou ArtMoment, Artink, Artwine, ArtCoffee, ArtTexture,
ArtSense. Cena jednoho kurzu je 1.690 K¢ (tnor 2024). V loniském roce dosahli obratu 16
milionti korun. Tento typ zazitku je aktudln¢ popularni pro firmy jako teambuildingova
aktivita. Mezi jejich klienty patii napiiklad Coca-cola, Ceska spofitelna, Vodafone,
Raiffeisenbank, McKinsey ¢i tfeba DHL (Artmonet, 2024).

Pracovni prilezitosti

D&B ma aktudlné 90 zaméstnanci a se spusténim dalSich planovanych projekta
predpokladaji dalsi narast. Ve svém tymu maji jak zaméstnance s dlouholetou praxi v oboru
z vyhlasenych svétovych restauraci, tak i mladé lidi bez praxe i zaméstnance, ktefi prisli
uplné z jinych oborid. Vertikalni rast spoleCnosti pfindsi zaméstnancim nejen moznost
kariérniho a finan¢niho ristu, ale maji moznost si vyzkouset rizné kategorie provozu
(ptiloha ¢. 1).

Pro D&B je velmi dilezité, aby se vSichni zaméstnanci citili v praci dobie a

bezpec¢né. Jsou velmi otevieni K riznym mensinadm a respektuji vSechny genderové identity.
Zastavaji mySlenku managementu diversity a diky tomu je pracovni kolektiv velmi
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riznorody. Cilem je vS§em zaméstnancim poskytovat stejné podminky a individudlni ptistup
(ptiloha ¢. 1).

Poprvé se D&B rozhodli v roce 2022 zavtit vSechny svoje podniky pies vano¢ni
svatky 24. 25. a 26. 12. a dat tak vS§em zaméstnancum placené volno. Tento model je pro lidi
z gastronomie, ktefi jsou zvykli pracovat o svatcich a vikend pomérné inovativni. Tento krok
se osvedcil a v soucasné dobé je to jeden z benefitli pro vSechny zaméstnance (ptiloha €. 1).

Béh pro utulky

S napadem zapojeni se do projektu Beh pro utulky piisli manazefi spolecnosti.
Neziskova organizace pomaha tyranym a opusténym zvitatim v celé Ceské republice. Tato
organizace spolupracuje s utulky, kdy naptiklad poméahaji hradit operace a vydaje na l1é¢bu.
Dale pomahaji utulkim po zivelnych pohromach, podporuji kastraci koc¢ek a bojuji proti
tyrani zvitat a mnozirnam (B&h pro ttulky, 2024).

Dudes&Barbies Gallery

Velmi popularni projekt od svého zacatku je Dudes&Barbies Gallery, kdy poslanim
je podpofit mistni umélce, podpofit uméni jako takové a zarovein vyuzit prazdné zdi v
provozech. Galerie se nachazi ve Vnitroblocku, Gramu a Kavarné co hleda jméno. Cilem
galerie je predstavit zajimava, inspirativni a originalni umélecka dila, at’ uz se jedna o malbu,
fotografii, sochafstvi nebo instalace. Nova instalace je kazdych 5 tydnl zahéjena vernisazi,
ktera je doprovazena hudbou a obcerstvenim. Mezi umélce, kteti s DBG spolupracovali,
patii napiiklad TomaS Rezek, Josef Rataj, Terezina Nebeska, Roman Lazar, Petra
Mandréaziova, Dominika Brejchova, Marek Piano, Evelind Opic¢kova, Michal Synek, Simona
Cekovska a dalsi (Dudes&Barbies Gallery, 2024).

Spoluprace s DBG funguje tak, Ze je s umélcem domluveny predem stanoveny najem
a plati se procentualni ¢astka z prodeje. V ramci této spolupraice DBG pomaha umélcim
S propagaci na socidlnich sitich a diky vysoké navstévnosti podnikil, vystavend dila uvidi
vice lidi. Na druhou stranu vystavena dila pfitdhnou do podnikii nové hosty. VSechny
vystavy jsou prodejni. Jinak to funguje v pfipad¢ charitativni vystavy, kdy penize za prodana
umeélecka dila jdou na dobrocinné ucely bez ndroku na provizi (pfiloha €. 1).

Obéd pro lidi bez domova

V lonském roce poprvé probehl v Radlické predvanoc¢ni obéd pro lidi bez domova.
Soucasti byla i1 sbirka zimniho obleceni pro lidi bez domova, do které se zapojili nejen
zaméstnanci D&B, ala i jejich okoli, které oslovili. S napadem spojit se s Pragulic a
zorganizovat ob&d pro lidi bez domova pfisli zaméstnanci D&B a vedeni tento projekt
podpotilo. Cela akce probehla ve spolupraci s Prahou 5 a neziskovou organizaci Pragulic,
ktera takové akce Casto organizuje. Pragulic je socialni podnik, ktery umoziiuje zajemctim z
fad vefejnosti poznat a zazit svét lidi bez domova. Primarn¢€ zaméstnavaji bezdomovce, ktefi
poskytuji prohlidky po Praze (Pragulic, 2024).
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Mistni komunita
D&B dlouhodobé spolupracuje s Prahou 5, kde se nachazi Radlicka a Kavarna co

hleda jméno. Vétsina akci, které se konaji pro vetejnost, jsou pod zastitou Prahy 5.
S Méstkou ¢asti maji navdzané dobré vztahy a spolupracuji spolecné na kulturnich a
sportovnich akcich, které jsou nejen pro mistni komunitu. Praha 5 pomaha i s propagaci
jednotlivych akei ptes svoje kanaly. Prikladem spoluprace s Prahou 5 je projekt ,,Radlicka
zije*“: kulturou, hudbou, filmem atd. Kdy pondélky jsou vénované tanci, tterky a Ctvrtky
filmam, stfedy cestovatelskym prednaskam a patky hudbé. DalSim projektem je napiiklad
Zabijacka v Radlické, ktera je velmi popularni u mistnich obyvatel a je také ve spolupraci
s Prahou 5. Méstska ¢ast Praha 5 naptiklad pravidelné pro mistni obyvatele organizuje na
prostranstvi pfed Radlickou Détsky den, kde jsou rizné soutéze pro déti, détska joga a
promitani détskych filmu (pfiloha €. 1).

Podle vyjadfeni Lukase Herolda, mistostarosty pro MC Praha 5, ktery ma na starosti
kulturu, je Radlicka kulturni sportovna ,, hezké a milé mistecko, které vzniklo uprostred
developerského projektu. Radlické sportovné fandim, protoze jsou to lideé, kteri umi z niceho
vybudovat néco moc fajn a hlavné to umi natdhnout lidi. Budu predkladat materidl do Rady,
na zdaklade kterého jim chceme prispét 50 tisic korun na jejich aktivity“ (Praha 5, 2020).

Spoluprace s Méstskou ¢asti Praha 7 je skrze Vnitroblock, ktery se nachazi na tizemi
Prahy 7. Méstska cast Praha 7 pravideln¢ sdili kulturni a sportovni akce, potfadané
Vnitroblockem na svych kanalech. Ptiklad spoluprace je na projektu Cirkularni kavarny,
ktery probiha od roku 2019 v péti kavarnach Prahy 7, kdy jednou znich je pravé
Vnitroblock. Cely projekt je ve spolupraci s neziskovou organizaci Institutu cirkularni
ekonomiky a projekt finanéné zastituje svozova firma Prazské sluzby a radnice Prahy 7
(INCIEN, 2021).

S Méstskou ¢asti Prahy 2 maji nejkratsi spolupraci a to z diivodu, Ze se tam nachézi
zatim nejnovéjsi restaurace Gram. Gram se poprvé ucastnil na podzim roku 2023 akce, Zazij
Americkou jinak. Hlavnimi organizatory akce jsou, ZaZij mésto jinak a MC Praha 2. Akce
jsou zaloZené na principu spolec¢ného sdileni vetejného prostoru. Koordinatorem celého
Zazit mésto jinak je spolek AutoMat a o jednotlivé lokality ve méstech se staraji desitky
mistnich organizatord, kdy to je vétSinou mistni organizace, spolky a aktivni obéané (Zazij
meésto jinak, 2024).

Dale D&B cerpa, od patti¢nych méstskych ¢asti, ve kterych maji sviyj provoz, dotace
a granty na kulturu, sport a Zivotni prostfedi, podle toho které¢ jsou aktudlné vypsané. D&B
Casto porada kulturni a sportovni akce nejen pro mistni komunitu. Pfikladem jsou vystavy
prostiednictvim DBG, které podporuji mistni umélce, projekt Urban Sport Game a rtizné
akce ve spolupraci s neziskovymi organizacemi, které poméhaji pottebnym. Obecné se snazi
udrzovat dobré vztahy s méstskou ¢asti, coz dopomaha naptiklad i K urychleni zadosti a
jinych potfenych tfednich procesii (ptiloha €. 1).
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Clovék v tisni

Clovék vtisni je nevladni neziskova organizace, ktera vychazi z mySlenek
humanismu, svobody, rovnosti a solidarity. Tato organizace je ¢lenem Alliance 2015,
strategické sité sedmi evropskych nevladnich organizaci aktivnich v oblasti humanitarni
pomoci a rozvojovych projektl. Diky této spolupraci zvysuji efektivitu jak prace v cilovych
zemich, tak kampanim ovliviiujicim postoje politické reprezentace i1 Siroké vefejnosti
v Evropé (Clovek v tisni, 2024).

S Clovékem v tisni spolupracuje D&B kontinualné a dlouhodobé. Napiiklad v roce
2022 byla ve Vnitroblocku vystava plakat z projektu MAKE ART NOT WAR na podporu
Ukrajiny. Tento projekt organizoval Clovék v tisni a vytézek $el na humanitarni pomoc
Ukrajing. Do projektu se zapojili znami ¢esti a zahrani¢ni umélci ze soucasné vytvarné scény
jako je naptiklad Michal Skapa, Milan Cais, duo Tomski&Polanski, Andrew Kalkov, Ligen
a dalsi (Clovék v tisni, 2022). Od zagatku valky na Ukrajiné ve Vnitroblocku a Radlické
probéhlo né€kolik sbirek a prodejnich bazarti s oble¢enim, kde vytézek z prodeje Sel na
pomoc Ukrajiné. (Vnitroblock, instagram, 2024). Na Radlické napiiklad probéhla taneéni
akce, Radlickd zije pro Ukrajinu, kdy vytézek z dobrovolného vstupného byl poslan na
pomoc Ukrajiné pies sbirku Clovék v tisni (Radlicka kulturni sportovna, instagram, 2023).

Urban Sport Games

Je jednim z projekti D&B, ktery se zamétuje na poulicni sporty a détské sportovni
dny. Primarn¢ se tyto akce pravidelné konaji v Radlické, kde na to je dostatek venkovniho i
vnitiniho prostoru. Akce se zaméfuji na mistni komunitu a mistni déti. Naptiklad jsou to
turnaje v nohejbalu, streetballu, hokejbalu nebo poulicnimu fotbalu. VétSina téchto akcei je
pod zastitou Méstské Casti Praha 5 (Radlickd kulturni sportovna, 2024).

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Sbér dat prostrednictvim dotaznikového Setfeni probihal tyden a to v terminu od 26.
2. 2024 do 3. 3. 2024. Dotaznik byl rozeslan mezi vSech 90 zaméstnanci D&B. Pti¢emz
dotaznik vyplnilo 54 respondentd. Je dalezité piihlédnout k faktu, ze asi 35% jsou prevazné
zaméstnanci ,,sezonni®, kdy pfi bliz§i analyze vystupt bylo zjisténo, Ze prave vétsina z nich
se do prizkumu nezapojila. Samotné analyze piedchazela kontrola vSech vystupu, zdali
neobsahuji nerelevantni odpovédi, které by mohly zkreslit vyzkum. Pro tyto ditvody nebyly
z analyzy vyfazeny Zadné odpovédi.

Po konzultaci s vedenim spolecnosti a personalnim oddélenim a na zaklade

identifikacni casti dotaznikového Setfeni byl vysledny pocet respondent vyhodnocen jako
vypovidajici vzorek spole¢nosti.
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4.3.1 Analyza jednotlivych vystupi

Identifikace respondenta

Prvni ¢ast Setfeni je zaméfena na identifikaci respondenta. Tato ¢ast ma celkem 6
otazek. V této Casti se zjiStuje pohlavi, vékova kategorie a vzdélani respondenta. Dale se
zjist'uje identifikace v ramci spole¢nosti a to podle toho, jak dlouho ve spole¢nosti pracuje,
v jakém provozu pracuje a na jaké pozici. Rozdé€leni pozic je podle interni organizacni
struktury spolecnosti. Identifikani otdzky jsou umistény zamérné na zacatku dotazniku z
divodu komplexnosti tématu a s cilem udrzet pozornost respondent.

Tato ¢ast je do dotaznikového Setfeni zafazena pro jednoznac¢nou identifikaci
respondentll a validaci odpovédi. Vystupy z identifikacni ¢asti umoziiuji segmentaci dat,
prostfednictvim analyzy dat podle uréitych kritérii. To umoziiuje lepsi porozuméni cilové
skupiné a ziskani konkrétnéjSich informaci. Vedeni spole¢nosti na zaklad¢ téchto tdaju
muze efektivnéji a cilené¢ komunikovat se svymi zaméstnanci.

Otazka ¢. 1 je zaméfena na pohlavi respondenta. Vysledkem je téméf vyrovnany pomér
mezi muzi a Zenami. S vysledkem 46,3% muzi, 51,9% zeny a 1,9% jiné.

Graf 1 Otazka ¢. 1
Jste?

54 odpovédi

® Zena
® Muz

Jiné

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 2 ma ur€it do jaké vékové kategorie respondent patii. Nikdo z respondentti nebyl
z vékove kategorie 46 let a vice, kdy bylo potvrzeno HR oddé€lenim spole¢nosti, Ze nikdo
z této vekove kategorii aktualné ve spole¢nosti nepracuje. S 50 % se do dotazniku zapojili
respondenti do 25 let. Ve vékové kategorii 26-35 let se zucastnilo 38,9 % respondentiia 11,1
% respondentt z vékové kategorie 36-45 let. Vysledny vystup druhé otazky potvrzuje, ze ve
spole¢nosti D&B pracuje prevazné mlady kolektiv.
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Graf 2 Otazka ¢. 2
Jaky je Vas vék?
54 odpovédi

® do 25 et

® 25-351et
36 - 45 let

® 46 a vice let

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 3 zjistuje nejvyssi dosazené vzdélani respondenta. Tato informace o urovni
vzdélani respondentii umoziuje segmentaci dat podle vzdélanostniho profilu. Tato
informace je uzite¢na naptiklad ve vztahu znalosti konceptu CSR. Vystupni data ukazuji, ze
nejvyss$i procento zameéstnancl 55,6 % ma nejvyssi dosazené vzdélani stiedni Skolu
s maturitou, vysokoskolské vzdélani ma 22,2 % zamé&stnancu, 13% stfedni bez maturity,
7,4 % zékladni vzdélani a 1,9 % ma vyssi odborné vzdélani.

Graf 3 Otazka ¢. 3
Jaké je Vade nejvyssi dosaZzené vzdélani?
54 odpovédi

® Z:zkladni vzdélani

® Stiedni bez maturity
Stredni s maturitou

® \/y3si odborné

@ Vysokoskolské

-

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 4 zjiStuje, jak dlouho respondent pracuje ve spole¢nosti D&B. Nejvice
respondentli 42,6 % pracuje ve spolecnosti od 6 mésicti do 2 let, 33,3 % méné nez 6 mésicu,
20,4 % od 2 do 5 let a 3,7 % vice jak 5 let. VétSina respondenti 76 % pracuje ve spole¢nosti
D&B, méné nez 2 roky. Tato analyza poskytuje uziteCny piehled o délce zaméstnani
respondentli ve spolecnosti D&B a nabizi smérnice pro dal$i zkoumdani a strategické
rozhodovani v oblasti lidskych zdroji.
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Graf 4 Otazka ¢. 4

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti Dudes&Barbies?

54 odpovédi

® méné nez 6 mésich

® od 6 mésici do 2 let
od 2 letdo 5 let

® 5 leta vice

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka €. 5 tikd, v jakém provozu piesné zaméstnanci D&B pracuji. Tato otazka a otazka
€. 6 jsou jedny ze stéZejnich pii validaci dotaznikového Setfeni. Nejveétsim provozem je
Vnitroblock, a proto odpovida, Ze nejvice respondentii 31,5 % je pravé z tohoto provozu. Na
pomyslném druhém misté co do poctu zaméstnanci je Gram Prague a Gram Bakery
s odpovidajicim vystupem 24,1 %. VéEtSina zaméstnancli pracuje mezi vice provozy jako je
napiiklad marketing, HR nebo eventovy management, tomu odpovida i vyslednych 24,1 %
respondentl. Radlickd je oteviena podle programu a zaméstnava prevazné brigadniky, kteti
se do dotaznikového Setieni nezapojili, ¢emuz i odpovida vyslednych 3,7 % respondentt.

Graf 5 Otazka ¢. 5
V jakém provozu pracujete? 1D Kof
54 odpovédi

@ Kavama co hleda jmeéno

@ Radlicka kulturni sportovna
Viitroblock

@ Gram Prague | Gram Bakery

@ DudesdBarbies [ Ve vice provozech

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka €. 6 fadi respondenty do 3 zékladnich pracovnich pozic, podle organizacni struktury
spolecnosti. S nejvétsim podilem 61,1 % se jednd o respondenty z provozu a vyroby. Do této
skupiny patii obsluha, zaméstnanci v kuchyni, cukrarna a pekarna a vedouci jednotlivych
provozl. Tato skupina pracovnikll je pfimo zapojena do operacnich Cinnosti spolecnosti,
jako je pfiprava jidla a obsluha a komunikace se zakaznikem. 20,4 % respondentl pracuje
na pozicich ,,divizni manazer®, kam patii marketing, eventy, finance, controling a HR. Tito
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manazefi zastavaji nadfizené pozice a maji zodpoveédnost za fizeni svych divizi. 18, 5 %
respondentll jsou provozni manazefi, kam spadd manazer provozu a manazer vyroby
(cukrarna, pekarna). Provozni manazeti maji odpovédnost za fizeni provoznich procesii a
operativni ¢innosti ve svych oddélenich.

Tato analyza poskytuje vhled do organiza¢ni struktury spole¢nosti a distribuce
pracovnich pozic mezi respondenty. Nejvice respondentli se nachazi na pozicich spojenych
s provozem a vyrobou, divodem je Ze tato Cast organizace je rozsahld a zaméiena na
operacni ¢innosti. Divizni manazefi tvoii druhou nejvétsi skupinu a nejmensi podil maji
provozni manazefi.

Graf 6 Otazka ¢. 6
Na jaké pozici pracujete? IO Kopir
54 cdpovédi

@ Provoz a vwwroba (obsluha, kuchyr
cukrama, vedouci provozu)

@ Divizni manaZer (Marketing, eventy
Finance, Controling, HRE)

Provozni manaZer (manaZer provozu,
manaer wroby — kuchyfi/cukrama)

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Znalost konceptu CSR

Druha ¢ast dotazniku se zamé&fuje na znalost konceptu CSR. Tato ¢ast obsahuje pét
otazek, které maji za kol zjistit, do jaké miry respondenti rozuméji konceptu CSR a jak ho
vnimaji. Pokud maji respondenti o CSR malé povédomi, mlze to ovlivnit jejich postoje a
odpovédi na otazky souvisejici s firemnimi praktikami a spoleenskou odpovédnosti.
Znalost o tom, jak respondenti chipou CSR, mlZe umoznit segmentaci odpovédi a
porozuméni rozdilnym postojim a preferencim v zavislosti na urovni povédomi o CSR. Pro
spolecnost, ktera chce zlepsit své postupy v této oblasti, miize byt uzitecné ziskat informace
o tom, jak dobfe je tento koncept vniman a chapan mezi jejich zaméstnanci.

Otazka ¢. 7 zjistuje, zdali respondent zna pojem spolecenska odpoveédnost firem. Soucasti
této otazky je i stru¢né vysvétleni toho, co spolecenska odpovédnost firem je. Tato informace
je soucasti dotaznikového Setfeni z diivodu, aby respondent, ktery nezna tento koncept, dale
mohl pokracovat v dotazniku. Stru¢né vysvétleni konceptu CSR miize respondentim
poskytnout kontext pro jejich odpovédi a pomoci jim 1épe porozumét otazce. To muze vést
k objektivnéjsim reakcim a mélo by zlepsit kvalitu a vypoveédni hodnotu odpovédi. Vétsina
respondentt 66,7 % potvrdila, Zze tento koncept zna, zatimco 33,3 % koncept nezna.
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Skute¢nost, ze vice nez dve tietiny respondentil potvrdily znalost konceptu CSR, ukazuje,
ze povédomi o této problematice je v dané spolecnosti relativné silné.

Graf 7 Otazka ¢. 7

Znate pojem spolecenska odpovednost firem CSR (Corporate Social
Responsibility)?

54 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 8 zjist'uje pomoci Likertovy $kaly, zdali je pro respondenta dilezité, aby se firma
chovala spolec¢ensky odpoveédné. 77,8 % respondentli rozhodné s timto tvrzenim souhlasi,
20,4 % s tim spiSe souhlasi a 1,9 % spiSe nesouhlasi s tvrzenim. Nikdo neodpovédél, ze
s tvrzenim rozhodné nesouhlasi. Vysledny vystup je, ze vétsina respondentti celkem 98,2 %
souhlasi s tvrzenim, ze je pro né dulezité, aby se firma chovala spolecensky odpovédné.
Nikdo z respondenti rozhodné€ nesouhlasil s touto myslenkou, coz potvrzuje vysokou miru
podpory pro spolecenskou odpoveédnost firem mezi dotazovanymi.

Graf 8 Otazka ¢. 8

Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:
,Je pro mé dulezité, aby se firma chovala spole¢ensky odpovédné.”

54 odpovédi

@ Rozhodné souhlasim
@ Spise souhlasim

Spise nesouhlasim
® Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
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ekonomickou oblast. Podle 1,9 % respondent neni dilezita Zadna oblast. Lez konstatovat,
ze socialni a environmentalni aspekty spoleCenské odpovédnosti jsou pro vétSinu

vvvvvv

ey s,

54 odpovédi

@ Zivotni prostiedi
@ Soccialni ablast

Ekonomicka oblast
@ 7adna oblast

38,9%

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 10 zjist'uje, jakym spolecenskym aktivitdm se vénuje respondent. Respondent ma
moznost vybrat vice odpovédi a zaroven muze ptidat aktivity, které nejsou na vybér.
Z vysledného vystupu vychézi, Ze vétsSina respondentii 83,3 % se vénuje tfidéni odpadu a
recyklaci odpadu, také vysoké procento respondentii 81,5 % vyjadiuje obecné ekologické
chovani, jako je Setfeni pfirodnimi zdroji, zamezeni plytvani vodou a energiemi, atpod.
Finan¢ni 1 nefinan¢ni podpofe neziskovych organizaci se vénuje 25,9 % respondenti a
komunalni politice se vénuje 7,4 % respondenttl. 1,9 % respondentd uvedlo, Ze se nevénuje
zadné spolecenské aktivité. Pozitivni vysledek je, ze néktefi respondenti uvedli i jiné
aktivity, kterym se vénuji, a to vegetaridnstvi, vyhybani se konzumnimu zivotu a
dobrovolnictvi.
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Graf 10 Otéazka ¢. 10

Vyberte z nasledujicich aktivit, kterym se Vy osobné vénujete, které by se daly IO Kopirovat
oznacit jako ,spolecensky odpovédné".

Vyberte z vice mozZnosti.

54 odpovédi

Trid&ni odpadu, recyklace odp... 45 (833 %)

Obecné ekologické chavani (3e —44 (81,5 %)

Podpora neziskowvych organiza. . 14 (25,9 %)
Komunalni politika

MNevénuji se Zadné z odpovédn...
Dobrovolnictvi j@—1 (1,9 %)

Vegetarianstvi, vyhybani se ko... 11,9 %)

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 11 za pomoci Likertovy $kaly zjistuje nazor respondenta na to, zdali by se firma
kromé& tvorby zisku méla zajimat i o své okoli, zaméstnance a Zivotni prostfedi. 100%
respondentl s timto tvrzenim souhlasi, z toho 83,3 % rozhodné souhlasi a 16,7 % spiSe
souhlasi. Z vysledku vyplyva vysoka mira uvédomeéni a podpory etickych a spolecenskych
aspektli podnikani mezi zaméstnanci, a ze udrzitelnost a spolec¢enskéd odpovédnost podnikani
jsou pro zameéstnance dtlezitymi hodnotami.

Graf 11 Otazka ¢. 11

Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

»Firma by se méla kromé tvorby zisku zajimat i o své okoli, zaméstnance a
Zivotni prostredi.”

54 odpovédi

@ Rozhodné souhlasim
@ Spige souhlasim

Spige nesouhlasim
® Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

CSR ve spolecnosti Dudes&Barbies

Tteti ¢ast dotazniku, ktera obsahuje 13 otazek, je kli¢ova pro poskytnuti dileZitych
poznatki o tom, jak zaméstnanci vnimaji spolecenskou odpovédnost a pracovni prostiedi ve
své firm¢. Hlavnim tkolem této Casti je ziskat informace, na zaklad¢é kterych, budou
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naplnény dil¢i cile této prace. Hlavnim cilem této ¢asti prace je systematickym zpiasobem
sbirat informace, které jsou nezbytné pro dosazeni specifickych dil¢ich cilii vyzkumného
projektu. Tim, Ze se dotaznik zaméfuje na otazky tykajici se spolecenskych aktivit ve
zkoumané spolecnosti a hodnoty pracovniho prostfedi pro zaméstnance, se snazi ziskat
hlubsi vhled do jejich postojl, preferenci a vnimani v téchto kliCovych oblastech. Tyto
informace pak poslouzi jako zédklad pro dalsi analyzu a interpretaci dat, které pomohou
naplnit stanovené cile vyzkumné prace.

Porozuméni potiebdm zaméstnanci mize vést k lepSimu prizpisobeni pracovnich
podminek a politiky spolecnosti, coz napomuize zvysSeni zaméstnanecké spokojenosti a
loajality.

Otazka ¢. 12 za pomoci Likertovy §kaly zjiStuje, zdali respondent souhlasi s tvrzenim, Ze
D&B je spolecensky odpovédna spolecnost. S timto tvrzenim rozhodné souhlasi 35,2 %
respondentli, spiSe souhlasi 57,4 %, spiSe nesouhlasi 5,6 % a rozhodné nesouhlasi 1,9 %
dotdzanych. Vysledkem je vysoka mira respondentl, ktefi S tvrzenim souhlasi 92,6 %,
z ¢ehoz lze usuzovat, ze ve v§eobecném povédomi zaméstnancti je spolecnost D&B vniména
jako spole¢ensky odpoveédna. Relativné nizky podil respondentt, ktefi S tvrzenim nesouhlasi
7,5 %, poskytuje piilezitost pro spolecnost D&B zlepsit komunikaci o svych spolecensky
odpovédnych aktivitach.

Graf 12 Otazka ¢. 12
Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

«D&B je spoletensky odpovédna spoleénost.”

54 odpovedi

@ Rozhodné souhlasim
@ Spife souhlasim
Spige nesouhlasim

@ Fozhodné nesouhlasim

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 13 uvadi nazor respondenta, které oblasti CSR si mysli, ze se spolecnost nejvice
vénuje. Nadpolovi¢ni vétsSina respondentt 53,7 % uvadi, ze se spolecnost nejvice vénuje
socialni oblasti, 31,5 % oblasti zivotnimu prostiedi a 14,8 % ekonomické oblasti. Fakt, Ze
nikdo z respondenti nezvolil moznost Zadné oblasti, ukazuje na to, Ze zaméstnanci vnimaji
usili spolecnosti v oblasti CSR jako celkové pozitivni. Zaroven vysledek navazuje na vystup
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otazky €. 12. Podle nazoru respondenti ma spole¢nost D&B silny diiraz na socidlni iniciativy
a ochranu zivotniho prostiedi.

Graf 13 Otazka ¢. 13

Jaké oblasti v rdmci CSR se podle Vas D&B nejvice vénuje?

R4 odpovedi

@ Zivoini prostredi
@ Socidlni oblazt
Ekonomickd oblast

@ Z3dné oblasti

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 14 zjist'uje, jak je pro respondenta dilezité pracovni prostedi, ve kterém pracuje.
Zamérné je zvolena suda Skala, aby nezkreslovala vysledek stfedni hodnota. Pro vétSinu
respondentt 90,7 % je pracovni prostiedi hodnoceno jako velmi dulezité, coz odpovida
hodnoté 4. Vysledny vystup ukazuje, Ze zaméstnanci prisuzuji velkou véhu kvalité svého
pracovniho prostfedi. Na rozmezi 3 odpovédélo 7,4 % respondentti a hodnotu 2 zvolilo 1,9
% respondentti. Hodnotu 1 neni dulezité, nezvolil nikdo z respondenti. Minoritni pocet
respondentu, ktefi zvolili hodnoty 2 a 3, ukazuje, Ze existuji mensi odchylky v tom, jak
jednotlivi zaméstnanci vnimaji dilezitost pracovniho prostredi.

Graf 14 Otazka ¢. 14

Jak je pro Vas dilezité pracovni prostfedi, ve kterém pracujete?
54 odpovédi
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 15 zjistuje, jak je respondent spokojen s konkrétnim pracovnim prostfedim, ve
kterém pracuje. U této otazky je ze stejn¢ho diivodu, jako u otazky €. 14 zvolena zdmérné
suda Skala. Nadpolovi¢ni vétsina respondentit zvolila hodnotu 3 a to 53,7 %, velmi
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spokojenych s pracovnim prostfedim, ve kterém pracuji, je 33,3 % respondentd. Hodnotu 2
zvolilo 13 % respondentt, z ¢ehoZ plyne, ze existuje urcita mira nespokojenosti s pracovnim

Cv v

prostfedim u této skupiny. Nikdo z respondentd nezvolil nejnizsi hodnotu 1, coz znamena
"nejsem spokojen/a”.

Graf 15 Otazka ¢. 15

Jak jste spokojeni s pracovnim prostiedim, ve kterém pracujete?
54 odpovédi

a0

29 (53,7 %)

20
18 (33,3 %)

10

(13 %)
0 {0 %)

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka €. 16 ziskava od respondenta informace pomoci Likertovy skaly o tom, zdali ho
pracovni prostiedi, ve kterém pracuje, motivuje k lepSimu vykonu. Pfesné 50 % respondentti
spiSe souhlasi s tvrzenim a 33, 3 % respondentl s tvrzenim rozhodné€ souhlasi. S tvrzenim
spiSe nesouhlasi 13 % respondentli a 3,7 % s tvrzenim rozhodné nesouhlasi. V¢tSina
respondentli vnima své pracovni prostiedi jako motivujici faktor pro lepsi vykon. Nicméng,
mensi ¢ast respondentti 16,7 % vyjadtila nesouhlas s timto tvrzenim.

Graf 16 Otazka ¢. 16
Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:
»Pracovni prostfedi, ve kterém pracuji, mé motivuje k lep§imu vykonu."

54 odpovédi

@ Rozhodné souhlasim
@ Spise souhlasim

Spise nesouhlasim
® Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
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Otazka €. 17 urcuje, jaky maji pro respondenta vyznam jednotlivé prvky pracovniho
prostiedi. Vystup ukazuje, Zze bezpecnost a ochrana zdravi pii praci ma sviij vyznam pro
respondenty a vsak s rGznou mirou dulezitosti. Nejvétsi dulezitost ma pro zaméstnance
kolektiv, ktery ma nejvyssi pocet hodnoceni hodnotou 5 a rovné pracovni podminky. Dale
ma vysoké hodnoceni pruzna pracovni doba, Cisté a hezké pracovni prostiedi a respektovani
genderové identity, podpora vzdélani, kde vétsina respondentt udélila hodnoceni 5. Naopak,
prvek zaméstnaneckych nefinancnich benefiti ma nejméné kladnych hodnoceni a nejvice
pramérné hodnoceni 3. Nejvétsi pocet hodnoty 1, neni dilezité, udélili respondenti
respektovani genderové identité a BOZP.

Graf 17 Otéazka ¢. 17
Prosim, ohodnotte jaky pro Vas maji vyznam jednotlivé prvky pracovniho |0 Kopir
prostiedi.

V rozmezi 1 neni duleZité a7 5 velmi dileZité.
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka €. 18 provétuje znalost respondenta vybranych aktivit spole¢nosti, které 1ze oznacit
jako spolecensky odpovédné. Naprostd vétSina respondentit 98,1 % zn4d REkrabicky a
REkelimky, dale pomérné vysoké procento 70, 4 % zna Nesnézeno, 48,1 % respondentti
oznacilo Vermikompostér, 37 % zna ptivodce "Udrzitelné podniky v oblasti gastronomie*,
zavlazovaci nadoby Olla zna 29,6 % a Cirkularni kavarny 13% respondentu. Projekt pro

73



neziskové organizace, znd 1,9 % respondentli a tento projekt byl pfidan jako moznost
oteviené otazky.

Graf 18 Otazka ¢. 18

Znate n&které z téchto spoleéensky odpovédnych aktivit D&B? IO Kopir
Vyberte z vice moznosti.

54 odpovédi
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 19 pomoci Likertovy Skaly zjist'uje, zdali respondent souhlasi s tvrzenim, Ze ho
spolecnost, ve které pracuje, podporuje a motivuje v aktivitdch, které jsou spolecensky
odpovédné. Nadpoloviéni vétSina 63 % s tvrzenim spiSe souhlasi a 18,5 % s tvrzenim spiSe
nesouhlasi. S tvrzenim rozhodné souhlasi 14,8 % respondentti a 3,7 % rozhodné¢ nesouhlasi.
Vétsina respondentti 77,8 % souhlasi s tim, Ze je spolecnost motivuje v téchto aktivitach, coz
je pomeérné pozitivni vysledek a ma pozitivni vliv na angazovanost zaméstnancu a celkovou
firemni kulturu. Zaroven nesouhlasny nazor u 22,2 % respondentli neni zanedbatelny a
ukazuje pottebu zlepSeni firemniho pfistupu k podpofe a motivaci zaméstnanci v této
oblasti.

Graf 19 Otazka ¢. 19
Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

,D&B mé podporuje a motivuje v aktivitach, které jsou spoleéensky odpovédné.”

54 odpovédi

@ Rozhodné souhlasim
@ Spige souhlasim

Spise nesouhlasim
® Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
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Otazka €. 20 pomoci Likertovy $kaly zjist'uje, zdali respondent souhlasi s tvrzenim, ze je 0
spoleCensky odpovédnych aktivitich D&B dostatecné¢ informovan. VétSina respondent
59,3 % s tvrzenim spiSe souhlasi a 29,6 % s tvrzenim spiSe nesouhlasi. S tvrzenim rozhodné
souhlasi 9,3 % respondentti a 1,9 % rozhodné nesouhlasi. Celkem 68,6 % zaméstnanct
souhlasi s tvrzenim, ze jsou dostate¢n¢ informovani o spolecenskych aktivitach spolecnosti
D&B. Tento vysledek naznacuje relativné vysokou miru informovanosti zaméstnanci o
téchto aktivitach. Naopak 31,4 % zaméstnancli mé pocit, ze jsou nedostatecné informovani
o spolecenskych aktivitach spole¢nosti D&B.

Graf 20 Otazka ¢. 20
Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

"0 spoleensky odpovédnych aktivitach D&B jsem dostateéné informovan/a.’

54 odpovédi
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 21 zjist'uje ndzor respondenta, jakym oblastem spolecenské odpovédnosti by se
mely podniky z oblasti gastronomie vénovat. Respondent mohl vybrat vice moZnosti,
popiipad¢ pfidat co mu v nabidce chybi, tuto moznost nevyuzil nikdo. Nejvice respondentil
hlasovalo pro vzd€lavani a rozvoj zaméstnancti 81,5 %. 70,4 % respondentti vnima dilezitost
podpory lokalnich dodavateli v gastronomickém primyslu, kde je kladen diraz na kvalitu a
cerstvost surovin. Ochrana zivotniho prostiedi je dtlezita pro 64,8 % respondentd. Pro zero
waste hlasovalo 55,6 % respondentt, kdy snizeni odpadu je v gastronomii stale aktualnéj$im
tématem. Dilezitost spoluprace s mistni komunitou vnima 55,6 % respondentt. Darcovstvi
a podpora neziskovych organizaci ziskala niz§i podil 27,8 %.

Tato otazka byla do dotaznikového Setfeni zatazena z dlivodu, Ze analyza téchto
informaci mize pomoci podniku l1épe porozumét znalostem a preferencim zaméstnancti. Tim
prizpusobit své strategie spolecenské odpovednosti tak, aby co nejlépe reflektovaly specifika
gastronomického odvétvi a zaroven splitovaly o¢ekavani a hodnoty zaméstnancti.
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Graf 21 Otéazka ¢. 21

Jakym oblastem spoleienské odpovédnosti by se dle Vaseho nazoru mély I_D Kopi
podniky z oblasti gastronomie vénovat?
Vyberte z vice moznosti.
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 22 je koncipovana tak, aby zjistila znalost respondenta projekt v oblasti
spolecenské odpovédnosti jinych podnikl z oblasti gastronomie. Otazka zjiStuje piehled a
angazovanost respondenta vramci CSR v oblasti gastronomie. 90,7 % respondentl
odpovédélo, ze neznd jiné projekty. Ostatnich 9,3 % respondentt uvedlo konkrétni ptiklady
projektd jinych podnikd. Mezi tyto projekty patii naptiklad ,,obéd pro dalsiho*, v Ambiente
restauracich, kde je mozné za 90,- K¢ koupit obéd nékomu, kdo si to sam nemtize dovolit.
,UM® je misto pro vzdélani a inovace od Ambiente (Skoli a inspiruji se zde profesionalové
Z oblasti gastronomie). Dal§im projektem je ,,Do prace na kole*, kdy podporuji zaméstnance
k jizdé na kole do prace formou soutéze. Dale jeden z respondentti zminil projekt ,,Zazij
mésto jinak™“, do kterého se pravidelné zapojuje vétSina gastropodniki z okoli (projekt, do
kterého se v loniském roce D&B poprvé zapojilo) a zahrani¢ni projekt restaurace Silo
London, ktera je prvni zero waste restauraci na svété a recyklaci skla vyrabi ,,sklenény
porcelan‘ a vyrobu inventare.

Respondenti, ktefi uvedli konkrétni ptiklady projekti jinych podnikt, poskytuji
cenné informace o konkrétnich iniciativach, které jsou v odvétvi populérni. Tato data
poskytuji inspiraci pro vlastni CSR strategie podniku a ukazuji, jaké druhy aktivit mohou
byt uspésné a dobfe prijaty ve spolecnosti.
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Graf 22 Otazka ¢. 22

Znate néjaké projekty v oblasti spolec¢enské odpovédnosti jinych podnikd |8 Kopirov:
Z oblasti gastronomie?
Pokud ano, prosim odpovézte "Jina".
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London

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 23 zjiStuje povédomi respondenta o projektech D&B, na kterych se
podili Méstska ¢ast pro Prahu 2, 5, 7. Pokud respondent takovy projekt zna, byla odpovéd’
oteviena. Naprosta vétSina respondentii 96,3 % uvedla, ze nezna projekty, na kterych
spolupracuji s Méstkou casti. Je pravdépodobnéjsi, Ze zaméstnanci nejsou informovani o
ucasti Méstské casti pro Prahu na projektech. Toto tvrzeni potvrzuje otazka ¢. 18, kdy
napiiklad 13 % respondenti uvedlo, Zze zna projekt Cirkularni kavarny, coz je jeden
z projektd, na kterém spolupracuji s MC Praha 7. Zbylych 3,7 % respondentti uvedlo
napiiklad podporu bezdomovcl a obecné socialni akce, které jsou pravidelné v Radlické a
Kavarné co hleda jméno, které jsou ve spolupraci s MC Praha 5, dale obecné podpora od m
méstskych ¢asti prostiednictvim grantii na kulturu a ekologii. Dalsi odpoved’ byla spoluprace
na projektech s Kofolou, na kterych se ¢asto podil pfislusna mestska cast.

Z vystupu je zietelné, ze zaméstnanci nejsou dostatecné informovani o projektech,
na nichZ spolupracuje MC Praha.
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Graf 23 Otazka ¢. 23

Znate konkrétni projekty D&B na kterych spolupracuji s Prahou 2, Prahou 5 nebo IO Kopiro
Prahou 77
Pokud ano, prosim odpovézte "Jina".
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Otazka €. 24 je oteviend a dobrovolnd a dava prostor respondentovi oteviené uvést svij
nazor na to, co D&B v ramci spole¢enské odpovédnosti nenabizi, poptipadé navrhy na
zlepsSeni v této oblasti. Dale navrhy, které uvedli respondenti. Rovnost kolegt, naroky na
pozicich. Vice se vénovat tfidéni plastl, krabicek od mléka nebo kelimki a vicek na kavu.
Aktivni nabidka pronajmt prostor pro neziskové organizace. V¢étsi duraz na Skoleni
zaméstnancl a spoluprdce s menSimi dodavateli. Odpisy dezertli (nevyhazovat a darovat
potiebnym)- détské domovy, pro seniory atp., vyuZivat piirodni Cistici prostfedky, nahradit
stavajici mléko za bio mléko, pouzivat eko odpadkové pytle, utérky, hadry atp., recyklovat
plechovky. Podpora mistni komunity ve ¢tvrtich.

Zameéstnanci vyjadrili sviij nazor a zajem na zlepSeni spolecenské odpovédnosti
spole¢nosti D&B. Navrhuji posileni rovnosti pracovniho prosttedi, zaméteni na udrzitelnost
a ochranu zivotniho prostiedi véetn¢ recyklace a pouzivani ekologickych produkti, a také
aktivni podporu mistni komunity a charitativni iniciativu. Tyto navrhy ukazuji snahu o
vytvofeni spole¢nosti, kterd je odpoveédnd, udrzitelnd a angazovana ve prospéch svého okoli.

432 Analyza vybranych vztahi

Za pomoci kontingencnich tabulek jsou bliZze zkoumany vybrané vztahy mezi dvéma
nebo vice kategoridlnimi proménnymi. Hlavnim diivodem je blize analyzovat nékteré otazky
k lepsimu zhodnoceni cile prace. Pomoci téchto tabulek lze vizualné zobrazit distribuci
odpovédi, identifikovat asociace mezi proménnymi a porovnat vysledky mezi rznymi
skupinami zamé&stnanct, coZ umozni hlubsi porozuméni zkoumanym jevim.

Pti analyze grafli je klicové vzit v ivahu fakt, Ze neni stejny pomér zaméstnancii z
jednotlivych kategorii, coz ovliviiuje interpretaci vysledk. Naptiklad pii zjiStovani
preferenci ur¢itého aspektu pracovniho prostiedi je dtlezité brat v ivahu, ze v jednotlivych
kategoriich maze byt riizny pocet zaméstnancti.
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Dale je dulezité brat v potaz, Ze zaméstnanci z kategorie D&B pracuji na vice
provozech soucasné. To miize mit vliv na jejich nazory a preference, které se mohou lisit od
zaméstnanct, ktefi pracuji pouze na jednom pracovisti. Pti interpretaci grafu je tedy nutné
brat v uvahu tuto specifickou situaci.

Diikladné zhodnoceni téchto faktora a jejich zohlednéni pfi analyze graft je klicové
pro spravné porozumeéni vysledkti a odvozeni relevantnich zavért a doporuceni.

Vzdélani a znalost konceptu CSR
Tento graf zachycuje vliv nejvyssiho dosazeného vzdélani zaméstnanci D&B na

znalost konceptu CSR.

Z analyzy grafu vyplyva, ze vzdélani neni hlavnim faktorem ovliviiujicim znalost
konceptu CSR ve zkoumané skupiné zameéstnancii. Existuje mnoho jinych faktori, které
mohou ovliviiovat znalost konceptu CSR v dané skupiné, jako je naptiklad jejich osobni
motivace k uceni, pistup k informacim, osobni z4jem nebo zapojeni do projektd CSR.

Graf 24 Vzdélani a znalost konceptu CSR
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
Motivace a jednotlivé provozy

Graf zachycuje miru souhlasu ¢i nesouhlasu zaméstnanct s tvrzenim, ze pracovni
prostiedi, ve kterém pracuji, je motivuje k lepsimu vykonu. Tento graf zobrazuje distribuci
odpovédi na uvedené tvrzeni mezi danymi kategoriemi provozi. Pomoci tohoto grafu Ize
identifikovat vliv konkrétniho pracovni prostfedi na motivaci zaméstnancli k lepSimu
vykonu, a zda existuji rozdily v motivaci mezi riznymi typy provozi.

Z grafu je patrné, Ze zameéstnanci s tvrzenim pievazné souhlasi a to ve vSech
provozech. Nejvice zaméstnancu z Gram Prague (92 %) a Vnitroblocku (88%) spise nebo

79



rozhodné souhlasi s tim, Ze pracovni prostfedi, ve kterém pracuji, je motivuje k lepSimu
vykonu. Zaméstnanci z D&B (84 %), ktefi pracuji ve vice provozech, maji také vyssi miru
pozitivniho vnimani svého pracovniho prostiedi, kdyz se jedna o motivaci. Radlicka ma také
pozitivni postoj, ale kviili malému vzorku je potieba tento vysledek brat s rezervou. Naopak,
mezi zamestnanci v Kavarné co hleda jméno, je tento trend mnohem mén¢ vyrazny, kde

56 % spise nebo rozhodné souhlasi.

Graf 25 Motivace a jednotlivé provozy
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Motivace a jednotlivé pracovni pozice

Graf zachycuje miru souhlasu ¢i nesouhlasu zaméstnanct s tvrzenim, ze pracovni
prostiedi, ve kterém pracuji, je motivuje k lepsSimu vykonu. Diky grafu Ize identifikovat
jakékoliv zjevné trendy v odpovédich zaméstnancti rtiznych pracovnich pozic. V této
kategorii je potieba pfi ¢teni vysledkt zohlednit rozdilny pocet zaméstnanci na jednotlivych
pracovnich pozicich.

Tato analyza nam ukazuje, Ze vétSina zaméstnancti (83 %) spise souhlasi s tvrzenim.
Nejvetsi pocet respondentt je v oddéleni provozu a vyroby, kde 22 respondentti z 33 (79 %)
souhlasi s tvrzenim. Naopak jako jedini S tvrzenim rozhodné nesouhlasi 2/33 respondentti z
oddéleni provozu a vyroby. S tvrzenim souhlasi 9/11 diviznich manazert, to pfedstavuje
miru souhlasu v kategorii 82 %. S tvrzenim souhlasi 7/10 provoznich manazerd, coz
ptredstavuje miru souhlasu Vv této kategorii 70 %.

Zavérem lze fici, Ze existuje urcity rozdil v postojich mezi riznymi odd¢lenimi, ale
obecné Ize tvrdit, Ze zaméstnanci vykazuji vy$$i miru pozitivni motivace.
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Graf 26 Motivace a pracovni pozice
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
Spokojenost s pracovnim prostiedim a jednotlivé provozy

Graf zobrazuje miru spokojenosti zaméstnancii vV konkrétnim pracovnim prostiedsi,
ve kterém pracuji.

VétSina zaméstnanci z provozu Gram a Vnitroblock vykazuji nejvys$si miru
spokojenosti. Gram zaznamenal v hodnoceni absenci nejniz§ich hodnoceni 1 a 2, coz lze
interpretovat jako pozitivni indikaci. Zaméstnanci D&B, ktefi pracuji ve vice provozech,
maji ptrevazujici podil spokojenych zaméstnancii. Z grafu lze dale vycist, ze vétSina
zaméstnancl Kavarny co hledd jméno je spokojena, ale existuje mensi podil nespokojenych
zamé&stnanc, kteti dali 2 body. Vzhledem k absenci maximalniho bodu spokojenosti v tomto
provozu, lze uvaZovat o moznych zlepSenich v pracovnim prostredi, kterd by mohla zvysit
celkovou spokojenost zaméstnancti. Vysledek zaméstnanct z Radlické je pozitivni, ale kviili
malému vzorku je potfeba tento vysledek brat s rezervou. Nikdo z dotazovanych
zameéstnancl nevyuzil nejmensi bodové hodnoceni 1, coz je pozitivni vysledek.
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Graf 27 Spokojenost s pracovnim prostfedim a provozy
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Znalost aktivit D&B a jednotlivé provozy
Z grafu vyplyva porovnani znalosti jednotlivych spole¢ensky odpovédnych aktivit
spole¢nosti D&B mezi zaméstnanci pracujicimi v konkrétnim provozu.

Je patrné, Ze provoz Vnitroblock vykazuje nejvySsi pocty ve vSech sledovanych
kategoriich, coz neni piekvapivé, zejména vzhledem k tomu, Ze aktivity jako
Vermikompostér a Cirkularni kavarny se piimo tykaji tohoto provozu. Pozitivnim faktorem
je, ze informace o té€chto projektech pronikly do vétSiny provozu spoleénosti. Navic aktivni
projekt Cirkularni kavarny, ktery patii k t€m déle zavedenym, stale zaujal Siroké spektrum
zamé&stnanci.

REkrabiceky/REkelimky jsou vyuZivany ve vSech provozech, a proto by je mélo znat
nejvice zaméstnancl, coz potvrzuji i vysledky. Stejné tak je vSeobecné znam projekt
Udrzitelné podniky v oblasti gastronomie, ktery je aplikovan do vSech provozi, a i jeho
znalost potvrzuji vysledky.

Pozitivnim aspektem je také to, Ze zaméstnanci napii¢ spolecnosti znaji projekt
Nesnézeno, do kterého se zatim zapojil pouze Gram Bakery. To ukazuje na dobrou distribuci
informaci ohledné tohoto projektu napfi¢ celé spole¢nosti. Naopak zaméstnanci Gramu,
Kavarny co hleda jméno a Radlické neznaji projekt Olla zavlazovaci nadoby. Tyto nadoby
jsou aktualné v provozech Vnitroblock a Gram.

Specifickou kategorii jsou zamé&stnanci z D&B, ktefi pracuji ve vice provozech a tim
maji lepsi ptistup k informacim napti¢ spolecnosti, dle grafu maji ptehled o vSech aktivitach.
Naopak Kavarna co hleda jméno, vykazuje niz§i znalost projektii ve srovnani s ostatnimi
provozy. Také je potieba zohlednit malou ucasti zaméstnanci z provozu Radlicka pii

v
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Graf 28 Znalost aktivit a jednotlivé provozy
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Znalost aktivit D&B a jednotlivé pozice

Z grafu plyne srovnani povédomi o jednotlivych spole¢ensky odpovédnych
aktivitach spolecnosti D&B v zavislosti na pracovni pozici. V této kategorii je potieba pfi
¢teni vysledkl zohlednit rozdilny po€et zaméstnanct na jednotlivych pracovnich pozicich.

Divizni manazeti maji praimérny pocet prvkid v kazdé kategorii, s vyjimkou
REkrabicek/ REkelimk, kde je niz8i. Zaméstnanci z provozu a vyroby maji naopak nejvyssi
znalost aktivit REkrabicek/ REkelimkl a Nesnézeno, divodem miize byt to, ze pravé tyto
aktivity patii mezi denni provozni zaleZitosti. Naopak nejnizsi znalost projektu Cirkularni
kavarny mezi zaméstnanci z provozu a vyroby je disledkem toho, ze se jedna o projekt,
ktery je sice implementovan do bézného provozu, ale bez toho aniz by zaméstnanci museli
znat souvislost s konkrétnim projektem.

Pozitivnim vysledkem této analyzy je, Zze vSechny projekty jsou znadmy ve
zkoumanych kategoriich.
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Graf 29 Znalost aktivit a jednotlivé pozice
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Dostateéna informovanost a jednotlivé provozy
Tento graf zachycuje miru souhlasu zaméstnancii v jednotlivych provozech

S tvrzenim, Ze jsou dostate¢né informovani o spolecensky odpovédnych aktivitich D&B.

Z tohoto grafu vyplyvd, Ze vétSina zaméstnanci v jednotlivych provozech
spolecnosti D&B spiSe nebo rozhodné souhlasi s tvrzenim. Zaméstnanci v provozech
Vnitroblock, Gram a D&B, ktefi pracuji ve vice provozech, vykazuji nejvétsi podil jedinct,
kteti spiSe nebo rozhodné souhlasi s danym tvrzenim. Konkrétné Vnitroblock ma nejvyssi
podil souhlasu s 88 %, nasleduje Gram s 77 % a zamé&stnanci pracujici ve vice provozech s
62 %. Vysledek pro Radlickou je nutné brat s rezervou z divodu malého poctu hlast.
Naopak, v provozu Kavarna co hleda jméno, s tvrzenim souhlasi 33 % zaméstnancii a vétSina
S tvrzenim spise nesouhlasi. Z toho plyne, Ze vétSina zaméstnancti Kavarny co hleda jméno,
vnima4, Ze jsou nedostatecné informovani o téchto aktivitach, coZ potvrzuje prizkum znalosti
aktivit. S timto tvrzenim rozhodné nesouhlasi mensi podil zaméstnanct Gramu.
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Graf 30 Dostate¢nd informovanost a jednotlivé provozy
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Dostateéna informovanost a jednotlivé pozice

Tento graf zachycuje miru souhlasu zaméstnancti vV zavislosti na pracovnich pozicich
s tvrzenim, Ze jsou dostate¢né informovani o spolecensky odpovédnych aktivitich D&B.
V této kategorii je potieba pii Cteni vysledkil zohlednit rozdilny pocet zaméstnancli na
jednotlivych pracovnich pozicich.

Analyza vysledki naznacuje, Ze zamé&stnanci v provozu a vyrobé vykazuji vy$si miru
informovanosti o spoleensky odpovédnych aktivitich nez manazefi. Zaroven nckteti
zamestnanci z provozu a vyroby jako jedini s tvrzenim rozhodné nesouhlasi, pti porovnani
s predchozim grafem se jednd o zaméstnance z provozu Gram. Celkové Ize pozorovat, ze

manazerské pozice vykazuji vysSi miru nesouhlasu nez zameéstnanci v provozu a vyrobé. Ve
vysledku pfevazuje na kazdé pozici mira souhlasu s tvrzenim.

Graf 31 Dostate¢na informovanost a jednotlivé pozice
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Do ekonomické oblasti jsou soustiedény aktualni projekty spole¢nosti, jako je Gram
Bakery a Not Another Boring Roastery. Prostiednictvim téchto projektd spole¢nost rozsifuje
svij vertikalni provoz, coz je i jednim z cilti spolecnosti. Diky vlastni pekarné a prazicce
kavy maji dohled nad kvalitou produkti a dochdzi ke zna¢né Gspote nakladl a to patii mezi
konkurenéni vyhody a v kombinaci s ekonomickym pfistupem to muze pfinaset dlouhodoby
profit.

Dodavatel¢ D&B ptedstavuji dalezity ekonomicky pilii spolecnosti, jejichz vybér je
peclivy a zaméfeny na sdilené hodnoty a udrzitelnost. D&B upiednostiiuji lokalni
dodavatele, ktetfi podporuji udrzitelnost a kvalitu surovin. Mezi kliCové partnery patii
napiiklad Kofola, Bud¢&jovicky Budvar, Cans, Garage 22, pepper..field, Tierra Verde,
Redbull nebo Herbafabrica. Spole¢né projekty s dodavateli vedou k vzajemné propagaci
prostfednictvim vlastnich komunika¢nich kandlti, coz posiluje partnerstvi a zvySuje dosah
sd¢leni.

Kofola, partner D&B, krom¢ svych napoji, se zapojuje do projektii zamétenych na
udrzitelnost a podporu neziskovych organizaci. Mezi spolecné projekty patii naptiklad
pruvodce Udrzitelné podniky v oblasti gastronomie, recyklovatelna trika, Vermikompostér
atp. Budgjovicky Budvar je generalnim dodavatelem piva pro vSechny podniky D&B a
dlouhodobym partnerem. Spoluprace s Budvarem se neomezuji pouze na dodavky piva, ale
zahrnuji 1 spole¢né akce a podporu méstské kultury.

V oblasti environmentalni je patrné, Ze se spolecnost D&B vyrazné orientuje na
udrZitelnost a ochranu zivotniho prostiedi. Jejich iniciativy zahrnuji Sirokou Skalu opatteni
od boje proti plytvani jidlem prostfednictvim platformy Nesnézeno, pifes vyuZivani
inovativnich technologii jako je Vermikompostér a systém Olla pro efektivni zavlazovani,
az po podporu udrzitelné mody a lokalnich potravin a surovin. VétSina téchto aktivit
napliuje cile a vize spole¢nosti a to stat se samostatnym a udrzitelnym podnikem,
podporovat co nejvice lokalnost, sezonnost, kvalitu potravin a zero waste.

Lze fict, ze environmentalni iniciativy D&B nejenze pfinaseji pozitivni dopad na
zivotni prosttedi a mistni komunity, ale také podporuji dlouhodobé udrzitelnéjsi a
odpoveédnéjsi pristup k podnikani v gastronomickém primyslu. Jejich snaha a investice do
udrzitelnosti by mély byt dale podporovany a rozvijeny s cilem maximalizovat jejich
pozitivni dopad.

D&B se aktivné angazuje v projektech ze socidlni oblasti. Naptiklad spolupracuje
se spolecnosti Artmoment, kterd nabizi zazitkové malovani. Ma vlastni projekt D&B
Gallery, ktery podporuje mistni umélce. Spolecnost také spolupracuje s neziskovymi
organizacemi jako je Clovék v tisni a Pragulic, podporujici humanitirni pomoc a pomoc
lidem bez domova. Urban Sport Games pak nabizi sportovni aktivity pro mistni komunitu.
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D&B rovnéz udrzuje dobré vztahy s méstskymi ¢astmi a spolecné podporuji kulturni a
sportovni akce pro vetejnost.

Druha vyzkumna ¢ast analyzuje data na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, do kterého
byli zapojeni zaméstnanci spole¢nosti D&B. Dotaznikové Setfeni napomaha k dosaZeni
dil¢ich cild prace. Identifikacni data respondenttd poskytuji dutlezité informace o
demografickych a pracovnich charakteristikach zaméstnancii. Segmentace podle pohlavi,
veku, vzdélani, délky zaméstnani a pracovni pozice umoziuje lépe porozumét cilové
skupin€. Z vyslednych dat je Citelné, Ze nejvice zaméstnancti je do 35 let a nejcastéji se
sttedoSkolskym vzdélanim. Vysledny vystup mtze byt ovlivnén tim, Ze v gastronomickém
odvétvi je vétSinou stfedoskolské vzdélani povazovano za dostate¢né a neni vyzadovano
vysokoskolské vzdélani na vétsiné pozic Prevazna Cast respondentd (76 %) pracuje ve
spolecnosti D&B relativné kratkou dobu, a to méné nez 2 roky. To miiZze byt ovlivnéno
relativné vysokou fluktuaci zaméstnanci v daném odvétvi, nebo to mize byt disledkem
toho, ze D&B nenabizi mnoho pfilezitosti pro karierni a osobni rlist zaméstnanct. Do Setfeni
se zapojilo nejméné zaméstnancl z provozu Radlickd, coz je vysvétleno tim, ze jsou tam
zamé&stnani primarné sezoénni zameéstnanci.

Vystupy dotaznikového Setieni ukazuji, ze povédomi respondentti o konceptu CSR
je pomérné silné, pficemz vétSina z nich souhlasi s dilezitosti spolecenské odpovédnosti
firem. Vé&tSina respondentli povazuje socidlni a environmentalni aspekty za klicové oblasti
CSR. Co se tyce spoleCenskych aktivit, nejcastéji se respondenti vénuji tfidéni odpadu a
obecnému ekologickému chovani. V§ichni respondenti souhlasi s tim, ze kromé¢ tvorby zisku
by se firmy mély zajimat o své zaméstnance, zZivotni prostfedi a své okoli.

VétSina zaméstnancli souhlasi s tvrzenim, Ze D&B je spolecensky odpovédna
spole¢nost, coz naznacuje pozitivni obraz spolecnosti a diivéru zaméstnancli. Zamestnanci
hodnoti pracovni prostfedi jako velmi dilezité a vétSina je s nim spokojena. VEtsi cast
zaméstnancu se citi dostate¢né informovana o CSR aktivitach spolecnosti, ale pomérné velka
¢ast zaméstnancll s timto tvrzenim nesouhlasi. Znalost projekt ve spolupraci s méstskymi
¢astmi je nizsi a ukazuje to potiebu zlepsit komunikaci ohledné téchto aktivit.

Déle z analyzy vysledka dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vzdélani zaméstnancii
neni hlavnim faktorem ovliviiujicim jejich znalost konceptu. Mira znalosti CSR se spiSe jevi
jako dusledek osobni motivace k uc€eni, pfistupu k informacim a osobniho zajmu nez jako
vysledek formalniho vzdélani.

Z Setteni vyplyva, Ze zamé&stnanci projevuji pozitivni postoj k pracovnimu prostredi
a motivaci, pficemz tato motivace k lepSimu vykonu se li§i v zdvislosti na konkrétnim
pracovnim prostiedi. Naptiklad zaméstnanci v provozech Gram Prague a Vnitroblock
vykazuji vét§i miru motivace nez zaméstnanci v Kavarn€ co hledd jméno. Tento rozdil
upozornuje, ze specifika jednotlivych pracovnich prostiedi mohou hrat kli¢ovou roli v
motivaci zaméstnancii. Celkovy pozitivni postoj se odrazi i v jednotlivych pracovnich
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pozicich, pfi¢emz nejvyssi podil byl zaznamendn mezi zaméstnanci z oddé€leni provoz a
vyroba. Lze fici, ze i ptes urcité rozdily mezi oddélenimi, zaméstnanci ve vétSing potvrzuji
pozitivni motivaci.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni a srovnani vlivu spokojenosti zaméstnancu s
pracovnim prostiedim v jednotlivych provozech je patrné, ze vétSina zaméestnanct vyjadiuje
spokojenost s pracovnim prostiedim. Nicméné¢, existuji urcité oblasti, které by mohly byt
zlepseny. Napftiklad v Kavarné co hleda jméno, i piesto, ze vétSina zaméstnancti vykazuje
pozitivni hodnoceni, stale existuje mensi podil nespokojenych jedincti.

Déle se vyzkum zaméfil na znalost spolecensky odpovédnych aktivit spolecnosti
D&B mezi zaméstnanci v jednotlivych provozech a na pracovnich pozicich. Zde bylo
zjisténo, ze znalost téchto aktivit je rozdilna a mize byt ovlivnéna jak pracovni pozici, tak i
konkrétnim provozem, ve kterém zaméstnanci pracuji. Provozni manazeti vykazuji nizsi
znalost ve vSech kategoriich, coz miize byt disledkem jejich primarniho zaméfeni na
provozni aktivity pouze ve svém provozu. Naopak zaméstnanci v provozech Vnitroblock,
Gram a D&B, kteti pracuji ve vice provozech, vykazuji nejvétsi podil jedinct, ktefi maji
nejvyssi znalost téchto aktivit. Z vysledka je dale patrna velka neznalost projektu Olla
zavlazovaci nadoby ve vétSin€ provozil, coz mize byt zpiisobeno tim, Ze o rostliny ve vsech
provozech se stara externista.

Na zéakladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni ve vztahu k informovanosti
zamé&stnancl vyplyva, Ze vétSina zaméstnancl v jednotlivych provozech spole¢nosti D&B
je spokojena s informovanosti o spoleCensky odpovédnych aktivitaich. Provozy s vice
zaméstnanci, jako Vnitroblock a Gram, vykazuji nejvySsi miru souhlasu s informovanosti.
Nicméné v provozu Kavarna co hleda jméno je nizsi podil zaméstnancii, kteti souhlasi s tim,
ze jsou dostate¢n¢ informovani o spole¢ensky odpovédnych aktivitach spolecnosti. Ohledné
informovanosti na jednotlivych pozicich, 1ze pozorovat, Ze manazerské pozice vykazuji
vysS$i miru nesouhlasu s informovanosti, nez zaméstnanci v provozu a vyrobg. Ve vysledku

pfevazuje na kazdé pozici mira souhlasu s tvrzenim.

Je patrné, Ze existuje urcitd shoda mezi vnimanim pracovniho prostfedi a
informovanosti o spolecensky odpovédnych aktivitach, coz mize znacit, Ze informovang;jsi
zaméstnanci maji tendenci pozitivnéji hodnotit své pracovni prostiedi.

Lze konstatovat, Ze vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni poskytuje cenné
poznatky o postojich, motivaci a znalostech zaméstnanci ve vztahu k CSR a vztahu k
pracovnimu prostiedi v organizaci. Tyto poznatky mohou slouzit jako voditko pro
implementaci strategii a opatfeni zaméfenych na zlepSeni povédomi o CSR a zvySeni
motivace zaméstnancli v organizaci D&B.

Na zaklad¢ téchto zjisténi 1ze doporucit, aby spolecnost nadale posilovala povédomi
o CSR mezi zaméstnanci. Dostateénd informovanost zaméstnancii o téchto aktivitich

88



spole¢nosti D&B miize mit fadu praktickych dopadii. Naptiklad zvySend informovanost
muze vést k vétSimu zapojeni zaméstnanct do téchto aktivit, posileni firemni kultury a
hodnot, a pfispet k lepSimu vnimani spolecnosti jak interné mezi zaméstnanci, tak i vné,
mezi zdkazniky a vetfejnosti.

Soucasn¢ je vhodné zaméstnance do téchto aktivit zapojit, coz je provazané
s informovanosti. To mtize konkrétné piispét k lepsi informovanosti a motivaci zaméstnancti
Z provozu Kavarna co hledd jméno. Zapojenim do téchto aktivit zaméstnanci ¢asto projevuji
vys$s§i miru motivace a angazovanosti ve své praci. Spolecné ucasti na dobro¢innych akcich
nebo projektovani a implementaci spoleensky odpovédnych iniciativ mize posilit pocity
sounalezitosti a kolektivni identity ve firm¢. To mize vést k vytvoteni silné firemni kultury
a tymového ducha. Déle zapojeni do spoleCensky odpovédnych aktivit mize zaméstnanciim
poskytnout piileZitost rozvijet dovednosti, jako je tymova prace, komunikace, projektovy
management nebo organizace udalosti. Zaméstnanci D&B vykazuji velkou miru neznalosti
projektd, které jsou ve spolupraci s méstkou ¢asti pro Prahu, zapojenim do téchto aktivit by
mohlo tento nedostatek odstranit. Zapojenim do téchto aktivit mize zaméstnancim
poskytnout prilezitosti pro kariérni riist a osobni rozvoj.

Spole¢nost D&B je zapojena do fady spolecensky udrzitelnych aktivit, avSak Casto
chybi jasny koncept a nedostate¢na komunikace téchto aktivit. Doporuc¢enim je definovat
jasny koncept pro tyto aktivity, zlepSit komunikaci prostfednictvim webovych stranek a
socialnich médii a snazit se vice ziskdvat zpétnou vazbu od vetejnosti. Spolecnost by méla
vytvofit strategii komunikace, kterd bude zahrnovat identifikaci cilovych skupin, vhodné
kanaly komunikace a zpiisoby oslovovéani. To by mélo pomoci efektivnéji Sifit své vize a
zvysit povédomi o svych aktivitach.

K posileni komunikace mezi zaméstnanci a vedenim a jejich informovanosti Ize
doporucit vyuziti intranetu. Intranet slouzi k interni komunikaci a $ifeni informaci v ramci
organizace. Napiiklad lze vytvofit samostatnou sekci nebo portdl v rdmci firemniho
intranetu, ktery bude vénovan CSR aktivitam. Dale to mtize byt diskusni forum, kde mohou
diskutovat o CSR iniciativach, sdilet napady a nazory a podporovat se navzajem v zapojeni
do dobrovolnickych aktivit. Vzhledem k tomu, ze firma aktualné intranet nema, tak by toto
feSeni vyzadovalo vstupni investici. Cena intranetu se pohybuje od 20tisic (directis, 2024),
poptipad¢ lze vyuzit share point prostiednictvim Microsoftu 365 nebo jiné online nastroje,

které jsou zdarma nebo za mensi poplatek.

Variantou bez pocate¢ni finanéni investice mize byt rozesilani newsletteru emailem.
Newsletter by mohl zahrnovat aktualizace o nejnovéjsich CSR projektech, informace o
nadchdzejicich udalostech a pozvanky k ucasti. Dale to miiZze byt rozesilani online anket a
dotaznikd, které umoZzni zaméstnanciim vyjadfit svlj ndzor na soucasné CSR aktivity a
navrhnout ptipadné nové iniciativy. Dalsi moznosti je sdileny kalendar udalosti, kde budou
zaznamenany veskeré planované CSR akce, dobrovolnické aktivity a kampané. Takové
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opatfeni nejenze poskytne zaméstnanctim ptistup k aktudlnim informacim o CSR aktivitach
ve spolecnosti, ale také podpofi jejich zapojeni a angazovanost v téchto projektech.

Dalsi moznosti je vytvoieni uzamceného Instagramového profilu ur¢eného vyhradné
pro zaméstnance D&B. Tento profil by slouzil jako interni platforma, kde zaméstnanci
mohou sledovat aktualni informace a navzajem interagovat. Instagram poskytuje prostiedi
pro audiovizudlni sdéleni, coZ znamena, Ze spolec¢nost muze sdilet fotografie a videa, a tim
poskytovat informace svym zaméstnancim formou, ktera je atraktivni a snadno
pochopitelna. Diky tomu by bylo mozné flexibiln¢ a vcas sdilet dillezité informace a udalosti
v rdmci organizace. Toto doporuceni je zejména vhodné v névaznosti na vékovy profil
zameéstnanct, ktefi jsou pravdépodobné vice obeznameni s platformou Instagram a maji jiz
zkuSenosti s jejim pouzivanim.

Stanoveni nakladt pro tyto aktivity souvisi s ¢asovymi moznostmi zaméstnancu,
kteti by méli na starost spravu téchto komunikacnich kanalli. Celkové naklady by mély byt
zhodnoceny v kontextu ocekavanych ptinost a efektivity tohoto opatfeni v ramci interni
komunikace a zapojeni zaméstnanct.

Dalsim, avSak financné néakladnéjSim nastrojem pro efektivni informovani o
udrzitelnych aktivitach nejen zaméstnanct, ale i zakazniki, partnert a dodavatelii, mtize byt
online periodikum, sdilené na webovych strankach spolecnosti. Jednim z ptikladi je
spolecnost Ambiente, kterd vydava periodikum s nazvem "Jidlo a radost". Tento format
umoziuje komplexni informovani o novych udrzitelnych trendech v gastronomii a dalSich
oblastech, stejné jako o novinkach ve vlastnich provozech. Timto zplisobem spolecnost
poskytuje material 1 pro novinafe, ktefi Casto takovy zdroj vyhledavaji a dale ho medialné
Sifi. Odhad nakladi by mél zahrnovat naklady na vyvoj a spravu obsahu (design), marketing
a propagaci a personalni naklady.

Z vyzkumu je patrné, ze zamé&stnanci spole¢nosti maji pozitivni vztah ke spolecenské
odpovédnosti. Z tohoto ditvodu je jednim z doporuceni aktivné podporovat tento postoj a
roz$ifit povédomi zaméstnancii o spoleCenské odpovédnosti. Toho Ize dosahnout
prostfednictvim workshopt a $koleni ve spolupraci s partnerskymi nebo dodavatelskymi
subjekty. Konkrétn¢ napiiklad s Kofolou, ktera pravidelné workshopy a Skoleni o
udrzitelnosti organizuje (Kofola, 2024). Tento pfistup mulze piispét ke zvySeni
informovanosti, motivace a zapojeni zaméstnancti v oblasti spoleCenské odpovédnosti. V
rameci této spoluprace by spole¢nost neméla nést Zadné dalsi naklady mimo casové investice.
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6 Zavér

Tato prace méla za cil zhodnotit aktudlni spoleCensky odpovédné aktivity ve
spole¢nosti Dudes&Barbies a navrhnout vhodné zmény a doporuceni v dané oblasti.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byl zkouman postoj zaméstnancti ke spolecenské
odpovédnosti jak v ramci, tak i mimo spolecnost. Cilem bylo nejen zjistit miru
informovanosti zaméstnancti o spoleCensky odpovédnych aktivitdich spolecnosti, ale také
zhodnotit, zda jsou tito zaméstnanci v téchto aktivitach aktivné podporovani a motivovani
spolecnosti. Dal§im cilem bylo posoudit vyznam pracovniho prostiedi pro zaméstnance, aby
bylo mozné pochopit faktory ovliviiujici jejich motivaci a spokojenost.

Vyzkum se podrobnéji zaméfil na aktualni spoleCensky odpovédné aktivit ve
spole¢nosti Dudes&Barbies s cilem navrhnout vhodné zmény a doporuceni v této oblasti. K
tomu byly vyuzity metody studia odborné literatury, analyzy internich a externich zdroji a
sbéru primarnich dat pomoci dotaznikového Setfeni zaméreného na zaméstnance.

Na zakladé zhodnoceni soucasného stavu spolecenské odpoveédnosti spolecnosti,
pomoci kvalitativnich metod vyzkumu, bylo zji§t€no, Ze spole¢nost Dudes&Barbies se
aktivné zapojuje do vSech oblasti CSR. Informace o jednotlivych aktivitaich podniku byly
ziskany prostifednictvim reSerSe dostupnych informaci a hloubkového rozhovoru s vedenim
spole¢nosti. Hloubkovy rozhovor byl cennym zdrojem informaci, umoznil ziskat pohled
zevniti spole€nosti, pochopit motivace a cile spole¢nosti v této oblasti.

Realizovany vyzkum na zéklad¢ dotaznikového Setfeni prokazal, Ze prevazna Cast
zaméstnancl zna pojem CSR a vétsina z nich povazuje socialni a environmentalni aspekty
za klicové oblasti CSR. Co se tyce spolecenskych aktivit, nejCastéji se zaméstnanci vénuji
tfidéni odpadu a obecnému ekologickému chovani. Zaméstnanci déle souhlasi s tim, Ze firmy
by se kromé¢ tvorby zisku mély zajimat 0 své zaméstnance, zivotni prostiedi a své okoli.

Z vysledka dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina zaméstnancti je informovana
o spolecensky odpovédnych aktivitach spolecnosti a projevuje pozitivni postoj k témto
aktivitdm. Nicmén¢ mensi ¢ast zaméestnanct zejména z provozu Kavarna co hled4d jméno ma
pocit nedostatecné motivace a podpory. V kazdé zkoumané kategorii pracovnich pozic je
minoritni ¢ast zaméstnanct, kteti nesouhlasi s tim, Ze je spolenost dostatecné motivuje a
podporuje v téchto aktivitach. Tento trend se opakoval i v oblasti informovanosti o téchto

aktivitach, kde vétsi ¢ast zaméstnanct se citi byt dostate¢né informovana. Ale je zde i mensi
procento zameéstnancii, ktefi s timto tvrzenim nesouhlasi.

Na zaklad¢ vysledkt studie 1ze pozorovat, Zze zaméstnanci projevuji pozitivni postoj
k pracovnimu prostiedi, ve kterém pracuji. Tento postoj je vSak diferencovan v zavislosti na
konkrétnim provozu a pracovni pozici jednotlivych zaméstnancii. VétSina zaméstnancl
vnima pracovni prostiedi jako zasadni faktor a vykazuji vysokou miru spokojeni. Prvky
pracovniho prostfedi, které nejvice ocenuji, je kolektiv, rovné pracovni ptilezitosti a pruznou
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pracovni dobu. Existuji vSak i aspekty, kterym zaméstnanci nepfipisuji velkou dutlezitost,
jako jsou nefinan¢ni zameéstnanecké benefity. Pracovni prostfedi bylo identifikovano jako
podstatny faktor ovlivitujici motivaci a spokojenost zaméstnancii.

V zéavéru této diplomové prace 1ze konstatovat, ze provedeny vyzkum ve spolec¢nosti
Dudes&Barbies poskytuje uceleny pohled na soucasny stav spolecensky odpovédnych
aktivit spole¢nosti a na postoj zaméstnanci k nim. Na zakladé tohoto pohledu jsou
formulovany konkrétni doporuceni, ktera by mohla vést k posileni spolecenské
odpovédnosti této spolecnosti.
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Piilohy

Ptiloha ¢. 1 Hloubkovy rozhovor
Hloubkovy rozhovor s reditelem spole¢nosti Dudes&Barbies s.r.o

14. 1. 2024- 29. 2. 2024, Praha
e Jaké jsou hlavni principy a vize spole¢nost DB?

Sobéstacny a udrzitelny podnik. Podporovat co nejvice lokalnost, sezénnost a kvalitu
potravin. Podle toho vybirdme i své dodavatele, ktefi to vidi stejné a pomahaji ndm nase vize
zrealizovat a prohlubovat.
Nase podniky tvofime tak, aby se v nich nasim hostim libilo a radi se k nam vraceli, je to i
diky tomu, ze vSe tvofime z pohledii hosta. Snazime se nabizet univerzalni, kvalitni a
dostupny produkt pro velkou ¢ast lidi. Nesnazime se byt nejluxusnéjsi restaurace a fungovat
pro uzkou skupinu hostt.
Podniky délame, tak aby se nam libili, byly vZdy v né¢em unikétni a odliSovali se od béznych
provozl. Chceme mit i vizudlné hezké produkty, které jsou ve stejném duchu. Lidé se zde
radi foti a radi si foti naSe dezerty, jidla a napoje a to tvori dobrou organickou reklamu.
Délame to tak aby se nam to libilo a bavilo nas to.
Snazime se vzdy hledat néco nového, nové trendy, néco co ndm samotnym v Praze chybi.
Nas cil je komplexni zazitek, hezky prostor dobry produkt, piijemna atmosféra, pratelska
obsluha.
Stale chceme objevovat novd mista, tvofit znich unikatni koncepty, které budeme
uzplsobovat, to nas napliiuje a bavi.
Aktudlné mame v zacatku nové projekty jako je Gram Prague, Gram Bakery, Rostery a na
ty se potiebujeme soustfedit. Tedy hlavnim cilem v aktudlnim horizontu je spi§ neZ se
rozSifovat, tak se soustfedit na vertikalni vyrobu, vlastni pekarna, kava, atp.

¢ Kolik ma DB k dneSnimu dni zaméstnancu a jaka je VaSe aktualni organiza¢ni

struktura?

K dnes$nimu dni mame okolo 90 zaméstnancti a s novymi projekty by jich do dvou let mélo
byt kolem 150.

Nase organizacni struktura je nasledovna: jednatelé, generalni feditel, divizni manaZeti, kam
spada marketing, eventy, finance, controling a HR, déle to jsou provozni manazefi, kde je
manazer provozu a manazer vyroby — kuchyn, cukrarna/pekarna a déle to je provoz a vyroba,
kde je obsluha, kuchyin a cukrarna/pekarna a vedouci smeény. O nase rostliny se stara externi
zahradnice.

e Jaké jsou VaSe nejnovéjsi projekty?

Projekt, ktery nas stoji aktudlné nejvice energie je naSe nové oteviena restaurace na Praze 2
v Zahtebské ulici, Gram Prague a pekarna, ktera k tomu nalezi. Nase restaurace a pekarna
od prvniho dne funguje az neuvéfitelné dobie, za coz jsme radi. Pomohl ndm i ¢lanek ve
Forbes, kde jsme pocitili nartist ndvstévnosti a ta nastésti nepolevuje. Diky vlastni pekarné
roz§ifujeme vertikalni provoz a také ndm to pomaha napliiovat nase cile zero waste. Pekarna
funguje nezavisle na restauraci a hosté si zaroven mohou Kk produktiim z pekarny, naptiklad
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objednat v restauraci kavu a posadit se. Pekarna od svého otevieni velmi dobie prosperuje a
skoro kazdy den zavira s vyprodanim. V pekarné je k dostani sladké i slané pecivo, kolace,
suSenky, ale i maslové pletynky nebo bavorské louhované precliky. Pekarna je aktualné pod
vedenim nas$i Sikovné cukratky, kterd se z Vnitroblocku pfestéhovala do Gramu a ma
zéaroven na starosti vyrobky pro vSechny nase podniky. V soucasné dob¢ nejede pekarna na
100%, v budoucnu by se méla vice zamérovat na pecivo a chléb. Pfi zapocteni vSech nakladi
mame spocitané, ze z dlouhodobého hlediska nam vlastni pekarna ptinese velkou tsporu. Je
to pfedevsim z toho diivodu, ze produkty jsou vyrabéné ve vétsSim objemu pro vSechny 4
podniky D&B. Aktuélni ¢isla bohuzel jest¢ nemame.
DalSim projektem je Not Another Boring Roastery, ktera se nachazi ve Vnitroblocku. Davalo
nam i ekonomicky smysl, vzhledem k tomu, Ze mame velkou vlastni spotfebu kavy. Diky
vlastni prazirné mame kvalitu kavy pln¢ pod kontrolou. Népad na vlastni prazirnu byl
tématem jiz del$i dobou a poté co se uvolnil retailovy prostor ve Vnitroblocku, bylo
rozhodnuto. Vlastni prazirna koresponduje s naSim cilem se rozrhstat po vertikdle.
S realizaci jsme zacali zacatkem roku 2023, pocatecni investice do nové technologie byly
velké a taky trvalo dlouho najit spravné dodavatele kévy. Prazeni kdvy bylo zah4jeno
koncem ledna 2024. Vlastni prazirna se nachazi pfimo v prostorach Vnitroblocku. Oteviena
prazirna a vin¢ pfi prazeni kavy v celém prostoru piindsi velkou pfidanou hodnotu podniku.
Dalsi pfidanou hodnotou je svobodné rozhodovani pii tvofeni vlastnich smési kavy.
V soucasné dob¢ vlastnim prazenim kavy uSetiime s prictenim vSech nakladu 400,-CZK
+DPH na 1kg uprazené kavy. Mésiéni spotieba kavy v D&B je okolo 0,5t.
Uplné nejnovéjsi je prondjem eventové haly Garbe Hala v HoleSovicich, ktera ma maximalni
kapacitu 2 000 osob. Halu budeme déle pfepronajimat, v€etné techniky nebo cateringu.

e Na jaké bazi funguje Vas projekt DBG?
Funguje to od zacatku tak, ze je pfedem stanoveny najem a % provize z prodeje. Pokud se
nejednd o charitativni vystavu, kde se naopak vybira prostfednictvim vystavy z prodeje na
dobrocinné ucely. Tato spoluprace s umélci je oboustrannd, my jim poméahame s propagaci
a maji u nas vystavena svoje dila, kde je mize vidét vic lidi a nés zas diky tomu objevi novi
hosté.

e Podle Ceho si vybirate své dodavatele a se kterymi spolupracujete?

Dodavatelé si vybirame podle toho, aby méli spolecné cile, a taky nas zajima jejich piibéh.
Hlavnim spole¢nym tématem je udrZitelnost a lokéalnost. Je velké Stésti, Ze s vétSinou nasich
dodavatelt fungujeme dlouhodobé a mame dobré vztahy, to nas tési.

Me¢li jsme opravdu velké Stésti, Ze kdyZz jsme hledali dodavatele piva, navazali jsme
spolupraci s BU2R, ktery je jeden z nasich prvnich dodavateld, od roku 2017. Délaji opravdu
unikatni branding a spolupracuji s malymi pivovary. NaSe spoluprace je velmi blizkd a
dlouhodobé. Napftiklad u nas v Radlické mame tankovy budvar a naSe spolecnost je nevetsi
odbératel piva od BrewDog, jehoz je Budvar vyhradni distributor v Cechach. Od Budvaru
diky nasi spolupréci, médme veskeré sklo, bar a potfebné technické vybaveni. Pivovar nas
podporuje Vtom, abychom naSim hostim mohli nabidnout pivo v nejlepsi kvalité.
Nejznaméjsi lezdk Budvar 33, byl u nas ve Vnitroblocku poprvé predstaven a natacela se u
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nas na ng i1 reklama. Minuly rok se ve Vnitroblocku narazelo pivo ve spolupraci
s minipivovarem Clock, Summer Affair.
Dale je jednim z naSich partnerti Kofola, se kterou spolupracujeme na vice projektech.
Nékteré projekty neni mozné jesté veiejné prezentovat, ale moc nas to bavi a jsme radi, ze
si nas na n¢ Kofola vybrala. Jeden ze zajimavych aktualnich projektt, ktery je castecné jesté
confidential je privodce udrzitelnou gastronomii, na kterém s Kofolou a dal§imi partnery
spolupracujme. V zasad¢ se v naSich podnicich testuji rizné procesy a funkce, ktery by mély
Setfit energie a obecné Zivotni prostiedi. Zkousime jak efektivni je naptiklad rekuperace,
ruzné funkce pro stlatovani vzduchu, kdy jsou prostory zaviené. Jaky efekt ma oteviené
okno vecer nebo nonstop zapnuta klimatizace, stazeni mrazicich a chladicich jednotek ptes
noc, kdy se nepouzivaji. Cilem tohoto projektu by mél byt uceleny privodce pro podniky,
které zacinaji v gastronomii a rozhoduji jakou cestou se ubirat, zdali klasickou, anebo
ekologickou a jaké postupy je vhodné zaradit. Podle tohoto pritvodce by mélo byt ziejmé,
jaké postupy opravdu funguji a vyslednd navratnost investic do SetrnéjSich technik a postupd.
Dals$im se zajimavych projektu jsou ekologicka trika pro zaméstnance v gastronomii. Ne
kazdy vi, ze spotfeba obleCeni v nasem oboru je velkd a financné nakladna. Kofola
spolupracuje se spolecnosti, ktera se zabyva recyklaci pouzitych tri¢ek a nam nabidla, ze by
nasim zaméstnanciim trika poskytla. Funguje to tak, ze prvni triko je relativné drazsi, ale pak
kdyz je obnosené/Spinavé, tak se posila zpét, kde ho dale recykluji, a za mensi poplatek
dostanete triko nové.
Nedavna spoluprace s Kofolou byla napiiklad na naSem vermikompostéru od spole¢nosti
Kokoza, ktery se nachazi ve Vnitroblocku.
Taky ptes Kofolu mame dodavatele ekologickych prostfedkti Tierra Verde, coz je také
soucasti testovani pro ekologického privodce pro gastropodniky. Prostfedky jsou ve vétsich
koncentracich a vétSich balenich, ¢imz Setfime na doprave a vSechny jsou Setrné k ptirodé.
Déle mezi nasSe dodavatele patii napiiklad Herbafabrica, Garage 22, ktefi se nachazeji u nés
ve Vnitroblocku. A napiiklad Kampotsky pepi od spolecnosti Pepper..field, ktery vyuzivame
vyhradné a muizete ho nalézt zminény 1 v naSem menu. Libi se nam filozofie fair trade
spolecnosti Pepper..field.
V posledni dobé¢ jsme délali vice akcii se spolecnosti Cans, ktefi u nds v Gramu méli nedavno
i akci Den bez cukru.
Redbull je na$ dlouhodoby partner, jeden z prvnich, ktery mé origindlni napady, skvélou
komunitu a velkolepé a popularni eventy. S Redbullem spolupracujeme na akcich spojenych
se sporty. Napftiklad se u nas ve spolupraci s Redbullem konala vystava nebo akce malovani
lednicek.
Mezi dal$i sezonni dodavatele patii naptiklad farma Rudimov, krali¢i farma v Trnéi, mléko
z Tehovského kravina, kutata a vejce z farmy St&panov, pohankovy mlyn u Smajstrla, mlyn
na mouku a seminka z Bohutina, Klouda hovézi a vepfové maso, houby Luka§ Vrana.

e Jaké jsou VasSe hlavni priority DB v oblasti spolecenské odpovédnosti?

Nase hlavni priority zahrnuji zajisténi dobrych pracovnich podminek pro naSe zaméstnance,
minimalizaci naSeho ekologického otisku a podporu lokalnich komunit. Tyto priority se
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vyvijeji v souladu s nasim rstem a se zménami ve spolecnosti a ekonomice. Hodné¢ se
snazime vyhleddvat ekologicky Setrnou a uspornou cestu v nasich provozech. Proto
spolupracujeme na jiz zminénych projektech s Kofolou. Vizi spole¢nosti je vyuzivat 100%
lokalni suroviny a dodavatele. Napiiklad typicky italsky produkt jakou jsou téstoviny,
délame z Cerstvych Ceskych vajec a Ceské pSenice. K tomu, abychom mohli vyuzivat
pirevazné lokalni potraviny, pravideln¢ aktualizujeme menu podle sezony. Klicem
K udrzitelné a lokalni gastronomie jsou kvalitni lokalni dodavatele.

e Jaka opatieni podnikiate k minimalizaci negativniho dopadu vasi ¢innosti na

Zivotni prostiedi a k dosahovani udrZitelnosti?

Nasim heslem je zero waste coz nas stoji sice vice usili, ale bavi nas to a vraci se to
Vv usetfenych penézich a primarné spokojenych zakaznicich a dobrém jméné. V ramci zero
waste se snazime spotfebovavat vS§echny suroviny na 100% a podle toho sestavujeme menu.
Vyuzivavame proces fermentace, suseni, naklddani do oleji atp. Co se nespotiebuje,
kompostujeme. Na co jsme hrdi je na§ novy vermikompostér od spole¢nosti Kokoza, ve
spolupréaci s nas§im partnerem Kofolou. V rdmci teambuildingu jsme se naucili, co do
kompostéru patii a jak S nim a jeho produktem, Zizalim ¢ajem, dale zachazet. Kompostér
nam na vyvozu odpadu uSetii ro¢né az 40.000,-K¢. Kompostér, chceme poftidit i do Gramu
Vv prabéhu roku 2024.

Taky bychom hrozné radi vybudovali jeden velky kompostér ve vnitrobloku Vnitroblocku,
kde na to je prostor. Byl by pro vSechny obyvatele z okoli, ktefi by ho ,,krmili* zbytky
Z kuchyné a staceli si zZizali ¢aj pro své rostliny.

Na§ najemce Hez¢i peékna, ktery u néas prodava kvétiny, nas piivedl na samozavlazovaci
nadoby Olla. Které postupné davame do vSech mozZnych rostlin, co madme a Ze jich mame
hodné. Je to idedlni feSeni pro usporu €asu a vody.

e Jaka opatieni prijimate k zajiSténi spokojenosti Vasich zaméstnanca?

Snazime se zapojovat nase zaméstnance do dobrovolnickych projekti, coz posiluje jejich
pocit spoluprace a piislusnosti k podniku. Dale organizujeme rtizné teambuildingy, kdy jsme
napiiklad loni mé&li sportovni den, kdy jednotlivé provozy mezi soutézili. Nebo organizujeme
snidané, které hodnotime jako velmi prospésné, kdy se sejde vedeni se vSemi zaméstnanci
po menSich skupinkach. Chceme, aby se nasi zaméstnanci citili v praci dobfe a bezpec¢né.
Citime, Ze je od nas potieba otevien¢ vnimat a respektovat vSechny menSiny a genderové
identity. Pfece jen pracujeme s mladym kolektivem a musime se ptizpisobovat aktualnim
potiebam. Proto i1 diky tomu zastdvame myslenku managementu diversity. Cilem je vSem
zaméstnancim poskytovat stejné podminky a individudlni pfistup. Zkusili jsme poprvé
Vv roce 2022 zavtit vSechny nase podniky pies vano¢ni svatky 24,25 a 26. 12 a dat tak vSem
zaméstnanciim placené volno. Ekonomicky to neni moc vyhodné, zastavit pfijem na 3 dny,
ale rozhodn¢ vidime, Ze nasi zamé&stnanci to opravdu potéSilo, byt doma s rodinou a
odpocinout si pres svatky. Na Zadost nasich zaméstnancti jsme 1 organizovali den pied
vanoci obéd pro bezdomovce spole¢né s Pragulic.
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e Jaka opatreni prijimate k zajiSténi transparentnosti ke své komunité, ve které
pusobite?

Spolupracujeme s mistnimi ufady a komunitami v oblasti podpory Zivotniho prostiedi,
vzdelavani a kulturnich a sportovnich akci. Mésto nés podporuje prostiednictvi vypsanych
grantli, o které¢ zaddme a dotaci na nase kulturni a sportovni akce. Pfikladem téchto akci jsou
vystavy prostiednictvim DBG, které podporuji mistni umélce, projekt Urban Sport Game a
rizné akce ve spolupraci s neziskovymi organizacemi, které pomahaji pottebnym. Mit dobré
vztahy s trady je prioritou, daleko 1épe a rychleji se pak Fesi nékteré zadosti a povoleni.
Dlouhodobé spolupracujeme napiiklad s Prahou 5, kde se nachazi Radlickd a Kavarna co
hled4 jméno. VétSina aket, které se konaji pro vetejnost, jsou pod zastitou Prahy 5. Praha 5
nam pomahd 1 s propagaci jednotlivych akci pfes svoje kanaly. Prikladem spoluprace
s Prahou 5 je projekt ,,Radlicka zije“: kulturou, hudbou, filmem atd. Kdy pond¢lky jsou
vénované tanci, uterky a ¢tvrtky filmim, stfedy cestovatelskym prednaskam a patky hudbé.
Dalsim projektem je napiiklad Zabijacka v Radlické, kterd je velmi populdrni u mistnich
obyvatel a je také ve spolupraci s Prahou 5. Méstska ¢ast Praha 5 naptiklad pravidelné pro
mistni obyvatele organizuje u nas v Radlické Détsky den, kde jsou rtizné soutéze pro déti,
détska joga a promitani détskych filma atp.

e Jaké jsou VaSe motivy k zarazeni konceptu CSR?
Primarné chceme cilit na spokojenost naSich stavajicich zaméstnancii a byt vyhledavanym
zamé&stnavatelem. V naSem oboru je velmi komplikované najit kvalifikovanou a loajalni
pracovni silu. Ve svém tymu mame jak zaméstnance s dlouholetou praxi v oboru
z vyhlasenych svétovych restauraci, tak 1 mladé lidi bez praxe 1 zaméstnance, ktefi pfisli
upln€ z jinych obort. Vertikalni rist spole€nosti, pfind$i zaméstnanciim nejen moznost
kariérniho a finan¢niho ristu, ale maji moznost si vyzkouset riizné kategorie provozu.
Chceme, aby na$i zaméstnanci pracovali v hezkém prostfedi a dat jim moznost kariérné
ristu. Déle chceme, aby i naSe okoli vidélo, co vSe obndsi udrZitelny pfistup a tim je
inspirovat. Mezi dal$i motivy patii dale pracovat na udrZeni si dobrych vztahli s mistni
komunitou, které jsou ro nas velmi dilezité. Chceme mit dobré vztahy s pfisluSnymi
méstskymi ¢astmi, které nam vychdzi vstfic a pomahaji nam prostfednictvim svych kanalt
S propagaci akci a novych projekti. Obecnéme chceme sjednotit nasSe odpovédné chovani a
CSR vyuZzit jako nastroj pro ptedstaveni Sirokému okoli a potenciondlnim investoriim co vse
stoji za budovanim nasi znacky a odliSeni se od konkurence a byt konkurenceschopné;j$im
podnikem.
gastronomickém odvétvi. Chystdme se na ptipadné nové vyzvy a zmény tim, Zze budeme
flexibilni a otevieni novym inovativnim piistuptim
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Pfiloha ¢. 2 Dotaznik

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM
Dotaznik je ur€en vyhradné pro zaméstnance Dudes&Barbies a je zcela anonymni. Hlavnim
cilem dotazniku je zjistit, jaky vztah maji zaméstnanci ke spolecenské odpovédnosti ve své

spolec¢nosti, ale i mimo ni, a zdali je néjakym zplisobem ovliviluje a motivuje. Dal§im cilem

je zjistit jak je pro zaméstnance dulezité pracovni prostiedi, ve kterém pracuji.
Jste? * (jedna volba)

a) Zena

b) Muz

¢) Jiné, prosim uved'te:

Jaky je Vas vék? * (jedna volba)

a) do 25 let
b) 26 — 35let
c) 36 — 45 let

d) 46 let a vice let

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? * (jedna volba)

a) Zakladni vzdelani

b) Stfedni bez maturity

c¢) Stfedni s maturitou

d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolske

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti? * (jedna volba)

a) méné nez 6 mésicl

b) od 6 mésict do 2 let

b) od 2let do 5 let

c) 5 let a vice

V jakém provozu pracujete? * (jedna volba)

a) Kavarna co hleda jméno

b) Radlicka kulturni sportovna

c) Vnitroblock

d) Gram Prague / Gram Bakery

e) Dudes&Barbies / Ve vice provozech

Na jaké pozici pracujete? * (jedna volba)

a) Provoz a vyroba (obsluha, kuchyn, cukrarna, vedouci provozu)
b) Divizni manazer (Marketing, Eventy, Finance, Controling, HR)
c¢) Provozni manazer (manazer provozu, manazer vyroby — kuchyné&/cukrarna)
ZNALOST KONCEPTU CSR

Znate pojem spolecenska odpovédnost firem CSR (Corporate Social Responsibility)?
(Jedna volba)

a) Ano

b) Ne
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Lze fict, ze spoleCensky odpovédnou firmu mizeme definovat jako firmu, kterd je
spoleCensky odpovédna ke svym zaméstnancim, zidkaznikim, dodavatelim, mistni
komunité a Zivotnimu prostiedi. Dilezitou soucasti je snaha organizace minimalizovat
negativni dopady jeji Cinnosti na zivotni prostfedi. CSR se dotykd ekonomickych,
socialnich a environmentalnich oblasti. Pfikladem oblasti Zivotniho prostiedi je snizovani
negativnich dopadl na Zivotni prostiedi, recyklace, snizovani spotieby energii a vody, atp.
Socialni oblast s¢ zaméfuje na pé¢i o zaméstnance a pracovni prostfedi nebo mistni
komunitu. Cilem ekonomické oblasti je profit, etické chovani, transparentnost, inovace,
vztah se zédkazniky a dodavateli, atp.

Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

»Je pro mé dilezité, aby se firma chovala spole¢ensky odpovédné.« * (jedna volba)

a) Rozhodn¢ souhlasim

b) Spise souhlasim

¢) Spise nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

a) Zivotni prostiedi

b) Socialni oblast

c¢) Ekonomické oblast

e) Zadna oblast

Vyberte z nasledujicich aktivit, kterym se Vy osobné vénujete, které by se daly oznadit
jako ,,spolecensky odpovédné". * (alespoii jedna volba)

a) Ttidéni odpadu, recyklace odpadu

b) Obecné ekologické chovani (Setfeni pifirodnimi zdroji, zamezeni plytvani vodou a
energiemi)

¢) Podpora neziskovych organizaci (finan¢ni 1 nefinancni)

d) Komunalni politika

e) Jiné, prosim uved'te:

f) Nevénuji se zadné z odpoveédnych aktivit

Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

»Firma by se méla kromé tvorby zisku zajimat i o své okoli, zaméstnance a Zivotni
prostiedi.“ * (jedna volba)

a) Rozhodné¢ souhlasim

b) SpiSe souhlasim

¢) SpiSe nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

CSR VE SPOLECNOSTI Dudes&Barbies

Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

»D&B je spolec¢ensky odpovédna spole¢nost.” * (jedna volba)

a) Rozhodné¢ souhlasim

b) Spise souhlasim

¢) SpiSe nesouhlasim
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d) Rozhodné nesouhlasim

Jaké oblasti v ramci CSR se podle Vas D&B nejvice vénuje? * (jedna volba)
a) Zivotni prostredi

b) Socidlni oblast

c¢) Ekonomicka oblast

e) Zadné

Je pro Vas dulezité pracovni prostiedi, ve kterém pracujete?

Skalova otizka 1-4(1 neni dilezité-4 velmi diilezité)

Jak jste spokojeni s pracovnim prostiedim, ve kterém pracujete?
Skalova otazka 1-4(1 nejsem spokojeny/d-4 velmi spokojeny/a)

Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

»Pracovni prostiredi, ve kterém pracuji, mé motivuje k lepS§imu vykonu.*
a) Rozhodn¢ souhlasim

b) Spise souhlasim

c¢) Spise nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

Jak dileZité jsou pro Vas jednotlivé priklady pracovniho prostifedi? * (jedna volba)
Skalové otazka 1-5 (1 neni dtllezité-5 velmi dilezité)

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Kolektiv

Zaméstnanecké nefinan¢ni benefity

Pruzné pracovni doba

Podpora ve vzdélani

Rovné pracovni ptilezitosti

Cisté a hezké pracovni prostiedi

Respektovani genderové identity

Znate nékteré z téchto spoleCensky odpovédnych aktivit D&B? * (zaSkrtnout vice
moznosti nebo zadnou)

a) Vermikompostér

b) Nesnézeno

c) Olla zavlazovaci nadoby

d) REkrabicky / REkelimky

e) Piivodce ,,Udrzitelné podniky v oblasti gastronomie* (Kofola)

f) Cirkularni Kavarny

g) Jiné, prosim uved'te:

Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

» D&B mé podporuje a motivuje v aktivitach, které jsou spole¢ensky odpovédné.« *
(Jedna volba)

a) Rozhodné souhlasim

b) Spise souhlasim

¢) Spise nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim
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Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim:

»O spolecensky odpovédnych aktivitach D&B jsem dostate¢né informovan.“ * (jedna
volba)

a) Rozhodn¢ souhlasim

b) SpiSe souhlasim

¢) SpiSe nesouhlasim

d) Rozhodné nesouhlasim

Jakym oblastem spolecenské odpovédnosti by se dle Vaseho nazoru mély podniky
Z oblasti gastronomie vénovat? (alespon jedna volba)

a) Darcovstvi a podpora neziskovych organizaci

b) Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

¢) Ochrana zivotniho prostredi

d) Podpora lokélnich dodavatelt a produktti

e) Spoluprace s mistni komunitou

f) Zero waste

g) Jiné, prosim upiesnéte:

Znate néjaké projekty i oblasti spoleCenské odpovédnosti jinych podniki z oblasti
gastronomie? * (jedna volba)

a) Ano, prosim uved’te:

b) Ne

Znite nékteré projekty D&B na kterych spolupracuji s Prahou 5 nebo Prahou 7?7 *
(jedna volba)

a) Ano, prosim uved'te:

b) Ne

Napada Vas néco, co D&B v ramci spoleCenské odpovédnosti nenabizi, popripadé
zlepSeni, ktery byste uvitali? (odpovéd neni povinna)
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