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ERP FeSeni pro malé a stiedni podniky.

Abstrakt

Tato prace je literarni reSerSi popisujici problematiku vybéru ERP systému v
segmentu malych a stfedné velkych podnikti a jeho naslednou implementaci.

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na teoretické vymezeni pojmu v oblasti informacnich
systémti, ERP, implementa¢niho projektu, vybéru ERP, implementace ERP a kritickych
faktorti spojenych s implementaci v praxi.

Druhé ¢ast popisuje konkrétni postup implementace ERP ve stiedné velké firmé s
cilem pokryti vSech pozadovanych ekonomickych, obchodnich a vyrobnich procest ve

vSech fazich zivotniho cyklu implementac¢niho projektu.

Kli¢ova slova: Informacni systém, ERP, Implementace ERP, zavadéni podnikovych IS,

fizeni projektu, kritické faktory implementace, podnikové procesy, maly a stiedni podnik.



ERP solution for small and medium business.

Abstract

This study is literal research describing choice of ERP system in small and medium
bussines and its consequent implementation.

First part of this work focuses at theoretical description of terms in information
systems area like ERP, implementation project, choice of suitable ERP, implementation of
ERP and mainly critical factors related to implementation in real practice.

Second part describes particular implementation process in medium sized business.
The main target is coverage of all economic, business and production processes in all

phases of implemetation project.

Keywords: Information system, implementation, bussines processes, project, ERP.
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1 Uvod

Tato prace se zabyva problematikou implementace ERP do malych a stfednich
podniki. Volba ERP a nasledny proces implementace jsou velmi dalezitym rozhodnutim
kazdého podniku, které podstatnym zptisobem ovliviiuje jeho dalsi chod a fungovani.

Vyznam ERP pro podniky se agreguje s rostoucim mnozstvim informaci, které je
potieba zpracovat ve stejném Case, nebo jesté Iépe rychleji. Vydaje na informaéni systémy
nejsou zanedbatelné, dokonce rostouci, ovS§em nesmime zapomenout na ptidanou hodnotu,
ktera je nemén¢ podstatnym ¢initelem rozhodovani piti vybéru IS.

Pfidanou hodnotu Ize vyznamné ovlivnit produktivitou informaéniho systému,
zatimco produktivita je vysledkem efektivnosti z nckolika pohledd. Mam na mysli
predevsim pohled socidlni (pfistup, ochota, znalosti lidského kapitdlu) a pohled
technologicky (pokryti, ndrocnost HW a SW). Neefektivnosti tak 1ze do jisté miry pfedejit,
zaméti-li se podniky na ty krizové body, které se daji na zdkladé predimplementacnich
analyz specifikovat. Mezi kritické momenty lze zaradit nejen neticelné vynalozené finan¢ni
prostiedky, neefektivni praci uzivatell, nespravnd rozhodnuti z divodu nedostupnosti
relevantnich informaci, ale v neposledni fadé i chyby v metodice implementa¢niho
projektu a chyby pti nasledném zavadéni IS do podniku.

V dnesni dob¢ projekty a projektova fizeni nabyvaji stale na vyznamu a ukazuje se,
ze tento trend, ktery nastoupil po druhé svétové vélce bude pokracovat. Dilezitost
projektového fizeni roste se zvySovanim slozitosti vyvijenych technickych systéma, silnym
zvySeni konkurence, narGstem vyvojovych nakladi, zavadénim vypocetni techniky
a novych metod a zvySenim poZadavku na kvalitu.

Vybér spravného ERP systému je vSak pouze zacatek. U vétSiny budoucich uzivatelt
prevazuje predstava, Ze vybér spravného systému je nejdilezitéjsi krok v celém procesu.
Ale i ten nejdokonalejsi a nejmodernéjsi systém nemusi nakonec splnit piivodni ocekédvani,
pokud proces jeho zavedeni neni spravné veden az do konce. Tento proces je

dlouhodoby a zdaleka nekon¢i ptredanim systému do provozu. (17)
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Piedmétem zavérecné prace je problematika projektového fizeni implementace
ERP z pohledu dodavatele 1 uzivatele ERP systému.
Cilem prace je tvorba ucelené reSerSe metodiky fizené implementace ERP systému
v segmentu malych a stfedné velkych podnikl a jeji nasledné ovéteni Vv praxi vytvofenim
,Provadéciho projektu na zavedeni ERP* ve vybraném podniku.
Dil¢i cile jsou:
1) Teoreticky vymezit pojmy v oblasti ERP, MSP a projektového fizeni.
2) Definovat faze implementacniho procesu a metodiku implementacniho
projektu.
3) Analyzovat prostedi oboru, ve kterém podnika vybrany podnik.
4) Vytvotit Provadéci projekt implementace IS v konkrétnim podniku stiedni
velikosti na zaklad¢ aplikace vyse definované metodiky v bod¢ 2).
5) Provést vyhodnoceni nakladovosti zvoleného feSeni ERP z pohledu uzivatele.

6) Provést vyhodnoceni tspés$nosti implementace ve zvoleném podniku.

2.2 Metodika

Pfi zpracovani reserse jsou vyuzity metody studia literarnich pramenti, doporucené
literatury, internetovych zdroji, které se zabyvaji problematikou fizené implementace
informacnich systémii do podnikl, jeji etapizaci a doporucenymi postupy tvorby
implementacénich projekta.

Prakticka ¢ast diplomové prace, kapitola 4., analyzuje postaveni vybraného podniku
na trhu a jeho potencial k dalSimu rozvoji pomoci standardnich néstrojii analyz vnéjsiho
a vnitiniho prostfedi, jako jsou: Analyza STEP, Analyza odvétvi a Portertiv model péti
konkuren¢nich sil.

Na zékladé provedené analyzy sekunddrnich zdrojii a pouzitim metody syntézy
poznatkl je vytvoren v kapitole 5 ,,Projekt fizené implementace ERP* pro zvolenou firmu.
Pii jeho tvorbé bylo vyuzito metod dotazovani a rozhovorli s majitelem i zaméstnanci

firmy.
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Pozitivni piinos predstavuji empirické zkuSenosti nacerpané z mnoha implementaci

ERP systému v podnicich ze segmentu malych a stfednich firem.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato ¢ast prace se vénuje teoretickym vychodiskiim implementace ERP do podniku.
Snazi se tedy Vv teoretické roviné definovat informac¢ni systém, ERP, proces implementace

a implementac¢ni projekt jako pojmy.

3.1 Informacni systém podniku

Informacni systémy jsou ndstrojem pro realizaci informacnich tokt. Jsou to systémy
pro sbér, udrZzovani, zpracovani a poskytovani informaci a dat. Lze dohledat fadu definic
pojmu informacni systém. Za vSechny vybiram tyto:

,Podnikovy informac¢ni systém ma byt integrujici platformou spojujici podnikové
procesy, informac¢ni toky a komunikaci vné i uvnitf organizace. Jeho integracni role
vramci fetézce je pak zdkladnim piedpokladem pro generovani hodnoty v sit'ové
infrastruktufe. (1)

,Podnikovy informacni systém by mél plnit roli nositele standardizace, ktera
pozitivné ovlivni zpracovani bézné podnikové agendy v ramci podnikovych procest,
chovani uzivateli a zmény v jejich pracovnich navycich.” (1, str.32)

,Podnikovy informacni systém, at’ uz se sklada z jakychkoliv komponent a je
rozvijen jakymkoliv zplsobem, by mél poskytovat celostni pohled na fungovani
organizace a zabezpecit zpracovani informaci potfebnych k manazerskému rozhodovani.
(1, str.32).

Informacni systém je tedy sestava struktury procesii organizace s uplatnénim
synergického efektu, tedy komplexni integraci vSech procest, které jsou vstupem pro
zavadeéni IS.

Praveé proto, ze lidé jako aktéti podnikovych procest a vzajemné vazby mezi nimi
Jjsou nejrizikovéjsim ¢lankem celého systému, zavadi praveé informacni systém jakysi fad
a pravidla do podnikové organizace. Jinymi slovy, kdyZ se mluvi o informa¢nim systému,
mluvi se o jednotném datovém skladu, o rychlém pfistupu k informacim, na zdklad¢

kterych je mozné rozhodovat rychleji a dosahovat tak vytcenych cilt podniku.
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3.11

3.1.2

Zakladni rozdéleni informacénich systémii

Z hlediska architektury informacnich systémil 1ze systémy rozdélit:
EIS (Executive Information System) — jde o systémy podporujici vrcholové tizeni

organizace (napi. strategie podniku, financni fizeni, marketing, apod.) Do této
skupiny lze zaradit BI (Bussines Intelligence)

DWH (Data Warehouse) — datovy sklad. Slouzi pro podporu fizeni na zakladé
analyz velkych dat. Je to datova zakladna pro nasledné analytické rozbory, které
poskytuje napt. BL.

MIS (Management Information System) — systémy podporujici taktickou
a operativni uroven fizeni, napt.: ucetnictvi, nakup, prodej, sklady, doprava, apod.
TPS (Transaction Processing System) - systémy bezprostiedné spojené s provozem
v daném typu organizace (zakladacové skladové systémy, rezervaéni dopravni
systémy, apod.)

CIS (Customesr Information System) — systémy podporujici u specializovanych
organizaci bezprostiedni styk se zdkaznikem.

GIS (Geographical information System) — systémy pro podporu zakreslovani
mapovych podkladi a podobnych ¢innosti.

CAD (Computer Aided Design) — systémy podporujici pocitacové tvoreny navrh
vyrobku a jeho feSeni.

CAM (Computer Aided Manufacturing) - systémy podporujici automatizované
fizeni vyrobnich provozu.

OIS (Office linformation System) — podpora kancelaiskych praci jako napf.
elektronicka posta, zpracovani a sprava elektronickych dokumentd, apod.

EDI (Elektronic Data Interchange) — podpora elektronické vymény dat, napf. mezi

obchodnimi partnery. (2, str.23)

Architektura IS/IT

Architekturou rozumime zakladni schéma pro analyzu a navrh IS/IT.

Celkova architektura je definovana:

1. Jednotlivymi moduly architektury, a to:
a. Funkéni —rozsahem pozadovanych funkeci.

b. Datovou — datovymi objekty.
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Organizacni — organiza¢nimi jednotkami.

o o

Personélni — naroky na lidské zdroje, softwarovou — ASW a ZSW.
e. Technickou — HW, komunikacni technika.
f. Metodickou — projek¢éni a aplikaéni metody (analyzy, fizeni).
g. Ekonomickou — definici naklada a ptinosu.

2. Vazbami mezi moduly.

3. Vazbami k okoli. (8, str. 16)

Vedle tzv. celkové architektury IS zahrnuje fadu dalSich architektur, které respektuji

specifické potieby komponent a moduld IS/IT a jejich feSeni. Softwarové domy,

konzulta¢ni firmy, univerzitni pracovisté tak pracuji s architekturami jako naptiklad:

Funk¢ni a procesni architektura.
Datova architektura.
Technologicka architektura.
Software architektura.

Technicka architektura,

a tyto architektury jsou nedilnou soucasti projektt feSicich zavadéni podnikovych

informacnich systémd.

Pyramida globalniho pohledu na architekturu informac¢nich systémt podniku od prof.

Ing. Vortiska je v ¢eské republice snad nejcastéjSim a nejznaméjsSim (Obrazek1) prehledem

déleni informacnich systému v podniku.

Obrazek 1: Globalni architektura IS

ﬁidske’ zdroje
/ organizace
ekonomika
obchod

hlavni predmeét Cinnosti
- jadro ERP

Zdroj: (20)
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3.1.3 ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) lze povazovat za prostiedek fizeni zdroju
podniku, zabezpeceni podnikovych procesii s cilem podpofit vizi firmy, tzn. ve vétSiné
ptipadd pfinést firmé zisk. ERP ptedstavuje jadro celého IS, jeho hlavni podstata spociva
V integrité procesu a tvorb¢ dat (v transakéni vrstve).

»Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které predstavuji softwarova feSeni
uzivana k fizeni podnikovych dat a poméhajici k planovani celého logistického fetézce od
nakupu ptes sklady po vydej materialu, fizeni obchodnich zakézek, od jejich ptijeti az po
expedici, v¢etné planovani vlastni vyroby a s tim spojené finan¢ni a nakladové ucetnictvi
a fizeni lidskych zdrojt.

ERP muze byt chapén i jako parametrizovatelny, tj. hotovy software, ktery podniku
umoznuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet spole¢na data
a umoznit jejich dostupnost v realném case.

V neposledni fadé¢ pak ERP ptedstavuje jadro podnikového informacniho systému,
které spolu s aplikacemi CRM a BI tvofi rozsitené ERP, respektive ERP I1.“ (3, str.12)

Lze nalézt rizné definice ERP systémd, S Sirsi i uzsi platnosti, vzdy vsak plati, ze se
jedna o softwarové systémy pro fizeni ¢innosti podniku, zahrnujici typové moduly pro
finance, vyrobu, prodej, i€etnictvi, personalistiku, spravu zasob, skladi, logistiku apod.

Mezi hlavni vyhody ERP patfi:

e Dostupnost piesnych a konzistentnich dat, které jsou vystupem podniku.
e Omezeni duplicit pfi praci s daty, sdileni dat vS§emi zamé&stnanci.
s daty.
e MozZnost propojeni podniku s dodavateli i odbérateli na systémové trovni.
e Na ERP systémy mohou byt navazany dalSi aplikace, které usnadnuji jejich

pouzivani a zvysuji tak komplexni uZzite¢nost pro podniky.*“ (4)

3.1.4 Historie ERP

,»Pocatek systétmit ERP mtzeme hledat v Sedesatych letech minulého stoleti, kdy
nekteré vEtsi organizace vyvijely a nasazovaly centralizované pocitaCové systémy,
automatizujici nejndrocnéjsi ulohy spojené s chodem podniku, pfedevs§im kontrolu zasob

a skladi. Tyto systémy byly vétSinou naprogramovany v nékterém z tehdy rozsifenych
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jazykl, jako byly FORTRAN, COBOL nebo ALGOL. V sedmdesatych letech byly
vyvinuty systémy fesici materidlové planovani vyroby Material Requirements Planning
(MRP). Od pocatku osmdesatych let se pak v podnicich nasazovaly systémy slouzici pro
fizeni a optimalizaci doddvek materiall a vyroby (Manufacturing Resources Planning-
MRP II).

Prvni syst¢émy ERP (Enterprise Resource Planning) se zacaly objevovat od konce
osmdesatych let a na pocatku let devadesatych. Ty uz zpravidla zasahovaly S§irSi oblast
fungovani podniku s vysSe uvedenymi funkcionalitami a moduly. Pfebiraly na sva bedra
mnozstvi tloh dfive vykonavanych lidmi a vedly postupné k integraci vétSiny podnikovych
procest. Jednalo se o integrované, komer¢né nabizené produkty, které 1ze prizptsobit dané
spolecnosti nebo odvétvi. Tyto komplexni a drahé systémy vSak vyZadovaly implementaci
naro¢nou na lidské zdroje a dal$i ndklady. Mnohdy bylo jejich zavadéni spojeno také se
zménou podnikovych procest s jejich reengineeringem, tak aby odpovidaly jednotlivym
modultim a nejlepsim pouzivanym pro dané odvétvi.* (4)

Novym impulzem rozmachu byla vSeobecna dostupnost a klesajici cena
informacnich technologii. Trh s ERP rostl az o desitky procent rocné, podnikiim ptinasely
konkuren¢ni vyhodu a mnohdy i radikalni zlepSeni fungovani. Dalsi kapitolou byl pak
nastup internetu, ktery feSeni, dfive omezend na hranice jediného podniku, systémy
propojil do dalsich organizaci. Umoznil tak komunikovat s dal$imi aplikacemi i systémy
mimo matefsky podnik. VéEtSi ulohu dostalo kvalitngj§i uzivatelské rozhrani, které se
ménilo smérem ke snadné obsluze a vétSimu pohodli uzivatelti. Souc¢asné dodavatelé ERP
soutézili o to, jak nabidnout zakaznikiim co nejvice funkci a moznosti pro jednotlivé
moduly, vytvaiely se rovnéz specificka feSeni pro jednotliva odvétvi, naptiklad pro
potravinaistvi, dopravu, finan¢nictvi apod. Jednim z vysledku je konsolidace trhu a navrch
ziskavaji ti dodavatelé, kteti nabizeji robustni feSeni (co nejvice funkci), jeZ jsou ovSem
snadno customizovatelna. (5)

,,V Ceské republice dochazelo v poslednim desetileti v oblasti podnikovych systémii
ke srovnéani kroku s vyspeélym svétem a lze fici, Zze nyni jiz zde vyvoj probiha paralelné.
Mezi aktualni trendy patfil prinik ERP do mensich a stiednich podnikl, cemuz dodavatelé
vychézeji vstiic nabidkou tzv. "light" verzi s okleSténou funkcionalitou nebo omezenym

poctem licenci.” (4)
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,Penetrace trhu je stile nizkd. Aktudlni studie Ceského statistického Gfadu, ktera
obsahuje vlastni vyzkum provedeny v roce 2011, tika, ze pouze 39,6 % malych a 67,2 %
sttednich podnikli integruje své procesy v oblasti uUcCetnictvi, zasobovani, vyroby
a distribuce prostrednictvim informacniho systému. Plnohodnotny ERP systém pak
pouziva 17,8 procenta malych a 50,3 procenta stfednich organizaci. A to je stdle malo,
vezmeme-li v potaz moznosti Siroké nabidky ¢eského ERP trhu. Jednou z hlavnich pfic¢in
nizké penetrace trhu je jeho velka roztiiSténost na strané nabidky. Také nedostatecné
informace a znalosti na stran¢ uzivatelskych organizaci jsou dalsi pfi¢inou nizké penetrace
trhu. Porad plati, Ze podniky neumé¢ji efektivné investovat do IS/ICT a spravné je fidit po
celou dobu zivotniho cyklu. Tyka se to sice zejména malych a stfedné velkych organizaci,
vyjimkou vSak nejsou ani velké podniky a korporace, které si s IS/ICT neuméji dobie
poradit.” (5)

,V poslednich letech tyto systémy také intenzivné pronikaji i do statni a vefejné
spravy. Na zrychleni ristu ¢eského ERP trhu se po roce 2011 nejvice podilely malé
a stiedni podniky. Standardem se stdva dostupnost opravdu vSezahrnujicich ERP baliki,
tzv. all-in-one, obsahujicich moduly od jediného vyrobce. Tomu pak odpovida i postupna
konsolidace na trhu dodavatelt.” (4)

,»Oc¢ekavany vyvoj do budoucna. S komplexnimi doddvkami informac¢niho systému,
predevsim do oblasti primyslu, byly doposud uspésné také spolecnosti poskytujici globalni
ERP feSeni. Pfidanou hodnotu predstavuje predev§im schopnost podporovat nové aktivity
firem, pfichazet s inovativnimi navrhy, které vedou k optimalizaci podnikovych procest
a zlepsenim viditeln¢ ovliviiujicim vykonnost a hodnotu organizaci. Pivodné uspésnou
koncepci all-in-one nyni bude s vysokou pravdépodobnosti obohacovat in-memory
computing, a to 0 nové moznosti online zpracovani velkych objemt dat. Cloud computing
pak poskytne stile jest¢ neobvykly obchodni model dodavky, provozu a inovace ERP
systému, ktery umozni rozlozit ndklady v dlouhodobém cCasovém horizontu a uvolni
kapacity organizaci tak, aby mohly byt 1épe vyuzity pro vlastni podnikani.

A pravé snizovani nakladl je v soucasnosti pfevazujicim pozadavkem na sStrané
zakaznik. Vysledné néaklady kazdého ERP projektu nakonec vyrazné ovlivni nejen
nasazend funkCnost a pocet uzivateli vstupujicich do systému, ale také rozsah

zakazkovych tprav, Skoleni a dalSich souvisejicich sluzeb.
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Pritom je tfeba uvazovat nejen o ndkladech na pofizeni a implementaci, ale také na
zajisténi servisu. Bez udrzovani aktudlni legislativy v podob¢ pravidelnych inovaci
(update), tfeSeni uzivatelskych pozadavkl (hotline, helpdesk) a moznosti pifechodu na
novou verzi systému (upgrade), ktera bude i1 nadale podporovand dodavatelem, se neobejde
témét zadna organizace. Zaroven plati, Ze ¢im vyss$i je povinny servisni poplatek, tim vice
zatézuje cash-flow firem. Proto je tieba zvazovat jak néklady, tak typy a uroven sluzeb,

které jsou v ném zahrnuty.* (5)

3.1.5 Funkcionalita ERP

ERP pokryvaji zejména tfi hlavni funkéni oblasti:
e Logistiku (nakup, skladovani, vyrobu, prodej, planovani zdroji).
¢ Finance (financ¢ni, ndkladové, investi¢ni G€etnictvi a podnikovy controlling)
e Lidské zdroje (personalistiku a mzdy)
Toto ¢lenéni na hlavni funkéni oblasti se odrdzi ve struktufe jednotlivych modul
porovnavani nabidky uvadéné na webovych strankach je jejich struktura popisu s ohledem
na nabizenou funk¢nost do zna¢né miry sice velmi podobna, ale zaroven velmi obtizné

srovnatelna. (3, str. 18)

3.1.6 Informacni podpora procesi v ERP

Vazby mezi informac¢nimi systémy podniku a procesy v nich jsou uzce spojené.
»Vysledkem nasazeni podnikovych informacnich systéml je totiz, vedle zlepSeni
dostupnosti dat, pravé zlepSeni podnikovych procesu.* (3)

Proces je dle definice CSN EN ISO 9001:2001 soubor vzajemné souvisejicich nebo
vzajemné pusobicich ¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy. Pro modelovani
podnikovych procest jsou pouzivany rizné modelovaci normy a standardy.

,»Z hlediska nasazeni podnikovych informacnich systému je diilezité¢ déleni procest
podle jejich automatizovatelnosti, protoze IS jsou vyuzitelné zejména u dobie

automatizovatelnych procesi.” (3)
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Ovsem prevazna vétSina aplikaci podnikovych IS je charakterizovana spise funkénim
pfistupem, a pro ten je typické usporadani do podoby oblasti (Finance, Uetnictvi, Prodej,
Fakturace, Vyroba, Personalistika, Mzdy, Skladovani, Doprava atd.).

Projekty zmén podnikovych procesu, tj. jejich reorganizace, zlepSeni, optimalizace
jsou uzce spojeny s projekty implementace a probihaji ¢asto souc¢asné nebo ve vzajemné
shodg.

»Procesni pristup Ize pouzit ve vSech fazich zivotniho cyklu IS podniku:

e Pied implementaci — analyzy, vizualizace, modelovani procest s jejich
eventualni Gpravou pred vlastni implementaci ERP.

e V prub¢hu implementace — vyuziti referen¢nich procesnich modelu tzv. ,,best
practices®, které mohou implementaci urychlit, eventualné zlevnit.

e V prib¢hu provozu IS — vyuziti procesti pro provoz vlastnich aplikaci IS, dale

vyuziti IS pro podporu sledovani vykonnosti procest* (3)

ZlepSovani procest probihd pied implementaci IS, kdy se procesy mapuji a dochazi
K tvorbé modelu tzv. soucasného stavu procesu. Popis soucasného stavu slouzi jako
podklad pro implementaci a soucasné jako vychodisko pro ndvrh procesnich zmén, at’ uz
vynucenych funkcionalitou implementovaného ERP nebo pozadavkem na zménu
vznesenou uZzivatelem. VéEtSinou uzivatel hleda mista v procesnich tocich, kde se nachéze;ji
tzv. zka hrdla, mista, kde dochazi k pritoku, ktery neni zdaleka optimélni a je Zadouct
jeho zjednoduseni a urychleni. Sou¢asti mapovani a tvorby procesniho modelu miize byt
I nabidka feSeni ur¢itého useku procest tzv. outsourcingovymi sluzbami.

Model miiZze byt postaven pouze nad implementovanou funkéni oblasti nebo bude
postithovat cely podnik komplexné. V neposledni fad€ zélezi i na hloubce poZadované
analyzy, pficemZ detailni analyza vyZaduje velmi dobrou znalost oborovych procest
daného podniku, konkrétnich individudlnich odchylek od oborového feSeni procest,
soucasn¢ piedpokladd znalost nabizenych funkcionalit, které pokryvaji dané procesy
u zvoleného IS.

ERP maji pro rizna odvétvi podnikani zpracovany urcitad vzorova feseni v podobé
referencnich procesnich modelti, které obsahuji procesy, zohlediiujici moznosti daného IS.
Tato branzova, ¢i oborova feSeni jsou vlastné aplikaci ,,best practices”. Tedy oborové

feSeni, které se da vice méné s mensimi Gpravami nasadit do daného podniku s podobnym
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charakterem vyroby jako typové feseni. V softwarovych firmach byvaji pak oznacovany

jako TASW (Typovy Aplikacni software).
3.1.7 Definice malého a stifedniho podniku (MSP)

Podle ,,Uzivatelské ptirucky k definici malych a stfednich podnikl, vydanych
Evropskou komisi je prvnim krokem ke zpusobilosti, jakozto MSP je byt povazovan za
podnik. Podle definice je podnikem ,kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou ¢innost,
bez ohledu na jeho pravni formu Tato formulace obsahuje terminologii, kterou ve svych
rozsudcich pouzivad Evropsky soudni dvir. Rozhodujicim faktorem je tudiz hospodaiska
¢innost, nikoli pravni forma. V praxi to znamend, Ze se za podniky mohou povazovat
i osoby samostatné vydéleéné ¢inné, rodinné firmy, obchodni spole¢nosti a sdruzeni ¢i
jakékoli jiné subjekty, které pravidelné vykonavaji hospodatskou ¢innost. Za hospodaiskou
¢innost se obvykle povazuje prodej vyrobkl nebo sluzeb za danou cenu na daném/piimém
trhu.

V druhém kroku definice MSP bere v tivahu tato tfi kritéria:

e Pocet zamé&stnancil.
e Rocni obrat.
e Bilan¢ni suma rocni rozvahy.
Kategorii mikropodnikti, malych a stfednich podnikd, tvoii podniky, které
- Zaméstnavaji méné nez 250 osob
- ajejichZ ro¢ni obrat nepiesahuje 50 miliontt EUR, nebo jejichZ bilan¢ni suma ro¢ni
rozvahy nepfesahuje 43 milioni EUR.* (6). Obrazek2 je grafickym vyjadienim
rozdéleni kategorii podniku dle definice Evropské komise.

Pro potieby analyzy podnikovych IS lze pouzivat informace od CVIS, které vychazi

vySe ze specifikace Evropské unie a ¢eské legislativy. Nejsou zde zahrnuty mikropodniky

do 10 zaméstnanci, nebot’ nevyuzivaji sluzeb ERP. (7)
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Obrazek 2: Kategorie podniku

Prahové hognoty . 2)

B Pof'et zamést- BilanEni
Kategorie nan: rokni Rokni obrat .| suma roéni
procinillou prECOVRi |ecnotke . rozvahy
{RP1}
|'=:|:|
< 250 < S0 milliand EUR || < 43 miland EUR
|'=:|:|
Maly podnik « 50 £ 10 millland EUR || = 10 rilang EUR
neoa
Mikropodnik o 10 < 2 riilany EUR 7 2 millony EUR

Zdroj: (6)

3.1.8 Rizeni podnikové informatiky v MSP

,Podle priizkumu z tnora roku 2012 (mezi uéastniky konference poiadané Ceskou
spolecnosti pro systémovou integraci) se ukazalo, Ze vétSina podniki nema vibec
dokumentovany procesy fizeni informatiky (23,5 % respondentil), fada sice ma (11,8 %
respondentll), ale nevyuziva je. Jako hlavni diivody jsou uvadény slozitost metodik, casové
a finan¢ni naklady, nedostatecna orientace. Na druhé stran¢ ale pfevazna ¢ast velmi malych
podnikd uvedla (74 %), Ze je pro né dulezité ziskat certifikaci (nejéastéji ISO 9001).« (9,
str. 47)

,»Lze tedy konstatovat, Ze zplsob feSeni a fizeni podnikové informatiky je a musi byt
vV kazdém podniku unikatni a koresponduje s potfebou nalezeni takového feSeni, které je
pro dany podnik v danych podminkach optimalni.« (9, str.48)

Modely tizeni malych podnikti se od velkych odlisuji pfedev§im tim, Ze jsou méné
formalizované, nejsou postaveny na definovani formalnimi dokumenty, ale vice na
slovnich pokynech a jsou flexibiln€jsi. Malé firmy vyzaduji od svych zaméstnanct vétsi
spektrum znalosti, dochazi Casto ke kumulaci funkci a roli, mnohdy tak majitel nebo feditel

malého podniku je soucasné CIO (Chief Information Officer), tedy feditelem informatiky.
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3.2 Zavadéni podnikovych IS

,Pred zahajenim budovani informacniho systému musi si podnik odpovédét na
nekolik zékladnich otazek.
e Opravdu potiebujeme IS?
Potieba informacniho systému ma velmi riiznorodé a casto obtizn¢ srovnatelné
divody. Zejména pak v malych podnicich je tfeba tuto otdzku zvazit zvlast odpovédné.
e Uvédomujeme si rizika projektu podnikového IS?
Vedeni podniku si musi uvédomit, Ze projekt IS bude provazen s urcitymi problémy
a obtizemi, jak obecnymi, tak specifickymi pro na$ podnik. Bude spojen s uréitym rizikem
nezdaru. Riziko nezdaru je zévislé na faktorech, které vedeni projektu a podniku miize
podstatné ovlivnit tim, ze se véas seznami s rizikovymi faktory a v¢as ucini kroky ke
snizeni nadmérného rizika.
e Jsme schopni vytvofit pro projekt pfimérené podminky?

Jedna se predevsim o jasné formulovanou podporu vedenim podniku, organiza¢ni
zabezpeceni, pfiméfeny rozpocet, ptizptisobeni nebo vytvoteni interni legislativy.” (10,
str. 28)

Zavedeni podnikového informacniho systému neni jednordzovym aktem, ale je
procesem, ktery mize trvat nékolik let. Usp&$né zvladnuti tohoto tikolu vyzaduje dobrou
organizaci, vy¢lenéni potfebnych finan¢nich prostiedkt a pracovnikii. (10, str. 28)

Nelze to chapat jako operativni tkol, ale naopak je tfeba tento projekt zaclenit do
rozvojového planu podniku, do informacni strategie.

Jako vhodné se jevi neposuzovat hlediska projektu implementace intuitivng, ale
zpracovat si vlastnimi silami nebo dodavatelskou firmou studii — Plan informacni strategie
podniku, kterd by méla:

e Mapovat souCasny stav informacni obsluhy jednotlivych oblasti — agend
v podniku.

e Popsat vizi cileného stavu obsluhy jednotlivych oblasti podniku,
tj. pozadované vystupy.

e Mozné varianty feSeni za jednotlivé oblasti v€etné urceni priorit.

e Popsat ocekavané finan¢ni naroky.

e Popsat oekavané personalni naroky.
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e Zhodnotit naklady, piinosy projektu.

3.2.1 Projekt, etapa rizeni projektu

»Projektem informacniho systému budeme rozumét cilevédomou, planovanou,
fizenou, Casove ohranic¢enou skupinu ¢innosti, ktera ma dané vstupy a vystupy. Projekt ma
tf1 zakladni faze:

e Priprava.
e Zavadéni.
e Provozovani®. (11, str.41)

»Projektové fizeni je souhrn metod a nastrojii napomahajicich ke splnéni cile
projektu. Projektovy cil se sklada ze t#i zakladnich podminek, proto byva nazyvan
trojpodminka, nebo trojimperativ.” (12, str.16) Neékdy se setkame s pojmem: projektovy
trojahelnik. Témito podminkami (stranami trojuhelniku) jsou:

o Kvalita
o Cas

e Penize (ndklady)

Obrazek 3: Trojimperativ

kvalita

cas naklady

Zdroj: vlastni zpracovani

Vhodnym zplisobem fizeni projektu Ize zna¢né zmensit rizika selhani projektu IS.
Implementace ERP systému je tedy rozsahly projekt skladajici se z jednotlivych fazi
¢i etap. Prvni fazi je Koncepéni navrh, poté nasleduje Néavrh projektu, Planovani projektu,

Realizace projektu a projekt je dokoncen fazi Ukonéeni projektu. (viz obrazek ¢. 4)

27



Obrazek 4: Faze — etapy implementace ERP

Urovein A
zdro)is
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__—/ L ! \‘
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Koncepins Nl Planovini Realizace Ukonceni Cas
Zdroj: (17)

3.2.1.1 Ridici komise projektu

Projekt IS je tfeba fidit na dvou Urovnich, koncepcni a operativni. Organizaéni
struktura fizeni projektu se pak vétSinou sklada z tidici komise projektu a realiza¢nich
tymi jednotlivych oblasti projektu. Ridici komise je zastoupena vedenim podniku, ale také
hlavnimi ptedstaviteli dodavatelské firmy, eventudlné systémového integratora. Vedle
vedouciho projektu se sklada dale z metodika, specialisti a z vedoucich za jednotlivé
oblasti, ktefi pak fidi konkrétni projekéni tymy.

Vystupem navrhové faze projektu jsou:

e Organizaéni struktura projektu (viz. Obrazek 5)
e Rozsah odpovédnosti a pravomoci ¢lenti projektu.

e Réamcovy harmonogram projektu.
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Obrazek 5: Organiza¢ni struktura projektu.
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Zdroj: (17)
3.2.1.2 Zajisténi podminek pro projekt

e Organizacni zajiSténi:
e Vytvoreni pracovnich podminek.
e Testovani.
o Skoleni.
e Personalni zajiSténi.
e Financ¢ni zajiSténi.
e Technickeé zajisténi.
Organizac¢ni zajisténi spociva naptiklad v zajisténi potfebnych pracovnich podminek
a prostfedi pro implementaci a ti 1 pro Cleny tymu z fad dodavatele ERP, naptiklad
pfidéleni mistnosti a zajiSténi pfipojeni k interni siti. ,,Toto opatfeni zlep$i soucinnost
dodavatele s pracovniky podniku, poslouzi ke konzultacim a projednani mnoha dil¢ich
problémti nad prototypem feSeni, kde se mj. ovéfi také spravnost pochopeni zadani
s moznosti naslednych korekcei.” (11, str.38)
Jednou z dulezitych soucasti organizac¢niho zajisténi je testovani. Testovani je
ovéteni, zda funkce dodaného systému dodaného systému, ¢i jeho ¢asti odpovidaji zadani,
respektive potfebam uzivateli. Testovani lze rozdélit na jednorazové a dlouhodobé.

Jednorazové predpoklada testovani podle predem ptipraveného scénaie pro vSechny role
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uzivateli ERP s cilem ovéfit spravnost a Uplnost vSech funkci. Testovani probihd na tzv.
cviénych datech. Dlouhodobé testovani — jedna se zpravidla o zkusebni provoz na ,,ostrych
datech®, ale ve cvicném rezimu, casto v duplicitnim provozu. Zde se predpoklada
soucinnost s uzivateli, ktefi ,,pofizuji denni agendy* ,,postaru® a ponovu* a monitoruji se
chyby a nestandardni stavy. ,,Duplicitni cili paralelni provoz je zdvojenim prace, je
logické, Ze data nejsou a nemohou byt v obou systémech pofizena identicky a pak neni
lehké posoudit, zda se tak stalo chybou jednoho ¢i druhého systému nebo chybou
obsluhy.*“ (11, str.39)

Do organizacnich zajiSténi projektu nesporné patii i Skoleni uzivateld. Uzivatelé by
m¢éli byt pfed spusténim ostrého provozu seznameni podle svych roli s funkcemi nového
ERP tak, aby byli schopni po pteklopeni systémil pokracovat ve své praci bez omezeni.
Soucasti vétSiny projekt byva tedy i harmonogram Skoleni uZivatell, ktery byva Casové
zakomponovan do ¢asového harmonogramu postupu implementace tak, aby projekt
probihal optimalng. Skoleni uZivateld byva nékolika uroviiové. V prvni tGrovni jde
0 obecna seznameni s novym systémem, kterd vétSinou probihaji hromadné pro vSechny
uzivatele ve Skolici mistnosti. Nésleduji Skoleni dle roli uzivateld, kdy Skolitel pracuje jiz
jen s uzivateli zajist'ujicimi v podniku chod dané konkrétni funkce. Nékdy jsou vyuzivana
i dodate¢na skoleni novych uzivatelt, kdy slovesné ptedavani informaci od uZzivatele
k uzivateli neni zadouci.

Personalnim zajiSténim se rozumi poskytnuti sou€innosti vybranych pracovnikd,
kteti se budou rliznou mérou podilet na fizeni projektu, na praci v jednotlivych vykonnych
tymech a také soucinnost koncovych vykonnych pracovnikl na Skoleni a testovani.

Pti realizaci projektu je soucasné nutné financovat mnoho komponent, jako napf.:

e Nakup ERP (jednotlivych moduli).
e Nakup ZSW (operacni systémy-licence, databaze, prohlizece atd. a jejich
upgrade).
e Nakup HW infrastruktury (servery, pracovni stanice a dalsi)
e Technické budovani sitové infrastruktury.
e Sluzby.
e Provozni naklady. (11, str.42)
Pfi implementaci je nutné mit zajiSténu urcitou technickou infrastrukturu. VétSinou

V podnicich jiz pti zavadéni nového IS urcity stav technické infrastruktury existuje, ale je

30



zpravidla potieba zajistit jeji rozSifeni sohledem na implementovany systém. Jde
0 ¢innosti jako je sprava systému, sprava pocitacovych siti, sprava databazi, sprava ASW,

pravidelné zalohovani dat, sluzby a rozvoj IS.

3.2.2 Projekt, etapa pripravy

Poslanim ptipravné faze projektu je zpracovani rozhodnuti podniku o dalSim
postupu. To znamena pfipravit vybérové fizeni (u subjektd, kde je vynuceno legislativou),
vyhodnotit vybérové fizeni a piipravit vedeni podniku podklady pro kupni jednani.

U velkych podnikd, které disponuji vlastnim utvarem programatori se lze
rozhodovat o moznostech volby ndkupu hotového feSeni externiho softwarehouse, nebo
vyvijet vlastni feSeni. Z praxe znam i ptipad spoluprace profesionalniho dodavatele ERP
S internim podnikovym oddélenim programatort, ktefi do typového fteSeni dodavatele
zakomponovali vlastni specializované a jiz pouzivané feSeni planovani a evidence vyroby.

Stfedni podniky voli mezi ERP externich dodavatelii. Malé podniky pak na zakladé¢
zejména financnich persondlnich moznosti voli mezi ndkupem ERP od externich
dodavatelti, nebo voli formu outsourcingu urcitych modulli, nebo zlstavaji u fizeni
podniku bez ERP jen za podpory papirovych vstupii a vystupli, popiipadé podpory

kancelafskych informacnich systémi.
3.2.3 Projekt, etapa vybérového fizeni

V této etapé podnik oslovuje mozné dodavatele a provadi vybér. Je tu fada podnikdl,
které jsou ze zdkona povinny realizovat vybér formou vetejné zakazky, dale podniky, které
povinnost nemaji, ale pfesto voli tuto cestu priikkazné volby.

Vybérové fizeni obsahuje tyto ¢innosti:

e Volba taktiky jednani s moznymi dodavateli.

e Stanovit piedbézny harmonogram nasazeni ERP.

e Rozhodnout o ndkupu ERP ¢i moZnosti vyuziti outsourcingu.

e Vybrat moduly ERP kimplementaci a stanovit vjakém potadi je
implementovat.

e Stanovit pozadavky na jednotlivé moduly — komponenty ERP.

e Zvolit postup ovéfeni funk¢nosti jednotlivych modult.
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o Zvazit preferenci dodavateli zamétenych oborové, napi. na specificky
charakter podnikové vyroby, nebo dodavatele, kteti maji dobré reference od
dal$ich podnikd, které jiz ERP provozuji.

e Rozhodnout o financovani dodavek z hlediska moznosti podniku na
jednotlivé etapy implementace modulit ERP.

e Rozhodnout o ndkupu rtiznych modulii od jednoho ¢i vice dodavatelq,
eventualné rozhodnout o vybéru systémového integratora.

e Diukladna analyza produktt jednotlivych moznych dodavateli — funkcnost,
nakladovost, vykon.

e Vyzadat si prezentace od uchazecli nebo konzultace v sidle dodavatele.

e Provéfit moznosti zkuSebni instalace.

e Vyzadat si reference zdkaznikli provozujicich dany ERP.

e Vyzadat si od oslovenych dodavateli podani nabidek.

3.2.4 Projekt, smlouva s dodavatelem

»Pravni stranku s dodavatelem ftesi specializované oddéleni — pravni ve spolupraci
S obchodnim oddélenim.

Zakladnim problémem smluvniho vztahu je otazka vzajemné divéry mezi podnikem
a dodavatelem. ZkuSenosti ukazuji, Ze nedostatek ddvéry nelze nahradit detailni
smlouvou.” (11, str.51)

Vzhledem ktomu, Ze soucasti smlouvy je vedle platebnich podminek, slev,
reklamac¢nich podminek, terminti plnéni i cena, dodavatel s ohledem na nemoznost stanovit
Jj1 komplexné bez znalosti poZzadavki odbératele na Gpravy funkcionalit n€kterych procest,
vyzaduje pfed uzavienim smlouvy vytvofeni implementac¢niho projektu, ktery na zakladé
predchozi analyzy ¢leny tymu dodavatele zdokumentuje zménové fizeni, které zachycuje
odchylky od typového tfeSeni ASW dodavatele. Objem téchto zmén funkcionality pokrytim
jiného chovani programi v poslednich letech podstatné roste, a to zejména u nahrazovani
ptvodniho ERP novym, kdy zdkaznik odmita n€které funkcionality nahradit novymi.

Projekt implementace dodavatele je pak nedilnou soucasti smlouvy.
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3.25 Implementace ERP

Implementace je =zavéreCnou Casti nasazeni vybraného IS. Dany postup
implementace se muze liSit v zdvislosti na praktikach jednotlivych dodavateld. ,,Pti
zavadéni modult dodavatel vyuzivd zkuSenosti z pfedchozich implementaci v jinych

podnicich. Vysledkem téchto zkusenosti je firemni implementacni technologie.“(11, str.59)
3.2.6 Projekt ERP

Aby se predeslo zivelnosti a chaoticnosti pii implementaci ERP, je nezbytné pied
implementaci zpracovat dokument projektu, ktery byva nazyvan napft. ,,Zavadéci projekt
ERP*, ,.Projekt implementace* nebo ,,Provadéci projet™ a dalsi.

Implementaéni projekt popisuje postup implementace konkrétniho ASW dodavatele
do podniku, a to podle moduli, vétsina téchto ERP je modularni. Nékteré rozsahlé projekty
byvaji rozd€leny do dil¢ich projektl, ¢asto i na ne€kolik let. Naopak u nékterych malych
podnikli byvaji implementace casové jedno az dvoumeésicni, implementuji se jen nckteré
moduly (Prodej, Vyroba, Skladovéni) a ,,Provadéci projekt je jen velmi stru¢ny, nebo
chybi Upln€, a to vzhledem k neochoté podniku investovat do tohoto srovnavaciho
dokumentu.

Projekt je mozno charakterizovat jako sérii jednotlivych krokd ¢i cinnosti
navrzenych pro dosazeni urcitého cile, které vyzaduji Cerpani zdroji, za podminek
dodrZeni casového planu, rozpoctu a kvalitativnich kritérii vytvofeného systému.
Projektovym fizenim rozuméjme uplatnéni znalosti, dovednosti, nastroji a technik

Vv projektovych ¢innostech k dosaZeni definovaného cile projektu.

3.2.7 Struktura ,,Provadéciho projektu*

3.2.7.1 ,,Uvodni rozdilova studie.

Jedna se o porovnani pozadavkll podniku se standardnimi funkcemi dodévaného
ASW. Poté navrhnout, jak se budou tyto rozdily fesit.

Dodavatel na zékladé provedené analyzy procesii v podniku formou dotazovéni
popiSe stavajici stav jejich pokryti funkcemi stdvajiciho systému a srovndva s funkénim
pokrytim implementovaného IS vcetné navrhi feSeni. K vyjadieni organizacni a aplikacni
architektury se vyuziva jak prostého popisu, rtiznych srovndvacich tabulek, diagramt

a popist funkei.
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Soucasti rozdilové studie je i srovnani stavajiciho a pozadovaného stavu
technologické a datové architektury, kam patii popis datového modelu, HW — serverii
i klientskych stanic, rozlozeni aplikaci v technickém prostfedi a administrace systému.

K popisu se vyuziva tabulek a ndzornych obrazki.

3.2.7.2 Stanoveni postupii.

o Globalni schéma aplikac¢ni architektura.

o Vazby mezi moduly.

o Vazby na okoli.

o Navrh pokryti funkeci.

o Funkéni a procesni navrh

o Navrh datové zékladny

o Definice moduld.

o Priority implementace.

o Navrh ZSW (OS, site, databaze)

o Navrh HW.

o Personalni dopady (rekvalifikace, $koleni, struktura Gi¢astnik).

o Rizeni projektu (organizace, struktura tymu, tkoly, zménova fizeni,
zodpovédnosti)

o Navrh konverze dat.

o Navrh skoleni (rozsah, struktura kurst, pocet uzivateli)

3.2.7.3 Realizace:

o Zahjjeni:
* Jmenovani organiza¢ni struktura projektu.
= Stanoveni rozsahu, odpovédnosti, termini.
= Harmonogram.
= Stanoveni metrik, kontrol, akceptaci.
= Pozadavky soucinnosti.
= Definovani kritickych momentli a moznosti jejich eliminace.
= Rozpocet (clovékodny prace dodavatele)

=  Smlouva.
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o Navrh realizace:
= Stanoveni systémovych roli, ptistupovych prav.
= Prfipravy dat.
= Navrh piechodu do rutiny.
» Tiskové vystupy — sestavy - exporty do kancelaiskych IS.
= Dokumentace.
= Stanoveni milniki implementace.
o Implementace:
» Instalace ASW, zakdzkovych programovych tprav.
» Pfistupy uzivatell, prava, role.
» Zakladni ¢iselniky.
= Datové migrace Cerstvych dat.
= Skoleni uzivateli.
= QOv¢éfteni funkcnosti na vzorcich dat.
= Podpis akceptacniho protokolu.
o Ov¢étovaci provoz (zkuSebni)
» Délka stanovena piedem v navrhu.

* Provoz v men$im rozsahu nez ostry.” (11, str.75)
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4 Vybér a implementace ieSeni ERP pro podnik v kategorii
MSP

Pro ptedstaveni praktické ¢asti diplomové prace jsem si vybrala firmu podnikajici
v oblasti pekarenstvi, ktera se rozmachem svych aktivit béhem poslednich dvou let
ptehoupla z kategorie malych podnikli do kategorie stfednich podnikii. Tento rast vyvolal
celou fadu administrativnich, pravnich a organizacnich kroku, které byla firma nucena
vyresit. Mezi jinymi to byla potieba pfechodu fizeni podniku z ru¢né vedenych evidenci
k tizeni podnikovych dat formou ERP. Zavedenim informa¢niho systému tak podnik zcela
zméni dosavadni systém fizeni, planovani a vyhodnocovani zdroji, piejde k novému
zpusobu planovani celého logistického fetézce od nakupu pies sklady po vydej materialu,
fizeni obchodnich zakdzek, od jejich piijeti az po expedici, v€etné pldnovani vlastni vyroby
a s tim spojeného finan¢niho a nakladového ucetnictvi a fizeni lidskych zdroji.

Rozsiteni vyroby a prodeje, tedy celkovy rist podniku vyvolal i potfebu zmény

fizeni. To je aspekt, ktery jsem chtéla zmapovat na realné firmé ve své diplomové praci.

4.1 Charakteristika podniku

Praktickd cast prace se bude zabyvat vybérem a naslednou implementaci ERP
syst¢tmu do akciové spolecnosti Pekarna, a.s., podnikajici v malé obci v okoli Hradce
Kralové. Respektuji pfani vétSinového akcionatfe firmy, nezvetejiiovat identifikacni tidaje
jeho podniku.

Pekérna a.s. je rodinné firma, podnikajici na ¢eském trhu sedmym rokem. Vyrobu
zahdjila ve trech lidech (majitel a rodinni ptislusnici), avSak do konce roku méla dalSich
6 zamé&stnanct. V roce 2014 zaméstnéavala jiz 17 zaméstnancu, ktefi jsou predev§im mistni,
pfipadné z okolnich obci. Ro¢ni obrat pekarny v roce 2015 byl 10,5 mil. K¢. Podle definice
MSP Evropské komise patfil tedy vybrany subjekt v této dobé do kategorie malych
podnik.

Za rok 2016 a 2017 vsak firma vykazala ro¢ni obrat 25,5 mil. K¢ a 31 mil. K¢
a pocet zaméestnancu vystoupal na 55. Soucasné doslo ke zmén¢ pravni formy podnikani na
spolecnost s ru¢enim omezenym, kde se druhym spolecnikem se 45% podilem vkladu
stava mésto Novy Bydzov. Mésto vlozilo do spole¢nosti pozemek s budovou sousedici

S pozemkem soucasné vyrobny a tim mohlo dojit k prostorovému rozsiteni vyroby pekarny
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do novych prostor. Ve stejném ¢asovém horizontu doslo i k podnikatelskému rozhodnuti
zajistovat objednavani, vyrobu a rozvoz svacin do kol v nejbliz§im okoli.

Firma dodava své produkty predev§im men$im obchodim s potravinami do
vzdalenosti cca 40 km od provozovny. K rozvozu vyuziva péti vlastnich dodavkovych
vozidel. Kromé rozvozu je piimo v provozovné firmy realizovan pultovy prodej. Pekarna
spol. s.r.o. (dale jen Pekarna) vyrabi ptes 70 druhti pekaiskych a cukrarskych vyrobku.
Jedna se typové o standardni pekaiské vyrobky z kvalitnich surovin, nicméné¢ vzdy je
snaha o vzhledovou a chutovou odliSnost od produkti nabizenych z velkovyroben
a supermarketd. Mezi zakaznicky nejvyhledavangjsi patii 100 % zitny chléb, celozrnné
rohliky, svate¢ni kolace, vanocky, beranci atd. Firm¢ byla Ministerstvem zeméd¢€lstvi

udélena znacka Regiondlni potravina na jeji pSeni¢nozitny kvasovy chléb.

4.2 Analyzy postaveni podniku na trhu a jeho potencial k dalSimu

rozvoji

Nez majitel podniku ptistoupil k rozhodnuti, zda se opravdu pusti do budovani
vlastniho IS, provedl si ¢aste¢n¢ vlastnimi silami a ¢astecné za pomoci profesiondlni
konzulta¢ni firmy analyzy vné&jSich 1 vnitinich podminek své firmy a jejiho okoli,
konkurenc¢nich sil v oblasti pekarenstvi a tim dal zaklad svému ,,Planu informacni strategie
podniku®“. Pro vyhodnoceni podkladii socioekonomickych charakteristik odvétvi byly
mimo jiné pouzita metody: STEP analyza a analyza odvétvi a Porteriiv model péti
konkurencnich sil. Tyto analyzy majiteli poskytly zékladni orientaci a poslouzily jako
podpiirny néstroj pii vyhodnoceni rozhodnuti, zda je implementace ERP pro podnik

finan¢né 1 organizacné zvladnutelna bez ohrozeni pozice firmy na trhu.

4.2.1 STEP analyza vnéjSiho prostiedi

Politicko-pravni faktory, které ovlivituji pekarenstvi, jsou z pohledu majitele firmy
malo ovlivnitelné, protoze penize, které¢ plynou do ceského zemeédélstvi, zistavaji
U prvovyrobcli-zemédélcl a jen nepatrnd ¢ast financnich prostiedkil se dostane do rukou
zpracovatelti-pekari.

V socialné-kulturni ¢asti analyzy je tfeba se soustfedit na faktory souvisejici se
zpusobem zivota lidi, v¢etné zivotnich hodnot. V posledni letech se zafind prosazovat

trend zdravé stravy, zvySil se zdjem o celozrnné nebo zitné pecivo, Pekéarna tedy
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zareagovala zafazenim odpovidajicich druhti zbozi do svého vyrobniho programu a tento
trend musi dale rozvijet. Také zivotni Uroven obcanl roste, a ti jsou ochotni nakupovat
kvalitnéjsi zbozi, piestoze cena tohoto zbozi je vyssi, proto pekarna bude vzdy mit ve svém
portfoliu vyrobkt i1 takové, které budou cenové sice vyssi, ale také budou svou kvalitou
a snahou spliovat standard zdravé potraviny.

Technologicky pohled na obor zahrnuje faktory, které souvisi s vyvojem vyrobnich
prostiedki, materialti, procesi a know-how. Majitelé se snazi sledovat vyvoj v oblasti
technologické oblasti, snazi se snizovat ndklady spojené s vyrobou a zvySovat produktivitu
prace. Konkrétné v poslednich dvou letech smétovaly nemalé investice pravé na potizeni
novych vozikovych peci, sdzeciho asistenta a dalSich pekérenskych stroji (hnétace,
kraje¢e, mycky atd.), kter¢ v kombinaci s domyslenim systému a organizace ,,peceni‘
zoptimalizovala vyrobni proces v pekarné.

Socioekonomicky pohled. Zminéna technologicka investice zapficinila ekonomicky
rist firmy. Zejména zvySend produktivita znamenala vétSi vyrobni objemy, ale ty
samoziejm¢ muselo predchazet obchodni zajisténi odbytu vyrobenych vyrobki. Bylo to
obdobi vyjedndvani nejen s drobnymi okolnimi prodejci, ale i1 nelehkd jednani
s obchodnimi fetézci ajednotami. ZvySena vyroba si vynutila investice do nového
rozvozového nakladniho automobilu, dale nasledovalo navySeni po¢tu zaméstnanci, a to
jak ve vyrob¢, v dopraveé, ale i administrativé. Zvysila se potieba zajistit nardst prace
s evidencemi jako podpora objednavani, pldnovani vyroby, pldnovani rozvozi, zajiSténi
fakturace, vyfizovani reklamaci a dalSich sluzeb odbérateliim a v neposledni fadé také s
¢innostmi spjatymi s vykazovanim ekonomickych vysledkl, tedy ucetni evidenci a
komunikaci s fady, kterou prozatim zajiStoval majitel sam. DoSlo také k navySeni
nakladii na ndkupy surovin a energii, kde se podafilo vyjednat pro navysené nakupy
objemové slevy. Mezi jeden z vyraznych problémi patii ziskavani kvalitnich zamé&stnanc,
mzda v pekarenském oboru nikdy nebyla pfili§ vysoka, proto se zde setkavame s vysokou

fluktuaci. Dalsim vyznamnym ohrozujicim faktorem je vysoka konkurence.

4.2.2 Analyza odvétvi

4.2.2.1 Obecna charakteristika pekatské vyroby.

Pekarenska vyroba spadd pod zpracovatelsky pramysl s kodem NACE 10 Vyroba
potravinatfskych vyrobkli s bliz8§i specifikaci 10.7. Vyroba pekatskych, cukratskych
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ajinych moucnych vyrobkii. Tento koéd zahrnuje: vyrobu pekatskych a cukrafskych
vyrobkd. Chleba, rohlikli a jiného peciva, Cerstvych cukratskych vyrobka jako kolaci,
dortti, vdolki, vafli atd. Charakteristika vyrobkl: Pekarenské vyrobky (chléb, pecivo,
jemné pecivo) jsou potravina kazdodenni potieby, zdroj sacharidii, rostlinnych bilkovin,
vitamind skupiny B, mineralnich latek (fosfor, Zelezo). Zakladnimi surovinami pro vyrobu
Jsou pseni¢na mouka, zitna mouka, kypfici prostiedky, pitna voda. S pekarenskou vyrobou
také zce souvisi preprava pekarenského zbozi, ta musi byt uskutecnovana ve specialnich
autech, v Cistych prepravnich obalech, za dodrzovani ptisnych hygienickych zasad (Cisté
pracovni obleky, Cisté svétlé rukavice). Lze pfepravovat pouze zbozi, dostate¢n¢ vychladlé,
zbozi musi byt chranéno pred deformaci a znecisténim a musi zde byt dodrzena podminka

nizkého vrstveni v pfepravnich obalech.

4.2.2.2 Velikost trhu

V Ceské republice se roéné vyrobi okolo 300 tis. tun chleba. Spotieba chleba dle
CSU po mnohaletém poklesu zaznamenala mirny narist - zvysila se na 40 kg na osobu
arok. Kazdy Cech roéné utrati za chléb v priméru necelych 1 000 K& Vyrobni cena

chleba je velmi nizka a neodpovida jeho hodnot&. Cena chleba v Ceské republice patii

cvwr
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Obrazek 6: Vyvoj cen pekarskych vyrobki

POROVNANI CEN PEKARSKYCH VYROBKU VE VYBRANYCH EVROPSKYCH ZEMICH (EUR/kg)

Zdroj: EUROSTAT - ceny chleba v EU, 2017

Spotiebitelska cena chleba klesa jiz od roku 2008 teprve v letech 2016/17 se
dostava na tiroveii roku 2008. Zakaznik dle CSU zaplati dnes za 1 kg chleba v obchodé
kolem 29,- K¢.

Nizkd cena neumoznuje pekafim investovat do rozvoje, tadné¢ odmeénovat
zaméstnance ani ziskavat pro pekaiské femeslo mladé adepty. VétSina pekaren v nasi zemi
ma z divodu nizkych cen existencni problémy. Nizké ceny chleba a peciva zpusobily, ze

kazdy sedmy pekat od roku 2000 zkrachoval.
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Obrazek 7: Vyvoj cen chleba 2008 — 2017

VYVOJ CEN KONZUMNIHO CHLEBA Spgac
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Zdroj: CSU vyvoj cen chleba 2008-2017, 2017

Nizkd cena neumoziuje pekafiim investovat do rozvoje, fadn¢ odmeénovat
zaméstnance ani ziskavat pro pekaiské femeslo mladé adepty. Vétsina pekaren v nasi zemi
ma z divodu nizkych cen existencni problémy. Nizké ceny chleba a peciva zptsobily, Ze

kazdy sedmy pekat od roku 2000 zkrachoval.

4.2.2.3 Vertikélni integrace pekarenského odvétvi:

Pokud pekdrna vyuziva celou vertikalni integraci (mlyny, prvovyrobci) ma silngjsi
postaveni na trhu, nebot’ mize ovladat trhy v celé vertikdle. V mnoha ptipadech je ve
vyrobni vertikdle spojena vyroba mlynskych vyrobkli a navazna pekarenskd cinnost
I cukratfska vyroba. V dal$im vyvoji pekarenského prumyslu se predpoklada prosazujici se
integrace mlynu s pekarnami.

Cenovy vyvoj pekarenskych vyrobki zavisi do zna¢né miry na cen¢ obilovin. Ta je
ovlivnéna urovni a kvalitou sklizng, objemem zdsob, vztahem nabidky a poptavky,
vyvojem svétovych cen a moznostmi vyvozu a dovozu. Spotiebitelské ceny pekarenskych
vyrobki klesaji, ale oproti tomu rostou ceny u jemného a trvanlivého peciva.

Jednim z hlavnich kritérii urcujici pohyb cen pekaiskych vyrobki jsou ceny mouky

a tim potazmo pSenice a zita na svétovych burzach.
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Obrazek 8: Vyvoj cen komodit - mouky a cukru 2011 - 2016
VYVOJ CEN KOMODIT
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Zdroj: CSU vyvoj cen komodit

Pro situaci na trhu je charakteristicky nadbytek vyrobnich kapacit a dale snahy
jednotlivych vyrobetd udrzet se na trhu. Tyto podminky pak umoziiuji dal§im partnerim,
ptedevsim obchodnim fetézciim, prosazovat svou trzni silu a dominantni pozici pfi jednani
o cenach a podminkach dodavek pekarenskych vyrobkd. Aby mohli jednotlivi vyrobci
pekarenskych vyrobku celit prevaze obchodnich fetézcl, dochazi opét k jejich spojovani,
a to formou zakladani spole¢nych odbytovych organizaci anebo pfimym spojenim mlyna
s pekarnami. Vyznamnym trendem také je, Ze vétSina pekdren ma alespont jednu vlastni

prodejnu, kde prodava své vyrobky, a tak mize sledovat reakci spotiebitelt.
4.2.3 Portertv model péti konkuren¢nich sil

4.2.3.1 Pocet podnikti v odvétvi a jejich velikost — konkurence

V soucasnosti piisobi na trhu kolem Sedesati primyslovych pekaren a sedmi stovek
malych a stiednich pekaren. Objem trhu je podle CSU a Ustavu zemédélské ekonomiky
a informaci kolem 20 mld. K¢ a hlavni hra¢i na trhu United Bakers a Penam zaujimaji
zhruba 30 % podil. Velké priimyslové pekarny (s obratem nad 100 mil. K<) se podileji na
celkovém obratu pekarenskych vyrobkti 36 %, obchodni fetézce 6 % a femesiné pekarny
28 %.

Dv¢ tietiny vyrobkli se prodavaji v supermarketech, 10 — 15 % pfes vlastni sit’

obchodti (tzv. specidlky) a pétina na nezavislém trhu (samoobsluhy, vecerky apod.).
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Konkurence na pekaiském trhu je silnd, coz ma vliv na trzby za pekarenské zbozi.
Ve vychodnich Cechéch je 37 pekaren, z toho 13 pekéren je ve vlastnictvi fyzickych osob.

Nejveétsimi konkurenty v oblasti podnikdni Pekarny, tedy na Novobydzovsku
a Chlumecku jsou zejména Hradecka pekarna a Beas Li¢no, které zavazeji maloobchodni
fetézce Penny, Lidlu, COOPu, Hrusky a dalSich. Hradeckd pekarna navic v téchto
lokalitach provozuje i své vlastni maloobchodni prodejny vyhradné se svym sortimentem.
Kromé téchto bezprostiedné se nachézejicich konkurentli je nutné pocitat 1 s pekarnami
celorepublikového dosahu, jednd se o velké pekatské konglomeraty, které obsadily
smluvné trhy zejména v supermarketech a obchodnich fetézcich.

Soucasna situace firmy je dobrd. Firma ma zavedenou znacku, vyrabi kvalitni
vyrobky. V okoli jsou konkuren¢ni firmy, které se snazi vice expandovat, rozvijet a nabizet
rozli€né vyrobky, proto je téZké konkurenci odoldvat. S postupnym narGstem poctu
obyvatel je vsSak tento obor relativné stabilni. Pokud se zamétime na diferencovanost
produktt, tak se snazi Pekarna pohotovéji reagovat na zajmy zakaznikd, a tim predstihnou
konkurenci.

Hospodatské vysledky vSak nezavisi jen na pekdrnéach, ale jsou urCovany také
dvéma faktory, na jedné strané to je prodejni kanal, do kterého Casto vstupuji jesté vétsi
hraci, nez jsou sami vyrobci (provozovatelé super/hypermarketti) a cena mouky, ktera se
odviji od cen obilnin na komoditni burze. Rohliky a chleba jsou pouze zikladnim
marketingovym sortimentem, ktery ma zakaznika pfildkat na dalsi pekarenské zbozi, které
neni tak cenové podhodnocené. V Ceské republice maji vyznamnou tilohu v cenotvorbé
zakladnich pekatskych vyrobka prave prodejni fetézce, které tlaci pekarny k niz§im cenam.
Na druhou stranu jim sité nabizeji vyssi stabilitu jejich podnikani.

Vhodnou marketingovou strategii pro malé pekdrny je specializovat se na lokalni
potraviny, které sice maji vyssi ceny, ale zdkazniky si najdou. Mens$i vyrobci mohou
pruznéji reagovat na poptavku, generovat nové vyrobky, které nemaji jak sortimentni, tak
I cenové porovnani. Mezi tyto pekarenské vyrobky mize patiit vyssi kvalita a orientace na
dalsi cilové skupiny, jako jsou celiatici a dal$i specifické skupiny.

V pekaiském oboru pracuje kolem dvaceti tisic lidi, ktefi podle srovnani mezd
pracuji za primérnou mzdu 17 733 K¢. (18) Mzdy pekait jsou v porovnani s primérnou

mzdou za vSechny profese o vice nez pét tisic K¢ nizsi. Nejvice, kolem 20 tisic K¢, si
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vydélaji pekafi v Plzeiiském a Pardubickém kraji, naopak nejnizsi, 16,5 tisic K¢, maji

pekaii mzdu na Vysoc€ing. (18).

4.2.3.2 Bariéry zvySovani konkurenceschopnosti:

Za hlavni bariéru zvySovani konkurenceschopnosti lze povazovat problémy
souvisejici s vystupem (odbytem). Regionalni pekaii pozaduji kontrolu cenové strategie
nadnarodnich fetézcli a omezeni zneuziti jejich postaveni na trhu. Dale jde o pozadavek
ochrany proti nekvalitnim a dotovanym dovozim potravin. Dalsi sloZkou bariery vstupu do
odvétvi je vstup, kdy kromé splnéni piisnych hygienickych norem, je to cena

zemédé€lskych komodit spolu s cenou technologii.

4.2.3.3 Vyjednavaci sila dodavatelti

Dodavatelsky sektor je rozdélen do dvou zékladnich skupin, jednak na dodavatele
obilovin a dale na dodavatele ostatnich surovin a energii. Dodavatelti obilovin ma Pekarna
nékolik, mnozstvi odebranych surovin je zévislych na tom, jak kvalitni suroviny mlyn
dodava. Pokud se kvalita suroviny snizi, firma upozorni na nevyhovujici kvalitu a pokud se
situace nezlepsi, odebira suroviny od jiného dodavatele. Hlavnimi dodavateli surovin jsou
JH Group, spol. s r.0., Diamant, CZ spol. s r.0., NOVICOM Praha s r.0. Dodavateli mouky
jsou Michal Zuna a Mlyn Janderov, spol s r.0.

4.2.3.4 Ohrozeni substituty

Cim jednodu$§i je nahradit existujici produkt substituty, tim je odvétvi méné
atraktivni. Proto Pekarna vsazi ze strategického hlediska na tzv. ,specialky*, produkty,

které by si zdkaznik spojil pravé s touto nasi pekarnou.

4.2.3.5 Vyjednavaci sila odbérateld

Podobné¢ jako dodavatele mohou i odbératelé ovlivnit vyraznym zpiisobem
ziskovost odvétvi a sice, tlakem na cenu nebo na kvalitu vyrobkl. Pekarna se snazi
odbératele udrzet diky Siroké nabidce, kvalité a cen¢ produkta.

V soucasné dob& ma podnik cca 300 aktivnich odbérnych mist, z toho 43 prodejen
spada pod spole¢nost Hruska spol. s r. 0. Odbérateli nejsou jen prodejny s potravinami, ale
také skoly, skolky, zavodni jidelny a Fakultni nemocnice v Hradci Kralové a Nemocnice

Novy BydZzov. Do $kol je nasmérovana relativné nové aktivita Pekarny, a to svaciny.
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Odbératelé se nachazeji v okruhu cca 35 km od pekarny. Pekarna nevyrabi trvanlivé
potraviny, ale pecivo k okamzité spotiebé, neni tedy mozné vyfidit objednavku na nékolik
dni dopfedu, zdkaznici vyzaduji pecivo Cerstvé. Je nutné kazdodenni zasobovani od
pond¢li do soboty. Tato skutecnost omezuje okruh odbératelt. Poptavka odbératelti se fidi
hlavné pozadavky konecnych spotiebitelti. V poslednich letech stale vice zakaznikli zacalo
v obchodech vyhledavat zdravéjsi potraviny. Vice se zajimaji o to, co jedi a sleduji slozeni
potravin. Stézejni odbératelé jsou pro podnik kli¢ovi, proto si je podnik snazi udrzet
individualni nabidkou, slevami na cely nebo vybrané Casti sortimentu a také zatazovani
vyrobkovych novinek.

Prodej piimo v provozovné dosahuje cca 200 tis. za mésic, tato ¢astka je ovlivnéna

pravidelnym odbérem nékolika trhovct.

4.2.4 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

Funkcionalni oblasti vnitiniho prostfedi podniku:

4.2.4.1 Urovei fizeni a lidské zdroje

Majitel pekarny zastava roli manazera a fidiciho pracovnika. Zaroven donedavna
ptipravoval podklady k Gcetnictvi, jednal s dodavateli, vyfizoval objednavky a podle nich
ptipravoval podklady k vyrobé. S rozvojem podniku a s nartistem objemu prace a poctu
zaméstnancll se vSak ukazala potfeba reorganizovat rozdéleni prace a c¢asti Cinnosti
delegovat na zaméstnance. ZvysSeny objem vyroby si vyzadal i zvySeni poCtu zaméstnancu
Vv expedici pii ptipraveé peciva do piepravek a v dopravé, k zajisténi plynulého rozvozu do
prodejen. Zbyvajici zaméstnanci jsou rozdéleni do vyroby na dvé smény. V kazdé sméné je
urcen jeden pracovnik jako hlavni pekat, ktery dohlizi na plynulost vyroby a dodrzovani
technologickych postupti. Primérnd mzda ve vyrobé se v dobé analyzy pohybovala okolo
90 K¢ za hodinu.

Naroky na kvalifikaci pro praci v pekarné pro pomocné prace nejsou téméef zadné.
Vedouci smény, kterym je hlavni pekaf, je nutné vyuceni v oboru a praxe. Pro ostatni
personal pekarny, pracujici v délnickych pozicich, je hlavnim poZadavkem Sikovnost,
ochota pracovat, svédomitost a spolehlivost. Presto se pekarna potyka s nedostatkem
pracovni sily. Lidé bud’ ani pracovat nechtéji, vadi jim dojizdéni, vadi jim sménny provoz
a hlavn€ mladi lidé povazuji mzdu za pfili§ nizkou. Tento problém byl zatim zkuSebné

vyfeSen najmutim pracovnikt z UKrajiny pfes personalni agenturu.
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4.2.4.2 Vyroba

Podnik je zaméfen na méné objemovou vyrobu. Rozsah vyroby je cca 70 druhtu
pekatfskych a cukrafskych vyrobkd. Neni zdvisly na jednom druhu produktu. Pokud
n¢ktery z produktl zacne stagnovat nebo o néj prestane byt zdjem, mize byt bez velkych
ztrat stazen z trhu. Za dobu své existence podnik zavedl vyrobu nékolika novych vyrobk.
Osvédcily se hlavné vyrobky ze zdravéjSich surovin — z zitné a celozrnné mouky. Jako
maly podnik je Pekarna schopna se neustale pfizpisobovat pozadavku trhu. Snazi se
0 chutovou a vzhledovou odlisnost pe¢iva. Vyrobu uvadénych 70 druhd vyrobkd neni
mozné realizovat kazdy den (pfili§ velké mnozstvi rozdilnych technologickych postupd,
jiné doby a teploty peceni). Nekteré druhy vyrobku, hlavné sladkého peciva, se vyrabéji
sttidavé napf. jen 3x nebo 2x tydné.

Vyrobni prostory i sklady jsou ve vlastnictvi majitelt podniku. Kapacita vyrobniho
prostoru je vyuzivana optimalng. Skladové prostory maji dostatecnou rezervu a je mozné
uskladnit vétSi mnoZzstvi surovin napf. v dobé vyhodnych nakupnich cen. Vétsi
predzasobeni je mozné pouze u trvanlivéjSich surovin. Vyrobni prostory a sklady jsou
v dobrém technickém stavu a v soucasnosti nejsou nutné vétsi investice do oprav.

V pekarné se pouziva nékolik hnétacl tésta, rohlikovacich stroji, délicek tésta,
rozvalovacich stroju, kaiserkovac a plynové pece. Néktera zafizeni jsou sice vice jak 10 let
stara, ale stale v dobrém stavu. V roce 2016 a 2017 byla z divodu zastarani a v souladu
s vyvojem modernich technologii néktera vyrobni zafizeni nahrazena novymi. Byly
porizeny dalsi 2 nové pece, sazeci asistent, hnétace, krajece, mycky atd., které v kombinaci
S reorganizaci systému ,,peCeni* zoptimalizovaly vyrobni proces v pekarné.

Rozvoz vyrobkil je zajiStovan 3 dodavkovymi automobily. Dvé vozidla jsou starsi
jak 10 let a dalsi 9 let. V ramci rustu firmy byly pofizeny 2 nové nakladni rozvozové

automobily s chladicim zatizenim.

4.2.4.3 Vyzkum a vyvoj

Podnik se neustidle snazi vyvijet a nabizet nové vyrobky za pouziti novych
technologii v pekarenské vyrobé¢, které by vyhovovaly rostouci narocnosti zakazniki.
V poslednich letech se vyznamné rozsifila nejen nabidka celozrnného peciva, ale 1 chutové

odlisného napft. dyniovy chléb nebo ¢esnekovy chléb.
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4.2.4.4 Marketing

Bohuzel jednim z hlavnich faktort, kdy se zakaznik rozhoduje, zda produkt koupit
¢i nikoliv, je cena. Ta je tlaena situaci na trhu pomérné¢ nizko. V tomto ohledu neni zadny
prostor na ziskdni vétsiho podilu na trhu pomoci nizsi ceny. Cenu by bylo mozné snizit
pouze na ukor kvality produktti a pak by hrozila spiSe ztrata stavajicich zdkaznikd nez
moznost ziskani novych. Podnik se neustdle snazi inovovat svou nabidku produktt
a prizpasobovat ji pozadavkim zakazniki. Nové vyrobky nejprve nabidne odbérateliim
(prodejnam) k ochutnadvce a podle naslednych objednavek se rozhoduje, zda zvoleny
produkt zatadit do vyroby ¢i nikoliv.

Dalsi formou propagace produkti je kazdoro¢ni ucast na jarmarcich v okrese
Hradec Kralové. Jsou to hojné navstévované akce lidmi ze Sirokého okoli. Pekarna tak

oslovuje tak své stavajici i potencionalni zakazniky.

4.2.4.5 Finance

V poslednich letech doslo k vyraznému nariistu trzeb, coz lze ptisuzovat vétsi
ochoté zdkaznikli nakupovat lokalni potraviny a podporovat lokdlni vyrobce. Lze
predpokladat, Ze i v nasledujicich letech dosahne Pekérna trzeb v uspokojivé vysi. Podnik
se jiz fadu let nepotyka s problémem uhrady pohleddvek ani zavazkl. VétSina menSich
odbératelll hradi své zavazky v hotovosti. Fakturace se provadi 3x za meésic a pokud je
provedena uhrada v hotovosti, je pfedana fidi¢i pfi rozvozu peciva. VéEtSina zavazki je
uhrazena jeSté pred jejich splatnosti. Podnik v soucasné dobé splaci dlouhodobou ptijcku
na rozvoj podnikani — konkrétné na potizeni novych peci a dalSich pekarenskych stroj,

které potizoval v souvislosti s ristem podniku.

4.2.4.6 Kalkulace ceny vyrobkl

Jelikoz se nabidka sklddd zvice jak 70 druha vyrobka, je kalkulace nakladi
provadéna pouze zhlediska spotfeby surovin (tzn. mouka, drozdi, cukr, maslo,
marmelada...). Tyto néklady ¢ini cca 30 % z ceny vyrobku (bez DPH). Ostatni néklady
(doprava, elektfina, plyn, mzdy a dal$i rezijni ndklady) neni mozZné rozpocitat piesnou
¢astkou na jednotlivé vyrobky. Podle poméru celkovych néklad na suroviny vzhledem k

ostatnim nakladiim ¢ini podil ostatnich nékladii z ceny vyrobku cca 55 %.
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4.3 Rozhodnuti o porizeni ERP

Po obdrzeni ptjcky od banky na inovaci technologického vybaveni pekarny, doslo
k nakupu a rekonstrukci stroju konkrétné peci a pekafskych pomocnych stroju
a nakladniho automobilu a tim rozsifeni vyroby a prodeje, jak objemové, tak rozsifenim
portfolia o né€kolik novych vyrobku. Riist téchto objemu ptinesl nové naroky na kapacitu
stavajicich pracovniki, ktefi jiz nezvladali Casové svou napli prace. Doslo, na jedné strané,
k nezbytnému doplnéni pracovnikii do vyroby, dopravy, expedice i administrativy a na
druh¢ stran¢ k rozhodnuti o pofizeni, vybéru, implementaci a provozovani ERP systému,
ktery by byl novou podporou a pomocnikem v fizeni podniku. Soucasné s tim byly
definovany a vyclenény zdroje financovani ndkupu HW, SW i sluzeb souvisejicich

s implementac¢nim projektem.

4.3.1 Vybér ERP reSeni

Zacatek vsech uvah majitele firmy o zavedeni ERP do podniku se odvijel od
navazani smluvné podlozené spoluprace s externistou, odbornikem IT sluzeb. Spolu
provedli ptipravnou fazi pro vybér ASW:

e Analyzy stavajiciho stavu informac¢ni obsluhy jednotlivych oblasti — agend
podniku.

e Vizi cileného stavu.

e Komplexni seznam nakupovanych komponent (HW, ERP, ZSW, sluzby).

e MozZné varianty feSeni.

e Ocekavané finan¢ni naroky — finan¢ni plan projektu.

e Casovy ramec realizace.

e Cenovy strop pro investici.

e Piedvybér dodavateli ERP zaméfenych na zpracovani pekéarenské branze na
zéklad¢ referenci jinych pekaren.

e Osloveni potencidlnich dodavateli ERP zaslanim vyzvy k podani nabidek
od jednotlivych dodavateli.

e Zvézeni nabidek na provozovani ERP formou outsourcingu.

e Prezenta¢ni schizky se zastupci dodavateli ERP.

e Volba ERP a dodavatele a domluva na sepsani ptisluSnych smluv o ndkupu

a dodavce ASW a tvorbé implementacniho projektu dodavatelem.
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Nize predstavuji vice i méné¢ vyznamné zastupce dodavateli ERP z oboru
potravinafstvi se specializaci na pekarenskou vyrobu, které Pekarna zvolila do uzsiho
vybéru, a to na zaklad¢ referenci ziskanych od jinych pekaren a dale na zaklad¢ vlastniho
vyhodnoceni informaci ziskanych na internetu a ¢lanka z odborného mési¢niho periodika
»Pekar a Cukrdi“ (16) s prihlédnutim zejména na kvalitni pokryti funkcionality pekaiskych
specifik vyroby a odbytu.

4.3.1.1 Spole¢nost COmSTAR, spol. sr.o.

Nabizeny produkt —,,ComSTARsoft”, provozni informacni systém.

Mezi vyznamné zdkazniky ComSTARu patii napiiklad pekarny BEAS, a.s., DK
OPEN spol.s.r.o., Michelské pekarny, NOPEK a.s., ODKOLEK a.s., a dalsi.

,COMSTAR, spol. st. 0., je stabilni Ceska spolecnost, zalozena v roce 1992. Jiz
vroce 1997 wvznikla, ztehdy jest¢ informacniho systému uréeného pro obchodni
spole¢nosti, varianta ur€end pro mlyny. A vV roce 1998 byl zahdjen vyvoj oborového feSeni
pro pekérenské spolecnosti. O pouhy rok pozdéji probéhla jeho prvni implementace. IS se
prosadil v ramci vybérového fizeni u jedné z nejvyznamnéjsich vyrobnich spolec¢nosti té
doby - spole¢nosti Odkolek, a. s. V letech 2000 az 2008 se podafilo ziskat vice nez 35%
podilu na trhu IS v oblasti pekafské a mlynské vyroby. Spolecnost ComSTAR si tak
vybudovala pozici vyznamného dodavatele IS a systémového integratora.

,COMSTARSoft je komplexni podnikovy informac¢ni systém zafazeny do kategorie
ERP systému, urCeny pro stiedni a velké spole¢nosti, modularni (Banka, Doprava,
Evidence majetku, Hlavni kniha, Mzdy a personalistika, Pohledavky, Pokladna, Prodej,
Ptenosy dat, Skladové hospodafstvi, Systémové sluzby, Vyroba, Zavazky)

ComSTARSsoft plné podporuje elektronickou vyménu dat, at’ uZ ve standardizované
komer¢ni formé (EDI), nebo nestandardizované (datova komunikace s malymi partnery,
ktefi z riznych divodi EDI nevyuzivaji). Oblast prodeje fesi komplexné problematiku
prodejnich cen, expedice, reklamaci a navratii dodavek, sledovani pohybt obalti, fakturace,
dodate¢nych slev abonust (napf. mésicni, kvartalni, ro¢ni, atd.), ale také podporu
ambulantniho prodeje, vypoétu podkladt pro zpracovani vykazi EKOKOM. V oblasti
vyroby se na zaklad¢ strukturovanych norem spotieb vypocitavaji z objednavek pozadavky
na vyrobu a generuji vyrobni piikazy. Obsluha miiZze volit mezi systémem prace ve

sménném provozu nebo bez smén. Kromé kontroly skutecné spotieby surovin a obalt je
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mozné kalkulovat vyrobni ceny a analyzovat plany vyroby z hlediska rentability vyroby
I spotieby surovin, ato jak v cenach, tak v mnozstevnich jednotkach. Samoziejmosti je
Sarzova evidence, neboli feSeni dosledovatelnosti potravin a dale tieba evidence slozeni
a vypocCty nutricnich hodnot. Oblast nadkupu, mimo jiné, umoziuje v plném rozsahu
automatické objednavéani reexpedovanych vyrobki dodavanych jinymi spolecnostmi.
Oblast dopravy, kromé rozsdhlého zpracovani problematiky distribuce vyrobku
k zakaznikovi, dovoluje sledovani provozu a planovani oprav audrzby vozidel
a odménovani pracovnikii v dopravé. Modul obsahuje datové propojeni na systém
optimalizace dopravy. ComSTAR v této oblasti dlouhodobé tzce spolupracuje se

spole¢nosti Rinkai s.r.0..*“ (13)

4.3.1.2 Spolecnost M. C. software s.r.o.

Nabizeny produkt — program ,,Program PEKw, ucetni program ,,MC EKON®,
program ,,MC MZDY* a program ,,MC MAJETEK*.

Mezi vyznamné zakazniky M. C. software s.r.0. patii napiiklad pekarny: Pekarna
MiMo v.o.s. Cesky Brod, BENEA s.r.0. BeneSov, Pekarna a cukrarna Horovice, EMPEKO
spol. s r. 0. Sazava a mnoho dalSich malych pekaren.

»Nosnym produktem spole¢nosti jsou sluzby v oblasti HW 1 SW. SluZzby v oblasti
informacnich technologii a ucetnictvi poskytujeme nasim zdkaznikim jiz od zalozeni
Vv roce 1994.

Konkrétné se jedna o softwarové balicky na zpracovani ucetnictvi, mezd, majetku
a pekarenského odbytu a vyroby. Firma poskytuje sluzby v oblasti prodeje a servisu
pocitacli a ma dlouholeté zkuSenosti s instalaci a spravou pocitacovych siti.

Program PEKw - Odbyt a vyroba pekarny je specidlné ur¢en pro pekarny a cukrarny
a pokryva celou problematiku evidence objednavek, expedice, fakturace, skladového
hospodaftstvi, vyroby a dopravy. Program je vyvijen jiz od roku 1990 a od roku 2002 je
k dispozici ve verzi pro Windows. Z pavodnich programi byly pfevzaty odzkousené
a osveédcené postupy a feseni a byly k nim ptfidany dalsi funkce a moznosti, které operacni
systém Windows nabizi.* (14)

Jako jediny z oslovenych dodavatelti nabizi demoverze programu Odbyt a vyroba
pekarny na svych internetovych strankdch k vyzkouSeni programu, ndvod ke stazeni

a kompletni dokumentaci k programu. ZkuSebni doba demoverze neni nijak omezena,
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omezen je pocet zavedenych tydnli ze stalych objednévek do ptipravy dodacich listi

a pocet ulozenych skladovych dokladu.

4.3.1.3 Spole¢nost ORTEX spol. s.r.o.

Nabizeny produkt — Orsoft Open, ekonomicky informaéni systém ERP typu "All-in-
one" (vSe v jednom).

Mezi vyznamné zakazniky Orsoft Open z oboru vyrobct potravin patii: Europasta
SE, Pekarny a cukrarny Nachod a.s., Hradecka pekérna s.r.o., Havlik Opal spol. s r.o.,
Ceska pekaiska s.r.o., Lapek a.s. Jihlava, Agro Vyso¢ina Bystré a.s. a daldi mensi pekarny.

Spole¢nost ORTEX spol. s.r.o. (ddle jen ORTEX) dodava kvalitni a oblibena feSeni
V oblasti informacnich systémi a systémové integrace. Zakladni portfolio tvofi produkty
ERP, CRM a BI doplnéné o sluzby, jako je consulting, podpora, hotline, dodavky hardware
a software a dalsi sluzby dle potieb zdkaznik.

»Pilotnim produktem je komplexni modularni ERP systém Orsoft®Open, ktery
pouziva vice nez 400 organizaci o velikosti 10 — 2000 zaméstnancil. Jeho ekonomicka ¢ast
nabizi univerzalni fesSeni pro vSechny typy organizaci — podnikatelské subjekty (vyroba,
obchod, sluzby), ptispévkové organizace a samospravné organy (mésta a obce). Dalsi
popularni ¢asti Orsoft®Open jsou napf. fizeni lidskych zdroji, vyroba a logistika
(potravinarské firmy), zdkaznicky informacni systém (vodohospodaistvi, utility) a sprava
majetku (firmy, urady).” (15)

,Orsoft Open je modularni — z Siroké Skaly moduld, podporujicich rtizné firemni
procesy, si vyberete jen ty Casti, které potiebujete. Neustale reflektuje aktualni legislativu,
zejména v citlivych a Casto se menicich oblastech jako jsou dané nebo mzdové predpisy.
Systém Orsoft Open je vyvijeny stabilni ¢eskou firmou jiz od roku 1990, jeho uZivatelé
mayji zajisténou trvalou podporu formou hotline, konzultaci 1 vzdalené pomoci. (15)

»Je urceny k fizeni vyrobnich a obchodnich spolecnosti stfedni velikosti. Pouzivaji
ho stovky spolecnosti s ¢eskymi i zahrani¢nimi majiteli. Software ve firm¢ nahrazuje
papirovou administrativu a feS$i bézné cCinnosti zaméstnancli v oblastech ekonomiky,
obchodu, logistiky, ptipravy a evidence vyroby. Manazersky modul a dalsi funkce slouzi
I managementu (pohled na situaci firmy, schvalovani). Nabizi vertikalni feSeni pro vyrobce

a distributory potravinatského rychloobratkového zbozi.* (15)
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4.3.2 Rozhodnuti o dodavateli ERP

Na zéklad¢ vybérového fizeni podniku majitel ve spolupraci s externim specialistou
IT vybrali po prezentacich a zejména po porovnani predbéznych nabidek oslovenych
dodavatelti firmu ORTEX spol. s r.o. a jeji produkt Orsoft Open. Rozhodnymi kritérii pro
vybér byly predevsim:

e Cena Orsoft Open (Provadéci projekt, ASW, zakazkové upravy, ZSW
vcetné ro¢ni udrzby, MS SQL Server, sluzby: instalace, Skoleni, zavadént,
metodické vedeni, hotline.).

e ZajiSténi hostovaného feSeni ERP u dodavatele.

e Kbyvalita a komplexnost pokryti obchodnich, finanénich a vyrobnich procest
typickych pro pekérenskou oblast funkcionalitou programového vybaveni

Orsoft Open.

e Reference z jinych pekaren, podpofené konzultaénimi navstévami.
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5 Provadéci projekt implementace informacniho systému

Orsoft Open do spolecnosti Pekarna, s.r.o.

Material ,,Provadéci projekt na dodavku a implementaci firemniho informac¢niho
systétmu“ byl vypracovan firmou ORTEX pro interni potiebu spoleCnosti ,,Pekarna®.
Z tohoto materialu Cerpam se souhlasem obou zainteresovanych firem. Na vypracovani
vyse zminéného projektu jsem se podilela ve funkci vedouci projektu implementace. Nize
se nachazejici kapitoly jsou tedy jiz popisovany z pozice dodavatele ERP, tedy firmy
ORTEX spol. sr. 0.

5.1 Uvod projektu

Tento Provadéci projekt na dodavku a implementaci firemniho informacniho
systtmu (dale jen ,Provadéci projekt), popisujici rozsah a zplisob dodavky
a implementace informacniho systému Orsoft Open (dale jen ,IS Orsoft) pro firmu
»Pekarna® je vypracovan na zakladé Smlouvy o dilo mezi objednatelem a firmou ORTEX
spol. sr.0. (dale jen ,,zhotovitel“ nebo ,,ORTEX"). Od terminu uzavieni Smlouvy o dilo
probihaly spolecné pracovni schiizky zastupci objednatele a zhotovitele zamétfené
pfedev§im na stanoveni podminek implementace IS Orsoft, metrik pro akceptacni
protokoly jednotlivych etap provadéciho projektu a provedeni analyzy procest v Pekarné.

Na zédklad¢ této analyzy byl navrzen zplsob implementace nového komplexniho
informacniho systému a pro spolecnost Pekarna byla navrZzena centralizovana procesni
architektura. Systém je navrzen pro 5 soucasné pracujicich uzivatelt.

Funkéni architektura IS Orsoft je navrZena s témito moduly:

e Modul manazersky — Business Inteligence,
e Finan¢ni modul,

e Modul Sprava majetku,

e Modul Prodej,

e Modul Logistika,

e Modul Vyroba,

e Zakladni modul.
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Byla provedena podrobna srovnavaci analyza stavajicich ¢innosti (viz kapitola 5.5.7)
a porovnani pozadavkl uzivateld s funkcemi systému.

Jako nejvhodnéjsi technologicka architektura z hlediska ochrany investic byla
zvolena architektura klient-server (C/S) s tenkym klientem s ulozenim dat v databazi MS
SQL Server 2005 na hostovaném serveru dodavatele.

Harmonogram:

Implementace IS Orsoft je naplanovana tak, aby bylo mozné typovy aplikacni

software provozovat k1. 9. 201X. Harmonogram je nedilnou soucasti Provadéciho

projektu a je zdvazny pro obé strany.

Tabulka 1. Harmonogram implementace IS Orsoft

Etapa, faze Doklad Zodpovida Termin
Dil¢i plnéni
START: - Podpis kupni smlouvy Kupni smlouvy, thrada ORTEX, Do 11. 5. 20XX
zalohového vyuctovani Pekarna
MILNIK A: - Kontrola pfipravenosti IT Zapis z kontrolniho dne Pekarna Do 28. 5. 20XX
Pekarna do dodavku
MILNIK B: - Dodavka a instalace ASW | Registracni listopad ORTEX Do 15. 6. 20XX
Orsoft, ZSW, Rozsifujici Protokol o ptedani licence
software Piedavaci protokol
Servisni protokoly
MILNIK C: - Pfedani Provadéciho Predavaci protokol ORTEX Do 22. 6. 20XX
projektu
MILNIK D: - Pfedani pfipominek Pisemné ptipominky Pekarna Do 27. 6. 20XX
k Provadécimu projektu
MILNIK E: - Pfedani Provadéciho Akceptacni protokol Pekarna Do 29. 6. 20XX
projektu k akceptaci a
jeho akceptace
MILNIK F: - Pfevzeti ASW Orsoft, Ptedavaci protokol Pekarna Do 29. 6. 20XX
Zakladniho software,
Rozsifujiciho SW
MILNIK G: - Pfedani typového IS do Predavaci protokol ORTEX Do 31. 7. 20XX
ovétovaciho provozu Pekarna
MILNIK H: - Pfedani typového IS do Zapis z kontrolniho dne ORTEX Do 31. 8. 20XX
rutinniho provozu
END: - Ukonceni podpory Akceptaéni protokol ORTEX DO 31. 10. 20XX
rutinniho provozu, Servisni protokoly
Akceptace projektu
Zdroj: (19)
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Upozornéni na Kritické momenty:

Na zaklad¢ zkuSenosti s implementacemi v podnicich obdobné velikosti a stejného
zaméieni vyroby, realizacni tym detekoval pfi analytickych navstévach mozné kritické
momenty, které by mohly ohrozit plynulost, ¢asovy harmonogram i zdarné dokonceni
implementace. Doporuc¢ujeme tedy vrcholové vedeni spolecnosti Pekdrna vénovat
pozornost jejich minimalizaci:

e Povrchni specifikace pozadavku na IS uzivatelem.

e Atomizovana datova zakladna (dokumenty kancelafskych aplikaci) a nutnost
jejich standardizace a sjednoceni. Napiiklad: ¢islovani odbérateld, vyrobkd,
surovin, atd.

e Kapacitni faktor lidského zdroje uzivatele.

Existence zna¢né kumulace ¢innosti v ramci jednoho funkéniho mista, véetné
potieby zastupitelnosti vytvari velky tlak na zvladnuti velkého objemu
proskolovanych ¢innosti koncového uzivatele pii implementaci IS.

e Podcenéni Casové naroc¢nosti implementace.

5.2 Cile (podnikatelsky zamér) a pozadavky na IS/IT spolecnosti

Cilem spolecnosti Pekarna v oblasti IS/IT je uspéSné, v naplianovanych
terminech a pii dodrzeni rozpoctu zavést komplexni informacni systém podporujici fizeni
ekonomickych, prodejnich a vyrobnich ¢innosti pekarny.

Od nového informacéniho systému o¢ekava vedeni spole€nosti zejména:

Uplatnéni novych metod a postupli prace vedoucich zaroven k odstranéni pracnosti
u n€kterych soucasnych postupli zpracovani dat bez podpory IS. Dodavatel doporucuje
VvV prvni fazi nasadit IS tak, aby byly ve spole¢nosti Pekdrna zachovany v rdmci moZnosti
dosavadni procesni a ucetni zvyklosti a postupné rozvijet a vyuzivat plnou funkcionalitu,
kterou IS nabizi.

Komplexni hostované feSeni informac¢niho ekonomického SW vcetné ucinné servisni
podpory a metodického vedeni. Dodavka IS/IT od jednoho dodavatele (navic stabilné
fungujiciho na trhu) je zarukou potiebné udrzby IS. Totéz plati pro podporu uZivatelského
zpracovani, kdy dodavatel nabizi standardni priibézné proskolovéani uzivateld, vyuzivani

HOT-LINE a vzdalenou spravu IS/IT v nutnych ptipadech feSeni nouzovych situaci.
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Podporu manazerského fizeni. Pro podporu manazerského rozhodovani
dodavatel navrhuje implementaci Manazerského modulu IS Orsoft (Business
Intelligence), ktery s vyuzitim OLAP technologii je schopen velmi snadnym
zpusobem poskytovat analyzy informaci, které vznikaji v primarnim
informacnim systému Orsoft. Analytické rozbory budou piipraveny
s ohledem na pozadavky fizeni a rozbory pracovnikti Pekarny.

Zajisténi spolehlivosti a bezpe€nosti zpracovani V hostovaném prostiedi.
Navrzena technologie C/S stenkym klientem spliiuje dostate¢nou rychlost
zpracovani dat vcetné jejich bezpecnosti (pfistup k t€émto datim maji pouze
pracovnici znajici heslo a majici opravnéni s témito daty manipulovat).
Sohledem na bezpecnost samotného ulozeni dat, dodavatel zajiStuje
zalohovani dat na externi média.

Pfipravenost programu na budouci ocekdvanou spoluprici se SW
zabezpeCujicim on-line propojeni s pokladnami na zvaZzovanych vlastnich

prodejnéch, ¢i rozsiteni o EDI komunikaci s obchodnimi fetézci.

5.3 Metodika Fizeni projektu

5.3.1 Organizacni struktura pro Fizeni projektu

Byly stanoveny opravnéné osoby:

Supervize projektu: feditel dodavatele a feditel odbératele.
Ridici komise: za odbératele: majitel firmy, IT specialista, za dodavatele:
vedouci projektu.
Clenové realizaénich tymi:
o za Ekonomickou oblast: majitel, i€etni + konzultant dodavatele,
o za oblast fizeni Obchodu: majitel, ucetni + konzultant dodavatele,
o zaoblast Expedice: majitel, expedientka + konzultant dodavatele,
o zaoblast Dopravy: majitel, fidi¢ + konzultant dodavatele,

o za oblast Vyroby: majitel, mistr + konzultant dodavatele.
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5.3.2 Ridici komise

Nutnou koordinaci smluvnich stran bude zajist'ovat spole¢na fidici komise. Smluvni
strany jsou opravnény zménit ¢leny fidici komise nebo jejich zastupce, jsou vsak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.
Pravomoci fidici komise:
1.  Organizacné¢ zabezpecCovat veskeré CcCinnosti souvisejici s implementaci
a realizaci IS/IT (s pInénim uzaviené obchodni smlouvy).

2. Koordinovat ¢innost smluvnich stran.

3. Informovat na vyzadani smluvni strany o postupu implementace a realizace
(0 plnéni uzaviené obchodni smlouvy).

4.  Kontrolovat pribéh a postup implementace a realizace IS/IT (plnéni uzaviené

obchodni smlouvy).

5. Pripravovat potfebné zmény plant ¢innosti pfi implementaci a realizaci IS/IT

(zmény uzaviené obchodni smlouvy).

6.  Jmenovat ¢leny realizacnich tymu a pisemné oznamovat ptipadné zmény.

5.3.3 Realiza¢ni tym

Realiza¢ni tym je pracovni skupina, kterd zajiStuje implementaci: instalaci, realizaci
(zavedeni), $koleni a rutinni provoz uréenych komponent IS/IT uzivatele. Cinnost
realizaniho tymu je fizena fidici komisi. Tym je sloZzen z pracovnikdi obou smluvnich

stran.

5.3.4 Organizacni zasady

Potvrzovani provedenych sluZzeb na Servisnim listu provadéji zastupci uZivatele v
fidici komisi, pfipadn¢ v realizanim tymu. Z implementacnich zasahti budou
zpracovavany zapisy z pracovniho dne. Dokumenty budou vkladany do elektronické

podpory fizeni projektu.

5.3.5 Elektronicka podpora Fizeni projektu

Pro efektivnéjsi komunikaci a sdileni informaci realiza¢nich tymut zhotovitele
i objednatele bude nasazena softwarova aplikace ,,Projekt Pekarna® (dodana firmou

ORTEX) v prostiedi Microsoft Sharepoint. Autor muiZe odeslat zadanym osobam
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notifikaci o vytvofeni nového dokumentu. K dokumentu je mozné vkladat komentare.
Aplikace je umisténa na serveru objednatele, kde je k dispozici nadefinovanym zastupciim
objednatele. Zastupci zhotovitele pfistupuji k aplikaci vzdalen¢ prostfednictvim

internetového prohlizece.

5.3.6 Metrika pro akceptaci implementace

Akceptace zavedeni IS OrsoftOpen bude potvrzena akceptaénim protokolem
0 pfedani do rutinniho provozu. V ramci zavedeni bude, ovétovaci provoz, podpora ndbéhu
do rutinniho provozu.
Metriky pro akceptaci:
e Spravnost vystavenych dodacich listt a faktur ddvkovymi chody
e Spravnost importovanych webovych objednavek na svaciny.
e Spravnost vykazii Vysledovka a Rozvaha.
e Spréavnost vykazu DPH.
e Spravnost sestav pohledavky a zavazky.
e Spravnost inventurnich sestav Majetku.
e Spravnost mésicniho zpracovani Mezd.

e Spravnost vyplatek.

5.4 Charakteristika organizace v¢etné organizac¢ni struktury

Spolecnost Pekarna zajistuje vyrobu pekarskych vyrobkl a jejich nésledny prodej
rozvoz do maloobchodnich prodejen svych odbérateli na izemi okresu Hradec Kralové.
Zakladni skupiny procesti Pekarny.
e Vyroba, prodej, rozvoz pekaiskych vyrobk.

Zakladni udaje:
e Pocet odbérnych mist: cca 250-300
e Pocet provozi: 1
e Pocet stiedisek. 1
e Pocet vystavenych faktur v roce 2016: cca 5000
e Pocet zamé&stnanci: 54 zamé&stnancii + majitel
e Ztoho v administrative: 4
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Obrazek 9: Organizacni struktura spolecnosti Pekarna

Celkem zaméstnanci:

MAJITEL = REDITEL

54 (+ majitel)
IT SPECIALISTA
1
Zastupce majitele
+
Sklad surovin
provozy usek provoz
p p EKONOMIKA A
PEKARNA, CUKRARNA OBCHOD DOPRAVA
3 |4 4
SMENOVY MISTR Géetni RIDICI
Objednavky,
4
3 fakturace
Pekati
Cukrarky Mzdova ucetni
Expedienti

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.5 Navrh inovace IS/IT pro poptavanou oblast

5.5.1 Globalni architektura

Obrazek 10: Globalni architektura obchodné vyrobniho podniku

Strategické
rizeni podniku

Globélni analyzy Globa'alr:ri :r:g?nézy

S s : : T Celopod. ev. S .
Rizeni jakosti ¢ Marketing Legislativa aorganizace Lidske zdroje
Rizeni ekonomiky podniku
g Finanénl nAntr s
Dodavateld  flt—2_ pnovin Financni rizeni
Zékladni ekonomickeé informace g
Hiavni kniha Zhvazky Pohledavky Platebni styk "mm LL ":ﬂmr Préce a mzdy | %
- . 3
§ ‘Aanaljzy podie: komodit, teitor, obdob, mény... Controlling ©
Banky -z, 2 %
2 Rizeni obchodu £
Q
o ecenfkyzbozi e cenové koeficienty <
= X
= j G ; iz =% 0
Pojistovny -z ) e Dodavatelé Nakup Skladovani Prodej Poprodejni Zikaznici ¢
3 . aktivity . N
w Z o poptévka * pijem o poptévka o evidence =
 evidence + objednévka ] © mistauiozeni § o nabidka o reklamace zakaznikl g
dodavatell  § . ekt o vydej o kontrakt o senvis o evidence E
an okakuace ] © prevody o kalkulace o dobropisy 28stupcl 5
:ogavgtelu o rekiamace || © S0y * realizace o (vérové <
Prepravci < ¢:docee o precenéni o celni rimce
i podminky o inventura doklady o dodac

o platebni o faktury podminky
podminky o platebni

podminky

pO:r;it:fll I < o dopravni cesty Preprava

Zdroj: (20)

Globdlni architekturu IS/IT obecné chapeme jako podporu pro tyto wrovné
rozhodovéni a ¢innosti:

e Strategické rozhodovani.

Do této vrstvy, kterou charakterizuje specializace na potfeby vrcholového vedeni,
patii nabizeny systém Business Intelligence — manazZersky informacéni systém. Soucésti
tohoto Manazerského systému jsou skupiny tloh BI Finan¢ni G¢etnictvi, BI Lidské zdroje,
BI Prodej, BI Nakup, BI Vyroba a BI Majetek.

e Taktické rozhodovani.
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V této vrstve se jedna o feseni ur¢ena pro vedouci odbornych utvart.
e Operativni rozhodovani.

Prace vétSiny uzivateld systému (Ucetni apod.) se odehravd v podsystémech
provozniho informacéniho systému v této vrstvé, konkrétné v modulech Finanénim, Sprava
majetku, Lidské zdroje, Logistika, Prodej, Vyroba. Do této vrstvy byva zatazovan i1 pravni
systém, fizeni dopravy a nejriiznéjsi systémy operativnich evidenci.

e Sbér a prenos dat.

Nejnizsi vrstva v popisované hierarchii je vyhrazena podsystémiim ur¢enym pro sbér
dat (dochazkové, bezpecnostni, stravovaci a jim podobné systémy).

Vsechny vrstvy pak souvisi s prufezovou oblasti kancelarského systému (v pravé

¢asti schématu) a systému elektronického ptenosu dat (vlevo).

Navrh IS/IT pro firmu Pekarna vychazi z této globalni architektury:

Obrazek 11: Globalni architektura informac¢niho systému

Podpora
strategického
rozhodovani

Business
Intelligence/
Manazersky

stém

Podpora
taktického
rozhodovani

(Decision
Support
System)

Controlling

Podpora
operativniho ERP systém:
rozhodovani Fin. Géetnictvi, Sprava

majetku, Lidské zdroje,
Prodej, Logistika, Vyroba

Techno-
logicky
informa&ni

a fidici systém

Podpora sbéru a
pfenosu dat

Geograficky
informaéni
systém (GIS)

Identifika&ni
systémy

Zdroj: (19)
Implementace IS Pekarny se bude dotykat tu¢né oramovanych oblasti v obrazku 11.
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5.5.2 Takticko-organiza¢ni architektura

Obrazek 12: Zakladni procesni architektura - schéma datovych tokd

LEGENDA k obrazku:

|:>
1. Obraty bézného mésice (OBM).

2. Datové pumpy do datového skladu manazerského informac¢niho systému.

&

Vazby mezi jednotlivymi moduly IS Orsoft.

3. Pohyby surovin, materialu, vyrobkt, dodavatelské objednavky.

4. Piprava planu vyroby.

5. Evidence vyroby s vazbou na sklad HV, porovnani planované a skute¢né spotieby surovin.

6. Neautomatizovana vazba na modelaci receptu a systém evidence kritickych bodt potravinatské vyroby.
7. Neautomatizovana vazba na Finan¢ni ucetnictvi.

|::>

8. Export rozvozovych linek
9. Podklady pro hodnoceni fidica
10. Pfedzpracovani mezd
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Neautomatizované zpracovani dat mimo IS Orsoft.

Zdroj: (19)

5.5.3 Funkéni architektura

Vychazi z jednotlivych blok globalni architektury a postupné je rozkladad do
mensich skupin funkci. Nejnizsi Groven funkc¢ni hierarchie je rozloZzen do elementarnich
funkci. Funkéni architektura je navrhem hierarchického rozkladu funkci IS. Funkéni
architekturu IS Orsoft vyjadiuje v terminologii: Systém - Modul - Podsystém — Skupina

uloh. Navrh funkéni architektury IS Orsoft pro Pekarnu:

Tabulka 2: Navrh funk¢ni architektury: Systém - Modul - Podsystém - Skupina tloh

Modul

Podsystém

Skupina tloh

MANAZERSKY MODUL

BUSINESS INTELLIGENCE

Bl Finanéni Gcetnictvi, Prodej

FINANCNi MODUL

LIKVIDACE FAKTUR

Likvidace materialovych a rezijnich
faktur

FINANCNi UCETNICTVI

Finanéni Gcetnictvi

Vykazy pro rozsifené nositele nakladt
ABO

Pokladna

Evidence doslych faktur

Platebni kalendar

Zapocty pohledavek a zavazku
Uzivatelem definované vybéry

SPRAVA MAJETKU

MAJETEK

Evidence dlouhodobého majetku
Operativni evidence drobného majetku

LIDSKE ZDROJE

PERSONALISTIKA

Zakladni personalistika

MzDY

Zakladni mzdy

Rozbory

Penzijni fondy

Vazby na ISPV

Export do penéznich ustavu

PRODEJ

PRODEJ

Cenik a ¢iselniky
Expedice

Rozbory

Obchod

Cenova tvorba
Obaly

Fakturace

Webové objednavky
Rozvozy

LOGISTIKA

SKLADOVANI

Skladovani

NAKUP

Nakupni €innosti

VYROBA

VYROBA

Cenik, ¢iselniky
Technickohospodarské smlouvy
Technologické postupy

Plan

Operativni evidence

ZAKLADNI

KMENOVA DATA

Zakladni ¢ast
Generator vystupu

ADMINISTRACE SYSTEMU

Parametry DB
Podpora C/S - s tenkym klientem

PODPORA - DB

PODPORA - DB MS SQL SERVER

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.5.4 Zakladni datova architektura

Je rozd¢€lena na ti1 Casti.

V prezentaéni Casti bude vyuzit Windows klient s podporou C/S, zobrazeni a analyza
dat ptes DM/DW presentacnim nastrojem Business Inteligence.

Vrstvu funkcionality predstavuje IS Orsoft.

Datova vrstva: integracni data v datové vrstvé jsou ulozena v RDBS, odtud pies
datové pumpy jsou presunuta do nulté trovné (uloZeni nerelacni v DB) a poté hlavni
datovou pumpou do DW (datového skladu) / DM (datového trzist€). Pro ucely rozborovani
(multidimenzionalnich analyz — OLAP) v Business Inteligence budou data denné

pumpovana do databaze datového skladu a OLAP kostek.

5.5.5 Technologicka architektura

Jako nejvhodngjsi technologicka architektura z hlediska ochrany investic byla
zvolena architektura klient-server (C/S) s tenkym klientem s ulozenim dat v databazi MS

SQL Server 2005 na hostovaném serveru dodavatele.

5.5.6 Srovnavaci procesni analyza — vychozi stav

5.5.6.1 Oblast ekonomicka

e Kmenova data systému.

Zékladni Ciselniky — kmenova data v souc¢asné dobé vzhledem k neelektronickému
zpracovani celého ucetnictvi i dalSich agend bud’ neexistuji vitbec (napft. ucetni stiediska)
nebo existuji formou papirovych ptehledii nebo tabulek v excelu ¢i jiném kancelafském
nastroji (napf. i€etni osnova, adresy dodavatelli, odbérateld, seznam vyrobk, ceniky).

Adresar firem. Samostatné se vedou odbératelé a dodavatelé. Kazdy odbératel ¢i
dodavatel nema v seznamu piidélen jednoznaény kvantifikaéni identifikator, odbératel je
identifikovan pfi objednavani pouze dle jména. Seznam dodavateld se da identifikovat
z ruéné vedené knihy doslych faktur, ktera se zapisuje do sesitu, véetng DIC a IC pii
ptichodu do firmy.

¢ Financ¢ni Gcetnictvi
Oblast finan¢niho ucetnictvi je zpracovavana ve firmé rucnim zpisobem formou

podkladi, které byly jesté¢ donedavna predavany soukromé externi ucetni firm¢. Zahrnuje

64



uctovani a zpracovani pokladny, banky, faktury dosl¢ a vydané. Saldokonta jsou rozdélena
na knihu zavazki a pohledavek.

Spole¢nost pouziva zakladni ucetni okruh, podrozvahovou evidenci (ucty 7xxx) jsou
nevyuzivany.

Cislovani ru¢nich Géetnich dokladi se provadi pro kazdy rok stejné a v &isle dokladu
neni rozliSeno.

Pekarna, s.r.o. nevystavuje faktury do zahrani¢i. Doslé faktury ze zahrani¢i jsou
vyjimecné, vétSinou v meéné Euro. Pro pfepocet se pouziva pevny rocni kurz.

Spolecnost v soucasné dobé nevystavuje a ani neuvazuje o vystavovani zalohovych
faktur. O zalohach vystavenych na Pekarnu (tj. doslych zalohach) uctuje na Gctu 314.

Zapisy provadéné v knihach zavazki, pohledavek, banky a pokladny se ptredavaly
externi ucetni firm¢. Ru¢nimi Ucetnimi doklady se pofizovalo i1 zauctovani mezd,
»stravného® (zahrani¢ni cest’aky, stravenky, reprezentace), skladovych rozdili, odvod DPH
a majetku.

Z Ucetnictvi se dle potfeby pro majitele sestavuje ,,Hlavni kniha* podle ucta
Vv syntetickém nebo analytickém ¢lenéni.

Statem dané vykazy (vysledovka, rozvaha, atd.) se vytvaii jednou rocné k danovému
pfiznani. Vykaz Cash Flow neni pfi téchto vystupech vyuzivan.

Danova problematika je feSena s daftiovym poradcem. Danové pfiznani si
vypracovavaji a predavaji finanénimu tfadu v Hradci Kralové osobné.

Dodavatelské saldokonto. Faktury pfijaté (dodavatelské) se ve firmé po obdrZeni
originalu postou zapisuji ru¢né na sekretariaté do tabulky (knihy doslych faktur) a zaroven
se predavaji odpovédnym pracovnikiim ke kontrole (odsouhlaseni mnozstvi) a poté majiteli
do uctarny k zauctovani. Zde se automaticky ptidé€li ¢islo faktury (interni ¢islo dokladu dle
knihy). Interni ¢islo faktur nema Zadnou piedem definovanou strukturu. Zatétovani faktur
se provadi na pfislusné ucty a ucty DPH. Faktury doSl¢ za materidl a zbozi se uctuji na
sklad a nasledné s vydavaji ze skladu vydejkou ¢i pievodkou. Je provadéna likvidace
téchto faktur a ic¢tovani ptes ucet potizeni materidlu ,,111* nebo ,,131*.

Placeni doSlych faktur provadi majitel platebnimi piikazy z elektronického

bankovnictvi.
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Odbeératelské saldokonto. Faktury vydané za zbozi se uctuji ve firmé. Na zakladé¢
predanych podkladii z expedice. Rezijni faktury se mohou vystavovat za prodej ze skladu
surovin ¢i technického skladu. Cislovani faktur je vzdy od 1 v ramci roku.

Odbeératelé jsou ve vetsing pripadit upominani fidicem pii predavani dalSiho zbozi
nebo telefonicky. Pozdni platby se nepenalizuji. Pribézné dochdzi panem majitelem
k vyhodnocovani pohledavek a zavazki a jsSou vypracovavany a zpracovavany navrhy na
vzajemné zapocty.

Zpracovani plateb. Spole¢nost ma k dneSnimu dni dva bankovni ucty. Oba jsou
vedeny u Komer¢ni banky a k jejich obsluze je pouzivan SW Profibanka.

Vypisy z banky se dale uétuji ruénimi zéapisy. Cisla dokladii nejsou vibec zadavana,
je zde pouze datum, ze kter¢ho dne je bankovni vypis pofizovan.

Pokladna. Ve firmé Pekarna existuje jedna hlavni korunova pokladna, kde se provadi
fyzicka manipulace s pendzi. Korunova pokladna je vedena v pokladni knize. Cislovani
pokladnich dokladti se provadi obdobné jako u faktur vydanych ¢&i ptijatych. Zacalo se
Cislem ,,1* pfed vramci roku. V &isle dokladu se nerozliSuje piijem ani vydej. Pocet
dokladl cca 250-300 za mésic.

e Maloobchodni prodejny

V soucasné dobé spole¢nost provozuje a Gctuje o 1 prodejné. Vyhledové se pocita
S nartustem této aktivity. Na prodejné se eviduje mimo nakupni ceny i cena prodejni a tzv.
rozpéti cen, kter¢ mize byt u kazdého vyrobku ¢i vyrobce rozdilné. Nasledné se uctuje
0 prodejnich cenach jako zéklad a DPH. Analyza probihala pted prvni vlnou nabéhu EET,
proto projekt v této popisné ¢asti problematiku nefesil. Inventura se déla na prodejné jeden
krat rocné¢, a to v prodejnich cenéch.

e Sprava majetku

Oblast spravy majetku je zpracovavana externi ucetni S majitelem firmy. V soucasné
dob¢ obsahuje tabulka 150 zaznamti o odepisovaném investicnim majetku a 812 zdznamu
operativni evidence. Danové odpisy se provadéji pouze rovnoméerné dle sazeb danych
zakonem. Ucetni odpisy se poéitaji dle zadané roéni odpisové sazby.

V operativni evidenci majetku je uvadéna celkova cena za inventarni Cislo a pocet

kusti je uveden pouze v nazvu majetku.
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5.5.6.2 Oblast Prodej, Vyroba, Logistika

Spolecnost se nachdzi v jednom arealu. Kromé spravy spolecnosti se zde nachézeji
sklady, vyrobni provoz pekarny a cukrarny, expedice, autodoprava a nové i vyrobna
svacin. Rovnéz podnikova prodejna je soucasti jednoho komplexu.

K pravomocem majitele patii p¥imé fizeni chodu pekarny a cukrarny. Rizeni provozu
zajistuje prostfednictvim technologa, vedouciho mistra provozu pekarny, vedouci mistrové
provozu cukrarny. Vedouci mistr jako manazer jakosti plni funkce spojené s hliddnim
predepsané kvality a zdravotni nezavadnosti nakupovanych surovin a veskerych produktii
pekérny a spolupracuje s externi laboratoii a soucasné udrzuje receptury vyrobkd.

Do pifimé plsobnosti fizeni majitele v rdmci obchodnich innosti patii ziskavani
novych odbératelli, smluvni jednani s nimi, prace obchodniho manazera — zéstupce pro
stavajici firmy, dale fidi expedienty vyrobkt, rozvoz dopravy, objednavani ptes fidice,
pracovnici zajist'ujici piijem objednavek a naslednou fakturaci.

Spole¢nost nema svoje vlastni samostatné oddéleni spravy informacnich technologii.
Spolupracuje s externim specialistou.

V Pekarné je zajistén také maloobchodni prodej v misté¢ vyrobny. O prodej piimo
zakaznikim se stara ranni expedientka.

Rozvoz hotovych vyrobki je ve spolecnosti organizovan v useku dopravy, ktery je
podiizen majiteli. Pfi organizaci rozvozu vyuziva 4 vlastni nakladni vozidla. Linky
rozvozu si sestavuji sami fidi€i po domluvé s majitelem a pracovnici fidici pfijem
objednavek od zékaznik.

V souladu s obchodnimi a vyrobnimi plany a pozadavky na expedici provadi uréeny
pracovnik, skladnik, vybér dodavateld vyrobnich surovin. Dodavatelské smlouvy uzavira
vyhradné majitel.

Vyrobni proces se odehrava ve sménnych provozech pekarny a cukrarny. Oddélené
se sleduje vyrobni Usek peciva, isek mékkych cukrarenskych produktii (dorty, zékusky)
anové tsek vyroby svaéin pro $koly. Usek pekarny je rozdélen na piipravu tést (miseni),
obsluhu délicich linek a obsluhu pekatskych peci. Na vyrobni linky navazuji pracovnici,
zajiStujici krajeni a baleni vybranych druhi peciva. Vyrobu fidi feditel prostfednictvim
mistri. Hotové vyrobky jsou pfeddvany po vyrobé do useku expedice, ktera podle
objednévkovych listli vychystava vyrobu podle jednotlivych odbérnych mist do prepravek

a predava tidi¢tim k rozvozu.
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Na organizaci nakladky vyrobkd pro zakaznika spolupracuje pracovnice expedice
a jednotlivi fidi¢i. Pti prodeji dochazi soucasné s pohybem vyrobkiu také k pohybu
vratnych obald, tj. piepravek, které jsou sledovany podle fidi¢u. Kolik ptepravek fidi¢
odveze, tolik také musi pfivézt. Ridi¢i se z rozvozl vraceji s potvrzenymi dodacimi listy od
zéakaznikd a soucasné piivazeji objednavku na dalsi tyden.
V uctarné se dokoncuje cyklus prodeje fakturaci dodavek, a to v dekadnich nebo
mesicnich cyklech.
Vlastni rozbory prodeje, vyroby i nakupu zasob nebyly dosud k dispozici.
Shrnuti zptisobt evidence:
e pocitacové zpracovani: (vSe MS Office)
o odbeératelské smlouvy,
o odbératelsky adresar,
o seznam vyrobkd,
o seznam dnll vyroby vyrobkd,
o receptury vSech vyrobki,
o kalkulace vyrobnich cen peciva a cukraiskych vyrobkii,
o ptehled surovinovych potieb k pozadované vyrobe,
o cenik zakladnich cen,
o seznam slev vybranym odbérateltim,
o jednorazové objednavky — ,,plachty®,
o dodaci listy,
o prodejni doklady — faktury,

e rucni zpracovani evidence:
o vyrobni pfikaz — plan vyroby pro pekarnu podle smén,
o vyrobni ptikaz pro cukrarnu,
o vykaz vyrobené vyroby,
o ,,plachty* objednavek,
o evidence dodavateld,
o ptehled surovinovych potieb k pozadované vyrobe,
o doklady o skladovych pohybech zasob surovin (ptijem, vydej) — skladové karty,
o findlni Gcetni doklad o pohybu zésob,

o dekadni vykaz hotovostniho maloobchodniho prodeje.
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5.5.7 Srovnavaci procesni analyza - popis navrhu reSeni

Vzhledem k uspote finan¢nich prostiedkii objednatele a s pfihlédnutim k relativni
jednoduchosti procesti, které byly v pekarné zmapovany, nefesi tato analyza a dany projekt
popis procest prostfednictvim diagramt nastroje Enterprise Architect. Jinak, standardné
procesni analyza vznika v notaci UML 2.02 dle syntaxe BPMN (Business Process
Modelling Notation). ,,BPMN je standardem pro grafickou prezentaci firemnich procest
v diagramech, jehoz doplitkem je BPML (Business Process Modelling Language), jazyk
pro modelovani a popis procesu. (23)

Jako cilovy stav byly vyuzity standardné dodavané funkcionality pro typizované
zpracované procesy firmou ORTEX z pfedchozich realizaci a implementaci v pekdrnach

malé a stiedni velikosti.

5.5.7.1 Navrh feSeni v oblasti ekonomické

e Zakladni modul - Kmenové data systému

Tabulka 3: Navrh nastaveni nositelti (G¢tovacich prvki):

va:adi Nazev nositele Cislo nositele Po’éet Zpisob porizeni nositele
nositele v IS Orsoft mist
01 [:J(“:et 001 06 Porizovany nositel
02 Utvar 002 03 Porizovany nositel
03 Zakazka 003 10 Fakultativni
Soucet délky nositeli 19
Zdroj: (19)

Nositel et - stavajici tcetni osnovu navrhujeme upravit, tak Ze se vypusti znak ,, .
a pouZije se stavajici analytika a syntetika uctu se rozsifi na tifi mista. Tedy celkem bude
ucet na 6 mist. Pfevodni mustek mezi ptivodnim uctem a novym uc¢tem bude tfeba nechat
odsouhlasit vedenim spolecnosti ¢i auditorem.

Nositel utvar — hospodaiskd stfediska budou navrzena tak, aby splilovala pozadavky
na vystupy ve firm¢ v ndvaznosti na ostatni spoleCnosti a to ve tvaru YYY bude
specifikace stiediska (sprava, pekarna, cukrarna, svaciny, doprava, sklad).

Nositel zakazka — fakultativni nositel, ktery nebude v prvni fazi vyuzit. Néasledné by
se mohl pouzivat pro evidenci majetku — napt. opravy vyrobnich linek.

e Finan¢ni modul, ucetnictvi.

o Dodavatelské saldokonto.

69



Uloha obsahuje pofizeni piijatych faktur do evidence, pofizeni a import
dodavatelskych faktur z podsystémul nebo jinych systémut a jejich zapis do saldokonta
a ucetnictvi. Vybér pro zaplaceni faktur je dnes provadén ru¢né€, piimym potfizenim do
bankovniho SW. Vyhodou feSeni bude automatizovany vybér k placeni za obdobi ,,0d-do*
s moznosti dodate¢né korekce. Systém tak bude mit k dispozici i Udaj o platebnich

prikazech ,,na cesté“. A bude tak zabezpeceno nezaplaceni faktury dvakrat.

Obrazek 13: Orsoft Open - Finan¢ni ucetnictvi

Uzaviené (etni obdobi |31.12.2010 || PpfHiirapper PpH(Y) 11112016

Zdroj: (19)
o Odbératelské saldokonto.

Uloha obsahuje pofizeni a import odbératelskych faktur z podsystémil nebo jinych
systému a jejich ptihrani do saldokonta a zauctovani. Saldokonto se vytvaii parovanim
faktur a plateb uloZzenych ve stavovém souboru. Vyhodnocenim saldokonta vznikaji
upominky, penaliza¢ni faktury a opravné a odpisové danové uznatelné polozky.

o Zapocty.

Uloha obsahuje vybéry pohledavek a zavazkii k zapo&tim. Vybrané faktury jsou ve

stavovém souboru oznaceny datem provedeni zapoctu, tzn. nelze na né vystavit platebni

ptikazy, upominky a uroky z prodleni faktury. Po ukonceni jednani s odbératelem
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probéhne potvrzeni zapoctu. Program umozni potidit platbu k navrzené faktufe pro
zapocet. Platby se piihraji do stavového souboru, kde probéhne sparovani s fakturou.
o Upominky.

Uloha obsahuje vybér pohledavek pro upominani. Je mozné k jednotlivym fakturam
(odbératelim) vytvaret jak upominky, tak penale.

Podminky pro vybér upominanych / penalizovanych faktur ¢i vySe penalizacni sazby
jsou uzivatelsky nastavitelné.

o Zpracovani plateb.

Uloha banka obsahuje vytvofeni hromadnych platebnich piikazi k uhradé (inkasu)
formou textového souboru. Z kmenovych dat se podle data splatnosti a dal§ich vybérovych
kritérii dle volby (napf. podle intervali obnost, vybéry za jednoho dodavatele, atd.)
vybiraji faktury. Takto pfipraveny soubor potom muzeme vytisknout formou tiskovych
prikazti nebo jej zapsat do souboru pro banku (ABO).

o Sloucené platby.

Slouceni piikazti k thradé mulze probcéhnout jiz pfi vybéru faktur do ptikaza
Kk uhrad¢. Slucovat lze pouze faktury, které maji shodné bankovni spojeni za firmu, maji
shodnou ménu a maji shodny analyticky ucet (banka, ze které maji odejit penize).

o Pokladna.

Uloha obsahuje pofizeni a rozaétovani pifjmt a vydaji do téetni pokladny, vEetnd
tiskti pokladnich dokladd a pokladni knihy. Pokladna komunikuje on-line s EET systémem
Ministerstva financi a na dokladech tedy vystupuji vSechny zdkonné naleZitosti splitujici
podminky vystavovani hotovostnich dokladt. Bude evidovdna pouze jedna pokladna
v CZK. Ptijmy a vydaje budou mit jednu ¢iselnou fadu.

o DPH.

DPH bude ¢lenéno dle druhu dokladl a zdkonnych sazeb. Vyhodou nového feSeni

bude moznost zasilat vykazy DPH tufadim elektronicky ve formatu xml.
o Vnitini doklady.

Vnitini doklady navrhujeme rozdélit do riznych ¢iselnych fad. ZvIast’ ru¢ni potizeni

a zvlast’ generované doklady.

o Ucetnictvi celkove.
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Uttovani na syntetické a analytické Géty doporucujeme sjednotit na 6 mist.
U kazdého uctu bude doplnéno oznaceni polozkou kalkulace pro sestaveni jak planované,
tak skute¢né ceny za vyrobky. Uétovani na stiediska doporudujeme zavést na 2 mista.

Neprovadi se mési¢ni uzavérka — doporuujeme vyuzivat uzamykani, snizi se tak

riziko zaneseni chyby do jiz odsouhlaseného obdobi.

M¢sicni vystupy domluvené:

- Vysledovka po stiediscich v ¢lenéni na analytické ucty se sloupci mésic, kumulace.

- Vyhodou feSeni Orsoft Open je moznost pofizeni finan¢niho planu a moZnost
sledovani vykonu jednotlivych stfedisek vV porovnani s planem.

- Polozkova hlavni kniha.

- Vykazy Rozvaha a Vykaz ziskii a ztrit. Zpracovani a tisk téchto vykazi je
provadén externi danovou poradkyni. Vyhodou nového feSeni bude moZnost
tisku téchto vykazl ptimo ze systému.

e Majetek

V soucasné dob¢ provadi evidenci majetku danova poradkyné. Piedpoklada se, ze po
roni zavérce bude tento majetek rucné potfizen do nového programu. Piitazeni
majetkovych 0c¢tl bude nastaveno dle druhu majetku. Déle je pozadavkem evidovat
U majetku stfedisko, umisténi, mozna i odpovédnou osobu. Evidence drobného majetku je
provadéna v cené¢ za kus a kusy = celkova cena. Pozadavkem je roz$ifeni evidence
O umisténi a odpovédnou osobu. Vyhodou feSeni Orsoft Open je moZnost tisku
inventurnich sestav za tato kritéria. Zplsob ucetnich odpisii a dafiovych odpisi bude

upfesnén pii implementaci. Zauctovani ucetnich odpisti bude na nakladové stiedisko.

5.5.7.2 Navrh feseni v oblasti Lidskych zdroji

e Zakladni personalistika.
Tyto soubory budou pofizeny ruéné v rozsahu potiebném pro zpracovani mezd,
ptipadné pro dalsi evidence (Skoleni, 1ékatské prohlidky, atd.).
e Rizeni lidskych zdroji
Podsystém Personalistika spolu se skupinou tloh Rizeni lidskych zdroji rozsifuje
udaje o zaméstnancich, o evidenci pribéhu zameéstnani, evidenci Skoleni zaméstnancii
(uskutecnénd, planovana), evidenci lékatskych prohlidek, evidenci kvalifikace a vzdélani,

jazykovych znalosti a dal$i. Tyto udaje se nyni eviduji v riznych seSitech.
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e Formulafe

Uloha umoziuje piipravu a tisk libovolnych formulaft z pracovndpravni oblasti
(napf. pracovni smlouvy, platovy vymér, dohody se zaméstnanci atd.). Tyto formulate 1ze
rovnéz piipravovat v prostfedi MS Excel.

e Mzdy

Podsystém Mzdy zajistuje vypocet mezd zaméstnancli a vSe, co souvisi s vypoctem
mezd. Spolupracuje s podsystémem Personalistika. Oba podsystémy vyuzivaji spole¢né
¢ast datové zékladny.

Zakladni mzdy zahrnuji vse, co je nezbytné¢ nutné pro vedeni mzdové agendy. Pro
vypocet zakladni mzdy a ptipadnych prémii jsou preddefinovany vzorce, podle kterych
vypoCet probiha a mnozstvi riiznych ptiplatkii s individudlnim nastavenim zpisobil
vypoctl a sazeb. Standartni nastaveni plné pokryva pozadavky Pekarny. Dané, zdravotni
I socialni pojisténi, nemocenské, socialni i1 statni davky jsou pocitany automaticky
v souladu s platnou legislativou. Automaticky jsou provadény piednostni i ostatni srazky
zaméstnancll 1 vypocet denniho vymeétfovaciho zdkladu a pracovnépravniho priméru.
K dispozici je n€kolik typl vyplatnich listkl a fada sestav. Souc¢asti zdkladnich mezd jsou
i mzdové listy, evidenéni listy véetné jejich elektronického predani na CSSZ pies VREP,
ro¢ni zactovani dané.

e Vyplatni listky

Kromé& sady vyplatnich listki, které jsou soucasti Zakladnich mezd, jsou v této
skupiné uloh k dispozici dal§i typy vyplatnich listki (ve formatu PDF — s moZnosti
odesilani na e-mailové adresy, na obdlky s pfedtiskem, s pevnou délkou stranky,
integrovany vyplatni listek).

Budou pouzivany nasledujici skupiny uloh:

o Rozbory

V ramci této skupiny uloh je k dispozici fada sestav, které jsou svym charakterem
ureny zejména jako podklady pro rozborovou cinnost (rozbor cCerpani mzdovych
prosttedkli, rozbor fondu pracovni doby, rozbor ptesasové prace, prumérné vydélky
a sestavy pro kontrolu vypoctenych mezd a jejich zatctovani.

o Potvrzeni
V této skupiné¢ uloh je mozné vytisknout celou tfadu potvrzeni, kterd jsou

vystavovana ve mzdové uctarn€. Je to napt. Potvrzeni o zdanitelnych piijmech, Potvrzeni
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0 ro¢nim vyrovnani dané, Potvrzeni o zaméstnani (zépoctovy list), Potvrzeni pro ucely
statni socialni podpory, danové ptiznani a dal$i. Je mozné si navrhnout i vlastni text
potvrzeni.
o Export do penéznich ustava
Modul umoziiuje tisk hromadnych piikazi k uhradé piimo ve mzdové UcCtarné,
vytvoreni souboru s podklady pro zpracovani hromadnych ptikaza k thrad¢ v podsystému
Financ¢ni ucetnictvi nebo souboru ABO pro penézni ustav. Jde o ptikazy k uhradé za srazky

zaméstnanct, dan¢, pojisténi 1 dalsi typy thrad.

5.5.7.3 Navrh feseni v oblasti Prodej — fizeni obchodu

¢ Evidence odbérateli

Zadost o zafazeni nového odbératele do Adresaie firem se bude odehravat mimo
vlastni ASW — napf. Gstni formou. Pofizeni odbératele do Adresare firem se bude provadét
v IS Orsoft Open — modul Adresar (viz Obrazek 14) a Doplnky adresare. Za tuto databazi
doporucujeme urcit ,,jednoho* odpovédného pracovnika z obchodniho tseku, ktery bude

rozhodovat 0 zafazeni, vyfazeni ptipadné o zméné vyznamnych udaju.

Obrazek 14: Adresar firem Orsoft Open
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Nabizené feseni vyhovuje naroklim odbérateld na presnou vystupni podobu dokladd,
jsou zde navrzené parametry pro prednastaveni typu dokladii ke konkrétnimu odbérateli
(faktura¢nimu mistu). Jedna se zejména o vlastni kody dokladti urcujici napt. zpusob
¢islovani, zptisob uctovani apod. a dale o kédy uzivatelskych vzort dokladd, které si
uzivatel mize sam pripravit a nastavit. V piipadé nevyplnénych parametrii se pouzije
standardni kod dle konkrétniho vybraného dokladu.

Pro naplnéni adresaie Orsoft Open budou vyuzita data z excelovych podkladi
Pekarny, ale dojde k pfidéleni Cisla firmy, které Orsoft Open pouziva jako jednoznacny
klic.

e Evidence vyrobki

Piiprava zafazeni nového vyrobku do Ciselniku vyrobki se bude odehravat mimo
vlastni ASW. Potizeni vyrobku do Ciselniku vyrobkt se bude provadét v IS Orsoft —
modul Ciselnik vyrobki a ptipadné dalsi Ciselniky ceniku. Ciselnik vyrobkii ma 3 &sti:
popisnou, obchodni a vyrobni. V tomto ¢iselniku se nachazeji vyrobky, suroviny, obaly,
rezijni polozky. Cht&li bychom upozornit na &islovani vyrobkd (surovin, obali). Cislovéni
je podle klice ,.Cislo polozky“, coz je 15-ti mistny alfanumericky udaj, ktery je
jednozna¢ny. V Orsoft Open budou vSechny vyrobky i suroviny sehrany v jednom
¢iselniku. Kromé ptidéleni ¢isla vyrobku se bude vyplilovat ndzev (az na 8 znakil), véaha,
ucet, meérna jednotka. Ostatni udaje mohou byt vyplnény podle aktudlnich potieb uzivatelt
pekéarny samoziejmeé s ohledem na urcita pravidla, které se k danému udaji vazou.

e Kalkulace zékladnich cen

Na kalkulaci nakladii na vyrobek je v IS Orsoft k dispozici pfedevsim uloha THN —
technickohospodatské normy. V tomto modulu se jednak zadava vlastni receptura vyrobku
s moznosti doplnéni té€chto udaji o dalsi naklady napt. reZijniho charakteru. Dalsi
standardni soucasti je zdména suroviny v recepturach a nasledny prepocet cen (ve vsSech
vyskytech polozky v THN).

Pro pocatecni ruéni naplnéni THN budou pouzity udaje z papirovych podkladii
receptur Pekéarny. Nastaveni receptury na 1000 kusti zistane zachovéno.

V nadefinovanych THN je mozno spustit volbu, ktera umoziuje ocenit jednotlivé
surovinové polozky aktualni primérnou cenou ze skladové evidence a po vysouctovani
ptislusné kalkula¢ni polozky z THN pievede hodnoty do Kalkulaci. Je mozno provést

I ptevod z jinych MJ na receptuie do jinych MJ v kalkulaci (napft. z receptury na 100ks na
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kalkulaci na 1 tunu). Pfevedené udaje receptury mohou byt doplnény o dalsi udaje typu
pfimé mzdy, vyrobni rezie, spravni rezie atd. — a vysledkem miize byt podklad pro ocenéni
vyrobku ve vlastnich nakladech.
e Stanoveni odbératelskych cen, % slev, % vratek
Nejvhodné€j$im nastrojem pro evidenci odbératelskych cen pro pouziti ve firmé
Pekarna je Cenova tvorba dle vyrobkt, kde je mozno na konkrétniho odbératele, konkrétni
vyrobek nastavit cenu vyrobku na uréité obdobi. Je zde mozno nadefinovat i externi Cislo
a ndzev vyrobku odbératele ptipadné ,,jeho* cenu, ,,jeho* nazev, ,,jeho” EAN.
e Nastaveni casovych cen, % slev, % vratek
Ve stejné tabulce jako jsou ceny smluvené na odbératele se vypliuji ceny Casové
platné jak na pfijemce zbozi, tak i na odbératele s riznym datumem platnosti. Datumy
platnosti se mohou ruzné piekryvat — pti¢emz systém vyhledava optimalni cenu pro dany
den.
e Nastaveni vratek:
Systém tzv. vratek nebude alesponi prozatim Pekdrna vyuzivat. Nema smluvné
zajisténo s odbérateli.
e Zpracovani rozborl a statistik prodeje
V oblasti rozbori, statistik a jinych dal§ich vystupli se nabizi celd fada sestav. Pro
pocatecni ,,rozjeti* systému jsou pfipraveny typové sestavy v IS Orsoft, které Ize pro tento
ucel vyuzit.
Pro rekapitulaci uvadime vycet riznych pozadovanych pohledii na data o prodeji, se
kterymi jsme byli pfedbézné seznameni:
o ptehled trzeb dle odbérateld,
o ptehled trzeb dle odbérnich mist,
o ptehled trzeb dle odbérnich mist a vyrobkd,
o prehled trzeb dle vyrobkd,
o ptehled ziskovosti na odbératele, vyrobek,
o ptehled expedice dle vyrobki na odbératele,
o piehled expedice dle linek,
o preprava fidi¢l za obdobi,

o slevy na odbératele, ptijemce, vyrobky, atd.
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e Sledovani pohledavek
Oblast sledovani pohledavek patii podle dekompozice IS Orsoft Open do
podsystému Finan¢ni Gcetnictvi.
V tomto podsystému, zjednodusen¢ feceno, vychazi sledovani pohledavek a zavazki
ze saldokontniho souboru neboli z vysledkil parovani piedpista a plateb.
Pro sledovani stavu téchto pohledavek a zavazkl se nabizi celad fada vystupi, véetné

vystupu do excelu.

5.5.7.4 Navrh feseni v oblasti Prodej — Expedice

e FEvidence objednavek
Doporuc¢ujeme pievést rucni ,,plachty* objednavek do ulohy ,,Stalé objednavky*. Jde
o evidenci stalych objedndvek (pravidelné se opakujicich objednavek se stalym dnem
rozvozu) na LINKU a piipadné CAS rozvozu (ale také napi. stilou objednavku jen na
kazdé sudé PO a lichy CT apod.).
e Evidence webovych objednavek
Pro nové vybudovanou vyrobnu svacin doporuujeme vyuziti Glohy Webové
objednavky, ktera splni pozadavek na zajisténi rychlého systému pro objedndvani svacin
pro Skoly. Kazda S$kola, jako evidovany odbératel bude mit piidéleny z Pekarny
ptihlasovaci tidaje (login a heslo), které ji zajisti pfistup do webové aplikace, kde si bude
moci na kazdy nasledujici den (tyden) do pfedem smluveného Casu (uzavérky) objednéavat

svaCiny pro své zaky a zaméstnance.
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Obrazek 15: Webové objednavky svacin

/2 Orsoft web 9.3.0 - Windows Internet Explorer
H Wip://otews B0B0/E Orsoft/navigace o 7T AEE wotreat TY PebionsetB0XE »SNAHAAD NI sbcicenttimes 165051
Detum:  19,42010 Napoveda
[Progeiunce [ Fitr e 3
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. i N | -
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A : |
&3 objednvky stélé 00002 |Dort slavnostni Gokolédovy velky ¢lKs 5000 5250 % 000 Al 0
¥ Navrat |
00003 |Chio kminovy maly P ks 1560 1638 “‘ 0004 0
00004 |Chit kminovy velky P ks 1900 1395 * 000/& 0
: ! 3
100005 |Chiéo selsky mazany P ks 000 2100 “ Ml 0m0al 0 2
50, H
Vv
| - | [ |
iy S — PEEEREEL
| VY |
e, vitobky 00008 |Koblha pinénd - marmelada P |Ks 500 525 ' 000/ Al 0
g@gmg_mm 100008 | Kol dvojthodny P lKs 1o 155| g GEC) ooojal o
“ (‘l.\ | :J
Akce pro mésic kvéten
Tt | isto wirobh %] [ Hess | oetsi |
[ [T T[T Gl Ineme| Chvinde e Viprao [Fae R - /|

Zdroj: (19)

e Priprava linek a vystaveni dodacich listi
K ptipravé linek jsou k dispozici nasledujici datové tabulky:
o Ciselnik linek.
o Ciselnik Fidi¢u.
o Priprava linek.
o Firmy na lince.
e Pievod stalych objednavek do dodacich listi:

Po ptipravé vySe uvedenych souborti je zapotfebi spravné vyplnit a nastavit stalé
objednavky a na zakladé nich provadét piipravu dodacich listt (pfipadné predbéznych
dodacich listti). K tomu slouzi funkcionalita pro pievod dokladl ze stalych objednavek do
dodacich listd. Mezi podminky pro vybér a ptevod z Objednavek do Dodacich listh patii

i kritéria vybéru — zejména: den (po, ut, ..), linka, ¢as, odbératel, sklad.
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Po pfevodu stalych objednavek do ostrych dodacich listi je mozné dodatecné
provadét opravy, doplnéni, vymazy atd. Jinou variantou je, Zze objednavky mohou byt
prevedeny do souboru ptedbéznych dodacich listd, odkud jsou po upravach piesouvany do
ostrych dodacich listti. Doplitujici moznosti je samoziejmé potizeni dodacich listi piimo
bez pripravené stalé objednavky, naptiklad v pfipadé¢ piimé telefonické objednavky
odbératele apod.

S ohledem na charakter ptipravy objednavek ve firmé ,,Pekarna“ doporucujeme
piipravovat objednavky stazenim do Piedbéznych dodacich listi a odtud je po vSech
upravach, doplnénich a kontrolach pouze pievést do Dodacich listt ostrych. Zajisti se tak
ocislovani ostrych dodacich listi v souvislé ¢iselné fadé za sebou, oddéleni ,,pfipravy*
rozvozi od vlastni ,kompletace* dokladli. Pfi pfevodu se oceiiuji dodaci listy vzdy
aktualnim nastavenim cen (Casovych, smluvnich, atd.) — takze napf. pii prevodu vzdy
predchazejici den pted rozvozem jsou dodaci listy ocenény aktualnimi cenami.

e Vydej na prodejny — reexpedice

Vydej — reexpedice na vlastni prodejnu bude feSen standardnim vystavenim dodacich
listh pouze se specialnim kédem dodaciho listu, ktery bude prodejnam piednastaven
v dopliiku adresafe. Ceny budou nastaveny v odbératelském ceniku.

e Tisk dodacich listt

Tisk dodacich listi stejné tak jako tisk vSech dalSich obchodnich dokumentt je fizen
nastavenim uzivatelskych vzord. IS Orsoft Open umoziuje tisknout doklady do
prednastavenych typt formulait, ktery je variabilné nastavitelny. Tisk bude probihat do
domluvenych vzort s ohledem na rentabilitu tisku na tiskarné¢ Epson na perforovany papir
S pripisovou kopii.

e Dalsi tisky

V ramci tiskd z dodacich listl jsou v nabidce pro ucely piipravy rozvozi pripraveny
nekteré dalsi specializované tiskové vystupy tisténé podle rozvozovych linek (napt.: Lozni
listy, Expedi¢ni plachty, Sumafte atd.)

e Piepravky
Z analyzy vyplynulo, Ze Pekdrna nepozaduje vedeni salda ptepravek. Prepravky na

zaklad¢ c¢iselniku baleni budou vypocitavany do dodaciho listu.
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5.5.7.5 Navrh feseni v oblasti Vyroba

e Ptiprava norem (THN) - receptur
Technologicka ptiprava receptur se bude odehravat mimo vlastni ASW a piipravené
vysledky budou technologem =zaznamenany v IS Orsoft Open valoze ,, THN“—
v nazvoslovi Orsoft Open ,, Technickohospodaiské normy*“. Zakladni strukturou editace
udaji je zaznam hlavicky THN (popisné udaje) a zdznam vlastnich polozek THN
(suroviny, obaly atd.) vcetn¢ mnozstvi. Piedpokladame pribézné naplnéni tabulky
uzivatelem.
¢ Sledovani a vyhodnocovani limitu surovin
Zakladni funkce této ulohy je propocitat na zakladé vyrobenych vyrobkl planovanou
potiebu surovin dle stanovenych THN a porovnat ji se skute¢nou spotiebou surovin
z vydejek surovin do vyroby (spotieby).

Obrazek 16: Planovana a skute¢na spotieba surovin

& Lister, - [c:\Orsoft.821\Pekarny,_2\KPES0277. prn]

Soubor  Editace  MoZnosti  Mapovéda 14 %
@12 0CHIp 80 OPOxD A
Spojené Pekirny PLANOUANA A SKUTEGHA SPOTREBA SURDUIN L
Servis Ortex 1
Datum:81.11.20805-30.11.20085 3Sklad [ufpruhy]:BEL.PEK.skl—ujruha —BEL.PEK.skl—uy'ruha
Sklad [surovin]:BEL.PEK.skl-surovin -BEL.PEK.skl-surovin Pol.kalkul.: - Ekon.Elenéni: - Hat./Relie: -
Surovina HJ Horma Spotfeba Rozdil Plnéni [%]
Druh surovin: 181 5-nouka
Ha1131 HOUKA PSEN HL SPEC PEK T538 KG 169487 ,775 174442, 008 —-4954,225 162,92
ne1133 HOUKA PSEN CHLEBOUA T1888 KG 3181,671 52860,000 -49678,329 661,39
Ha1311 MOUKA ZITHA CHLEBOUA T938 KG 14796,752 34228,0008 -19423,248 231,27
Ha1361 HOUKA ZITHA THAUA T1788 CEL. - PYTLE KG 582,986 0,008 582,986 8,08
ne1615 $0J0VA KRUPICE PRAZENA KG 179,332 173,430 5,902 96,71
CELKEM SUROVINY:181 3-mouka 188228,436 261695,438 -73466,994
Druh surovin: 103 S-zlepa.pFipr.smési
56831683 PRIPRAVEK DO CHLEBA R22 KG 8,097 8,608 -8,583 618,56
583188 PRIMUS IMHDUSTRAL KG 263,661 258,808 4,861 08,16
583169 TEIGSAUER - chlebouy kuas KG 212,399 758,908 -546,501 357,30
$63110 BAS THAUY KG 59,745 59,000 0,745 98,75
$83286 DUEL KG 5,663 632,908 -627,237 176,86
5683268 QUELLSTAR KG 239,386 226,008 13,386 94,11
$83218 STABILASE KG 8,323 7,508 8,823 28,11
383214 CONCORDE KG 44,788 41,600 3,188 92,88
$83464 TRIAL KG 3,819 8,008 3,819 8,08
583413 PAT-DOR/BRAM.MOUCKA/ KG 214,470 253,108 -38,6308 118,81
$83415 PERFECT 2808 KG 111,449 115,488 -3,951 163,55
$03422 DRACO KG 1621,092 993,800 27,292 97,33
$83423 UITALSOFT JP KG 32,094 80,000 -47,906 249,27
583427 SOFT-TEX KG 64,926 58,008 14,926 77,m
$83516 KOBLIHOUA SHMES ENZYHA 25% KG 465,856 433,208 32,656 92,99
$83546 DIANA SHES KG 63,596 62,708 8,896 98,59
$83574 WEINER NOTE KG 88,634 82,450 6,184 93,82
$83711 uIs KG 28,275 92,850 -63,77% 325,55
$83713 SUPER HT KG 17,248 15,308 1,948 88,71
CELKEM SUROUIMY:103 S-zlepa.pFipr.smési 2045 521 4163.308 -1217.,779 4
£ ?
Zdroj: (19)
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e Pfiprava rozpisu planu vyroby na zéklad¢ planu expedice
Orsoft Open ma pro tuto funkci pfipravenu volbu ,,Vytvofeni planu vyroby
z objednavek* (z predbéznych dodacich listti nebo z dodacich list). Na zakladé zadanych
parametra se vyscéitaji z jednotlivych objednavek vyrobky a objevi se jako polozky souboru
»Plan vyroby* na urcity den. Plan muaze dal prochdzet ru¢ni Upravou, napiiklad: navyseni
mnozstvi o rezervy. Vystupem této ulohy je tisk podkladii pro vyrobu:
o Plan spotieby surovin celkem i za vyrobek nebo skupiny vyrobki
o Plan vyroby po dilnach - pro zaznam skute¢nosti.
e Evidence vyroby
Evidence skute¢né vyroby a zmetkt probihd do ,,deniku mistra“. Mistr eviduje také

udaje o dochazce jednotlivych osob, ktera pak slouZzi jako vstup do pfedzpracovani mezd.

5.5.7.6 Logistika — fizeni nakupu

e Evidence surovin

Piiprava zatazeni nové polozky (surovina, obal, material) do Ciselniku vyrobka se
bude odehravat pouze formou papirového nebo elektronického dokumentu — tedy
mimo vlastni ASW. VIS Orsoft jsou vyrobky, suroviny, obaly, sluzby v jednom
spoleéném ¢iselniku. Pofizeni polozky do Ciselniku se bude provadst v IS Orsoft —
tiloha Ciselnik vyrobki a do souvisejicich &iselnikii.
e Evidence dodavateli

Dodavatelé a odbératelé jsou v jednom spolecném adresati. Pofizeni dodavatele do
Adresare firem se bude provadét v IS Orsoft — ulohy Adresat a Dopliky adresare.
Adresat byl popisovan v kapitole vénované Prodeji. Piiprava a zpracovani kupnich
smluv s dodavateli, pfiloh ke kupnim smlouvam atd. se bude odehravat mimo vlastni
IS. Dodavatelskych cenikli, poZadavkii na objedndvani ani generovani objednavky
nebude vyuzivéano.
e Evidence piijmu surovin

Na zaklad€ doslé faktury za suroviny, potazmo dodaciho listu bude skladnikem
pofizen pfijem surovin v ndkupnich cenach vcetné tzv. vedlejSich naklad (doprava)
a vcetné likvidace piijemky s fakturou.

e Evidence vydeji do spotieby a do vyroby
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Pro oblast vydeji je v IS Orsoft kdispozici klasické potizeni ,,vydejek” —
respektive urcitého druhu skladového pohybu. Pro vydej materialti, nahradnich dild,
pomocného materialu, rezijniho materialu se pofizuje ,.klasicka“ vydejka do spotieby.

V piipadé surovin, oballi a materidlu, které se spotiebuji ve vyrobé do vyrobku,
doporucujeme potizovat vydejku ,,do vyroby* — tato vydejka se vyznacuje predevsim
tim, ze se zpracuje do porovnani planované a skutecné potieby surovin.

Pro usnadnéni pofizeni vydejek nabizi IS Orsoft automatickou ptipravu vydejek na
zakladé THN a Deniku vyroby — znamena to, Ze po pofizeni evidence v deniku mistra
je mozno skumulovat vyrobené vyrobky, spocitat planovanou pottebu jednotlivych
surovin a tyto polozky nabidnout do tzv. ,,normovaného vydeje*.

U takto vytvoienych vydejek je pak na surovinovych polozkach zaznamenano na
jakou normu - tj. na jaké ¢islo vyrobku byla surovina do vyroby vydana. Tato
informace se da velmi dobfe zhodnotit pfi dlouhodobych rozborech spotieby na
jednotlivé vyrobky zejména z pohledu porovnani planovanych a skute¢nych naklada
dle kalkulace.

e Evidence stavu a pohybu skladu surovin

Standardni nabidku IS Orsoft pro tuto oblast mizeme rozdélit zhruba do téchto
nasledujicich oblasti:

a) potizeni skladovych pohybt (pfijmy, pfesuny, vydeje),

b) sledovani stavu zasob (skladové karty, opisy stavii),

c) sledovani obratii (obratové soupisky, rekapitulace pohybt).

Jsou mozné urcité odliSnosti napf. v nastaveni varianty ocenéni skladu (napt. HV za

pevné, suroviny za prumeérné, material za primérné apod.).
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6 Vysledky a diskuse

6.1 Vyhodnoceni nikladovosti zvoleného FeSeni ERP.

Rada firem vniméa implementaci podnikového informaéniho systému jako ,nutné
zlo®, které je nezbytné akceptovat, aby firma viibec mohla pti své velikosti fadné fungovat
a obsluhovat zakazniky.

Spolec¢nost Pekarna s.r.o. realizovala implementac¢ni proces v roce 2017, proto jesté
dnes nejsou znamy vSechny dopady zavedeni IS do rutinniho provozu. Ro¢ni ucetni
zavérka s rozvahou za rok 2018 v dob¢ psani diplomové prace jesté nebyla k dispozici.
Piesto se 1ze na investice do ERP podivat ze strany ptinost a navratnosti pro podnik.

,,Existuji tfi zpasoby, jak se mize ERP ,,zaplatit*:

1) Muze ptinést nartst trzeb se ziskovou marzi, kdy se investice do ERP systému doslova
zaplati, nebo

2) muze uspoftit provozni naklady, kdy se systém ,,zaplati z uspofenych penéz. U dobie
provedené implementace, kterou vedeni vyuzije k provedeni systémovych zmén
a nastaveni procesu uvnitt firmy, obvykle nastane oboji.

3) Zajisti uvolnéni ,,zbyte¢né* vazaného cash flow.“ (22)

Ad 1) Nariist trzeb zavedenim ERP systému Ize zajistit t€émito nastroji:

Lepsim vytéZenim stavajicich dat bude firma flexibilngji reagovat na zmény na
trhu, dokéze rychleji promitnout do cenovych nabidek nariist poptavky ¢i zaméii své
produkty na prodeje v lokalitach, kde je po nich vétsi poptavka.

V ptipadé Pekarny, to znamenalo jeji zaméteni na nové portfolio vyrobkl — svacin,
diky kterému ziskala novy okruh zdkaznikl, zahgjila spoluprici s okresnim méstem
a Skolami v blizkosti své provozovny. Dale se podafilo ji zajistit vy$s$i odbéry a tim trzby
plynouci z pravidelnych regionélnich trhti, v€etné dodavek na nové ziskané trhy. Celkem
se dodavky na trhy zvysily cca 0 50 %. Celkovy narist trzeb ke konci roku 2017
V porovnani s rokem 2016, ¢inil cca 17 %. Bohuzel nelze cely objem nartstu piiznat pouze
pfinosim ze zavedeni ERP, velky podil na tomto riistu mély i1 reorganizacni a investi¢ni

snahy majitele do rozSifeni vyroby a snahy o zvySeni poctu odbératelli v dobé& pred
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implementaci. Byl naptiklad realizovan projekt — ,,svacinky*, ktery pfinesl nové portfolio
odbératelt.

Nové analytické piehledy dat piichazeji diky tomu, ze novy systém zacal sbirat
data, ktera se diive nesbirala nebo se vyhodnocovala slozité ru¢né, takze ve skuteCnosti
témét vibec anebo se znaénymi chybami a zpozdénim. Konkrétné se v Pekarné jednalo
0 optimalizaci rozvozového planu dopravnich linek, které si doposud planovali sami fidici.
Ptfeplanovanim potadi zavozli vzdy na meésiéni obdobi na jednotliva odbérna mista,
soucasn¢ s jednanim o dvoukolovém zpusobu rozvoza piinesl v sumé usporu 150 km na
jedno vozidlo, coz na takto malou pekarnu a maly okruh rozvozil je pozitivni udaj. Dal§im
pozitivnim efektem bylo stanoveni cCasti vykladek na jednotlivych odbérnych mistech
s odbérateli a tim zvySeni jejich spokojenosti a soucasn¢ pro Pekarnu piesny casovy
piehled rozvozu a zkraceni ¢ast rozvozi.

Také zavedeni stfedisek a systému piesné¢ho pridélovani nakladi ke stfediskiim
znamenal minimalné manazersky piehled jejich nakladovosti.

Ptesné ptehledy prodeje za vyrobky, lokality 1 jednotlivd odbérna mista umoznil
soustfedit se na ty produkty, které maji nejvys$i marze, a fizenou cenotvorbou (slevy,
bonusy, vzorky) na zakazniky s potencidlem mozného vyssiho odbéru.

Zvyseni produktivity prace lidského zdroje se projevilo diky procesni analyze, kdy
doslo k optimalizaci a automatizaci procest. Zavedenim prvkl kapacitniho planovani na

provoz peci a umoznilo jejich efektivnéjsi vyuziti.

Ad 2) Snizeni provoznich nakladu je dalsi, Castéji se vyskytujici druh piinosu zavedeni
ERP. Je to proto, Ze vSechna potiebna rozhodnuti, musi byt provedena uz bé&hem
implementace systému. Patfi mezi né:

SniZeni personalnich naklada byva nejcastéjsi usporou, kterou systém piinasi, ale
v ptipad¢ spolecnosti Pekarna nedoSlo k tomuto efektu viibec. Byly optimalizovany
procesy stavajici, ale také byly implementovany 1 nové procesy, zejména
U administrativnich pozic doslo k jejich podstatnému néartstu. Aby nebylo nutné zvySovat
pocet lidi v administrativé pfistoupilo se k maximalni kumulaci ¢innosti v ramci funkénich
mist tak, aby byly pokryty vSechny, pfi implementaci domluvené vstupy dat.

Uvolnéni kapacit klicovych pracovnika byva dal$im c¢astym piinosem nasazeni

profesiondlniho podnikového informa¢niho systému. V Pekarné¢ se jednalo zejména
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0 rozdéleni a pfenos nékterych kompetenci z majitele na jiné spolupracovniky (ekonomku

— ucetni, vedouciho dopravy, vedouciho vyrobnich provozl a technologa).

Ad 3) Uvolnéni cash flow

Je sice zajimavym a mnohdy velmi nedocenénym piinosem implementace ERP, ale
v nasi sledované firmé se vibec neprojevil. Umoziiuje snizit Gverové zatizeni firmy
a usetiit na arocich, ¢i vyvazat vlastni kapital z firmy ven a rozd¢lit ho zpét mezi vlastniky.
Tento efekt neni typicky pro firmy z kategorie MSP, ale je typicky spiSe pro vyrobni firmy,
které vlastni velké sklady a mezisklady a umoziuje jim trvalé snizeni stavu skladovych
zasob.

Vsechny tyto piinosy vyzaduji aktivni pfistup managementu a aktivni implementaci
dodateénych zmén. Podnikovy informacéni systém je pouze ndstroj, ktery umozni jejich
vznik. Je jen na vedeni firmy, jestli tento nastroj, do né¢hoz investovala, pln¢ vyuzije.

»Konkurenéni vyhoda podniku malé a stfedni velikosti se nakupen a zavedenim ERP
V dne$ni dobé& piesouvd z vngjsitho vyhody na Ceském trhu dovnitf podniku, do jeho
procest a profesnich, socidlnich a organizacnich kompetenci jeho zaméstnanci, coz je pro

podnik vyhodngjsi, protoze tim ziskdva obtiznéji napodobitelnou konkuren¢ni vyhodu.*
(23)

6.2 Vyhodnoceni GispéSnosti implementace ERP.

Meéftitkem pro hodnoceni UspéSnosti implementace ERP systému je v prvni fadé
naplnéni cili, které si spole¢nost stanovila ve své strategii pro zavedeni podnikového IS do
provozu a jsou soucasti dokumentu ,,Provadéciho projektu na dodavku a implementaci
firemniho informaéniho systému®.

Hlavnim cilem spole¢nosti Pekarna v oblasti IS/IT je uspéSné, v naplanovanych
terminech a pii dodrzeni rozpoctu zavést komplexni informacni systém podporujici fizeni
ekonomickych, prodejnich a vyrobnich cinnosti pekarny. Od nového informacéniho
systému ocekavalo vedeni spole¢nosti zejména:

1) Uplatnéni novych metod a postupii prace vedoucich zaroven k odstranéni pracnosti
u neékterych soucasnych postupli zpracovani dat bez podpory IS.
Splnéni tohoto cile bylo nad ocekavani Gspésné, vétSina pracovnikli implementované

firmy spolupracovala nad ramec svych béznych povinnosti, se ,,zdpalem* v ocekavani
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budoucich tspor zejména pak v administrativni ¢asti jejich prace. Novy IS nabidnul
standardizované ramce postupt v denné opakovanych ¢innostech zaméstnanct, které byly
dosud feSeny ve firmé rozdilné (napt. vykazy planu i vyroby jednotlivych smén, planovani
tras rozvozl, zpusoby expedice, a dalsi).

2) Komplexni feseni informa¢niho ekonomického SW véetné ucinné servisni podpory

a metodického vedeni.

Cil byl splnén dodavkou IS Orsoft Open od dodavatele ORTEX. Stabilita
a dlouholeté zkuSenosti dodavatele jsou zarukou potiebné udrzby IS. Totéz plati pro
podporu uzivatelského zpracovani, kdy dodavatel nabizi standardni pribézné proskolovani
uzivatel, vyuzivani HOT-LINE a vzdalenou spravu IS/IT v nutnych pfipadech feSeni
nouzovych situaci.
3) Podporu manazerského fizeni.

Splnéni: Pro podporu manazerského rozhodovani byl implementovan Manazersky
modulu IS Orsoft (Business Intelligence), ktery s vyuzitim OLAP technologii je
schopen velmi snadnym zplsobem poskytovat analyzy informaci, které vznikaji
V primarnim informaénim systému Orsoft Open. Analytické rozbory jsou pfipraveny
s ohledem na pozadavky fizeni a rozbory pracovnikii Pekarny formou kontingencnich
tabulek.

4) Zajisténi spolehlivosti a bezpe¢nosti zpracovani v hostovaném prostiedi.

Cile bylo dosazeno vyuzitim technologie C/S stenkym klientem, které spliuje
dostatecnou rychlost zpracovani dat vcetné jejich bezpecnosti (pfistup k témto datim
maji pouze pracovnici znajici heslo a majici opravnéni s témito daty manipulovat).
S ohledem na bezpecnost samotného ulozeni dat, dodavatel zajistuje zalohovani dat na
externi média.

5) Piipravenost programu na budouci ocekavanou spolupraci se SW zabezpecujicim

on-line propojeni s pokladnami na zvazovanych vlastnich prodejnach, ¢i rozsifeni o

EDI komunikaci s obchodnimi fetézci.

Tento cil nebyl v této etapé implementace ERP realizovan, pouze dodavatel podal
zaruky feSeni typového napojeni na poskytovatele EDI rozhrani pro komunikaci
S obchodnimi fetézci a pfipravenost k feSeni vazeb na vybrany maloobchodni pokladni

systém.
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6) Odsouhlaseni prevzeti dila odbératelem na zaklad¢ potvrzeni akceptac¢nich metrik

definovanych v projektu.

Krom¢ cilii stanovenych samotnym uzivatelem v implementa¢nim projektu mohou

dal$imi obecnymi kritérii ispéS$nosti implementace byt napiiklad:

7) Srovnani finan¢nich ukazatelt. (viz. Kapitola 6.1)

8) Minimalizace kritickych momentti implementace ERP.

Autofi odbornych publikaci napt. prof. Voiisek a D. Aloini (21,20) definuji na

zéklad¢ praktickych vyzkumut celou fadu kritickych momentd, které provazeji

kazdou implementaci a rliznou mérou vice méné¢ ohrozuji jeji uspeSnost. Zde

uvadim konkrétni detekované kritické momenty pfi vlastni implementaci Orsoft

Open do spole¢nosti Pekérna:

Povrchni specifikace pozadavku na IS uZivatelem.

Tento kriticky moment je povazovan za jeden znejastéji se v praxi
vyskytujicich. I pii této konkrétni implementaci jsme feSili mnoho problémi
spojenych s neptesnosti definovani pozadavku plynouci z nepochopeni nebo
neznalosti problematiky koncovym uzivatelem.

Atomizovand datové zdkladna (dokumenty kancelatskych aplikaci) a nutnost
jejich standardizace a sjednoceni. Konkrétné §lo o velkou zatéz uzivateld na
pofizeni kmenovych datovych tabulek a ciselniki z papirovych podklada,
které nebylo mozné zkonvertovat z zadného elektronického zdroje. Byl to
faktor, ktery podstatnou mérou zpomaloval implementacni prace. Uzivatelé,
ktefi se snazili kromé¢ své kazdodenni prace potizovat data, Casto odchazeli
domi dlouho po konci pracovni doby.

Kapacitni faktor lidského zdroje uZivatele a podcenéni ¢asové narocnosti
implementace.

Existence zna¢né kumulace ¢innosti v ramci jednoho funkéniho mista, véetné
potieby zastupitelnosti vytvaii velky tlak na zvladnuti velkého objemu
proskolovanych ¢innosti koncového uZivatele pifi implementaci IS.

Proskolovani probihalo v opakovanych cyklech.
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[ Zavér

Mezi divody, pro¢ podniky implementuji a pouzivaji ERP systém je, ze jim
umoznuje piehledné uchovavat financni data spolecnosti, nabizi moznosti vytvareni
finan¢nich ptehledi pro vyhodnocovani hospodatreni spolecnosti, spliiuje pozadavek na
snizeni manudlnich Cinnosti a tim ndkladd na pracovni silu a celkové tak pfispiva ke
konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu. Primarni pfi¢iny tedy mohou byt rizné, ale
téméi vzdy je hlavnim zdmérem ziskani co nejlevnéjsiho a nejmodernéjsiho systému, ktery
pokryje potieby spolecnosti a bude efektivné podporovat jeji fungovani. Vybér spravného
ERP systému je vSak pouze zacatek. (27)

Konkrétn¢ v ptipadé vybrané firmy (Pekarna s.r.o.) zpusobil rdst obchodnich
a vyrobnich aktivit poslednich dvou let piesun z kategorie malych do kategorie stfednich
podniki, coz vyvolalo celou fadu administrativnich, pravnich a organiza¢nich kroku, které
byla firma nucena vyiesit. Velky nartst administrativy vynutil potiebu ptrechodu systému
fizeni podniku, plénovani a vyhodnocovdni zdroji  Zru¢niho papirového
k automatizovanému zpusobu, ktera pfinesla i optimalizaci finan¢nich, obchodnich
a vyrobnich procest.

Ani vynikajici, moderni a dokonaly systém nemusi nakonec splnit puvodni
ocekavani, pokud proces jeho zavedeni neni spravné veden od poc¢atku az do konce. Tento
proces je dlouhodoby, mé své etapy a nekonc¢i predanim systému do provozu.

Vysledky této prace, tedy konkrétni implementace ERP systému Orsoft Open do
spolecnosti Pekarna s.r.o., potvrzuji v praktické roviné teoretické zavéry principt fizené
implementace popisované v kapitole 3:

- Kazdému rozhodnuti o zavedeni IS do podniku nebo organizace vetfejné spravy by
méla predchazet dikladna analyza. Neposuzovat hlediska implementace intuitivné, ale
zpracovat si vlastnimi silami nebo dodavatelskymi sluzbami studii — ,,plan informacni
strategie podniku, ktera stanovi zakladni vize, mise a cile podniku na strategické, taktické
1 operativni irovni. Spole¢nost, kterd nema vyjasnény zakladni cile, nebo jsou jednotlivé
cile ve vzajemném rozporu, by pravdépodobné neméla vitbec proces vybéru ERP systému
zahajovat.

-V podnikové¢ sféfe je vhodné si pfed zdsadnim krokem, jako je implementace ERP

provést zdkladni analyzy mapujici postaveni podniku na trhu a jeho potencial k dalsimu
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rozvoji, které poslouzi jako podplrny nastroj ptfi vyhodnoceni rozhodnuti, zda je
implementace ERP pro podnik finanéné i organiza¢né zvladdnutelna bez ohrozeni pozice
firmy na trhu. Pro vybrany podnik jsou kapitole 4 vybrany a aplikovany tyto analyzy
vnéjSiho a vnitiniho prostiedi podniku: STEP analyza, Analyza odvétvi a Porteriiv model
péti konkurencnich sil.

- Dtlezitym krokem je vybér dodavatele feSeni ERP. Je vhodné stanovit si kritéria,
kter¢ by mél novy IS spliovat a na jejich zdkladé provést vybérové fizeni mezi vice
dodavateli. Konkrétni vybér z tfi moznych dodavatelii pro firmu Pekérna s.r.o. a nasledna
volba zalozena zejména na kvalitnich referencich je popsana v podkapitole 4.3.

- Dnes je jiz pravidlem, ze pied samotnou implementaci ERP, dodavatel systému
vytvaii tzv. Implementaéni projekt nadodavku IS, ktery je pro obé& strany jakousi
metodikou pro dal§i implementa¢ni prace a ve kterém se definuji zdkladni principy
nasazeni a provozovani ERP v organizaci. Casto byva i soudasti smluvnich ujednani obou
stran. Pomaha celému implementa¢nimu tymu se soustiedit na definované cile a jejich
priority @a umoznuje udrzet projekt v ramci kontroly a v ramci definovaného rozpoctu, a to
jak z pohledu zakaznika, tak i dodavatele. Provadéci projekt implementace informaéniho
systému Orsoft Open do spole¢nosti Pekarna, s.r.o. je obsahem kapitoly 5. Projekt vychazi
ze skute¢nych informaci a podkladi, které byly soucasti praktické implementace IS Orsoft
Open do pekarny malé az stfedni velikosti v Kralovéhradeckém kraji v roce 2017.

- Metodika tvorby projektu implementace ERP je ve svych principech natolik
obecna, Ze ji 1ze aplikovat jak na podnikatelské subjekty, tak i1 subjekty vetejné spravy jako
jsou naptiiklad mésta a obce. Je tieba jen pi1 vybéru ERP zvolit dodavatele, ktery nabizi
oborovou variantu svého feSeni pro samospravu a statni spravu.

- Proces implementace vyZaduje aktivni Uc€ast zakaznika a je nutné, aby si tuto
zasadu uvédomil. K tomu slouZi vytvofeni projektového tymu, sloZzeného z pracovniki
dodavatele a odbératele. Ukolem projektového tymu je rozhodovat ve spravném &ase
a fesit konfliktni situace a fidit proces implementace ke splnéni zadanych cilt.

- Je velmi dilezité, aby vSichni ucastnici projektu pochopili, kam cely proces
zavadéni systému smétuje a co to pro firmu i zaméstnance znamena. Implementace ERP
systétmu velmi c¢asto vyzaduje zmény ve spolecnosti. A to jak zmény procesni, tak
organiza¢ni. Nejde o prizpiisobeni se IS, ale spiSe o to, Ze pracovni postupy mohou byt

zménény vzhledem k nabizenému feSeni, které je efektivnéjsi. Pii sestavovani budouciho
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feSeni je proto dobré oprostit se co nejvice od soucasnych postupil a snazit se nalézt novy
zpusob, ktery bude zajist'ovat nejlepsi vysledek.

Projekt implementace je zivy proces, do kterého se vzdy zasahuje. Uz jen z toho
davodu, ze se v case prost¢ méni pozadavky firmy, lidé, technologie, okolni vlivy
apodobné. Neni tgelem docilit toho, Ze se nic nezméni. Uelem je, aby tyto zmény

neohrozily cil projektu.
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9 Prilohy

Seznam pouzitych zkratek
APS  Advanced Planning and Scheduling

BI Business Intelligence

CAD Computer Aided Design

CAM Computer Aided Manufacturing
CIS  Customesr Information System
CRM Customer Relationship Management
DMS Document Management System
DWH Data Warehouse

ECM Enterprise Content Management
EDI  Elektronic Data

EIS  Executive Information Systém
ERP Enterprise Resource Planning
GIS  Geographical information System
HW  Hardware

IS Information System

MIS Management Information System
MRP Material Requirements Planning
OIS  Office linformation Systém
OLAP Online Analytical Processing

OS  Operacni systém

SCM Supply Chain Management
TASW Typovy Aplika¢ni Software

THN Technickohospodatské normy
TPS  Transaction Processing System
Z1S  Zakaznicky Informacni Systém

ZSW Zakladni Software
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