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Analyza urovné socialnich sluZeb v okrese Praha - zapad

Souhrn

Bakalafska prace se zabyva analyzou urovné socidlnich sluzeb, které jsou
poskytované v okrese Praha — zapad. Prace sleduje vyvoj po¢tu obyvatel daného okresu,
prumérny vék a vékova struktura obyvatelstva. Tyto ukazatele jsou dale posouzeny
metodikou ¢asovych fad a je predikovan jejich dalsi vyvoj pro roky 2014 - 2016. Data byla
ziskdna z vefejnych databazi Ceského statistického ufadu. V dalsi &asti prace je
vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno u vybraného poskytovatele
socialni sluzby v okrese Praha - zapad. Dotaznikovym Setfenim byla zji§tovana
spokojenost uzivateld s poskytovanou socialni sluzbou. Mezi vybranymi znaky jsou
sledovany zavislosti pomoci asociac¢nich a kontingencnich vztahd. Na zavér prace jsou

formulovany navrhy a doporuceni do budoucna.
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Cil a metodika prace

Cilem bakalaiské prace je provést analyzu vybranych ukazatelli socidlnich sluzeb
v okrese Praha — zapad. Prace bude zamétena na nékteré demografické ukazatele, jako je
pocet obyvatelstva nebo vékova struktura obyvatelstva a jeho primérny vék. Na zaklade
ziskanych dat bude provedena predikce vyvoje téchto ukazateli. Dale budou analyzovany
nékteré ukazatele tykajici se poskytovanych socialnich sluzeb v okrese Praha — zépad.
Bude zhodnocen stav poskytovanych socialnich sluzeb v daném okrese a vyvoj
prumérného meési¢niho diichodu. Pomoci dotaznikového Setfeni bude zjiStén nézor na
spokojenost uzivatelii vybraného poskytovatele socialnich sluzeb. Po provedeni analyz
budou formulovana doporuceni pro zlepSovani poskytovanych socidlnich sluzeb ve
vybraném okrese. Podkladové udaje budou zjistény ze zdroji Ceského statistického utadu,

Ministerstva prace a socialnich véci a od vybraného poskytovatele socialni sluzby.

V bakaléiské praci jsou data zkoumdana a analyzovdna pomoci metod analyzy
casovych fad. V druhé ¢asti vlastni prace je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni od uzivateli
vybran¢ho poskytovatele socidlnich sluzeb. Vyhodnoceni je provadéno pomoci analyzy

zavislosti kvalitativnich znaku.



Teze prace

Bakalafska prace byla zaméfena na analyzu poskytovanych socialnich sluzeb
v okrese Praha — zapad. Analyza probihala na zékladé vefejné dostupnych dat Ceského
statistického tfadu a Ministerstva prace a socialnich véci. Pro vybrany okres je ze
ziskanych dat zfejmé, ze se jednd o velmi atraktivni lokalitu, kam se st€huje stale vice
obyvatel. Od roku 2003 do roku 2013 se do okresu Praha — zapad pfistéhovalo vice nez 42
tisic lidi. Tento vyznamny nariist lze vysvétlit jevem, ktery se nazyva suburbanizace.
K suburbanizaci dochézi, kdyz se lidé st¢huji k okraji velkého mésta, v tomto piipadé se
jedna o Prahu. Obyvatelé okresu Praha — zapad ptedstavuji pro Prahu podstatnou
zasobarnu pracovnich sil. Neobydlené plochy okolo hranice hlavniho mésta zas ptedstavuji
prostor, ktery muze slouzit k vybudovani primyslovych zén ¢i skladi. Pomoci modelu
casovych fad bylo zjiSténo, ze v budoucnu lze ocekévat dal$i narist obyvatel. Do roku
2016 by v okrese Praha — zapad mohlo Zit 143 050 obyvatel. Znamen4 to, Ze od roku 2003

by se pocet obyvatel zvysil o vice nez 60%.

DalSim zkoumanym ukazatelem byla vé€kova struktura obyvatelstva. Bylo zji§téno,
7e nejvetsi podil na obyvatelstvu okresu Praha — zapad zaujima vékova skupina 15 — 64 let.
Od roku 2003 do roku 2013 se podil této skupiny na celkovém obyvatelstvu snizil o necela
4%. Nejvice se zvysil podil nejmladsi vékové skupiny v letech 0 — 14, a to o vice nez 3
procenta. S vékovou strukturou obyvatelstva ma souvislost primérny vék obyvatel. Ve
primérny vék byl zaznamenan v roce 2010, kdy byl 38,1 let. V dalSich letech ovSem zacal
znovu naristat. Narst primémého veéku obyvatel 1ze vysvétlit mirnym snizenim poctu
zivé narozenych déti ¢i zvétSujicim se poctem obyvatel starSich 65 let. Pocet skupiny
obyvatel starSich 65 let se kazdym rokem zvySuje v priméru o 640 senioru. Dle
predpovédi vyvoje poctu seniorit pro dalsi roky lze konstatovat, Zze pocet seniorti se bude
kazdym rokem stale zvySovat. V roce 2016 by jejich pocet mohl vzrist az na vice nez 22,5

tisic, coz je oproti roku 2003 témét dvojnasobek.

Soucésti vlastni prace je dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno v domové
seniort Zelena lipa Hostivice. Domov seniorti byl otevien v roce 2001 a poskytuje 65
luzek, kterd jsou rozdélena predevsim do jednolizkovych pokoji. Tim je klientim

zajiSténo maximalni soukromi. Domov je urfen seniorim starSim 65 let, ktefi jsou



odkézani na pomoc druhych pii vykonu béznych dennich ¢innosti, a kterym tato pomoc
nemuze byt zriznych divodt poskytnuta nékym zrodiny ¢i blizkych. Pro klienty je
Vv domov¢ zajistén bohaty program. Konaji se zde rizné kavarny nebo koncerty a
k dispozici je i dilna. Pokud to lze, potfada domov vylety za pamatkami nebo na vystavy.
Na financovani domova se podili nékolik zdroji. Jsou to piedevSim statni dotace,
piispévek zfizovatele, thrady za pobyt od klientd, ptispévek na péci, thrady ZP, hostinska
¢innost, fakultativni sluzby, nijemné a uroky. Nejvyssi dotaci od Ministerstva prace a
socialnich véci domov dostal v roce 2011, kdy vySe dotace byla 5 800 000,-K¢. Od té doby
se ale dotace snizovaly a v roce 2013 domov dostal 3 990 000,-K¢, téméf o dva miliony

méne.

Dotaznikové Setfeni mélo pomoci zjistit, jak jsou klienti domova spokojeni
s poskytovanou socialni sluzbou. Kvtili vétSimu poctu ubytovanych zen se dotaznikového
Setfeni zucastnilo vice zen (80,8%) nez muzi (19,2%). Vek respondentlt se pohyboval
mezi 65 — 93 lety a nejveétsi zastoupeni méla skupina osob starSich 86 let. Nejméné lidi
odpovidalo za v€kovou skupinu 65 — 75 let, a to pouze 5. Nizky pocet respondenti v této
poskytnuti sluzby se u respondenti pohybovala mezi par dny az 5 lety. Lidé, ktefi byli
vV domové seniori v Hostivici mezi prvnimi klienty, ¢ekali na poskytnuti sluzby pouhych
14 dni ¢i nékolik tydnii. Témetr 50% dotazovanych cekalo na poskytnuti sluzby méné nez
jeden rok. Respondentd, ktefi ¢ekali 1 — 3 roky, bylo 31% a 3 — 5 let ¢ekalo 23%
dotazovanych. Déle nez 5 let, na poskytnuti socialni sluzby, ne¢ekal nikdo z dotazovanych.
Mezi nejcastéjsi zdroj informaci o poskytovani socialni sluzby patii Iékat. Déle se klienti o
sluzbé dozvedeli od pratel ¢i rodiny, z tisku nebo z jinych zdroji. Mezi jinymi zdroji byl
zminén naptiklad jiny domov seniord, ktery koncil svou Cinnost. Klienti domova seniort
jsou poskytovanou sluzbou celkové spokojeni. Mohou vyuzivat pestrou nabidku
volnocasovych aktivit, jsou ubytovani v piijemném a klidném prosttedi, vétSinou bydli
Vv jednolizkovych pokojich, kde je nikdo nerusi a kde maji svlij klid. Dotazovani jsou

spokojeni i s personalem, ktery ptisobi velmi mile a ochotné.

Socialni sluzby hrajou v zivoté lidi podstatnou roli. Kazdy se muze ocitnout
v situaci, kdy néjakou pomoc bude potiebovat. Spolecnost by tedy neméla tyto problémy

prehlizet, ale méla by se umét postarat o ty, ktefi pomoc jinych osob potiebuji.
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