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Analyza urovné socialnich sluZeb v okrese Praha - zapad

Souhrn

Bakalatfskd prace se zabyva analyzou urovné socidlnich sluzeb, které jsou
poskytované v okrese Praha — zapad. Prace sleduje vyvoj poctu obyvatel daneho okresu,
prumérny veék a veékova struktura obyvatelstva. Tyto ukazatele jsou dale posouzeny
metodikou ¢asovych fad a je predikovan jejich dalsi vyvoj pro roky 2014 - 2016. Data byla
ziskana z veiejnych databazi Ceského statistického ufadu. V dalsi c&asti prace je
vyhodnoceno dotaznikove Setfeni, které bylo provedeno u vybraného poskytovatele
socidlni sluzby v okrese Praha - zapad. Dotaznikovym Setienim byla zjistovana
spokojenost uzivateld s poskytovanou socialni sluzbou. Mezi vybranymi znaky jsou
sledovany zavislosti pomoci asocia¢nich a kontingencnich vztah. Na zavér prace jsou

formulovany navrhy a doporuceni do budoucna.

Kli¢ova slova

Socialni politika, socidlni sluzba, socialni prace, senior, peCovatelskd sluzba, ptispévek na

péci, uzivatel, kvalita, socidlni péce, socialni zatizeni.



Social services level analysis in Praha-zapad district

Summary

The Bachelor thesis deals with analysis of social service level provided in Praha —
zapad district. The work monitores the development of the number of population in the
chosen district, the average age and the age structure of the population. By analyzing the
time series forecast of this indicators is calculated the expected future development in
years 2014 — 2016. Data was obtained from the public sources of the Czech Statistical
Office. The next section evaluate the research done by chosen social service provider. The
research focuses on the social service satisfaction. Chosen indicators are processed with
using statistical methods for testing the relation between them. Based on the analysis

suggestions and improvement in future are formulated.

Keywords

Social politics, social service, social work, senior, nursing care, care allowance, user,

quality, social care, social facilities.
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1. Uvod

Socialni sluzby jsou nedilnou soucasti zivota kazdého z nas. Nikdo z lidi nema
jistotu, ze se nedostane do néjaké nepfiznivé zivotni situace, s€ kterou si sdm nebude védét
rady. Tato situace muze postihnout kohokoliv, bez rozdilu véku. Nepfizniva situace miize
nastat naptiklad v disledku ztraty zaméstnani nebo sttechy nad hlavou, z divodu nizkého
piijmu, ktery nedostacuje primarnim potiebam ¢lovéka, zavislosti na navykovych latkach
¢i nemoci nebo zdravotnim postizenim. Nejdulezitéj$im ukazatelem potiebnosti socidlnich
sluzeb ve spolecnosti je trend starnouci populace. Pocet déti ve spolecnosti se sice posledni
dobou mirn¢ zvysuje, ale ne tak vyrazné jako pocet seniord star§ich 65 let. To ma
souvislost s indexem stéii, ktery vyjadiuje, kolik je v Ceské republice seniorti na sto déti, a
ktery kazdym rokem stoupa primérné o 3,3%. ZvySuje se i primérny v€k obyvatelstva, a
to jak u muzi, tak i u zen. Od roku 2003 se u zen prumérny vek zvysil témét o 2 roky. U
muzi dokonce o 2,1 roku. Dalsim dualezitym ukazatelem, ktery Ize u obyvatelstva
pozorovat, je ekonomicka aktivita. Roéné se zvySuje podil ekonomicky neaktivniho
obyvatelstva na ekonomicky aktivnim obyvatelstvu. Tento jev je zpusoben vétSim

zastoupenim starsi skupiny obyvatelstva na celkové populaci.

Z téchto davodil je nutné, aby poskytované socidlni sluzby meély dostate¢nou
tirovent a dostatovaly potfebam obyvateltt Ceské republiky. Primarné by se méla zvysit
informovanost o nabizenych socidlnich sluzbach. Poskytované informace by mély byt
lehce dostupné a kazdému srozumitelné. Nedilnou soucasti rozvoje socialnich sluzeb je
také zajisténi dostadujicich kapacit zafizeni, které socidlni sluzby poskytuji. Zadosti o
misto u poskytovatele vétSinou az dvojnasobné nebo trojnadsobné presahuji kapacitu
celkovych mist. Déle je nutné, aby socialni sluzby byly vSem dostupnée a aby bylo
dohlizeno na jejich kvalitu. Je nezbytné, aby spolecnost byla piipravena zvladat i
neptiznivé Zivotni situace. ProtoZe tyto situace mohou potkat kohokoliv z nas. Je tedy

potieba se neotacet zady k lidem, ktefi se v takové t€zké Zivotni situaci octli.



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je provést analyzu vybranych ukazatelt socialnich sluzeb
v okrese Praha — zapad. Prace bude zaméfena na nékteré demografické ukazatele, jako je
pocet obyvatelstva nebo vekova struktura obyvatelstva a jeho primérny vék. Na zékladé
ziskanych dat bude provedena predikce vyvoje téchto ukazateli. Dale budou analyzovany
nékteré ukazatele tykajici se poskytovanych socialnich sluzeb v okrese Praha — zépad.
Bude zhodnocen stav poskytovanych socialnich sluzeb v daném okrese a vyvoj
primérného mési¢niho dichodu. Pomoci dotaznikového Setieni bude zjiStén ndzor na
spokojenost uzivateli vybraného poskytovatele socidlnich sluzeb. Po provedeni analyz
budou formulovdna doporuceni pro zlepSovani poskytovanych socialnich sluzeb ve
vybraném okrese. Podkladové udaje budou zjistény ze zdrojii Ceského statistického tfadu,

Ministerstva prace a socialnich véci a od vybraného poskytovatele socialni sluzby.

2.2 Metodika prace

V bakalarské praci jsou data zkoumana a analyzovéna pomoci metod analyzy
Casovych fad. V druhé Casti vlastni prace je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni od uzivatela
vybraného poskytovatele sociélnich sluzeb. Vyhodnoceni je provadéno pomoci analyzy

zavislosti kvalitativnich znaku.

2.2.1 Casové iady

Casovou fadu je mozné definovat jako posloupnost v ¢ase uspofadanych udajt
zpravidla ve sméru od minulosti do pfitomnosti. Kazdy tidaj ¢asové fady se vztahuje bud’
K ur¢itému bodu (okamziku) nebo ¢asovému useku (intervalu). Cilem analyzy ¢asovych
fad je Ciselné popsat dynamiku vyvoje sledovanych jevl v uritém casovém obdobi a
pokusit se predpovédét budouci hodnoty téchto jevil. Udaje v &asové fadé musi splitovat tii

hlediska srovnatelnosti, a to vécnou, prostorovou a ¢asovou.
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Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Elementarni charakteristiky ¢asovych fad slouzi k rychlému ziskéni informaci o
charakteru a chovani daného ukazatele v casové fad€. Nejbéznéjsi elementarni

charakteristiky ¢asovych tad jsou:
Prvni absolutni diference

Prvni absolutni diference charakterizuje absolutni pfirGstek nebo ubytek
sledovaného ukazatele v ur¢itém case proti okamziku besprostiedné piedchazejicimu. Déli

se na absolutni (v ptivodnich jednotkach) a relativni (bezrozmérmé).
dit = Yt — Ye-1 t=234..,n
Druha absolutni diference

Druh& absolutni diference, diference zrychleni neboli zpomaleni, je rozdilem dvou

sousednich prvnich diferenci.
dye = dye — di-1) t=234..,n
Koeficient rustu

Ukazuje relativni postupnou rychlost zmén hodnot v asové fad¢.

Primérny koeficient riistu

Jedna se o uhrnnou charakteristiku, kterd je definovana jako primér jednotlivych

koeficientu.
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Bazicky index
Vyjadiuje vyvoj sledovaného ukazatele vzhledem k vychozimu roku.

BI = % Yo = zdklad (bdze) indexu
0

Charakteristické rysy pribéhu ¢asovych rad
Obecné lze tici, ze kazda casova fada obsahuje tii slozky:

1. trendové sloZka — charakterizuje dlouhodobou vyvojovou tendenci ¢asové
fady. Vyvoj muze byt rostouci, klesajici nebo konstatni;

2. periodickd slozka — vznika pravidelnym pusobenim uréitych faktord na
ukazatel v ¢asové fadé. Podle délky jedné periody se rozliSuje na sezonni
(délka kratSi nez 1 rok) a cyklickou (délka delSi nez 1 rok);

3. nahodna slozka — je vysledkem ptisobeni nahodnych faktori, které nezname

a nemtizeme je definovat ani predpovidat.
Vyrovnavani ¢asovych rad

Zakladem u analyzy Casovych fad je nalezeni trendu ¢asové fady. Trend se urcuje
postupem, ktery nazyvadme vyrovnavani ¢asovych fad. Dulezité je vybrat vhodny model

trendu. Pro ovéfeni vhodnosti modelu ¢asové fady se pouziva index determinance.

X —y)?

2 =
F=l=50. 9

Index determinance nabyva hodnot od nuly do jedné. Pii vybéru vhodného trendu

se vybira ta funkce, kterd vykazuje nejvétsi hodnotu indexu determinance.
Modely ¢asovych fad:

e linearni: y. =a+ bt t=1,23..,n

o kvadraticky:  y, = a + bt + ct?
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Predikci (extrapolaci) dalsiho vyvoje Casové tady lze provést dosazenim za

proménnou t do vhodné rovnice.

2.2.2 Dotaznikové Setieni

Etapy dotaznikového Setieni:

o vytvofeni projektu vyzkumu;

o definovani jednotek, stanoveni nutného rozsahu vybéru a zpusob
vybéru jednotek;

o vlastni zpracovani dotazniku;

° ovéfovani dotazniku;

° vlastni shromazd’ovani materialu;

. analyza ziskaného materialu a jeho zobecnéni.

Otazky pouzité v dotaznikovém Setfeni mohou byt uzaviené, oteviené,

polooteviené, identifika¢ni, filtracni atd.

2.2.3 ZAvislost kvalitativnich znakt

Zavislost lze méfit nejen mezi znaky kvantitativnimi, ale i mezi znaky
kvalitativnimi, které jsou vyjadieny slovné a vyskytuji se v rlznych priazkumech.
Kvalitativni znaky mohou byt alternativni a mnozné. Alternativni znaky nabyvaji pouze

dvou obmeén, znaky mnozné nabyvaji vice nez dvou obmén.
Asociace

Asociace vyjadiuje vztah mezi dvéma alternativnimi znaky. Vysledkem tfidéni
proménnych je asociaéni tabulka, ktera ma 4 pole. Zavislost muze mit pouze linearni
pribéh a je vystihnuta pfimkou, kterou oznacujeme jako asocia¢ni piimku. Lze sledovat
regresni koeficient, ktery vyjadifuje, o kolik procent se zméni pocet prvku b, pokud se
pocet prvki a zméni o jednotku. Silu zavislosti a ptesnost odhadii vyjadiuje koeficient

asociace. Ten je totozny s korela¢nim koeficientem.
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Testovani zavislosti v asociaéni tabulce se provadi pomoci ¥ testu nebo pomoci
Fischerova testu. Pokud je rozsah sledovaného souboru n vétsi nez 40, pouzije se y* test.
Jestlize je n < 20, Ize pouzit Fischeruv test. Pokud je rozsah sledovaného souboru n vétsi
nez 20 a mensi nez 40, je nutné zjistit oéekavané ¢etnosti ag, by, Co @ do. Pro pouziti xz testu,
je nutné, aby vSechny o¢ekavané Cetnosti byly vétsi nez 5. Jestlize je alespon jedna z nich
mensi nez 5, pouzije se Fischertiv test. V préci je sledovan pouze soubor o rozsahu vétSim

nez 40, proto je zde uveden pouze vzorec pro vypocet XZ testu.

B n (ad — bc)?
S (a+b)-(c+d)-(a+c)-(b+d)

XZ

Koeficient asociace |V| =

a-d—b-c _ Ki
J(@+b)(c+d)(atc)(b+d) \ n

Kontingence

Kontingence je vztah dvou ¢i vice kvalitativnich statistickych znaku, z nichz
alespon jeden je znakem mnoznym. Znaky lze uspofddat do kontingencni tabulky.

V kontingencni tabulce testujeme zavislost mezi znaky a métime silu zavislosti.

Test nezavislosti mezi kvalitativnimi znaky se mé&fi pomoci y* testu dobré shody.
¥* test Ize pouzit pouze, pokud je mén& nez 20% teoretickych Getnosti mensich neZ 5 a
pokud neni v Zadnem polic¢ku kontingenéni tabulky ocekavana ¢etnost mensi nez 1. Jestlize
tyto podminky nejsou splnény, miize se test pouZzit az po spojeni slabych skupin. Mohou se

slucovat sloupce i fadky, ale jen tim zptisobem, aby slouceni bylo logicky spravné.

Pii provadéni y° testu nezavislosti nejprve vyslovime nulovou hypotézu Ho, ktera

tfika, ze mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost. Test provedeme pomoci vzorce:

n;j—0;;)? nigNaj
XZ — ZZ( ij Lj) , kde Oi]' — g tej
Oij n

Silu zavislosti v kontingenéni tabulce lze uréit pomoci Pearsonova koeficientu

kontingence.

Y2
n+x>2

Pearsontiv koeficient kontingence C =

14



3. Literarni reSerse

3.1 Socialni sluzby a socialni prace

Kazda spole¢nost musi feSit problémy se zabezpeCenim obcanii v neptiznivych
zivotnich situaci zpisobenych nemocemi, Urazy, invaliditou nebo stafim. Uroven a forma
feSeni se velmi 1iSi a odviji se od stupné rozvoje spolecnosti. Socidlni politiku ma kazdy

stat vlastni a pro jeji fungovani vytvari piislusné pravni predpisy a socialni instituce. [8,19]

3.1.1 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou poskytovany obcantim, ktefi jsou né&jakym zpiisobem
znevyhodnéni a kvili svému véku nebo zdravotnimu stavu potiebuji pomoc ostatnich.
Vyznamnost socialnich sluzeb je dana tim, Ze by se bez nich velka ¢ast ob¢anli nemohla
podilet na béZném Zzivoté spolecnosti, neuplatiiovala by se lidskd a obCanskd prava a

dochazelo by k socialnimu vylouceni ob¢ant. [8]

3.1.2 Socialni prace

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina, ktera se snazi odhalit, vysvétlit a
fesit socialni problémy. [11] Je to néstroj, ktery sniZuje socialni nerovnosti tim, Ze pracuje
s jendotlivci nebo skupinou. Nutnosti je stanovit socialni diagnézu a navrhnout, jak feSit
danou situaci. Klientovi je zprostiedkovan kontakt s pfisluSnou agenturou, jejimz cilem je
podpora socialniho Zivota klienta a zlepSeni podminek k fungovani. Dal$i metodou socialni
prace je rozvoj a zlepSeni socialni politiky statu. [1,3]

3.2 Druhy socialnich sluzeb

Podle zaméfeni a cile délime socialni sluzby na tfi skupiny, které vymezuje zakon
¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach. Prvni skupinou je socialni poradenstvi, které se
déli na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi pomaha uzivateli s orientaci a nalezenim
mozného feSeni. Odborné poradenstvi se pak zaméfuje na konkrétni potieby urcitych
skupin nebo osob. Druha skupina, sluzby socidalni péce, pomaha klientim se zabezpecenim
zékladnich Zivotnich potieb, které nemohou byt zajiStény bez pomoci jiného c¢loveka.
Sluzby napomahaji k fyzické a psychické sobéstacnosti osoby. Jak je uvedeno

v tabulce ¢. 1, Ize mezi sluzby socialni péce zaradit sluzby osobni asistence, pecovatelské
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sluzby, tistovou péc¢i, pravodcovské a predCitatelské sluzby, podporu samostatného
bydléni, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb a denni stacionéie, tydenni stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvIastnim
rezimem, chranénd bydleni a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich
ustavni péée. Posledni skupina, kterou jsou sluzby sociélni prevence, slouzi k pfedchazeni
socialniho vylouceni osob, které jsou ohrozeny negativnimi socialnimi jevy. Cilem socialni
prevence je napomahat lidem pifekonat nepfiznivou situaci a branit vzniku a Sifeni
nezadoucich spolecenskych jevii ve spole¢nosti. V tabulce €. 2 je uveden piehled sluzeb,
které se fadi mezi sluzby socialni prevence. Patéi sem sluzby ranné péce, telefonické
krizové pomoci, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra,
krizovou pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahovéa zatizeni pro
déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialni aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné

terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitaci.

Tabulka ¢. 1: Pocet jednotlivych druhii sluzeb socialni péce vedenych v registru

poskytovatelii socialnich sluzeb

Druh sluzby socialni péce Pocet sluzeb
Centra dennich sluzeb 98
Denni stacionafte 316
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 246
Domovy pro seniory 538
Domovy se zvI&Stnim reZzimem 290
Chranéné bydleni 208
Odlehcovaci sluzby 315
Osobni asistence 270
Pecovatelska sluzba 846
Podpora samostatného bydleni 63
Privodcovské a predcitatelské sluzby 24
Tisnova péce 24
Tydenni stacionare 76
Celkem 3314

Zdroj: MPSV, vlastni zpracovani

16




Tabulka ¢. 2: Pocet jednotlivych druhit sluzeb socialni prevence vedenych v registru

poskytovatelii socialnich sluzeb

Druh sluzby socialni prevence Pocet sluzeb
Azylové domy 226
Domy na pili cesty 47
Intervencni centra 19
Kontaktni centra 65
Krizova pomoc 53
Nizkoprahova denni centra 61
Nizkoprahova zatizeni por déti a mladez 283
Nocleharny 75
Ranna péce 59
Sluzby nasledné péce 50
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 298
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a 0soby se zdravotnim postizenim 252
Socialn¢ terapeutické dilny 152
Socialni rehabilitace 349
Telefonicka krizova pomoc 43
Terapeutické komunity 19
Terénni programy 255
Tlumocnické sluzby 36
Celkem 2342

Zdroj: MPSV, vlastni zpracovani

3.3 Formy socialnich sluzeb

Dle mista poskytovani se socialni sluzby déli na sluzby spojené s bydlenim v

zafizeni (pobytové), sluzby spojené s navstévou zafizeni (ambulantni) a sluzby spojené s

navstévou uzivatele (terénni).

Pobytové sluzby, sluzby spojené s bydlenim v zafizeni, umoziiuji uzivateli
v dané instituci zit po predem sjednanou dobu. Jedna se o azylové domy,

domy na puli cesty apod.

Ambulantni sluzby, které jsou spojené s navstévou zafizeni, jsou zafizeny

tak, aby uzivatel mohl dochazet za ucelem uspokojeni svych zajmu a
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potteb, které souvisi s nepiiznivou socidlni situaci (denni centra, komunitni

centra, nocleharny, poradenstvi).

» Sluzby spojené s navstévou uzivatele, terénni sluzby, jsou provozovany v
prostiedi, na které jsou uzivatelé zvykli a jsou k nému néjakym zplisobem

vazani (osobni asistence, pecovatelska sluzba). [8]

Pro poskytovani socialnich sluzeb se podle § 34 zak. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ziizuji tato zafizeni socialnich sluzeb: centra dennich sluZzeb, denni stacionéie,
tydenni stacionatre, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylove domy, domy na pul cesty,
zatizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a
mléadez, nocleharny, terapeutické komunity, socidlni poradny, socialné terapeutické dilny,
centra socialn¢ rehabilitanich sluzeb, pracovisté¢ rané péce, intervencni centra, zafizeni

nasledné péce.

Kombinovanim téchto zafizeni socidlnich sluzeb lze zakladat mezigeneracni a

integrovana centra.

3.4 Faktory ovlinfiujici socialni sluzby

Jednotlivé kraje jsou socidlnimi sluzbami vybaveny piredevSim podle
demografického vyvoje. Jeho charakter je dan regionalni rozdilnosti, ktera je zpiisobena
historickymi udalostmi, sociélni politikou, demografickymi ukazateli nebo také konkrétni

formou socialnich sluzeb.

vyvoj. Ten je dan ukazateli, kterymi jsou napf.:
= porodnost,
= Umrtnost,
= pocet obyvatel a jeho vyvoj,
*  primérna délka zivota,

= vekova struktura obyvatelstva.
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DalSim faktorem je trend, ktery se projevuje odkladanim vstupu do manzelstvi a
narozenim déti do vyssiho v€ku. Divodem jsou nedostatecné bytové vystavby, finanéni
nedostupnost novych byt nebo velka nezaméstnanost mladych lidi. Starnuti populace a
jeji invalidizace, ktera je zplisobena rostoucim vlivem Skodlivych latek na c¢loveka a
zhorSenym zivotnim prostiedim, vede pak ke zvySovani narokli na zdravotni a socidlni

péci. [8]

3.5 Sociélni politika

Socialni politika je pouze ¢ast urcitého celku, ktery je tvofen vice prvky a sférami.
Pro kaZzdou spolec¢nost a jeji rozvoj jsou dulezité i dalsi sféry jako napiiklad ekonomicka,
ekologicka, existenéni, védeckotechnicka nebo socialni. Postupy a cile socialni politiky se

tedy utvareji v souladu s témito sférami a dalSimi normamy. [9]

Je to tedy cilevédomé jednani jednotlivych subjektt, které se snazi dosahovat zmén
a podporovat vyvoj socialniho systému. [18] Je to prostfedek, jak bojovat se socialnimi
nerovnostmi a socialnim vyloucenim. [6] Obecné lze podle Francové a Novotného (2008)
fici, Ze se jedna o politiku, ktera se orientuje na ¢loveéka a rozvoj jeho Zivotnich podminek,

osobnosti a zivotni urovné.

Pikola a Riha (2010) uvadg&ji, Ze je nutné, aby stat garantoval:

= z&kladni ptijem, jednotlivce nebo rodiny, na Urovni Zivotniho minima,

» poskytovani socialni davky za uc¢elem ptedchazeni socialnim nerovnostem a
zaruceni suverenity jedince,

= 7ajiSténi vetfejnych socidlnich sluzeb ptislusné kvality vS§em obcaniim
Socialni politika je také ¢asto vymezovana jako soubor aktivit, které sméfuji:

= ke zlepSeni zakladnich Zivotnich podminek obyvatelstva jako celku, poptipadé
urcitych skupin obyvatelstva,

=k zabezpeceni udrzovani socidlni suverenity a socidlniho bezpeci v oblasti

danych hospodaiskych a politickych moznosti statu. [9]

Nejvy3sim organem, ktery zodpovida za provedeni socialni politiky v Ceské

republice je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.
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3.6 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Podle ustanoveni § 78 zék. ¢. 108/2006 Sb., je mozné poskytovat socialni sluzby
pouze na zaklad¢ ziskaného opravnéni k jejich poskytovani, pokud vSak neni v § 83 a § 84
téhoz zékona stanoveno jinak. Vznik tohoto opravnéni zavisi na rozhodnuti o registraci. O
registraci rozhoduje ptislusny krajsky uiad nebo ministerstvo, pokud je samo ztizovatelem

poskytovatele sociélnich sluzeb. [14]

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou:
= obce akraje,
= nestatni neziskové organizace a fyzické osoby,

= Ministerstvo prace a socidlnich véci. [26]

Registr poskytovatelii socialnich sluzeb byl zfizen s G¢innosti od 1. 1. 2007 za
ucelem zebezpecneni kvality socidlnich sluzeb. Subjekt musi jesté pred realizaci své
¢innosti splnovat ur¢ita kritéria, jako napiiklad pozadavky zakladniho hygienického,
materialniho, personalniho nebo odborného charakteru. Poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou povinni zajistit, aby informace o druzich, zptsobech a mistech konani poskytovanych
sluzeb byly srozumitelné a pfistupné vSem. Zajemce musi klienta informovat o vSechn
povinnostech, které pro n¢j vyplyvaji z uzavieni smlouvy a vSech uhrad za tyto sluzby.
Déle musi poskytovatelé vytvaret takové prostiedi, ve kterém bude dochézet k napliovani
lidskych a ob¢anskych prav jejich klientti a dbat na dodrzovani standardu kvalit socialnich
sluzeb. [2]

Podle § 35 patii mezi zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb:
* pomoc pii béznych tkonech péce o vlastni osobu,
* pomoc pii osobni hygiené,
= poskytnuti stravy nebo moc pii jejim zajisténi,
= poskytnuti ubytovani nebo pienocovani,
* pomoc se zajisténim chodu domécnosti,
= vychovné a vzdélavaci Cinnosti,
= zakladni socialni poradenstvi,
= zajiSténi kontaktu se spoleCnosti,

= socialné terapeutické ¢innosti,
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= pomoc pii uplatiiovani prav,

= telefonicka krizova pomoc,

= pomoc s nacvikem dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,

» podpora vytvafeni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navyka a

dovednosti.

3.7 Uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatelé, klienti, socidlnich sluzeb jsou lidé, kteti se ocitli v nepfiznivé socidlni
situaci a neobejdou se bez pomoci ostatnich. Nepfiznivou socidlni situaci rozumime
situaci, kdy je oslabena nebo ztracena schopnost feSit vzniklou Zivotni situaci tim
zpusobem, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pted socialnim
vyloucenim. Diivodem takové situace miize byt naptiklad vysoky vék, Spatny neptiznivy
zdravotni stav, krizova zivotni situace, zplisob Zivota, socialné znevyhodnujici prostiedi

nebo ohroZeni prav a z4jmi jinou fyzickou osobou.

Obecné miizeme fici, Ze socialni pomoc se zaméfuje na:
* dlouhodobé nezaméstnané obcany,
= staré obcCany,
= zdravotné postiZené obcCany,
= standardni i neuplné rodiny,

= socialné dezintegrované obcany. [8]

3.8 Kvalita socialnich sluzeb

Aby poskytované sluzby mély urcitou kvalitu, méli by se poskytovatelé fidit
nékolika zasadami. Mezi ty patii naptiklad zasada:
= ochrany lidskych prav uZivatele,
» individualizace sluzby tak, aby vychézela z potieb uzivatele,
= odbornosti personalu, dostate¢ného poétu a vzdélani pracovniku,
= provozniho zabezpeCeni, neboli zajisténi moznosti piirozeného zpusobu

Zivota.

Kvalitu sluzeb také ovliviiuje konkurenéni prostiedi, které definuje nabidku sluzeb

a tim i postaveni organizace. Pro klienty ma vétsi vyznam kvalitni sluzba, ktera je pro né
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pritazliva. Ze zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je zfejmé, ze vétsi diraz se

klade na uzivatele. Poskytovatelé se zamétuji predevsim na potieby a z4jmy klienta.

Pro kvalitu sluzeb je velmi dulezitd kvalifikace pracovnikii. Jde o dosazené
vzdé€lani, praxi, ale také o osobnost a jeji pfedpoklady, zralost a ztotoznéni se s etickymi
normami a principy socialni préace. Personal by mél byt spravné motivovan a mélo by mu

byt umoznéno se dale vzdélavat a rozvijet. [26]

3.8.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

K hodnoceni sluzeb se v Ceské republice vyuziva pravni predpis, ktery je platny od
roku 2007. Jedna se o standardy, které jsou nastavené Ministerstvem prace a socialnich
véci a jsou obsahem piilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. Standardy byly
vytvoieny ve spolupraci s poskytovateli, ziizovateli i uZivateli socialnich sluzeb a jsou
urCeny pro vSechny typy socialnich sluzeb. [26] Diky jejich obecnosti jsou povazovany za
vSeobecné piijatou piedstavu o podobé kvalitnich socialnich sluzeb. [12] Kontrolu
dodrZzovani standardi provadi zvlastni inspek¢ni organ. Ten se zamétuje na dodrzovani
podminek, které jsou stanoveny zakonem. Diky definovanym ptedpisim, miize inspekce

Iépe monitorovat sluzby nabizené v konkrétni organizaci.

Standardy jsou souborem Kkritérii, kterymi je urCena uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb. Tykaji se oblasti personalni, provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a

oblasti vztahii mezi poskytovateli a uzivateli. [2]

Je to soubor m¢éfitelnych a ovéfitelnych kritérii, pomoci nichz se da posoudit
kvalita poskytované sluzby. [31] Standardy jsou rozdéleny do t¥i zakladnich ¢asti a je jich
celkem 15.

V procesni oblasti je standardti osm. Tato oblast se tyka vztahu mezi uzivatelem a
poskytovatelem. Je v ni stanoveno, jak ma poskytovani sluzby vypadat a jak jednat
V pfipadé zajmu o sluzbu. Vénuje se ochrané prav uzivateli a vytvafeni ochrannych
mechanismi, naptiklad v podobé¢ stiznosti. [12] Mezi tyto standardy patfi:

= cile a zpuisoby poskytovani socidlnich sluzeb,
= ochrana prav osob,

» jednani se zajemcem o socialni sluzbu,
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= smlouva o poskytovani socialni sluzby,

* individualni planovani prib&hu socialni sluzby,

= dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

= stiznosti na kvalitu nebo zptlisob poskytovani socialni sluzby,

= navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje.

Oblast personalni se zaméfuje na standardy ohledné personalniho zajisténi
socialnich sluzeb. Pracovnici maji podstatny vliv na kvalitu sluzeb a zalezi tedy na jejich
vzdélani, dovednostech, vedeni a pracovnich podminkach. Tato oblast vymezuje dva
standardy:

* personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby,

= profesni rozvoj zaméstnancu.

Treti oblast, provozni, definuje podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Soustfed’'uje se na misto poskytovani sluzeb, dostupnost a prostory, kde se sluzby
vykonavaji. Déle se tykaji rozvoje kvalit sluzeb a jejich ekonomického zajisténi. Patii sem
standardy:

* mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby,
* informovanost o poskytované socialni sluzb¢,

* prostfedi a podminky,

* nouzové a havarijni situace,

= zvySovani kvality socialni sluzby. [26]

3.8.2 Inspekce kvality poskytovani sociélnich sluzeb

Za ucelem ovétovani a kontroly, zda registrovani poskytovatelé sociélnich sluzeb
dodrzuji pozadované standardy, stat ziidil Inspekci socialnich sluzeb. [2] Inspekci mohou
provadeét:

= krajské urady viici subjekttim, které registrovaly,
* Ministerstvo prace a socialnich véci vici subjektim, které jsou zalozeny

kraji. [26]

Kvalita se ovéfuje pomoci standarda kvality socialnich sluzeb. PIlnéni jendotlivych

kritérii se boduje a vysledkem je procentualni soucet vSech ziskanych bodi. Vysledky
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inspekce jsou oznameny poskytovateli a jsou mu doporucena opatieni, kterd ma k ur¢itému

datu zrealizovat. [10] Inspekce socialnich sluZzeb tedy bude kontrolovat:

plnéni podminek, které jsou stanoveny pro registraci poskytovatell
socialnich sluzeb (pokud se jedna o poskytovatele, u kterych se registrace
vyZzaduje),

plnéni dalSich povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb, které stanovuje
zakon,

kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. [26]

Existuji ti typy inspekei:

inspekce typu A — jedna se o zakladni inspekci, pii které jsou kontrolovany
registracni podminky, povinnosti poskytovatele a napliiovani standard
kvality socialnich sluzeb, zjistuje se celkova uroven poskytované sluzby a
jde o ohl&Senou inspekci,

inspekce typu B — tato inspekce je nasledné a jsou kontrolovdna navrzena
opatfeni, kterd vznikla z pfedchozi inspekce typu A, inspekce je take
piredem ohlasena,

inspekce typu C — provadi se na zakladé podnétu ¢i stiznosti na

v

poskytovatele a provadi se neohlaSené, patii mezi nejobavanéjsi inspekce.

[2]

Provadénim inspekci dochazi k ochrané prav uzivatele a rozvoji poskytovanych

sluzeb. Podle HanuSe je dulezité, aby poskytovatelé socidlnich sluzeb brali systém

standardu jako zpusob, jak vylepsit svoje sluzby a kvalitu Zivota klientt.

3.9 Financovani socialnich sluzeb

S nabytim ucinnosti nového zakona v roce 2007, o socidlnich sluzbach, se zménil

zpusob financovani. Dotace nejsou poskytovany podle pravnich forem poskytovatelti

socialnich sluzeb, ale poskytuji se poskytovateliim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v

registru poskytovateltt socialnich sluzeb. [26] Uplatiuje se systém, kdy jsou socialni

sluzby financovany vicezdrojové. Mezi zdroje financovani patii:

finan¢ni prosttedky od uzivatel, ktefi plati stravu, ubytovani a za sluzbu,

finan¢ni prosttedky od uzivateli ve formé prispévku na péci,
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* dotace od Ministerstva prace a socialnich véci,

= dotace ze statniho rozpoctu, dotace kraje a dotace obce,
= dotace ze strukturalnich fondu,

= platby ze zdravotnich pojistoven,

* penézité nebo nepenézité dary,

= jiné zdroje.

NejdilezitéjsSim zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou statni dotace, které
predstavuji vice nez polovinu vSech financ¢nich zdrojii. Dotace poskytuje Ministerstvo
prace a socidlnich véci pfimo poskytovatelim socidlnich sluzeb nebo uUzemnim
samospravnym celkiim. Dotace jsou uréeny k financovani béznych vydaju, které jsou
nutné k poskytovani socialnich sluzeb a na podporu a rozvoj samotnych sluzeb. Vyvoj

celkovych dotaci na sociani sluzby v letech 2007 — 2014 je uveden v tabulce ¢. 3. [26,30]

Tabulka ¢. 3: Vyvoj celkovych dotaci na socialni sluzby v letech 2007 - 2014

Rok 2007 2008 2009 2010
Dotace (mil K¢) 7169, 351 7 425,743 7043, 740 6 830, 426

Rok 2011 2012 2013 2014
Dotace (mil K¢) 6 221, 260 6 380, 354 6 556, 068 7 372,500

Zdroj: MPSV, vlastni zpracovani

3.9.1 Prispévek na péci

K lepsi spolupraci mezi poskytovatelem a uZivatelem socialnich sluzeb slouZzi
davka, kterou je prispévek na péci. [2] Piispévek na péci je uréen osobam, které kvili
svému Spatnému zdravotnimu stavu nejsou schopny samy vykondvat bézné zivotni potteby
a tim padem potiebuji pomoc jiné osoby. Pfijemce mulze piispévek pouzit k uhrazeni
pomoci, kterou mu poskytuje osoba blizkd, asistent nebo jini registrovani poskytovatelé
socialnich sluzeb. Jde o to, Ze pfijemce se stava finanéné samostanym a potiebnou sluzbu

si muze sdm vybrat a koupit. Stava se tim aktivnim klientem a dochédzi k jeho
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individualizaci. [15] V tabulce €. 4 je znazornén pocet a suma prispévkl na péci, keré byly

vyplaceny v roce 2013.

Tabulka ¢. 4: Pocet a suma vyplacenych prispévkii na péci v roce 2013

Primérny pocet vyplacenych Suma vyplacenych prispévki \4
Stuperi zavislosti i ) )
davek (v tis.) mil. K¢)
Osob&m Osob&m
Celkem
mladsim 18 let starSim 18 let
L. stupen — lehka
. 108,6 455 973 1427
zavislost
II. stupen — stFedné
103,4 470 4 580 5050
tézka zavislost
I11. stupern — tézka
) 68,1 531 5914 6 445
zavislost
IV. stupeii — Gplna
. 41,3 774 5033 5 807
zavislost
Ostatni X 37 779 816
Celkem 321,3 2 267 17 278 19 545

Zdroj: MPSV, vlastni zpracovani

Piispévek na péci je vyplacen kazdy kalendaini mésic, za ktery nalezi. Vyplaci ho

krajské pobocka Utadu prace v ¢eské méné a to pfevodem na platebni ucet nebo postovnim

poukazem. [24]

Vyse prispévku na péci je urCena podle zavislosti na jiné osobé, bez které by

zavisla osoba nemohla vykonavat zakladni zivotni potfeby. Stupen zavislosti se hodnoti

podle schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby jako:

=  mobilita,

= Qrientace,

=  komunikace,

= stravovani,

= oblékani a obouvani,

= télesna hygiena,
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= péce o zdravi,

= péce o domdacnost, ta se neposuzuje u osob mladSich osmnacti let,
» vykonavani fyziologické potieby,

= osobni aktivity. [24]

3.9.2 Evropsky socialni fond

Evropsky socialni fond je jednim ze tfech strukturalnich fond Evropské unie. Jeho
hlavnim ukolem je snizovat nezamé&stnanost, podporovat zacleiovani osob do spole¢nosti a
rozvijet rovnocené piilezitosti na trhu prace a lidskych zdroju. Cile Evropského socialniho
fondu jsou:

* pomoc nezamestnanym lidem pii vstupu na trh prace,

= rovnost pro vSechny pfi vstupu na trh prace,

* pomoc lidem ze znevyhodénych socialnich skupin pfi vstupu na trh préce,

» celozivotni vzdélavani,

= rozvoj kvalifikované a ptizpiisobivé pracovni sily,

= zavadéni modernich zplisobi organizace a podnikéni,

= zlepSeni pozice Zen na trhu préce,

= boj proti vSem formam diskriminace a nerovnosti, které souviseji s trhem

prace. [23]

Zodpovédnym organem za fizeni pomoci z Evropského socialniho fondu je v Ceské
rebulice Ministerstvo prace a socidlnich véci, které soucasné tidi Operacni program Lidské
zdroje a zaméstnanost. Druym fidicim organem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy, které spravuje Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost.
Poslednim Fidicim organem v Ceské republice je Magistrat hlavniho mésta Praha, ktery se
stara o Opera¢ni program Praha — Adaptabilita. Mezi dalSi partnery, ktefi se staraji o
realizaci programd, patfi Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo Zivotniho prostiedsi,
Ministerstvo primyslu a obchodu, CzechInvest, Ufad prace a organy mistni a regionalni
samospravy. Finanéni prostiedky, které Evropsky socialni fond poskytl Ceské republice,
¢inily v programovém obdobi 2007 — 2013 3,8 mld. EUR a v programovem obdobi 2004 —
2006 456, 98 mil. EUR. [23]
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Mezi podporované projekty patii napf. tyto neinvesticni projekty:
= rekvalifikace nezaméstnanych,
= gpecidlni program pro osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez
etnické mensiny a dal$i znevyhodnéné skupiny obyvatel,
= podpora za¢inajicim OSVC,
* rozvoj instituci sluzeb zaméstnanosti,
* rozvoj vzdélavacich programii,
= zlepSovani podminek pro vyuzivani ICT pro Zaky i ucitele,
= staze studentl, pedagogii a védeckych pracovnikii v soukromém a vefejném

sektoru a dalsi.

Pro programové obdobi 2014 — 2020 byl schvalen opera¢ni program Zamé&stnanost,
ktery bude v fizeni Ministerstva prace a socialnich véci, OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani v
gesci Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy a OP Praha Pdl rlstu, ktery bude
realizovat Magistrat hlavniho mésta Prahy. Mezi cile bude patfit zvySovani zaméstnanosti -
prioritou by méla byt pomoc mladym lidem se vstupem na trh prace, socialni zaclenovani,
které ma& pomoci lidem v obtiZneé situaci se ziskanim dovednosti a prace, kvalitni vzdélani
(snaha o sniZeni poctu osob, které predasné ukonci Skolni dochazku), zkvalitnéni vetejné

zpravy a fizeni. [22,23]
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4. Charakteristika socialnich sluzeb v okrese Praha — zapad

4.1 Zakladni charakteristika

Okres Praha - zapad je jednim z 12 okrestu StiedoCeského kraje. Je to nejmensi
okres, ktery predstavuje pouze 5% plochy kraje. Okres je charakteristicky tfetim nejvysSim
poctem obyvatel a druhou nejvyssi hustotou zalidnéni v kraji. Od roku 2003, kdy prob¢hla
reforma vefejné spravy, je v okrese jeden spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti
(Cernosice), ktery se dale d&li na Sest spravnich obvodii obci s povéfenym obecnim Ufadem
(Cernosice, Roztoky, Hostivice, Mniek pod Brdy, Jilové u Prahy, Jesenice). Okres se
sklada ze sedmdesati deviti obci, z kterych ma devét pfiznany statut mésta a dvé statut

mestysu. [20]

V tésné blizkosti okresu lezi Praha, hlavni mésto Ceské republiky, a diky které ma
okres jedinecné postaveni. Dopliiuje Praze pracovni sily, primysl, stavebnictvi a sluzby a
poskytuje obyvatelim Prahy misto pro rekreaci. Socidlné¢ prostorové uspotradani
spolecnosti a sidelni struktura okresu je ovlivilovana suburbanizaci. To znamena, ze
venkovské obyvatelstvo se stéhuje do pfiméstskych ¢asti, kam piinasi své zvyky a zptusoby
a tim ovliviuje pivodni obyvatelstvo. [28] Tabulka ¢. 5 zaznamenava vybrané ukazatele,

které se tykaji okresu Praha — zapad. Udaje jsou uvedeny k 31. 12. 2013.

Tabulka ¢. 5: Vybrané ukazatele z roku 2013

Ukazatel Hodnota MéFici jednotka
Rozloha 580, 347 336 km?
Pocet obci 79
Pocet obyvatel 131 206 0sob
- Zeny 66 634
Hustota zalidnéni 221 Obyvatel na km?
Nezaméstnanost 4,34 %
Zdroj: CSU
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Obrazek ¢. 1: Administrativni rozdélelni okresu Praha - zapad
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4.2 Socialni sluzby v okrese Praha — zapad

Informace o moznostech a zpusobech poskytovani socialnich sluzeb v okrese Praha
— zapad je mozné najit v Registru poskytovatelii socialnich sluzeb. V dnes$ni dobé na tizemi
okresu poskytuje socialni sluzby vice nez 30 zafizeni. Jedna se predevsim o domovy pro
seniory a denni stacionafe. V menSim zastoupeni jsou pak zfizeny tydenni stacionéfe,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a ostatni socialni sluzby. Socialni sluzby jsou
poskytovany ve form¢ ambulantni, pobytové 1 terénni. Tabulka ¢. 6 udava, jak jsou

v okrese Praha — zapad zastoupeny vybrana zafizeni poskytujici socialni sluzby.
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Tabulka ¢. 6: Socidlni sluzby poskytované ve vybranych zarizenich v okrese Praha - zapad

Zarizeni Pocet
Domovy pro seniory 8
Denni stacionafe 3
Tydenni stacionate 2
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1
Ostatni zatizeni 17
Zdroj: CSU

4.3 Financovani socialnich sluzeb

Hlavnim zdrojem financovani socialnich sluzeb v okrese Praha — zapad jsou dotace.
Dotace jsou poskytovatelim socialnich sluzeb vyplaceny na zakladé metodiky
Stiedoceského kraje pro poskytovani dotaci, ktera se fidi metodikou Ministerstva prace a
socialnich véci a posouzeni zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu v oblasti podpory
poskytovani socialnich sluzeb. Konen¢é rozhodnuti o poskytnuti podpory ma Stiedoc¢esky
kraj, ktery poskytuje finan¢ni prostiedky z dota¢niho fizeni. Kraj také uréuje podminky pro

poskytovani dotaci a rozhoduje o Gcelu jejich vynakladani. [33]

V soucasné dobé Stredocesky kraj realizuje nékolik projekti. Tyto projekty jsou

financovany z Evropského fondu a ze statniho rozpoétu. Jedna se o tyto projekty:

» Zakladni sit’ socialnich sluzeb ve Stfedoceském kraji III — rozpocet
projektu je 30 020 520, 00 K¢ a navazuje na projekt s nazvem Zakladni sit’
socialnich sluzeb ve Sttedoceském kraji I,

= Zakladni sit’ socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji Il — rozpocet projektu
¢ini 97 822 522, 00 K¢ a jeho cilem je zvySovat dostupnost, kvalitu a
kontrolu poskytovani vybranych sluzeb v kraji, projekt je realizovan na
zaklad¢ zkuSenosti z prfedchazejiciho projektu, ktery byl zaméten na rozvoj

socialnich sluzeb,
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Podpora procesti sméfujicich k poskytovani sociélnich sluzeb a socialni
prace s dirazem na jednotnou strategii ve StiedoCeském kraji — cilem
projektu je zjistit situaci probihajicich zmén v oblasti socidlnich sluzeb a
rozvijet proces planovani,

Kvalita sit¢ pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim ve Stfedoceském kraji — projekt by mél pfispét ke zvySeni
kvality —pobytovych socialnich sluzeb, které jsou poskytovany
piispévkovymi organizacemi kraje a k vytvofeni sit¢ sluzeb, které¢ jsou
Vv jednotlivych regionech kraje potiebné

Podpora standardizace vykonu socidlné pravni ochrany na Uzemi
StredoCeského kraje — cilem projektu je vytvofit podminky pro

systematickou praci pracovnikii organu socialné-pravni ochrany s rodinami
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5. Vlastni prace

Vlastni Cast prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast se zamétfuje na rozbor
vybranych ukazateli okresu Praha — zapad. K vypracovani budou pouZity Gdaje z databazi
Cekého statistického ufadu, Ministerstva prace a socialnich véci a Stiedo¢eského kraje.
V druhé casti prace je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno u

vybraného poskytovatele socialnich sluzeb v daném okrese.

5.1 Demografické udaje

V této Casti prace budou shrnuty a zanalyzovany vybrané demografické udaje
tykajici se okresu Praha — zapad.

Pocet obyvatel

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu obyvatel v okrese Praha — zapad v letech 2003 — 2013
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 1, ve kterém je znazornén vyvoj poctu obyvatel okresu Praha — zapad, je
ziejmé, Ze za poslednich 10 let pocet obyvatel stoupl o vice nez 42 tisic (na 147,595%).
Tento vyznamny narist poétu obyvatel mizeme vysvétlit procesem tzv. suburbanizace,
kdy se obyvatelé stéhuji na okraj mést, v tomto pfipadé na okraj Prahy. V nasledujici

tabulce ¢. 7 lze vidét, ze v okrese Praha — zapad Zije vice Zen, v praméru o 3,355%.
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Nejmensi rozdil mezi poctem Zen a muza byl v roce 2008, kdy zen bylo pozue 0 2,784%

vice.

Tabulka ¢. 7: Podil zZen a muzii na celkovém obyvatelstvu v okrese Praha - zapad

Rok MuZzi Zeny Celkem
2003 43 454 45 442 88 896
2004 45 088 46 961 92 049
2005 47 309 48 995 96 304
2006 49 673 51 376 101 049
2007 52 194 53 854 106 048
2008 55 345 56 886 112 211
2009 57 547 59 183 116 730
2010 59 611 61 379 120 990
2011 61 429 63 370 124 799
2012 63 197 65 129 128 326
2013 64 572 66 634 131 206

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
Statistické progndzovani vyvoje po¢tu obyvatel

Diky statistickym metodam je mozné vypocitat, jak mize v budoucnu vypadat stav
obyvatelstva v daném okrese. K vypoc¢tu byly pouZity udaje z tabulky ¢. 7. Nejvhodné&jsi
pro vypocet je kvadraticky model trendové funkce. Vypocet funkce a elementarni

charakteristiky ¢asovych fad jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1.

Rovnice kvadratické funkce:

y, = 82190,38 4+ 5 271,73 - t — 66,05 - t2
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Index determinance:
F =09959

Tabulka ¢. 8: Ocekavany pocet obyvatel v okrese Praha — zapad v letech 2014 - 2016

Rok Bodovy odhad Intervalovy odhad
2014 135941 132 297 - 139 584
2015 139 561 135098 — 144 024
2016 143 050 137 525 - 148 575

Zdroj: vlastni vypocet

Bodova ptedpovéd’ pro nasledujici tfi roky mé stoupajici tendenci. Dle vypocta by
v roce 2016 mohl mit okres Praha — zapad az 143 tisic obyvatel. To je od roku 2003 az
60% narlst poctu obyvatel.

U intervalové piedpovédi, ktera je znazornéna v tabulce €. 8, je vypocitana horni a
dolni mez intervalu, ve kterém se bude pohybovat pocet obyvatel v poZadovany rok.

Intervalova predikce byva zpravidla presné;si.
Vékova struktura obyvatelstva

Graf ¢ 2: Vekova struktura obyvatelstva v okrese Praha — zpad v roce 2003 a 2013
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Dle grafu ¢. 2 mizeme fici, ze v roce 2013 tvofil nejvétsi podil na obyvatelstvu lidé
v produktivnim véku 15 — 64 let, a to 66,526%. Oproti roku 2003 je u této skupiny
ve véku 0 — 14 let, kteti maji 19,587% zastoupeni a 1idé starSi 65 let predstavuji 13,887%
celkového obyvatelstva. Procentualni zastoupeni vékové skupiny starsi 65 let se od roku
2003 vyrazné nezménilo. Podil skupiny ve véku 0 — 14 let se zvysil o vice nez 3%. Toto
navyseni muze byt vysvétleno tim, Ze se do blizkosti hlavniho mésta st€huji mladé rodiny
s malymi détmi. Na nasledujicim grafu ¢. 3 je ziejmé, ze za sledované obdobi pocet lidi
starSich 65 let prudce stoupl. V roce 2003 bylo v okrese Praha — zapad necelych 12 tisic
obyvatel starSich 65 let, v roce 2013 jich uz bylo ptes 18 tisic. Jejich pocet se zvedl téméef

dvojnasobné.

Graf ¢. 3: Vyvoj poctu obyvatelstva 65+ v okrese Praha — zapad v letech 2003 — 2013
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
Predikce rustu po¢tu seniori v okrese Praha — zapad v letech 2014 — 2016

Pocet seniord kazdym rokem stoupa, a tak pro vypocet budoucich hodnot nejlépe
odpovidd kvadraticky model trendové funkce. Vypocet funkce a elementarni

charakteristiky casovych fad jsou uvedeny v ptiloze €. 2.
Rovnice kvadratické funkce:

y, = 11 774,06 — 66,03 - t + 60,27 - t2
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Index determinance:
F =09988

Tabulka ¢. 9: Ocekavany pocet obyvatel 65+ v okrese Praha — zapad v letech 2014 - 2016

Rok Bodovy odhad Inervalovy odhad
2014 19 661 19 437 - 19 886
2015 21 102 20792 -21412
2016 22 663 22 251 -23 075

Zdroj: vlastni vypocet

Dle vysledka, které jsou uvedeny v tabulce €. 9, Ize fici, ze do skupiny lidi star§ich
65 let, kazdym rokem piibyde pramérmné 1 481 obyvatel. V roce 2016 by tato skupina
mohla byt zastoupena az vice nez 22,5 tisici obyvatel. To je oproti roku 2003 téméf

dvojnasobek.
Primérny vék obyvatelstva

S v€kovou strukturou obyvatelstva Ize sledovat i primérny vék. Primérny vék v
okrese Praha — zapad ma kolisavy charakter. Od roku 2004 zacal klesat a z 39,2 let se v
roce 2010 sniZil na 38,1 let. Od nasledujiciho roku se zacal zvySovat. SniZzeni pramérného
véku miize byt dano migraci mladych rodin s détmi do blizkosti hlavniho mésta. Pocet déti
ve véku 0 — 14 let roste vétSsim tempem nez podil dospélych starSich 65 let. Nasledny
narast primérného véku muze byt zapfic¢inény mirnym snizenim zivé narozenych déti.
S tim souvisi 1 index stafi, ktery vyjadiuje, kolik je v populaci obyvatel v€ku 65 let a vice
na 100 déti ve véku 0 — 14 let. Uz od roku 1997 index stati zacal klesat a z 92,2% klesl do
roku 2010 na 67,2%. Z opétovného nartstu vyplyva, ze se zvétsSuje podil nejstarsi vékové

skupiny na celkovém obyvatelstvu a tim spolecnost okresu starne.
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Graf ¢ 4: Primérny vek obyvatel okresu Praha — zdpad v letech 2003 — 2013
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5.2 Analyza vybranych ukazateli socialnich sluzeb v okrese Praha -
zapad

Dle tudaji z Ceského statistického Ufadu jsou poskytované socialni sluzby
rozdéleny na domovy pro seniory, denni stacionafe, tydenni stacionate, domov pro osoby

se zdravotnim postiZzenim, socialni sluzby v ostatnich zafizenich.

Graf ¢. 5. Prehled poskytovanych socidalnich sluzeb v okrese Praha - zapad
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Zgrafu ¢. 5 je zfejmé, ze pocty jednotlivych zafizeni socidlnich sluzeb se

V poslednich letech vyrazné¢ nemeénily. Nejvétsi narlist je zaznamenan mezi ostatnimi
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zatizenimi ostatnich sluzeb. U domu pro seniory a dennich stacionat mizeme vidét lehky
propad, ktery se ale v nésledujicich letech opet vyrovnal. Tydenni stacionafe a domovy pro
0soby se zdravotnim postizenim méli po celou dobu konstantni pocet. Nejvyce jsou
v okrese Praha — zapad zastoupeny domovy pro seniory. Denni stacionafe, tydenni

stacionafe a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nemaji takové zastoupeni.

5.3 Vyvoj vySe dichodu v okrese Praha - zapad

Dtichody se d¢€li na nékolik druhti. Jedna se o starobni dichod, invalidni dichod,
vdovsky duchod, vdovecky diichod a sirotéi dichod. Starobni diichod délime na plny a
pomérny. Pomérny starobni diichod se od plného 1isi tim, ze vyzaduje krat$i dobu pojisténi.
V roce 2013 dosahoval plny starobni dichod vyse 11 427,-K¢, pomérny starobni diichod
4 476,-K¢. Invalidni diichod se dé€li na tii stupné podle klasifikace invalidity. V roce 2010
invalidity a nejvyssi dichod je pfifazovan piijemcim tietiho stupné. Primérnd vyse
invalidniho dtichodu v roce 2013 byla 7 626,-K¢. Vdovsky a vdovecky diichod je déleny
na so6lo a kombinovany. Kombinovaného dichodu pobiraji vétsi ¢astku muzi vdovei.
V roce 2013 rozdil ¢inil 1 556,-K¢ a vdovecky dichod byl 13 708,-K¢. Poslednim druhem
dichodu je sirot¢i dichod. Ten mél v roce 2013 vysi 5 800,-K¢.

V nésledujici tabulce ¢. 10 je znazornéna primérna vyse dichodu v okrese Praha —
zapad od roku 2010 do roku 2013. Hodnoty jsou uvedeny az od roku 2010 z toho davodu,

ze v roce 2010 doslo ke zméné¢ klasifikace stupné invalidity.

Tabulka ¢. 10: Primeérnd vyse mésicniho diichodu v okrese Praha — zapad v letech 2010 —
2013

Rok 2010 2011 2012 2013 k

Diichod 10 187 10614 10 849 11 034 1,0270

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Primérna vyse mési¢niho dichodu nevykazuje zadny velky vyvoj. Do roku 2012

rostly diuchody podle zakona o inflaci a o tfetinu ristu realnych mezd. [27] Ze ziskanych
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hodnot miizeme vy¢ist, Ze to se kazdy rok v priméru dichody zvySovaly o necelych tfi sta

korun.

Tabulka ¢. 11 ndm udava, kolik obyvatel okrese Praha — zépad v letech 2010 azZ
2013 pobiralo diichod. Cisla maji zvy3ujici se tendenci, kazdym rokem se podet lidi, kteii
pobiraji dichod, zvySuje. Nejvetsi narlst piijemctt byl zaznamenan v roce 2011, kdy se
jejich pocet zvysil o vice nez 1 000 osob. V dalsich letech nebyl narist tak velky, pocet
prijemct se zvysil v pruméru o 500 lidi. Celkové se od roku 2010 do roku 2013 pocet

piijemct diuchodu zvysil 0 2 268 osob, to znamena na 109, 245%.

Tabulka ¢. 11: Pocet prijemcui diichodu v okrese Praha — zapad v letech 2010 — 2013

Rok 2010 2011 2012 2013 k

Pocet osob 24 533 25798 26 291 26 801 1,0299

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

5.4 Analyza dotaznikového $etieni

5.4.1 Domov seniorii Zelena lipa Hostivice

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v domové seniorti Zelena lipa Hostivice.
Hostivice je mésto o vyméie 1449 ha, které se nachazi na zapadnim okraji Prahy a
k 1.1.2014 ma 8 802 obyvatel. [25]

Domov seniorl je moderné zatizen a byl otevien 28. listopadu 2001. V soucasné
dobé¢ je prispévkovou organizaci Stfedoceského kraje. Sluzba je poskytovana pobytovou
formou s kapacitou 65 lazek, kterd jsou rozdélena do 37 jednolizkovych, 12
dvoultzkovych a 1 ¢tyflizkového pokoje. Vybaveni domova obsahuje vlastni kuchyn a
jidelnu, pradelnu, spolecenskou mistnost a dilnu pro rucni prace klientl. Pro vétsi akce je

moZné vyuZit vstupni halu domova.

Domov je uréen pro seniory, ktefi jsou starsi 65 let a potiebuji pravidelnou pomoc
ostatnich pfi béZznych dennich ¢innostech. Ta jim ale kvili riznym divodim nemuze byt
poskytnuta Cleny jejich rodiny nebo zndmych. Snahou domova je témto lidem poskytnou

distojny a spokojeny zivot v podminkéch, které se co nejvice podobaji béznému zpiisobu
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zivota. Vytvaii pohodIné, klidné a nerusené prostiedi, které umozinuje soukromi domova.
Na druhé stran¢ domov dava moznost vytvaret spolecenské kontakty a ucastnit se riiznych
spoleCenskych aktivit. Domov klientim poskytuje socialni, oSetfovatelské a zdravotni
sluzby, které jsou pro né potiebné. Pomaha jim vytizovat Gfedni i osobni zalezitosti, je jim
oporou Vv udrzovani kontaktu s jejich rodinou. Socialni pracovnice se stara o organizaci
kultrnich vystoupeni, prochazek ¢i vylett a zajezdt. Nabidka vyuZiti volného ¢asu je velmi
pestrd. Domov disponuje vytvarnou a keramickou dilnou, kterou mohou klienti dvakrat
V tydnu navstévovat. V diln€¢ se vénuji naptiklad pleteni pedigu, Siti patchworku, tkani na
hiebenovém stavu nebo také malbé na hedvabi ¢i vyrobé ruéniho papiru. Oblibené je také

skupinové cviceni ¢i prochazky v okoli nebo rizné spolecenské hry.

Zdravotni péci poskytuje prakticka Iékarka, ktera pravidelné jednou tydné ordinuje
v domoveé senioru. Dale domov spolupracuje s revmatologem, kardiologem, diabetologem,

ortopedem, endokrinologem, psychiatrem, o¢nim, koznim a plicnim 1é¢kafem.

K 31. 12. 2013 bylo v domov¢ ubytovano 62 klientt, z kterych 50 pobira piispévek
na péci v |. — I'V. stupni. Tti lazka zlstala ke konci roku neobsazena z diivodu timrti klient
pied vanocnimi svatky. Z celkového poctu klientl jich je 11 plné imobilnich a 39 se
pohybuje pomoci kompenzacnich pomticek. Primérny vék klientt je 85,7 let. V tabulce ¢.

12 je rozepsan podrobnéjsi rozbor vE€kové struktury.

Tabulka ¢. 12: Vekova struktura klientit

Vék 65 - 75 76 - 85 86 a vice Celkem

Muzi 4 5 4 13

Zeny 1 23 25 49
Celkem 5 28 29 62

Zdroj: vyrocni zprava Zelené lipy Hostivice z roku 2013, vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 12 je zfejmé, ze v domov¢ seniorti Zije vice zen neZz muzd. Muzi
zaujimaji pouze 21% vSech klientli, Zen je tedy v domové ubytovanych témét Ctyifnasobek.
Nejvice klientli je ve vékové skupiné 86 a vice let. Druhou, témét stejné pocetnou
skupinou, je skupina klientii ve véku 76 — 85 let. Nejméné pocetnou je skupina mezi 65 —

75 lety, ktera ptedstavuje pouhych 8% klient.

Financovdni domova seniorGi Zelena lipa Hostivice probihd z nékolika zdrojt.

Jedna se o statni dotace, prispévek zfizovatele, uhrady za pobyt od klientd, prispévek na
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péci, uhrady ZP, hostinska ¢innost, fakultativni sluzby, najemné a uroky. Vyvoj dotaci
pridélenych MPSV od roku 2010 do roku 2013 je znédzornén v tabulce €. 13.

Tabulka ¢. 13: Vyvoj dotaci pridélenych MPSV v letech 2010 - 2013 (v tis. K¢)

Rok 2010 2011 2012 2013

Dotace (v tis. K¢) 5761 5800 4 831 3990

Zdroj: iregistr MPSV, vyrocni zpravy Zelené lipy Hostivice, vlastni zpracovani

Nejvyssi dotaci domov dostal v roce 2011 a to 5800 000,- K¢&. V dalSich letech se
pak dotace zacaly snizovat. V roce 2013 byly dotace pfiznané Ministerstvem prace a
socialnich véci témet o jeden milion nizsi oproti roku 2012. Dle dokumentace nakladi ve
vyro¢ni zpravé domova pro seniory muzeme vidét, Ze naklady oproti minulym letim
nepatrné vzrostly. ZvySeni bylo zptisobeno nezbytnymi tGpravovymi pracemi. Poskytnuté
dotace veSkeré néaklady neuhradily a po souhlasu zfizovatele byl rozdil uhrazen
z rezervniho fondu. Od roku 2015 je ve zpusobu rozdélovani dotaci novy systém.
Ministerstvo prace a socidlnich véci urci vysi dotace pro cely StiedoCesky kraj a ten pak
ptidélenou dotaci déli mezi poskytovatele socialnich sluzeb. Podle dosavadnich informaci
by dotace pro domov seniorti Zelena lipa Hostivice méla byt pfiblizné o 600 tisic korun

niZsi nez v ptredchozim roce.

V domov¢ je zaméstnano priblizné 38 zaméstnanctli. Pfesny pocet nelze piimo urcit,
protoze nekteti pracuji na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti.
V domové musi byt nepfetrzité pifitomna néjaka zdravotni sestra, ktera maé k sobé
pracovniky piimé péce. Pocet pritomnych pracovnikli piimé péce zalezi na denni dobé.
Pies noc je nutna piitomnost pouze jednoho pracovnika pfimé péce. Ve dne pak musi byt
V pracovni dny pfitomno pét pracovniki ptimé péce a ve dnech vikendu ctyfi. V soucasné

dobé¢ je v domové na vypomoc jeden dobrovolnik z ¢erveného kiize.

5.4.2 Dotaznik

Dotaznik byl rozdan mezi 52 uzivateld socialnich sluzeb v domoveé seniorit Zelena
lipa Hostivice. Mezi dotazovanymi byli muza i Zeny a vék dotazovanych se pohyboval

vrozmezi mezi 65 — 93 let. Vzhledem Kk pokroc¢ilému véku dotazovanych, obsahuje
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dotaznik pouze par nejdalezitéjSich otdzek, které mohou pfiblizit spokojenost

dotazovanych klientt s nabizenou sluzbou.

Pocet Zen a muzu

Mezi dotazovanymi bylo 10 muza (19,2%) a 42 Zen (80,8%). Muzu bylo o 32 méné

nez zen, coz je dano tim, Ze v domové pro seniory ptevladaji klientky Zzeny.
VéEk dotazovanych

V¢k respondentt se pohyboval mezi 65 — 93 lety. Vzhledem k tomu, Ze pramérny
vek domova je celkem vysoky, byla nejvétsim podilem zastoupena vékova skupina 86 a
vice let, a to po¢tem 24 osob. Hned v zavésu je vékova skupina 76 — 85 let, v které bylo
pouze o jednoho respondenta méné. NejmenSim pocétem osob byla reprezentovana
nejmladsi vékova skupina, za kterou odpovidalo pouze 5 lidi. Tento nizky pocet je

wrwe

znazornéna v grafu ¢. 6

Graf'¢. 6: Vekova struktura dotazovanych
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Zdroj: vlatsni zpracovani

Doba ¢ekani na poskytnuti sluzby

Doba, nez byla sluzba poskytnuta, se velmi lisi. Nékteti lidé cekali mésice, jini zas
par let. Diive byli 1lidé do domova seniord Zelena lipa ptijimani podle potfadi podanych
Zadosti. V posledni dobé byl ale zaveden novy systém, kdy se Zadosti posuzuji a jsou
piijiméani pouze lidé, kteti splituji dana kritéria. Z tabulky ¢. 14 je ziejmé, ze Cekaci lhiity
nejsou piili§ dlouhé. Témét polovina klientli nemusela na pfijeti do domova cekat déle nez

1 rok. V dob¢ zacatki domova pro seniory lidé ¢ekali tieba jen 14 dni, nez byli do domova
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pfijati. Jeden az tfi roky muselo na ubytovani v domové seniort cekat 30,769%

dotazovanych. Pouze 12 uzivateli socialni sluzby, muselo na poskytnuti ¢ekat 3 — 5 let.

Tabulka ¢. 14: Jak dlouho uZivatelé cekali na poskytnuti sluzby

Doba éekani

Méné nez rok 1 -3 roky 3-5let Déle nez 5 let

24 16 12 0

Zdroj: vlastni zpracovani
Doba vyuZivani sluzby

Domov pro seniory Zelend lipa Hostivice byl zalozen pfed necelymi 14 lety.
Nejdéle ubytovani klienti jsou tu vSak 10 let. Pfiblizné 37% kientt vyuziva socialni sluzbu
déle nez 5 let. Necelych 43% uzivateli je zde ubytovano 3 — 5 let a 21 % osob sluzbu

vyuZiva kratSi dobu nez 3 roky.
Informace o poskytované sluzbé

Zgrafu €. 7 lze vycist, ze nejvice klienti se o poskytované socidlni sluzbé
dozvédélo od Iékare. 9 wuzivatelim poskytla informace rodina, ptatel¢ poradili 11
uzivatelim. Z tisku se o poskytované sluzbé dozveédélo 5 lidi a jiny zdroj informaci uvedly

4 osoby. Mezi jiné zdroje patii napiiklad jiné domovy pro seniory.
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Graf ¢. T: Zdroj informaci o socialni sluzbé
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Zdroj: vlastni zpracovani
Volnocasové aktivity

Nabidka volnocasovych aktivit je vdomé seniort velmi pestra. Klienti mohou
chodit do dilny, cvicit nebo chodit na rizné vystavy ¢i jezdit na vylety. Pravidelné se pro
n¢ porada i kavarna. Klienti jsou za tyto moznosti traveni ¢asu velmi radi, protoze je to pro
né ur¢ity program a zpestieni dne. Klientd, kteti chodi do dilen a vénuji se né¢jaké manualni
praci je ovSem méné. Jejich pocet se pohybuje kolem 19 osob. Pfi¢inou takového nizkého
poctu je pokrocilejsi vék. Pocet dotazovanych, ktefi se tcastni volnoCasovych aktivit, je

znazornén v grafu C. 8.

Graf'¢. 8: Pocet ucastnikii volnocasovych aktivit (uvedeno v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 9 je zfejmé, ze spokojenost klientll s nabikou volnocasovych aktivit je

velmi vysoka. Klienti jsou radi za kazdé povzbuzeni a zpestfeni dne. Mezi jejich
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nejoblibengjsi Cinnosti patii prochazky, vylety nebo keramické dilny. Ty byvaji tematicky

zaméfené a Vyrobky jsou pak vystavovany a prodavany.

Graf'¢. 9. Spokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit
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Zdroj: vlastni zpracovani

Spokojenost s personalem

Jak ukazuje graf ¢. 10, s personalem jsou vSichni dotazovani Kklienti spokojeni.
Velmi spokojeno je s pfistupem zaméstnanct 46% dotazovanych. V priaméru jsou vedenim

zaznamenany dv¢ stiznosti na chovani persondlu ro¢né. VéEtSinou se ale jedna o néjakeé

nedorozumeni.

Graf ¢. 10: Spokojenost uzivatelii s persondlem
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Celkové spokojenost s poskytovanou sluzbou

V tabulce ¢. 15 je uvedena celkova spokojenost klientit s poskytovanou sluzbou.
Pokud maji uzivatelé hodnotit celkovou spokojenost, je téméi 60% z nich velmi spokojeno.
Spokojenost vyjadiilo 21 dotazovanych. Nespokojenost s poskytovanou sluzbou neuvedl
zadny dotazovany. Divodem muze byt, ackoliv bylo dotaznikové Setieni anonymni, Ze
nektefi respondenti maji strach vyjadiit svij nazor. Uréité rezervy Vv poskytovanych
sluzbach mohou byt ve stravovaci oblasti. Nékteti lidé si naptiklad stéZzuji na podavané
porce, Ze jsou priilis malé. Mimo tyto a n¢jaké dal$i malé nedostatky, panuje v domove
celkova spokojenost. Klienti jsou piedevsim spokojeni s prosttedim, kde se domov nachazi
a S ubytovanim. VétSina respondentii je ubytovana v jednolizkovych pokojich, coz jim

zajistuje dostatek soukromi.

Tabulka ¢. 15: Celkova spokojenost uZivateli s poskytovanou socialni sluzbou

Spokojenost uZivateli Pocet
Velmi spokojen/a 31
Spokojen/a 21
Nespokojen/a 0

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4.3 Testovani zavislosti kvalitativnich znaka

Ze ziskanych udaju dotaznikového Setfeni bylo pomoci asocianich a
kontingen¢nich vztahii zjiStovano, zda mezi vybranymi znaky existuje statisticky
vyznamna zéavislost. Pokud bylo prokdzano, Ze mezi znaky zévislost existuje, byla ur¢ena
jeji sila. Asocia¢ni a kontingen¢ni tabulky pro vybrané znaky jsou spolu s postupem

vypoctl uvedeny v piiloze €. 4 — 7.

5.5 Navrhy a doporuceni

Na zakladé zjisténych daji lze fici, Ze spolecnost kazdym rokem starne. Podil
seniorl ve spolecnosti se zvySuje a tim je velké i ¢islo neuspokojenych Zadatelt o
poskytnuti socialni sluzby. Je tedy nutne, aby se socialni sluzby rozvijely a zajistovaly
dostateCné kapacity pro své uzivatele. Rozvijet by se méla také informovanost o
dostupnych sluzbach. Informace o nabizenych sluzbach by mély byt srozumitelné a
kazdému dostupné. ZvySovana by mohla byt naptiklad propagace sociélnich sluzeb v tisku,

47




kde je muze snadno zaregistrovat nejen sam potencionalni uzivatel, ale i jeho rodina ¢i
blizci pratelé. Dulezitym bodem je zvySovani kvality socialnich sluzeb. Poskytovatelé
socialnich sluzeb by méli mit vytvorené takové podminky, aby se co nejvice mohli vénovat
potiebam klientii a nedopldceli na drobné nedostatky v administrativnich ¢i jinych
provoznich oblastech. UzZivatelé socialnich sluZzeb by méli mit moZnost se k poskytované
sluzbé vyjadrit. Jejich pfipominky totiz mohou byt cennymi podnéty, jak poskytovanou

sluzbu vylepsit.
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6. Zavér

Bakalafskd prace byla zaméfena na analyzu poskytovanych socidlnich sluzeb
v okrese Praha — zapad. Analyza probihala na zaklad& vefejné dostupnych dat Ceského
statistického ufadu a Ministerstva prace a socidlnich véci. Pro vybrany okres je ze
ziskanych dat zfejmé, Ze se jedna o velmi atraktivni lokalitu, kam se stéhuje stale vice
obyvatel. Od roku 2003 do roku 2013 se do okresu Praha — zapad piist¢hovalo vice nez 42
tisic lidi. Tento vyznamny nartst lze vysvétlit jevem, ktery se nazyva suburbanizace.
K suburbanizaci dochazi, kdyz se lidé stéhuji k okraji velkého mésta, v tomto ptipade se
jedna o Prahu. Obyvatelé okresu Praha — zapad ptedstavuji pro Prahu podstatnou
zasobarnu pracovnich sil. Neobydlené plochy okolo hranice hlavniho mésta zas piedstavuji
prostor, ktery muze slouzit k vybudovani pramyslovych zon ¢i skladi. Pomoci modelu
casovych tad bylo zjisténo, ze v budoucnu lze ofekavat dal§i narlst obyvatel. Do roku
2016 by v okrese Praha — zapad mohlo Zit 143 050 obyvatel. Znamené to, Ze od roku 2003

by se pocet obyvatel zvysil o vice nez 60%.

DalSim zkoumanym ukazatelem byla vékova struktura obyvatelstva. Bylo zjisténo,
ze nejvetsi podil na obyvatelstvu okresu Praha — zapad zaujima vékova skupina 15 — 64 let.
Od roku 2003 do roku 2013 se podil této skupiny na celkovém obyvatelstvu snizil o necela
4%. Nejvice se zvysil podil nejmladsi ve€kové skupiny v letech 0 — 14, a to o vice nez 3
procenta. S vékovou strukturou obyvatelstva ma souvislost primérny vék obyvatel. Ve
primérny vek byl zaznamenan v roce 2010, kdy byl 38,1 let. V dalsich letech ovSem zacal
znovu narustat. Nartst primérného véku obyvatel Ize vysvétlit mirnym snizenim poctu
7ivé narozenych déti ¢i zvétSujicim se poétem obyvatel starSich 65 let. Pocet skupiny
obyvatel starSich 65 let se kazdym rokem zvySuje v priméru o 640 seniort. Dle
ptedpovédi vyvoje poctu seniorti pro dalsi roky Ize konstatovat, Ze pocet senior se bude
kazdym rokem stale zvySovat. V roce 2016 by jejich poc¢et mohl vzrist az na vice nez 22,5

tisic, coZ je oproti roku 2003 témét dvojnasobek.

Soucasti vlastni prace je dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno v domové
seniortt Zelena lipa Hostivice. Domov seniorti byl otevien v roce 2001 a poskytuje 65
lizek, ktera jsou rozd€lena piedev§im do jednolizkovych pokoji. Tim je klientim

zajisténo maximalni soukromi. Domov je urfen seniorim starSim 65 let, ktefi jsou
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odkézani na pomoc druhych pii vykonu béznych dennich ¢innosti, a kterym tato pomoc
nemuze byt zriznych divodt poskytnuta nékym zrodiny ¢i blizkych. Pro klienty je
v domov¢ zajistén bohaty program. Konaji se zde rizné kavarny nebo koncerty a
k dispozici je i dilna. Pokud to lze, potfada domov vylety za pamatkami nebo na vystavy.
Na financovani domova se podili nékolik zdroji. Jsou to predevSim statni dotace,
piispévek zfizovatele, thrady za pobyt od klientd, ptispévek na péci, thrady ZP, hostinska
¢innost, fakultativni sluzby, najemné a uroky. NejvysSi dotaci od Ministerstva prace a
socialnich véci domov dostal v roce 2011, kdy vySe dotace byla 5 800 000,-K¢. Od té doby
se ale dotace snizovaly a v roce 2013 domov dostal 3 990 000,-K¢, téméf o dva miliony

méne.

Dotaznikové Setfeni mélo pomoci zjistit, jak jsou klienti domova spokojeni
s poskytovanou socialni sluzbou. Kvuli vétsimu poctu ubytovanych Zen se dotaznikového
Setfeni zucastnilo vice zen (80,8%) nez muzi (19,2%). Vek respondentt se pohyboval
mezi 65 — 93 lety a nejveétsi zastoupeni méla skupina osob starSich 86 let. Nejméné lidi
odpovidalo za v€kovou skupinu 65 — 75 let, a to pouze 5. Nizky pocet respondenti v této
poskytnuti sluzby se u respondenti pohybovala mezi par dny az 5 lety. Lidé, ktefi byli
v domové seniord v Hostivici mezi prvnimi klienty, ¢ekali na poskytnuti sluzby pouhych
14 dni ¢i nékolik tydnii. Témétr 50% dotazovanych cekalo na poskytnuti sluzby méné nez
jeden rok. Respondentt, ktefi ¢ekali 1 — 3 roky, bylo 31% a 3 — 5 let ¢ekalo 23%
dotazovanych. Déle nez 5 let, na poskytnuti socialni sluzby, ne¢ekal nikdo z dotazovanych.
Mezi nejcastéjsi zdroj informaci o poskytovani socialni sluzby patii Iékat. Déle se klienti o
sluzbé dozveédeli od pratel ¢i rodiny, z tisku nebo z jinych zdroji. Mezi jinymi zdroji byl
zminén naptiklad jiny domov seniord, ktery koncil svou Cinnost. Klienti domova seniort
jsou poskytovanou sluzbou celkové spokojeni. Mohou vyuzivat pestrou nabidku
volno¢asovych aktivit, jsou ubytovani v piijemném a klidném prostiedi, vétsinou bydli
Vv jednolizkovych pokojich, kde je nikdo nerusi a kde maji svlij klid. Dotazovani jsou

spokojeni i s personalem, ktery ptisobi velmi mile a ochotné.

Socialni sluzby hrajou v zivoté lidi podstatnou roli. Kazdy se muzZe ocitnout
v situaci, kdy néjakou pomoc bude potiebovat. Spolecnost by tedy neméla tyto problémy

prehlizet, ale méla by se umét postarat o ty, ktefi pomoc jinych osob potiebuji.
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Priloha €. 1: Vyvoj poctu obyvatelstva

Elementarni charakteristiky ¢asovych fad

Rok Celkem di dat k Bl
2003 88 896 - - - -
2004 92 049 3153 - 1,035 1,035
2005 96 304 4 255 1102 1,046 1,083
2006 101 049 4745 490 1,049 1,137
2007 106 048 4999 254 1,049 1,193
2008 112 211 6 163 1164 1,058 1,262
2009 116 730 4519 -1 644 1,040 1,313
2010 120 990 4 260 -259 1,036 1,361
2011 124 799 3809 -451 1,031 1,404
2012 128 326 3527 -282 1,028 1,444
2013 131 206 2 880 -647 1,022 1,476

Vybér vhodného modelu ¢asové fady

Linearni rovnice funkce a index determinance

y, = 83907,62 + 4 479,15 - t I2 = 0,9942
Kvadraticka rovnice funkce a index determinance
y, =82190,38 + 5271,73 -t — 66,05 - 2 I = 0,9959

Piedpovéd’ pro rok 2014 (t = 12):
Piedpovéd’ pro rok 2015 (t = 13):

Piedpoveéd’ pro rok 2016 (t = 14):

y, = 135941
y, = 139 561
y, = 143 050




Priloha €. 2: Vyvoj poctu obyvatel starSich 65 let

Elementarni charakteristiky ¢asovych fad

Rok Celkem dit dat k Bl

2003 11785 - - - -

2004 11 898 113 - 1,010 1,010
2005 12 133 235 102 1,020 1,030
2006 12 467 334 99 1,028 1,058
2007 12 817 350 16 1,028 1,088
2008 13592 775 425 1,060 1,153
2009 14 276 684 -91 1,050 1,211
2010 15 045 769 85 1,054 1,277
2011 16 189 1144 375 1,076 1,374
2012 17 231 1042 -102 1,064 1,462
2013 18 221 990 -52 1,057 1,546

Vybér vhodného modelu ¢asové fady
Linearni rovnice funkce a index determinance
y, = 10207 + 657,23t I?> =0,9373

Kvadraticka rovnice funkce a index determinance

y: =11774,06 — 66,03 - t + 60,27 - t* 1> = 0,9988
Piedpovéd pro rok 2014 (t=12):  y, = 19 661
Piedpovéd pro rok 2015 (t=13):  y, = 21 102

Piedpovéd pro rok 2016 (t=14): vy, = 22 663




Priloha €. 3: Dotaznik
DOTAZNIK

VéZeni respondenti,

Jjsem studentkou Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité
V Praze a pisi bakalarskou praci, ktera se zabyva analyzou urovné socialnich sluzeb
v okrese Praha — zdpad a spokojenosti uZivatelii s poskytovanymi sluzbami. Timto bych
Vés tedy chtela pozdadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi v mé bakaldarské praci
velmi pomuze. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze pro

potieby bakalarské prace.

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Gabriela Vodickova

Odpoved prosim zakrizKujte nebo vepiste na vyteckovand mista.

1. Pohlavi: muz Zena
2. Vék: 65-75 76 -85
86 a vice

3. Jak dlouho trvalo, nez Vam byla sluzba poskytnuta:

mén¢é nez rok 1 -3 roky
3-5let déle nez 5 let
4. Jak dlouho socialni sluzbu vyuZzivate? .....................

5. Jak jste se o poskytované sluzbé dozvédél/a?

od lékare
od rodiny
z tisku

od pratel



. Vyuzivate nabidku volnocasovych aktivit?

ANO NE

. Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit?

Velmi spokojen/a 1 - 2 - 3 Nespokojen/a

. Jste spokojen/a s personalem?

Velmi spokojen/a 1 - 2 - 3 Nespokojen/a

. Jak jste s poskytovanou sluzbou celkové spokojen/a?

Velmi spokojen/a 1 - 2 - 3 Nespokojen/a



Priloha ¢&. 4: Test zavislosti mezi znaky pohlavi a vyuzivani volno¢asovych aktivit

Asociacni tabulka

Vyuzivite nabidku volnocasovych aktivit?

Pohlavi Ano Ne Celkem
Zena 41 1 42
Muz 9 1 10

Celkem 50 2 52

HO: Pohlavi respondenta neovliviiuje vyuzivani volnocasovych aktivit

H1: Pohlavi respondenta ovliviiuje vyuzivani volnocasovych aktivit

Hladina vyznamnosti a = 0,05

2

52-(41-1—1-9)?

X

42-10-50-2
X605(1) = 3,84

X% < x60s(1)

= 1,2678

Nulovou hypotézu HO nelze na hladiné o zamitnout. Mezi znaky pohlavi a

vyuzivani volnocasovych aktivit nebyla zjiSténa zavislost. Pohlavi tedy neovliviluje

vyuzivani volnocasovych aktivit.




Priloha ¢&. 5: Test zavislosti mezi znaky vék a vyuZivani volnoc¢asovych aktivit

Kontingen¢ni tabulka

Vek Vyuzivite nabidku volnocasovych aktivit? Celkem
Ano Ne
65 - 75 5 0 5
76 -85 22 1 23
86 a vice 23 1 24
Celkem 50 2 52
Teoretické Cetnosti:
Vek Vyuzivate nabidku volno¢asovych aktivit? Celkem
Ano Ne
65 - 75 4,81 0,19 5
76 -85 22,12 0,88 23
86 a vice 23,08 0,92 24
Celkem 50 2 52

Podminky pro pouziti XZ testu nejsou splnény. Je nutné na zéklad¢ logické

souvislosti spojit slabé vékové skupiny. Tim vznikne asociacni tabulka.

Vek Vyuzivite nabidku volnocasovych aktivit? Celkem
Ano Ne
65 -85 27 1 28
86 a vice 23 1 24
Celkem 50 2 52

HO: Vek respondenta neovliviiuje vyuzivani volnocasovych aktivit

HI: Vek respondenta oviiviiuje vyuzivani volnocasovych aktivit

Hladina vyznamnosti o = 0,05

. 1 =1 2
,_52:(27-1-1-23)

X 50.2.28.24 001238

X60s(1) = 3,84
x:< Xg,os(l)

Nulovou hypotézu HO nelze na hladin€ a zamitnout. Mezi znaky veék a vyuzZivani
volnocasovych aktivit nebyla zjiSténa zavislost. VEk respondentli tedy neovliviiuje

vyuzivani volnocasovych aktivit.



Piiloha €. 6: Test zavislosti mezi znaky pohlavi a celkovéa spokojenost s poskytovanou

sluzbou

Kontingencni tabulka

Jak jste s poskytovanou sluzbou celkové spokojen/a?

Pohlavi i ) - _ Celkem
Velmi spokojen/a Spokojen/a Nespokojen/a
Zena 28 14 0 42
Muz 3 7 0 10
Celkem 31 21 0 52
Teoretické Cetnosti
Pohlavi Jak_jste S p_oskytovanou sluibf)u celkové spokojen/_a? Celkem
Velmi spokojen/a Spokojen/a Nespokojen/a
Zena 25,04 16,96 0 42
Muz 5,96 4,04 0 10
Celkem 31 21 0 52

Podminky pro pouziti y° testu nejsou splnény. Je nutné spojit skupiny spokojen/a a

nespokojen/a. Tim vznikne asocia¢ni tabulka.

Jak jste s poskytovanou sluzbou celkové spokojen/a?

Pohlavi - _ _ ) Celkem
Velmi spokojen/a Spokojen/a, nespokojen/a
Zena 28 14 42
Muz 3 7 10
Celkem 31 21 52

HO: Pohlavi respondenta neovliviiuje celkovou spokojenost s poskytovanou sluzbou

H1: Pohlavi respondenta oviiviuje celkovou spokojenost s poskytovanou sluzbou

Hladina vyznamnosti a = 0,05

2

_52-(28-7—14-3)?

X_

31-21-42-10

Xg,os(l) = 3,84

X% > x6os(1)

= 4,5104




Nulovou hypotézu HO lze na hladiné a zamitnout. Mezi znaky pohlavi a celkova
spokojenost s poskytovanou sluzbou byla zjisténa zavislost. Pohlavi respondentt tedy
ovlivituje celkovou spokojenost s poskytovanou sluzbou. Silu zavislosti Ize zjistit pomoci

koeficientu asociace.

4,5104
52

V] = = 0,2945

Zavislost mezi znaky je slaba.



Priloha ¢&. 7: Test zavislosti mezi znaky vék a celkovd spokojenost s poskytovanou

sluzbou

Kontingencni tabulka

Jak jste s poskytovanou sluzbou celkové spokojen/a?

Vék - ) ) h Celkem
Velmi spokojen/a Spokojen/a Nespokojen/a
65— 75 2 3 0 5
76 — 85 11 12 0 23
86 a vice 18 6 0 24
Celkem 31 21 0 52
Teoretické Cetnosti
Vek Jak.jste S p.oskytovanou sluibf)u celkové spokojen/.a? Celkem
Velmi spokojen/a Spokojen/a Nespokojen/a
65— 75 2,98 2,02 0 5
76 — 85 13,71 9,29 0 23
86 a vice 14,31 9,69 0 24
Celkem 31 21 0 52

Podminky pro pouziti 5 testu nejsou splnény. Je nutné spojit nékteré skupiny.

Asociacéni tabulka

Jak jste s poskytovanou sluzbou celkové spokojen/a?

Ve Velmi spokojen/a Spokojen/a, nespokojen/a Celkem
65 — 85 13 16 =
86 a vice 18 6 o
Celkem 31 21 =
52+ (136 — 15 - 18)?
y =2 )" _ 43818

31-21-28-24
Xg,os(l) = 3,84

x:> Xg,os(l)

Nulovou hypotézu HO Ize na hladiné¢ o zamitnout. Mezi znaky veék a celkova

spokojenost s poskytovanou sluzbou byla zjiSténa zavislost. VE&k respondentt tedy

ovlivituje celkovou spokojenost s poskytovanou sluzbou. Silu zavislosti Ize zjistit pomoci

koeficientu asociace.




18
V| = = 0,2903

Zavislost mezi znaky je slaba.
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