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SOUHRN

1. Cil price:

Cilem této bakalaiské prace bylo poukazat na dulezitost fizeni rizik ve sportovnim zafizeni, kde ochrana zdravi
je hlavni prioritou. Hlavnim cilem, ktery si tato prace kladla za cil, bylo posouzeni a ndvrh doporuceni
v samotném procesu fizeni rizik. Problém se z velké ¢asti fesi az kdyz k nému dojde, tedy reaktivng, avSak je
lepsi dat vétsi duraz na preventivni opateni. Systematické fizeni rizik se zavadi z divodu, aby nasledny dopad
byl co nejmensi. Proaktivni fizeni rizik je moznost se na identifikovana rizika piipravit.

2. Vyzkumné metody:

V praci byl sestaven digram piicin a dusledku diky ziskanym informacim o riziku, které majitel eviduje. Ishikawa
diagram je srozumitelny, shromazd'uje podstatné a jasné informace o danych rizicich, které jsou potiecbné pro
jeho fizeni a zavadéni opatieni. Zjisténé informace o nov¢ identifikovanych rizicich se uvedou v risk listu, diky
kterému bude jasn¢€ videt, kterd rizika mohou eventudlné nastat a také, zda dopad by byl pro podnik fatlni ¢i
naopak je akceptovatelny. Ke shrnuti nov¢ identifikovanych rizik v rdmci analyzy byla rizika kvatitativné
ohodnocena za pomoci matice rizik a pro vétsi prehlednost byla rizika o¢islovana a v tabulce zaznamendna pod
Cisly. Diky polostrukturovanému rozhovoru byly zjistény veSkeré interni informace ohledné sportovniho centra
XY

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Na zaklad¢ osobnich rozhovoru se zjistilo, Ze podnik pfili§ rizika nefidi. Samoziejme, jsou v praxi zavedena
urCita opatieni, a tak se predchazi negativnim dopadiim, avsak pfimy seznam a jasn¢ definovany fizeni rizik Ci
cela analyza nebyla sestavena. Cely proces fizeni se povazuje za piili§ slozity a ztoho divodu tomu neni
veénovano piili§ pozornosti. Jak jiz bylo zmin€no, priorita sméiuje spise jinym a odliSnym smérem. Hlavni motto
je sportovat, cviCit a posilovat, posouvat tak fyzickou a psychickou silu lidi na jinou dalsi tiroven. Bohuzel, pouze
tento smér neni realny, zv1ast, kdyz se se cviCenim poji vysoka pravdépodobnost vyskytu rizika.

4. Zavéry a doporuceni:

Pii procesu fizeni rizik se narazilo na nckolik skuteCnosti, které¢ poukazuji na Cdsti procesu, které byly
vykonavany s mensi dikladnosti. Na zaklad¢ toho byly vyhodnoceny urCité ¢asti fizeni rizik, na které by bylo
vhodné se vice zaméfit a snazit se je 1épe uchopit. Doposud se sportovnimu centru podafilo fungovat bez
né¢jakého vétsiho problému, av§ak bylo poukdzano, Ze rizika se nachdzi i ve sportovnim odvétvi. K tomu se poji
fesené riziko, které ohrozuje zdravi klienti posilovny. Bylo zjisténo, Ze existuje mnoho aspektu, které dokazou
zapriCinit zmitiované riziko, ale zdroven se nabizi mnoho moznosti, jak 1ze riziku ¢elit na zdklad¢ zavedenych
opattenich. To plati v souvislosti vSech rizik, ze je Sance rizika co nejvice minimalizovat, pokud jsou zavCas
identifikovany a fizeny. Z toho diivodu se v této praci definovalo n¢kolik konkrétnich doporuceni, které pfi jejich
implementaci do praxe mohou pomoct sportovnimu centru s celym procesem fizeni rizik.

KLICOVA SLOVA

Ishikawa diagram, klienti, rizika, matice rizik, nasledky, ohrozeni zdravi, polostrukturovany rozhovor,
proaktivni fizeni, ptiCiny, risk list, sportovni centrum
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of this Bachelor thesis was to highlight the importance of risk management in a sports facility
where health protection is a high priority. The main objective that this thesis aimed to achieve was to assess and
propose recommendations in the risk management process itself. The problem is mostly dealt when it occurs,
i.e. reactively, but it is more efecient to give more focus to preventive actions. Systematic risk management is
introduced to minimise the subsequent impact. Proactive risk management is an opportunity to prepare for
identified risks.

2. Research methods:

In this Bachelor thesis, a Cause and effect digram was prepared due to the obtained information about the risk
recorded by the owner. The Ishikawa diagram is easy to understand and puts together the essential and clear
information about a given risk that is needed for its management and implementation. The information found
about the newly identified risks is included in the Risk list, which makes it clear what risk may eventually occur
and also whether the impact would be fatal to the business or acceptable. To summarise the newly identified
risks in the analysis, the risks have been quantified using a Risk matrix and, for clarity, the risks have been
numbered and recorded in a table under particular numbers. Through semi-structured interviews, all internal
information regarding the XY Sports Centre was identified.

3. Result of research:

Based on personal interviews, it was found that the company does not manage risks much. Of course, some
measures are in place in practice and thus negative impacts are prevented, but a direct list and clearly defined
risk management or a full analysis has not been set. The whole management process is considered to be too
complex and therefore not much attention is paid to it. As already mentioned, the priority is rather in a different
and distinct direction. The main motto is to do sports, exercise and workout, thus taking people's physical and
mental strength to another next level. Unfortunately, this direction alone is not realistic, especially when exercise
is associated with a high probability of risk impact.

4. Conclusions and recommendation:

During the risk management process, several facts were encountered that point to parts of the process that were
carried out with less thoroughness. Based on this, certain parts of the risk management process were evaluated
where more focus and effort could be made to better grasp them. So far, the sports centre has managed to operate
without any major problems, but it was pointed out that risks are also found in the sports sector. This is linked
to the risk analyses, which threatens the health of the gym clients. It has been found that there are many aspects
that can cause the risk mentioned, but at the same time there are many ways in which the risk can be countered
based on the measures in place. This is true in the context of all risks, that there is a chance to minimize the risks
as much as possible if they are identified and managed early. For this reason, this paper will mention a few
recommendations that could help a sports centre with the whole risk management process.

KEYWORDS

causes, clients, risks, consequences, health hazards, Ishikawa diagram, proactive management, risk matrix, risk
sheet, semi-structured interview, sports centre
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1 Uvod

Fyzicka aktivita jako je sport a obecné pohyb je soucast kazdého zivota. U nékterych je astéjsi
a muze se tak jednat o kazdodenni zalezitost. A neni divu, je doba, ktera se hrne vpied
neskutecnou rychlosti, na lidi je vynakladan vétsi tlak a naroky. Proto je pochopitelné, ze kazdy
ma svoji aktivitu, ktera pro néj predstavuje n€jaky zptusob relaxu, hlavné odreagovani od vSech
povinnosti, stresi a §patnych nalad. Kazdy ¢lovek je original a ma svoji Cinnost, ktera mu
v odpocinku pomaha, at je to teni knihy, vareni, uklizeni, prochazka ¢i pouze setkani s ptateli.
Pro mnoho lidi to je sport, radi si naptiklad zajdou do posilovny. Ackoliv se posilovna
navs§tévuje z ruznych davodi, pro vSechny ma navstéva stejny cil, poradné si dat do téla,
zacviCit, zaposilovat a udélat tak néco pro své fyzické, ale 1 psychické zdravi.

Rizika se nachazi vSude kolem, at’ uz si to kazdy uvédomuje, ¢i nikoliv. Lze uvést, ze kazdé
lidské rozhodnuti obsahuje n€jakou miru rizikovosti. Maze jit o malé véci, jejichz dopad nemusi
byt tak velky, ale riziko obsahuji. V zivoté se lidé rozhoduji na zakladé n€jakych klada a zaport,
které se k dané véci vazou, a aniz by si to uvédomoval, néjakym zptusobem rizika tidi kazdy
clovek. V bézném zivote se to proto bere jako bézna udalost, kde se hleda nejlepsi vychodisko
a aby Cinnost byla pro dotycného co nejpiinosnéjsi. Jestlize je to soucast kazdého zivota, tak
stejné tak je to samoziejmost i v podnikani, ve kterém se takové rozhodovani objevuje velmi
Casto. Vsichni majitelé chtéji pro svij podnik to nejlepsi, aby se rozsifoval, jejich zisk se
zvysSoval a byl silnéjsi vici své konkurenci na trhu. Jestlize toho chce Gspésné docilit, musi vSak
podnikat jednotlivé kroky, diky kterym se pfiblizi ke svému cili. Proto vzdy probéhne néjaka
analyza, na zakladé které je vybrano to nejlepsi feSeni. AvSak i to nejlepsi rozhodnuti nese jistou
miru nejistoty, kdy vysledek nemusi byt takovy, jak se oCekéavalo. V tuto chvili se poukazuje
na jakési fizeni rizik, diky kterému lze rizika identifikovat, urcit jejich hodnotu a predevsim
oSetfit, jak jim s co nejvetsi pravdépodobnosti zabranit a predejit. Rizika se v mnoha aspektech
navzajem od sebe lisi. Kazdé je specifické svoji velikosti, odliSnymi dopady, pravdépodobnosti
vyskytu, dilezitosti nebo pti¢inami, diky kterym vzniknou. Ale jsou nevyhnutelna, a proto je
podstatné se nad nimi zamyslet a pocitat s tim, Zze mohou vzniknout vzdycky a vSude.

Sportovni centra patii do oblasti, kde se pfevazné klade duraz na témata ohledné fyzického
zdravi, jelikoz chtéji predat svym klientim co nejvice znalosti ohledné sportu, nikoliv zaobirat
se ekonomickymi aspekty. Vnimaji to jako zbytecnost, kvuli které to preci nedé€laji. Coz je
v urcité mife pochopitelné, bohuzel ale ne omluvitelné, pokud né€jaky problém nastane. Protoze
naopak v oblasti sportu je velmi realné ohrozeni zdravi, které je svoji dilezitosti zafazovano
mezi ta nejvetsi rizika.

Cilem této prace je predat myslenku sportovnim centrim, ze fizeni rizik by se nemélo brat na
lehkou vahu. SpiSe naopak by se méla fesit vice. Problém se z velké Casti fesi az kdyz k nému
dojde, avsak je lepsi klast vétsi diraz na opatieni. Zavadi se z toho divodu, aby byl nasledny
dopad rizika co nejmensi. Vyhoda této oblasti spociva v moznosti, ze se na dana rizika lze
pfipravit. Na zakladé zkoumani a zamysleni lze nalézt mnoho feSeni, ze kterych se nasledné
vybira to nejpiinosnéjsi pro cely podnik. Pro¢ tedy nemit podchycené vSechny oblasti, aby
podnikani bylo co nejbezpecnéjsi, a to jak pro majitele, tak 1 pro zakazniky.

Sportovni centra by méla vytvofit piijemné prostiedi, kde 1idé mohou s radosti cvicit, vénovat
se sami sobé a diky jejich spokojenosti tak pfinaset majiteli trzby, kladnou zpétnou vazbu spolu
srecenzemi na jejich socidlnich sitich. V této praci neni konkrétni sportovni centrum
jmenovano z duvodu velké konkurence a také proto, ze podnik funguje na hodné pratelské bazi,
nechce si toto narusit a ani vefejné prezentovat. Avsak je této problematice pln€ otevieno, a i
kdyz to nespada do jeho hlavni naplné Cinnosti, je si vSech aspekti védomo a pfijme tak rado
jakékoliv doporuceni.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Riziko 1ze délit na zakladé mnoha aspektli. Muze se jednat o ta, ktera nastavaji plisobenim
vnéjsiho prostiedi ¢i pfimo uvnitf podniku. Kazdé riziko ma své vlastnosti, které ho specifikuyji.
Neéktera mohou patfit k tém cCastéjSim a pravidelnym, jina pak jsou ojedin€la. To bude
priblizeno a vysvétleno v nasledujici Casti této prace. Identifikuje se, co vlastné riziko je, jaka
je jeho teorie a jak se navzijem od sebe jednotliva rizika lisi. Poté se jmenuji a definu;ji
jednotlivé metody, diky kterym lze riziko urovat a podrobné identifikovat. Vaze se k tomu
i dalsi dulezita Cast, a to vyhodnoceni rizika. Nakonec bude vysvétlen cely proces fizeni rizik,
jak zmirnit dopady rizika, jak je fidit, aby jejich eliminace byla co nejvétsi a podniku hrozily
co nejmensi negativni dopady.

2.1 Pojeti rizik a klasifikace rizik

Veber et al. (2021, s. 359) zmiiuje, ze jiz v sedmnactém stoleti se poprvé objevil termin riziko,
avSak v té dobé se jednalo o souvislost s lodni plavbou. Lidé v t€ dobé to povazovali za jakési
nebezpeci, presnéji feCeno museli Celit nepiiznivym okolnostem, se kterymi se ti€astnici béhem
plavby mohli setkat. Nasledné bylo riziko spatfovano tam, kde hrozil vyskyt ztraty.

V dnesni dobé se riziko chape jako nebezpeci ujmy, znifeni ¢i neprospéchu. V podnikani to
muze znamenat i neuspéch, jak uvadi Smejkal et al. (2013, s. 90). AvSak neexistuje piesna
definice, uvadéna definice zahrnuje atributy rizika jako jsou:

— negativni odchylka od vysledka;
— nezdar;
— chybné rozhodnuti a dalsi.

S rizikem se poji pojem neurcitého vysledku, uvadi Smejkal et al. (2013, s. 90). To znamena,
ze jakékoliv riziko ma nejisty vysledek. Aby se behem zkoumani problému dalo urcit, ze se
jedna o riziko, vysledek musi obsahovat minimalné dvé feSeni. Pokud tomu tak neni a hned
zezacCatku je ziejmé, ze vysledek bude ztratovy, nejedna se o riziko. Druhy pojem, ktery je spjat
s rizikem, je, ze minimaln¢ jeden vysledek je nevitany. Obecné feCeno jde o jistou ztratu dané
casti majetku. Uvadi se tfeba mensi vynos.

Jelikoz existuje mnoho aspektt, které by mohly ovlivnit vysledek operaci danych podnika, je
zaveden proces fizeni rizik (Hopkin et al., 2021, s. 2). Jednotlivé udalosti mohou odporovat od
toho, ¢eho se podnika snazi dosahnout, v tomto pfipade jde o rizika nebezpeci, dale jsou rizika
prilezitosti, které naopak dokéazou dany cil podpofit. V posledni fadé se jedna o rizika, ktera
maji tendenci zapfiCinit nejistotu v ramci vysledka, ktera jsou uvadéna jako rizika kontroly. Je
proto nezbytné, aby proces fizeni rizik poskytoval integrovany piistup k hodnoceni, kontrole a
sledovani vsech tfi tupt rizik.

2.1.1 Klasifikace rizika

Kazdy podnikatelsky plan ma svuj cil, ke kterému se snazi dojit. Bohuzel, ne vzdycky je mozné
své predstavy naplnit, jak pise Smejkal et al. (2013, s. 137). Se vstupem na trh se poji i mnoho
rizik a neuspéchti. Nikdo nechce, aby byl jeho podnik poskozen velkou ztratou. Existuje
nespocetné mnozstvi pricin, které se pouze lisi svymi fakty. Na zakladé jejich rozdilu se tvoti
podklad pro klasifikaci rizik.

Do zakladniho zplsobu tfidéni podle Fotra et al. (2014, s. 20) patii Clenéni rizika na

podnikatelska a Cista, systematickd a nesystematicka, wvnitini a vné&jSi, ovlivnitelna
a neovlivnitelna a dalsi.



Podnikatelska a €ista rizika

Pro podnikatelské riziko je udavano, ze ma dvé strany, a to pozitivni a negativni (Business
Risk), popisuje Fotr et al. (2014, s. 20). Na rozdil od podnikatelského rizika riziko ¢isté (Pure
risk) obsahuje stranku pouze negativni. Jedna se o nebezpeCi, které vznika na zaklade
nepiiznivych situacich neboli neptiznivych odchylek od zadouciho stavu. Vztahuje se obvykle
ke ztratam a Skodam, at’ uz se jedna o majetek organizaci ¢i jednotlivcea. AvSak do Cistého rizika
se fadi i ztrata lidského Zivota jednotlivcl nebo Clenti organizacnich jednotek. Priciny mohou
byt mnohé, at uz maji puvod v pfirodnich jevech v podobé pozari nebo povodni, tak
i v technickych systémech, které mohou selhat. V posledni fadé se miiZe jednat o lidské jednani
v podobé¢ napft. kradezi, zpronevér a stavek.

Systematicka a nesystematicka rizika

Podle Fotra et al. (2014, s. 20) je systematické riziko Casto brané jako trzni riziko, jelikoz zavisi
na celkovém ekonomickém vyvoji. Mezi zdroji se uvadi naptiklad zmény penézni a rozpoctové
politiky, zmény daniového zakonodarstvi a celkové zmeény trhu. Za systematicka rizika lze tedy
povazovat vSechna rizika, kterd postihuji oblast podnikatelské cinnosti. Pfitom rizika
nesystematicka jsou specificka a neohrozuji celkovy vyvoj trhu. Pfi¢inou téchto rizik mize byt
vstup nového konkurenta na trh, havarie vyrobniho zafizeni ¢i odchod dilezitych zaméstnanct.
Vnitrni a vnéjsi rizika

Béhem podnikani se podnik setkava s mnoha riziky. V tomhle ptipad€ vnitini rizika jsou
charakterizovana vztahy uvniti podniku, které jsou ovlivnény vnitfnimi faktory. Muze se jednat
napt. o nizkou produktivitu, strategické chyby, technicko-technologické chyby, selhani
pracovnikd nebo i o §patnou organizacni strukturu. Na druhé stran€ jsou to rizika vnéjsi, ktera

se nachazi v podnikatelském okoli. Lze je pojmout bud jako makroekonomické, nebo
mikroekonomické, jak uvadi Fotr et al. (2014, s. 20).

Ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika

Rizika, ktera je mozné eliminovat, respektive snizit jejich pravdépodobnost vzniku, se zatazuji
mezi ovlivnitelna rizika. Castokrat se jedna o ta, ktera vznikaji uvnité firmy. Aby se jim
predchazelo, 1ze ovlivnit pficiny jejich vzniku. Rizika se vyskytuji 1 vné podniku, tato jsou spise
uvadéna jako neovlivnitelna rizika, jak fika Fotr et al. (2014, s. 20). Jelikoz nelze ovlivnit jejich
pficiny, je zde moznost pouze predchazet nepfiznivym nasledkim. Jako opatfeni u danych rizik
se vyuziva naptiklad pojisténi proti zivelnym katastrofam.

Sekundarni a primarni rizika

Na zakladé vySe uvedenych faktort se urCi primarni riziko, které tak eliminuje dopady.
Zkoumani jiz existujiciho rizika maze byt zdrojem pro nové riziko, které je poté brano jako
sekundarni riziko. Fotr et al. (2014, s. 21) zminuji, Ze primarni riziko pfedchazi riziku
sekundarnimu.

Faze pripravy, realizace a provoz podniku

Pred zacatkem kazdého projektu je podstatné si urit dané terminy, které je potreba dodrzet,
aby chod projektu nic neovlivnilo. V této chvili se mohou objevit rizika, jak pfipomina Fotr et
al. (2014, s. 21), ktera jsou spjata s realizaci projektu. Projekt ma dany néjaky cil, ke kterému
se vaze, a datum ukoncCeni a béhem jeho puisobeni se setkava s dalSimi kliCovymi daty, jako je
dodrzeni navrzeného rozpoctu, dodani strojnich ¢asti projektu ¢i celkova kvalita projektu. Dale
exisuji rizika, ktera pfichazi b€hem podnikatelské ¢innosti. Jsou to faktory, které mohou mit
dopad na hospodarské vysledky. Muze se jednat o inflaci, diky které vzrostou ceny energii
i materialQ, ale také nizka poptavka po daném zbozi ¢i sluzbé.



2.2 Metody identifikace rizik

Identifikaci rizik Smejkal et al (2013, s. 10) fadi do podstatné ¢asti analyzy rizik. Jedna se
ojakousi odchylku od zadouciho stavu, ktera tak mulze mit negativni dopad na aktivum
podniku. Pfi urovani Ize vychazet z mnoha raznych aspekti. Nejvice je vyuZivana inspirace
ze svych vlastnich zkuSenosti, které clovek béhem zivota nasbiral. K tomu se vaze i zkuSenost
z jakychkoliv v minulosti vytvorenych analyz a jejich prizkumu. K urCovani rizik se vyuzivaji
1 metody, diky kterym je 1ze snaz identifikovat. Na celém procesu by se mél podilet cely okruh
pracovnikd, ktery by mél byt co nejsirsi a velice prospéSnou véci mize byt pozvani externich
specialistt.

Rizikové faktory se pro kazdy podnik mohou lisit. Béhem procesu doporucuje Hnilica et al.
(2014, s. 25) pokladat si otazky, na zakladé kterych lze riziko identifikovat. Muze se jednat
o otazky, které by mohly ovlivnit tspésnost cile, at’ uz z pohledu finan¢niho ¢i ¢asového. Kdo
by mohl byt ovlivnén, kdyz by se rizika objevila nebo co by mohlo mit vliv na pfijeti akci pro
stakeholdery.

Mezi nejvyznamnéj$imi nastroji pro identifikaci rizik Hnilica et al. (2014, s. 26) uvadi bézné
uzivané metody jako brainstorming, metoda DELPHI, Diagram pficin a nasledkd, myslenkové
mapy nebo Risk Breakdown Structure. Z pohledu srovnavacich metod se nejcastéji vyuzivaji
kontrolni seznamy, check listy, které obsahuji seznam veskerych moznych rizikovych faktord,
které se objevily v minulosti. Pro identifikaci externich rizik se pouziva i nastroju strategické
analyzy, coz muze prestavovat Ishikawa diagram, brainstorming, metodu DELPHI, metoda
Preliminary Hazard Analysis, metoda Hazard and Operation Proces, What-If Analysis, Failure
Tree Analysis nebo SWOT analyza.

Ishikawa diagram (Diagram pricin a nasledku)

Ishikawa diagram se poprvé objevil v roce 1943, kdy ho vynalez profesor Kaori Ishikawa
z Tokijské univerzity (Saeger, 2015, s. 5). Diagram pficin a nasledkd je grafické znazornéni
v podobé¢ rybi kosti. Hlavou diagramu je dany problém, ktery se fesi, spolu s jeho pfi¢inami.
Na zakladé toho l1ze nalézt to nejrelevantnéjsi feSeni. Nenadal et al. (2015, s. 313) uvadi, ze
tento diagram je prekladan jako diagram pficin a nasledkd. V diagramu se zkoumaji pficiny
z n€kolika okruhti, nejCastéjsi kategorii jsou lidé, stroje, material a metody.

Prvnim krokem k sestrojeni diagramu je polozit si otazku: , Jaky problém se bude feSit?*
Nasledné se do ramen obrazce vypisi hlavni oblasti, které se k problému vztahuji, je mozné
inspirovat se t€émi obecnymi, ¢i si urcit vlastni. V ramci kazdé oblasti se vyhledavaji pficiny,
které se k danému problému vztahuji. To vSechno se provadi béhem brainstormingu skupiny.
Poté se prochazeji jednotlivé pfiCiny a znovu se snazi prohloubit divod vSech pficin. Dle
Novaka (2016, s. 57) je vhodné vyuzit otazku: ,,ProC se toto d&je?. Na zavér se urcuje, co
z nejvetsi casti ovliviiuje dany problém.



Obrazek 1 Ishikawa diagram

Zdroj: Svét produktivity (2023)
Tymova prace

Princip tymové prace spociva v zapojeni vice lidi, ktefi spolecné fesi jednu véc. At uz se jedna
o vymysleni novych napadi, svéfeni jednoho tkolu celé skupiné nebo nalezeni co nejlepsiho
feSeni daného problému. Vzijemna spoluprace je dobra, jelikoz kazda osoba ma jiné
zkuSenosti, vlastnosti, ale i dovednosti, diky kterym je mozné nalézt to nevhodnéjsi feseni. Je
nekolik metod tymové prace, jak uvadi Machal et al. (2015, s. 28), které se vyuzivaji v praxi,
nejtypi€téjsimi je brainstorming ¢i brainwriting nebo myslenkové mapy.

Brainstorming

Brainstorming funguje na bazi spoluprace vice mozkud, které se zamysSleji nad stejnym
problémem. Presny preklad z anglického nazvu zni podle Machala et al. (2015, s. 28) ,,boufeni
mozkt“. Jestlize se stanovi téma a Cas, je vybran zapisovatel celého procesu, ktery se snazi
zachytit vSechny sd€lené prispévky. Mezi zasadami se uvadi, ze mluvi pouze jeden a je
zakazano jeho napady c¢i slova jakkoliv komentovat, ureny organizator da moznost kazdému.
Nasledné probiha diskuze, ohodnoceni jednotlivych navrht a poznatki.

Brainwriting

Jedna se o jakousi variantu brainstormingu, ktera je zalozena na Casovém limitu, béhem kterého
je ucastnik vyzvan sepsat co nejvice napadi k dané fesené situaci. Narocnost se zvySuje, jestlize
se papir nasledné predava dalSimu ucastnikovi, ktery ma psat dale az do skoceni Casu. Veskeré
nesouhlasy si dopliiyjici dotazy se fesi po skonceni v celé skupiné dohromady a vystup se poté
zpracovava jako brainstorming (Veber et al., 2016, s. 243).



Myslenkové mapy

Myslenkova mapa poslouzi jako grafické znazornéni jednotlivych aspektt rizik a jejich
vzajemné spojitosti. Postup funguje na bazi zapisovani jednotlivych aspektt rizik na papir
a nasledng se za pomoci spojnic zobrazi, jakou maji na sebe navaznost. Sipka za&ina na strand
pficiny rizika a sméfuje k dopadu, které by riziko mohlo zptsobit (Fotr et al., 2014, s. 26).

Obrazek 2 Myslenkova mapa
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Zdroj: PA management rizik, VSEM (2021)
Metoda DELPHI (delfska metoda)

Mezi kvalitativnimi analyzami rizik se nejcastéji vyuziva delfska metoda. Je zalozena na
expertnim posuzovani odbornikti na zakladé informacni technologie. Probiha na zakladé
anonymity a vice kolovém systému (Kumar Dey et al., 2019, s. 197). Castokrat je to srovnatelné
s brainstormingem, jelikoz se jedna o jakési usporadani myslenkovych pochodi. Za benefit se
poklada nizka spotfeba zdroju a Casu. Cil celé metody je ptinést podniku jakysi navrh, jakym
smérem by se dana oblast mohla vyvijet dal. Cely proces tidi fidici komise, ktera je sloZzena z
3-5 ¢lent. Vybere se problém, ktery se co nejpodrobnéji definuje, a dale se prepise do podoby
dotazniku. Ke v§em otazkam se musi doplnit veskeré informace, aby bylo vSe co nejpiesnéji
urceno. Jestlize jsou vybrani odbornici, kteti souhlasili s i€asti a vyhovuje jim podana otazka,
muze se zacit. Poradatel odesle dotaznik, ¢asto maji odbornici na vyplnéni prostor mésic az
dva. Podle odpovédi se sestavi nasledujici dotaznik. Vyhodnoti se, jaké byly totozné, a naopak,
které se lisily. Poté se dotaznik vytvoii znovu a odesle. Diky odpovédim jinych expertli maji
moznost odbornici vidét problém z jiného pohledu a najit dalsi mozna feSeni. Proces ma za cil
dojit do takové faze, kdy se odbornici budou ve svych odpovédich co nejvice shodovat. Na
zavér se sepiSe konecna zprava, kde je uveden vysledek zkoumani. Muze se stat, ze se experti
ve svych nazorech neshodnou, coz mize poukazovat i na Spatné znéni otazky.

Metoda Preliminary Hazard Analysis (PfedbéZna analyza ohrozeni)

Smejkal et al. (2013, s. 119) zminuje, ze tato metoda vznikla kvuli potfebam armady USA.
Podstatou této metody je zkoumani a hledani nouzovych situaci ¢i nebezpeci, ke kterym se
samoziejmeé vztahuji pficiny, proto se hleda ptuvod problému. Podle urenych kritérii se pak
zatazuji dopady danych nezadoucich stavi. Je mozné to definovat jako slozku vSech moznych
technik pfijatelnych pro urceni rizika. Pod danou zkratkou se uvadi i metoda Hazard and
Operability (HAZOP).

Metoda Hazard and Operation Proces (Analyza zdroju rizika a provozuschopnosti)

Jak bylo jiz zminéno, jedna se o metodu, ktera posuzuje kvantitativni rizika. Posuzuji se rizika,
ktera s nejvétsi pravdépodobnosti mohou vzniknout z ohrozeni. Zamétuje se spiSe na provozni
systéu a jeho schopnosti. Napomaha ji zpracovana pracovni tabulka a vodici znaky. Ke zlepSeni

6



procesu se sepisuje zaveéreéné vyhotoveni nezadoucich dopadi spolu s doporu¢enim (BOZP
Dokumentace, 2018).

What-If Analysis (Analyza Co kdyz?)

Dals$i metoda, jak uvadi Smejkal et al. (2013, s. 19), ktera diky brainstormingu hleda neCekané
dopady na projekt, je What-in analyza. Identifikuje nebezpeci ve vybranych oblastech. Neni
ptimo definovana strukturou. Je to vSechno orientované k otazce: ,,Co se stane, kdyz?*“. Na
zakladé toho se zkouma problém a co viechno miize zpUsobit. Castokrat je to zamysleni se nad
situaci v poCetnéjsi skupiné lidi, ktefi se orientuji v daném okruhu. Jeji vystup muze byt vyuzit
nasledné jiz ve strukturovanéjsi metod¢, jako je FMEA (Failure Mode and Effect Analysis).

Failure Tree Analysis (Analyza stromu poruch)

Jedna se o stromovy diagram a presnéji feCeno analytickou metodu. Taktéz se urCi problém,
ktery se fesi. Problém se rozebira ze vSech moznych sméri a tvoii se tak pomyslny strom.
Zkoumaji se jednotlivé pficiny, které jsou spolu 1 vzajemné propojené (Filip, 2019, s. 132).
Zaobira se vSemi scénafi identifikace. Napomaha najit nebezpeci, které hrozi, ¢i jakékoliv
selhani nastavenych systému. Metoda se nedoporucuje pro feSeni jednoduchych ¢i béznych
problému, jelikoz je pomérné narocna. Mezi nevyhody se fadi jeji Casova naroc¢nost, kdy béhem
dlouhé doby potiebné k jeji realizaci vznika vyssi riziko chyb. Existuji dalsi druhy metody FTA
a Filip (2019, s. 133) uvadi tyto:

— k prevenci zabezpecovani kvality;
— k potvrzeni koncepce systému,
— jako feSeni problému.

Metoda analyzy mozného vyskytu a vlivu (FMEA) analyzuje chybu, ke které poté hleda
vSechny mozné priCiny, na zakladé kterych muze nastat. Poukazuje i na nasledky, pokud by
k danému problému doslo.

SWOT analyza

Jedna se o techniku, ktera vznikla v Sedesatych letech 20. stoleti diky Albertu Humphreymu
(Méchal et al., 2015, s. 144). Navrh slouzi pro univerzalni posouzeni vnitinich a vnéjSich
aspektd pro uspeésné podnikani ¢i vedeni projektd. Z anglického pojmenovani vznikl akronym
SWOT, ktery uz napovida, ze se v analyze jednd o Ctyfi Casti. Strenghts, Weaknesses,
Opportunities a Threats — v ¢eském prekladu se hovoti o silnych strankach, slabych strankach,
ptilezitostech a hrozbach.

Faktory silnych stranek jsou vnitini a mély by podpofit pfilezitosti podniku a zaroven prekonat
veskeré hrozby (Sarsy, 2016, s. 9). Lze je nachazet v mnoha oblastech podniku. Mize se jednat
o finan¢ni silné stranky, at’ uz jde o cash flow, uvérovy rating nebo celkovy balanc. Zamysli se
také nad vyhodami spjatymi s technologiemi, za které 1ze povazovat veskerd zafizeni nebo
stroje co podnik vlastni a jejich know-how. A samoziejme nad oblastmi jako je marketing,
servis i vyhody pro zédkazniky. Za silnou stranku lze povazovat i zameéstnance daného podniku,
jelikoz pro celkovy chod podnikani mohou byt klicovi ti, ktefi maji mnoho zkuSenosti, jsou
talentovani anebo poctivé vyskoleni. Slabé stranky jsou také vnitiniho puvodu a maji za
dusledek to, Ze prilezitosti nelze vyuzit a podniky jsou také zranitelné vici hrozbé. Pro kazdy
podnik to znamena néco jiného, ale pro pfiblizeni se jedna napiiklad o zastaralé systémy,
technologie, nedostatek zkuSenosti nebo dlouhotrvajici dodavky. Prilezitosti neni mozné
ovlivnit ani mit nad nimi kontrolu. Avsak jsou velice pfinosné a je dobré jich vyuzit. Vznikaji
z mnoha zdroju, at' uz se jedna o nové spoleCenské trendy, technologické inovace nebo
i konkurenci, ktera svoji Cinnost ukonci. Prilezitosti i hrozby mohou byt hmotné, ale
i nehmotné, jejichz faktory jsou vnéjsiho ptivodu, které nelze fidit. Mezi hmotné hrozby lze
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zatadit kradez, novou konkurenci, ztratu kliCového zaméstnance. Za nehmotné 1ze povazovat
veskeré faktory, které poskozuji znaCku nebo 1 ztratu.

2.3 Metody rizeni a vyhodnocovani rizik

Jestlize si podnik klasifikuje a identifikuje vSechna mozna rizika, nasleduje jejich posouzeni.
To slouzi pro ptedstavu, jak velika je pravdépodobnost vyskytu daného rizika spolu s dopadem
na podnikani (Machal et al, 2015, s. 42). V tomhle ohledu Ize provést metody dvojim zptisobem,
bud’ kvalitativné nebo kvantitativné. Funguji na podobné bazi, kde se urci hodnota
pravdépodobnosti se zavaznosti, jak jiz bylo feceno. Avsak kvalitativni metody vyuzivaji slovni
hodnoty a kvantitativni zase ¢iselné.

2.3.1 Kvalitativni hodnoceni

Urcité riziko se zkouma ze vSech moznych stran, aby se dalo nasledné co nejlépe opatfit
a eliminovat, jak uvadi Svozilova (2016, s. 314). Mezi kliCové faze procesu se fadi zji§tovani,
jak zévazné riziko pro podnik je. Muze jit pouze o mensi riziko, které nebude mit tak veliky
negativni dopad. Na druhé strané€ vSak muze jit o velice zavazné a ohrozujici riziko, které by
mobhlo byt pro cely podnik az fatalni. Poté analyza poukazuje na predvidatelnost, jestli se jedna
o riziko, které lze u dané podnikatelské Cinnost prepokladat az s nim pfimo pocitat, nebo
o neobvyklou udalost. V kvalitativnich metodach je taktéz obsazena vzajemna vazba mezi
jednotlivymi riziky a dale uroven kontrolovatelnosti. Pfi fizeni rizik je u vSech manazera Ci
spolupracovniki podstatna dosazena zkusenost. Na zakladé té 1ze tidit rizika lépe, jelikoZz jsou
lidé pouceni z diivéjsich chyb a mohou tak predchazet vice rizikim. K urceni kvalitativnich
analyz je mozno pouzit nespocet metod. Naslednym vystupem metod je podrobny registr rizik,
ve kterém se sepiSe vysledek kvalitativniho hodnoceni. Zapisuje se dvojim zpusobem, jedna
z moznosti je posoudit riziko za pomoci pismen H/M/L, které znaci zkratku k anglickym
slovim High, Medium a Low. V Ceském prekladu se hovoii o stupni vysoky, stfedni a nizky.
AvSak je mozné se setkat 1 s pétiuroviiovymi stupnicemi, které jsou pojmenovany velmi nizky,
nizky, stfedni, vysoky a zvlast vysoky. Druha moznost, jak vysledek metod zapsat, je pomoci
celociselné hodnoty z intervalu.

2.3.2 Semikvantitativni hodnoceni

V tomhle ptipadé jde o vyssi formu, diky které 1ze urcit vyznamnost rizika opét za pomoci
matice hodnoceni rizik. Lisi se ohodnocenim jednotlivych stupnd. U pravdépodobnosti vyskytu
i u intenzity negativnich dopada je zapotiebi doplnit Ciselné ohodnoceni. Vystupem matice
bude poté soucin jednotlivych kritérii, které znaci vyznamnost jednotlivych rizik. Zvolena
Ciselna stupnice ovlivni vysledné ohodnoceni obou veli¢in. Pravdépodobnost vyskytu se
Castokrat ohodnoti pomoci linearni stupnice. Pokud je zvolena pétiiroviiova matice, tak
pravdépodobné bude znacit uroveni velmi nizké hodnota 1 a naopak stupenn zvlast vysoky
hodnota 5. U urovani hodnot k negativnim dopadiim se naopak nedoporucuje volit linearni
stupnici 1, 2, 3, 4, 5, a to z toho divodu, Ze by riziko, které se ohodnoti jako zvlast vysoké,
meélo hodnotu dopadu na podnik pouze Skrat vétsi nez to, které se urci jako velmi nizké. Tudiz
se pro ohodnoceni zavaznosti negativnich dopadu spiSe voli nelinearni stupnice. Kazdy si voli
podle svého uvazeni, ale jedna z variant je urceni stupnice 1, 2, 4, 8, 16, kterd je mocninna, coz
znamena, ze nasledujici stupeit ma dvojnasobnou hodnotu nez predchozi. V tomhle pripadé pak
vysledek vychazi tak, ze nejvice ohrozujici riziko, které ma silny dopad na podnik, je
ohodnoceno jako az 16krat bolestnéjsi (Fotr et al., 2014, s. 39).



2.3.3 Kvantitativni metody

Druhé moznost analyzy rizik je za pomoci kvantitativnich metod. Podle Smejkala et al. (2013,
s. 122) jde o metody, jejichz podstatou jsou matematické vypocCty z posuzovanych veli€in rizik,
které jsou stejné jako u kvalitativnich metod, tedy pravdépodobnost vyskytu a nasledny dopad.
Dopad se vyobrazuje obvykle ve finanénich hodnotach, jako je tieba ,tisice K&“. Casto se
k danému riziku finanéni ¢astkou uvadi predpokladana ztrata za rok. Obsahuje tedy naro¢néjsi
a exaktngjsi zpracovani nez kvalitativni rizika, av§ak umoziiuji finanéni ptehled rizika, ktery je
pro zvladani klicovy. AvSak i tyto metody maji své ,,ale,”. Nejenom ze jsou naro¢né k realizaci,
také mohou byt prili§ formalizované. Mize se stat, ze zranitelnost podniku bude vysoka
z davodu nedostatecného vystizeni specifik.

2.4 OsSetreni rizik

Je zcela nemozné, aby se nékdo béhem svého podnikani upln€ vyhnul rizikim. A to nejen
v podnikani, ale v jakémkoliv vedeni podnikii, mezi které se mohou fadit i organy verejné moci.
Smejkal et al. (2013, s. 166) uvadi nastroje, diky kterym lze rizika eliminovat. Pro vybér
vhodného nastroje meél kazdy dbat na charakteristiku rizika a zaroven uvazovat podle situace,
ve které se pravé nachazi. Uvazovat, diky ¢emuz bude dosazeno zadaného zisku spolu s co
nejniz§imi vynalozenymi naklady. Na zaklad¢é charakteristiky si tedy firma ur¢i, co bude
nejlepsi volit pro snizeni rizika. V néjakém pfipadé se muze jednat o presunuti rizik
a v opacném o uplné zadrzeni. Objevuji se 1 rizika, u kterych je vhodnéjsi se jim rade€ji vyhnout
¢i je redukovat.

Pfi rozhodovani je nutné respektovat, o jakou strategii snizeni se bude jednat, jak upozorfiuje
Veber et al. (2021, s. 370). Jestlize jsou identifikovana rizika celého projektu, musi se dbat na
vSechna, nelze byt orientovan pouze na jedno. Bohuzel, nic neni zadarmo, a to se tyka i zavadeéni
opatfeni. Jsou s tim spjaty naklady, na které je potfeba myslet a pocitat s nimi, tj. nejedna se
pouze o miru snizeni rizika. Obvykle se opatfeni implementuji z ekonomického divodu, aby
ucelnd mira byla co nejnizsi, a proto se rizika optimalizuji. V neposledni fade je tfeba si
uvédomit, ze diky nastrojim lze primarni riziko snizit a soucasn€ tim zpusobit, Ze se objevi
nova rizika.

2.4.1 Retence rizika

Neboli ochota podstoupit rizika, ktera nejsou pro podnik tak fatalni. Tato metoda se podle
Smejkala (2013, s. 172) fadi mezi nejvyuzivangjsi v fesent rizik. Castokrat jde o podniky, které
se setkavaji s velkym mnozstvim rizik. Béhem podnikéni si firmy stanovuji rizika, u kterych
jsou si védomy, ze mohou nastat. AvSak nevyuzije se zadny nastroj k jejich snizeni; oznacu;ji
se jako védoma rizika. Opakem jsou nevédomd, kterd podnik podstupuje béhem svého
podnikani, zadrzuje jejich dopady, které by mohly byt pro podnik fatalni, ale neregistruje to.
Stejné tak mize byt retence dobrovolna nebo nedobrovolna. Dobrovolna retence pfijima mozné
ztraty u rizika, které firma eviduje, jelikoz zddna vhodnéjsi varianta neexistuje (jako napt.
vyuziti nastroje transferu ¢i redukce). Rizika, ktera se nevédomé zadrzuji, jsou také
nedobrovolna. Je vSak sporné, co je spravneé. Kazda firma se musi rozhodovat na zaklade
situace, ve které se zrovna nachazi. Nejcastéj§i méfitko byva financni pozice podniku, zda ma
dostatecnou rezervu nebo kapacitu se se ztratou vyrovnat. Hrozi tu ale stereotyp firmy, jestlize
se jedna o jedinou jeji strategii, jelikoz je obvyklé, Ze firma reaguje stejnym zptisobem i na dalsi
situace, které ovSem potiebuji jina opatieni. To poté muze byt pro firmu likvidni. Smejkal
a Rais (2013, s. 172) cituji k této oblasti lidové piislovi: ,, Tak dlouho se chodi se dzbanem pro
vodu, az se ucho utrhne.



2.4.2 Redukce rizika

Patfi taktéz k jedné z nejpouzivanéjSich metod zvladani rizik, a to zejm. téch, u kterych je
patrny vyskyt hrozby. Redukce se zaklada na snizovani rizika na akceptovatelnou uroven.
Béhem toho museji byt zvolena jista opatfeni; Smejkal et al. (2013, s. 173) uvad¢ji, ze ucinna
opatfeni snizi riziko na pfijatelnou uroven. Poté existuji pfijatelna rizika, ktera jsou
akceptovatelna z pravniho hlediska, etickych norem, ekologie a mnoha dalsich faktort. Taktéz
ta, ktera jsou efektivni a maji adekvatni vysi naklada. V posledni fadé musi byt opatieni v€asna,
aby nedoslo k hrozbé diive, nez je zavedena redukce. Norma CSN ISO/IEC 27005 klade diiraz
na omezeni, na ktera by kazdy beéhem vybirani opatfeni mél brat ohled. Samoziejmé je jich
velké mnozstvi, ale nejCastéji se mluvi o Casovém, financnim, technickém, provoznim,
pravnim, ekologickém omezeni.

2.4.3 Vyhnuti se riziku

Béhem planovani projektu ¢i inovace v podniku se opé€t objevuji rizika. Nékdy se mize jednat
o aktivity, které by na podnik mohly mit nepfiznivy dopad. Jako ptiklad lze uvést zavedeni
nového produktu, uzavieni smlouvy za danych podminek, vstup na novy trh a mnoho dal§ich.
Pokud se jedna o takové riziko, které by mohlo mit na firmu az likvida¢ni dopad, odstupuje se.
Avsak vSeho s mirou, neustale vyhybani mize snizovat konkuren¢ni vyhodu z divodu odmitani
prilezitosti. Podnikatel, jehoz hlavni prioritou je zisk, by dané moznosti nemél odmitat a naopak
zariskovat (Dvorak et al., 2017, s. 52).

2.4.4 Preneseni rizika pojisténim

Prenos rizika za pomoci pojisténi uvadi Smejkal et al. (2013, s. 201) jako nejstar§i moznou
metodu. Zasadné funguje na principu, ze vysoké Skody se méni v ur¢itou malou ztratu. Na
zakladé smlouvy, kterou uzavie pojistovna s pojisténcem, se veskeré budouci nezadouci
situace prevadi na pojistovnu, ktera Skody pokryje nebo aspon z ¢asti. U fyzickych osob se
spiSe jedna o pojisténi, které pokryje ujmu jejich zdravi, vydélek nebo diachod, pojisténi na
majetek neni pfili§ Casté. Na rozdil v obchodni sféfe je majetkové pojisténi hlavni divod
pojisténi. To se vztahuje na neocekavané situace, které mohou vyrazné poskodit majetek
podniku. Jestlize se podnik rozhodne néco nebo na néco pojistit, plati takzvané pojistné, coz
jsou poplatky, které nalezi pojistovné. Lze si k tomu pfidat i pojistovaci sluzby, které fungu;ji
na bazi, kdy se rizika pojistné udalosti rozdeli mezi jednotlivé pojistovaci podniky. I toto
oSetfeni ma své klady a zapory. Mezi jisté vyhody lze zaradit to, ze vazany kapital jde
prospesnéji investovat, a to diky svému snizeni. Oproti tomu stoji nevyhoda, ktera nuti platit
pojisténi, které je vSak mozné kompenzovat vétsim vynosem. Smejkal et al. (2013, s. 202) uvadi
jesté dal§i nevyhodu, kterda neni pfili§ Casto zmifiovana, a to stanoveni podminek ze strany
pojistoven tak, ze kdyz dojde k jisté udalosti, kterd ma vysoké ztraty, je zde vysoka spoluti¢ast
nebo je udalost Upln€ vyloucena z pojisténi.

2.5 Proces rizeni rizik

Proces fizeni rizik je stejné dulezita soucast vedeni podniku jako vSechny ostatni. Musi to byt
zakomponované do kultury organizace. Celkovy proces se déli do péti zakladnich subprocesd,
které na sebe jednotlivé navazuji. Jako prvni je vymezeni souvislosti ohledné rizik, nasledné
pfichazi posuzovani rizika, ve kterém je zahrnuta identifikace rizik, analyza rizik a hodnoceni
rizik. V posledni fadé pak uz jen zvladani rizik (Fotr et al., 2020, s. 282). V ramci celého
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procesu se uvadi jesté dva subprocesy, které se vazou ke vSem zminénym oblastem, jimiz jsou
monitorovani a pfezkoumani procesu a komunikace a konzultace.

l

Vymezeni souvislosti

Obrazek 3 Proces fizeni rizik

Posuzovani rizik
A 4

Identifikace rizik

v Monitorovani
a prezkoumani
procesu

Komunikace a
konzultace

A 4

Analyza rizik

A 4

Y
Y

Hodnoceni rizik

A 4

2Zvladani rizik

Zdroj: Rehak (2012)

2.5.1 Vymezeni souvislosti

Vstupem do oblasti vymezeni souvislosti je plan komunikace a konzultace, jelikoz pfi tom se
urcuji faktory, které maji viaci podniku néjakou dilezitost. Zahrnout by se mély jak externi, tak
1 interni (Fotr et al., 2020, s. 282). V procesu fizeni jiz mohly byt faktory zminény, avSak
nasledné pfi vymezovani je podstatné vytvorit podrobnéjsi popis souvislosti.

2.5.2 Posuzovani rizik

Posuzovani rizik je obvykly nastroj, ktery je vyuzivan ve velké Skale oblasti k vyhledavani
a vyhodnocovani rizik (Neugebauer, 2018, s. 16). Naptiklad v BOZP se posuzuji dvé rizika,
prvni se orientuje na bezpecnost v ramci prace a druhé zkouma ochranu zdravi béhem
vykonévani prace. Zaroven je nutné dodrzovat 1 zakonné pozadavky.

Identifikace rizik

V kazdé oblasti podnikové praxe, a to i v€etné segmentu sportu, se objevuji rizné problémy ¢i
problematické situace, které je tieba z ur¢itého divodu fesit, jak uvadi Stédron (2021, s. 17).
Identifikaci rizik se rozumi ur€eni hodnoty, sjednoceni veSkerych aktiv, podrobné urceni
hrozby a jeji pfi€iny, jak jiz bylo pfiblizeno. Vysledkem identifikace by mél kompletni risk list.
Hovorti se o popisu a vystupu z celého procesu fizeni rizik. Registr rizik uz je pak pouze
samostatna tabulka, kam se vysledky analyzy rizik zapisi. Mize mit nékolik podob, zalezi na
tom, co vSechno si podnik chce poznamenat, av§ak nejzakladnéjsi sestaveni tabulky vypada tak,
jak je popsano nize.
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Registr rizik

V prvnim kroku se urcuji hrozby neboli rizika, které podnik identifikoval. Identifikace by méla
byt jasna a konkrétni. Je kliCové béhem podnikdni monitorovat, zda se rizika nezmeénila
(Dolezal et al., 2016, s. 127). Nestaci pouze obecné pojmenovani hrozby, ale je tieba konkrétne
pojmenovat, co hrozi. K tomu se vaze scénar, ktery by mél zmapovat celou situaci. Zacne se
urCenim hrozby a nasleduje jednotlivy popis déje, jak k tomu muze dojit, az do popisu dopadu
na podnik. Jakmile je riziko identifikované, ohodnoti se. Tady se vyziva napiiklad matice rizik,
kde se urci pravdépodobnost dané hrozby a také jeji dopad. Ve druhé Casti se analyza se zamysli
nad opatfenimi, diky kterym je mozné riziko teSit. Nektera rizika spadaji do akceptace, tudiz
neni nutné zde opatieni uvadeét, ale vétsi a zavaznéjsi rizika by méla byt feSena co nejdukladnéji,
aby dopad na aktivum bylo co nejmensi. Na zavér lze jesté zapsat vlastnika neboli osobu, ktera
za dané riziko zodpovida. To se povazuje za pomérné kliCovy krok, jelikoz pokud nebude
stanovena osoba, kterd zodpovida za dané rizik, hrozi pak ze dané riziko nebude nikdo fidit.
Jelikoz je mozné se setkat s tim, ze jakmile se bude k problému schylovat, kazdy jedinec si
bude myslet, ze identifikovany problém vytesi nékdo jiny (Dolezal et al., 2016, s. 127). V nize
uvedené tabulce je znazornéno 6 parametru, které se vzdy vyskytuji v registru rizik.

Tabulka 1 Ukazka risk listu

Hrozba Pravdépodobnost | Dopad | ZéavaZznost Opatfeni Vlastnik

Zdroj: Vlastni zpracovani inspirované PM Consulting (2023)
Analyza rizik

Fotr et al. (2014, s. 16) uvadi, ze oblast analyzy rizik se v managementu rizika chape odlisné.
Analyzu lze tudiz rozdélit do dvou féazi. Prvni faze spociva spiSe v identifikaci rizika
a veSkerych aspekta s nim spjatymi. UrCuji se ty, u kterych je moznost vyskytu negativniho, ale
1 toho pozitivniho, dopadu na ¢innosti podniku nebo i jeho projekty. U rizika se urci, s jakou
pravdépodobnosti by mohlo vzniknout, a zaroven i to, jak velky by byl jeho dopad, coz bude
vypovidat o jeho dulezitosti. Do druhé faze Fotr et al. (2014, s. 16) zafazuji stav, kdyz se na
vysledcich podniku ¢i jeho aktivitich objevi dopady rizika neboli méteni rizika na zakladé
pravdépodobnosti usudku rizika. Tohoto roztfidéni Ize dosdhnout diky simulaci Monte Carlo
a také scénafi.

Aktiva

Jeden z nejzakladnéjsich pojmt pro podnikatelsky subjekt je aktivum. Do néj se fadi vSechno,
co ma pro podnik né€jakou hodnotu, a proto je dulezita jeho ochrana. Zakladni déleni je na
hmotné a nehmotné aktivum. Jak jiz ndzev napovida, tak u hmotného majetku se hovori
o néCem uchopitelném, ¢imz mize byt nemovitost, financni prostfedky a mnoho dalsich.
Jestlize se jedna o aktiva nehmotna, fadi se sem napfiklad prava vsech moznych druhd,
programy, vztahy jak zakaznické, tak 1 dodavatelské nebo také kvalita a moralka personalu.
Z toho duvodu, Ze aktiva predstavuji pro organizaci jiz zminénou hodnotu, se musi ochranovat
pred hrozbami, protoze diky nim aktivum ztraci svoji kvalitu a cenu.

Hrozby

Hrozba mé nékolik podob, at’ uz se jedna o konkrétni osobu, aktivitu, silu ¢i vlastnost nebo
udalost, ktera nastala. AvSak vSechny jsou vnimany jako ohrozeni aktiva nebo jeho bezpecnosti
(Svozilova, 2016, s. 254). Hrozby se navzajem od sebe li§i podle své urovné, ktera se hodnoti
na zaklade¢ tfi faktort. Jako prvni se uvadi nebezpecnost, pod kterou se rozumi, jak velkou ma
moc zpusobit Skodu. Pfistup je dalsi faktor, ktery udava pravdépodobnost, jak hrozba diky
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svému pusobeni dosahne k aktivu. Lze ji uvadét formou frekvence pfitomnosti hrozby.
A posledni je motivace neboli usilovani o podniceni hrozby na ukor aktiva. Na zakladé
predeslych zasad a Cinnostnich ohrozovatelt se analyzuje jejich zamér, at’ uz se jedna o zameér
skupinovy ¢i jednotlivel, kde se pozoruje jejich cil nebo politika, tak i zamér narodni. Motivace
se snazi pochopit vySe uvedené faktory. Nasledny odhad slouzi jako vypomoc pfi vytvareni
expertnich stanovisek nebo predpokladu hrozeb. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1.1., hrozby
lze z pohledu plisobeni na podnik rozdélit do dvou kategorii, kterymi jsou vnéjsi a vnitini
hrozby. Ty, které jsou neovlivnitelné a 1ze je pouze zmirnit se fadi do vnéjsich hrozeb a jejich
nasledné tfidéni vypada nasledovné: do oblasti politické, ekonomické, socialni, technologickeé,
legislativni a ekologické. Naopak hrozby, u nichz se vyskytuje moznost ovlivnit jejich vyskyt
tak, aby byl co nejmensi nebo pfimo eliminovat, jsou hrozby vnitini. Ty se rozdéluji do oblasti
podle svého pisobeni, a to na vécné, personalni a procesni neboli projektové hrozby.

Zranitelnost

Jedna se o soucast aktiva, ktera vyjadiuje jeho slabinu neboli citlivost vii¢i hrozbé. Ta vyuziva
tuto danou cast aktiva a diky pusobeni tak docili negativniho dopadu na podnik. Samostatna
zranitelnost, bez pisobeni hrozby, neni pro podnik ohrozujici. Zranitelnost by se méla prubézné
kontrolovat a monitorovat, jestli neméni svoji podobu, a to i v pfipadé€, ze hrozba neodpovida
zranitelnosti. Odpovidajici trovei se posuzuje na zakladé dvou faktord, jimiz je citlivost, ktera
vyjadiuje, v jaké mite je aktivum nachylné na danou hrozbu. Druhy faktor je kriti¢nost a naopak
posuzuje, jak podstatné aktivum pro podnik je (Smejkal et al., 2013, s. 98).

Protiopatreni

Aby rizik bylo co nejmens$i mnozstvi, zavadeji se bezpecnostni opatieni, ktera slouzi k jejich
minimalizaci za pomoci procesu ¢i néjakych prostredka (Maaytova, 2015). Avsak navrzenim
se muze docilit vice zmén. UrCite se jedna o zmenseni celkové zranitelnosti aktiva, moznosti
vyskytu neocekavané udalosti nebo i zmirnéni jejiho dopadu na podnik. Z pohledu analyzy rizik
se definuji naklady, ale i efektivita. CimZ je my$leno, Ze jestliZe se uréuje opatieni pro dané
aktivum, bere se v potaz jeho hodnota, na zakladé které se ur¢i odpovidajici naklady.

Hodnocenti rizik

Matice rizik je nejcastéji petiiroviiova tabulka, ktera porovnava riziko podle dvou kritérii, jimiz
jsou negativni dopad a pravdépodobnost (Fotr et al., 2017, s. 280). Podle své dulezitosti jsou
zarovei rozdéleny 1 do barev Cervené, oranzové a zelené. Na zakladé stupnice hodnoceni od
velmi nizké do zvlast vysoké jsou rizika zapsana do matice, kterd znaci, jak vysoka
pravdépodobnost i dopad existuje. Ta nejdulezitéjsi a nejvyznamnéjsi rizika budou
vyobrazovana v pravém rohu prvniho fadku (viz tabulka), jelikoz pravdépodobnost vyskytu
a negativni dopad ma nejvyssi hodnotu. Jejich opakem budou rizika, ktera se zapisi do levého
rohu v poslednim fadku matice. Jedna se o rizika s nejmensi vyznamnosti. Jednotliva rizika se
mohou nasledné jesté rozdélit do urCitych kategorii, které jsou nejcastéji uvadény jako kategorie
nejvyznamngjsich, stfedné vyznamnych a malo vyznamnych rizik. V tabulce si je mozné
povsimnout rozdéleni pomoci barev, jak bylo jiz zminéno.
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Tabulka 2 Matice rizik

velmi nizka nizka stfedni
1 2 5

velmi vysoka

velmi vysoka 5

vysoka 4

— pravdépodobnost —»

> zévaznost >
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zvladani rizik

Vstup do oblasti zvladani rizik pfedstavuje seznam, ve kterém jsou uvedeny prednostni rizika,
a to jak pfijatelnd, tak i ta nepfijatelna. Celkova Cinnost spociva v urCeni toho nejlepsiho feseni,
jak rizika zvladat a doplnit plan, obstarat uskutecnéni jednotlivych bezpecnostnich opatieni
a u zbytkovych rizik urcit, jak velka je jejich pfijatelnost, coz bude tvofit seznam, ktery bude
také vystupem celého subprocesu. Tudiz se jedna o nalezeni feSeni, jak nejvice riziko
minimalizovat (Burianek et al., 2020, s. 16). Jestlize po posouzeni rizika zlstane zbytkové
riziko, je tfeba se zamyslet, jestli je jeho uroven pro podnik piijatelnd. Pokud nastane situace,
kdy je uroven pfili§ vysoka a neni piijatelna, musi se cely proces zopakovat. Opakované se
posoudi jeho pusobeni a urci se tak novy i lepsi zptsob zvladani rizika. Cely proces probiha
dokola, dokud se nedojde ke zbytkovému riziku, jehoz troven bude mozné na zaklad¢ kritérii,
ktera souviseji s hodnocenim rizik, podstoupit. Bohuzel nic neni dokonalé, a proto je dobré
pocitat s tim, ze 1 moznosti zvladani rizika nemusi vyhovovat v§em situacim.

2.5.3 Monitorovani a controlling

Na zaveér celého procesu fizeni rizik je potfeba podle Svozilové (2016, s. 319) jednotlivé dané
skuteCnosti projit, urCit vhodné strategie pro eliminaci vSech nezadoucich dopadd. Béhem
podnikatelské cinnosti ¢i vedeni projektu je nutné pozorovat nejen dany harmonogram
a zvoleny finan¢ni plan, ale také identifikovana rizika, které se sepsala do registru rizik. Pfi
vétSich projektech nebo podnikani mtze nastat potiz, kdy se nabizi moznost, Ze nastane pfilis
rozsahly registr rizik a bude naro¢né vse koordinovat. V tomto pfipadé je vhodné zvolit
logistické vychodisko. Opravné akce maji jediny cil, a to aby vSechno co nejvice vychazelo
podle daného planu a jestlize se naskytnou néjaké odchylky, maji akce za ukol co nejrychleji
se vratit zpét k planu. Aby se akce daly rychle zrealizovat, je dulezité mit zprostiedkovany
rejstrik, ktery je vytvoreny na zakladé celého projektu, a kde jsou vSechny mozné akce uvedeny.

Obsah kontroly a monitorovani spociva v pozorovani jevt, diky nimz mize riziko vzniknout.
Taktéz se soustiedi méfeni procesu, které s identifikovanymi riziky souviseji nebo i trendy
procest, které se nachazi mimo podnik ¢i projekt. Pokud vznikne riziko, zkouma se jeho
velikost spolu se zdroji, které jsou rezervni a maji poslouzit pro eliminaci rizika ¢i zmirnit jeho
dopad. Diky pravidelné kontrole Ize objevit nové riziko, které nebylo doposud identifikovano
(Svozilova, 2016, s. 319).

2.5.4 Komunikace a konzultace

Nedilnou soucasti fizeni rizik je vzajemna komunikace mezi zainteresovanymi stranami
(Dolezal etal., 2016, s. 195). At uz se jedna o interni ¢i externi komunikaci, je klicové podchytit
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tojiz na pocatku. Srozumitelnost, presnost a pravdivost jsou hlavni faktory zprav, které obsahuji
vymeénu zdroji v ramci stran. Efektivita celé oblasti komunikace, jak vné&jsi, tak a vnitini, slouzi
k zabezpeceni celého procesu fizeni, jelikoz odpoveédné osoby jsou zcela seznameny se vSemi
informacemi a obeznameny o tom, pro¢ se jednotliva opatfeni zavadi. Funk¢éni tymova prace
dokéze nalézt co nejvice rizik, které se podrobné identifikuji, sjednoti co nejvice znalosti
danych oblasti, které 1ze poté vyuzit v analyze rizik. Diky poznatkim, které se ziskaji pouze
z komunikace a konzultace, ktera probiha se zainteresovanymi stranami, 1ze objevit novy nazor,
protoze jejich zajem muze sméfovat do jiné oblasti, na zaklad€ Cehoz se lisi 1 celkové vnimani
rizika.

2.6 Metodika prace

Bakalarska prace se déli na dvé casti, a to teoreticko-metodologickou a analytickou.
K vytvoreni teoreticko-metodologické Casti byla vyuzita odborna literatura na dané téma. Ke
zvoleni spravné a vhodné literatury byla pouzita klicova slova, na zadklad¢ kterych byl dohledan
odpovidajici zdroj. Vlastni zpracovani tabulek a grafti bylo inspirovano odbornou literaturou
a dokumenty, které se této oblasti tykaji a jsou zpracovany tuzemskymi 1 zahrani¢nimi
kapacitami v oblasti fizeni rizik.

Analyticka cast je zaméfena na samotné sportovni centrum, které je pro ucely této prace
pojmenovano jako XY zduvodu ochrany jeho obchodniho tajemstvi a zaroven i proti
konkurenci. Pfesnéji je celd prace orientovana na jednu cast centra, a to posilovnu. Ta byla
zvolena z divodu jeji velké navstévnosti za ucCelem sportovani ¢i pohybu. Sauna, bazén ¢i
obecné wellness byly z prace vynechany z davodu pfilisné komplexnosti a schopnosti se
zaméfit na proces fizeni rizik v dané ¢asti. Jedna se spise o sluzbu, ktera je fizena mnoha zakony
a normami.

Na zékladé osobniho pozorovani a konzultaci s majitelem byla popsana rizika, ktera jsou
momentalné v posilovné identifikovana. AvSak rizika nejsou ve sportovnim centru, konkrétné
v posilovné, prili§ fizena, jelikoz neexistuje identifikovany koncept Ci strategie a neexistuje
popsany proces, ve kterém by byla vSechna rizika fadné identifikovana. Proto byl na zaklade
osobniho rozhovoru s vybranymi pracovniky sestaven vlastnim zpracovanim seznam, ve
kterém se uvedla veskera rizika, kterych jsou si ve sportovnim centru védomi a snazi se jim
prechéazet pomoci zavedenych opatfeni.

Ze vsech v tuto chvili identifikovanych rizik v posilovné bylo vybrano jedno ustedni riziko,
a to ohrozeni zdravi klientd, jelikoZ to nejdulezitéjsi, na Cem v zivoté zalezi, je prave zdravi.
Proto se analyticka ¢ast orientuje timto smeérem. V kapitole 3.3 byl diky ziskanym informacim
o riziku, které majitel eviduje, sestaven diagram pfic¢in a dasledkd. Ishikawa diagram je
srozumitelny, kdy dava dohromady pouze podstatné a jasné informace o daném riziku, které
jsou potiebné pro jeho fizeni a zavadeéni opatieni. Delphi metoda nebyla do analytické ¢asti
prace zvolena, jelikoz jeji zpracovani je slozité a je k ni potfeba zorganizovani a sestaveni
komise, ktera se sklada z minimalné tii expertt, ktefi posuzuji dané riziko. Tudiz tuto metodu
nebylo mozné k identifikaci vyuzit.

Cilem této prace je poukazat na dulezitost fizeni rizik pravé ve sportovnim zafizeni, kde ochrana
zdravi je hlavni prioritou. Hlavnim cilem, ktery si tato prace kladla, bylo posouzeni a navrh
doporuceni v procesu fizeni rizik. Navrh byl pfedan posilovné ve formé sepsanych doporuceni
toho, co zavést v prostorach, aby riziko bylo diky tomu 1épe fizeno a co nejvice eliminovano.
Zaroven jsou doporuceny 1 tipy, které je dobré zrealizovat pro celkovy lepsi chod v oblasti
fizeni rizik, napiiklad pravidelné se této oblasti vénovat, realizovat si tabulky, seznamy,
a hlavné zavést lepsi komunikaci, kterd momentalné pfili§ nefungovala. Cilem bylo také
vyvratit tu mySlenku o rizicich, ze jedna o oblast, ktera je pfili§ robustni, slozita a narocna.

15



Mezi navrhy a doporucenimi jsou jmenovany konkrétni tipy, jak vylepsit oblast fizeni rizik
v daném sportovnim centru. Jedna se o praktické kroky, diky nimz lze eliminovat, anebo
alespori snizit, vyskyt negativnich stavll v prostorach posilovny. Zarover se nejedna o nakladna
opatieni, ktera by nebylo mozné zrealizovat. Bylo doporu¢eno mnoho navrhi jako systematické
premysleni o fizeni a pfedchazeni rizik, komunikace a tvorba podptirnych a vizualnich tabulek,
plakath Ci pravidelné proskolovani personalu.
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3 Analyticka ¢ast prace

V nasledujici ¢asti bude uvedena zminéna teorie do praxe. Na zacatku bude predstaveno
sportovni centrum XY. Z divodu ochrany obchodniho tajemstvi a know-how nechtélo byt
zminovano, tak bude v této praci oznaceno jako XY. Nasledné se zmini, jaka rizika sportovni
centrum eviduje, jak s nimi naklada a poptipad¢ jaké opatieni provadi, aby méla co nejmensi
nezadouci dopady. Poté bude vybrano hlavni riziko, které se podrobné rozebere. Na zakladé
tohoto rizika a jeho procesu bude sestaven navrh, jak proces rizik tidit, popiSe se celd analyza
uréovani rizika. Cast se zakonéi navrhy a doporugenimi, které vychazi z celého procesu fizeni
vybraného rizika.

3.1 Charakteristika vybraného sportovniho centra XY

Vybrané multifunkéni sportovni centrum bylo zalozeno v Tynisti nad Orlici v roce 2015. Slouzi
pro vSechny nadSence sportu a pohybu celkové. Jedna se o0 moderni sportovni zafizeni, které
poskytuje svym klientm Sirokou $kalu fitness aktivit. Na zaklad€ rozhovoru s majitelem bylo
zjisténo, ze priorita sportovniho centra XY je vytvaret pifijemnou a rodinnou atmosféru
s profesionalnim pfistupem. Zaroven je otevieno vSem zacateCnikim, ktefi si nejsou jisti, jak
s danymi stroji v posilovné zachazet. Sportovni centrum je oteviené denné krome soboty, aby
vsichni méli moznost ho navstivit podle svych ¢asovych moznosti. Ve sportovnim centru lze
vyuzit dvé zony sportovniho centra, a to fitcentrum nebo aerobni sal.

Pokud klient upfednostiiuje cviCeni v ramci skupiny, muze vyuzit zonu Creative-fit, kde
probihaji skupinova cviceni pod vedenim certifikovanych trenéri a trenérek. Jedna se
o riaznorodou nabidku aktivit, at’ uz jde o kruhové tréninky, bodystyling, good luck gym, ale
1 aerobic, Fit dance a dalsi. Nejen ze bé€hem cviceni klienti zaziji mnoho zabavy v ramci
skupiny, ale zlepsi si tak své kondi¢ni schopnosti, jako je tieba vytrvalost, koordinace nebo sila.
Sestavena nabidka tak umoziuje kazdému nalézt to, co mu nejvice vyhovuje, a zaroven
napomuze dosahnout jeho osobnich cili.

Majitel ma na starost celkovy chod sportovniho centra XY. O zakazniky se jako prvni postaraji
zameéstnanci na recepci, ktefi jsou zaskoleni v praci se systémem, které centrum vyuziva. Jedna
se prevazné o brigadniky, ktefi vlastni potravinaisky prikaz a mohou tak zaroven obsluhovat
své klienty. VSichni brigadnici jsou aktivni sportovci, ktefi maji néjaky vztah ke sportu, jak
uvadi majitel sportovniho centra XY. Mezi benefity se fadi neomezené vyuzivani posilovny.
Skupinové lekce vede celkem 5 trenérd, ktefi byli vybrani majitelem na zakladé osvédcCeni,
které o dané osob& uvadi, ze je bud’ trenérem kulturistiky a fitness nebo ma pouze jedno z téchto
zaméteni. AvSak majitel prfedev§im dbéa na praxi, proto je pfevazna vétSina zaméstnanych
trenéra aktivnimi soutézicimi v kulturistice. Vyjimka je pouze u trenéra, ktery je specializovan
na jumping — ten musi vlastnit osvédceni.

Vyjimecnost sportovniho centra XY spociva v zavedeném systému, ktery umoziiuje jeho
klientim vyuzivat prostor posilovny téméf kdykoliv. Tim je mysleno, ze klienti, ktefi si zakoupi
¢ip, se mohou dostat do sportovniho centra XY 1 mimo oteviraci dobu. Tuto moznost doposud
vyuziva 150 klientd, ktefi diky tomu mohou planovat své tréninky podle svych Casovych
moznosti. Stim se poji i pristup za recepCni pult, ve kterém se nachazi rizné druhy
proteinovych napoju, tyCinek, ovesnych kasi, ale je mozné si zde udélat i dobrou kavu. K tomu
je zalozeny blok, do kterého klient za pomoci kodu jednotlivych potravin oznaci, co si vzal,
a prilozi k tomu hotovost. Jelikoz se jedna prevazné o velice pratelsky kolektiv, majitel nema
strach, ze by nékdo z jeho vérnych klientl v prostoru posilovny zpusobil jakoukoliv Skodu.
Avsak pro pripad vede evidenci klientt, ktefi Cip vlastni, a také je zaveden kamerovy systém,
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ktery zaznamenava cely prostor posilovny, ale i recepcni pult. Kamerovy systém byl zaveden
na zakladé jedné negativni zkuSenosti, kterou majitel zazil.

3.2 Popis stavajiciho stavu Fizeni rizik

Z rozhovoru s majitelem bylo zjisténo, jaka rizika se v daném sportovnim centru XY fidi.
Jelikoz se nejedna o klasicky ekonomicky podnik, ktery ¢astokrat eviduje dlouhé seznamy rizik
z mnoha oblasti, tak se bude hovofit spiSe o jednotlivych rizicich s riznymi dopady. Jak bylo
jiz te€eno, podnikat bez rizik je zcela nemozné. Proto 1 sportovni centrum ma sva rizika. Mnoha
znich podstupuje denné, a to i védomeé. Rizika jsou rozdélena na jednotliva zafizeni
sportovniho centra. Lze je pojmout také, jako bylo zminéno v teoretické ¢asti, jako rizika vnéjsi
a vnitini.

3.2.1 Vnéjsirizika

Jedna se o krizové situace, u kterych lze prepokladat predevsim negativni dopad na sportovni
centrum XY. Mezi tato rizika vedeni sportovniho centra fadi pfirodni katastrofy, jelikoz jsou
nepifedvidatelné, spontanni a neorganizované. Jejich dopad muze byt pro podnik az fatalni,
jedna se napiiklad o vichfici, povodné a tornada. Tornado je nejméné pravdépodobné, jelikoz
se sportovni centrum nachazi v mensim méste¢ku Ceské republiky. Pravdépodobngjsi jsou
vichfice, jelikoz v blizkosti centra se nachazi elektrické vedeni, které pifi poniCeni muze
dopadnout na budovu centra. Dale je za vnéjsi riziko mozné povazovat vandalismus ¢i jakési
umyslné poskozeni majetku podniku, at’ uz se jedna o odcizeni ¢i zniCeni. Proto ma sportovni
centrum u recepCniho pultu nainstalované kamery, jejichz fotografie se nachazi v ptiloze 4.
Diky nim je mozné v pfipad€ vloupani dohledat pachatele. AvSak i zalozeni pozaru se bere jako
vnéjsi riziko, které maze byt zpuisobené jak imyslIné, tak nikoliv. Na zakladé pozorovani bylo
zjisténo, ze na nasténce je umisténa pozarni smérnice, ktera vymezuje povinnosti, jak se
zachovat v ptipadé pozaru nebo jiné mimoradné udalosti. Je mozné si ji povSimnout v priloze 5.

3.2.2 Vnitrni rizika

Prvni riziko vznika hned pii vstupu zékaznika do sportovniho centra, kde se stfetava s recepci,
kde sedi brigadnik, ktery ho pfivita jako prvni. Prvni zadrhel maze nastat pii komunikaci mezi
klientem a pracovnikem. Jestlize je navstévnik cizinec, je tu moznost vyskytu rizika ve
vzajemném porozumeéni. Personal je proskolen a vSichni pracovnici jsou aktivni v anglickém
jazyce, aby mohli své sluzby poskytovat, jak nejlépe jen dokazou. Z pohledu navstévnika je zde
povinnost poskytnout svoji kartu Clenstvi k pristupu do fitness centra ¢i si zaplatit na misté. Zde
muze dojit k dalSimu riziku, které je spjato s technologiemi. Na pocita¢ je napojena CteCka,
ktera po nacteni kodu vyhleda danou osobu v databazi v pocitaci. AvSak funguje to pouze pfi
ptipojeni na Wi-Fi, tudiz jestlize dojde k vypadku proudu ¢i poruse internetového spojeni,
ctecka kod nacte, ale nevyhleda zddnou osobu. Proto je zavedeno opatieni, ze jestlize
k takovému problému dojde, pracovnik musi na zakladé obcanského prikazu dohledat osobu
rucné. V databazi je uvedeno rodné Cislo ¢lena, tim se prokaze identita, a nasledné zda je
Clenstvi platné a osoba muze vstoupit do centra. Pokud se jedna o nového navstévnika, zavede
se mu Clenstvi, uvedou udaje a poskytne jednorazovy vstup. V dnesni dobé je pomérné rozsahla
moznost navstévovat sportovni centra a dal§i sluzby na zakladé Multisport karty, coz je
1 v daném sportovnim centru mozné.

Posilovna
V jedné ¢asti posilovny se nachazeji trenazery pro kondicni cviceni, ¢imz je mySlen bézici pas,

cyklistické kolo, veslovani a dal$i. Na kazdém stroji je samolepka, ktera varuje proti nebezpeci,
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upozoriiyje, aby byl klient opatrny a v pripadé nesrozumitelnosti se radéji obratil s dotazem,
jak se dany stroj pouziva, na persondl. Zarover je na bézicim pasu ptidélany jistic, ktery by si
bézec mel pripnout k svému obleCeni, aby v pfipadé padu provazek vytahl tlacitko stop
a zabranilo se tak padu az zranéni. U kazdého stroje je také navod, na kterém je nakresleno, jak
dany stroj vyuzit. Spolu s tim je i zndzorn€no, na jakou partii téla je stroj orientovan. Pro lepsi
predstavivost je v priloze 6 je umisténa ukazka navodu stroje, se kterym se cvici deltové svaly.
Na zakladé pozorovani bylo zjiSténo, ze vSechny stroje maji pojistku. Z toho vyplyva, ze jestlize
chce klient néjakym zptisobem manipulovat s urCitym strojem tak, aby vyhovoval jeho postaveé
a mohl s nim cvicit, musi nejdiive pojistku uvolnit a az poté nastavovat délku ¢i vysku. Ta
zabranuje uvolnéni beéhem cviceni, aby nedoslo k trazu. Na celou posilovnu dohlizi personal
a trenéfi, kteti vidi na cely prostor z recepéniho pultu. Jsou tam také k dispozici kazdému, kdo
si neni jisty ohledné prace s jakymkoliv zafizenim.

Z rozhovoru s majitelem vyplyva, ze personal nejCastéji oSetfuje rizika za pomoci pojisténi. Ve
sportovnim podniku se vyskytuje pojisténi véci a majetku, financnich ztrat, pravni ochrany
a uvéru a zaruky. Nejdualezit€jsi pojisténi je pojisténi odpovédnosti za Skodu; prvni se vztahuje
k majiteli budovy, ve které se centrum nachazi, druhé je ve vztahu ke klientovi. V ptipadé, ze
v centru dojde k ublizeni na zdravi a klient by dokazal, ze chyba byla na strané provozujiciho,
sankce jsou az fatalni. Sjednané pojisténi na vykon své profese maji trenéfi, a to co se tyCe ujmy
na zdravi ¢i majetku. Je to nezbytna soucast jejich podnikani, aby mohlo byt v centru
provozovano. Pro jistotu ma majitel sjednané i pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
vadou pristroje z divodu nestastné nahody, ktera by prokazala chybu na stran¢ stroje, za ktery
odpovida provozovatel. Zaroven je na vybrané stroje provadén 2x do roka servis, a to pro
eliminaci rizik zpisobené stojem.

Jako v jakémkoliv jiném podnikatelském subjektu 1 ve sportovnim centru je kli¢ové dodrzovat
bezpecnost pii praci. Kvuli tomu provozovatel ze zakona dodrzuje bezpecnost a ochranu zdravi.
Proto je personal fadné proskolen v tom, jak se kazdy posilovaci stroj vyuziva, a spolu s tim
1 sezndmen se vSemi elektrickymi zafizenimi, které se v posilovné nachazeji. Jelikoz na
recepCnim baru je mozné objednat si kavu nebo michané proteinové piti, personal musi védet,
jak kévovar a mixér vyuzit. Jak jiz bylo zminéno, vSichni brigadnici vlastni potravinarsky
prukaz. V piipadé trazu je v centru Iékarnicka prvni pomoci, ktera je pravidelné kontrolovana,
obmeénovana za 1éky s aktualni spotfebou. AvSak jedna se pouze no nejnutnéjsi véci, jako je
dezinfekce otevienych ran, betadine, obvazy, latexové rukavice, naplasti a brufen. Dalsi
zakonnou povinnosti, kterou provozovatel plni, je zaji§téni pozarni ochrany, coz bylo zminéno
jiz v predeslé kapitole. Po celém podniku jsou rozmistény hasici pristroje, které je v ptipadé
pozaru mozné vyuZit.

Z rozhovoru s majitelem sportovniho centra XY vyplynulo, ze hygienické normy jsou dalsi
normy, které centrum dodrzuje. VSichni zameéstnanci byli na pocatku pracovniho poméru
proskoleni, jak se maji na pracovi§ti chovat a dodrzovat hygienické zasady, kde mohou
pfipravovat proteinové napoje, fresh ¢i kavu navstévnikim, jak udrzovat malou kuchyiiku
v Cistoté. Samoziejmé se tam nachdzeji toalety a koupelny, které se kazdou druhou hodinu
kontroluji personalem, aby prostiedi nebylo znecis§téné, zapachajici, ale ¢isté a mozné k pouziti.
To samé plati pro Satny a spole¢né prostory, které se v prubéhu kazdého dne kontroluji. VEtsi
uklidy probihaji rano, kdy zaméstnanec vyluxuje v§echny prostory a koupelny spolu se zachody
1 vytfe. Zaroven je zavedeno, ze na recepnim baru je pfistupna dezinfekce s ubrousky
a navstévnik by mél dany stroj otfit, nez ho opusti, jestlize jeho télo bylo v kontaktu s danou
plochou stroje. Dalsi podrobnosti jsou zminény v provoznim fadu.
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Provozni rad

Provozni fad je dokument, ktery provazi klienty podminkami posilovny. Pfi zalozeni ¢lenstvi
¢i jednorazové navstévy je dotyCny zaregistrovan do systému, kde sd€luje svoji e-mailovou
adresu, na kterou je provozni fad zaslan, aby si ho kazdy mohl ptecist podle své potieby. Na
recepci je 1 fyzicky kdykoliv k precteni a také proto, aby byl stale vS§em na o€ich. Sklada se
z Castych a oCekéavanych véci, ale je vzdy dobré pfipominat i1 banality. Nasledné bude popsan
provozni fad na zaklade pfilohy €. 8, ve které se nachazi fotografie oficialniho provozniho fadu
sportovniho centra XY. Je mozné si povSimnout, Ze provozni fad zaind obecnymi
informacemi, jako je kapacita, celkova teplota v prostoru, jakym zptsobem je mozné vétrat
nebo z jakych mistnosti se sportovni centrum XY sklada. Poté jiz pokracuje jednotlivymi body,
kterymi se klient musi fidit nebo s nimi byt seznamen. Klient maze vstoupit do sportovniho
centra XY na zaklad¢ zaplaceného vstupného nebo po prokazani permanentni kartickou. Majitel
upozoriiuje, ze je nutné mit béhem cviceni ¢istou pevnou obuv, odpoveédnost za vznik skody na
majetku nebo zdravi se na né nevztahuje v pfipadé€, ze klient byl v prostorach centra bos.
Zaroven vyzyva své klienty, aby pro prevlekani vyuzivali pouze Satny. I zrozhovoru
s majitelem bylo odhaleno, Zze osoby pod vlivem alkoholu jsou ze sportovniho centra XY
okamzité vykazany, stejna skutecnost je uvedena i v provoznim fadu spolu se zdkazem kouteni
nebo manipulovani s otevienym ohném. Na klienty se vztahuje odpovédnost v podobé
udrzovani potradku v prostoru posilovny, ale také nesou plnou zodpoveédnost za zpusobeni
provozni vady. Jestlize k n&jaké takové udalosti dojde, kazdy klient je povinen okamzité danou
skuteCnost ohlasit recepci, protoze zpétné nahlaseni se jiz nebere v potaz. Majitel klade duraz
na to, aby veskeré stojany a vybaveni vétSich rozméra zistaly na misté, které jim je urceno.
Pomucky ke cvieni je samoziejmé mozné vyuzit, avSak nutnosti je je vratit zpét na jejich
misto. V piipad¢, ze si klient donese své osobni véci pfimo do prostoru posilovny a budou mu
odcizeny, nese za to plné svoji odpovédnost. Majitel v provoznim fadu také vyziva své klienty,
aby v pripadé€ objeveni jakékoliv zavady na stroji thned upozornili osobu na recepci. Diky tomu
lze zabranit nest’astné udalosti v podobé zranéni, jelikoz bude ihned zaveden zadkaz pouzivani
daného stroje. Dale se piSe o nevyuzitych penézich na permanentce, ze je mozné zazadat
o vraceni penéz pouze ze zdravotnich divodu, avsak tato skutecnost se fesi individualng.

Nyni bude popsana dalsi ¢ast provozniho tadu, ktera se orientuje na pravidla chovani v celém
prostoru sportovniho centra XY. Klade se diraz na vyuzivani vlastniho ru¢niku béhem cviceni,
jelikoz diky tomu klient chrani své zdravi, ale i zdravi druhych. Majitel v rozhovoru zminil, ze
pokud si nékdo z personalu vSimne, Ze klient cvici bez rucniku, je tento vyzvan k vypujceni
ruCniku, které jsou ve sportovnim centru XY zpoplatnény castkou 10,- K¢ za jeden kus.
V piiloze ¢. 9 se nachazi 1 fotografie nasténky, na kterou je informace o této skuteCnosti
umisténa. Jelikoz je v prostoru koberec, klienti jsou povinni opatrné pokladat ¢inky nebo osy,
které vyuzili béhem cviceni, na gumové podlozky. S tim se poji i1 uklid veskerého vybaveni
a mista, na kterém klient cvicil. Pokud rodi¢e navstivi cviceni, které probiha spolu s jejich
détmi, maji za né veSkerou zodpovédnost. Na zavér pravidel se vyzyva dodrzovat veskeré
bezpecCnostni zasady, ale také jiz zminéna pravidla pozarni ochrany. Posledni ¢asti provozniho
fadu je vypsana provozni doba a hygienicka provozovna. V té se uvadi, ze Iékarnicka je plné
k dispozici v pfipadé nutnosti prvni pomoci. Majitel bere zodpovédnost za pravidelny uklid
a dezinfek¢ni praci v ramei celého sportovniho centra. Provozni fad je sepsan tak, aby byl kazdy
co nejvice chranén a eliminovalo se diky tomu co nejvice rizik. Pokud ¢len centra nebude dané
podminky respektovat a fidit se nimi, je mu centrum opravnéno ukoncit ¢lenstvi.
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3.3 Navrh rizeni a oSetieni identifikovanych rizik

S odvolanim na kapitolu 2.2 teoretické Casti této prace byl pro identifikaci rizika a jeho popis
zvolen Ishikawliv diagram pro svij prehledny, jasny, srozumitelny popis pii¢in vzniku rizika.
Na zakladé grafického znazornéni se popise vybrané riziko sportovniho centra XY.

Graf 1 Ishikawa diagram identifikovaného rizika
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedna se o popis, ktery fesi nejtypictési problém ve vybraném sportovnim centru, se kterym se
lze setkat, a to ohroZeni na zdravi klientd. Samoziejmé nemusi byt chyba pouze na strané
provozovatele, ale mélo by byt zajisténo co nejvétsi bezpeci pro klienty ve vSech smérech. Prvni
pti¢ina tohoto problému souvisi s personalem. Ten by mél byt plné seznamen s veSkerym
vybavenim posilovny. Kazdy stroj je specificky a manipulace s nim je odliSna. Proto je nutné
védét, jak se vyuziva, a byt obohacen informacemi, které je mozno predat navs§tévnikim pro
bezpecné vyuziti. Taktéz na strojich, jak jiz bylo zminéno, jsou stitky s hlavnimi informacemi
pro klienty. Personal by meél pribézné provadét kontrolu, zda jsou Ccitelné, neponicené
a k pfecteni. Povinnost zaméstnavatele je proaktivné kontrolovat, zda je jeho personal
dostate¢n& proskolen. Nasledné se fesi zafizeni a jeho funk&nost. Clovék mizZe byt sebevic
opatrny, ale ve styku se strojem, ktery neni ve 100% stavu funkcnosti, nemusi dobie pochodit.
Dba se na jeho dobu pouzitelnosti, jelikoz vSechno ma své roky a postupnym opotfebovanim
véci odchazi. To se vztahuje k provozovateli, tj. aby meél vzdy zaji§téné zatizeni, ktera pracuji
fadné podle potreby a lze nimi manipulovat bezpecné. Posilovnu lze vybavit 1 zafizenimi
s jednoduchym ovladanim, a tim 1 hrozi malé riziko, ze by doslo k urazu ¢i jakékoliv nehodg,
coz by poskodilo zdravi klienta. Na zafizeni se vaze udrzba, ktera je nutna a nevyhnutelna. Aby
fungovalo podle pozadavku, je klicové davat mu péci a peclivé dodrzovat terminy servisu
celého stroje, kdy odbornik posoudi, zda je zafizeni stale mozné vyuzit, anebo je ho odebrat do
depozitu. Vede se zaznam o udrzbé, kde je slovné popsano, jestlize nastala néjaka vada a
popiipadé jak byla oSetfena. Zaroveii je Ciselnou hodnotou 1-10 ohodnocen stav celého stroje.
Personalu jsou predany informace ohledné preventivni udrzby, kterou je mozné délat
pravidelné. Oleje a dal$i pripravky se vyuzivaji k lepsi manipulaci se strojem a prospivaji
celému fungovani stroje.

Jako jedna z poslednich hlavnich pfi¢in se udava prostiedi, které je dulezité stejn€ jako vSechno,
co bylo feCeno doposud. Kazdé zafizeni ma dano, jak velky vyzaduje prostor k bezpeCnému
uziti, a to musi byt zcela respektovano a ptizpasobeno. Celkovy prostor posilovny musi byt
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udrzovan v potradku, veskeré pomucky ke cviCeni maji své misto a po dokonceni série je
nutnosti nacini zase uklidnit. Jak jiz bylo zminéno, povinnost je obsazena i v nav§tévnim fadu,
avSak ne vSichni lidé jsou zodpovédni a ohleduplni ke svému okoli. Personal proto dohlizi
behem celého dne na prostor, kde klient cvici, a jestlize nékdo neuklidil své misto, méa povinnost
vykonat tak za n¢j. Predchazi se tak nestastnym koncim. Zaroven po pandemii COVID-19
vsichni vice dbaji na Cisté prostfedi. Nechtéji se potkat sinfekci ¢i jakoukoliv bakterii.
Samoziejmée tomu nejde Uplné zabranit, ale provozovatel se snazi co nejvice kroky toto riziko
eliminovat. Taktéz v navstévnim fadu je zminéna dezinfekce, ktera je celou dobu pfistupna
komukoliv. Uklizecka na konci dne veSkeré cvicebni plochy otird dezinfekci, aby byly na dalsi
den cisté. To samé se praktikuje i na celou podlahu, kde je dlazba (jedna se o recepci, chodbu,
Satny a koupelny). Tato Cinnost se provadi dvakrat denné, uprostied pracovni doby a po zaviraci
dobé. Na podlahu, ktera je Cerstvé vytiena, se poklada cedule ,,pozor mokra podlaha“, aby
navstévnik a personal prochéazel opatrné.

3.4 Analyza a nastaveni procesu identifikace a rizeni rizik

Z rozhovoru s majitelem sportovniho centra XY byla zjisténa identifikovana rizika, ktera byla
nasledné uvedena do risk listu a matice rizik, které se nachazeji v pfiloze ¢. 10. Nasledné z toho
vyplynulo, ze nejvétsi riziko z identifikovanych rizik, které mohou v posilovné nastat, je
ohrozeni zdravi. Proto bude toto riziko podrobné popsano a provede se na ném cely proces
fizeni rizik.

Samoziejmé si je majitel védom vSech skutecCnosti, které mohou nastat, jako je vysoka
konkurence, nedostatek financnich prostiedkti nebo nespokojenost zakaznikti. Ale zdravi je
nejdulezitéjsi pro kazdého jedince a nikdo nechce, aby si nékdo jakymkoliv zptsobem ublizil,
a uz vibec ne v prostorach, které vlastni. Proto je snaha na zaklad¢ vSech zavedenych opatfeni
ridit riziko a co nejvice omezit pravdépodobnost vzniku nehody.

Jak bylo jiz zminéno v kapitole 3.3, eviduje se riziko, které je identifikované z mnoha pficin.
Za pomoci diagramu jsou urceny priCiny z oblasti personalu, zafizeni, udrzby a prosttedi. I kdyz
centrum riziko pfimo nefidi, ¢imz je mysleno, ze ho nema nikde sepsané ani podrobné urcené,
je st ho védomo, tudiz vesker¢ informace autorka prace ziskala od vedouciho posilovny. K tomu
se vaze prvni krok pro lepsi fizeni rizik, coz by méla byt jejich pravidelna a prehledna evidence.
Nelze tidit néco, o ¢emz neni proveden zaznam. Tudiz je potfebné tomu vénovat Cas a podivat
se do hloubky problému. JelikoZz se jedna o praci s lidmi, muze tak dojit k ohroZeni zdravi.

Protoze se jedna o nejvétsi riziko celého centra, je proto vybrano jako priklad, na kterém se
cely proces identifikace a proces fizeni rizik ukdze. Nasledné se identifikuje z péti moznych
pohledl, podrobnéji se popise, jaké pficiny mohou zpusobit dany problém, ¢i co podstatného
ridit. Dale se riziko ohodnoti a ur¢i se vhodna mitigace, ale 1 komunikace. Ke konci kapitoly se
uvede, co z celého procesu fizeni rizik posilovna méla podchycené a spravné fidila, ale i naopak
to, co ne a kde se nachazi mezery v fizeni.
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Graf 2 Proces fizeni rizik
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3.4.1 Identifikace rizika

Identifikace daného rizika ujmy na zdravi klientd ze strany personalu probéhla pouze ve
slovnim podani, tudiz jsou jiz nyni zavedena nékterd opatfeni, ktera napomahaji riziko
eliminovat. V seznamu rizik se uvede scénar, ktery tak napomuze podniku vybrané riziko 1épe
ridit, definovat a implementovat nejlepSi mozna opatfeni, ktera k tomu povedou. Proto je
dulezité evidované riziko rozebrat, identifikovat z mnoha pohledu a smért, k ¢emuZz napomuze
mySlenkova mapa.

Uraz a zranéni

Nejvétsi riziko, které vede k uyme na zdravi, jsou urazy a nehody v prostorach posilovny.
Problém je tedy identifikovan, a nasledné je potiebné se zamyslet, jaké pficiny ho mohou
zpusobit.

Jestlize se n€kdo rozhodne chodit pravidelné do posilovny, mize se jednat o osobu, ktera
doposud se stroji necvicila a je to pro ni zcela nova véc. Proto je klicové se se stroji seznamit.
Kazdy stroj je specificky, kdy se orientuje na urCitou cast téla, kterou tim procvicuje.
Dostatecna znalost jednotlivych stroji je kliCova pro spravné vyuziti a manipulaci s nimi.
Protoze pokud klient neni dostate¢né seznamen s jednotlivymi stroji, hrozi tu traz. Nekteré
vybaveni posilovny mize byt i velice nebezpecné, jestlize se nevyuziva spravné. K tomu se
vaze i technika jednotlivych cviki na strojich. Mnoho lidi dostate¢né nevénuje pozornost tomu,
jak dané cviky provadét, jelikoz existuje i par osob, které do posilovny chodi jen proto, aby si
to mohly sami ,odSkrtnout® a mit pocit, ze pro sebe néco ud¢laly, a nijak vice se vtom
nevyzivat. Coz je pochopitelné, kazdy ma sviyj divod, pro¢ posilovnu navstévuje a s jakym
cilem. Bohuzel ale tak sam sebe ohroZuje a misto toho, aby podpofil své zdravi, miiZe si naopak
hodné ublizit. Castokrat vzniknou zranéni pouze znedostatednych informaci o strojich
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a vybaveni, se kterymi se cvici. Pokud t€lo nema dostate¢nou fyzickou silu, nelze po ném chtit
vykony s vysokymi vahami. ZacateCnikim by mélo by byt dostateéné vysvétleno, jaké zavazi
si maji zvolit a jaké nikoliv. Je podstatné zvolit takovou zatéz, na kterou je télo pfipraveno
a dokaze s ni cvicit. S tim souvisi i to, Ze dotyCny neni na takové urovni, na které by dokazal
cviCit obtiznéj§i a t&€zsi cviky. Tézko se tomu vsak predchazi, jestlize jsou nékteti ambicioznéjsi
a nenechaji si nikym poradit. AvS§ak néjaké opatfeni by k tomuto jisté melo byt fecCeno. Taktéz
je dobré dbat na to, zda je stroj pro danou osobu vhodny. Nekteré mohou byt prili§ te€zké Ci
velikd a manipulace snimi je rizikova. Ktomu vSemu se vaze i dostateCny relax pro
organismus, jelikoz pretizené télo muze mit vétsi sklony ke zranéni. Jsou také urcité stroje
a zafizeni, u kterych je vhodné nebo pfimo nutné vyuzivat ochranné pomucky, jako jsou
rukavice nebo opasky. Dalsi situace, kdy muaze dojit k nehodé€, nastava v ptipad€, ze posilovna
nema stanovené primérené mnozstvi klientt, ktefi se zde ve stejnou chvili mohou vyskytovat.
Na zaklad¢ jednotlivych kroka muaze majitel posilovny vSechno fidit, a tak eliminovat vyskyt
zranéni a urazu.

Nedostatecné instrukce a nevyhovujici tréninky

Pro zacCateCniky se doporucuje vybrat si k sobé& instruktora, ktery jim pomuze s jejich cili. Na
zakladé jejich pozadavki dokaze klientim sestrojit takovy tréninkovy plan, ktery bude
zvladatelny a na miru. Pokud budou chtit jit radéji po své ose a trénovat sami, je nutné¢ nové
¢leny plné seznamit se zafizenimi a predejit tak jakymkoliv urazim a nehodam. AvSak mit
instruktora neznamena, ze je bezpecnost 100% a nehrozi zde zadné riziko. Taktéz v této oblasti
je mnoho pficin, které mohou zptsobit negativni dopad na klienty ¢i okoli.

Jestlize chce posilovna nabizet sluzby v podobé tréninkd na miru a osobnich tréninkd je nutné
zajistit, aby kvalifikace instruktora byla odpovidajici potieb€. Instruktor, ktery nema dostatek
praxe, vzdélani a celkové kvalifikace tak muze klienta ohrozit. Zarovenn by mél umét
komunikovat s lidmi, dokazat vysvétlovat jednotlivé cviky a stroje, ale mél by byt i trpélivy.
Pokud by instruktor nemél dané vlastnosti, hrozi zde, ze klienti nedostanou dostatecné
informace o cvicich, vedeni celého tréninku nebude v pfijemné atmosféte, kdy by byla podpora
ze strany instruktora, a zvysi se tak moznost Urazu. S tim se poji to, Ze trenér si musi dobie
rozplanovat jednotlivé tréninky a védet, kolik Casu je potieba, aby se béhem tréninku stihl klient
dostatecné protahnout, jak dlouho trva vysvétleni jednotlivych cvikd a popfipadé seznameni
s danymi stroji. Hlavni je dbat na to, aby byla technika pfedana co nejlépe, a predejit tak
pretrhani vazi, natazeni, zlomeninam ¢i komplikovanéjs§im urazam. Instruktor by mél zaradit
do prvni lekce i seznamovaci Cast, aby daného Clovéka poznal, byl obeznamen s jeho
pfipadnymi zdravotnimi potizemi a omezenimi. Na zaklad€ nich by pak mél sestavit tréninkovy
plan, ktery bude odpovidat moznostem klienta. Spolu s tim musi dbat na opatrnost, kterou je
potfeba béhem cvieni dodrzovat, a predavat dostatek motivace, byt pozorny, dohlizet na
klienty, opravovat je a kontrolovat.

Infek¢ni onemocnéni

Ohrozeni zdravi vSak nespoCivda pouze v podobé zranéni. Samoziejmé vzhledem
k podnikatelské Cinnosti podniku je to pravdépodobnéjsi, ale neni to pouze jedina moznost, jak
dojit k néjaké 4ymé, ktera se projevi na zdravi ¢loveka. VSichni jsou si védomi, ze viry a bakterie
se vyskytuji vSude kolem. Taktéz v posilovné, kde je pravdépodobnost na pomérné vysoké
urovni. A proto by majitel mél dbat 1 na tuto oblast a fidit ji. Jedna se tedy o zdravotni riziko,
které spoCiva v podob€ nemoci. Ohrozeni se vztahuje ke v§em klientim, ale i k personalu, ktery
se v posilovné vyskytuje. Viry a bakterie se chytaji na vSechny objekty v prostoru, coz spociva
v nedikladné hygiené nebo nezavedenych pravidlech v oblasti hygieny. Podstatné je tedy
zavést plan, ktery se orientuje na uklid, ¢isténi a dezinfikovani prostiedi. Z pohledu klientd se
musi stanovit, za jakych podminek mohou do prostort vstupovat a kdy nikoliv. Pokud dotycny
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neni fyzicky zdatny a jeho imunita je oslabena z divodu chfipky nebo jinych virovych
onemocnéni, je pfimy zakaz posilovnu navstivit a ohrozit tak ostatni. Zaroven klient ohrozuje
i sam sebe; jestlize vykonava fyzicky naro¢n€jsi cviCeni, mize nastat situace, kdy ublizi svému
zdravi jesté vice. V takovych pripadech vznika riziko, kdy muze dojit k malatnosti nebo
hygieny, by se urcit€¢ nemély na jakychkoliv mistech objevovat.

Kvalita ovzdusi

Vzdusnost prostoru je stejné dalezita jako stav veskerého vybaveni v posilovné. Podporuje to
respiracni problémy, coz muze byt pro astmatiky velice problémové, ale nejen pro né. Jedna se
1 0 zdravotni problémy jako jsou alergie, poskozeni dychacich cest nebo podrazdéni oci. Proto
se musi dbati na kvalitu ovzdus$i a identifikovat, jaké pficiny jsou spjaty s rizikem v této oblasti.

Nejcastéji se muze jednat o nedostatek Cerstvého vzduchu. V prostoru, kde neni pravidelna
ventilace, dochazi ke zvySenému mnozstvi oxidu uhli¢itého a hromadéni dalSich Skodlivych
latek. To muZe zapficinit klientim bolesti hlavy nebo zvySenou tinavu, v horsich pfipadech to
muze vést az k respiraCnim onemocnénim. Ovzdusi mize zneCistovat hned nékolik faktora,
jako je velké mnozstvi neuklizeného prachu ¢i necistoty. Taktéz to ovliviluje vybaveni, které
se v posilovné vyuziva. Pokud neni po néjaké dobé vyménéno, lze se setkat s tim, ze se z néj
do vzduchu uvoliyji zplodiny nebo emise. PfedevS§im béhem cviCeni naptf. na starych
bézeckych pasech se mize stat, ze klient inhaluje veskeré zneCisténi. AvSak nejedna se pouze
o vybaveni star§iho typu, ale o celkovou udrzbu celé posilovny. Samoziejmosti je, ze v celém
prostoru by se nemélo koufit, at’ se tim nesnizuje kvalita ovzdusi, ale 1 zdravi vSech pfitomnych
diky pasivnimu koufeni.

Pouziti nevhodného vybaveni

Aby cviceni bylo bezpecné a nehrozil vznik jakychkoliv problémia v podobé poranéni, je
klicové dbat na vhodné vybaveni. Jsou urcité stroje, které potfebuji mit dostate¢nou podporu,
a jestlize ji nemaji, vede to k poSkozeni kloubt klientd. Také zaleZi na vybéru a nastaveni
zavazi, aby nehrozilo pretrhani vazli nebo pietizeni svali, s ¢imz se poji i jiz zminéna technika.
Dale budou uvedeny nékteré priciny, které s timto problémem souvisi.

Jak bylo jiz zminéno, vybaveni by mélo byt bezpecné, aby manipulace s nim probihala bez
komplikaci. Mélo by se dbat na jeho opotiebeni i1 vady a v pfipad€, ze je jiz priliS zastaralé,
zavCasu vyménit za novy kus. Pokud se nejedna o opotiebovany stroj, mize byt nefunkcni
z divodu nepravidelné udrzby, coz ohrozuje klienty. Celkové nedostatecna udrzba zvysuje
rizikovost vzniku Urazu, zranéni ¢i nehod. Na strojich se ¢asto vyskytuje material, se kterym je
klient v kontaktu, jako jsou rizné potahy Ci polstare. I na ty je dobré brat ohled, jelikoz mohou
podrazdit nebo spalit kzi, ale i zptsobit alergickou reakci. S vybavenim souvisi i nevhodné
umisténi v celém prostoru, ostré hrany, které ohrozuji klienty. K této oblasti samoziejmeé patii
1 to, ze v trenérové kompetenci je predat instrukce, jak si stroj spravné nastavit, vyuzivat
a obecné si se stroji poradit.

3.4.2 Analyza rizik

Jednotliva rizika ohrozeni zdravi se identifikovala 1 spolu se svymi pii¢inami, nyni je potfeba
se zamyslet nad tim, jak velka je pravdépodobnost, ze by se rizika mohla v posilovné opravdu
vyskytnout. Spolu stim byly uvedeny i1 negativni situace neboli dopady, které by rizika
dokazaly zpusobit. Zjisténé informace se uvedou v risk listu, diky kterému bude jasné vidét,
ktera eventualné mohou nastat, a také to, zda by byl jejich dopad pro podnik fatalni a je nutné
se na né né&jak piipravit, i je naopak akceptovatelny. Cely risk list je k nahlédnuti v ptiloze
¢ 11.
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3.4.3 Hodnoceni rizik

Co se ty¢e vyhodnocovani rizik, posilovna dokéaze urcit, jaka rizika jsou pro ni primarngjst,
dulezitéjsi, a ktera lze naopak akceptovat a prilis se jimi nezabyvat. Avsak, taktéz to bylo fe¢eno
pouze slovné, bez uvedeni jednotlivych rizik do matice rizik ¢i jakéhokoliv jiného soupisu.
Centrum si pouze urcilo, co je pro néj nejvice rizikové, a podle toho nadale fungovalo. Bohuzel,
urceni zavaznosti rizik ¢i celkovy risk list nema, coz je pro fizeni rizik klicové. VSechno na
sebe navazuje, tudiz identifikovana rizika spolu s jejich analyzou se nasledné€ uvedou do matice
rizik, ve které se porovna pravdépodobnost spolu se zavaznosti rizika. Ta poslouzi vedeni
posilovny k lepsi orientaci mezi riziky, k urCovani jejich dulezitosti na zakladé zavaznosti
a pravdépodobnosti.

V nasledujici tabulce je mozno vidét shrnuti nove identifikovanych rizik v rdmeci této analyzy.
Pro vétsi prehlednost byla rizika ocislovana a v tabulce zaznamenana pod cisly. Pod tabulkou
se nachazi legenda, ktera vysvétluje, jaké Cislo oznacuje identifikované riziko.

Tabulka 3 Matice rizik s identifikovanymi riziky

velmi nizka nizka velmi vysoka
1 2 5

velmi vysoka 5 T
)

(%]

vysoka 4 o
Q2

o

~ r -c
stfedni 3 8
:8

>

nizka 2 o
o

velmi nizkd 1 T

» zavaznost

v

Zdroj: Vlastni zpracovani

R: Urazy a zranéni

R> Nedostate¢né instrukce a nevyhovuyjici tréninky
R3 Infek¢ni onemocnéni

R4 Kvalita ovzdusi

Rs Pouziti nevhodného vybaveni

Pro potiebu této prace je kazdé riziko nize v této kapitole detailné rozepsano, aby bylo ziejmé,
jakym analytickym postupem a metodou k tomuto kvalitativnimu hodnoceni rizik doslo.

Uraz a zranéni — Ry

Celkova pravdépodobnost rizika je vyhodnocena jako vysoka, jelikoz posilovnu smi navstivit
uplné kdokoliv, tudiz i zaCateCnik. Jeho znalost jednotlivych cvikii ¢i stroji nemusi byt
dostaCujici, proto tu vznika pravdépodobnost, ze manipulace s nékterym ze zafizeni muze
ohrozit jeho zdravi. Presnéji feCeno muze dojit ke zranéni v podobé narazeniny a v hor§im
pfipadé napiiklad zlomeniny. Ale nevztahuje se to pouze na zaCatecniky, ackoli u nich je
pravdépodobnost nejvyssi. Kdokoliv, kdo by ke cviCeni vyuzil vybaveni, které neni
v naprostém potadku, nebo Spatné€ odhadl silu svého téla, dokaze sam sob€ zpusobit traz.
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Zavaznost rizika se urcila jako velmi vysoka, protoze dopad je schopen vysoce omezit
fungovani téla v bézném zivoté. Tim je mysleno, ze klient, ktery si zptsobi zlomeninu a musi
byt v sadie, musi tomu néjakym zptsobem piizptsobit zivot. Pokud se jedna o zlomeninu nohy,
k chtizi potfebuje berle, v hor§im pfipad€ i voziCek, proto napfiklad nedokaze fidit svij
automobil ¢i neni schopen vykonavat svoji praci. Zaroven se s tim poji 1 dlouhodoba 1écba,
kterou je potieba projit, aby klient mohl zase normalné fungovat.

Nedostatecné instrukce a nevyhovujici tréninky — R;

Nyni se hovoti o mensi pravdépodobnosti, a to pfesnéji o stiedni trovni. Posilovna si zaklada
na dobrém vybéru svych trenéra, dba se na jejich kvalifikaci a jakou osobnosti jsou, aby tak
mohli poskytovat klientim co nejlepsi sluzby. Avsak i sebezkuSenéjsi trenér muze Spatn€ vést
svlj time management, diky némuz pak vznikne nedostatek Casu na jednotlivé tréninky. Poté
trenér nemusi byt schopen predat svym klientim vSechny potfebné informace, udrzet potfebnou
pozornost a dbat na opatrnost.

Z druhého pohledu je naopak zavaznost velmi vysoka. V tento moment by se nejednalo pouze
o ublizeni na zdravi v prostorach posilovny, ale i 0 zodpovédnost, ktera by §la za trenérem. Coz
by majiteli posilovny samoziejme nebylo lhostejné, jelikoz on ho zaméstnava a spada tedy pod
néj. A takova nehoda miZze mit velice fatalni dopad na celou posilovnu. Je mozné, ze
navstévnost zaCne klesat, konkurence by byla tuto chvili silngjsi a ziskat si zpét duvéru ¢lent
neboli klient by nebylo viibec jednoduché.

Infek¢éni onemocnéni — Rj

Béhem COVID-19 si spoleCnost pfipomnéla, jak dilezité je dodrzovat hygienicka pravidla.
Proto byla pravdépodobnost vyhodnocena jako stfedni, avSak je to riziko, se kterym lze velice
dobfe zachazet a omezit ho tak na co nejniz§i Groveri. Bene§ova (2022) na strankach Ceské
komory fitness uvadi, ze moznost nakazy v posilovnach je nizka, a to na zakladé studie
provedené béhem pandemie. AvSak nejedna se pouze o nakazy jako jsou chiipky, ale i plisen
dolnich koncetin nebo mnoho jinych infekci. Ztoho divodu byla pravé tak urCena
pravdépodobnost.

K tomu se vaze i zavaznost na vyssi urovni, protoze nékteré infekce mohou zpusobit veétsi
zdravotni komplikace. OvSem je to velice individudlni, jednd se o zivotospravu, imunitu
a zdravotni stav kazdého jedince a podle toho se infekce projevi. Pokud by byl zptisoben kozni
problém, 1ze pfedpokladat negativni recenzi vi€i posilovné, ktera taktéz dokaze ovlivnit ostatni,
kteti posilovnu navstévuji nebo o tom uvazuji.

Kvalita ovzdusi — Ry

Nemélo by se zapominat na jeden z faktord, ktery ovliviiuje cvieni v uzavieném prostoru, coz
je kvalita vzduchu. Jedna se o problém, ktery je pomérné Casty, protoze béhem cviCeni se z téla
uvolnuji razné latky, které maji vliv na ovzdusi. Taktéz se s tim lze setkat diky chemikaliim,
které jsou vyuzivany pii tklidu. Z tohoto diivodu je mozné uvazovat vysokou pravdépodobnost
vyskytu daného rizika.

I kdyz by se mélo riziku predchazet co nejvice, nehrozi zde tak velky dopad. V ojedinélych
piipadech se lze setkat s vyssi dulezitosti, napfiklad kdyz by kvili nedostatku Cerstvého
vzduchu uzivatel omdlel, proto je riziko ohodnoceno stfedni zavaznosti. Ostatni nezadouci
stavy v podobé bolesti hlavy, podrazdénosti oci nebo nosu nejsou pro posilovnu fatalni.

Pouziti nevhodného vybaveni — Rs

Posilovna je v provozu od roku 2015, coz je pomérné kratka doba, proto je jeji vybaveni stale
v dobrém a zachovalém stavu. Nejedna se o zastaralé stroje, které by byly pfili§ opotiebované
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a ohrozovaly tak klienty béhem svého vyuzivani. Na zaklade toho je nizsi pravdépodobnost, ze
by toto riziko mohlo vzniknout.

To bohuzel nelze fict z pohledu zavaznosti. Jestlize by stroj zptsobil svoji vadou ¢i Spatnou
oporou zranéni v podobé naptiklad poskozeni kréni patefe nebo hlubokou ranu, mize to mit
velice vysoky az likvidacni dopad na celou posilovnu. Klient si tak mize zpusobit zranéni,
respektive omezeni na téle, které by mohl mit az do konce svého zivota. Takova nestastna
udalost ma stanovenou zavaznost na nejvyssi rovni.

3.4.4 Mitigace

Strategie oSetfeni rizik doposud nebyla napfimo urCena a stejné jako identifikace probéhla
pouze slovn€. Mnoho aspekta je popsano v navs§tévnim fadu, se kterym je seznamen kazdy
novy klient, ktery chce do posilovny vstoupit. Jak jiz bylo zminéno, je v ném naptiklad
uvedeno, ze vstup bez pevné obuvi je zakazan nebo nutnost vyuzivat svij ruénik na kazdou
cvicici plochu. Kazdy zaméstnanec je obeznamen se zdsadami bezpecnosti, ale také pozarni
ochrany a hygieny. Trenéfi, ktefi poskytuji sluzby klientim, maji sjednané pojisténi
odpovédnosti za Skodu zptuisobenou tieti osobe. Zakonem je nafizené evidovat knihu urazt, do
které majitel uvadi vSechny urazy, které se staly v prostoru posilovny. Nadale se prace zmini,
jak dana rizika oSetfit, uvede celkové navrhy a doporuceni.

Uraz a zranéni — Ry

Neékteré preventivni kroky je mozné zavést, diky Cemuz lze snizit dopad rizika na podnik.
Posilovna ma zavedené servisni kontroly na vybrané posilovaci stroje, a to dvakrat do roka,
jinak si vybaveni udrzuje sama, coz je mozné, ale neni tomu dany zadny fad, ¢imz je mysleno,
ze by se m¢él stanovit pfesny ¢asovy harmonogram, jaky den bude vénovan celkové udrzbé. Do
toho spada i kontrola dané konstrukce, zda je vSe pevné piidélané a nehrozi tak pad na klienta.
Cely prostor je rozdé€len tak, aby vSude bylo dostatek mista na dany cvik, avSak stojan na Cinky
zamezuje pohledu do zrcadla, proto viditelnost v zrcadle je horsi. To muze zpusobit, Ze si dany
clovek nevsimne druhé osoby, a tak je vétsi pravdépodobnost vzniku urazi ¢i nehody. Funkéni
mistnost, kde probihaji veskeré skupinové lekce, je mozné vyuzivat, jestlize zrovna neprobiha
zadny trénink. V mistnosti nejsou zadné organizatory na vybaveni mensiho typu. Mize proto
byt pro klienty snazsi udrzovat v prostoru poradek, ale také rizikové proto, ze se vybaveni
odkutali pod nohy cvicicim.

Nedostatecné instrukce a odpovidajici tréninky — R2

Osobni trenér by mél byt povinen dohlizet na klienty po celou dobu tréninku a umét posoudit,
zda zavazi je pro n¢ bezpecné, ¢i prilis t€zké a nevyhovujici. Trenéfi byli vybrani na zaklade
osvédCeni o dané kvalifikaci trenérstvi, avS§ak zadné zkouSeci obdobi neprobihaji. Jelikoz
posilovna funguje z velké ¢asti v pratelském duchu, neni zde potieba své zaméstnance zkouset.
Coz je pochopitelné, ale bohuzel i v tomto piipadé by méla probéhnout dikladnéjsi kontrola,
aby byla na stran¢€ majitele jistota, ze sluzby, které se nabizi, jsou bezpecné a poctivé. Taktéz
spoleCny kalendar, diky kterému bude patrné, zda je pro jednotlivé tréninky vyhrazeno tolik
Casu, kolik potfebuji. Obecné to bude lepsi pro celkovy time management.

Infekéni onemocnéni — R3

Momentalné je zavedené, ze v prubéhu tydne se dvakrat dezinfikuje cely prostor a vSechno
vybaveni. Klienti by méli pfi cviceni vyuzivat své rucniky, jestlize je nemaji a personal si jich
v§imne, jsou vyzvani, aby si ru¢nik za financni castku 10,- K¢ vypujcili. Dezinfek¢éni pomicky
jsou umistény na baru, kde je mozné si je zapujCit a oCistit tak své misto. Z pozorovani bylo
posouzeno, ze by mélo byt v celém prostoru posilovny vice prostiedkd, tj. ze dosavadni pocet
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je nedostacujici. Personal by mél na tuto skute¢nost 1 vice upozoriiovat za pomoci letaku, kde
prosi své klienty o o€isténi stroje po skonceni jeho uzivani.

Kvalita ovzdusi — Ry

Je nainstalovany teplomeér, ktery ukazuje stupnici celsia vzduchu, a i klimatizace, ktera se
vyuziva predevs§im v letnim obdobi. V pfiloze 7 je pfilozena fotografie termostatu spolu
s vysvétlivkami, které jsou umistény na recepénim baru k manipulaci s klimatizaci. Preferuje
se spiSe vétrani za pomoci ventilaci, ¢cimz se dostane do posilovny Cerstvy vzduch. Zda se
vyvétra i nikoliv urCuje personal, ktery je pfitomen. Na zakladé rozhovoru s majitelem bylo
zjisténo, ze pokud se zamlzi zrcadla, je zde nejvetsi nutnost okna oteviit — spise je to varovny
signal, ze vzduch v prostoru uz neni v pofadku. Aby se personal nemusel fidit pouze podle
zamlzenych oken, je dobré nainstalovat méti¢ vzduchu, ktery upozorni, ze je potieba okna
otevfit a udrzet tak kvalitni ovzdusi.

Pouziti nevhodného vybaveni — Rs

Jak jiz bylo zminéno, jsou zavedeny servisni kontroly stroju vétsi velikosti. Vybér stroju
provadi zkuseny mayjitel a jelikoz je posilovna v provozu od roku 2015, vybaveni je pfevazné
v dobrém stavu. B€hem dne je pfitomny minimalné jeden brigadnik, ktery dohlizi na cely chod
posilovny. A jelikoz jsou brigadnici vybrani na zéklad€ svého vztahu ke cviceni, neprobiha
74dné 8koleni o strojich, coz by viak bylo také vhodné zavést. Zadny systém vystrah neni
zprovoznén, tudiz kazdy manipuluje se stroji na zakladé svého nejlepsSiho uvazeni. Tento
problém by se taktéz dal 1épe podchytit za pomoci plakatku na stroji ¢i jakékoliv vyvésky, ze
manipulace se strojem je nebezpecna. Na zakladé rozhovoru s majitelem se zjistilo, ze on je
oSetfovatelem a jednatelka je zdravotnim zachranafem a v pfipad€ nehody ¢i urazu by poskytli
prvni pomoc, a nasledné zavolali odbornou pomoc. Ostatni zaméstnanci, at' uz trenéfi nebo
brigadnici, nejsou povinni prochazet kurzem prvni pomoci. U trenért by tato skutecnost méla
byt v§ak pozménéna a kurz vyzadovan.

3.4.5 Komunikace

Bez komunikace nebude fungovat zadny podnik, a to plati 1 v tomto pfipade. Jestlize personal
chce tahnout za jeden provaz, musi fungovat vzajemna informovanost. Doposud komunikace
probiha predevsim na zakladé e-mailu a porad jednou za tfi meésice, kdy majitel své
zamestnance informuje o pfipadnych zmeénach Ci problémech. Trenér podava souhrn poznatkti
za ub¢hly Cas, upozorni na zji§téné vady vybaveni a podava navrhy, co vylepsit. Pfi podepsani
pracovni smlouvy stvrzuje svym podpisem obeznameni s BOZP kazdy zameéstnanec.
Komunikace mezi majitelem a klienty funguje prostfednictvim webu, kam je vlozen 1 navstévni
rad. Avsak to je jediné sdileni v ramci posilovny, coz neni dostate¢né podchycené. Nyni se
zmini nékteré tipy, jak zlepSit komunikaci v ramci jednotlivych rizik, avSak celkové navrhy se
objevi az v nasledujici kapitole.

Uraz a zranéni — Ry

Jestlize personal chce, aby klienti navstivili posilovnu bez vzniku jakékoliv urazu nebo zranéni,
je nutné s nimi dostate¢né komunikovat a poskytnout co nejvice bezpecnostnich informaci. To
lze praktikovat na zakladé plakatu, navoda nebo videi na TV, ktera se v posilovné nachazi.
Taktéz je tieba mluvit mezi sebou, aktivné fesit rizika, zapojit do identifikace trenéry a ostatni,
urcit jasna pravidla, se kterymi budou obeznadmeni vSichni, ktefi se v posilovné nachazi.
Doposud je ziizen pouze provozni tad, ktery je si povinen kazdy precist pfi prvni navsteve.
Neni ale v elektronické podobé, naptiklad na webu posilovny, klienti ani nestvrzuji podpisem
svij souhlas a védomi o ném.
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Nedostatecné instrukce a odpovidajici tréninky — R2

Pted podepsanim smlouvy mezi majitelem a trenérem by méla probéhnout podrobna analyza
kvalifikace budouciho zaméstnance. Jelikoz na zékladé toho bude vypadat to, jaké instrukce
dokaze predat klientim o cviCeni. Neni od véci zavést pravidla, na zakladé kterych si daného
trenéra majitel ozkousi a ovéfi jeho védomosti z pohledu cviCeni a vytvafeni tréninka pro
zajemce. Na druhé strané je vhodné vymyslet, jak majitel maze obdrzet recenze na trenéry
o tom, zda je klient spokojeny, nebo je nékde néjaky problém, ktery je nutny fesit v¢as.

Infek¢éni onemocnéni — Rj

Hygiena je na prvnim mist¢; 1 kdyz se jedna z lidského hlediska o samoziejmou véc, bohuzel,
nelze se na to vzdy spolehnout. Proto i v tomto piipad€ je dobré umistit k umyvadlim navod,
jak si spravné umyt ruce a nejlépe k tomu rovnou piidat i dezinfekce rukou. Umistit 1 plakaty,
které upozoriuji, v jakém piipadé nenavstévovat posilovnu, jako je tfeba zvySena teplota, silny
kaSel nebo ryma. Dale je tfeba dohlizet béhem dne na navstévniky, zda kazdy pouziva na stroj
ruCnik, a jestli ne, upozornit ho a vyuzit erarni. Taktéz je zdsadni dostatecna informovanost
o potfebe Cisténi kazdého zafizeni po docviceni.

Kvalita ovzdus$i — Ry

U nekterych véci jako je napiiklad to, jaka hustota vzduchu se doporucuje pro cviceni
v uzavienych prostorach, je lepsi se poradit s odborniky. Je opét tfeba vramci vSech
zaméstnancu aktivné fesit, jak se v uzavieném prostoru citi oni, a zda nebyla vznesena néjaka
stiznost ze strany navstévnika.

Pouziti nevhodného vybaveni — Rs

Je vhodné mit zavedeny harmonogram pravidelnych udrzeb stroji, diky Cemuz lze nadale zjistit
poruchu ¢i jakékoliv nedostatky, které je mozné nasledné tesSit. Je vhodné zakomponovat
i kontroly vSech zafizeni v posilovné odbornikem a dat moznost trenérim fict svij nazor ¢i
vyslechnout jejich tip na nejvhodnéjsi vybaveni pro cvieni. Déle je dobré zaskolit vSechny
nové zamestnance, aby kazdy dokazal poskytnout pomoc ohledné toho, jak s danym strojem
manipulovat.

3.5 Navrh opatreni a doporuceni

Na zakladé osobnich rozhovoru se zjistilo, ze podnik pfili§ rizika nefidi. Samoziejmé jsou
zavedena urcita opatfeni, a tak se predchazi negativnim stavim, avSak pfimy seznam ¢i cela
analyza nebyla sestavena. Cely proces fizeni se povazuje za prilis slozity a z toho divodu tomu
neni vénovano pfili§ pozornosti. Jak jiz bylo zminéno, priorita sméfuje spiSe jinym smérem.
Hlavni motto je sportovat, cviCit a posilovat, posouvat tak fyzickou a psychickou silu lidi na
jinou, dalsi troven. Bohuzel pouze tento smér neni realny, zvlast kdyz se se cvienim poji
vysoka pravdépodobnost vyskytu rizika. Proto je sestaven navrh opatieni, diky kterym by
mohlo byt to nejvétsi riziko eliminovano, 1épe podchyceno a fizeno. Zaroven je stanoveno
i celkové doporuceni, jak k rizikim pfistupovat, aktivné je fesit a provadét cely proces fizeni
rizik.

3.5.1 Navrhy opatreni

Identifikovana rizika méla jeden velky spolecny negativni dopad, a to takovy, ze by klient
priSel k Gymé na svém zdravim. Néktera maji vetsi pravdépodobnost vyskytu a néktera zas
vetsi zavaznost. Aby se tomu dokazalo co nejvice predejit, existuji opatieni, ktera jsou
zarovetl propojena a lze tak docilit eliminaci vS§ech identifikovanych rizik najednou.
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Personal

Pfi nastupu by mél kazdy zaméstnance projit Skolenim, ve kterém se plné seznami se vSemi
stroji a celkovym vybavenim, které se v posilovné nachazi. Na zakladé toho dokaze klientim
poskytnout veskeré rady ohledné bezpecnostniho posilovani a manipulace se stroji. Kazdy den
pted oteviraci dobou by se mél projit cely prostor posilovny a zkontrolovat, zda nékteré ze
zafizeni neni n€jakym zplsobem poskozeno nebo rozbito. Také je tfeba vyuzit dezinfekci
a ocistit tak veSkeré plochy, s tim prohlédnout i samolepky, které jsou umistény na strojich, aby
byly Citelné, neposkozené a klient mohl diky nim mit lepsi pfedstavu o daném cviku.

Trenéfi by méli mit odpovidajici kvalifikaci 1 praxi, kterou mohou prokazat. M¢li by umét
sestavit trénink na miru, mit schopnost klienty vést a védét, jak pracovat s lidmi, ktefi maji
ur¢ita omezeni nebo zdravotni problém. Taktéz by bylo vhodné zavést pravidelné skoleni 1 pro
trenéry, aby se jejich kvalita mohla zvySovat a posouvat. Zaroven by bylo zadouci od svych
klienti pravidelné ziskavat reporting ¢i celkové hodnoceni tréninkd, jaka je jejich kvalita,
obtiznost, popiipad¢ piistup trenéra a spokojenost. Ackoliv osobni trenéfi vlastni osvédceni, je
vhodné si je zezaCatku vyzkousSet, zavést prvni trénink s klientem, pii kterém by byl piitomen
i majitel, ktery by dale posoudil, zda je osoba schopna trénovat. Béhem tréninku by se
pozadovalo, aby na zaklad¢ zdravotnich moznosti klienta trenér sestavil trénink pravée pro tuto
osobu. Ovéfilo by se, jak umi komunikovat, vyjadifovat se a jestli jsou cviky vysvétleny
dostateCné a pochopitelné.

Vhodné je pro cely persondl zatidit kurz prvni pomoci €i jen seminaf o tom, jak se zachovat,
jestlize by si klient zpusobil napfiiklad zlomeninu ¢i trhlou ranu. Je to prakticka véc, ktera
nemusi byt zcela vyuzita, ale poslouzi jako kvalitni prevence, kdyby k néjaké nestastné udalosti
opravdu doslo. Jelikoz prvni minuty jsou vzdycky nejdulezitéjsi, je mozné, Ze by personal tak
zahral dulezitou roli. I kdyz majitel je oSetfovatel, neni v posilovné stale pfitomen, jsou
ptitomni pfedevsim brigadnici na baru. Stacilo by pouze skoleni ze strany majitele, ktery by
své zamestnance zaucil, jak se v dané situaci zachovat.

A predevsim je zasadni komunikace; zavést porady, zapojit zaméstnance vice do procesu,
zjistovat, zda si nev§imli néceho, co by ohrozovalo klienta nebo celkovy chod posilovny. I kdyz
se Jjedna o seskupeni lidi, kteti funguji pratelsky, je dobré mit zavedenou i néjakou pravidelnou
strukturu na zaklad€ reportingu o daném mésici. Od trenéri by bylo vhodné pozadovat
informace, jak probihaji tréninky, zda s klienty funguji dobfe a jestli se nevyskytl né&jaky
problém. Taktéz je zaveden pouze rezervacni systém pro skupinové lekce, osobni tréninky si
kazdy trenér domlouva sam, neni zadny spoleCny kalendar. Majitel sice tuto skuteCnost
nevyzaduje, avSak diky spolecnému kalendafi by mél prehled o tom, zda je naptiklad délka
tréninkt dostacujici.

Prostor posilovny

To, jak se stroje rozmisti, je stejné dalezité, jako jejich stav. Jelikoz se jedna o posilovnu, ktera
neni pfili§ velkého rozmeéru, je dobré se zamyslet nad tim, jak nejlépe rozmistit veskeré
vybaveni, aby byla splnéna bezpecnostni vzdalenost. K tomu je tfeba urcit misto, kam se uklidi
vybaveni mens$i velikosti a spolu stim upozornit klienta, ze jakmile docvi¢i s danym
vybavenim, musi ho uklidit na své misto. Je tfeba piesné definovat a urcit, kde méa jaké vybaveni
své misto, a zaroven potidit zarazky, které zamezi moznosti pohybu vybaveni. Ke vSem strojim
je potieba pridat navod, jak se urcity cvik se strojem cvici a na jakou partii téla je sméfovan,
a spolu s tim vytvofit i plakaty s protahovacimi cviky, které budou na nasténce posilovny. Na
zaklad€ toho se mohou klienti inspirovat doporucenymi cviky k protazeni a zahtati téla pred
svym tréninkem. Zamezilo by se tak vice pretrhanym vazim, natazenym svalim nebo
zablokovani kréni patefe. K tomu by bylo vhodné i vytvorit plakat, na kterém bude popsano
spravné dychani béhem cviceni. Bylo by 1 vhodné pfidat upozornéni na pfipadné Spatny
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zdravotni stav, pti kterém neni vhodné cvicit, ¢i viibec prostor posilovny navstévovat. Lze tak
omezit vyskyt bakterii, které by ohrozily dalsi pfitomné. Tomu by dale pfispéla i instalace
meéfti¢e koncentrace kysliku ve vzduchu, ktery by upozornil na pfili§ vysokou hladinu oxidu
uhlicitého a personal by védél, ze je nutné vyvétrat.

3.5.2 Doporuceni

Pfi procesu fizeni rizik autorka prace narazila na par skutecnosti, které poukazuji na Casti
procesu, které byly vykonavany s mensi dikladnosti. Na zakladé toho byly vyhodnoceny urcité
Casti fizeni rizik, na které by bylo vhodné se vice zaméfit a snazit se je 1épe uchopit. Doposud
se sportovnimu centru podafilo fungovat bez n¢jakého vétsiho problému, avsak bylo prokazano,
ze rizika se nachazi i ve sportovnim odvétvi. K tomu se poji 1 v této praci feSené riziko, které
ohrozuje zdravi klientl posilovny. Bylo zjisténo, ze existuje mnoho aspektt, které dokazou
zminované riziko zapfiCinit, ale zaroveni se nabizi mnoho moznosti, jak Ize riziku celit na
zakladé zavedenych opatfeni. To plati ohledné vsSech rizik, kdy je Sance je co nejvice
minimalizovat, pokud jsou zavcas identifikovana a fizena. Z toho diivodu bude v nasledujicich
odstavcich zminéno par doporuceni, ktera by mohla napomoct sportovnimu centru béhem fizeni
rizik. Aby bylo snaz§i uvést cely proces fizeni rizik do praxe, poslouzi k tomu jednotlivé ptilohy
prace, diky kterym mlze sportovni centrum rizika lépe fesit.

Identifikace rizik

Béhem provadéni analyzy rizik bylo zji§téno, ze doposud rizika nebyla napiimo fizena ani
identifikovana. Aby se co nejvice eliminovala odchylka od zadouciho stavu, ktera by mohla
zapficinit negativni dopad na sportovni centrum, je podstatné se na tuto ¢ast procesu zaméfit.
Pro snadné a praktické identifikovani rizik ve sportovnim centru je mozné vyuzit napomocné
metody. Jedna metoda, ktera se k nendrocné identifikaci nabizi, je What-if?, ktera diky
brainstormingu muze nalézt vSechny dopady daného rizika. Sportovni centrum muze tak
prozkoumat problém do véts§i hloubky a Iépe riziko fidit. Pokud by vedeni sportovniho centra
preferovalo spiSe grafické znazornéni jednotlivych rizik, 1ze vyuzit Ishikawa diagram. Ten se
zaobira nalezenim co nejrelevantnéjSiho feseni za pomoci zkoumani vSech pficin. Pro
identifikaci rizik mohou slouzit pravidelné porady, kde by vSichni zaméstnanci méli povinnost
zminit své postiehy ohledné rizik v posilovné. Jelikoz kazdy ma jiné zkuSenosti a dovednosti,
je tu Sance nalézt co nejvice rizik v riznych oblastech sportovniho centra. Zarover je tfeba
pozorovat, zda nenastala moznost vzniku dominového efektu, tj. jestlize se identifikovalo jedno
riziko, mohou se vyskytnout i dalsi. To plati i o jiz vzniklych negativnich situacich, pokud
k nekteré doslo. V tu chvili je potifebné se zamyslet, jestli reakce na situaci byla dostacujici
ataké zda nezpusobila vznik nového, doposud neidentifikovaného rizika. Veskera
identifikovana rizika, ktera existuji, je potfeba zaznamenat do risk listu. Ten je nutny prubézné
prochézet a jednou do roka aktualizovat. Proto je jako navrh a vystup této prace doporuceno
risk list vytvortit. V ptiloze €. 13 je vytvorena Sablona risk listu, kterou je mozné vyuzit pro
zapis nalezenych rizik ve sportovnim centru.

Analyza rizik

Sportovni centrum ma zakladni povédomi o rizicich dle zjisténé analyzy rizik. AvSak neprobiha
zadné podrobnéjsi Setfeni, které by vyhodnocovalo jejich rozsah a Uroven. Proto se nabizi
moznost identifikovana rizika uvést do matice rizik, ktera je zasazena do kvantitativnich metod
rizik. Ta prehledné znazortuje, jak velika je pravdépodobnost, ze by se dané riziko mohlo
vyskytnout. Spolu s tim matice rizik dokaze sportovnimu centru poskytnout i informace
ohledné zavaznosti, diky cemu je nasledné mozné 1épe vyhodnocovat dilezitost jednotlivych
rizik. Sportovni centrum si pak muze povSimnout, jakému riziku je potfebné vénovat vetsi
pozornost nebo které by se melo zacit co nejdiive feSit. V analyze rizik by mohla byt
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zakomponovana i semaforova metoda neboli zauzivané pravidlo barvy. Jelikoz se rizikim
doposud sportovni centrum pfili§ nevénovalo, jedna se o vhodnou techniku pro analyzovani
rizik, jelikoz je nejjednodussi. Funguje na bazi tfi barev, které jsou vyuzivany na klasickych
semaforech. Zelena barva oznacuje rizika, u kterych neni nutné realizovat opatieni a lze je
povazovat za akceptovatelna. Tato cast matice je vhodna pro celé sportovni centrum, a proto
by snaha meéla sméfovat k dosazeni identifikovani adekvatnich rizik v této oblasti. Oranzova
barva jiz upozorfiuje na moznd a zavazn¢€jsi rizika, ktera se nedoporucuji a je vhodné se
zamyslet nad novou strategii jejich zvladani. V posledni fadé€ se jedna o rizika v Cervené oblasti
matice, t€m je piimo nutné zamezit a zrealizovat takova opatfeni, ktera minimalizuji jejich
dopad. Do matice byla uvedena rizika, ktera sportovni centrum slovné identifikovalo, a na
zakladé zavaznosti a pravdépodobnosti bylo vyhodnoceno, ze veskera rizika spojena se zdravim
klienta maji nejvyssi hodnotu. Proto byla analyza praktikovana na riziko, které se pojilo s Gymou
na zdravi klientd. Stejnym zptisobem muiize napomoct matice rizik, viz pfiloha ¢. 14, ktera je
jako vystup této analyzy predstavena a doporuCena kuzivani sportovnimu centru pii
analyzovani rizik v nésledujicich letech.

Komunikace

Na zakladé rozhovoru s majitelem sportovniho centra bylo zjisténo, ze komunikace v ramci
personalu doposud fungovala pouze na bazi telefonické komunikace, e-maila a nepravidelnych
porad. Jelikoz komunikace je zaklad fungovani kazdé organizace, doporuceni se v tomto sméru
orientuje na zavedeni pravidelnych porad. Ty by se mély nastavit do spolecného kalendare
s pravidelnou Cetnosti. Idealni termin se nabizi kazdy 3. tyden ve stiedu, jelikoz v tento Cas se
ve sportovnim centru nachazi nejvice zaméstnanci. Proto lze predpokladat, ze vétSina
zaméstnancu se bude moct porad zGcastnit. B€hem téchto porad by bylo piihodné zahrnout
pravidelné okénko s otazkami: ,,Co se udalo? Jak fungovala opatfeni? Jak jsme se zachovali?
Co lze zavést jako prevence? Jak se zlepSime?“ Na zakladé odpovédi na dané otazky se vyplni
zapis z porady. Tento zapis se ulozi na spolecny interni disk, ke kterému ma kazdy zameéstnanec
zfizeny pfistup, a diky tomu bude kazdy pln€ informovan o novych skute¢nostech. Toto
doporuceni by mohlo pfispét do kazdé Casti procesu fizeni rizik. K identifikovani co nejvice
rizik napomuze pravidelné sdélovani novinek, kterych si kazdy zaméstnanec pov§imnul, diky
cemuz je pak vétsi pravdépodobnost, ze veskeré problémy budou zavCasu podchyceny. Pro
jednodussi zavedeni daného doporuceni byl v piiloze ¢. 15 vytvoren navrh na zapis z porad,
ktery je mozny vyuzit pro vystupy z osobnich setkani.

Vyhodnocovani

Pravidelné setkavani zaméstnancti vyhodnoti urcité skutecnosti, nad kterymi je potiebné se vice
zamyslet a fidit je peclivéji. Je mozné zjistit a zaznamenat prevence, které by bylo vhodné
zavést pro bezpecnéjsi a celkové lepsi chod sportovniho centra, s ¢imz se poji i dilezitost
rozdeleni zodpovédnosti, kdo se o jaké riziko postard. V tuto chvili se nabizi moznost
delegovani jednotlivych rizik na zameéstnance, ktefi se o zavedeni prevence postaraji.
Brigadnici mohou naptiklad béhem dne dohlizet na kvalitu vzduchu v prostoru nebo pokud
probehl uklid podlahy, informovat klienty za pomoci cedule, ze se nachazeji na mokrém
povrchu a méli by vice dbat na opatrnost. Aby se cely proces fizeni rizik co nejvice ucelil, neni
od véci zavést i soustiedéni vSech zaméstnanci. Konat by se mélo jednou do roka, kdy by
majitel pfedstavil nejen ekonomické vysledky, vize do budoucna, ale i celou statistiku aktivniho
fizeni rizik za predesly rok. V té by se nachazely udaje ohledné vzniklych arazi, jaky je jejich
celkovy pocet, jaka byla schopnost zaméstnanct se s nimi vyporadat, které kroky se uskute¢nily
a naopak, co bylo nedostalujici a je potieba zménit a vylepsit. Casové uréeni soustiedéni je
zvoleno na zakladé procesu fizeni rizik, jelikoz je klicové vyckat, az se cely proces zrealizuje
a muze byt vyhodnocen cely a uzavieny cyklus identifikovaného rizika. Proto je ohledné tohoto
druhu podnikatelské Cinnosti mozné doporucit vyckat minimalné rok, aby se nasledné dalo
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stanovit, zda k riziku doslo, nebo jiz neni nutné se mu vénovat, zda vznikaji nova rizika a jak
se méni trendy v jejich mitigovani. Béhem analyzy se pfiSlo na celkovy nedostatek ve
vyhodnocovani rizik a na zakladé toho se doporucuje zvolit alesponl dva zakladni kroky pro
posuzovani rizik, ¢imz je mysleno delegovani a pravidelné soustfedéni. Delegovani bylo
ptidano do Sablony zapisu z porady, kde se uvede zodpoveédny pracovnik za dané riziko; je
mozné vyuzit navrh z pfilohy 16. Pro predstavu toho, jak efektivné planovat soustfedéni, je
mozné vyuzit soucast vystupu této prace, a to jako doporuceni pro mozny harmonogram
a kroky, ktery se jako navrh nachazi v pfiloze €. 17, kde jsou uvedeny mozné otazky, které by
v ramci setkani mély byt proSetfeny majitelem spolecné s vedoucimi a vSemi zaméstnanci.
AvSak vyjezd se promitne 1 do mnoha dalSich oblasti, podpofi spravnou komunikaci mezi
zaméstnanci a vzajemnou spolupraci nejen v oblasti fizeni rizik ve vybraném sportovnim centru
XY.
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4 Zavér

Svét se nachazi v dobé, kdy se vSechno méni béhem jediného dne. S tim se poji 1 to, jak lidé
pfistupuji ke svym zivotim. Ve svété prevladala samoziejmost, svoboda a komfort, ovsem do
té doby, nez pfisla pandemie COVID-19, se kterou nikdo nikdy nepocital. Najednou se vSem
lidem veskeré plany, cile a predstavy sjednotily v jedno, a to piekonat spolecné ve zdravi toto
obdobi a mit zase moznost zit si své zivoty podle sebe. V ¢em byl kdysi zasadni problém ftict
nelze, bylo by mozné vést diskuzi o tom, zda si tohle svét zaslouzil a bylo nutné si tim projit.
Ovsem jedné véci je mozné si povSimnout. SpoleCnost se zmenila. Lidem jiz neni lhostejné,
v jakém stavu je jejich fyzické zdravi, jelikoz zjistili, Ze se nejednd o samoziejmost. Zaroven je
nutné podotknout, Ze se vyobrazila i neskuteCna dualezitost psychického zdravi. A tohle byl
zlom, ktery pfimél lidi, zamyslet se nad svymi zivoty a polozit si otazku: ,,Co mohu v zivoté
zménit, abych byl fyzicky i psychicky zdatny?* Trend se otocil, zacal se klast diraz na prevenci
a zamySleni se obecné nad svou zdravou budoucnosti.

Sport je skvéla cesta, jak propojit dvé véci, a to posileni fyzického a psychického zdravi.
Existuje nespocet pohybovych aktivit, diky kterym lze budovat svoji silu. Jelikoz kazdy je
original a ma svoji vasen, je mozné si tak vybrat to, co zrovna jeho ¢i ji tahne. Nékomu se 1épe
sportuje ve vétsi skupiné lidi, proto radé€ji voli tymové sporty, jako je tfeba volejbal, fotbal nebo
basket. Nékteti zase maji rad€ji svyj klid, a proto je jim blizsi spiSe béhani nebo cviceni
v posilovné. Lze si pov§imnout, kolik moznosti se v dnesni dob¢ nabizi a jak kazdy muze délat
doslova cokoliv, co si pieje.

Ale vSechno neni razové, jak se na prvni pohled muze zdat. Jelikoz cokoliv, co se stane trendy,
nalaka i ty, ktefi se nemuseli s danou véci doposud setkat. Tim je mysleno, ze urciti jedinci se
mohou pustit do ¢innosti po hlavé, aniz by se snazili o ni zjistit bliz§i informace. A proto je
podstatné, aby okolni podminky byly co nejbezpecnéjsi, aby se i nezkuSeni mohli citit
bezpecngé.

Na kazdém druhém kroku je mozné si povSimnout otevienych sportovnich center, ktera nabizeji
hned nekolik sluzeb, at’ uz se jedna o skupinové lekce, osobni tréninky nebo pouze volny vstup
do posilovny. Trh v tomhle sméru urcité neni prazdny, ale nesazi se nékde spisSe na kvantitu,
nez na kvalitu? A kdyz lidé navstévuji tato centra z divodu posileni svého zdravi, tak jak je
mozng, ze prave tyto podniky fesi sva rizika skoro nejméné?

Vytvorit pratelské, piijemné a bezpecné prostiedi pro své klienty je to nejlepsi, co mize kazdy
majitel sportovniho centra udélat. Zaroven je dosti pravdépodobné, ze si tim vyslouzi i vyhodu
na trhu, jelikoz jak bylo feceno, nejedna se o odvétvi, ve kterém by se rizika pfili§ fesila. Pouha
identifikace, analyza a nasledné vyhodnoceni mize ptinést celému sportovnimu centru mnoho
pozitivnich véci. Pfedev§im se tim zajisti jistota, Ze Clenim a obecné klientim je poskytovan
profesionalni piistup v tom smyslu, Ze vSichni trenéfi jsou specialisté ve svém oboru, dokazou
poradit, navést a podpofit klienta béhem cvi€eni, a také to, ze vybaveni, které se v prostoru
nachazi, je novodobé, bezpecné a udrzované. Ale také je tim mysleno, ze celé prostredi je
udrzované, pusobi pokazdé uklizené, Cisté a svéze.

Necht' se sportovni centra vedou piedev§im za ucelem upifimné pomoci druhym k posileni
jejich fyzického, ale 1 psychického zdravi, k dosazeni jejich vnitfni spokojenosti, pohody
a Stésti. Také by méla dokazat ptijmout zodpovédnost za vSechna rizika, ktera se s fungovanim
centra poji. Zaroven by sportovci méli piistupovat ke sportu s dostate¢nou opatrnosti
a logickym uvazenim. Zdravi je jen jedno, to nikdo nikomu nemuze navratit.

Na zakladé zkoumani sportovniho centra XY byl vyhodnocen dosavadni proces fizeni rizik na
zakladni urovni, a proto byly doporuceny zékladni kroky k lep§imu podchyceni rizik, ale
1 k celkovému procesu jejich fizeni. Jelikoz celkova identifikace probihala pouze na bazi
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slovniho urceni, avsak zadné seznamy rizik se k tomu nevedly, byl navrhnut risk list. Ten mize
napomoct k nalezeni co nejrelevantnéjSich opatieni, diky kterym pujde rizika nasledné co
nejvice eliminovat. AvSak doposud neprobihalo ani zadné podrobnéjsi Setfeni, které by
vyhodnocovalo rozsah a arovei rizik. Z toho divodu byla doporu¢ena matice rizik, do které se
identifikovana rizika uvedou a diky semaforové metodé je hned srozumitelné a jasné vidét, jaka
rizika maji vysokou zavaznost i pravdépodobnost a je nutné jim ihned vénovat pozornost a zacit
je Setfit. Aby proces fizeni rizik mohl fungovat, vaze se podstata ke komunikaci v ramci
personalu. Tu je vhodné zakomponovat na bazi pravidelnych porad, ze kterych bude vytvoren
i vystup, ktery se bude uchovavat a posilat vSem zaméstnancim. A aby se cely proces fizeni
rizik co nejvice ucelil, neni od véci zavést i soustiedéni vSech zaméstnanci. Tam by majitel
predstavil, jak se podniku vedlo po cely rok, a to nejen ekonomické vysledky, ale i statistiku
fizeni rizik. Prosla by se identifikovana rizika a vyhodnotilo by se, zde je nutné dana rizika
1 nadale fidit, ¢i zda se naopak béhem roku neobjevila nova, ktera je potieba prosetiit. Z celého
soustfedéni by byl taktéz vystup, ktery by se archivoval pro dal§i rok. V posledni fadé je nutné
podotknout, ze by méla alespori jednou za dva roky probihat revize celého procesu fizeni. Pokud
je to ovSem pro sportovni centrum XY pfili§ robustni a nema zajem se touto problematikou
zabyvat, byl zminén i1 navrh v podobé pokracujici spoluprace a pomoci simplementaci
doporuceni do praxe.

Zavérem je vhodné dodat: ,, Think safe. Workout safe. Be safe.”
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Prilohy

Priloha 1 Zona Creative Fit

Zdroj: Webova stranka sportovniho centra XY

Priloha 2 Zéna posilovny

Zdroj: Vlastni fotografie



Pfiloha 3 Kniha k samoobsluze na baru

Zdroj: Vlastni fotografie

Priloha 4 Kamerovy systém

! UPOZORNENI !
Tento prostor je

monitorovén

kamerovym systémem

Zdroj: vlastni fotografie
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Piiloha 5 Navod na strojich

Zdroj: vlastni fotografi

Piiloha 6 Pozami poplachové smémice a hasici pfistroj

Zdroj: Vlastm fograﬁ
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Priloha 8 Termostat

Zdroj: Vlastni fotografie

Priloha 7 Provozni rad

Zdroj: Vlastni zpracovani

~oteviraci plastova okna, vzduch

 zafivkové

: Chlazeni (Cool)
: Odvih¢ovani (Dry)
: Ventilator (Fan)
: Topeni (Heat)

CHLAZENI - nastavim teplotu niZsi nez venku, FAN- auto (po dosaZeni nastavené teploty
se vypne a teplotu v mistnosti udrZuje, okna jsou zaviena!)

ODVLHCOVANI - nastavim niz teplotu nez je v i — poustim v &, kdyz se
napf mlZi okna, nebo zrcadla, nechdm béZet cca 15 min a vracim zp&t do rezimu topeni

}
VENTILATOR — NETOP{ ani NECHLADI ti

TOPENI — nastavim teplotu vy3i, FAN — auto ( stejny pfipad jako u chlazeni, udrzuje
teplotu)

‘

Veger pred odchodem pofadné vyvétrat! - v zim& teplotu stahnu na cca
- I8 st, nastavim na topeni - auto. V 1ét& - vypinam klimatizaci, otviram
okna na ventilatku (podle pogasi).

Kapacita: 4
Fitcentrum 40 osob
aerobni sal T
Fit bar ;
Vytapéni:

vytapéni fitcentra s regulovanou
Vétrani:

Osvétleni:

v



o um je v provozu dle stapovfné provoz’ni c!otjy, ktefé rr}ﬁie byt

Y. Faveer si byt ze strany klientu bezpodmlnecne,dodrzov,ana.

ménéna afzr::entraje mozny jen na zéakladé zaplaceni vstupného dle

VStU}?l:i: c;m’ku nebo po piedloZeni permanentni vstupenky

;\;}l;t;l; do fitcentra je p?volen pog%e v éisvté a kvalitni Obl,JVi SEleétlf)u

podrazkou a ve vho.c}nem, pro cviceni urcenem spf)rtovnlm oblecen;, :
Klienti se prezouvaji v prostoru k tom’u ’vy,hrazenevm ave ﬁ'tcer}tru se
pohybuiji ve sportovni obuvi. K pfevlekam a odlozeni obleceni §l’0uii
vyhradné Satna. Za odlozené véci v prostorach fitcentra se nerugi, Cenng
véci si mohou klienti odlozit v prostorach recepce.

4. V celém prostoru fitcentra plati pfisny zakaz koufeni, pouzivani
otevieného ohné a pozivani alkoholickych ndpoji . Povoleny Jsou poyge
nealkoholické népoje v plastovych obalech. Osobam pod vlivem
alkoholu nebo jinych omamnych latek je vstup do prostor fitcentra
zakazan.

5. Navatévnik piitomny ve fitcentru nerusi ostatni pfi cviceni, je slusny a

~ ohleduplny viigi vem ostatnim pfitomnym klientim.

6. Klienti jsou zodpovédni za dodrzovani pofadku v celém prostoru |
fitcentra, za ochranu majetku a za $kody vzniklé poruSenim provozniho |
fadu. Veskeré zjisténé zavady, havarie, popt. zranéni, jsou povinni
neprodlené hlésit na recepci, aby byl sepsan zépis o udélosti pro pripad
dalsiho reseni (pojisténi apod.).

Na zpétné nahlasené udalosti nebude bran zretel.

7. Jakékoliv Gpravy a piesouvani stojanu , strojového a rozmérného
vybaveni fitcentra je zakdzéno. Po ukonceni cvi€eni jsou klienti povinni
vratit pomucky na urcené misto.

8. Provozovatel neodpovida za Skodu na vécech klientd, prinesenych do
prostor fitcentra.

9. Klienti v prostorach fitcentra uzivaji zafizeni na vlastni nebezpeci,
pri¢emz se pred uzitim presvéd¢i, zda veskeré zatizeni nevykazuje
zavady branici bezpe¢nému uzivani. Pokud by objevili zavadu, jsou
povinni ji nahlasit na recepci. Cvi¢eni na takovémto stroji je poté
zakazano.

10.Prostor fitcentra musi byt vyprazdnén nejpozdéji do ukongeni denni
provozni doby.

prostorach mistnosti se solariem je povinnost dodrzovat provozrli iéd

2.

e

3%

11

itych permanentnich vstupenek nebudou klientovi
nt nemiize vycerpat permanentni vstupenku z€
duvodi, m‘ﬁe mu byt po domluvé s manazerem fitcen™® -
' u osobou platnost prodlouzena. Tyto piipady bud?

Zdroj: Vlastni fotografie



Zdroj: Vlastni fotografie



Priloha 9 Nasténka s informaci o vypuajéeni ru¢niku

ZAPUJCENT RUENIKD
1 KS = 10,- K&

Zdroj: Vlastni fotografie

Priloha 10 Risk list a matice rizik identifikovanych rizik majitelem

dépodo
hrozba pravdé dopad zavainost opatieni vlastnik
bnost
kamery, alarm
Ujma na majetku, pri¢inou vioupani 1 3 3
pravidelné kontroly, servis, v¢as
Uraz na zakladé $patného technického odstranéné zavady, informovat o
stavu stroje a Gdrzby 3 15 5 |nefunkEnosti stroje
méfi¢ vzduchu, pravidelné vétrani,
poskozeni zdravi z nedostatku kysliku v §prévne: djfct':a’ni béhem cviceni, plakat
R3 prostoréch (vydychany vzduch) 3 12 4|iak spraveé dychat
proskoleny persondl nazaratku ukéze, jak
Uraz uZivatele pri Spatném pouZivani dany stroj vyuzivat
R4 stroje 3 12 4
pravidelny uklid, pro kazdou véc své
uloZni misto
RS Uraz na zakladé neuklizeného prostoru 3 9
velmi nizka nizk velmi vysoka

velmi vysoka

vysoka

stiedni

nizka

velmi nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 11 Risk list identifikovanych rizik

Riziko

Pravdépodobnost|

Strucny popis rizika

Urazy a zranéni
Zpisobeni ijmy na
zdravi klientim at’
formou zlomeniny,
narazeniny,
podvrtnuti, vyronu,
poranéni nékteré
casti téla.

R1

K urazu ¢&i zranéni lze dojit velice jednoduse a hned z
nékolika divodi. Jestlize se dané cviky neprovadi se
spravnou technikou, muze tak vzniknout traz. To samé
plati, pokud se vyuziva jakékoliv zavazi nebo stroj, je
dulezité s nimi manipulovat opatn€ a spravné. Brat v
potaz, jak je t€lo schopné a neni organismus pietizeny.
Vada na stroji taktéz pfispiva ke vzniku zranéni.

Nedostatecné
instrukce a
nevhodné tréninky

R2 stfedni

Nedostateéna kvalifikace trenéra zapficini, Ze cviky
klientim nebudou srozumitelng, podrobné a spravné
vysvétleny. Taktéz ze nebude sestaven vhodnych
trénink, ktery by obtiznosti odpovidat moznostem
klientiim. Spatng vyméfeny &as na trénink.

Infekéni

; stfedni
onemocnéni

R3

Zneclisténé vybaveni v prostoru posilovny prenasi
jednotlivé bakterie mezi nékolik klientd.
Nedezinfikované ¢asti mohou $irit virové infekce, ale
také nékomu zpUsobit kozni problémy. Stfevni potize
mohou vzniknout na zdkladé kontaminované vody,
ktera by byla servivovana nebo v koupelnédch
posilovny.

Kvalita Ovzdusi
Vznik dychacich
problém u klientd,
podrazdénost oci
nebo nosu,
migrény/bolesti
hlavy, malatnost,
mensi vykonnost.

R4 stfedni

Udrzovat vzdu$nost je kli¢ové pro dychani.
Nedostate¢na ventilace zadZuje oxid uhli¢ity v
posilovné a zhorSuje tak obsah vzduchu. To samé plati
pro zapraSené a neudrzované vybaveni, které vzduch
ovliviiuji. Chemikalie nebo pouzivana dezinfekce
vypoustéji latky, které mohou dychani ovlinit.

Pougzititi
nevhodného
vybaveni

R5

Vybaveni starsiho typu, které je opotfebované
podporuje vznik jakéhokoliv zranéni. Nefunkénost,
$patna opora nebo celkové nastaveni stroju je
ohrozujici pro klienty.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 12 Polostrukturovany rozhovor s majitelem sportovniho centra XY

Jak byste charakterizoval Vasi spole¢nost?

Je néco, ¢im je Vase sportovni centrum vyjimecné?

Jaka je VaSe organizacni struktura?

Podle ¢eho vybirate své zaméstnance a jaké jsou VaSe pozadavky, at’ uz jde o brigadniky
nebo osobni trenéry?

5. Proskolujete néjakym zplisobem své zaméstnance?

6. Jak probiha komunikace mezi Vami a Va§imi zaméstnanci?

7. Maji Vasi zaméstnanci povinnost mit zfizené pojisténi?

8. Mate ziizené pojisténi Vy a poptipadé na co?

9. Ma nékdo piisny zékaz vstupu do Vaseho centra?

10. Jaky mate pfistup k rizikim?

11. Jste si védom dosavadnich rizik?

12. Dokézal byste fict jaka jsou z nich vné&jsi a vnitini rizika?

13. Jak evidujete rizika?

14. Vedete knihu Graza?

15. Méte provozni fad a jakym zpltisobem se dostane Vas$im klientim?

16. Dohlizi béhem dne nékdo na klienty v posilovné?

17. Jestlize si v§imnete, Ze nékdo necvi¢i dané cviky spravné, opravite ho ¢i ho upozornite?
18. Podle ¢eho usuzujete, Ze je dostatek Cerstvého vzduchu v posilovné?

19. Jaka opatfeni jsou zavedena, aby se eliminovala Gjma na zdravi klientd?
20. Jak pfistupujete k tomu, kdyz dojde k néjaké 1jmé na zdravi?

21. Jak probiha udrzba stroji v posilovné?

22. Kdo ma na starost uklid v prostoru posilovny?

el e e
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Piiloha 13 Sablona risk listu pro sportovni centrum XY

Datum:

Nazev firmy:

RISK LIST

logo:

Riziko

Dopad

Pravdépodobnost

Struény popis

R>

Rs

Zdroj: Vlastni zpracovani




Piiloha 14 Sablona matice rizik pro sportovni centrum XY

velmi vysoka
5

velmi nizka nizka
1 2
velmi vysoka 5
vysoka 4
stiedni 3
nizka 2
velmi nizka 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 15 Sablona zapisu z porady pro sportovni centrum

Nazev firmy:

Datum:

ZAPIS Z PORADY

logo:

Co se udalo?

Jak fungovali opatfeni?

Jak jsme se zachovali?

Co lze zavést za prevence?

Jak je zlepSime?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 16 Sablona zapisu z porady s delegovanim

ZAPIS Z PORADY
Nazev firmy: logo:
Datum:
viastnik
Co se udalo?

Jak fungovali opatfeni?

Jak jsme se zachovali?

Co lze zavést za prevence?

Jak je zlepSime?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 17 Sablona pro zapis ze soustiedéni

ZAPIS ZE SOUSTREDEN]
Nazev firmy: logo:
Datum: Reseny rok:

Vznikla rizika za uplynuly rok?

Naplnila se identifikovana rizika?

Jaka byla strategie?

Objevila se nova rizika béhem roku?

Kde byl nedostatek v Fizeni rizik?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Navrh procesu identifikace a rizeni rizik ve sportovhim centru XY
Dominika Ruskova, PEMBC02




Resena

problematika

uvod

Rizika se nachazi vSude kolem, at’ uz

st to kazdy uvédomuje, ¢i nikoliv.

Lze uvést, ze kazdé lidské rozhodnuti

obsahuje n¢jakou miru rizikovosti.
Miize jit o malé véci, jejichZ dopad
nemusi byt tak velky, ale riziko
obsahuji. V zZivoté se lidé rozhoduji
na zaklad¢ néjakych kladi a zaport,

které se k dané véci vazou, a aniz by

st to uvédomovali, né¢jakym
zpusobem rizika tidi kazdy Clovek.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém

Sportovni centra patii do oblasti,
kde se prevazné klade dliraz na
témata ohledné fyzického zdravi,
jelikoZ chtéji predat svym klientim
co nejvice znalosti ohledné sportu,
nikoliv zaobirat se ekonomickymi
aspekty. Cilem této prace je predat
mysSlenku sportovnim centriim, Ze
fizeni rizik by se nemélo brat na
lehkou vahu a je to jednoduché
zakomponovat do fizeni podniku.

VSEM

pristup

Na zaklad€ zkoumani sportovniho

centra XY byl vyhodnocen
dosavadni proces fizeni rizik na
zakladni arovni, a proto byly
doporuceny zakladni kroky k lepsi
identifikaci a analyze rizik, ale

1 k celkovému procesu jejich fizeni.
Byl sestaven navrh opatieni, diky
kterym lze nejvétsi riziko (4yma na
zdravi) systematicky eliminovat.

Bakalarska prace 2



Hlavnim zdrojem k vytvoieni
teoreticko-metodologické
casti byla vyuzita odborna
literatura na dané téma. Ke
zvoleni spravné a vhodné
literatury byla pouzita kliCova
slova, na zaklad¢ kterych byl
dohledan odpovidajici zdroj.

Vysoka skola ekonomie a managementu

Na zaklad¢€ osobniho
pozorovani a rozhovori
s majitelem byly ziskany
veskeré informace
ohledné¢ sportovniho
centra XY, které byly

vyuzity v analytické Casti.

VSEM

Vlastni zpracovani tabulek a grafii bylo
inspirovano odbornou literaturou a dokumenty.
Analyticka ¢ast je zamé&fena na samotné
sportovni centrum, které je pro ucely této prace
pojmenovano jako XY z diivodu ochrany jeho
obchodniho tajemstvi a zaroven 1 proti
konkurenci. Cela analyticka ¢ast byla
zpracovana diky osobnimu pozorovani a
konzultacim s majitelem. Byly zpracovany
celkem Ctyfi navrhy, které byly nasledné i
piedany sportovnimu centru XY pro zavedeni

do praxe.
3



Vyzkum dosavadniho procesu Fizeni rizik ~'VSEM

IDENTIFIKACE
Zgrafu lze vyc\'llts’t.' v" identifikované riziko slovné

zavedena opatreni

o N7 x seznam rizik a scénara
 Identifikace —  polovicni X etk
* Analyza —  téméf Zadna
Hodnoceni —  témer zadné .
- v s ANALYZA
¢ Mltlgace - pOlOVICnl v" nebezpecnost rizik
Komunikace —  téméer zadna * vylisiena mira

pravdépodobnosti
x strategie, co délat, jakmile
se néco stane

'
/ )

HODNOCENI
primarni rizika
x  matice rizik
zavainost rizik
% risk list

KOMUNIKACE
v zaméstnanci obeznadmeni s BOZP, stvrzené podpisem
navstévni Fad
pravidelné konzultace
informovanost
nasténka

X X x <

x

!

MITIGACE
pojisténi
v" akceptace rizik
* mira prijatelnost rizika -
x nové postupy pro dalsi vyskyt
\ rizika /

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ rozhovoru Bakalafska prace 4

Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
Reseni - navrhy a doporuceni

Na zakladé osobnich rozhovort se zjistilo, Ze podnik pftili$ rizika netidi, proto lze doporucit nasledné
navrhy, diky kterym je mozné aktivnég feSit rizika a provadét tak 1épe cely proces fizeni rizik.

1. Identifikace rizik ~ — Sablona risk listu pro sportovni centrum XY

2. Analyza rizik — Sablona matice rizik pro sportovni centrum XY

3. Komunikace — Sablona zapisu z porady pro sportovni centrum XY
4. Vyhodnocovani — Sablona zapisu z porady s delegovanim

— Z4apis ze soustiedéni

- ) Bakalarska pra 5
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1. Identifikace rizik

metody: What-if?, Ishikawa diagram

Risk list
 identifikované rizika zapsat
e pribézné prochazet
« aktualizovat 1x do roka

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Nazev firmy:

Datum:

RISK LIST

logo:

D Riziko

Dopad

Pravdépodobnost

Stru¢ny popis

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bakalarska prace
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VSEM
2. Analyza rizik

Matice rizik
 urcit pravdépodobnost a zavaznost
* semaforova metoda

velmi nizka nizka f velmi vysoka
1 2 5

velmi vysokéa 5 T
)

4 3
vysoka 4 c
Qo

(@]

w ! 3 n
stfedni 3 4
ig

>

nizka 2 g
[=%

velmi nizka 1 T

\4

v

zévaznost
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3. Komunikace

spole¢né kalendare s pravidelnou ¢etnosti

Porady
* 1dedln¢ kazdy 3. tyden ve stiedu
» zapojit vSechny zaméstnance
« zahrnout uvedené otazky
e zapis z porady

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

ZAPIS Z PORADY

Nazev firmy: logo:

Datum:

Co se udalo?

Jak fungovali opatfeni?

Jak jsme se zachovali?

Co lze zavést za prevence?

Jak je zlepSime?

Zdroj:

Vlastni zpracovani

Bakalarska prace 8



4. Vyhodnocovani

delegovani rizik na zamé&stnance - vlastnik

Soustiredéni
e idedlné 1 za rok
» zapojit vSechny zaméstnancu
 efektivni planovani soustfedéni
* proSetfit uvedené otazky
* zapis ze soustiedéni

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

Nazev firmy:

Datum:

ZAPIS Z PORADY

logo:

ZAPIS ZE SOUSTREDEN{
Nazev firmy: logo:
Datum: Reseny rok:

Co se udilo?

viastnil

Vznikla rizika za uplynuly rok?

Jak fungovali opatfeni?

Naplnila se identifikovana rizika?

Jak jsme se zachovali?

Jakd byla strategie?

Co lze zavést za prevence?

Objevila se nova rizika béhem roku?

Jak je zlepSime?

Kde byl nedostatek v Fizeni rizik?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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VSEM
V 4 A4
Zaver
Prace prinesla, ze proces rizeni rizik sportovniho centra XY byl doposud pouze na

zakladni arovni, popis toho co maji zavedené a co jim chybi a doporuceni, jak
primérené k velikosti podniku a oboru podnikani prizplisobit proces Fizeni rizik.

® ®

Novym FeSenim je zavedeni ndvrh{ pro zlep$eni v oblasti identifikace, analyzy, komunikace a
vyhodnocovani rizik pro lepSi podchyceni procesu Fizeni rizik ve sportovnim centru XY.

Problematika byla podchycena a prezentovana jako doplnéni o nastroj jako jsou Risk list,
Matice rizik, zapisy z porad nebo ze soustfedéni. Bylo navrzeno zpfesnéni zakladnich krokl
pro systematicky proces fizeni rizik.

®
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