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Uvod

Etika zasahuje do mnoha oblasti, at' se jedna o etiku ve zdravotnictvi, obchodé Ci
reklamé. V dnesSnim turbulentnim podnikatelském prostfedi, ve kterém je vyvijen
tlak na vykon, rychlost a zisk, vyvstava otazka, zda maji etické principy stale své
uplatnéni. Rozhodné maiji. Obchodnik se v pribéhu své podnikatelské Cinnosti
setkava srlznymi etickymi problémy a otazkami, které je nucen fesit.
Podnikatelska etika je klicovy faktor, protoze obchodni partnefi, zakaznici,
investofi Ci dodavatelé ocCekavaji od podniku, se kterym spolupracuji etické
chovani. Je nutnosti, aby fetézce dodrzovaly platné zakony, ale v dnesni dobé to
jiz nestaci a retailefi musi uplatfiovat ve svém podnikani néco navic, tedy etické
principy. Etikou v podnikani se zabyva stale vice podnik(, uvédomuji si, ze
v dnesni dobé je etické chovani dullezité pro jejich fungovani. Jestlize podnik jedna
v souladu se svymi etickymi principy a pravidly, podnik si pfirozené buduje
divéryhodnost a zvySuje svoji reputaci v oCich vefejnosti. Etické chovani podniku
vuci ¢lankim v dodavatelském fetézci pfinasi podniku konkurenéni vyhodu oproti
tém, ktefi se ve svém podnikani nechovaji v souladu s etikou. V tomto pfipadé
nedodrzovani etickych zasad podniku mlize zpuUsobit zna¢né Skody a jeho chod
poznamenat. Pokud se zaméfime na oblast retailu, zde etické chovani hraje
velkou roli. Maloobchodnici bézné Celi etickym problémim, které se vztahuji
k rdznym zainteresovanym skupinam a na tyto etické problémy musi vhodné

reagovat.

Tématem diplomové prace jsou etické problémy v retailovém prostiedi. V prvni
Casti diplomové prace jsou popsana teoreticka vychodiska problematiky, ktera
zahrnuji pfiblizeni pojmu etika, moralka a jejich vazby. DalSi ¢ast diplomové prace
se vénuje determinantum, které ovliviiuji etické jednani, at se jedna
o determinanty vnitfni nebo faktory vnéjsi, které ovliviiuji jednani jedince. DalSi
Cast je zamérena na podnikatelskou etiku, kde je kratce nastinén vyvoj
podnikatelské etiky. Vzhledem k tomu, Zze podnik v pribéhu své podnikatelské
cinnosti prochazi ruznymi fazemi rozvoje, je v diplomové praci vénovana
tzv. amoralni organizace az po nejvysSi stupen, tedy organizaci etickou. Aby
podnik mohl implementovat etické principy do své podnikatelské cinnosti, musi

k tomu vyuzivat nastroje, které pfispivaji k dodrzovani etickych zasad a principd,



proto je diplomova prace zaméfena na nastroje etiky, a to tradi¢ni i moderni. Mezi
klicové tradiCni nastroje patfi eticky kodex, ktery stanovuje pravidla, principy
a zasady pro etické chovani v daném podniku. Aby nedochazelo k negativnim
udalostem, podnik by se mél zaméfit na tvorbu etického kodexu a jeho
implementaci do podnikového prostfedi. V modernich nastrojich je popsana
spoleCenska odpovédnost firem a jeji tfi kliCové pilife, kterymi je oblast

environmentalni, socialni a ekonomicka.

Diplomova prace je dale zaméfena na etické kodexy dvou vybranych retailovych
Fetézcll z potravinaiské oblasti, a to konkrétné& na Tesco Stores CR a. s. a Albert
Ceska republika s. r. 0. DodrZovani etickych kodexu je Ukolem nesnadnym, jak Ize
vidét z nékterych vefejné znamych odhaleni retailovych fetézcu. Tyto retailové
fetézce si nejsou dostateCné védomy dulezitosti dodrzovani etickych zasad
a neuvédomuiji si dostateCné dopad jejich nespravného jednani na celé fungovani
podniku. Analyza etickych kodexu se vénuje vSem Castem, které jsou v etickém
kodexu zakotveny. Na zavér jsou oba etické kodexy porovnany a zhodnoceny

v navaznosti na teoreticka vychodiska.

Dale se diplomova prace vénuje etickym problémim, se kterymi se Ize v sou¢asné
dobé setkat v maloobchodé. V této Casti jsou vymezeny hlavni skupiny, které se
setkavaji s etickymi problémy v retailu nejCastéji. Jedna se o zameéstnance,
zakazniky a dodavatele. Etické problémy provazejici maloobchodni oblast maji
také bezprostfedni vliv na Zivotni prostfedi v podobé snahy maloobchodniku
0 minimalizaci potravinového odpadu. Definované etické problémy jsou nasledné
vztazeny na oba zvolené retailové fetézce a jsou uvedeny konkrétni etické

problémy, se kterymi se tyto fetézce setkaly.

Posledni ¢ast diplomové prace se vénuje empirickému vyzkumu zamérfenému na
spotfebitele a jejich vnimani etického chovani v retailu v navaznosti na definované
etické problémy. V zavéru diplomové prace jsou shrnuty poznatky a dosazené

vysledky.



1 Etika, moralka

V této Casti diplomové prace jsou vymezeny dva dullezité pojmy, kterymi je etika
a moralka. Na prvni pohled se mize zdat, Ze etika a moralka jsou synonyma
a v bézZné komunikaci se mnohdy tyto slova nerozliSuji. Mezi etikou a moralkou

existuje vzajemna provazanost, nicméné se nejedna o zcela totozné pojmy.

Weinstein (2018) uskuteCnil prazkum, ktery byl zaméfen na to, zda lidé vnimaji
rozdil mezi etikou a moralkou. S touto otazkou oslovil nahodné 55 respondentd na
profesni siti Linkedin. Z prizkumu vyplynulo, Ze z osloveného vzorku, se 76 %
respondentl domniva, Ze existuje rozdil mezi etikou a moralkou, zhruba 18 %
odpovédélo, ze zadny rozdil neexistuje. Zbyvajicich 5 % respondentt uvedlo, ze

nevi, zda rozdil existuje.

Q1 True or false: there is a difference between ethics and morality.

" _
o -

Don't know

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% T0% B0%: 90% 100%

Zdroj: (Weinstein, 2018)

Obr. 1 Pruzkum vnimani etiky a moralky

Respondenti, ktefi se domnivali, Zze existuje rozdil mezi moralkou a etikou, byli
vyzvani, aby své domnénky o rozdilnosti podlozili. Nékteré nazory znély, Ze etika
je soubor zasad vyvinutych ucelové v pribéhu ¢asu, zatimco moralka je néco, co
Clovék citi intuitivné. DalSi nazor byl, Ze etika je mapou toho, jak se Clovék
rozhoduje, zatimco moralka je zavedeny kod, ktery lze pouzit k posuzovani
chovani. Néktefi dotazani také tvrdili, Ze etika obsahuje standardy toho, co by

,meélo byt“, toho, co bychom méli délat. Moralka je to, co délame. Na zakladé



téchto skute€nosti je vhodné se zaméfit na vymezeni podstaty obou pojma a na
definovani vzajemnych vztah(.

Etika pochazi z feckého slova ,éthos” a je definovana jako: ,relativné samostatna
védni disciplina filozofického charakteru, jejimz predmétem je reflexe moralky*
(Seknicka, Putnova, 2016, str. 30). Etiku Ize také oznacit jako: ,filozofickou védu
0 spravném zplsobu Zivota, vychazejici z racionalnich pfistupl a snaZici se
nalézt, popfipadé i zduvodnit, spolecné a obecné zaklady, na nichZz moralka
(pfedmét etiky) stoji“ (Jankovsky, 2003, str. 22). Z téchto definic Ize odvodit, Ze
etika je filozoficka disciplina, ktera se zabyva zkoumanim moralky a je jeji

nadrazenou teorii.

Etika odpovida na dvé hlavni etické otazky, které se snazi zjistit: Co je dobré?
Tato otazka zkouma tzv. moralni dobro, které je postaveno na lidskych aktivitach
a cinnostech tykajicich se dobra. Dobro pfidava ¢lovéku hodnotu, smysl a ¢ini
lidsky Zivot cennéjSim a radostnéjSim. Protikladem dobra je zlo, které Ize rozdélit
na zlo fyzické, které zahrnuje pfedevSim negativni prozitky jako nemoc, bolest Ci
smrt. Druhym typem zla je zlo mravni, které nastava ve chvili, kdy ¢lovék svym
jednanim porus8i mravni zakon (Putnova, Seknic¢ka, 2007). Mravni zakon je

definovan jako: ,Mravni fad, uloZeny lidem jako povinnost Bohem* (Madr, 2014).

Druha eticka otazka je zaméfena na to, co je spravedlivé? Pfi posuzovani
spravedinosti Ci nespravedinosti je nutné najit obecné hranice rovnosti, protoze
posouzeni toho, zda je néco spravedlivé nebo nespravedlivé je velice obtizné.
SpravedInost je spjata nejen s rovnosti obecné uznavanych pravidel, ale také
pravidel stanovenych zakonem a obecnymi principy jednani a chovani (Putnova,

Seknicka, 2007).

“w o=

Moralka vychazi z latinskych slov ,mos” €i ,mores®, které Ize prelozit jako ,mrav i
obycCej‘. Moralka je definovana jako: ,soustava pravidel, hodnot a mravnich citd
lidského jednani“ (Putnova, Seknicka, 2007, str. 36). Dle Jankovského (2003,
str. 22) je moralka: ,soubor uznavanych mravnich norem vyplyvajicich z urcitého

chapani mravnich hodnot, z jejich povahy a hierarchie®.

,Moralka hodnoti lidské chovani z hlediska dobra a zla, a to v porovnavani
s lidskym svédomim* (Jankovsky, 2003, str. 22). Pokud se jedna o mravné dobré

jednani, znamena to, Ze Clovék jedna v harmonii se svym svédomim, nicméné
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vtomto pfipadé se jiz nehovofi o moralce, ale o mravnosti. Mravnost je
subjektivni, jelikozZ ji nelze objektivné zhodnotit ¢i posoudit. Pokud tedy chceme
jednani Clovéka hodnotit, pak jediné z hlediska toho, zda dodrzuje dané normy.
V tom pfipadé jiz mluvime o moralce. Moralka zastava tfi funkce, a to funkci
poznavaci, ktera je zaméfena na vztahy se spolecCnosti, dale ma roli regulativni.
Funkce regulativni ma za cil usmérfiovat chovani Clovéka. Poslednim ukolem
moralky je zaméfeni se na lidskost a rozvijeni vztahd mezi jedinci (Jankovsky,
2003).

1.1 Provazanost a rozdilnost moralky a etiky

Jak bylo jiZ zminéno, provazanost mezi moralkou a etikou existuje, oba pojmy
se zaméfuji na to co je dobré, zlé, spravedlivé &i nespravedlivé. Vyznamnym
rozdilem je, Zze moralka vymezuje stav, ktery ,je“, tedy stav aktualni. Na druhé
strané etika vymezuje situaci, ktera ,by méla byt“. Etika a jeji pojeti, toho co by
mélo nastat, sméfuje k tzv. etickému idedlu, tedy k idealnimu stavu, ktery by mél
nastat. Moralka jako determinant souCasné situace, je sméfovana
k tzv. amoralnimu stavu. Amoralni stav vyjadfuje jednani, které se projevuje
Ihostejnosti a ztratou moralnich principd (Cambridge Dictionary, 2019). Tento

vztah mezi moralkou a etikou je vyobrazen pomoci tzv. pfesypacich hodin.

eticky ideal /_]

etika
A
to, co by ,mélo byt*
| -
i
| |
| |
|
|
|
i
1 to, co ,je"
N
\/
moralka ‘
. amoralni stav !

Zdroj: (Putnova, Seknicka, 2007, str. 41)

Obr. 2 Provazanost etiky a moralky
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1.2 Etické pristupy

V prubé&hu nékolika staleti vyvinuli filozofové ve svych studiich o lidském chovani
rizné pristupy k etice. Etika je rozdélena do &tyf etickych systéma, které
se formovaly v pribéhu €asu. Prvni eticky pfistup je normativni etika. Normativni
etika se zabyva moralnimi pravidly, kterymi se lidé fidi pfi svém rozhodovani.
Normativni etika se snaZi regulovat spravné a nespravné chovani a snazi

se nalézt, které charakteristiky jsou dobré a Spatné.

S normativni etikou v podniku se Ize setkat u jednotlivet, tymd ¢&i vidcu pfi
prevenci nebo feSeni etickych problémd (Weiss, 2014). Tradi¢nim pfFikladem
normativni etiky je tzv. Zlaté pravidlo, které nabada k tomu, aby lidé Cinili ostatnim
pouze to, co chtéji, aby ostatni Cinili jim. Zlaté pravidlo zni: ,Délej ostatnim to, co

Mo

chces, aby oni délali tobé“ (Wattles, 1996, str. 3). Pravidlo je pouZzivano
univerzalné v mnoha oblastech a pomaha fidit naSe chovani viéi ostatnim. Lze
fici, Ze neexistuje jiny moralni princip, ktery by byl vice uplathiovan napfi¢ vSemi
moznymi kulturami nez pravé Zlaté pravidlo (US National Library of Medicine,

2005).

DalSim etickym pfistupem je deskriptivni etika. Deskriptivni etika se zaméfuje na
popis mravnich rozhodnuti, které uznava urcita spolecnost. Deskriptivni etika
nedava hodnotové soudy o tom, co je a neni spravné, ale poskytuje pouze
konkrétni informace o tom, jak se véci maji (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).
Deskriptivni etika se vyznacuje tim, ze zahrnuje pouze popis, nikoliv interpretace
¢i hodnoceni faktl, udalosti a etickych problém0 v konkrétnich situacich. Cilem
deskriptivni etiky je podat informace, aby byly pochopeny, nikoliv predvidat i

soudit nebo Fesit etické nebo neetické chovani (Weiss, 2014).

Tretim etickym systémem je metaetika, kterou lze také pojmenovat jako
analytickou etiku. Tato teorie etiky se zaméfuje na otazky tykajici se moralnich
otazek, pravidel a principd. Dava voditko pro porozuméni pojmul jako dobro,
férovost (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016). Metaetika se zabyva tim, odkud
pochazi etické principy, co znamenaji, fesSi otazky moralky a univerzalnich pravd

a zaméfuje se na pfiblizeni etickych pojmi (Weiss, 2014).

Poslednim etickym systémem je aplikovana etika, ktera se zaméfuje na konkrétni

lidské oblasti Zivota, ve kterych jsou moralni rozhodnuti klicova. Aplikované etické
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otazky byly rozdéleny do skupin jako napfiklad Iékafska etika, obchodni etika,
environmentalni etika a dalSi (Fieser, 2019). Cilem aplikované etiky je definovat
moralni normy a pravidla jednani pro rizné oblasti zivota (Horvathova, Blaha,

Copikova, 2016). Do této teorie spada i etika podnikatelska.

1.3 Obecné determinanty etického jednani

Determinanty etického jednani jsou zaméfeny na rozhodujici a usmériujici
parametry, které ovliviiuji jedince pfi rozhodovacich procesech. Faktor(, které
pusobi na lidské jednani, je mnoho, ale mezi nejvyznamnéjsi determinanty Ize
zaradit ty, které pfichazi z vnéjSiho a vnitfniho prostfedi. Z vnéjSiho prostfedi jsou
jedinci obklopovani velkym mnozstvim vlivd, do kterych jsou zahrnuty vlivy
kulturni, politické, ekonomické, socialni, technologické a legislativni. Vyznamny
vliv tvofi také samotna organizace, ve které dany jedinec pracuje a tato
organizace ruznymi nastroji ovliviiuje jeho jednani. Vnitfni determinanty vychazi
z vnitfniho prostfedi jedince. Vyznamnym vnitfnim determinantem je svédomi,
které lze definovat jako: ,systém prozZitkovych a mySlenkovych vzorcu, které
se aktivizuji, pokud se jednani dostane do konfliktu s nasimi moralnimi normami
a hodnotami“ (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, str. 86). Svédomi je kliovy
vnitfni faktor, a to z divodu toho, Zze pokud Clovék nezije v harmonii se svym
svédomim, velmi Casto se dostavuje pocit viny. Pocit viny nastava v okamziku,
pokud se jedinec dopusti jednani, které je v rozporu s jeho hodnotami €i moralnimi
principy. Vysledkem pusobeni vnitfnich a vnéjSich determinantt je jednani, které
miiZe byt etické nebo naopak neetické (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).
Neetické chovani poruSuje uznavané principy, které byly v daném podniku
nastoleny. Vnitfni a vnéjSi determinanty etického jednani jsou zobrazeny na

obrazku ¢&. 3.
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Vnéjsi vlivy Vnitini vlivy

' Ekonomické, pravni, . Osobnost

poltické, sociaini, . Hodnoty

technologicke . Moralni principy a normy
Viivy organizace . TEZiEte kontrohy

Etické kodexy . Svedomi

Organizacni kuttura

Fole

Systém odmén a trestl
Etické vzdélavani

Motivace k etickym
jednanim

' Uplatiované etické nastroje

Jednotlivec

Etické/neetickeé jednani

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Horvathova, Blaha, Copikova, 2016)

Obr. 3 Regulatory etického jednani

Lze tedy Fici, ze jednotlivec je ovliviiovan velkou Skalou faktoru, které jsou vnitfni
a vnéjSi povahy, jak je vyobrazeno na obrazku €. 3. VSechny tyto determinanty pfi

rozhodovani mohou mit na jedince vliv.
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2 Etika v podnikani

Podnikatelska etika se zabyva aplikaci obecnych etickych pravidel do
podnikatelskych Cinnosti. Etika v podnikani a jeji vyznam ve 21. stoleti je znacny.
Etiku v podnikani lze definovat jako soubor hernich strategii, které podnikatelé
v ramci uznavanych pravidel uplathuji ve svém podnikani. Etika podnikani
umozfiuje podnikatelim, aby si v podnikatelském teritoriu vytvofili detailni, jasna
pravidla pro své herni tahy. V téchto hernich strategiich se hraje o zisk, avSak jsou
zde nastavena eticka pravidla, ke kterym patfi respektovani dohodnutych pravidel
mezi subjekty, dale také smysl| pro spravedinost, divéru a oboustranna tolerance

(Sdruzeni Ceskych spotfebitelt, 2011).

Uplatnéni etiky v podnikani je dukazem toho, Zze podnik se muze chovat eticky
a pfitom dosahovat zisku. V souCasné dobé se stale vice podnikl zajima
o uplathovani etickych postupu v podnikatelském jednani. Paliwal (2006) definuje
tfi pilife podnikatelské etiky zvané 3C. Prvnim je compliance (dodrzovani).
Do tohoto pilife spada dodrzovani zakonu, moralky a politiky spole¢nosti. Druhym
pilifem je contribution (pFispévek), ktery definuje, co mize etické chovani pfinést,
a to jsou predevSim hodnoty, kvalita produktd a sluzeb, zaméstnanost C&i
uzite€nost Cinnosti podniku vzhledem k okolnimu prostiedi. Poslednim pilifem jsou
consequences tedy dusledky, které pfinasi etické podnikatelské chovani. Do
tohoto pilife spada vhodné prostfedi uvnitf i vné organizace, dale spoleCenska
odpovédnost vUCi akcionafum, zakaznikim a zaméstnancum organizace

a Vv neposledni fadé také dobry obraz a jméno podniku.

Dalo by se fici, ze etika v podnikani tvofi pomysiné zrcadlo uplatriovanych
etickych principl a pravidel v podnikatelské Ccinnosti. Etika v podnikani je
zaméfena na feSeni ruznorodych etickych problém(, voleb a dilemat. Pri
rozhodovani se management firmy setkava s mnoha otazkami, které musi feSit.
Management musi byt schopen se rozhodovat spravné a vzdy zvolit
nejefektivnéjsSi volbu. Mezi volby se kterymi se nejCastéji management setkava,
patfi zejména otazky typu jak moc se v rozhodovani fidit zakony, dale pak otazky
tykajici se rozhodovani v souvislosti s ekonomickymi C€i socialnimi otazkami
(dodrzovani slibl, Cestnost) a také volby, kde se stfetavaji osobni zajmy se zajmy
podnikovymi (Sekni¢ka, Putnova, 2016). Mezi dalSi konfliktni témata souvisejici
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s etickym rozhodovanim mohou byt zafazena dilemata tykajici se uplatkd,

nepoctivosti, vydirani, diskriminace Ci klamava reklama (Kunz, 2012).

Etika tvofi dllezitou slozku podnikani a pfinasi uzitek nejen podniku, ale také
Siroké spoleCnosti, proto by etika v podnikatelském prostiedi méla byt hojné
uplatiiovana. Etika v podnikatelské cinnosti pomaha zefektiviiovat komunikaci,
zvySuje davéru, pomaha zvySovat ekonomickou vykonnost podniku a tvofi
konkuren¢ni vyhodu na trhu. Pro podnik je tedy vyhodné dodrZovat stanovené
etické principy a zasady a na tom stavét svlj podnikatelsky uspéch (Cienciala
a kol., 2012). Mezi dalSi vyznamné pfinosy etického chovani v podnikani fadime
pfedevSim vérnost zakaznikl va&i dané organizaci, budovani duavéryhodnosti
v ocich vefejnosti a tvorbu dobrého jména podniku, na kterém jsou budovany
kvalitni podnikatelské vztahy. Dale je to pfilakani potencialnich zaméstnancu

a udrzeni stavajicich (Putnova, Seknicka, 2016).

2.1 Vyvoj etiky v podnikani

Moralni posuzovani mélo vzdy vyznamnou roli pfevazné v oblasti ekonomickych
otazek. Témito vztahy se zabyvalo hned nékolik myslitell jiz v antice, stfedovéku
i v novovéku. Kazdy z téchto mysliteld mél na ekonomii, hospodareni a obchod
odliSny pohled. NejvyznamnéjSim antickym myslitelem byl Aristoteles, ktery
se zabyval detailné vztahy mezi ekonomickymi aktivitami a etikou a jeho
mysSlenky etiku ovliviiuji dodnes. Aristoteles byl odpulrce spekulativniho podnikant,
které se tykalo obchodu s cennymi papiry a vydélavani prostrednictvim ziskaného
uroku. Stfedovéka etika se vyznacovala tim, Zze odmitala vybirani uroku, které bylo
povazovano za spoleCensky a moralné nepfijatelné. V novovéku byl vyraznym
myslitelem Adam Smith, ktery prosazoval to, Ze je nutné chapat ekonomiku
a moralku v souvislosti, jelikoz lidska moralka pfispiva k ekonomickému rozvoji.
Podnikatelska etika se zaCala formovat ke konci 60. let 20. stoleti v USA. Zhruba
v 80. letech 20. stoleti se zacCala rozSifovat i na uzemi Evropy, kde postupem Casu

zacCala nabyvat na dulezitosti (Euroekonom.sk, 2019).

Podnikatelska etika je vcelku novou védni disciplinou a je vyznamnou soucasti
souCasného svéta. Zajem o podnikatelskou etiku je zplsoben prevazné
globalizaci, ktera nabizi technologicky pokrok, moznosti cestovani, rozvoj

mezinarodniho obchodu, ale také na druhé strané pfinasi politické, ekonomicke
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a dalSi hrozby. Nové prilezitosti a hrozby s sebou ale pfinasSi mnoho novych
oblasti, které musi byt feSeny, a k tomu napomaha pravé podnikatelska etika
(Seknicka, Putnova, 2016).

2.2 Proces etického rozhodovani

Kazdé manazerské rozhodnuti pfijaté v podniku ma urcité etické dusledky. V této
Casti je objasnén koncept etického rozhodovani. Lze fici, Zze etické rozhodovani
chapeme jako velmi slozity a obtizny ukol. Je zcela jasné, Zze nemlze existovat
pouze jediny proces, ktery by mohl byt implementovan kazdym podnikem. Podniky
se liSi v dusledku velikosti, potfeb, odvétvi a také se nachazi v riznych fazich
vyvoje. Lidé v podniku pracuji spoleCné za uc€elem dosazeni cile, délaji kolektivni
rozhodnuti a jednaiji tak, jak jsou nastolena pravidla, pfedpisy a kodexy chovani.
Pro to, aby se management mohl rozhodovat spravné, byly vyvinuty obecné kroky,
které maiji pomoci pfi rozhodovacich procesech (Kitson, Campbel, 1996 in Paliwal,
2006).

|dentifikace problému

/
Generovani alternativnich feseni

|

Vyhodnoceni alternativ s vyuZitim
piistupu ndkladud a pfinosu

L
J/

Implementace vybranéhaofeSeni

Vybér feSeni

Zdroj: (Kitson, Campbel, 1996 in Paliwal, 2006, str. 48)

Obr. 4 Proces etického rozhodovani

Prvnim krokem je identifikace sou€asné situace, ktera je pfi rozhodovani zasadni.
Management pfi rozhodovani musi pochopit podstatu rozhodovaciho problému
a na zakladé toho ucinit rozhodnuti. Dale jsou uvahy a varianty zapojeny do
alternativ generovanych rozhodovatelem. Po této fazi pfichazi hodnoceni

zvolenych alternativ. Tato faze je velmi naroCna a zavisi na mnoha faktorech.
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Rozhodovatel také v této fazi musi zvazit pfinosy a dopady jednotlivych variant.
Predposledni fazi je vybér konkrétniho feSeni ze vSech moznych variant. Dale

nasleduje stadium posledni, které zahrnuje implementaci konkrétniho feSeni.

V soucasné dobé se etické rozhodovani stalo vyznamnym aspektem ve firemnim
prostfedi. Management podniku je vystavovan etickému rozhodovani a celi
situacim, kdy se musi rozhodovat spravné. Management by mél byt schopen
definovat eticky problém a zachovat se ve svém rozhodovani eticky. Pro to jsou
v podnicich vypracovavany pokyny a standardy, které pomahaji osobam konat

eticky spravna rozhodnuti (Paliwal, 2006).

2.3 Moralni rozvoj podniku
Podnik v pribéhu své &innosti prochazi rdznymi moralnimi stadii. Nejznamé;si
model, ktery mapuje stadia moralniho rozvoje podniku, se nazyva Reidenbachlv

a Robintdv model.
Rovnovainy
zajem

VN VN

Stupefi 5:
Eticky

Stupefi 4:

Eticky se rodici

Stupef 3:

Spolecensky odpovedny

Stupen 2:
Formalné prawni

Stupefi 1: v

Amaralni Nerovnovazny
zajem

Stupefl moralniho rozvoje

Zajemo zisk aetiku

<

Zdroj: (Kunz, 2012, str. 50)

Obr. 5 Model stadii moralniho rozvoje podniku

Prvni stadium reprezentuje amoralni organizaci, ve které je cilem podniku
dosahnout co nejvyssiho zisku. Podnik v tomto stadiu neuplathuje eticky kodex
a fidi se pravidlem: ,Co neni vyslovné zakazano, je dovoleno® (Kunz, 2012,

str. 50).
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Druhym stupném je formalné pravni organizace, ve které se podnik vice soustfedi
na pravni fad a dodrzovani legislativy nez na etické chovani. Organizace ma
vytvoreny vlastni eticky kodex, ktery ale neni urCen vefejnosti a ma pouze interni
charakter (Putnova, Seknicka, 2007).

Ve tfetim stadiu se podnik stava spolecensky odpovédnym. V tomto stadiu je pro
podnik stale primarni cil zisk, avSak podnik se snazi udrzet harmonii mezi
dosahovanim zisku a spoleCensky odpovédnym jednanim. Podnik toto stadium

vyuziva jako nastroj ke konkurenénimu boji (Tools4management, 2016).

Ve c¢tvrté fazi dochazi v podniku k rozvoji etiky. Podnik zacCind budovat vétsi
rovhovahu mezi maximalizaci zisku a etickym chovanim. Dlraz je kladen na
tvorbu etickych kodexi a vnich definované etické principy a postupy

(Toolsdmanagement, 2016).

Poslednim a zaroven nejvy$sim stupném moralniho rozvoje podniku je plné eticka
organizace. Podnik na této urovni tvofi rovnovahu mezi ziskem a etickym
chovanim. V této fazi podnik dba na etické hodnoty a principy, které jsou nedilnou
soucasti firemni kultury. V podnikovém prostfedi také existuje nékolik
determinantd, které moralni rozvoj podniku ovliviuji, mize se jednat napfiklad

o historii podniku, strategii fizeni ¢i konkurencni pozici (Putnova, Seknicka, 2007).

Tento model tedy oznacuje pét stadii, kterymi podnik prochazi v pribéhu své
podnikatelské Cinnosti. Jednotliva stadia se liSi dle zajmu o zisk a také dle

pozornosti, ktera je sméfovana k podnikatelskeé etice.
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3 Nastroje etiky v podnikani

V této Casti prace jsou popsany dva nastroje, které mize podnik vyuzit pro
zajisténi etického jednani ve své podnikatelské Cinnosti. Podniky mivaji soubor
hodnot a principU, které odrazeji zpusob jejich podnikani. Obdobné jako obchodni
hodnoty, jako jsou napfiklad inovace, sluzby zakaznikim, tak i etické hodnoty
obsahuji zplsob podnikani, kde je jasné vymezeno, co je pfijatelné a co je
Zadouci. VSechny tyto etické hodnoty se vyjadfuji nejCastéji pomoci etického
kodexu (Institute of Business Ethics, 2012). Hlavni roli v tradi¢nich nastrojich
zastava pravé eticky kodex, ktery je zakladnim kamenem pro etické chovani
a nemél by v zadné spoleCnosti chybét. DalSi Cast je vénovana modernimu

nastroji, a to konkrétné spoleCenské odpovédnosti firem.

3.1 Tradiéni nastroje

,Mezi tradiCni nastroje zarazujeme ty, které jsou staletimi ovérené, | kdyz
v prubéhu ¢asu dostaly moderni nazvy C€i mezinarodni oznaceni® (SekniCka,
Putnova, 2016, str. 146). Tradi¢nim nastrojem je eticky kodex, jehoz hlavnim
ucelem je poskytovani informaci, hodnot a principl, jak se ¢lenové organizace

maji chovat a fungovat.

Eticky kodex je nejvice pouzivanym a zaroven kliCovym tradiénim nastrojem.
Eticky kodex je definovan jako: ,systematicky zpracovany soubor norem
a pfedpisu, ktery vymezuje a upravuje vztahy mezi ¢leny urcité komunity. Eticky
kodex poskytuje detailnéjsi rozpracovani, konkretizaci moralnich zasad a jejich

pouziti v podnikové praxi“ (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, str. 115).

Eticky kodex ma nékolik cili, a to pfedevSim uvedeni hodnot a presvédceni
organizace, které jsou zakladem podnikové kultury, dale je to definovani identity
spolecnosti, a to jak uvnitf spoleCnosti tak i navenek. Eticky kodex také pomaha
nastavit vhodné pracovni prostfedi a poskytuje stabilni pokyny pro spravné
a Spatné jednani. Pomaha definovat obchodni zajmy a poskytuje pokyny
zaméstnancim, aby se ve svém jednani chovali eticky (Weiss, 2014).
V praxi neexistuji strikiné dané zasady pro tvorbu etického kodexu. Kazda
spolecnost by méla vytvofit takovy eticky kodex, jenz bude vyhovovat potfebam
dané organizace. Eticky kodex by mél vychazet z odbornych znalosti a také
predevsim z praktickych zku$enosti z fungovani daného podniku (Seknicka,
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Putnova, 2016). Existuje nékolik obecnych doporuceni, kterymi je potfeba se Fidit
pfi tvorbé kodexu. Eticky kodex by mél byt psany jazykem, ktery je jednoduchy,
struény a srozumitelny, dale by kodex mél uvadét konkrétni oCekavané chovani
a mél by se zaméfovat na vSechny pracovniky bez vyjimek. Eticky kodex
organizace by mél byt také v souladu s podnikovou komunikaci €i politikou a byt
aktualizovan podle potfeb spoleCnosti a to tak, aby odpovidal obchodnim,

legislativnim €i jinym zmé&nam (Deloitte, 2015).

Lze se Casto vpraxi setkat i s etickymi kodexy, které obsahuji odchylky
od poZadovaného stavu, ktery by kazdy eticky kodex mél mit. Mezi nejCastéjsi
chyby Ize zaradit to, Ze eticky kodex je psan nejednoznaéné, neni smysluplny
a neni postaven na skuteénych nazorech, hodnotach & normach spolecnosti.
Také se vpraxi Ize setkat stim, Ze etické kodexy a jejich dodrzovani neni
dostate€né v podnicich vymahano a zaméstnanci nejsou dostate¢né informovani
o etickém kodexu. Castym problémem je také to, Ze etické kodexy nejsou
zpracovany tak, aby zameéstnance motivovali k dodrzovani postupl a norem
a obsahuji Casti, které nejsou uplné. Je nutné podotknout, Ze eticky kodex je
zavazny pro vSechny bez ohledu na postaveni ve spolecnosti, ale i na toto se
Casto zapomina a vedouci na vysSich urovnich nejevi o uplatfiovani etického

kodexu zajem a dostatec¢né ho nedodrzuji (Weiss, 2014).

Eticky kodex je obsahlym dokumentem, jenZz se zabyva pfedevSim vztahy
k riznym skupinam, jako jsou zakaznici, akcionafi, investofi, dodavatelé,
zameéstnanci, konkurence, vlada a dalSi organy (Seknicka, Putnova, 2016). Eticky
kodex se nejen zaméfuje na zainteresované osoby, ale také se zabyva
podstatnymi tématy. Mezi Casta témata v etickych kodexech Ize zafadit zasady pro
spravedlivou hospodarskou soutéz, transparentnost verfejnych zakazek, zasady
pro pfijimani dard &i dodrZovani profesnich standardl a pravidel ve spole€nosti
(stfet zajmu, licence). Dale se etické kodexy v mnoha firmach soustfedi na
ochranu zivotniho prostfedi, na odmitani podvodu, diskriminace a nasili

a vyzdvihuji dilezitost poctivosti, davéry, zdravi a bezpec€nosti (Deloitte, 2015).

Obsah kodexu chovani se v rliznych typech podniku liSi, nicméné nékteré okruhy
byvaji podobné. Do téchto okruhl Ize zafadit pracovni postupy, které zahrnuji
zaclenéni se do pracovniho Zivota, zakaz diskriminacniho chovani na pracovisti,

zakaz zneuziti podnikovych zdroju a vybaveni spole¢nosti a regulaci vztahl na
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pracovisti. DalSim okruhem je dodrZovani predpist a boj proti korupci, kde se
upravuji otazky tykajici se vedeni ucetnictvi, transparentnosti a také zakaz
uplatkarstvi a jinych nedovolenych praktik. Dale se v etickych kodexech objevuji
okruhy, které zakazuji zaméstnancim <¢&innosti, pri kterych by se mohli
obohacovat na ukor podniku a také se upravuji vztahy tykajici se nakladani
s davérnymi informacemi. Poslednim a velmi ¢astym okruhem zakomponovanym
v etickych kodexech jsou vztahy se tretimi stranami. V tomto okruhu se feSi
otazky tykajici se fizeni a zadavani zakazek a také stanoveni odpovédnosti. Je
dalezité zminit, ze kodexy chovani by mély také zahrnovat dusledky pfi poruseni
téchto pravidel (Rudick, 2018).

Eticky kodex a jeho vyuzivani v podnikové praxi s sebou nese mnoho vyhod, ale
i nevyhod. Vyhody etickych kodexu posuzujeme z nékolika pohledu, a to zejména
z pohledu managementu organizace, kde eticky kodex mlze pfispét napriklad
k feSeni etickych problému a krizovych situaci, osvétleni podnikoveé filozofie a cill
organizace, efektivnéjSi komunikaci etickych zasad tykajici se spoleCenské
odpoveédnosti firmy nebo také k odhalovani nelegalnich ¢innosti a podvodu. Druhy
pohled je firemni, kde eticky kodex mize pomoci eliminovat nezadouci jednani
a zaroven potlacit stfety mezi zainteresovanymi osobami v podnikatelském
prostiedi. Dale také muze pomoci pfiblizit kulturu podniku nebo zabranit
zneuzivani postaveni nadfizenych smérem k podfizenym. DalSim dulezitym
hlediskem je pohled hospodarsky, kde eticky kodex pomaha zamezovat korupci
a dalSim nedovolenym praktikam, pfispiva k dodrzovani prav a zvySovani
divéryhodnosti podniku (Sekni¢ka, Putnova, 2016).

K slabinam etickych kodexu patfi to, Ze v mnoha spole¢nostech je eticky kodex
pouze nic nefikajicim dokumentem. DalSim problémem muze byt, Ze eticky kodex

je zpracovan velmi obecné a tak nevystihuje podstatné etické oblasti, kterymi

se spole&nost zabyva (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).
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Vyhody Nevyhody

e Redukuje nezadouci praktiky a e Problém ,prazdného dokumentu®, ktery
chovani. je pouze slohem a postrada

¢ Pomaha zlepSovat reputaci firmy. autenticnost.

e Obecné vytvofeny eticky kodex pIné
nevystihuje etické problémy, se kterymi
se podnik musi zabyvat.

o Definuje politiku podniku v moralné
problematickych otazkach.

e Jasné definuje akceptovatelné a

latnéni etického k lych
naopak neakceptovatelné jednani. *  Uplatnéni etickeho kodexu v malyc

podnicich je na zvazeni, protoze

e Posiluje védomi zaméstnancd, ze v téchto podnicich prevazuji vztahy
pracuji v etickém prosttedi, kde plati neformaini s pevnou podnikovou
jasna pravidla pro véechny ztu&astnéné. kulturou.

e Podnik prostfednictvim etického
kodexu sdéluje své hodnoty, v ramci
nichz funguje.

e Pomaha zabranovat vedoucim
zneuzivat postaveni vudi

Zdroj: (Canik, Canikova, 2006, str. 23)

Obr. 6 Vyhody a nevyhody etickych kodexti

Aby se zamezilo tomu, Ze eticky kodex bude v podniku pouze prazdny dokument,
je vpraxi nutna jeho dlsledna implementace. O jednotlivych krocich

implementace etickych kodexU pojednava nasledujici ¢ast diplomové prace.
Implementace etického kodexu

Pfi zavadéni etického kodexu do podnikové praxe existuje systémovy proces,
ktery ma svoji strukturu a usporadani a také vymezeny potfebny Cas na
implementaci. Putnova, Seknicka (2007) definuji zavadéci proces etického kodexu

ve dvanacti fazich.

Prvnim krokem je schvaleni etického kodexu. Tento ukon probiha ze strany

statutarnich organul spolecnosti.

Eticky kodex by se mél stat neodmyslitelnou soucasti strategie firmy a mél by
ovliviiovat Fizeni organizace. Eticky kodex by mél byt zaclenén do bézného chodu

podniku.
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Dalsi fazi je uvedeni do pouzivani. V této fazi by mél byt eticky kodex rozsifen
mezi vSechny zaméstnance organizace. Zaméstnanci by méli byt s kodexem

seznameni a kodex by mél byt dodrzovan.

Zaméstnanci by méli mit moznost se k etickému kodexu vyjadfit, podat zpétnou

vazbu a sdilet své nazory, a to jak pozitivni, tak negativni.

DalSi fazi je jistota, kde by méli byt vSichni ubezpeceni, Ze eticky kodex je
uplathovan rovné. NejvySSi organy spoleCnosti by mély zaijistit, aby kodex byl
prosazovan vici vSem bez rozdilu postaveni v organizaci. Eticky kodex v podniku

je platny pro v8echny, a to jak fadové zaméstnance, tak i pro management.

VSechny kontrakty, které spole¢nost ucini, by mély obsahovat dolozku o existenci

etického kodexu.
Eticky kodex by mél pravidelné podléhat kontrole a také pfedevsim aktualizacim.

Vzdélani a tréninky v oblasti etického jednani a etickych kodexu jsou dllezitou
soucasti a je nutné je provadét pravidelné a dle pfidélenych odpovédnosti

jednotlivym zaméstnancim.

Pokud organizace operuje v mezinarodnim méfitku, mél by byt eticky kodex

preloZen do nékolika jazykovych mutaci.

Dalsi fazi jsou distribu¢ni kanaly. Eticky kodex by mél byt vSem stranam
pfistupny. Ve vétsiné firem je eticky kodex umistovan na webové stranky dané
organizace.

Ve vyrocnich zpravach by mél byt nejen eticky kodex zminén, ale také by mélo
byt popsano to, jak byl vyuzivan v praxi.

Institute of Business Ethics (2019) definuje devét kroku pro efektivni implementaci

etického kodexu do podnikové praxe.

Na zacCatku je nutné pochopit fungovani a kontext podniku, tyto znalosti pak

pomohou vytvofit vhodny ramec pro tvorbu etického kodexu.

Podnik by mél stanovit firemni hodnoty a svoji kulturu, nacez tyto definované

ramce musi byt schvaleny managementem podniku.

Vyjadieni zakladnich hodnot. Je nutné zajistit, aby organizace formulovala své
zakladni hodnoty a principy. Zvlasté dulezité je definovani etickych hodnot, které
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by mély byt zakotveny v etickém kodexu a mély by veést krozhodovani

zaméstnancu pfi jejich etickych dilematech.

Zjisténi, co je pro zaméstnance dulezitym tématem. Nalézt a zjistit, jaké otazky
jsou pro zaméstnance dané spolecnosti dulezité. Neni efektivni kopirovat eticky
kodex jiné organizace, protoze kazda organizace pusobi v jiném odvétvi a s jinymi

potfebami.

Vybér pfistupu. Etické kodexy mohou byt strukturovany dle zucastnénych stran,
hodnot ¢i témat. Kazdy podnik nez zacne tvofit eticky kodex, musi rozhodnout,
jakou strukturu etického kodexu zvoli a jaka forma etického kodexu bude podniku

nejvice vyhovovat.

Navrh etického kodexu. Tvorba etického kodexu by méla byt precizni. Kodex by
mél byt jasny, srozumitelny, pfistupny a pFfedevSim zalozen na skutecnych

zasadach organizace.

Faze testovani. Aby podnik védél, zda je eticky kodex vypracovan vhodné, je
zapotrebi pilotni testovani. Je nutné provést prifezovy vyzkum u zaméstnancl na

rdznych urovnich a ziskat zpétnou vazbu.

Zahajeni. Zahajovaci faze nového ¢i aktualizovaného etického kodexu by méla
zapojit zaméstnance a zvysit jejich povédomi o dulezitosti etického podnikani

a dodrzovani zasad zakotvenych v etickém kodexu.

Monitorovani. Spusténim a zavedenim etického kodexu nic nekonci a je zapotfebi
prubézné monitorovani dodrzovani kodexu. Dale je velmi dulezité poskytovani

Skoleni o jeho pouzivani a odménovani téch, ktefi prokazuji etické chovani.

Hlavnim cilem pfi tvorbé etickych kodexu je jeho efektivnost. Etické kodexy jsou
dnes ve vétsiné spolecnosti béZznym nastrojem pro nastoleni etického chovani
a jsou sdileny nejen se zameéstnanci, ale také s Sirokou verejnosti. Pro zajisténi
efektivnosti etického kodexu musi predstavitelé organizace projevovat odhodlani
jej nejen komunikovat, prosazovat, ale také ho sami dodrzovat (Weiss, 2014).
Existuje nékolik doporu€eni pro to, aby eticky kodex byl v organizaci efektivnim
nastrojem pro etické chovani, a to je zejména spojeni etického kodexu
s hodnotami organizace a sledovani dodrzovani zasad zabudovanych v etickém

kodexu. Dale se jedna o realizaci vzdélavacich aktivit a tréninkl a také neustalé
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upravy a aktualizace etického kodexu vzhledem k rozvoji a zménam v organizaci
(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).

Eticky kodex je efektivni tehdy, pokud pomlze organizaci zlepSit vnitini i vnéjsi
vztahy, slouzi jako nastroj pro rozhodovani a vyhodnocovani raznych situaci a je
zaroven oporou pfi hledani moznych postupt. Efektivné vytvoreny eticky kodex by
mél byt jasny a mél by zahrnovat situace z bézné cinnosti spolecnosti, tak aby
poskytl postupy, doporuceni, ale zaroven slouZzil i jako preventivni nastroj pred

neetickym chovanim (Kmosek, 2017).

Pokud podnik vytvofi eticky kodex, neni to zarukou toho, Ze ve firmé bude
uplathovano etické chovani. Je nutné k etice a k etickému chovani pfistupovat
jako k dulezitému zavazku celé firmy. Vhodnou cestou pro uplatnéni etického
kodexu jsou programy a Skoleni pro zaméstnance, které pomahaiji vtisknout eticky
kodex do mysli zaméstnancl. Pro méfeni a hodnoceni uplatnéni etického kodexu
v podniku slouZi etické a socialni audity (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong,
2005).

Faktory podporujici neetické chovani

Uznani neetického jednani a jeho odstranéni je dllezitou soucasti podnikani.
Pokud se lidé v podniku chovaji eticky, podnik by se mél zaméfit na jejich
odménovani. Na druhé strané by podnik mél také trestat ty, ktefi se ve svém
jednani eticky nechovaiji. V praxi existuje nékolik podnikatelskych aktivit, které jsou
eticky nevhodné Ci dokonce pravné nepfipustné. Jedna se zejména o podporovani
korupce, zkreslovani uc€etnich vykazu, vyuzivani ¢i klamani zakaznikd nebo také
pfijimani darl s vysokou hodnotou. Tato eticky nepfipustna jednani se realné
vyskytuji a podnik by mél proti t€émto jevim bojovat a mél by si uvédomit, Ze
zavazek podniku k etickému chovani je velmi dllezity. Davodu pro€ k neetickému
chovani v podnicich dochazi, je hned nékolik. Jedna se o hospodarskou soutéz,
kde roste sila mezi konkurenty. Podniky se snazi o dosazeni svych cilu a strategii
na ukor etického jednani. Dale je zde vliv zisku. V podnicich je vyvijen tlak na
maximalizaci zisku a uspokojeni pozadavkl a oCekavani zainteresovanych stran.
Velkou roli v podnikatelském prostfedi hraje i politicka korupce. V soucasné dobé
nelze oddélit podnikani od politiky a vétSina politickych stran pozaduje od
podnikateld dary a dalSi uplaty. DalSim zdrojem neetického chovani jsou
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nejednoznacné situace, které vedou manazera do dilematu, jaké rozhodnuti ma
ucinit. Mnoho lidi by mohlo také fici, ze neetické chovani v podniku je zpisobeno
diky nenasytnym lidem, ktefi touzi pouze po penézich. | toto je jeden z divodd,
pro¢ se lidé v organizaci chovaji neeticky. Touha po penézich a uspéchu je silnym
motivatorem k neetickému chovani. Poslednim, a¢ také velmi dulezZitym faktorem
je chybéjici spoleCenska odpovédnost. NedostateCna ¢&i chybéjici integrita
a hodnoty ve spoleCenské sféfe mohou byt také jednim z faktor(, které podporu;ji

neetické chovani podniku (Paliwal, 2006).
Faktory tvorici etickou organizaci

Eticka organizace nevznikne pouhym nicnedélanim a je zapotrebi vyvinout usili,
aby se podnik stal etickym. Dynamicky rozvoj trhu pfinesl podnikatelskému
prostfedi vétsi komplexnost, zménil eticky rozmér a vytvofil nové etické otazky.
Neetického jednani z podniku by mélo byt eliminovano, pfipadné zcela

odstranéno.

Paliwal (2006) definuje nékolik dllezitych faktor(, které pomahaiji budovat etickou
infrastrukturu v podniku. Prvnim faktorem, ktery ovliviiuje tvorbu etické organizace,
je zavazek managementu. Vrcholovi manazefi a vedouci musi pfijmout etickou
iniciativu a Sifit ji smérem doll. Vrcholovy management by mél plné podporovat
etické chovani v organizaci a mél by se vtomto ohledu angazovat. Druhym
faktorem, ktery napomaha vést podnik k etickému jednani je vytvofeni a podpora
etického chovani prostrednictvim etického kodexu. Vhodné sestaveny podnikovy
kodex by mél zahrnovat hodnoty, manazerské a zaméstnanecké pokyny pro eticka
rozhodnuti. Tretim faktorem, jenz podporuje rozvoj etické infrastruktury, je
komunikace. Komunikace je zakladem pro jakékoliv rozSifeni etického povédomi
v podniku. Komunikace hodnot a etickych kodext by méla probihat v rdznych
formach a vyskyt by mél byt ¢asty. Organy podniku by mély pravidelné poradat
schlize se zaméstnanci, aby projednaly etické otazky a dostaly zpétnou vazbu.
DalSim kliCovym faktorem je eticka vychova, ktera je velmi potfebna, protoze
samotna komunikace nestaci pro implementaci hodnot a principl do praxe.
Efektivni vzdélavani v oblasti etiky by mélo probihat za uc€asti zaméstnancu
a klicovou aktivitou by méla byt vzajemna vyména nazoru na realné etické otazky.
Dale by si zaméstnanci méli vyjasnit etické hodnoty a management by se mél
postarat o zvySeni etického védomi a definovani kritérii pro etické rozhodovani
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v podniku. DalSim vlivem, ktery pUsobi na tvorbu etické organizace je tzv. eticky
Ufednik. Jedna se o povéfenou osobu, ktera slouzi jako pravodce etickym
chovanim a rozhodovanim v podniku. Poskytuje zdroje a informace na pomoc
zameéstnancim pfi rozhodovacich procesech. Pokud zaméstnanec zaznamena
nespravné chovani, muze tuto skutecnost ohlasit této osobé. Nedilnou soucasti
implementace etického jednani v podniku je také prosazovani etickych programu.
Podnik by mél reagovat na etické chovani zaméstnancu a mél by napfiklad zfidit
systém odmén, pro ty, ktefi ve svém jednani prokazali eticky charakter.
Poslednim, ale podstatnym faktorem jsou audity, které provadi vedouci pracovnici
Ci najati externi konzultanti. Tato opatfeni by méla zjistit to, Ze komunikace Cci

vzdélavaci programy funguji v podniku efektivné.

3.2 Moderni nastroje

Putnov4a, Sekni¢ka (2016) za moderni nastroje povaZzuji ty nastroje, které
se formulovaly a zacaly ziskavat na duleZitosti az v poslednich desitkach let. Za
jeden z hlavnich modernich nastroji se povazuje spole¢enska odpovédnost firem

nebo také Corporate social responsibility (dale jen CSR).

Koncepce CSR se zaCala stavat vyznamnou v druhé polovingé 20. stoleti
a vyznacuje se tim, Ze fidi a buduje vztahy s partnery. Je to dobrovolny zavazek
podnikl se chovat odpovédné vici Zivotnimu prostfedi a spoleCnosti, ve které
funguji. Mezi charakteristické rysy CSR patfi dobrovolnost, coZz znamena, Ze
podniky tuto €innost vykonavaji nad ramec svych zakonnych povinnosti. Dale jsou
pro CSR charakteristické dialogy se zu€astnénymi stranami, kde zainteresované
strany velmi vyrazné ovlivhuji podnik. DalSim znakem je dlouhodoby charakter, to
znamena, ze CSR aktivity jsou provadény v dlouhodobém horizontu. Posledni
charakteristickou vlastnosti CSR je tvorba duvéryhodnosti (Business Leaders
Forum, 2013).

CSR nema jednotnou definici. Putnova, Seknic¢ka (2007) uvadi, ze pod pojmem
CSR je mysleno ,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do

kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders®.

Pojem CSR definovala i Evropska komise, ktera si vyklada CSR jako aktivitu, jenz
oznacuje firmy, které jsou odpovédny za dopady svych ¢innosti na spolecnost.

Evropska komise ma za to, ze socialni odpovédnost firem je v dnesni dobé velmi
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dilezita pro udrzitelnost, konkurenceschopnost, inovace a hospodarstvi. Pokud
se zaméfime na pfinosy, které CSR nabizi podnikim, jedna se zejména o pfinos
v oblasti budovani vztahl k zakaznik(m, efektivnéjsi Fizeni lidskych zdroji a jejich
schopnost inovovat. V zajmu hospodarstvi pak aktivity CSR pfinasi udrzitelné
zdroje, inovace, které pfispivaji k udrzitelné ekonomice. V socialni oblasti pak
CSR pfinasi hodnoty, na kterych Ize budovat soudrZznost spole¢nosti (European
Commision, 2017).

V Sir§im pojeti Ize také Fici, ze spoleCenska odpovédnost firem se tyka vztaha,
které jsou nebo by mély byt mezi korporacemi, vlddami a obc¢any. Pokud
pouzijeme uzsi pojeti, tak Ize fici, Zze CSR se zabyva vztahy mezi spolecnosti
a lokalnim spolecenstvim, kde spoleCnost operuje. V nejuzsim slova smyslu CSR
popisuje vztahy mezi spoleCnosti a jejimi stakeholdery (Crowther, Aras, 2008).
Pojem stakeholder je v oblasti CSR velmi dilezity, protoze organizace pfi svych
¢innostech nemlze brat v potaz jen své zaméstnance, ale i dalSi subjekty, které
jsou spjaty s podnikanim. Stakeholder je pojem oznaclujici skupinu, bez jejichz
pomoci a podpory by dana organizace prestala existovat. Lze také fici, ze
stakeholdefi jsou skupiny ¢i jednotlivci, ktefi maji vliv na dosahované cile
organizace (Crowther, Aras, 2008). Stakeholdefi Ize rozdélit na primarni
a sekundarni. Do primarni skupiny jsou zarazeni zaméstnanci, vlastnici,
zakaznici, dodavatelé, konkurence, véfitelé nebo také maloobchody ¢i
velkoobchody. Mezi sekundarni stakeholdefi spadaji média, mistni spolky,

asociace, zahrani¢ni vlady, statni organizace a take Siroka verejnost.

Aktivity spoleCenské odpovédnosti firem jsou zaméfeny obecné na tfi hlavni pilife,
do kterych se fadi Zivotni prostfedi, socialni oblast a ekonomicka oblast.
Ekonomicka oblast CSR se zaméfuje na transparentnost jednani organizace, boj
proti korupci a uplatkarstvi a také predevS§im na chovani vuci zakaznikim,
dodavatelum, akcionafiim a dalSim zainteresovanym osobam (Franc, Nezhyba,
Heydenreich, 2006).
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Vlastnici a investofi
Zakaznici/spotrebitel
Dodavatelé
Obchodni partnefi
Vladni instituce
Média

Vytvoreni etického kodexu
Transparentnost

Uplatfiovani princip dobrého Fizeni
Odmitani korupce

VE&asné placeni faktur

Kvalitni a bezpe&né produkty a sluzby
Poprodejni servis

Marketingova a reklamni etika
Ochrana dusevniho vlastnictvi
Inovace a udrzitelnost

Zdroj: (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008, str. 3)

Obr. 7 Ekonomicky pilif CSR

Environmentalni oblast je zaméfena na Setrnost k Zivotnimu prostfedi, ochranu
prirodnich zdrojii a feSi environmentalni obchodni politiky jako je napf. recyklace

Ci uspora energii (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

Environmentalni skupiny a mluvéi za Zivotni prostredi

Recyklaéni program

Uspora energie/vody

Hospodareni s odpady

Omezeni pouzivani nebezpeénych chemikalii
Baleni a pfeprava

Soulad s normami

Ekologicka vyroba, produkty a sluzby
Ochrana pfirodnich zdroja

Zdroj: (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008, str. 3)

Obr. 8 Environmentalni pilif CSR

Socialni oblast se vénuje otazkam zdravi a bezpelnosti zaméstnancu, rozvoiji
lidského kapitalu, dodrzovani pracovnich norem a dodrzovani lidskych prav. Dale

feSi otazky tykajici se rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem
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zaméstnancl, poskytovani rovnych pfilezitosti bez genderovych ¢&i jinych

diskrimina¢nich rozdild. Velkou roli v socidlni oblasti hraje také sponzoring

a dobrovolnictvi (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

e Zaméstnanci ¢ Neziskové organizace

e Odbory o Vefejnost

e Zdravi a bezpeénost e Firemni darcovstvi

e Vzdélavani a rozvoj e Firemni dobrovolnictvi

o VyvéZenost pracovniho a e Socialni integrace
osobniho Zivota e Vzdélavani

e Rovné prileZitosti e Podpora kvality Zivota

e Rozmanitost na pracovisti obc¢anu
Podpora propusténych e Rozvoj zaméstnanosti a
zameéstnancu mistni infrastruktury

Zdroj: (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008, str. 3)

Obr. 9 Socialni pilif CSR

Hohnen (2007) definuje kliCové pfinosy pro firmy, které do své Ccinnosti
implementuji CSR aktivity. Mezi podstatné pfinosy patfi zejména efektivngjsi
predvidani a Fizeni rizik. CSR napomaha podnikim uc&inné fidit rizika (pravni,
socialni, environmentalni) ve stale slozit€jSim a turbulentnim trznim prostredi.
DalSim podstatnym pfinosem je zlepSeni reputace. Podniky, které spravné funguji
v oblasti CSR, mohou diky tomu vytvaret dobrou povést. KliCové jsou také inovace
a konkurenceschopnost, protoZze CSR pfispiva k tvorbé novych pfileZitosti. Ziskani
zpétné vazby od zainteresovanych stran mlze byt zdrojem napadl pro nové
vyrobky, procesy, projekty a trhy, coz muze byt pro podnik konkurenéni vyhodou.
CSR také vytvafi vztahy napfi¢ dodavatelskym fetézcem. Podniky, které maji
podobné hodnoty, mohou vytvaret ziskové obchodni vztahy tim, Ze zlepSuji
standardy. VétSi podniky také mohou stimulovat mensSi spolupracujici podniky
k zavadéni CSR. A v neposledni fadé CSR pomaha vytvaret efektivnéjsi vztahy
s regulatory (statem). Podniky, které uplatiiuji CSR ve svém podnikani maji vétsi

Sanci na vladni podporu.

V sou€asné dobé dulezitost CSR roste, a to zejména proto, Ze je neustaly rust
nadnarodnich firem, které pfenasi svoji firemni strategii a kulturu na své pobocky.

Dale podniky prosazuji aktivity CSR, jelikoZ jim pomahaji se odliSit od konkurence
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a snazi se zlepsit stav Zivotniho prostfedi, ale také celé spoleCnosti. DalSi
trendem, ktery napomaha CSR je to, Ze zakaznici pozaduji vyrobky, které
nevznikaji na ukor Zivotniho prostfedi nebo vyrobky, které vznikly za nevhodnych

pracovnich podminek (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008).

Mezi dalSi moderni nastroje fadime eticky a socialni audit. ,Socialni audit je
zaméren pfedevS§im na oblasti, které spadaji pod spolecenskou odpovédnost
(CSR)“ (Sekni¢ka, Putnova, 2016, str. 153). Socialni audit zahrnuje oblasti
spojené s environmentalni politikou, aktivity spojené s charitativni €innosti nebo
také zaméstnaneckou politiku. Socialni audit je proces posuzovani a vykazovani
vykonnosti podniku pfi plnéni ekonomickych, pravnich, etickych a spole€enskych

povinnosti, které od né&j oCekavaiji zainteresované strany (Cengage, 2010).

Na druhé strané eticky audit je spiSe zaméfen na hodnoceni a provéfovani
etickych standardd, které jsou v podniku nastoleny. Eticky a socialni audit s sebou
pfinasi vyhody i nevyhody. Mezi klicové vyhody patfi to, Ze umozfiuje hodnotit
efektivnost zavedenych nastroju pro etické jednani. Dale zjistuje socialni klima
v podniku a pomaha redukovat mozné moralni konflikty v organizaci. Poslednim
pozitivem je také zvySovani transparentnosti v ocich stakeholderid. Na druhé
strané etické a socialni audity pfinasi i nevyhody, do kterych lze zafadit primarné

finanéni a Gasovou naroénost (Canik, Canikova, 2006).

O tom, zda bude v podniku provadén eticky ¢&i socialni audit, rozhoduje
management podniku. Je dulezité podotknout, Ze i tento nastroj muze byt
ve firemnim prostfedi zneuzit, a to tim, Ze bude ucelové zadany nebo mize byt
¢leny managementu manipulovan ¢&i ovliviiovan (Putnova, 2006). AvSak jak bylo

zminéno vyse, vyhody etického a socialniho auditu pfevaZzuji nad nevyhodami.
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4 Etické kodexy retailovych fetézcu

V této Casti diplomové prace jsou analyzovany etické kodexy dvou vybranych
maloobchodnich fetézcl. Kritérii pro vybér téchto fetézcu bylo to, ze tyto etické
kodexy nejsou urCeny pouze pro interni ucCely, ale jsou volné dostupnymi
dokumenty i pro vefejnost. Dale spoleCnou charakteristikou obou fetézcl je to, ze
maji celosvétovou pusobnost a oba jsou provozovateli hypermarketu
a supermarketl. Jak bylo zminéno v teoretické C&asti, etické kodexy nemaji
jednotnou podobu a kazda firma si eticky kodex muze pfizpUsobit dle svych
potfeb. Z tohoto dlivodu etické kodexy nejsou zcela totozné a mohou se lisit jak po
formalni strance, tak i po strance obsahové. Analyza etickych kodexU je zaméfena
spiSe na obsahovou ¢ast, velmi okrajové na formalni upravu. Pfi rozboru etickych
kodexU je vénovana pozornost vSem Castem, které eticky kodex obsahuje. Pro
analyzu etickych kodexu je vybran fetézec Tesco Stores CR a. s. (dale jen Tesco).
Jako daldi je analyzovan eticky kodex uréeny pro spoleénost Albert Ceska

republika s. r. 0. (dale jen Albert).

4.1 Tesco Stores CR a. s.

Tesco je britsky maloobchodni fetézec, ktery provozuje hypermarkety
a supermarkety zaméfené na prodej potravin. Tesco pUsobi celosvétové, a to
konkrétné ve tfech oblastech svéta. Jedna se o oblast Spojeného kralovstvi, Irské
republiky a dale oblast Stfedni Evropy, ktera zahrnuje Ceskou republiku, Polsko,
Madarsko a Slovensko. Poslednim teritoriem Tesca je Asie, konkrétné Cina, Indie,
Malajsie a Lotus (Tesco PLC, 2019).

Tesco své etické kodexy tvofi pro kazdou zemi, nicméné bez ohledu na konkrétni
misto pusobeni je cilem etického kodexu Tesca chranit dobré jméno mezi
zakazniky, kolegy, dodavateli, akcionafi a dalSimi subjekty. Etické kodexy jsou
obsahové velmi podobné, liSi se zejména designova Uprava a jazyk, ve kterém je

eticky kodex napsan.

Eticky kodex Tesca je rozdélen do nékolika Casti. Prvni Cast je vénovana
obecnému rozhledu, pro¢ firma tvofi eticky kodex, k ¢emu slouzi a co je jeho
hlavnim smyslem a poslanim. Druhy oddil kodexu se zaméfuje na zakazniky, péci
o né, komunikaci a marketing. Treti sekce kodexu je zaméfena na pécCi

0 zaméstnance, dodrzovani lidskych prav a také na dodrzovani bezpecnosti pfi
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praci. Predposledni ¢ast kodexu vyzdvihuje poctivé praktiky pfi obchodovani,
dodrzovani legislativy a udrzovani vztahu s dodavateli. Posledni Cast etického
kodexu se vénuje podvodim, korupci, ale také otazkam vénujicim se ochrany dat

jako je nakladani s internimi udaji podniku (Nas eticky kodex: Tesco, 2016).
Cast 1: Pfedmluva, o etickém kodexu

Ukolem etického kodexu Tesca je nastinit pravidla pozadovaného chovani, které
se od pracovnikl oCekava, a tim poskytovat zakaznikim kvalitni sluzby. Eticky
kodex poskytuje zaméstnancim navod, ktery sumarizuje zakladni, ale velmi
dalezité principy chovani, které jsou vyzadovany po zaméstnancich v jejich
kaZzdodenni praci. Subjekty jsou zavazany k tomu nejen dodrzovat platné zakony,
ale také respektovat interni pravidla a zasady. Nad ramec zakona firma Tesco
stanovila firemni hodnoty, které poskytuji navod, jak jednat v urcitych situacich
a jak se rozhodovat (Nas eticky kodex: Tesco, 2016).

Tesco stavi své hodnoty na tfech pilifich:

,Nikdo se nestara o zakazniky lépe nez my*,

,Chovame se k ostatnim tak, jak chceme, aby se oni chovali k nam®

,I mala pomoc muze mit velky vyznam* (Nas eticky kodex: Tesco, 2016, str. 6).
Cdst 2: Pécée o zakazniky

Cinnost Tesca je postavena na poslani, které ma za cil byt jedni¢kou pro
zakazniky, ktefi cht&ji kvalitni vyrobky za dobré ceny. Ukolem Tesca je
zakaznikovi tyto produkty dorucit spravnym zpusobem. Z vySe zminénych tfech
hodnot Tesca, pravé prvni hodnota: ,Nikdo se nestara o zakazniky lépe nez my*
velmi Uzce souvisi s péCi o zakaznika. Toto motto vystihuje to, Ze zaméstnanci
Tesca by méli porozumét svym zakaznikum, uspokoijit jejich potfeby a také s nimi

vSemi moznymi nastroji komunikovat a naslouchat jim (Tesco PLC, 2019).

Cast etického kodexu vénovana zakaznikovi se zaméfuje na otazky tykajici se
predev§im marketingu, ktery zahrnuje komunikaci cen, standardy a kvalitu vyrobku
a také ochranu osobnich udaji. Jako mnoho firem v dneSni dobé i Tesco
komunikuje se svymi zakazniky vSemi moznymi kanaly, at se jedna o televizni
reklamy, online sdéleni Ci osobni kontakt v prodejné. Pro Tesco je kliCova jasna

komunikace, a to jak o cenach, tak i vyrobcich, které jsou nabizeny. Tesco si je
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védomo, ze mylna ¢&i chybna sdéleni nenavratné poskozuji divéru ve spolecnost.
Pokud Tesco vydava sdéleni o cenach ¢i produktech, je pro né spravnost
a pravdivost vyroku podstatna. Tesco také vénuje pozornost kvalité potravin.
Zakaznici Tesca oCekavaji, ze jim bude nabidnuta nejvysSi kvalita vyrobku, které
budou bezpecné, nezavadné a budou splhovat pfedepsané zakony. Tesco se
ve svem etickém kodexu zavazuje k nasledujicimu: ,Jsme odhodlani zajistit
bezpeclnost, nezavadnost a kvalitu vSech nasich produkti od okamziku prejimky
zboZi do okamZziku, kdy si je naSi zakaznici koupi“ (Nas eticky kodex: Tesco, 2016,
str. 18). Tesco ma ve svych prodejnach zavedeny systém, ktery monitoruje kvalitu
a bezpec€nost potravin. Probiha disledna kontrola teplot, kde jsou potraviny
uschovany, dohlizi se na dodrzovani hygieny pracovnikl, ktefi pfijdou
s potravinami do styku a také se dohlizi na Cistotu zafizeni a samotnych prodejen.
V posledni ¢asti v sekci péCe o zakaznika je feSena ochrana osobnich udaju.
Tesco shromazduje udaje o svych zakaznicich, jako jsou napfiklad nakupni
preference, na zakladé nichz Tesco muze nabizet produkty, o které by mohli mit
tito zakaznici zajem. V etickém kodexu se Tesco zavazuje k obezfetnému
zpracovani osobnich udaji v souladu s legislativou a také vzdy respektuje prani

zakazniku tykajici se zasilani reklamnich sdéleni (Nas eticky kodex: Tesco, 2016).
Cédst 3: Spolupréce

Hodnota: ,Chovame se k ostatnim tak, jak chceme, aby se oni chovali k nam*
vystihuje spolupraci v Tescu. V sekci spoluprace jsou definovany zasady tykajici
se bezpecnosti a ochrany zdravi. Tesco a dalSi prodejny Tesca po celém svété
dodrzuji zakony tykajici se bezpec€nosti prace. Zameéstnanci maji pravo na
zajisténi bezpecného pracovniho prostfedi a pro zakazniky musi byt zajiSténo
prijemné prostfedi bez rizik. Dale se Tesco zavazuje poskytovat rovné pfileZitosti
pro vSechny bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, nabozenstvi a dalSi odliSnosti.
V Tescu se snazi vyjit vstfic svym zaméstnancim a podporuji pruznou pracovni
dobu nebo &astedné Uvazky. Dlraz je kladen na lidska prava. Sikana a dalsi
nepovolené praktiky na pracovisti nemaji v Tescu misto a jsou fadné trestany (Nas
eticky kodex: Tesco, 2016).
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Cast 4: Poctivé obchodovani

Poctivé obchodovani v etickém kodexu se zaméfuje na otazky, které jsou
rozhodujici pro to, jak Tesco nakupuje vyrobky od dodavatell, které nasledné
prodava ve svych prodejnach. Tato ¢ast zahrnuje napfiklad zasady o ochrané
hospodarské soutéZe, pravidla ochranujici dodavatele ¢i principy etického
obchodovani. Tesco pfi svych cCinnostech a soutéZich s konkurenty pouZziva
zasadné Cestné praktiky. Dale si zaklada na poctivém jednani s dodavateli, které
je klicem k budovani dlouhodobych a stabilnich vztaht, a tim padem k zaijisténi
kvalitniho zbozZi pro nakupujici. Tesco spolupracuje pouze s dodavateli, ktefi
si zakladaji na ¢estném jednani a sdileji hodnoty Tesca (Nas eticky kodex: Tesco,
2016).

Cdst 5: Jak chranime nasi povést

V této Casti etického kodexu je smérovana pozornost na oblasti, kde je nutné
chranit jméno spolecnosti a tim i povést. V této Casti se Tesco vyhrazuje proti
praktikam zahrnujici podvody nebo uplatkarstvi, stanovuje podminky pro pfijeti
darl, nabada kpoctivému a transparentnimu vedeni uUcetnictvi a také

zodpoveédnému uzivani informaci podniku (Na$ eticky kodex: Tesco, 2016).
Cédst 6: Dulezité kontakty

V posledni Casti etického kodexu jsou prehledné zpracovany kontakty na
povéfena oddéleni, ktera jsou schopna zasahnout pfi nahlaseni nepovoleného

chovani (Nas eticky kodex: Tesco, 2016).
Shrnuti etického kodexu Tesca

V této Casti je zhodnocen eticky kodex Tesca. Na zacCatku etického kodexu je
vysvétleno, k ¢emu slouzi a definuje 3 zakladni hodnoty, které jsou pilifem
podnikové kultury Tesca. Tesco se ve svém etickém kodexu zaméfuje na péeci
0 zakaznika, lidska prava, zasady Cestného obchodovani a také na oblasti tykajici
se transparentnosti a dalSi dulezité aspekty. Eticky kodex Tesca je zaméfen na
zajmy zakaznika a jeho spokojenost, at' v oblasti kvality potravin, hygienického
zazemi prodejen, ale také sluSného jednani v ramci celého dodavatelského
fetézce. Dale eticky kodex Tesca vénuje pozornost dodrzovani jasné komunikace
o cenach, ktera je pro zakazniky dulezita. KliCovy aspekt v etickém kodexu Tesca
je dale kvalita potravin. Tesco svym zakaznikum slibuje vysoce kvalitni vyrobky,
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které budou bezpecCné, nezavadné a budou splhovat zakony. Eticky kodex také
obsahuje sekce ,Otazky a odpovédi, na konci kazdé kapitoly, kde jsou uvedeny
rizné priklady a typové situace, jak se zachovat a jednat v rlznych situacich, do
kterych by se osoby pracujici v Tescu mohli dostat. V posledni ¢asti kodexu jsou
uvedeny potfebné kontakty, které mohou pracovnikim pomoci, pokud

se dostanou do situace, ve které potfebuji poradit.

4.2 Albert Ceska republika s. r. o.

Albert zahdjil svou &innost v Ceské republice v roce 1991, kdy byl otevien prvni
hypermarket s nazvem Mana. SpoleCnost Albert zaujima znatelny podil na
Seském trhu, co se tySe sité hypermarketli a supermarketl. V Ceské republice
Albert provozuje zhruba 325 supermarketll a hypermarketl. Vroce 2016
se uskutecnila fuze Albertu s nizozemskou spole¢nosti Ahold Delhaize. Ahold
Delhaize je maloobchodni spoleCnost, ktera je provozovatelem vice nez
6700 obchodu po svété, které jsou zaméfeny na prodej potravin (Albert Czech
Republic, 2019). Eticky kodex Ahold Delhaize je koncipovan tak, aby se vztahoval
na vSechny cleny, které spadaji pod skupinu Ahold Delhaize. Ahold Delhaize
zpracovava etické kodexy pro kazdou zemi, ve které pusobi. Stejné jako v pfipadé
etickych kodexu Tesca, tak i etické kodexy Ahold Delhaize jsou nejen obsahové
a strukturalné velmi podobné, ale také koresponduji designem. Etické kodexy pro
jednotlivé zemé se liSi pouze v jazykové variaci (AholdDelhaize, 2019). Tato ¢ast
analyzuje eticky kodex vydavany spole¢nosti Ahold Delhaize, ktery je uréen pro

ucely Albertu.

Eticky kodex Albertu je tvofen a vydavan spoleCnosti Ahold Delhaize a je
rozdélen do 5 €asti. Prvni kapitola se zaméfuje na obecnou charakteristiku, proc je
eticky kodex ve spole€nosti dulezity. Druha ¢ast kodexu je vénovana lidskému
faktoru, a to nejen zakaznikim, ale také pracovnikim. Treti kapitola etického
kodexu se vénuje dodrzovani zakonu, zabranovani korupci a nedovolenému
chovani. Predposledni Cast vymezuje vztahy se zainteresovanymi skupinami
a vyhybani se zakazanym praktikam, jako je korupce. Posledni Cast kodexu je
zaméfena na komunikaci, ochranu osobnich udaju a informace pro feSeni etickych
problému (Nas eticky kodex: Ahold Delhaize, 2019).
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Cast 1: Pfedmluva, o etickém kodexu

Eticky kodex Albertu slouzi jako pruvodce pfi rozhodovani, vytyCuje zasady, které
pomahaji se lidem chovat estné a poctivé, a to nejen ve vztahu k zakaznikim

a dalSim osobam, ale také mezi pracovniky navzajem.

Eticky kodex je postaven na ¢tyfech zasadach:

~Respektujeme jeden druhého”,

L,Dodrzujeme zakony*,

»,Ve vsech naSich vztazich jedname eticky”,

»,Nebojime se ozvat” (Na$ eticky kodex: Ahold Delhaize, 2019, str. 4).
Cdst 2: Respektujeme jeden druhého

Tato Cast se vénuje lidskému faktoru, ktery je pro Albert tim nejdulezitéjSim. Bez
lidi, v tomto pfipadé pracovnikli a zakazniku by Albert nemohl fungovat. Albert se
zavazuje poskytovat bezpecéné prostredi, a to jak pracovnikim, tak i zakaznik(m.
Pro to, aby byla eliminovana rizika spojena s bezpecnosti, spoleCnost Albert
dodrzuje mistni zakony a pFedpisy tykajici se bezpe€nosti, upozorfiuje na
nevyhovujici pracovni podminky, postupy a také ohlasuje pracovni zranéni. V této
kapitole jsou oSetfena pravidla pro respektovani lidskych prav a rovnych

prilezitosti pro vdechny pracovniky (Nas eticky kodex: Ahold Delhaize, 2019).
Cést 3: Dodrzujeme zékony

Tato Cast kodexu je zaméfena na hospodarskou soutéz, oblast korupce
a zachazeni sinformacemi. Albert dodrZuje pfi podnikatelské cinnosti pravo
a vSechny dcefiné spoleCnosti Ahold Delhaize podnikaji v souladu s pravidly
hospodaiské soutéZe a dodrzuji zakony, které se hospodarské soutéze tykaji.
Albert dodrzuje pravidla pfi nezavislém vybéru dodavatell, nesdili informace
s konkurenty o nakladech, cenovych strategiich ani dalSich internich informacich.
Vénovana je pozornost pravidlim tykajicich se korupce. Pracovnici Albertu jsou
zavazani k tomu, aby nenabizeli ani nepfijimali uplatky &i jiné provize (Nas eticky
kodex: Ahold Delhaize, 2019).
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Cést 4: Ve véech nasich vztazich jedndame eticky

Tato Cast etického kodexu je vénovana otazkam, jako je stfet zajmu, dardm,
odpovédnému vyuzivani majetku spolecnosti, ale také bezpecnosti a nezavadnosti
vyrobku. Pracovnik nesmi byt ovlivnén pfi jakémkoliv rozhodovani svymi osobnimi
zajmy a nesmi Cinit kroky, které by vedly k osobnimu prospéchu. Pracovnik je
zavazan udrzovat profesionalni vztahy, nesmi pfijimat dary ani penézni
prostiedky, které by jeho jednani mohly ovlivnit. Zaméstnanci musi odpovédné
vyuzivat majetek spoleCnosti, nesmi pouzivat majetek spoleCnosti ke své
obchodni €innosti nebo k nezakonnym aktivitam. Velmi dulezitou Casti etického
kodexu je bezpecnost potravin. VSechny dcefiné spolecnosti Ahold Delhaize jsou
zavazany, aby poskytovali svym zékaznikim bezpecné a vysoce kvalitni produkty.
PFi zjiSténi situace, ve které by mohlo dojit ke snizeni kvality ¢i bezpecénosti
produktd, je nutné toto zjisténi neprodlené nahlasit pfislusSnym organim (Nas
eticky kodex: Ahold Delhaize, 2019).

Cést 5: Nebojime se ozvat

Pokud se pracovnik setka s poruSenim etického kodexu, zakona ¢i interniho
pfedpisu, je povinen tuto skuteCnost ohlasit, a to bud svému vedoucimu,
personalnimu oddéleni, zastupci pro etiku nebo Ize také pouzit ohlasovaci linku
(Nas eticky kodex: Ahold Delhaize, 2019).

Shrnuti etického kodexu pro Albert

Eticky kodex urCeny pro Albert disponuje 25 stranami a vénuje se klicovym
tématim, ktera jsou pro etické kodexy typicka jako lidska prava, rovnost pro
v8echny pracovniky, poctivé obchodovani ¢&i dodrzovani zasad kvality
a bezpecnosti produkti. Na konci etického kodexu je uvedena pfesna instrukce
na koho se obratit v pfipadé toho, pokud potfebuje zaméstnanec nahlasit nekalé
chovani. VSechna nedovolena jednani Ci podezfeni na nedovolené jednani je

nutno ohlasit na ohlasovaci linku a tento incident bude radné proSetren.
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Porovnani etickych kodexd Tesca a Albertu

Tato Cast prace navazuje na pfedchozi analyzu obou etickych kodext Albertu
a Tesca a ma za cil komparovat oba etické kodexy z hlediska definovanych
teoretickych vychodisek, které by meél eticky kodex obecné obsahovat.
V teoretické €asti bylo definovano, co je eticky kodex, k ¢emu slouZi a také jakymi
obsahovymi nalezitostmi by mél disponovat. Obrazek ¢. 10 znazorfiuje porovnani
obou etickych kodexl a vyhodnoceni toho, zda kodex splfiuje zasadni nalezitosti.
V prvnim sloupci jsou definovany zasadni nalezitosti. V dalSich dvou sloupcich je
uvedeno, zda nalezZitost dany maloobchodni fetézec splfuje, CasteCné splnuje

nebo nespliuje.

Obecné nalezitosti etickych kodexu Eticky kodex - Tesco Eticky kodex - Albert
Soulad etického kodexu s firemnimi Solnéno Solnéno
hodnotami P P
Srozumitelnost a jasnost etického Solnéno Solnéno
kodexu P P
Vypovidajici schopnost etického Spinéno Casteéné spinéno
kodexu

Eticky kodex je zaméfen na vSechny Spinéno Césteéné spinéno

zainteresované skupiny

Eticky kodex obsahuje konkrétni ;
oCekavané chovani, které se oCekava Spinéno Castecné spinéno
od pracovniki

Eticky kodex zahrnuje vSechna ;
témata, ktera jsou pro eticky kodex Spinéno Castecné spinéno
typicka

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 10 Porovnani etickych kodext Tesco a Albert

Oba analyzované etické kodexy odpovidaji teoretickym vychodiskim. Eticky
kodex Tesca je dokument disponujici 67 stranami a vénuje se velmi podrobné
véem dualezitym tématam, kterym by se eticky kodex vénovat mél. Jeho
vypovidajici schopnost je na vysoké urovni. Tesco vymezuje tfi hlavni pilife, které
jsou zakladem pro jejich hodnoty a firemni kulturu, ktera je v podniku zavedena.
Kodex je zpracovan pfehledné, jasné a srozumitelné, coz je zakladni prvek pro to,
aby jej zaméstnanci pochopili a mohli implementovat do Cinnosti v bézné praxi.
Eticky kodex je komplexni a feSi vztahy ke vSem zainteresovanym osobam, jako

jsou zakaznici, zaméstnanci, konkurence, dodavatelé, ale také ufady a statni
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instituce. Eticky kodex ke konci kazdé kapitoly ilustruje typové situace a pfiklady,
do nichz by se pracovnici mohli dostat a uvadi pfesné feSeni dané situace. V této
Casti pracovnici ziskaji jasné a zfetelné instrukce pro to, jak se chovat a jaké
chovani se od nich oekava. Eticky kodex se zabyva oblastmi, kterymi by se eticky
kodex zabyvat mél. Re$i otazky vSech zainteresovanych osob a také pfiklada
znacnou dulezitost péci o zakaznika, jeho potfebam a dale spokojenosti, ktera se
tyka kvality a bezpec€nosti potravin, spravné komunikace cen ¢i dodrzovani
hygieny v prodejnach. Tesco si je plné védomo, Ze zakaznik tvofi klicovy €lanek
Vv jejich podnikani.

Eticky kodex pro Albert je v komparaci s etickym kodexem Tesca zpracovan
okrajové, ¢emuz napovida celkovy rozsah 25 stran. Kodex se vénuje kliCovym
tématam, ktera jsou pro kodex typicka. Eticky kodex feSi oblast lidskych prav,
Cestného obchodu, maloobchodni udrzitelnosti potravin a dalSich oblasti jako to
bylo v pfipadé Tesca. Vypovidaci schopnost neni zcela splnéna, a to z divodu
toho, Ze eticky kodex se vénuje zainteresovanym skupinam, ale jen velmi
povrchové. V etickém kodexu neni vénovana dostate¢na pozornost napfiklad pédi
0 zdakaznika a jeho spokojenosti, ktera zahrnuje napfiklad kvalitu, nezavadnost
potravin, komunikaci se zakaznikem apod. Tato Cast zaméfena na standardy
kvality je zminéna pouze velmi stru¢né. V porovnani s etickym kodexem Tesca
zde nejsou uvedeny zadné typové situace, do kterych by se nejCastéji mohli
zameéstnanci dostat a tedy ani feSeni jak situace pfipadné FeSit. Eticky kodex tedy
poskytuje zaméstnanclim navod jak se chovat, ale nelze fFici, Zze obsahuje
konkrétni zadouci jednani.

Zavérem lze konstatovat, Ze oba etické kodexy jsou v souladu s teoretickymi
definovanymi nalezitostmi a nepfedstavuji ve spoleCnosti pouze ,prazdny
dokument®, nicméné uroven propracovanosti je rozdilna. Eticky kodex Tesca je

zpracovan komplexnéjsi formou a vykazuje vys$Si vypovidaci schopnost.
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5 Etické problémy v retailu

Oblast etickych problému v retailu je Sirokospektralni a muze se dotykat mnoho
témat, ale také mnoho stran, které se vyskytuji v odvétvi maloobchodu. Etické
problémy v retailu maji vliv primarné na zakazniky, zaméstnance, dodavatele,
konkurenci a také se dotykaji Zivotniho prostfedi. Zainteresované strany jsou
i statni ufady a organy, které dohliZeji na chod retailovych Fetézcu. Retailové
prostiedi se stfetava s mnoha problémy, které maji Siroky zabér a retailefi by
se s nimi méli zabyvat a neméli by k nim byt Ihostejni. Tato ¢ast diplomové prace

ma za cil analyzovat soucasné etické problémy provazejici retailové prostredi.
Etické problémy ve vztahu: MALOOBCHODNIK - ZAMESTNANEC

Otazky etickych problémi vtomto vztahu vétSinou zahrnuji pééi a vztah
k zaméstnancim, které se mohou tykat nepfiméfeného a nedulstojného
odmeénovani zaméstnancu, nevyhovujicich pracovnich podminek ¢&i nedodrzovani
zasad nediskriminacniho jednani. Nejen retailové fetézce, ale obecné firmy maji
sklon napfiklad k vékové diskriminaci. Tato diskriminace souvisi stim, Zze
obchodnici si ¢asto mysli, Zze lidé v pokrocilejSim véku nejsou schopni pracovat
s novymi technologiemi, nejsou tolik flexibilni jako mladsi jedinci a také
se nedokazi rychle naucit novym dovednostem. ,Nebere se v tGvahu skutec¢nost,
Ze mezi vékem fyzickym a mentalnim neexistuje souvislost, Ze ¢lovék se muize
ucit novym vécem prakticky az do smrti, nehledi se na osobnostni charakteristiky
jedince.“ Okomentovala situaci vékové diskriminace sociolozka Hana Navarova
z HN Consulting (Retail News, 2017). DalSim problémem v maloobchodni sféfe
jsou otazky tykajici se pracovnich podminek, které mohou zahrnovat
nedodrzovani zasad ergonomie €i nespravné osvétleni v prodejné. Tyto faktory
vytvari nevyhovujici pracovni prostfedi pro zaméstnance. DalSim problémem
muze byt nedostatecné vétrani prodejny. Kvalitni vétrani prodejny je
vyznamnym faktorem, jelikoz bez fadného vétrani prodejny mize dochazet
k tvorbé plisni, bakterii, které mohou napadnout nejen potraviny, ale také maji
neblahy vliv na lidské zdravi. DalSim problémem mohou byt problémy tykajici se
nedostateCné ergonomie. Ergonomie je zasadnim faktorem, ktery by mél byt
v retailu dodrzovan. Maloobchodnik by mél pfizpusobit pozadavky pracovisté
fyzickym schopnostem daného zaméstnance. Precefiovani schopnosti
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zaméstnance muzZe vést k jeho zranéni ¢i nemoci. Déle je v maloobchodé nutné
zavést kvalitni a dostaCujici osvétleni, které muze zamezit nehodam, a to jak
zaméstnancl, tak i zakaznik(d. Nizka kvalita osvétleni mulOze vést také
k nedovolenym praktikam, jako jsou kradeze (Small Business, 2012). DalSim
vyznamnym problémem, kterym musi Celit maloobchodnici ve vztahu
k zaméstnancum, jsou kradeze zaméstnancu. Dle studie Global Retail Theft
Barometer vyplynulo, Ze nejvice kradezi v maloobchodé provadi samotni
zaméstnanci, ktefi maji na svédomi asi 39 % vSech kradezi. Se 38 % se na
druhém misté umistili samotni zlodéji a na tfetim misté se 7 % se umistili kradeze
v celém dodavatelském fetézci. Existuje hned nékolik zplsobu, jak mohou
zaméstnanci kradeze provadét. MUze se jednat o kradeze samotného zbozi,
penéz, ale také ucelného nenamarkovani zbozi nebo také fiktivni pfebirani zbozi
od dodavatele. Jedinym zpusobem, jak se mohou obchodnici branit tomuto
problému, je zvySit kontrolu a zlepSit technické zabezpeceni prodejen (NetRex,
2019).

Etické problémy ve vztahu: MALOOBCHODNIK - ZAKAZNIK

Zakaznici se Casto setkavaji v retailovych fetézcich s nedostatky, kterych je
mnoho. Vtéto C&asti budou definovany nékteré etické problémy vztahujici
se k zakaznikim maloobchodnich prodejen. Prvnim etickym problémem, kterého
se dopoustéji obchodnici na zakaznicich, je klamani spotrebitele. ,Podle zakona
110/1997 o potravinach a zakona 634/1992 o ochrané spotrebitele nikdo nesmi
klamat spotrebitele, tzn. zejména uvadét nepravdive, nedoloZzené, nepresne,
nejasné, dvojsmysiné nebo prehnané udaje anebo zamlCet udaje o skutecnych
vlastnostech vyrobku® (Bezpec€nost potravin, 2019). S klamanim zakaznika také
uzce souvisi problém oznacovani potravin. OznacCeni potravin je pro zakaznika
klicova informace, jelikoz na zakladé informaci uvedenych na obalu se muize
rozhodnout pro koupi daného vyrobku. Udaj uvedeny na obale by mél byt vzdy
srozumitelny, tedy psan v jazyce, kde je vyrobek prodavan. Udaje musi byt
uvedeny na viditelném misté, neprekryté jinymi Udaji a nesmazatelné. Problém
oznacovani potravin zahrnuje Siroké spektrum toho, co by mélo byt oznaceno.
Jedna se vétsinou o nazev firmy a sidlo firmy, nazev potraviny, mnozstvi vyrobku,
datum pouzitelnosti, udaje o zplsobu skladovani, zpusobu pouzivani, udaje

o0 slozeni a mnoho dalSich nalezitosti (Bezpe&nost potravin, 2019). DalSim velice
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dalezitym aspektem v retailovém prostfedi pro zakazniky je kvalita a bezpecnost
potravin. Pojem kvalita je velmi komplexni pojem, ktery zatim neni jednotné
definovan. Pro kazdého jedince mize pojem kvalita pfedstavovat néco jiného.
Kvalita ve vétSiné pfipadl zahrnuje pozadavky na vzhled, strukturu, chut
a nalezitosti, které jsou definovany legislativnimi pfedpisy (bezpefnost, oznaceni),
hygienické poZadavky na zpracovani napfic celym vyrobnim procesem,
a spoleCenské a nabozenské pozadavky (Ruprich, 2019). Klamani spotfebitell
zahrnuje i $patné uvddéni cen. Spatné uvadéni cen je velmi rozsifeny eticky
problém. Retézce &asto slibuji zakaznikim slevy, ale pfi nakupu nauddtuji plné
ceny vyrobk(, dale obchodnici uvadéji chybné cenovky na regalech. Ceska
obchodni inspekce tyto praktiky netoleruje a udéluje pfisné pokuty vSem
maloobchodnim prodejcim, ktefi se takového jednani dopousti (idnes, 2019). Pro
kazdého zakaznika je dulezité i hygienické zazemi prodejny, ve které zakaznik
potraviny nakupuje. Cistota a pofadek provozovny jsou kliGovou souéasti nakupni
atmosféry. Uklid prodejny by se mé&l provadét na denni bazi. Denni uklidy by mély
zahrnovat: ,uklid podlahy, pulti &i sklenénych vitrin® (Retail News, 2019, str. 34).
Déale by pro obchodniky mély byt standardni uklidy periodické, které zahrnuiji
detailngjsi uklid regalu, stojanl &i vyloh. Jednou az dvakrat ro¢né by mél obchodni
fetézec provadét generalni uklid, ktery zahrnuje uklid méné dostupnych mist
(Retail News, 2019).

Etické problémy ve vztahu: MALOOBCHODNIK - DODAVATEL

Ve vztahu maloobchodnik a dodavatel, se mohou objevit etické problémy, které
tvofi prekazky v harmonické spolupraci. Strany se mohou setkat napfiklad
s neduvérou C¢i necestnym jednanim a komunikaci. Klicovym faktorem pro
efektivni spolupraci je dostatek vzajemné davéry. Castym problémem mezi
maloobchodniky a dodavateli je to, ze nesdili mezi sebou vesSkeré udaje, které
vedou k transparentni spolupraci. Obé strany se obavaji, Zze druha strana tyto

informace bude sdilet s tfetimi stranami (PLS logistics, 2016).
Etické problémy ve vztahu: MALOOBCHODNIK — ZIVOTNI PROSTREDI

V souc€asné dobé se kladou pozadavky z raznych instituci na udrzitelnost, ktera se
tyka at' uz udrzitelnosti surovin, vod &i potravin. Udrzitelnost potravin je t¢matem

aktualnim pro retailové fetézce, které produkuji rocné velké mnozstvi odpadu.
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Plytvani potravinami je problémem nejen ekonomickym, ale také i etickym.
Plytvani potravinami se netyka ale pouze retailerli, ale vSech zainteresovanych
skupin v maloobchodé od samotného obchodnika, dodavatele, konkurence az po

nakupujiciho (European Commission, 2014).

5.1 Tesco Stores CR a. s.

V navaznosti na pfedchozi ¢ast, kde byly analyzovany souCasné etické problémy
provazejici maloobchodni odvétvi, tato ¢ast diplomové prace je zaméfena jiZ na
konkrétni pfiklady, postoje Ci prohfesky, se kterymi se spole¢nost Tesco a Albert

dostala do kontaktu pfi své podnikatelské Cinnosti.
Nedodrzeni kvality a nezavadnosti potravin

Dne 17. 4. 2019 byl odebran vzorek vlasskych ofechl s nazvem ,Tesco Walnuts®.
Vzorek odebrala Statni zemédélska a potravinafska inspekce (dale jen SZPI)
v prodejné Tesco v Ji€iné. Vzorek byl zafazen do nebezpecnych potravin, protoze

vyrobek jevil znamky kazeni (Potraviny na pranyfi, 2019).

Dne 19. 6. 2019 byl odebran vzorek syra s nazvem: ,Syr Gouda 50+ s vlaskymi
ofechy®. Vzorek odebrala SZPI v Tescu v obci DrZzovice. Vzorek byl zafazen do
kategorie nebezpelnych potravin, protoZze na vyrobku se vyskytovala zeleno-bila

plisen, ktera byla jiZ okem viditelna (Potraviny na pranyfi, 2019).
Netransparentni uvadéni informaci

Dne 22. 3. 2019 byl odebran vzorek syra s nazvem: ,Mozzarella tradi¢ni italsky
syr, ITALAT, 200g“. Vzorek odebrala SZPI v prodejné Tesco ve mésté Jihlava.
Vzorek byl zafazen do kategorie falSovanych potravin, protoZze hmotnost vyrobku
byla niz§i, nez hmotnost, ktera byla uvedena na obale. Tento stejny produkt byl

nalezen i v siti Albert v Plzni (Potraviny na pranyfi, 2019).

SZPI nafidila stazeni aljasSské tresky z prodeje fetézce Tesco. Na obalu vyrobku
bylo uvedeno, ze se jedna o filety z aljasSské tresky s obsahem 100 % masa. SZPI
potvrdila, Ze se ve vyrobku nachazi pouze 73,7 % masa. Na zakladé tohoto
zjisténi bylo Tescu nafizeno, aby vyrobek byl staZzen. Retézec za tento prohfedek
bude sankciovan. V tomto pfipadé se jedna o klamavé oznaceni vyrobku (SZPI,
2016).
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Hygienické podminky a zazemi

Jednim z dulezitych podminek pfi prodeji potravin je i hygienické zazemi prodejny.
V této oblasti zapochyboval fetézec Tesco v ASi. SZPI z hygienickych divodu
musela uzavrit celou prodejnu. Provozovna byla ve Spatném hygienickém stavu
a nespliovala hygienické pozadavky pro prodej potravin. Prodejna nedodrZzovala
opatfeni tykajici se deratizace, byl zjistén vyskyt mysiho trusu a bylo tedy vysoké
riziko, Ze mohlo dojit ke kontaktu potravin s t€mito nalezenymi nedostatky. SZPI

udélila prodejné sankci a doporucila napravu (Retail News, 2018).
Udrzitelnost — plytvani potravinami

Udrzitelnost a plytvani potravin je v souasné dobé vzhledem Kk Zivotnimu
prostifedi aktudlni téma a existuje velkd provazanost se spoleCenskou
odpovédnosti firem. Téma plytvani potravin se tyka vSech zucastnénych skupin
v maloobchodé. Tesco vyviji snahu sniZzovat plytvani potravinami a to nejen na
pudé Tesca, ale vyzyva ktomu i farmafe, domacnosti, vyrobce a dalSi clanky
(Tescocr, 2019).

Tesco je vtomto sméru velmi aktivni a apelovalo i na své konkurenty, tedy dalSi
retailové fetézce, aby se ktomuto soucasnému problému postavily Celem.
»,Vyzyvame ostatni maloobchodniky a spolec¢nosti v potravinovem fretézci, aby se
k nam v tomto usili pripojili a zacali méfit a zvefejriovat data o svém potravinovém
odpadu” (idnes, 2019). Tesco je v této problematice jako jediny maloobchodnik
transparentni a vydava ro¢ni potravinové reporty a prehledy (Tescocr, 2019).
Tesco doufa, Ze zvefejiiovanim reportl o potravinovém odpadu muze pomoci
vytvofit model, kterym se budou fidit dalSi maloobchodnici a dalSi subjekty jako
vyrobci apod. Transparentni vydavani reportl o potravinovych odpadech je klicem

k tomu, zvysit povédomi o tomto aktualnim problému (Mistoprodeje.cz, 2019).
Péce o pracovniky a vztahy s dodavateli

Spole¢nost Oxfam provedla celosvétovy vyzkum v nékolika retailovych fetézcich.
Vyzkum se zaméfoval na oblast transparentnosti, prav zaméstnancli a vztahy
s dodavateli. Nejlépe hodnocenym fetézcem v téchto kategoriich se stalo Tesco,
které dle vyzkumu poskytuje svym zaméstnancum duastojné mzdy, a také dobfe

spolupracuje se svymi dodavateli (Euro, 2019).
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Odménovani a spokojenost pracovnikll je pro Tesco kliCova proto, aby mohl
Fetézec dobfe fungovat. Retézec Tesco se proto rozhodl, Ze od &ervence roku
2019 zvySi zakladni mzdové ohodnoceni pro vS8echny zaméstnance. Rust
zakladnich mezd se bude lisit dle pozice. Pokladnim, obsluze pro doplfiovani
zbozi se mzda zvedne zhruba o necelych 7 %. Manazefi a dalSi vedouci
pracovnici budou mit narist okolo 5 %. ZvySeni mzdového ohodnoceni
okomentoval vykonny Feditel pro Tesco CR Patrik Dojéinovié: ,Nérist mezd je
odrazem ocenéni narocné prace nasich kolegli v obchodé a také vyvoje na trhu
préce v Ceské republice” (E15, 2019).

5.2 Albert Ceska republika, s.r. o.

Stejné jako v pfipadé Tesca jsou i v této Casti nastinény nékteré etické problémy

kterym musel €elit maloobchodni fetézec Albert.
Nedodrzeni kvality a nezavadnosti potravin

SZPI nafidila staZzeni rozinek z celého fetézce Albert. Rozinky obsahovaly
pfitomnost nebezpelné latky, ktera je produkovana plisnémi a ma pfimy vliv na
lidské zdravi. Tento vyrobek byl stazen a prodejné byla ulozena pokuta (SZPI,
2018).

Dne 14. 8. 2019 SZPI shledala jako nebezpe&nou potravinu Cerstvé kozi mléko,
které bylo prodavano v prodejné Albert v Tfinci. Produkt dle data spotfeby nebyl
prosly, nicméné vykazoval znamky kazZeni. Chut, konzistence neodpovidala
standardnim pozadavkim (SZPI, 2019).

Netransparentni uvadéni informaci

Dne 25. 4. 2019 kontrola SZPI shledala v prodejné Albert v Plzni nedostatky
tykajici se nespravné uvedené informace. Jednalo se o vyrobek s nazvem:
,Vvelikono¢ni Sunka“. Po rozboru SZPI vySlo najevo, ze vyrobek obsahuje méné

masa, nez je uvedeno na obalu produktu (SZPI, 2019).
Hygienické podminky a zazemi

SZPI dne 5. 8. 2014 uzaviela z hygienickych duvodu provozovnu Albertu v Plzni.
Tato prodejna zavaznym zpUsobem porusovala hygienické standardy a predpisy.
SZPI shledala v provozovné vyskyt mySi a mySiho trusu. Dale byla prodejna
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celkové hygienicky zanedbana. SZPI doporucila napravu vzniklé situace

a prodejna byla za tento prohfeSek pokutovana (SZPI, 2014).

Dne 4. 7. 2019 se SZPI setkala s podobnym pfipadem v prodejné Albert v Praze.
Prodejna byla uzaviena pouze ¢astecné. V provozovné pfi kontrole byly shledany
také ostatky mySi a mysiho trusu. Bylo viditelné, Ze v prodejné neprobiha
dostateCny uklid, byly nalezeny necistoty na podlaze a skladovani potravin

nepodléhalo standardim na skladovani potravin (Potraviny na pranyfi, 2019).
Udrzitelnost — plytvani potravinami

Téma udrzitelnosti je aktualnim tématem i pro ostatni fetézce, nejen pro Tesco,
jak bylo uvedeno vySe. Albert také feSi otazky tykajici se udrzitelnosti potravin.
Maloobchodni fetézec Albert pfiSel s novou metodou jak své zakazniky motivovat
k tomu, aby neplytvali potravinami. Dle Albertu jsou to nejvice pravé zakaznici,
ktefi nejvice plytvaji potravinami. Proto Albert zaCal na produkty, kterym v brzké
dobé konéi datum spotfeby, vylepovat samolepky s mottem ,Pomozte nam
neplytvat®. Cilem této metody je, aby zakaznici mysleli ekologicky a také aby si
uveédomili, Ze Albert se timto souCasnym tématem zabyva. Od ledna 2018 plati, ze
vSechny maloobchodni Fetézce, musi neprodané jidlo, které je bezpeéné pro

spotfebu darovat na charitativni tgely (Spackova, 2019).
Odménovani pracovniku

V roce 2016 byl fetézec Albert naicen, Ze plati svym zaméstnancliim nizké mzdy,
které jsou nejniz8i ze vSech maloobchodnich Fetézct v Ceské republice.
Spole€nost Albert se ohradila, Ze svym zaméstnancim jiz nékolikrat pfidavala
(zpravy aktualng, 2016). Diky kritice o Spatnych platovych podminkach pracovniku
dospél Albert k tomu, Zze zvySi mzdy zhruba o 7 % do zakladni mzdy vSem
provoznim pracovnikim. Dale se bude zvySovat mzda na zakladé roc¢niho
vysledku hospodareni (Info, 2017). Stejné jako konkurenéni fetézce zvySuji
mzdové ohodnoceni, tak i Albert zaméstnancum nadale zvySuje mzdu. Posledni
zvyseni probéhlo k lednu 2019, kde Albert garantoval minimalni zvySeni o 6 % do

zakladni mzdy (idnes, 2018).
Vztahy s dodavateli

Albert celil neetickému chovani ve vztahu k dodavatelim, které se tykalo
nevyhodnosti smluv. Ufad pro ochranu hospodafské soutéZe (dale jen UHOS)
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zZjistil, Ze smlouvy Albertu jsou jednostranné vyhodné pouze pro Albert, nikoliv pro
dodavatele. ,Problematicka ustanoveni se tykala napfiklad majetkovych sankci, na
Jejichz zakladé byl dodavatel povinen v pfipadé prodleni s plnénim kupni smlouvy
zaplatit odbérateli smluvni pokutu. Tyto povinnosti nebyly nijak vyvazeny
odpovidajicimi povinnostmi ¢i sankcemi na strané odbératele. Za problematicky
oznadil Urad také mechanismus zmén kupni ceny a nastaveni slevovych akci.
Okomentoval vzniklou situaci predseda UHOS Petr Rafaj. Maloobchodni fetézec
Albert se zavazal k tomu, Ze znéni smluv zméni, tak aby prava a povinnosti stran

byly vyvazené (Finance.cz, 2019).
Shrnuti etickych probléema v retailu

Kapitola se zabyvala aktualnimi etickymi problémy, které se objevuji
v maloobchodé. Z analyzy etickych problému ve spolecnosti Albert a Tesco
vyplynulo, Ze oba Ffetézce se setkavaji s etickymi problémy a jsou nuceny je fesit.
V obou pfipadech dochazi k porusovani etickych zasad. Ve vztahu
maloobchodnika k zakaznikim se jedna nejCastéji o poruSovani zasad v oblasti
kvality a nezavadnosti potravin, netransparentniho uvadéni informaci na obalech
produktd & nedostatecné hygieny prodejen. Retailové fetézce by se mély vice
zaméfit na dukladnéjSi kontrolovani dodanych potravin a také na ddkladnégjsi
kontroly a uklid svych prodejen. Maloobchodnici by si méli uvédomit, Ze kazda
negativni zkuSenost, kterou si zakaznik odnasi, mize mit vliv na jeho loajalitu
k danému fetézci. Ve vztahu maloobchodnika k zaméstnancum se miuzeme setkat
napfiklad s vékovou diskriminaci, kdy retailefi nechtéji zaméstnavat starsi jedince
ve svych prodejnach a upfednostnuji jedince mladSi. Dale se Ize setkat s problémy
tykajici se pracovnich podminek a ergonomie. Ve vztahu zaméstnance
a maloobchodnika se mohou vyskytovat nedovolené praktiky, které uplatriuji
samotni zaméstnanci a okradaji svého zaméstnavatele, coz je nejen nelegalni, ale
i neetické. Dale dochazi k poruSovani etickych zasad smérem k dodavatelim
v podobé nedlvéry ¢&i utvareni jednostranné vyhodnych smluv  pro
maloobchodnika, jako to bylo v pfipadé fetézce Albert. Retailové fetézce se také
setkavaji s problémem udrzitelnosti, ktery je spojen s redukci potravinového
odpadu vzhledem Kk silici tendenci ochrany zivotniho prostfedi. Retailové fetézce
by se ve své podnikatelské ¢innosti méli vice vénovat témto problémum, snazit se

jim pfedchazet a v pfipadé jejich vzniku je co nejrychleji odstranit.
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6 Vnimani etického chovani z pohledu spotrebitel

Tato Cast diplomové prace je vénovana kvantitativnimu vyzkumu, ktery je zaméren
na vnimani etickych problém( v retailu z pohledu spotfebiteld. Pro ucely této
diplomové prace jsou spotiebitelé vnimani jako zakaznici retailovych fetézcu.
V této kapitole je popsan cil vyzkumu, vyzkumna otazka, metodika vyzkumu,
technika sbéru dat a nasledné vyhodnoceni dosazenych vysledkd. Pfed timto
primarnim vyzkumem byl proveden také vyzkum sekundarni z dostupnych zdroja,
ktery se vénoval analyze etickych problému v prostfedi maloobchodu, a to jak
v obecném pojeti, tak v konkrétnich situacich, které se vyskytly u spolecnosti
Tesco a Albert. V obecné analyze etickych problému ve vztahu maloobchodnika
a zakaznika bylo definovano nékolik okruhl, s kterymi se mohou zakaznici
v maloobchodu setkat. Jednalo se o problémy tykajici se klamani zakaznikd,
netransparentniho oznacovani potravin, nedostateCné kvality a bezpec€nosti
potravin, dale byly definovany problémy spojené s netransparentnim uvadénim
cen a nedostatky spojené s hygienickym zazemim prodejny.

Cil vyzkumu

V navaznosti na vymezené obecné etické problémy retailovych fetézcl je cilem
toho vyzkumu zjistit, zda maji s vySe uvedenymi etickymi problémy zakaznici
osobni zkuSenost a zda maji etické problémy vliv na jejich loajalitu k danému
fetézci.

Stanoveni vyzkumné otazky

V navaznosti na cil vyzkumu, je stanovena hlavni vyzkumna otazka, ktera zni:

~Setkavaji se zakaznici s definovanymi etickymi problémy v retailovém prostredi
i v bézné praxi? Pokud ano, oviivriuji tyto negativni zkuSenosti loajalitu zakaznikt

k danému retézci?*“

Stanovena vyzkumna otazka ma za cil zjistit, zda se zakaznici v maloobchodnich
fetézcich setkavaji s etickymi problémy a pokud pfichazi s témito problémy do
kontaktu, jaky vliv maji na jejich zakaznickou loajalitu. Tato vyzkumna otazka bude

zodpovézena v ramci dotaznikoveho Setfeni.
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Casovy harmonogram vyzkumu

Pro vyzkum je sestaven ¢asovy harmonogram, ktery ma za cil ulehcit koordinaci
cinnosti tykajicich se predvyzkumu, sbéru dat a také samotného zpracovani
a vyhodnoceni. V ¢asovém harmonogramu jsou uvedeny jednotlivé cCinnosti
tykajici se pfedvyzkumu, vyzkumu a analyzy dat a k nim je pfifazeno Casoveé

rozmezi, kdy byly €innosti provedeny.

Tab. 1 Casovy harmonogram vyzkumu

30. 10. 2019 - 6. 11. 2019 - 16. 11. 2019 - 30.11. 2019 -
2.11. 2019 15.11. 2019 29.11. 2019 7.12. 2019

Pfedvyzkum

Dotaznik — sbér dat

Zpracovani dat

Vyhodnoceni dat

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Metodologie vyzkumu, technika sbéru dat

Pro to, aby byl zjistén vystup z vySe stanovené hlavni vyzkumné otazky, je
zvolena metoda kvantitativnino vyzkumu, ktera je zaloZena na elektronickém
dotazniku. Objektem vyzkumu jsou zakaznici retailovych Fetézcd na uzemi Ceské
republiky. Vzorek respondentu je tvofen zhruba rovhomérnym zastoupenim muzu
a zen, ktefi maji taktéz rovhomérné zastoupeni v rliznych vékovych kategoriich.
Elektronicky dotaznik je vytvofen pomoci formulafe Google (viz pfiloha &. 1).
V dotazniku se objevuji otazky zcela uzaviené, polo-uzaviené, Skalovaci, jedna
otazka oteviena a také jedna otazka zpracovana formou ,baterie“. Dotaznik je
vytvofen pomoci filtraCnich otazek, coz znamena, Ze dany respondent odpovida
pouze na to, co je potfeba. Otazky v dotazniku jsou povinné, aby nedochazelo

k tomu, Ze respondent otazku nevyplnéni.

V uvodni Casti dotazniku je respondentim vysvétleno, ¢eho se dotaznik tyka
a k ¢emu bude slouzit. VSichni respondenti pfed vyplnénim dotazniku jsou ujisténi

o anonymité dotaznikll a seznameni s asovou naro¢nosti vyplfiovani.
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Prvni otazka dotazniku se zaméfuje na zjisténi toho, zda se respondenti zajimaiji

o etické problémy, které provazeji maloobchodni fetézce.

Druha otazka je jiz pfimo cilena na konkrétni eticky problém a to je klamani
zakaznika. Cilem otazky je zjistit, zda se respondenti setkali v maloobchodnim
fetézci s klamanim zakaznika. U otazky je v popisu vysvétleno jaké jednani se
povazuje za klamavé. Pokud respondent odpovi na otazku kladné, je pfesmérovan
na otazku €. 3. Ta ma za cil zjistit, v jakém maloobchodnim Fetézci se s klamanim
setkali. Na tyto dvé pfedchozi otazky navazuje otazka €. 4, ktera zjiStuje, jak tato

zkuSenost ovlivnila respondentovu loajalitu k danému fetézci.

Otazka €. 5 se zaméfuje na dalSi definovany eticky problém a to je
netransparentni oznaCovani potravin. U této otazky je vysvétleno, co je
netransparentni oznaceni potravin, aby respondent byl uveden do tématu. Pokud
respondent v této otdzce zodpovi ano, je pfesmérovan na otazku €. 6. Tato otazka
zZjiStuje v jakém retailovém fetézci se s timto jednanim setkal. Otazka ¢. 7 poté

zZjiStuje, jak tento eticky problém ovlivnil jeho loajalitu.

DalSi otazka €. 8 se vénuje problematice nedodrZovani hygieny a poradku
v maloobchodnich fetézcich. Jako v pfedeslych pfipadech i tato otazka navazuje
v pfipadé kladné odpovédi na dalSi otazku. Otazka €. 9 ma za cil zjistit v jakém
fetézci k nedodrZzeni hygieny a pofadku doSlo. Otazka ¢. 10 je taktéz navazujici

a zjistuje, jak negativni skutecnost ovlivnila zakaznikovu loajalitu.

Otazka ¢. 11 se vénuje netransparentnimu oznacovani cen. Respondent je
v popisu otazky seznamen s tim, Zze se v tomto pfipadé jedna o Spatné uvadéni
cen nebo uvadéni cen chybnych. Dale navazuje otazka ¢. 12, ktera ma za cil
odhalit, v jakém retailovém fetézci k tomuto doSlo. Otazka ¢. 13 poté zjistuje, jak

netransparentni uvadéni cen ovlivnilo respondentovu loajalitu.

Otazka €. 14 je zaméfena na kvalitu potravin. Odpovidajici je seznamen s tim, co
kvalita potravin zahrnuje. V pfipadé kladné odpovédi, je respondent pfesunut na
otazku &. 15, ktera ma odhalit, kde doslo k nedodrzeni kvality. Otazka ¢. 16 ma

opét za cil zjistit, jak tato negativni zkusenost ovlivnila zakaznikovu loajalitu.

Otazka €. 17 zjiStuje, jak se respondenti ztotoznuji s tvrzenim, ze nedodrzovani
etického chovani maloobchodnich fetézcu ma vliv na zakazniky a zda toto

neetické jednani muze poskodit divéru k danému fetézci.
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Otazka €. 18 je koncipovana jako baterie otazek. Cilem je zjistit, které definované
etické problémy jsou pro respondenta akceptovatelné a které jiz ne. DalSi otazka
¢. 19 zjiStuje, zda se respondenti setkali i s jinymi problémy, které nebyly zminény
a které se dale objevuji u maloobchodnich Ffetézcl. V pfipadé, Zze respondent
odpovi kladné, je pfesmérovan na otazku €. 20, ktera zjiStuje, s jakym konkrétnim

etickym problémem se respondent dale setkal.

Otazka €. 21 a 22 jsou otazky identifikacni. Otazka ¢. 21 zjiStuje pohlavi

respondenta a otazka €. 22 zjistuje vékové rozpéti odpovidajiciho.

6.1 Vyhodnoceni predvyzkumu

V obdobi od 30. 10. 2019 do 2. 11. 2019 probéhla pfredvyzkumna cast
dotaznikového Setfeni. S vytvofenym dotaznikem byli osloveni celkem
4 respondenti. Jednalo se o dva muze a dvé Zeny. V nasledujici tabulce je
zaznamenano veékové rozmezi jednotlivych respondentl v predvyzkumné fazi.
Cilem bylo, aby dotaznik v pfedvyzkumné fazi prosel vSemi vékovymi kategoriemi
a tim se zajistilo to, ze pfi samotném sbéru dat bude dotaznik pochopen

Vv jakémkoliv véku respondenta.

Tab. 2 Vékové rozloZeni respondentii v pfedvyzkumné fazi

Zeny Muzi
Respondent X 15 - 29 let 50 a vice let
Respondent Y 30 - 49 let 15 - 29 let

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Respondenti odpovidali na otazky v elektronickém dotazniku. Pfedvyzkum mél za
cil zjistit smysluplnost a jasnost polozenych otazek, jejich navaznost, mél
eliminovat gramatické chyby v dotazniku a také meél za cil redukovat dalSi
nesrovnalosti. Po sesbirani prfedvyzkumného vzorku a zjisténi zpétné vazby
od respondentl, byla tfidenni prodleva, ve které probihalo zpracovani nedostatku

a finalni pfiprava na samotny sbér dat.

Z provedeného predvyzkumu vyplynulo nékolik pfipominek. Prvni pfipominka
se vztahovala k otazkam, které se zamérfovaly na vyCet toho, v jakych

maloobchodnich fetézcich doSlo k etickym problémim. Zde byl navrh pfidat do
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seznamu misto plvodné 4 preddefinovanych fetézcl jesté dalSi fetézce. Z tohoto
ddvodu byly do seznamu pfidany jesté dalSi maloobchodni Fetézce. V souvislosti
s témito otazkami také vyvstala pfipominka, Ze by bylo vhodné u téchto typu
otazek mit moznost vybrat vice fetézcl, nejen pouze jednu moznost.
Srozumitelnost a navaznost poloZzenych otazek byla dle respondentl zcela

v poradku.

6.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Tato podkapitola diplomové prace se vénuje rozboru a vyhodnoceni sesbiranych
dat. Data z dotaznikového Setfeni jsou zpracovana do formalni podoby pomoci
programu Microsoft Excel a vysledky jsou slovné okomentovany. Vybrané grafy

jsou soucasti textu diplomoveé prace, ostatni grafy se nachazi v pfiloze €. 2.

Sbér dat byl plvodné dle harmonogramu planovan od 6. 11. 2019 do
15. 11. 2019. Sbér dat zacal o den déle, a to od 7. 11. 2019 a trval do
17. 11. 2019. Pii sbéru dat v ramci dotaznikového Setfeni odpovidalo celkem
151 respondentl. V sesbiranych datech se objevily odpovédi, které nebyly

relevantni, a proto musela byt provedena selekce.

Po selekci sesbiranych dat, zbylo celkem 142 reprezentativnich dotaznikt, ze

kterych se vychazelo pfi vyhodnoceni.

Z celkového poctu 142 respondentu, dotaznik zodpovédélo 78 Zen (54,93 %)
a 64 muzi (45,07 %). V nasledujici tabulce je uvedeno vékové rozlozeni

respondentu.

Tab. 3 Vékové rozloZeni respondentti pri dotaznikovém Setfeni

Vék respondentu Pocet respondentti

15 - 29 let 53 (37,32 %)
30 - 49 let 51 (35,92 %)
50 a vice let 38 (26,76 %)

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 1: Zajimate se o problematiku etickych problému, které se

vyskytuji u maloobchodnich fetézcii?

Cilem otazky bylo zjistit, do jaké hloubky se odpovidajici zabyvaji etickymi
problémy u maloobchodnich prodejen. 68 dotazanych (47,89 %) odpovédélo, Ze
se o tyto problémy zajima pouze okrajové napfiklad z rGznych kauz v médiich.
51 respondentd (35,92 %) odpovédélo, ze se této oblasti vénuje obclas, kdy si
napfiklad k danému tématu néco preCte, ale nezajima se o problematiku
do hloubky. 5 dotazanych (3, 52 %) odpovédélo, Ze se o dané téma zajimaji

velmi. O etické problémy se viibec nezajima 18 respondentu (12,68 %).

Otazka ¢. 2. Setkal/a jste se nékdy pri nakupu v maloobchodnim fretézci

s klamanim zakazniku?

Tato otazka se zaméfovala na eticky problém tykajici se klamani zakaznika.
Celkové odpovidalo 142 respondentdl z toho 79 respondentd (55,96 %)
odpovédélo, Ze se setkalo s timto problémem. 63 respondentu (44,37 %) uvedlo,

Ze se s timto problémem v maloobchodnich fetézcich nesetkalo.

Otazka ¢. 3. V jakém maloobchodnim retézci jste se setkal/a s timto
jednanim?

Na tuto otazku odpovidalo 79 dotazanych, ktefi odpovédéli v pfedchozi otazce

kladné.

Otazka ¢. 4. Do jaké miry tato negativni zkusenost ovlivnila Vasi loajalitu

k danému retézci?

Otazka ¢&. 4 navazovala na pfedchozi dvé otazky. Cilem bylo zjistit, jak negativni
zkuSenost s klamanim zakaznika ovlivnila respondentovu loajalitu k danému

retézci.
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Otazkac. 4
Do jaké miry tato negativni zkusenost ovlivnila Vasi
loajalitu k danému fetézci?

40
35
30
25
20
15
10
5
0 4

1-vubec ne 2 - Castecné 3 - hodné 4 - velmi

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 11 Vyhodnoceni otazky ¢. 4 z dotaznikového Setreni

Z grafu vyplyva, Zze z celkového poctu 79 respondentl, ktefi odpovédéli, ze
se sdanym etickym problémem setkali, 5 odpovidajicich (6,33 %) se pfiklani
k tomu, Ze dany problém jejich loajalitu neovlivnil viibec. 40 dotazanych (50,63 %)
odpoveédélo, ze Castecné toto jednani ovlivnilo jejich loajalitu, dale 23 respondent
(29,11 %) odpovédeélo, Ze tato negativni skuteCnost je ovlivnila hodné
a u 11 respondentl (13,92 %) klamani zakaznika zpusobilo to, Ze jejich loajalita

byla ovlivnéna velmi.

Otazka ¢. 5: Setkal/a jste se nékdy pfi nakupovani v maloobchodnim retézci

S netransparentnim oznacenim potravin?

Tato otazka sméfovala ke zjiSténi toho, zda se respondenti setkali
s netransparentnim oznaCenim potravin. Z oslovenych 142 respondentu
odpovédeélo 72 respondentu (50,70 %) zaporné a 70 respondentd (49,30 %)
kladné.

Otazka ¢&. 6: V jakém maloobchodnim fetézci jste se setkal/a

S netransparentnim oznac¢enim potravin?

Na tuto otazku odpovidalo celkem 70 respondentl, ktefi v pfedchozi otazce
odpoveédéli kladné.
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Otazka ¢. 7. Do jaké miry tato negativni zkusenost ovlivnila Vasi loajalitu

k danému Fetézci?

Cilem této otazky bylo zjistit, do jaké miry netransparentni oznaCovani potravin
zasahuje do loajality zakaznikd. Na tuto otazku odpovidalo 70 respondenta.
Otazkac.7

Do jaké miry tato negativni zkusenost ovlivnila Vasi
loagjalitu k danému fetézci?
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 12 Vyhodnoceni otazky ¢. 7 z dotaznikového Setreni

Z grafu lze Kkonstatovat, Ze netransparentni oznaCovani potravin na
13 respondentl (18,6 %) nema v oblasti loajality zadny vliv. 27 respondent(
(38,6 %) uvedlo, ze toto poruseni etického chovani ma ¢astecny vliv na jejich
loajalitu. 24 dotazanych (34,3 %) odpovédélo, Ze tato negativni zkuSenost je
ovlivnila hodné a 6 odpovidajicich (8,6 %) uvedlo, ze poruSeni v této oblasti je

ovliviuje velmi.

Otazka ¢. 8: Navstivil/a jste nékdy maloobchodni retézec, ve kterém bylo

zrejmé, zZe neni dodrzovana hygiena a poradek?

Otazka smeéfovala ke zjisténi, zda se respondenti setkali pfi nakupu
s nedodrzovanim hygienického zazemi a poradku prodejny. Ze 142 dotazanych,
82 respondentu (61,27 %) odpovédélo, Ze se s porusenim v této oblasti nesetkalo.
Zbylych 55 respondentu (38,73 %) uvedlo, Zze se s poruSenim hygieny a pofadku
setkalo.
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Otazka €. 9: V jakém maloobchodnim rfetézci jste se setkal/a s nedodrzenim

hygieny a poradku?

Na tuto otazku odpovidalo 55 dotazanych, ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli, ze

se s nedodrZenim hygieny a poradku setkali.

Otazka ¢. 10: Do jaké miry tato negativni zkusenost ovlivnila Vasi loajalitu

k danému Fetézci?

Otazka zkoumala, do jaké miry zkuSenost s nedodrZzovanim hygieny a pofadku
v maloobchodnim Fetézci ovlivnila zakaznikovu loajalitu.

Otazka¢. 10
Do jaké miry tato negativni zkuSenost ovlivnila Vasi loajalitu k
danému fetézci?
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 13 Vyhodnoceni otazky ¢. 10 z dotaznikového Setieni

Z grafu vyplyva, Ze poruseni v této oblasti ma jednoznacny dopad na loajalitu
zakaznikt. Z 50 respondentll, ktefi odpovédéli v pfedchozi otazce kladné,
16 respondentu (29,09 %) odpovédélo, Ze tato skute&nost ovlivriuje jejich loajalitu
Castecné. 25 respondentu (45,45 %) poté uvedlo, Ze je poruSeni v oblasti hygieny
ovliviiuje hodné a nasledné zbylych 14 respondentl (25,45 %) se pfiklani k tomu,

Ze poruseni hygieny ovliviiuje loajalitu k danému fetézci velmi.
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Otazka ¢. 11: Setkal/a jste se pfi nakupu v maloobchodnim retézci

S netransparentnim uvadénim cen?

Otazka se  vénovala  problému netransparentniho  uvadéni  cen.
Ze 142 respondentl, odpovédélo 121 dotazanych (85,21 %), Zze se s timto
problémem v maloobchodnich fetézcich setkalo. Zbylych 21 respondentl

(14,79 %) uvedlo, Ze se s timto problémem nesetkalo.

Otazka ¢&. 12: V jakem maloobchodnim retézci jste se setkal/a

S netransparentnim uvadénim cen?

Na tuto otazku odpovidalo 121 dotazanych, ktefi v pfedchozi otazce zvolili
kladnou odpovéd. Otazka zkoumala, v jakém maloobchodnim fetézci doslo

k netransparentnimu uvadéni cen.

Otazka ¢. 13: Do jaké miry tato negativni zkusenost ovlivnila Vasi loajalitu

k danému retézci?

Otazka se zamérovala na zjisténi, do jaké miry zkuSenost s netransparentnim
uvadénim cen ovliviuje zakaznickou loajalitu. Na tuto otadzku odpovidalo
121 dotazanych.

Otazka ¢. 13
Do jaké miry tato negativni zkuSenost ovlivnila Vasi loajalitu k
danému fetézci?
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 14 Vyhodnoceni otdzky ¢. 13 z dotaznikového Setreni
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PorusSovani etického chovani v oblasti uvadéni cen na 12 odpovidajicich (9,92 %)
nema zadny vliv. 63 respondentl (52,07 %) uvedlo, Ze poruseni v oblasti uvadéni
cen ma na loajalitu ¢astecny vliv. 34 odpovidajicich (28,10 %) uvedlo, Ze tato
negativni zkuSenost ovlivnila jejich loajalitu k danému fetézci hodné. Zbylych
12 respondentu (9,92 %) odpovédélo, Ze poruseni v oblasti uvadéni cen ovlivriuje

jejich loajalitu k danému fetézci velmi.

Otazka ¢. 14: Setkal/a jste se nékdy pri nakupu v maloobchodnim retézci

S nevyhovujici kvalitou potravin?

Otazka se vénovala problematice spojené s kvalitou potravin. Celkovy pocet
odpovidajicich byl 142 respondentu, z toho 121 dotazanych (85,21 %) uvedlo, ze
se s nevyhovujici kvalitou v maloobchodnich Fetézcich setkalo. Zbylych

21 odpovidajicich (14,79 %) se s timto problémem nesetkalo.

Otazka ¢. 15: V jakém maloobchodnim retézci jste se setkal/a s timto

jednanim?

Na otazku €. 15 odpovidalo 121 dotazanych, ktefi v pfedchozi otazce zvolili
kladnou odpovéd. Otazka byla zaméfena na zjisténi, v jakém maloobchodnim

fetézci doslo k problémm tykajici se kvality.

V této otazce se v odpovédich respondentu také objevila maloobchodni prodejna
Zabka. Zabka je sit maloobchodnich prodejen s potravinami v Ceské republice.
V soudasné dob& Zabka funguje jako samostatna spoleénost spadajici pod
skupinu Tesco. Tyto prodejny funguji ve formé franchisy a jsou provozovany
nezavislymi podnikatelskymi subjekty, nicméné tyto subjekty jsou zavazany
podnikat podle vSech standardu, které definovala spole¢nost Tesco (iZabka.cz,
2019).

Otazka ¢. 16: Do jaké miry tato negativni zkuSenost ovlivnila Vasi loajalitu

k danému retézci?

Otazka méla za cil zjistit, do jaké miry zkuSenost s nevyhovuijici kvalitou ovliviuje

zakaznickou loajalitu. Na tuto otazku odpovidalo 121 dotazanych.
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Otazka €. 16
Do jaké miry tato negativni zkuSenost ovlivnila Vasi loajalitu k
danéemu retézci?
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1 -vibec ne 2 - Easteéné 3 -hodné 4 - yelmi

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 15 Vyhodnoceni otazky ¢. 16 z dotaznikového Setieni

Z grafu vyplyva, Zze poru$eni tykajici se nedodrzeni kvality ma vyznamny vliv na
loajalitu zakaznikl. Z po¢tu 121 odpovidajicich na tuto otazku, odpovédélo pouze
5 respondentd (4,13 %), ze poruSeni kvality potravin jejich loajalitu neovlivni
vubec. 35 respondentu (28,93 %) uvedlo, Ze poruseni kvality ovlivni jejich loajalitu
CasteCné. 62 dotazanych odpovédélo, Zze poruSeni v oblasti kvality loajalitu
k danému fFetézci ovlivni hodné. Zbylych 19 respondentl se pfiklani k tomu, ze

poruSeni kvality potravin ovliviiuje loajalitu velmi.

Otazka ¢. 17: V jaké mire se ztotozriujete s timto tvrzenim: ,,NedodrZovani
etického chovani ze strany maloobchodnich fetézci ma velky dopad na
loajalitu jejich zakazniku a nenadvratné muizZe poskodit duvéru k danému

Fetézci“

Cilem bylo zjistit, jak respondenti vnimaji vySe zminény vyrok a do jaké miry
se s nim ztotoziuji. Na otazku odpovidalo celkem 142 respondentu. Z odpovédi
respondentu vyplynulo, Zze 1 respondent (0,70 %) zcela nesouhlasi s vyrokem,
dale 13 dotazanych (9,15 %) s vyrokem z vétSi ¢asti nesouhlasi. 80 respondentu
(56,34 %) odpovédélo, Zze s danym vyrokem z vétSi Casti souhlasi. Zbylych
48 respondentd (33,80 %) uvedlo, Ze s vyrokem souhlasi zcela. Na zakladé
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ziskanych dat Ize tedy konstatovat, Ze drtiva vétSina respondentd se k tomuto
vyroku pfiklani.
Otazka ¢. 18: Jaky vliv maji na Vas tyto etické problemy?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda jsou schopni zakaznici jednotlivé etické problémy
akceptovat Ci nikoliv. Tabulka €. 4 znazornuje jednotlivé etické problémy a jejich

akceptovani €i neakceptovani respondenty.

Tab. 4 Vyhodnoceni otazky ¢. 18 z dotaznikového Setreni

Problém JSEM Problém NEJSEM
schopen akceptovat | schopen akceptovat
Net’ravns’parent’ni . 75 67
uvadeéni cen vyrobku
Nedostate¢na hygiena 3 139
a poradek prodejny
Nevyhovuijici kvalita a
. . 9 133
zavadnost potravin
Netravnsp’ar’entnl _ 66 76
oznacovani potravin
Klamani zakaznika 20 122

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z tabulky vyplyva, Zze do etickych problém0, které nejsou respondenti schopni
akceptovat, nejvice spada nedostateCna hygiena a porfadek prodejny, dale
se jedna o nevyhovuijici kvalitu potravin a také o praktiky, které maji za cil klamat

zakaznika.

Otazka ¢. 19: Setkal/a jste se nékdy v maloobchodnim fetézci s jinym

etickym problémem nez bylo uvedeno v tomto dotazniku?

Otazka byla zaméfena na zjisténi, zda se respondenti setkali i s jinymi etickymi
problémy, které provazi retailové fetézce kromé jiz zmifiovanych etickych
probléml. Z celkového poctu 142 respondentl odpovédélo 26 respondentl
(18,31 %) kladné. Tito respondenti se tedy setkali i s jinou formou poruseni
etického chovani. Zbylych 116 respondentd (81,69 %) odpovédélo zaporné. Tito

respondenti se s jinymi etickymi problémy u maloobchodnich fetézcu nesetkali.
Otazka ¢. 20: O jaky eticky problém se jednalo?

Otazka méla za cil zjistit, pokud se respondenti setkali i s jinymi etickymi problémy

provazejicimi retailové fetézce, o jaké dalsi formy poruSeni se jednalo. NejCastéjsi
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odpovéd, kterou respondenti uvadéli, byl nevhodny pfistup personalu fetézce
k zakaznikovi. Jednalo se zejména o neochotné Ci neslusné chovani. Tato
odpovéd se vyskytovala v drtivé vétSiné odpovédi. V nékterych odpovédich
se vyskytovalo, ze Ffetézec nesplnil svij slib. Napfiklad se jednalo o nevydani

kuponu pfi ¢ekani ve fronté.
Zodpovézeni vyzkumné otazky na zakladé provedeného vyzkumu
Pfed zahajenim vyzkumu, byla stanovena vyzkumna otazka, ktera znéla:

~Setkavaji se zakaznici s definovanymi etickymi problémy v retailovém prostredi
i v bézZné praxi? Pokud ano, ovlivriuji tyto negativni zkusenosti loajalitu zakaznikd

k danému retézci?“

V navaznosti na jiz vyhodnocené jednotlivé otazky z dotaznikového Setfeni je
nutné dat celistvou odpovéd i na tuto stanovenou vyzkumnou otazku. Dle
sesbiranych dat z vyzkumného Setfeni byly zjiStény nasledujici skutecnosti.
V obecné roviné Ize fici, Ze v bézné praxi se vSichni respondenti setkavaiji
s definovanymi etickymi problémy v retailovém prostfedi, ale nékteré etické
problémy se vyskytuji ve vétsim &i naopak v menSim méfitku, jak znazoriuje
obrazek €. 16.

Setkavaiji se zakaznici s definovanymi etickymi problemy v retailovem
prostiedi i v bézné praxi?

140 404 404
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Definované etické problémy

Obr. 16 Vyhodnoceni vyzkumné otazky - cast I.
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Z obrazku €. 16 vyplyva, ze vétSina respondentld se s definovanymi etickymi
problémy setkava bézné, jako napfiklad s netransparentnim uvadénim cen Ci
nevyhovuijici kvalitou potravin. U téchto dvou etickych problém0 je zjevné, Ze se
jedna o bézny problém, se kterym se zakaznici v maloobchodni sféfe setkavaiji.
S problémy jako je klamani zakaznik(l a netransparentni oznaCovani potravin se
setkava zhruba polovina respondentu, ktefi na dotaznik odpovidali. Lze tedy
konstatovat, Ze tyto dva etické problémy existuji, zakaznici se s nimi setkavaji, ale
nejsou rozSifeny vtakové mife jako pfedchozi dva etické problémy.
S nedodrzovanim hygienického zazemi a poradku prodejny, se vice jak polovina
respondentd (87 ze 142 oslovenych) nesetkala. Dle zjisténych udaju Ize fici, ze
tento problém existuje, ale je ze vSech etickych problémud nejméné rozsSifeny.

Druha cCast vyzkumné otazky znéla: ,Pokud se zakaznici setkavaji s etickymi
problémy v bézné praxi, ovliviiuji tyto negativni zkuSenosti loajalitu zékazniki
k danému fetézci?“ Z obrazku €. 17 lIze vidét, jak jednotlivé etické problémy

ovliviiuji zakaznikovu loajalitu.

Etické problémy a vliv na loajalitu
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10 5 5
D -
Klamani zakaznikd | MNetransparentni Nedodriovani Netransparentni Nedostatetna
oznadtovani hygieny a pofadku uvadéni cen kvalita potravin
potravin

H1-vibec ne 5 13 0 12 5
B2 - castetné 40 27 16 63 35
03 - hodné 23 24 25 34 62
W4 - velmi 11 ] 14 12 19

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 17 Vyhodnoceni vyzkumné otazky - ¢ast Il.

Jako prvni problém bylo definovano klamani zakazniku. Na tuto otazku odpovidalo
celkem 79 respondentu. Zobrazku vyplyva, ze klamani zakaznik( je pro
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5 respondentl nedulezité, jelikoz to jejich loajalitu k danému Fetézci neovlivni.
40 respondentd odpovédélo, ze klamani je ovliviuje CcasteCné, dale
23 respondentu uvedlo, Ze je klamani ze strany Fetézcl ovliviiuje hodné. Zbylych
11 odpovidajicich uvedlo, Ze klamavé praktiky je v loajalité k danému fetézci
ovliviuji velmi. Lze konstatovat, Zze klamani zakaznikl ze strany retailovych
fetézcu ovliviiuje loajalitu u vSech respondentt, kromé& 5 odpovidajicich. Druhy
eticky problém se tykal nespravného oznaCovani potravin. Na tuto otazku
odpovidalo celkem 70 respondentll. Z tohoto po¢tu 13 z nich odpovédélo, ze
porudeni v této oblasti na jejich loajalitu nema Zadny dopad. 27 dotazanych
uvedlo, Ze netransparentni oznaCovani potravin ma vliv na loajalitu ¢astecny, dale
24 odpovidajicich uvedlo, Ze je tento eticky problém ovliviiuje hodné. Zbylych
6 respondentl uvedlo, ze poruSeni v tomto sméru povazuje za velmi vyznamné.
Dalsim etickym problémem je nedodrzovani hygieny a pofadku. Na tuto otazku
odpovidalo celkem 55 respondentt, znichz 16 dotazanych odpovédélo, ze
nedodrzeni hygieny a pofadku v prodejné jejich loajalitu ovliviuje Castecné.
DalSich 25 respondentt odpovédeélo, Zze nedodrzeni hygienického zazemi loajalitu
ovliviiuje hodné. Zbylych 14 respondentl uvedlo, Zze nedodrzovani hygieny jejich
loajalitu ovliviiuje velmi. DalSim problémem provazejicim retailové prostfedi je
netransparentni uvadéni cen. Na tuto otazku odpovidalo celkem 121 respondentu.
Z tohoto celkové poctu, 12 odpovidajicich uvedlo, Ze poruseni v oblasti uvadéni
cen na jejich loajalitu nema zadny vliv. DalSich 63 respondentl odpovédélo, Ze
porudeni v oblasti uvadéni cen ma na loajalitu CasteCny vliv. 34 respondent
uvedlo, Ze je netransparentni uvadéni cen ovliviuje hodné. Zbyvajicich
12 respondentl uvedlo, Ze tento problém jejich loajalitu ovliviiuje velmi.
Poslednim etickym problémem vyskytujicim se u retailovych Fetézcu je
nevyhovuijici kvalita potravin. Na tuto otazku odpovidalo celkem 121 respondentd,
z nichz 5 uvedlo, ze tento problémem jejich loajalitu neovliviiuje vlibec. DalSich
35 dotazanych uvedlo, Ze tento problém ovliviuje jejich loajalitu Castecné.
62 respondentl uvedlo, Ze problém tykajici se kvality potravin je ovliviiuje hodné.
Zbylych 19 respondentl odpovédélo, ze problémy spojené s kvalitou potravin
jejich loajalitu ovliviiuji hodné. Aby provedeny vyzkum nemél pouze deskriptivni
charakter, jsou stanoveny dva kauzalni vztahy mezi proménnymi, které by se
navzajem mohli ovliviiovat. Kauzalni vztahy byly vytvofeny pomoci kontingencnich

tabulek v programu Microsoft Excel.
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1) Ovliviiuje mira zajmu o etické problémy postoj k tvrzeni, Ze nedodrzovani

etického chovani mize mit velky dopad na loajalitu zakazniku?

Cilem kauzality je zjistit, zda mira zajmu o problematiku etickych problému
ovliviiuje postoj k nasledujicimu tvrzeni: ,NedodrZovani etického chovani ze strany
maloobchodnich rfetézci ma velky dopad na loajalitu jejich zakazniki
a nenavratné mize poskodit divéru k danému retézci“. Do miry souhlasu jsou
zahrnuty odpovédi, kde respondent uved!, Ze s tvrzenim z vétSi Casti souhlasi
nebo zcela s tvrzenim souhlasi. Odpovédi, kde respondent uvedl, ze z vétsi Casti

nesouhlasi nebo zcela nesouhlasi, nejsou brany v potaz.

Tab. 5 Kauzalni vztah I.

Zajem o etické problémy/mira souhlasu s tvrzenim Pocet respondentt

1 - zcela nesouhlasim 0
2 - z vétsi ¢asti nesouhlasim 4
3 - z vétsi ¢asti souhlasim 30
4 - zcela souhlasim 17

1 - zcela nesouhlasim

2 - z vétsi ¢asti nesouhlasim

3 - z vétsi ¢asti souhlasim

|| O] O

4 - zcela souhlasim

1 - zcela nesouhlasim 1

2 - z vétsi ¢asti nesouhlasim 1
3 - z vétsi ¢asti souhlasim 11
4 - zcela souhlasim 5

1 - zcela nesouhlasim 0
2 - z vétsi casti nesouhlasim 8
3 - z vétsi casti souhlasim 38
4 - zcela souhlasim 22

Zdroj: (vlastni zpracovani)



Z tabulky €. 5 vyplyva, Ze z celkového poctu 51 respondentd, ktefi odpovédéli, ze
obCas si k danému tématu néco pfectou, ale nezajimaji se o etické problémy
detailné, se z nich 47 ztotozniuje s tvrzenim, ze nedodrzovani etickych zasad
mize mit vliv na loajalitu zakaznikl a takové jednani mize poskodit duvéru

k danému retézci.

Z poCtu 5 respondentu, ktefi se o danou problematiku zajimaji velmi, vSech
5 odpovédélo, Ze se také s tvrzenim ztotoznuji. Z po¢tu 18 respondentd, ktefi se
o problematiku nezajimaji vibec, z nichz 16 uvedlo, Ze s tvrzenim také souhlasi.
Posledni kategorii byla kategorie, ktera se o problematiku etickych problému
nezajima detailné, ale pouze obfas zaznamena néjaké pfipady z médii. V této

kategorii odpovidalo 68 respondent, z nichz 60 se také ztotoznuje s tvrzenim.

Lze konstatovat, Ze souvislost mezi mirou zajmu o etické problémy a postojem
k tvrzeni, Zze nedodrzovani etického chovani mize mit dopad na zakaznickou
loajalitu, se nepotvrdila. VSechny skupiny bez ohledu na miru zajmu se shoduji na
tom, Ze neetické jednani mize mit dopad na dany fetézec a mlze poSkodit

loajalitu zakaznika.

2) Ovlivniuje vékova kategorie zdajem respondentu o problematiku etickych

problémua?

Cilem této kauzality je zjistit, zda vékova kategorie ovliviiuje zajem respondentu
0 problematiku etickych problému u retailovych fetézcl. Do miry zajmu o etické
problémy jsou zahrnuty odpovédi, kde respondenti uvadi, Ze si k tématu etickych
problém( ob&as néco prectou, ale nezajimaji se o to detailné a dale, ze se tématu
velmi vénuiji, ¢tou literaturu, ¢lanky a zajimaji se o aktualni déni. Jako posledni je
zahrnuta odpovéd, kde respondenti uvadi, ze pouze ob&as zaznamenaji néjaky
pfipad ¢i kauzu v televizi/novinach/internetu. Odpovéd, Ze se respondenti

o0 problematiku etickych problém( nezajimaiji vibec, neni brana v potaz.
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Tab. 6 Kauzalni vztah I\.

Vékova kategorie/mira zajmu Pocet respondenttl

Ano - ob€as si k danému tématu néco prectu, ale 20
nezajimam se o to detailné

Ano - tématu se velmi vénuiji, ¢tu literaturu, ¢lanky a 1
zajimam se o aktualni déni

Ne - ob€as pouze zaznamenam néjaky pfripad €i kauzu 28
v televizi/novinach/internetu

Ne - nezajimam se viibec o tuto problematiku 4

Ano - ob¢as si k danému tématu néco prectu, ale 14
nezajimam se o to detailné

Ano - tématu se velmi vénuji, ¢tu literaturu, élanky a 1
zajimam se o aktualni déni

Ne - ob€as pouze zaznamenam néjaky pfipad €i kauzu 26
v televizi/novinach/internetu

Ne - nezajimam se viibec o tuto problematiku 10

Ano - obéas si k danému tématu néco prectu, ale 17
nezajimam se o to detailné

Ano - tématu se velmi vénuji, €tu literaturu, ¢lanky a 3
zajimam se o aktualni déni

Ne - ob&as pouze zaznamenam néjaky pfipad €i kauzu 14
v televizi/novinach/internetu

Ne - nezajimam se viibec o tuto problematiku 4

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z tabulky €. 6 vyplyva, Ze 49 z 53 odpovidajicich respondentt z vékové kategorie
od 15 - 29 let se o problematiku etickych probléma zajima. Z poctu
49 respondentd, 20 z nich se o etické problémy zajima obc&as. Tato skupina si
k danému tématu néco precte, ale detailni zajem o problematiku nejevi. Pouze
1 ze 49 respondentu uvedl, ze se tématu vénuje velmi. Zbylych 28 respondentu
uvedlo, Ze se o toto téma zajimaji pouze, kdyz zaznamenaji né&jakou kauzu
v médiich.

Druhou vékovou kategorii, je kategorie od 30 — 49 let. V této kategorii vyplynulo,
Ze 41 z 51 respondentu se zajima o etické problémy. 14 ze 41 respondentd



uvadi, Ze si k danému tématu néco precte, ale nezajima se o to v detailni mife.
Pouze 1 respondent ztéto kategorie se tématu vénuje velmi. Zbylych
26 respondentl se o tuto problematiku zajima pouze z pfipadd, které jsou znamy
v médiich.

Posledni kategorii je vékova kategorie 50 a vice let. Zde se o problematiku
etickych problému zajima 34 z 38 respondentu. 17 respondentl v této kategorii Si
obcas k danému tématu néco precte, ale o téma etickych problému se nezajima
detailné. Dale 3 respondenti odpovédéli, ze se o problematiku etickych problém
zajimaji velmi. AC v této vékové kategorii odpovidalo nejméné respondentd, tato
odpovéd ma nejvétsi zastoupeni. Zbylych 14 respondentl z vékové kategorie

50 a vice let uvedlo, Ze se o tuto problematiku zajima pouze z vefejnych kauz.

Lze konstatovat, Ze nezavisle na véku se drtiva vétSina respondentd néjakym
zpusobem o etické problémy zajima, at uz ve vétSi & mensi mife. Nejvice
respondentu, ktefi odpovédéli, Ze se o etické problémy vibec nezajimaji, je
z kategorie 30 — 49 let. Naopak nejvice se o etické problémy zajimaji respondenti
z vékové skupiny 50 a vice let. Zde celkové 3 respondenti uvedli, Ze se velmi
zajimaji o problematiku etickych problému. Tento pocet respondentu, ktefi se

o téma etickych problému velmi zajimaiji, je nejvySsi ze vSech vékovych kategorii.
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Zaveér a zhodnoceni

Diplomova prace se vénovala etickym problémum, kterym celi v soucasnosti
maloobchodni fetézce. Kromé teoretickych vychodisek souvisejicich s danou
problematikou se diplomova prace zaméfovala na analyzu etickych kodexu
spole¢nosti Tesco Stores CR a. s. a Albert Ceska republika s. r. 0. Oba etické
kodexy byly analyzovany, nasledné porovnany a zavérem vyhodnoceny podle

teoretickych stanovisek.

Na kapitolu analyzujici etické kodexy navazovala Cast etickych problém0
v prostfedi retailu. V této Casti prace byly vymezeny skupiny, kterych se etické
problémy dotykaji nejvice a v navaznosti na tyto vztahy byly definovany konkrétni
etické problémy, které mohou nastat v prostfedi retailu. Jako prvni byl definovan
vztah maloobchodnika a zaméstnance. V tomto vztahu byly stanoveny problémy
tykajici se péfe o zaméstnance, diskriminaéni pfistupy nebo kradeze, kterych
se u retailovych fetézch dopousti sami zaméstnanci. Druhym formulovanym
vztahem byl vztah maloobchodnika a zakaznika. V této skupiné byly analyzovany
problémy tykajici se klamani zakaznika, netransparentniho oznacovani potravin,
nedostate¢né kvality potravin, netransparentniho uvadéni cen a také
nedodrzovani hygienickych standardu. Tato ¢ast byla kliCova i pro provadény
kvantitativni vyzkum. Treti skupinu tvofil vztah mezi maloobchodnikem
a dodavatelem. Tento vztah by mél byt zaloZzen na etickych principech tykajicich
se primarné oboustranné duvéry a dodrzovani ¢estného jednani. Maloobchodnici
také v sou€asné dobé Celi i etickym problémum smérfujicim k zivotnimu prostfedi.
V tomto vztahu byla definovana udrzitelnost potravin ve formé snizovani odpadu,

protoze retailové fetézce jsou jednim z velkych producentd potravinového odpadu.

Dale byly tyto definované obecné etické problémy vztazeny konkrétné na oba
zvolené fetézce. Vramci analyzy soucasnych etickych problémd pro Tesco
a Albert vyplynulo nékolik negativnich kauz tykajicich se nedodrzeni etického
chovani a tim i poruSeni zasad slibovanych v etickém kodexu. Lze konstatovat, Ze
oba fetézce Celi souCasnym etickym problémim a otazkam ve vSech zminénych

oblastech.

Posledni ¢ast diplomové prace byla zaméfena na kvantitativni vyzkum, ktery mél

za cil zjistit, zda se zakaznici maloobchodnich Fetézclu setkavaji s jednotlivymi
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etickymi problémy a jak je vnimaji. Pro ucely této diplomové prace bylo
upfesnéno, Ze spotfebitelé jsou povazovani za zakazniky retailovych fetézcu.
Vyzkumna otazka byla stanovena nasledovné: ,Setkavaji se zakaznici
s definovanymi etickymi problémy v retailovém prostredi i v béZné praxi? Pokud
ano, ovliviiuji tyto negativni zkuSenosti loajalitu zakazniku k danému retézci?“ Na
zakladé provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze se respondenti setkavaji
s vymezenymi etickymi problémy v retailové oblasti. Nékteré etické problémy jsou
ale rozSifeny ve vétsi mife nez ostatni problémy. Mezi nejCastéjSi etické problémy
patfi netransparentni uvadéni cen a nedostateCna kvalita potravin. Ostatni
uvedené etické problémy, jako je klamani zakaznikl, nespravné oznacovani
potravin ¢i nedodrzovani hygieny v fetézcich jsou problémy, se kterymi
se zakaznici v maloobchodni sféfe také setkavaji, ale jiZ nemaji tak rozSifenou
pusobnost. Dle provedeného vyzkumu, bylo také zjisténo, ze v bézné praxi existuji
i dalSi etické problémy. Jedna se zejména o neprofesionalni pristup personalu

k zakaznikim, zahrnujici neochotné &i neslusné jednani ze strany obsluhy.

Retailové fetézce by se meély snazit predchazet vSem etickym problémdm
a v pfipadé existence problémd by mély zaméfit pozornost k jejich odstranéni
&i minimalizaci. Retézce by mély ktéto problematice pfistupovat odpové&dné
a mely by si byt dostateCné védomy toho, Ze poruSovani etickych zasad
a pritomnost etickych problému a kauz ovliviiuje zakaznickou loajalitu. Retailové
fetézce by mély pfikladat zvySenou pozornost dodrzovani etickych pravidel,

protoze etické chovani tvofi vyznamny pfinos pro jejich podnikani.
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Priloha 1 Dotaznik

Dotaznikové Setifeni — vnimani etického chovani z pohledu spotrebitelti

Dobry den, jmenuji se Martina Sedlackova a jsem studentkou SKODA AUTO
Vysoké Skoly o.p.s. Zpracovavam diplomovou praci na téma "Etické problémy
v retailu". Diplomova prace se zabyva souCasnymi etickymi problémy, které
provazi maloobchodni fetézce. Rada bych Vas timto pozadala o pfesné vyplnéni
dotazniku, ktery bude slouZit pro vyzkumnou ¢ast mé diplomové prace. Dotaznik

je zcela anonymni a jeho vyplnéni zabere maximalné 5 minut Vaseho Casu.

Dé&kuji.

1) Zajimate se o problematiku etickych problému, které se vyskytuji u
maloobchodnich retézci?
* Jedna se napf. o nedodrzovani kvality, chybné uvadéni cen, klamani zakaznika apod.
1 Ano - tématu se velmi vénuiji, Ctu literaturu, ¢lanky a zajimam se o aktualni
déni
1 Ano - obc¢as si k danému tématu néco prectu, ale nezajimam se o to
detailné

1 Ne - obCas pouze zaznamenam néjaky pfipad ¢i kauzu
v televizi/novinach/internetu

1 Ne - nezajimam se vlbec o tuto problematiku

2) Setkal/a jste se nékdy pri nakupu v maloobchodnim rfetézci s klamanim
zakaznika?

* Klamani zakaznika: uvedeni nepravdivych, nepresnych, nejasnych Gdajiu ¢i zamlceni udaji o
skutecnych vlastnostech vyrobku.

1 Ano
[0 Ne

3) V jakém maloobchodnim retézci jste se setkal/a s timto jednanim?
Albert

Tesco

Kaufland

Lidl

Billa

Globus

Penny

Jiné:

(0 1 O O O O
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4) Do jaké miry tato negativni zkusenost ovlivnila Vasi loajalitu k danému
Fetézci?
1 —vudbec ne, 2 — ¢astecné, 3 — hodné, 4 — velmi

1 2 3 4

5) Setkal/a jste se nékdy pfi nakupovani v maloobchodnim retézci
S netransparentnim oznacenim potravin?

* Netransparentni oznaleni potravin: tdaje nebyly Citelné, byly smazané Ci pfekryté.
1 Ano
0 Ne

6) V jakém maloobchodnim retézci jste se setkal/a s netransparentnim
oznacenim potravin?

1 Albert
Tesco
Kaufland
Lidl

Billa
Globus
Penny
Jiné:

[ Iy IO B O

7) Do jaké miry tato negativni zkusenost ovlivnila Vasi loajalitu k danému
Fetézci?
1 - vilbec ne, 2 — ¢astecné, 3 — hodnég, 4 — velmi

1 2 3 4

8) Navstivil/a jste nékdy maloobchodni rfetézec, ve kterém bylo zrejmé, Ze
neni dodrzovana hygiena a poradek?

1 Ano
1 Ne
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9) V jakém maloobchodnim retézci jste se setkal/a s nedodrzenim hygieny a
poradku?

1 Albert
Tesco
Kaufland
Lidl

Billa
Globus
Penny
Jiné:

OO0 o-oo-dogd

10) Do jaké miry tato negativni zkusenost ovlivnila Vasi loajalitu k danému
Fetézci?
1 —vubec ne, 2 — ¢astecné, 3 — hodné, 4 — velmi

1 2 3 4

11) Setkal/a jste se pfi nakupu v maloobchodnim retézci s netransparentnim

uvadénim cen?

* Netransparentni oznaceni cen: napf. u vyrobku nebyla uvedena cena nebo byla uvedena chybné.
1 Ano

0 Ne

12) V jakém maloobchodnim retézci jste se setkal/a s netransparentnim
uvadénim cen?

Albert
Tesco
Kaufland
Lidl

Billa
Globus
Penny
Jiné:

O O0O00go-go-go-gd

13) Do jaké miry tato negativni zkuSenost ovlivnila VasSi loajalitu k danému
Fetézci?
1 —vlbec ne, 2 — ¢asteé¢né, 3 — hodné, 4 — velmi

1 2 3 4
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14) Setkal/a jste se nékdy prFi nakupu v maloobchodnim Fretézci
s nevyhovujici kvalitou potravin?

* Kvalita = zahrnuje poZadavky na vzhled, strukturu, chut a naleZitosti, které jsou definovany
legislativnimi pfedpisy (zdravotni nezavadnost).

[1 Ano
[0 Ne

15) V jakem maloobchodnim retézci jste se setkal/a s timto jednanim?
1 Albert

Tesco

Kaufland

Lidl

Billa

Globus

Penny

Jiné:

N T Y O O B O

16) Do jaké miry tato negativni zkusenost ovlivnila Vasi loajalitu k danému
Fetézci?
1 —vubec ne, 2 — ¢astecné, 3 — hodné, 4 — velmi

1 2 3 4

17) V jaké mire se ztotozZriujete s timto tvrzenim:

,NedodrZzovani etického chovani ze strany maloobchodnich fetézcti ma velky
dopad na loajalitu jejich zakazniki a nenavratné muze posSkodit duvéru k danému
retézci“

1 — zcela nesouhlasim, 2 — z vétSi ¢asti nesouhlasim, 3 — z vétsi ¢asti souhlasim, 4 — zcela
souhlasim
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18) Jaky vliv maji na Vas tyto etické probléemy?

Problém JSEM schopen/a Problém MEJSEM schopen/a
akceptovat akceptovat

Netransparentni uvadéni cen
vyrobki O O

Nedostatetna hygiena a
pofadek prodejny

Nevyhovujici kvalita a
zavadnost potravin

Metransparentni oznaovani
vyrobku

Klamani zakaznika

O O O O
O O O O

19) Setkal/a jste se nékdy v maloobchodnim retézci s jinym etickym
problémem nezZ bylo uvedeno v tomto dotazniku?

* Bylo uvedeno: netransparentni uvadéni cen, nedodrzeni kvality potravin, nedodrzeni hygieny,
netransparentni oznacovani potravin, klamani zakaznika.

0 Ano
0 Ne

20) O jaky eticky problém se jednalo?
Struéna odpovéd

21) Uved'te pohlavi:
] Zena
2 Muz

22) Uved'te vékové rozmezi:

[ 15-29 let
[1 30-49 let
[J 50 avice

Dékuji za vypInéni dotazniku.

87



Priloha 2 Grafické zpracovani dotaznikovych otazek

Otazka¢. 1
Zajimate se o problematiku etickych problémd, které se vyskytuji u maloobchodnich
fetézci?

Ne - obéas pouze zaznamenam néjaky pfipad ¢i kauzu v
televizi/novinach/internetu

Ne - nezajimam se vibec o tuto problematiku

Ano - tématu se velmi vénuji, ¢tu literaturu, lanky a
zajimam se o aktualni déni

Ano - obfas si k danému tématu néco pleétu, ale
nezajimam se o to detailné

0 10 20

Otazkac. 2
Setkal/a jste se nékdy pfi nakupu v maloobchodnim fetézci s
klamanim zakaznik(?

30 40 50 60 70

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 3
V jakém maloobchodnim retézci jste se setkal/a s timto jednanim?

MNevzpominam si
Penny

Globus

Billa

Lidl

Kaufland
Tesco

Albert

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Otazka €. 5
Setkal/a jste se nékdy pfi nakupovani v maloobchodnim Fetézci s
netransparentnim oznacenim potravin?

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Otazkac. 6
V jakém maloobchodnim fetézci jste se setkal/a s
netransparentnim ozna¢enim potravin?

Nevzpominam si
Penny

Globus

Bila

Lidl

Kaufland
Tesco

Albert

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Otazka €. 8
Navstivil/a jste nékdy maloobchodni fetézec, ve kterém bylo zfejme,
Ze neni dodrZzovana hygiena a poradek?

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 9
V jakém maloobchodnim fetézci jste se setkal/a s nedodrzenim
hygieny a poradku?

Nevzpominam si
Penny

Globus

Billa

Lidl

Kaufland

Tesco

Albert

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Otazka €. 11
Setkal/a jste se pfi nakupu v maloobchodnim fetézci s
netransparentnim uvadenim cen?

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 12
V jakem maloobchodnim fetézci jste se setkal/a
s netransparentnim uvadénim cen?

Fenny
Globus
Billa

Lidl

Kaufland

Tesco

Albert

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 14
Setkal/a jste se nékdy pfi nakupu v maloobchodnim Fetézci
s nevyhovujici kvalitou potravin?

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 15
V jakém maloobchodnim fetézci jste se setkal/a s timto jednanim?

Nevzpomindm si
Zabka

Penny

Globus

Billa

Lidl
Kaufland

Tesco

Albert

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 17
V jaké mife se ztotoZnujete s timto tvrzenim: ,NedodrZovani etického
chovani ze strany maloobchodnich fetézell ma velky dopad na loajalitu
jejich zakaznikd a nenavratné muze poskedit duvéru k danému retézci*

1 -zcela 2 - Z vetsl casti 3 -z vEtsi Casti 4 - zcela
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 19
Setkal/a jste se nékdy v maloobchodnim Fetézci s jinym
etickym problemem nez bylo uvedeno v tomto dotazniku?

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Otazkac. 21
Pohlavi

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 22
VVékové rozmezi

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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STRUCNY POPIS

Tato diplomova prace se zabyva etickymi kodexy spole¢nosti
Tesco Stores CR a. s. a Albert Ceska republika s. r. o. Etické
kodexy jsou analyzovany, porovnany a v navaznosti na
teoreticka vychodiska vyhodnoceny. Dale se diplomova prace
zaméruje na etické problémy, které v sou€asné dobé provazi
retailové prostredi. V této ¢asti jsou definovany etické
problémy v ramci riznych vztahd. Etické problémy jsou
nasledné vztazeny na oba fetézce a jsou uvedeny konkrétni
etické problémy, se kterymi se tyto fetézce setkaly. Na
zakladé definovanych etickych problém( byla stanovena
vyzkumna otazka: ,Setkavaji se zakaznici s definovanymi
etickymi problémy v retailovém prostredi i v béZné praxi?
Pokud ano, ovlivriuji tyto negativni zkusenosti loajalitu
zakaznikt k danému retézci?“ Na zakladé vyzkumu bylo
zjisténo, Ze vétsina respondentl se s etickymi problémy
setkava bézné, jako napf. s netransparentnim uvadénim cen
¢i nevyhovujici kvalitou potravin. S klamanim zakaznikl a
netransparentnim oznaCovanim potravin se setkava zhruba
polovina respondentl. Nejméné se respondenti setkavaji s
nedodrzovanim hygienického zazemi. Etické problémy
ovliviiuji zakaznickou loajalitu.

KLiICOVA SLOVA

Etika, podnikatelska etika, eticky kodex, etické
problémy, retail
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SUMMARY

This diploma thesis focuses on the code of conduct of Tesco
Stores CR a. s. and Albert Ceska republika s. r. 0. The codes
of conduct are analyzed, compared and evaluated based on
the theoretical background. Furthermore, the thesis focuses
on the ethical issues that currently accompany the retail
environment. This section defines ethical problems in various
relationships. These ethical problems are subsequently
related to both retail chains and there are defined specific
ethical problems which were encountered by these retail
chains. Based on these defined ethical problems, the
research question has been set: “Do customers encounter
defined ethical problems in the retail environment as well as in
common practice? If so, do these negative experiences affect
customer loyalty to the retail chain?” Research has shown
that respondents regularly face ethical problems, such as
non-transparent pricing or unsuitable food quality.
Approximately half of respondents have faced practices like
deceiving customers and non-transparent food labeling. Least
often respondents have encounter non-compliance with
hygiene in shop premises. The ethical problems affect
customer loyalty.

KEY WORDS

Ethics, business ethics, code of conduct, ethical
problems, retail
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