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Abstrakt

Bakalatska prace ,,Problematika kompetenci pracovnika nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez* charakterizuje profesn{ a osobnosti kompetence pracovnikt
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) a popisuje, jaké kompetence
realné uplatnuji ve své praci a jaké $irs{ (socialni, hodnotové a motivacni) faktory
charakterizuji osoby, které se v této oblasti spolecenské praxe profesné realizuji.

Poznatky je mozné doporucit pro vyuziti pfi vybérovych fizeni a hledani

novych zaméstnancu a ke zkvalitnéni nabidky vzdélavani pro pracovniky NZDM.
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Abstract

Thesis " The staff competency issue in low-threshold facilities for children
and youth" characterized by professional competence of employees and persons
of low-threshold facilities for children and youth and describes which competencies
really apply in their work and what the broader (social, value and motivational) factors
characterizing persons in the area of social practice professionally implemented.

The findings can be recommended for use in human resources and the search
for new employees and to improve educational opportunities workers of low-threshold

facilities for children and youth.
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Uvod

Stale vice déti a mladych lidi travi svdj c¢as na ulicich, nadrazich, v parcich a
hernach. Duavod je prosty: budto nemaji zajem o mimoskolni aktivity nebo si je
nemuzou dovolit — dusledkem je pfebytecny c¢as a nuda. Za téchto okolnosti jsou
vystaveni vyssimu nebezpeci, ze budou konfrontovani s drogovymi experimenty,
sikanou, kriminalitou nebo sexualnimi sluzbami. Tato nebezpeci neovliviiuji pouze
mladez samotnou, ale dopad maji i na celé rodiny a komunitu jako celek.

Pro tyto dospivajici existuje v Ceské republice socidlni sluzba — nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM nebo nizkoprahové kluby). NZDM poskytuji
ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem a dospivajicim ve véku od 6 do 26 let
ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota
pfedchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpasobem
jejich zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvafet
podminky k feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Mezi casté problémy patii
problémy vztahové, potize se skolou, s rodinou nebo vrstevniky ¢i se svym vlastnim
socialnim statusem. Nizkoprahové kluby jsou pro dospivajici zazemim, moznosti
schazet se svrstevniky v chranéném prostfedi, mistem pro vlastni aktivity
(napf. zkousku kapely, tvorbu vlastnich webovych stranek, zorganizovani turnaje
ve stolnim fotbale, pujceni si oblibeného casopisu). Vyraz nizkoprahovy znamena
"dostupny, neodrazujici od vstupu". Dalo by se fici, ze nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez vyplnuji pomyslné bilé misto v kontaktu spolec¢nosti s dospivajici populaci
a jsou pro dospivajici jakousi ¢ekarnou na dospélost. Z mnoha divodu jsou pro klienty
NZDM velmi duleziti pracovnici NZDM.

Obor nizkoprahovych socialnich sluzeb se u nas zacal rozvijet na pocatku
90. let. Od té doby se vyznamné personalné obmeénil a profesionalizoval. V oboru
jiz nepusobi pouze lidé z pocatku 90. let, ktefi byli nadSenci bez specialniho vzdélani,
a které ve vybéru jejich povolani ovlivnila kupiikladu néjaké silna osobni zkusenost.
Ja sam pracuji pro obor nizkoprahovych socialnich sluzeb od roku 2006 jako public
relations specialista stfesni organizace Ceské asociace streetwork, o.s, a domnivam se,
ze nyni pracuji v NZDM spiSe cerstvi absolventi specializovanych oborti a pracovnici
jsou vékem blizci cilové skupiné NZDM. Price v NZDM je pomérné slozita a klade

vysoké naroky na osobnost pracovnika a jeho vyzralost, jeho dovednosti a zkuSenosti.



Znalosti ziskané studiem tak nemohou stacit a pracovnici se potiebuji dale vzdélavat,
pfedevsim formou sdilen{ zkusenosti, sebepoznavacim tréninkem atp.

V poslednich letech realizovaly nejriznéjsi organizace celou fadu vyzkumd,
které se zaméfily na poznani klienta NZDM. Zadny se zatim nevénoval pracovnikim
NZDM.

Bakalafska prace si i proto klade za cil charakterizovat profesni
a osobnosti kompetence pracovnikit NZDM a popsat, jaké kompetence realné
uplatiiuji ve své praci a jaké §irSi (socialni, hodnotové a motivacni) faktory
charakterizuji osoby, které se v této oblasti spoleCenské praxe profesné realizuji.

V teoretické Casti bakalafské prace se zabyvam problematikou NZDM —
popisi v ni ukotveni sluzby v legislativé, charakterizuji poslani, cilovou skupinu, cile
NZDM, definici NZDM, princip nizkoprahovosti aj. V praci specifikuji  také
vzdélavani pracovniki NZDM a obsah sluzby — napf. popisi intervence realizované
ve prospéch klientti neboli uzivatelt této socialni sluzby.

V praktické &asti price se pomoci kvantitativatho vyzkumu/dotaznikového
Setfeni/ pokusim vytvofit profil pracovnika NZDM (kompetencni model) a odpovedét

na okruhy otazek, které budou vystihovat vyse uvedeny cil prace.



1. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

— historie a soucasnost

1.1. Za&atky fungovani nizkoprahovych zafizeni v CR

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou v nasi republice instituci
pomérné novou, etablujici se zhruba od druhé poloviny devadesatych let minulého
stoleti. K jejich velkému rozvoji doslo na konci devadesatych let. Kofeny vzniku téchto
zafizeni je nutné hledat jest¢ diive, nékdy v poloviné devadesatych let.

V roce 1994 byla (na zikladé usneseni vlady ¢. 341/94, k Programu socialni
prevence a prevence kriminality) experimentalné zavedena na urovni obci a obecnich
ufada funkce socidlnfho asistenta streetworkera. Od pocatku se socialni asistenti,
ktef{ se do terénu opravdu dostali, setkavali s problémem neexistence urcitého zazemi,
kam klienty z fad nudici se mladeze odkazat, co nabidnout jako alternativu namisto
posedavani a pokufovani v parku nebo na autobusové zastivce. Bylo zfejmé,
ze spolecnost nefesila problematiku mlddeze a déti, které nechtély nebo nemohly
navstévovat klasické instituce zabyvajici se volnym casem ,,nactiletych® (DDM,
sportovni kluby, lidové skoly uméni, skaut, turistické oddily). Ukazalo se, ze mladez,
ktera nedokaze splnit podminku byt nékde clenem, platit organizaci piispévky
a ucastnit se pravidelné ¢innosti, nema vlastné prostor, kde se sejit se svymi vrstevniky,
a neexistuje pro ni jina alternativa setkavani, nez pravé jiz zminény park. Na zakladé¢
této zkuSenosti zacala z iniciativy socialnich asistentd vznikat obcanska sdruzeni,
ktera se snazila o vznik a provoz prostor — klubt — pro tuto cilovou skupinu mladych.

Od pocatku hledaly kluby svoiji identitu a zaroven zdroje financovani, a jelikoz
se pocatek vzniku nizkoprahovych klubu nachazel u terénni kontaktni prace, bylo jejich
nasmérovani k socialni praci pomérné jasné vymezeno. V roce 2001 vznika pii Ceské
asociaci streetwork pracovni skupina NZDM a jeji prace na definovani sluzby NZDM
a standardech NZDM pfispiva k ujasnéni pfedstavy o poslani a cilech tohoto typu
prace s détmi a mladezi. Nasledné¢ byly nizkoprahové socidlni sluzby zafazeny
do ,,Typologie socialnich sluzeb* MPSV v roce 2004. Kromé nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez zde najdeme terénni programy, kontaktni centra a nizkoprahova

denni centra. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se hlasi ke kontaktni praci
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jako typu socialni sluzby, maji vSak pfesahy i do jinych oblasti (volny cas, vychova,

zdravi, komunitni programy).'

1.2. Soucasnost

V Ceské republice nyni ptsobi piiblizné 245 nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez” a jedna stfe$ni organizace Ceskd asociace streetwork, o.s. (dile CAS).
CAS jako odborna organizace zastupuje fyzické i pravnické osoby piisobici v oblasti
nizkoprahovych socialnich sluzeb dle typologie socialnich sluzeb, pficemz zejména:

* vytvafi klima pro praci v oboru (sit’'uje, napomaha komunikaci ¢lent,
propaguje oblast, atd.)

*  podporuje vlastni vnitini ¢innost na profesionalizaci oboru, napiiklad
vytvafi definice, standardy, stanovuje méfitka kvality, definuje vyuzivani
supervize, vytvafi akreditac¢ni a evaluacni systém, atd.

* realizuje projekty urcené pro odbornou vefejnost, zejména vzdélavaci a
vycvikové programy

* organizuje profesni setkani, konference, seminafe, pfipadné jiné

odborné akce.

! KLIMA P., HERZOG A., KUNC S., RACEK J., ZAHRADNIK M. (2010) Kontaktni prace. str. 303.
2 MPSV, Registr poskytovatell socialnich sluzeb, iregistr.mpsv.cz, 2011
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2. Zakladni pojmy a principy NZDM

2.1. Vymezeni problematiky NZDM v kontextu socialni prace

Vyjdéme spolu s Matouskem (2005) z teze, ze filozoficky koncept pfirozeného
svéta je mozné vyuzit k empirickému popsani ,klientova svéta". Vyraz sveét zde
budeme pouzivat ve vyznamu souvisejicim s ¢eskou etymologii slova. Je to univerzum
vseho, k cemu se clovék vztahuje (vztahuje se 1 saim k sobé¢), pficemz to, k ¢emu
se vztahuje, je ,osvétleno" v protikladu proti tmé pfed narozenim a po smrti
(in Machek 1968). Osvétleny svét clovék sdili s jinymi lidmi. Mnoha nabozenstvi
pracuji s pfedstavou f{Se mrtvych, ktera je v podzemi, tudiz v temnoté. Plati sice, Ze ve
fantaziich a ve snu ma — fe¢eno s Herakleitem — kazdy clovék svij vlastni svét, 1 ten je
vsak spojen se svétem sdilenym. Ze spole¢ného svéta bdicich lidi pfichazi do fantazif a
snu material; obsahy fantazif a snt také mohou byt sdileny s jinymi lidmi.

V soudobych pfiruckach socialni priace propagovana zasada ,,pokud mozno
zac¢inat vzdy od klienta" (start where the client is) je reakci na doznivajici obdobf,
ve kterém zajmy instituci, zejména ustavu, diktovaly zpusoby poskytovani sluzby,
a to casto bez ohledu na konkrétni a specifické klientovy potieby. Klient byl
v instituéni optice téméf totozny s jeho problémem, ptipadné s ,,diagnézou". Ustavy
klientovi vytvately nahradni umélé prostfedi, aniz se organizatofi péce zajimali o to, jak
tim formatujf klientav svét.’

Nizkoprahové socialni sluzby patii do velké rodiny socialni prace. Socialni
prace jako takova je v nejsirsim slova smyslu definovana jako forma feseni socialnich
problémua  (chudoby, zanedbavani vychovy dét, diskriminace wurcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanosti, nesnasenlivosti, drogové zavislosti, nasili, aj.)
Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal naplnovani

(93

individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcum,
rodinam, skupinam a komunitam dosahnout nebo navratit zpuasobilost k socialnimu

uplatnéni.4

3 MATOUSEK, O. a kol. (2005) Socialni prace v praxi. str. 17.
* MATOUSEK, O. (2008) Slovnik socidlni prace. str. 200.
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2.2. Princip nizkoprahovosti

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se tedy hlasi k principim poskytovani
socialnich sluzeb. Jako vyznamny specificky princip svého fungovani definuji
nizkoprahovost.

Pojem nizkoprahovost muze byt pro mnoho lidi malo pochopitelny a dokonce
matouci. Muze to byt tak i proto, ze se zda, ze pojem nizkoprahovost je
v psychosocidlnich sluzbach ryze ceskym terminem, protoze v zahrani¢ni odborné
literatufe se s nim setkavame minimalné, a 1 samotny preklad (,,low-treshold®) ptisobi
jisté obtize. V zahrani¢i se u sluzeb podobného charakteru setkavame
s pojmenovanimi: v Britanii — drop—in centres, open club, youth club, v némecky
hovoficich zemich — Offenklub, Jugendklub.” V praxi se nejcastéji termin
nizkoprahovy zaménuje s prostfedim piiznivym pro télesné postizené, tedy je vniman
jako prostor oznacujici bezbariérovy vstup do objektu. Podstatou nizkoprahovosti je
vsak zpusob realizace sluzby.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla
umoznéna maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit casové, prostorové,
psychologické a financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory
zafizeni ¢1 vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

Zatizeni vytvafi prostfedi, které je svym charakterem a umisténim blizké
pfirozenému prostredi cilové skupiny. Pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzbé neni
davodem pasivita ¢i nazorova odlisnost. Uzivatel ma moznost zastat v anonymité.
Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni uddaje wuzivatele musi byt vedena
se souhlasem uzivatele a s pravem do ni nahlizet. Zafizeni ziskava jen ty ddaje
uzivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich
sluzeb. Pro wuzivan{ sluzby neni podminkou clenstvi ani jina forma registrace.
Pravidelna dochazka do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. Uzivatelé mohou
pfichazet a odchazet v ramci oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni. Uzivatel neni
povinen zapojit se do pfipravenych cinnosti. Sluzby socidlnfho charakteru jsou
poskytovany bezplatné. Provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatele.
Je k dispozici v dobé, kdy uzivatel ma podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne,
tak mésice a roku). Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim

nahlym vypadkim. Sluzbu muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud

5 KLIMA P., HERZOG A., KUNC S., RACEK J., ZAHRADNIK M. (2010) Kontaktni prace. str. 324.
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svym chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele,

pracovniky ¢i efektivitu sluzby.’

2.3. Poslani, cile a definice NZDM

Pokud bychom chtéli znat pfesnou definici poslani NZDM, neni lepsi zdroj,
nez samotna NZDM, ktera v roce 2008 definovala zakladni pojmy, mezi které patfi
1 poslani NZDM, v kratké pfirucce Pojmoslovi NZDM. Publikace nema vlastni ISBN
a je nyni dosazitelna pouze na oborovém portalu streetwork.cz.

Dle Pojmoslovi NZDM, poslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni
a pozitivni zménu v zivotnim zptusobu déti a mladeze, které se ocitly v nepiiznivé
socialni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a pfedchazet
tak jejich socidlnimu vyloucent. ’

Zakladnim cilem NZDM jakozto preventivni kontaktni socialni sluzby je
kontaktovat a udrzovat kontakt s jednotlivei a skupinami, ktefi nevyuzivaji nebo
nechtéji vyuzivat béznych sluzeb a nabidek v regionu (socialnich, vzdélavacich,
volnocasovych). Na zaklad¢ individualnfho pfistupu k jejich potfebam podporovat
jejich samostatny rozvoj a pomahat k sobésta¢nosti a svépravnosti — ¢init dospivajici
kompetentnimi. Dalsim vyznamnym cilem je snizeni skod, které si mtze cilova skupina
rizikovym chovanim a jednanim zpusobit. NZDM se snazi jak o individualni zménu
u jednotlivct erpajicich sluzby, tak o zménu skupinové normy.*

Cilem NZDM tedy je détem a mladezi zabezpecit:

* podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

* snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych
situaci, zivotniho zpusobu a rizikového chovani

* zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti

* podporu socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnika 1 do spolecnosti,
vcetné zapojeni do dénf mistni komunity

* nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem
pobytu v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit

* zlepSovat kvalitu jejich zivota

6 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
7 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
8 KLIMA P., HERZOG A., KUNC S., RACEK J., ZAHRADNIK M. (2010) Kontaktni prace. str. 323.
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* pfedchazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zpusobem
zivota
* lepsi orientaci v jejich socidlnim prostfedi
* podminky k fesenf jejich nepfiznivé socialni situace
Pojmoslovi NZDM definuje NZDM jako sluzbu urcenou détem a mladezi,
které se ocitly v obtizné zivotn{ situaci nebo jsou ji ohrozeny, a které nevyhledavaji
standardni formy institucionalizované pomoci a péce. Jde o navazani a udrzovani
kontaktu, poskytovan{ informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvateni podminek
pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu v zpusobu zivota. Jedna se o ambulantni
piipadné terénni formu socialni sluzby nizkoprahového charakteru. Cilem je umoznit
jim 1épe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvafet podminky, aby v pfipadé

s

v o ve .. v, . ., L, . .9
zajmu mohly fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.

2.4. Zakotveni existence NZDM v zakoné

Hledani identity oboru, nebo spise jeho politické zakotvovani do spolec¢ensky
uznavanych a podporovanych forem prace vyvrcholilo zafazenim do zikona
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 a nésledn¢ do vyhlasky MPSV, kde je sluzba
zafazena mezi sluzby primarni prevence. To dava zakladni charakteristiky této sluzby.

Zakon o socialnich sluZbach 108/2006 sbirky, § 3, vybrané pojmy:

Pro tcely tohoto zakona se rozumi:

a) socialni sluzbou - ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona
zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialnitho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni,

b) nepfiznivou socialni situaci - oslabeni nebo ztrata schopnosti z davodu
veku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmua trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davodu fesit
vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socidlni zaclenéni
a ochranu pfed socialnim vyloucenim,

¢) pfirozenym socialnim prostfedim - rodina a socialni vazby k osobam

blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam,

9 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
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se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se
a realizuji bézné socialni aktivity,

d) socialnim zaclenovanim - proces, ktery zajist'uje, ze osoby socialné
vyloucené nebo socialnim vylou¢enim ohrozené dosahnou pfilezitosti
a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického,
socialntho 1 kulturniho zivota spolecnosti a zit zpusobem, ktery je
ve spole¢nosti povazovan za bézny,

e) socialnim vyloucenim - vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolec¢nosti

a nemoznost se do n¢j zapojit v disledku nepfiznivé socialni situace.

SluZby socialni prevence

e Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni
navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu
trestnou ¢innost{ jiné fyzické osoby.

*  Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich
nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a $ffenim

nezadoucich spolecenskych jevt.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladezZ

* Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,
popiipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy.

* Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo
snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich
zivota, umoznit jim 1épe se orientovat v jejich socialnim prostfedi
a vytvafet podminky k fesenf jejich nepfiznivé socialni situace.

*  Sluzba muze byt poskytovana osobam anonymné.

Sluzba podle obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
*  Vychovné, vzdélavaci a aktivizacn{ ¢innosti:
* zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

* socialné terapeutické cinnosti,
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* pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.

Vyhlaska — § 27
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladezZ
Zakladni cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez obsahuji tyto ukony:
1) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
*  zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,
* pracovné vychovna prace s détmi,
* nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti,
*  zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,
2) zprostfedkovan{ kontaktu se spolecenskym prostfedim:
* aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se
ve spolecenském prostiedi,
3) socialné terapeutické cinnosti:
* socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
osob,
4) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:
* pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitost,
* pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pii dalsich aktivitaich podporujicich socialni zaclenovani

osob."

2.5. Cim se li&i nizkoprahové socialni sluzby od jinych?

Podle Klimy (2005) tyto rozdily muzeme délit a) z hlediska zamyslenych cila, b)
z hlediska optimalni dostupnosti sluzby a koneéné¢ za c¢) z hlediska specifického

piistupu. V nizkoprahovych socidlnich sluzbach jde pfedevsim o snizovani

10 MPSV, Sbirka zakonu a Sbirka mezindrodnich smluv, http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/, 2011
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bezprostfednich  zdravotnich  ¢i  socialnich  rizik, minimalizace  rtznych
interpersonalnich konfliktt, zprostfedkovani kvalifikované feSeni problému a zejména
jejich identifikace a pfijeti klientem, snizovani nebezpeci sekundarni deviace
a patologizace, stabilizace nepfiznivé situace a rozsifeni zZivotnich moznosti
a ptilezitosti (hledisko zamyslenych cili). Pro pracovniky je velmi dulezité zajistit svym
klientim pocit bezpeci. Sluzba je nezavazna. Coz znamena, ze je pouze na rozhodnuti
klienta, kdy sluzbu vyuzije. Samozfejmosti je i pfizniva dostupnost casova a finanéni
(dle dostupnosti).

Pro tuto praci je zasadn{ hledisko specifického piistupu ke klientim a jejich
problémum. Dalo by se fici, ze kazdy pozna, co déla ten druhy $patné a dokdze mu
mporadit“. Dulezité je brat to ,Spatné”“ jako pfilezitost ke komunikaci.
V nizkoprahovych klubech jde pfedevsim o porozuméni, o schopnost ,,vidét™ ocima

klienta, dokazat si pfedstavit a pochopit ,,¢im* a jak ,,ziji* jejich kliend."

1 KLIMA, P. (2005) Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich, str. 377-380.
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3. Klienti NZDM

3.1. Cilova skupina NZDM

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které zazivaji nepfiznivé socialni
situace, at’ ujde o konfliktni spolecenské situace, obtizné zivotni udalosti ¢i omezujici
zivotni podminky a jsou ve vékovych skupinach od 6 do 12 let, od 13 do 18 let ¢i
od 19 do 26 let. Vztahuji se k nim dal$i (doplnkové) charakteristiky, napfiklad
se nemohou nebo nechtéji zapojit do standardnich volnocasovych aktivit, vyhybaji se
standardnim formam institucionalizované pomoci a péce, davaji prednost
neproduktivniho traveni volného casu, davaji pfednost traveni volného c¢asu mimo
rodinu ¢i jinou socialni skupinu, maji zZivotni styl, diky kterému se dostavaji
do konflikta, ktery je ohrozujici pro né samé nebo jejich okoli nebo nepfichazeji
s jasnou zakazkou, pfipadné ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to vyzaduji jiné

typy sluzeb."

3.2. Klienti a rodina

Kraus (2008) uvadi, ze vychovni pracovnici by méli vzdy fadné zmapovat nejen
rodinné, ale i lokalni prostfedi, tj. jeho subkulturu a materialni i socialné—psycholgickou
stranku. Jen tak mohou dobfe diagnostikovat a na zaklad¢ toho zvazit jak nejvhodnéji
pedagogicky vstoupit do konkrétni situace, snazit se o prevenci negativnich vlivu, fesit
problémy a zmirfiovat jejich dasledky."

Ve spolec¢nosti plni rodina velkou fadu biologickych, ekonomickych, socialnich
1 psychologickych funkci. Rodina je zakladnim stavebnim kamenem kazdé spolecnosti
zije. Obecné jsou uznavany ctyfi zakladni funkce rodiny. Jedna se o funkci
reprodukéni, ekonomickou, vychovnou a emocionalni. Pro svou jedinecnost
a specifi¢nost jsou téZko nahraditelné pfedevsim posledni dvé jmenované funkce."

Helus (2007) rodinu a jeji funkci vidi takto: ,Rodina, navidory proméndm,
kterymi prochazi, problémiim, s nimiz je konfrontovina, a pochybdm, kterym Celi, zristava svébytnym

drubem lidské pospolitosts, bez kterého si vétsina soncasnikii nedovede sviij $ivot predstavit. Predevsim

12 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portilu www.streetwork.cz, 2011
13 KRAUS, B. (2008) Zaklady socidlni pedagogiky. str. 100.
14 DETSKE KRIZOVE CENTRUM, o.s., Texty na portalu www.dke.cz, 2011
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Je vyznammym, byt’ pro mnobé ug vratkym stabilizatorem intimni mezilidské vdjemnosti — iitolistém

domova. Jejim uldsté gdvazmim rikolem je ale realizovat svou funkinost vili ditéti. Tégko Ize najit
prostiedi, které by tak jako rodina odpovidalo potrebim déti a dospivajicich a vytvirelo tak sicinné
vichozi podminky pro roxvej jejich osobnosti, véetné jejich vydélavact rispésnosti.

Pro dité je rodina nezastupitelna pii vytvafeni podminek dulezitych pro jeho
zdravy dusevni a télesny vyvoj. Matousek (2003) upozornuje na dvé takovéto pro dité
nepostradatelné podminky, kterymi jsou stald pfitomnost vysoce citové angazovanych
rodict a bezpec¢i domova jako stabilnitho a chranéného prostredi.

Tzv. orientacni rodina, do niz se dit¢ narodi, poskytuje zakladni socialni
zkusenost a interpretuje ditéti svym chovanim svét jako celek, jehoz je soucasti
(Vagnerova, 2002). Rodina je tak zjednodusenym modelem svéta, v némz dité¢ ziskava
prvni zkusSenosti a ovéfuje si reakce svéta na své chovani. Funkce orientacni rodiny lze
charakterizovat ve vztahu k zakladnim psychickym potfebam.

Podle Krause (2008) rodina zaznamenala v poslednich letech zajimavy vyvo;.
V povilecném obdobi se rodina ubirala klasickou cestou. Rodilo se velké mnozstvi déti
a v ramci manzelskych snatka. Doslo k tzv. babyboomu. Rodina byla vnimana jako
hlavni moznost seberealizace. Dnesni situace je vSak zcela jina. Tradicni kriteria
pro definovani rodiny jiz pfestavaji platit. Vzhledem k liberalnéjsimu stylu Zivota
dochazi stale castéji ke vzniku rodin mimo zakonné manzelské svazky. Stale vice déti
se rodi jako nemanzelska. Za této situace lze pfijmout vymezeni, ze rodina je
strukturovanym celkem, jehoz smyslem, ucelem a naplni je utvaret relativné bezpecny,
stabiln{ prostor a prostfed{ pro sdileni, reprodukci a produkci Zivota lidi."®

Charakteristiky souc¢asné rodiny
1) Promény soucasné rodiny zasahly socialni role rodi¢u. Role otce a matky jsou si

vice podobné. Otec jiz nema vysadni postaveni v rodiné. Doslo k demokratizaci
uvnitf rodiny.

2) Rodina se dostava do jisté izolovanosti a zije v urcitém uzavieném prostfedi. Je to
castecné reakce na pfetechnizovany a uspéchany svét, castecné tento trend
reflektuje tendenci po oddéleném generacnim zivoteé.

3) Rodina se zmensuje. Rodi se stile méné déti. Naopak zije stale vice lidi
v jednoclennych domacnostech. Zvétsuje se pocet svobodnych nebo osamélych

zen s détmi.

1> HELUS, Z. (2007) Socialni psychologie pro pedagogy. str. 149.
16 KRAUS, B. (2008) Zaklady socidlni pedagogiky. str. 80.
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4) Dalsim rysem je dezintegrace. Stale méné se ¢lenové rodiny schazeji pohromadé,
aby spolu sdileli spolec¢ny ¢as a méli spolecné zazitky.

5) Na zivotnim stylu rodin se podepisuje zatizeni rodi¢t praci a tim zvysujici se
nedostatek volného casu.

6) Soucasné rodiny byvaji stale ¢astéji tzv. dvoukariérové.

7) CR patif k zemim s nejvyssim vyskytem rozvodi. Prakticky kazdé druhé manZelstvi
se rozpada.

8) Rodiny se stale vice rozdéluji podle socioekonomické urovné. Dusledkem toho
muze dochazet napfiklad k Sikanovani déti ze socialné¢ a ekonomicky slabsich
rodin."”

Helus (2007) uvadi, ze mit ¢i nemit dité¢ je stale vice zalezitosti osobniho
rozhodovani, kalkulu. Potencionalni rodice si kladou otazky, jaka omezeni jim dit¢
pfinese, zda vse skutecné zvladnou, zda maji déti vibec mit. Dité je pro potencionalni
rodice stale vice zasahem do kariéry, zasahem do zpusobu zivota, zasahem do osobni
ekonomiky. Dit¢ dnes znamena starosti, jak se s novou situaci vyrovna partner. Mnozi
mladi lidé pochybuyji, zda je vibec zodpovédné do dnesniho svéta dité piivést.

Vyznam pojmu rodiny se v poslednich letech v Ceské republice dramaticky
méni. Helus (2007) uvadi, ze doslo k poklesu podilu rodinnych domacnosti (muz a
zena) ze 75% (rok 1961) az na 55% (rok 2001). Stale vice je castéjsi neuplna rodina,
kterou tvofi jeden rodic a dité.

Jako velmi ohrozujici trend, z hlediska rodiny, lze rozhodné povazovat stale
stoupajici rozvodovost, a s ni spojené psychické pfetézovani déti. Rozvody jsou ¢im
dal tvrdsi, trvaji nednosné dlouho. At uz je to zpusobeno soudy nebo rodici. Dét,
které jsou soucasti rozvodovych pii a tahanici o majetek, dost casto nezvladaji
adaptovat se na nové podminky, které jim rodice pfichystali. Maji pocit, ze se musi
piiklonit na jednu nebo na druhou stranu. Musi si vybrat. Maji pocit, ze jsou
na vsechno sami, protoze pfece nemohou jit za jednim z rodica s tim, ze se jim po tom
druhém styska. Navic rodice béhem rozvodu vétsinou nemaji kapacitu byt tim pravym
rodicem. Soustfedi se piili§ na sebe. Déti ale potebuji v této situaci emoéni podporu.
Pottebuji slyset, ze si nemusf vybrat jednu ze stran.'®

Matousek (2005) soucasnou rodinu vidi podobné. Rodina se stala
,skofapkovou instituci" (in Giddens 2000). Je dnes zakladina vyhradne kvuli

emocnimu uspokojovani dospélych, je malo stabilni a mnoho déti vyrista s jednim

17 KRAUS, B. (2008) Zaklady socidlni pedagogiky. str. 83-86.
18 DETSKE KRIZOVE CENTRUM, o.s., Texty na portalu www.dke.cz, 2011
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rodicem, ktery na vychovu v nékterych pfipadech nestaci. Zazitek rozvodu, ptipadné
rozchodu rodict prokazatelné disponuje déti obou pohlavi k tézkostem
v psychologickém a socidlnim fungovani, a to na velmi dlouhou dobu. Nékteré déti
nemaji oporu v biologickych rodicich vibec, jsou takzvanymi socidlnimi sirotky; cast

z nich je vychovavana v dustavnich zafizenich, kde se stavaji obéti znamych

deprivaénich vliva disponujicich k socialnimu selhani."”

3.3. Klienti NZDM jako soucast vrstevnické skupiny

V odborné vefejnosti zabyvajici se rizikovou mladdezi je popularni predstava
inspirovana dilem psychoanalytika Erika Eriksona, Ze dospivajici si svou osobni
identitu musi béhem dospivani vytvofit v prabc¢hu dramatickych stfetd s rodici,
ptipadné s jinymi predstaviteli ,,svéta dospelych". Hlavnim prostfedkem tohoto hledani
vlastntho ja ma byt vrstevnicka skupina, jez se na prahu dospélosti stane
nejvyznamnéjsi referencni skupinou, zastinujici svym vlivem vsechny ostatni skupiny,
véetné ptvodn{ rodiny.”

Rodice travi vétsinu dne v zaméstnani. Déti, pokud nejsou ve skole, mohou
travit ¢as bez kontroly dospélych se svou vrstevnickou skupinou. Vliv vrstevnickych
skupin je prokazatelné vétsi u dét], které nemaji funkéni rodinné zazemi.
Nezanedbatelny je 1 vSudypfitomny vliv, ktery maji na déti a mladez masova média,
zejména televizni pofady spojujici nasili a zabavu. Vedle prokazatelného vlivu
televizntho nasili na agresivitu déti a mladeze ovliviiuji dnesni masova média
dospivajici i propagaci idolu, jejichz chovani je casto za hranicemi normality, nékdy
1 za hranicemi zakona. Vliv problematickych vzora je tim vétsi, ¢im mensi je vliv
rodiny. Zivot ve méstech, kam se béhem industrializace pfesunula velka ¢ast obyvatel
venkova, dava mladym lidem mnoho pfilezitosti k rizikovému traveni volného casu
(herny, bary, diskotéky). Mladym lidem jsou bez velkych pfekazek dostupné razné typy
navykovych latek. Dité je vychovavano mnoha malo angazovanymi lidmi, ktefi své
pusobeni na né nekoordinuji. Dité¢ je béhem dlouhého obdobi ,adolescentniho
moratéria" odpojeno od stéry ekonomiky a trhu prace. Az v momente, kdy vzdélavaci
drdhu kon¢i, je ndhle konfrontovano s pozadavky ,tvrdé reality". Hodnota
nekvalifikované prace je na trhu prace tak nizka, ze je mnohdy pfitazlivéjsi nepracovat

a nechat se podporovat socidlnim statem. Nezaméstnanost otvira mladezi prostor

19 MATOUSEK, O. a kol. (2005) Socialni prace v praxi. str. 267.
20 MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mladez a delikvence. str. 81.
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k aktivitam, které mohou jiné lidi ohrozovat. Lidé nalezejici k etnickym mensinam maji
v zapadnich zemich obecné horsi pfistup ke vzdélavam i1 k dobfe honorované praci.
Jejich hodnotova orientace muze byt ve velkém nesouladu s hodnotami, jez urcuji
zivot vétsinové spolecnosti. Mladi lidé nalezejici k témto skupinam (u nas zejména
Romové) si vytvafeji svou subkulturu, kterd muze byt nepfatelskd vaci vétsinové
spole¢nosti.”

Naproti tomu J. C. Coleman (1980) uzavira svij pifehled vyzkumt vlivu
vrstevnickych skupin na normalné dospivajici mladé lidi nasledovné: ,,...7 &dy$ by bylo
chybou domnivat se, Ze problémy vazby dospivajicich na rodinu a na vrstevnickou skupinu maji
Jednoduché resent, uriité trendy se zacinaji rysovat. Z uvedeného prebledn odborné literatury je 3rejme,
Se pratelsti miige byt a také je drojem opory béhem dospivani. Ale predstavuje takeé, a to vice
nez se obecné predpoklidd, 3droj napéti a riizkosts, uldsté pro divky. Pokud jde o viiv na dospivajici,
vnucuje se obecny dojem, Fe vrstevnickd skupina ovliviuje dospivajici meéné, nez mnozi dospéli
predpoklddaji. Rozsiteny predpoklad o propasti oddélujici generace vyzkum jednoduse nepotvriumpe.
Nadchazi doba, kdy bude role vrstevnické skupiny vnimdana realistictéi, totiz:

1. jako zdroj vlivu, ktery dospivajicimn spise potvrzuje rodicovské hodnoty, ne by jim
protiredi] a

2. jako rozhodujici opora a referencni skupina slongici jen tém dospivajicim, jejichg rodina
selhava."™
Vrstevnicka skupina vsak neni pro nikoho jen neproblémovym zazemim; tim
spise jim neni pro mladé lidi vyruastajici bez rodi¢ovského zajmu, bez jasnych pravidel,
ohrozované despotickym trestainim rodict apod. I pro dité vychované funkéni rodinou
pfedstavuje kazda vrstevnicka skupina vice nebo méné stresujici narok: obstat v ocich
vrstevnikd jako ne¢kdo, kdo je ,,v poradku"

kdo plné sdili jeji hodnoty. Naroky

b

na konformitu jsou ve vrstevnické skupiné mladeze obvykle vyssi nez ve vsech jinych

(93

skupinach. Zahrnuji nejen zpusob vyjadfovani, ale i upravu zevnéjsku, druh
preferované hudby, zpusob chovani k opa¢nému pohlavi, postoj ke skole, pfipadné
k praci, k rodicam, k penézim, k sexualité, ke koufeni, k drogam, k alkoholu atd.”
Vrstevnické skupiny pfedstavuji pfirozenou formu zivota déti a mladeze. Jsou
to skupiny, které charakterizuje vékova, ale také nazorova blizkost, z niz vyplyva

souhlasné jednani. Pifkladem jsou neformalni skupiny, které se vyznacuji

bezprostfednimi kontakty a silnym pocitem pfislusnosti ke skupiné. Pro mladez je

2L MATOUSEK, O. a kol. (2005) Socilni prace v praxi. str. 268.
2 MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mladez a delikvence. str. 82.
2 MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mladez a delikvence. str. 83.
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vrstevnicka skupina prostfedkem, kterym manifestuji svou touhu po samostatnosti
a dospélosti. V mladi se vyznam vrstevnickych skupin zvétSuje. Kraus uvadi,
ze vyzkumy v letech 1989-2003 jasn¢ ukazaly, Zze dulezitost téchto skupin v prubé¢hu
danych let vzristala. V roce 1989 uvadélo jen 16% stfedoskolaki, ze v ptipadé potieby
hledaji oporu u svych vrstevniku, zatimco v roce 1991 to uz bylo pfes 27% a v roce
1996 dokonce jiz 40%.*

V' prostiedi vrstevnickych skupin probiha zakladni proces socializace.
Jako Zadouci se jevi i urcita pedagogicka intervence do téchto skupin. J. Pelikan
upozoruje, ze pedagogické puisobeni na neformalni skupiny je mozné, i kdyz obtizné.
Postup by mél byt zacit nenapadnym pozorovanim skupiny, ziskavanim informaci
o jeji struktufe a normach, a teprve potom muze nasledovat pokus o kontakt. Vhodné
je nenasilné nabidnout pomoc, radu apod. Diulezité je vybudovat si divéru. Nejlepsi
moznost se naskyta ve chvili, kdy je pedagog pfijat za ¢lena skupiny, nebo kdyz se mu

podaii zaujmout dokonce pozici pfirozeného vidce skupiny vedle vidce détského

(Pelikan, 1995).%°

3.4. Klienti NZDM ve vyzkumech

Jaci jsou klienti NZDM?
V roce 2009 provedl Narodni institut déti a mladeze (NIDM) ve spolupraci

s Ceskou asociaci streetwork, 0s.s rozsahly vjzkum ,,Jaci jsou klienti NZDM?*,

Hlavni zjisténi vyzkumu byla:

* Déti a mladez z prostiedi ohrozeného socidlni exkluzi (dle Zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach viz vyse) jsou vystaveny mnoha negativnim faktoram.
Ty se posléze projevuji na jejich chovani a formovani postoji ke svému okoli.

* Rodina, ackoliv se dle vypovedi respondentt jevi jako funkéni, je k chovani svych
deéti benevolentn{ a o zpusob traveni volného casu se pfili§ nezajima. Tento fakt
muze mimo jiné ovliviiovat skutec¢nost, ze ve 40% domacnosti, z nichz
respondenti pochazeji, zije vcetn¢ nich 3 a vice déti. Rodice tak nemuseji mit
na vsechny své déti vzdy dostatek casu.

e Témér tretina dotazanych na otazku po vzdélani rodicd neuméla odpoveédet.

I to muaze byt jeden ze signald, ze komunikace v rodiné nefunguje uplné idealné.

2 KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 89.
25 KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 90.
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V oblasti formalnfho vzdélavani se respondenti potykaji zejména s problémovym
chovanim a castecné také prospéchem. Celkové 72% respondenta uvedlo, ze jiz
dostalo napomenuti tfidnfho ucitele a vice jak polovina dostala dutku od feditele
¢i tifidnfho ucitele. Skoro tfetina respondentt méla jiz snizenou znamku z chovani
a vice jak tfetina vSech dotazanych chlapct a pétina vSech dotazanych divek byla

na vysveédcend klasifikovana nedostatecnou.

Na druhou stranu se polovina respondenti domniva, Ze dosahuje ve skole dobrych
vysledku. Pfiblizné tfetina respondentt se povazuje spise za horsi studenty.

Jako zajimavé se jevi i to, ze 55% dotazanych je se svymi vysledky ve skole
spokojeno a pro 78% znich jsou znamky dulezité. Lze usuzovat, ze hranice
vnimani Skolnfho uspéchu je u téchto déti a mladeze nastavena ponckud nize,
nez je obecné vnimana norma.

Ackoliv se drtiva vétsina respondenta ucastni $kolni dochazky a skola je soucasti
jejich zivota, ucitelé rozhodné nepatif mezi osoby, kterym by se svétovali se svymi
problémy.

Ve volném case se déti a mladez z prostfedi ohrozeného socidlnim vyloucenim
organizovanému rozvijeni svych zajmu a konicka pfili§ nevénuji. Jejich jedinym
volnocasovym programem, ktery je zastitén organizaci zabyvajici se volnym casem
déti a mladeze, je navstéva nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Pouha
tfetina uvedla, Ze navstévuje 1 jiné aktivity mimo NZDM.

Neuspokojiva se muze zdat i skutecnost, ze 14% dotazanych déti a mladeze
odpovédélo, ze neni spokojeno se svym zivotem a 22% odpovédélo, Ze je
spokojeno ,,jak kdy“. K tomu pfispiva 1 skutecnost, ze problémy, které respondenti
prozivaji a musf fesit, se sice svou povahou na prvni pohled podobaji problémtm,
které prozivaji jejich vrstevnici, ale tfetina své problémy vnima jako obtizné
fesitelné a pétina dokonce jako momentalné nefesitelné. Zde se nabizi zdivodnéni,
ze socialni dovednosti téchto déti a mladeze jsou o néco horsi, nezli u jejich
ostatnich vrstevniku.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze respondenti se s vyjimkou svych kamarada nikomu
pravidelné nesvéiuji. Casteéné své problémy probiraji s matkou a jen velmi ziidka
s vedoucim krouzku ¢i oddilu. Navic ¢im jsou respondenti starsi, tim mensi
potfebu se svéfovat maji.

Zavaznost problému koresponduje také se zjisténim, ze tfetina respondentt uvedla,

ze ma zkusenost s fesenim svych projevu s policii a socialnimi pracovniky.
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Vétsina respondentt z vybérového souboru se také setkava u blizkych kamarada
s rizikovymi projevy chovani, jako je koufeni tabidku (86%), pravidelné piti
alkoholu (65%), koufeni marithuany (59%). Zarazejici je i to, ze 40% respondentti
uvedlo, Ze jejich kamaradi se dopoustéji nasili na ostatnich, sprejerstvi na ilegalnich
plochach a hfe na vyhernich automatech. Vyskyt vsech sledovanych rizikovych
projevt chovani se zvysujicim se vékem respondentl strm¢é narusta.
V priméru vice jak tfetina respondentd uvedla, Ze jejich chovani bylo feseno
na policii. Se vzrastajicim vékem je tato tendence castéjsi. Z vyzkumu vyplynulo, ze
okolo 14 ti let véku dochazi k castéjsimu vyskytu rizikovych projevi chovani;
zhorsenému postoji ke vzdélani a autoritam.
Typicky klient NZDM dle tohoto vyzkumu je:

Chlapec ve véku 14 let.

Zije s jednim sourozencem a obéma rodici, kteff maji oba niz&f stupen vzdélani

(vyuceni) a chodi do zaméstnani.

Jeho rodice se zajimaji pfedevsim o skolni vysledky, méné uz o zpusoby traveni

volného casu a jeho nazory.

V rodiné ma své povinnosti a ¢astecné i své soukromi.

V jeho rodiné jsou hadky castéjsim jevem.

Na své rodin¢ by nic zasadntho neménil piipadné zlepsil vztahy s rodici

a sourozenci.

(93

Pokud néco provede, nejcastéji se mu rodice snazi domlouvat nebo ho potrestaji

domacim vézenim.

Zatim je stale zakem zakladni skoly a pokracovat bude pravdépodobné na stredni
odborné skole nebo ucilisti bez maturity.

Ve skole dosahuje podle svého hodnoceni lepsitho praméru.

Vyucovani ho pfili§ nebavi, ale na druhou stranu nevnima, ze by s$kola byla
stresujicim prostfedim a Ze by se spoluzaci chovali k ostatnim osklivé. Ve skole ma
rozhodné dobré kamarady, ale je jich o néco méné nez pred nékolika lety.

Skolni znamky jsou pro néj dilezité, ale se svymi vysledky je daleko méné spokojeny
nez dfiv.

Pii vyucovani se pfili§ nesnazi a také piipraveé do skoly nevénuje mnoho pozornosti,

pokud se pfipravuje, tak jednou tydné vétsinou saim nebo mu pomaha matka.
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Uz dostal alesponn jedno napomenuti tfidnfho ucitele a tf{dni nebo feditelskou

duatku.

b3

* Jeho problémy se tykaji pfedevsim skoly a mezilidskych vztaht, ale vétsinou se daji
snadno vyfesit.

* Nejkonfliktnéjsi jsou jeho vztahy se sourozenci, kamarady a také s uciteli (s témi
a také s matkou ma vazné neshody daleko vice nez dfive).

* Se svymi problémy se pfili§ nesvétfuje, pokud ano, tak nejcastéji pratelim a nékdy
matce, ale opét daleko méné nez dfive.

* V zivote se citi spiSe st’astny a také okoli mista, kde Zije se mu spiSe nebo rozhodné
libi.

* Ve svém volném case organizované zajmové aktivity pfilis nenavstévuje.

* Jeho pratelé jsou v kolektivu spiSe oblibeni a také drzi na ucitele.

* S kamarady se nejcastéji potkava venku a casto také v nizkoprahovém klubu.

* Prazdniny travi z velké casti doma a také na navstévé u piibuznych a nékdy

, sv: 26
na dovolené s rodic¢i.”

Nizkoprahy pod lupou
Ceska asociace streetwork provedla v roce 2010 vlastni vyzkum , Nizkoprahy
pod lupou®, ktery pfinesl takovyto obrazek o klientech NZDM:

* Pramérny klient nizkoprahového klubu je chlapec ceské narodnosti ve veku 15 let,
ktery chodi na zakladni §kolu a posloucha hip hop.

* Cesta z domova od klubu, kde nejcastéji travi cas povidanim se svymi kamarady,
mu trva necelych deset minut.

* Do klubu chodi déle nez jeden rok a jeho rodice s tim souhlasi, nebo alespon nic
nenamitaji.

* Kluby prokazatelné pracuji s klienty, které lze povazovat za ohrozené c¢i ohrozujici.
Jde o klienty, ktefi se setkali se socialnim kuratorem, byli trestné stihani, ¢i maji
zkusenost se sebeposkozovanim.

* Nejrizikovéjsi vék pro zacatky s experimentovanim nejen s navykovymi latkami,
ale 1 se sexem a sebeposkozovanim, je veék mezi 12 a 13 rokem.

* Pfes vsechno rizikové chovani se zda, Zze vnitini (podvédomy) hodnotovy zebficek

maji klienti nastaveny pomérné pfiznivym zpasobem. Na prvnich pfickach

26 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
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v praméru uvadéji hodnoty ,ja — jaky bych chtél byt™, ,laska® a ,zabava®.
Na poslednich pfickach jsou oproti tomu ,,nuda®, ,,smutek® a na uplné poslednim
misté ,,tvrdé drogy*.

* Klienti pracovnfkim klubt vesmés davétujf a jsou v klubu spokojeni. Vétsina klientt
povazuje pracovniky za spravedlivé a véfi jim. Ukazuje se ale, ze pokud zazivaji
Sikanu pfimo v klubu, svéfuji se pracovnikiim pouze ve dvou tfetinach pfipadu.

* Prevazna vétsina klienth uvadi, Zze klub pomaha (96%) a pfevazna vétsina lidi v klubu

se chova pratelsky (92%).”

27 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
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4. Vychovna a socialni prace v NZDM

4.1. Socializace a komunikace

Obdobi dospivani je klicovou etapou. Je to obdobi, kdy dochazi k vytvareni
a formovani postoji a nazort na sebe a své okoli. Dochazi k tvorbé vlastni identity.
Podle Klimy (2005) je dokonce hlavnim vyvojovym ukolem mladi pravé tvorba
identity. Toto obdobi, které bychom také mohli nazvat obdobim socializace, bohuzel
v mnoha pifipadech, probfha formou stfett, i kdyz by meéla byt upfednostinovana
tvofivost a aktivita.

Socializace déti mladeze je nepfetrzitou interakei a komunikaci mezi jedincem
a komunitou v niz Zije, ale 1 stalym hledanim vlastni identity. Socializaci muzeme
chapat jako proces vzajemného pusobeni a rozporu, kterymi se odehrava mezi naroky
ale 1 moznostmi spolecnosti na jedné strané a realnymi potfebami, zajmy a moznostmi
jednotlivett ¢i urcitych socialnich skupin na stran¢ druhé. Pravé rozpor procesu
socializace a konfliktnost vztahti mezi spolecenskym svétem zakotvenych dospélych
a svétem hledajicich se mladych lidf pfinsf pedagogice nové vyzvy. **

Hlavnim uskalim vychovné a socialni prace s tzv. rizikovou mladezi je prvni
lidské setkani a interakce. Navazani kontaktu je nejen nezbytnou podminkou, ale samo
o sobé 1 vyznamnou cilovou hodnotou specializované odborné cinnosti,
kterou muzeme pojmenovat kontaktni prace nebo také nizkoprahové organizované
ptsobeni.”

Pro socialni vychovnou cinnost je zasadni metoda rozhovoru. Rozhovor
je vychodiskem i pro nékteré dal$i metody (mediace, animace, inscenacni a skupinova
¢innost). Miaze mit rizny ucel, napf. diagnosticky, vychovny, poradensky, terapeuticky.
Je to dorozumivani dvou ¢i vice osob, sdélovani poznatkt a sdileni pocitd,
které vytvareji most, po némz se k sobé dostavaji n¢kdy zcela rozdilné vnitini svéty
zucastnénych (in Matousek 2003). Aby rozhovor plnil v praxi uvedené tcely, musi byt
socialni pedagog vybaven pfedevsim schopnosti naslouchat. Socialné pedagogicky
pfistup dava prednost otevienym otazkam, které poskytuji vychovavanému vétsi
prostor k vyjadfeni jeho pocitd. Socialni pedagog by se v prib¢hu rozhovoru nemél

; A v v: sV : . 30
nechat vyprovokovat, nesmi skakat do feci, snizovat se k ironii apod.

28 KLIMA, P. (2005) Déti a mlade v obtiznych Zivotnich situacich, str. 356-357.
29 KLIMA, P. (2005) Déti a mlade v obtiznych Zivotnich situacich, str. 370.
30 KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 174.
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4.2. Formy nepfiznivych socialnich situaci, které uZivatelé sluzby
zazZivaji
Z Ghlu pohledu socialni prevence a pfedchazeni socialnimu vylouceni
lze pracovat s tezi, ze: ,Dospivani lze samo o sobé hodnotit jako obdobi vyvoje
osobnosti se zvySenou moznosti vzniku rizikového chovani.* Pfitom se NZDM snazi
oslovit ty skupiny déti a mladeze, které vykazuji pravé zvysena rizika, a tedy se mohou
nachazet v konfliktnich spolecenskych situacich, nebo v omezujicich zivotnich
podminkach, pifipadné zazivat aktualni obtiznou zivotni udalost. Tyto tfi formy
nepiiznivych socialnich situaci l1ze dale specifikovat:
1) Konfliktni spolecenské situace
Situace, které jsou v rozporu se spolecenskymi, pravnimi a kulturnimi
normami. Pifkladem mohou byt:
* projevy sikany, drobna kriminalita, vandalismus, nasilné projevy
* utck z domova ¢i z jiného piistresi, zaskolactvi
* generacni konflikty, konflikty v mistn{ lokalité
* zneuzivani navykovych latek, rasismus, trestni stthani
* pohlavni zneuzivani
* domaci nasili
2) Obtizné Zivotni udalosti
Situace, v nichz se clovék tézko orientuje a které jsou obtizné feSitelné
vlastnimi silami. Pfikladem mohou byt:
* rozpad rodiny, partnerské problémy rodict
* komplikace spojené se sexualnim debutem
* selhavani ve skole ¢i v zaméstnani, problémy s volbou $koly a povolani
* rozpad vlastnich partnerskych vztahu, partnerské problémy
* obtize pfi ziskavani obzivy, zajisténi bydleni,
* tc¢hotenstvi u dospivajici divky
* pohlavni zneuzivani
* daldi obtizné udalosti v rodiné, ve skole a mezi vrstevniky
3) Omezujici Zivotni podminky
Zivot v prostiedi, které zpisobuje omezeni psychosocialnich dovednosti,
pfedevsim v nepiiznivém prostfedi rodinném a socialnim:
* neschopnost adaptace, neschopnost navazan{ vztaha
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* absence z4jmu, absence citlivosti, pocit odcizeni, pocit zneschopnéni
* pasivni zivotni stereotypy

* malé moznosti k aktivnimu uplatnéni v socialné akceptovanych

Ve 31
¢innostech

4.3. Obsah sluzby NZDM - rozdéleni ¢innosti

V praxi poskytovatelti této socialni sluzby se setkavame s rozdélenim cinnosti
na pobyt v zafizeni, socialn{ sluzby (vykony socialnich sluzeb), preventivni, vychovné
a pedagogické programy, volnocasové aktivity. S timto rozclenénim a zejména
s vykony socialnich sluzeb se setkavame také ve statistikich a evidenci c¢innosti
zafizeni. Cisla, které je zafizeni schopno dolozit, ukazuji efektivitu jednotlivého
programu. Je dobrou praxi sledovat éetnosti v nize uvedeném &lenéni.”

Kontaktni prace

Zpusob a metoda price, pomoci které vytvafime prostor a situaci
pro realizaci drobnych individualnich planim — cilenych intervenci. Jde o vytvofeni
zakladniho pracovniho ramce potfebného pro realizaci konkrétniho vykonu (¢innosti a
sluzeb). Jedna se o specificky druh kontaktu s uzivatelem, ktery ma za cil vytvofit
dostatecnou vzajemnou duvéru a podminky potiebné pro rozvijeni kontaktu
a poskytovani dalsich sluzeb. Soucasti kontaktn{ prace je hledani a upeviiovani hranic
komunikace s uzivatelem a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své potfeby a naucit se
vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace ma nejcastéji podobu rozhovoru
v pfirozeném prostfedi uzivatele (napf. v kontaktni mistnosti, na ulici, v klubu).

Situacni intervence

Socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem, které vznikaji
v prostoru zafizeni. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi
uzivateli sluzby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky,
které vytvafi ¢i zvyrazni vychovny efekt situace.

Informacni servis uZivateli

Poskytovani specifickych informaci pracovnikem uzivateli, nejlépe v kontaktn{
mistnosti. Informacni servis je provadén dustni formou, muze byt doplnén

také pisemnou formou — letaky, vytisténi udaja. Tématicky mohou byt informace

31 KLIMA P., HERZOG A., KUNC S., RACEK J., ZAHRADNIK M. (2010) Kontaktni prace. str. 322.
32 KLIMA, P. (2005) Déti a mlade v obtiznych Zivotnich situacich, str. 325.

31



zaméfeny na zakladni instrumentalni témata (napf. skola, rodina, shanéni brigady,
vztahy), socialné pravni a zdravotn{ témata (pravni normy, bezpecny sex, rizika uzivani
navykovych latek) nebo specificka témata — dle dohody s uzivatelem.

Poradenstvi

Odehrava se formou rozhovoru s uzivatelem nejlépe v samostatné mistnosti,
obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni
obtizi. Jde o feseni aktualnich problémul a zvysovani schopnosti uzivatele problémy
fesit. Poradenstvi v NZDM se nejvice zaméfuje na zalezitosti vztaht, rodiny, sexu,
navykovych latek, skoly, volného ¢asu, socialné¢ pravni a jiné.

Krizova intervence

Jde o pomoc v krizi, ¢ili feSeni krizové situace, vzniklé v zivoté uzivatele. Jde
o diagnosticko—terapeuticky pfistup pfispivajici ke zvladnuti psychické krize. Mtze jit
o pozorovani chovani uzivatele s darazem na posouzeni aktualniho psychického stavu,
rozhovor smérovany k zakladni orientaci v pfic¢inach krizového stavu, cilenou
intervenci zaméfenou na zvladnuti potizi. Intervence obsahuje také navrh opatfeni.
Rozsah intervence zavisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou
intervenci. Pracovnik bez kvalifikace poskytne uzivateli v krizi pomoc pouze v rozsahu
akutn{ intervence s odkazanim na odbornika (eventuelné doprovodem).

Zprostfedkovani dalsich sluZeb (doprovod)

Jedna se o dojednani navazné sluzby v zafizenich navazné péce, fyzicky
doprovod do téchto zafizen{ a asistenci pfi jednanich v téchto zafizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele

Jedna se o intervence realizované pracovnikem (Gstné, telefonicky, pisemné)
u instituc navazné péce nebo dalsich instituci, které ovliviuji uzivatelav zivot. Kontakt
je realizovan se souhlasem a védomim uzivatele (nejlépe za jeho pfitomnosti).

Piipadova prace

Jedna se o dlouhodobou individualni praci. P¥{padova prace se déje planované,

pfi zachovani tohoto postupu:
* spolecné vydefinovani kontraktu
* vytvofeni individualnfho planu a stanoveni podminek kontraktu
* vedeni dokumentace, s kterou je uzivatel obeznamen
* pravidelné revize kontraktu s uzivatelem (zda se napliuje kontrakt)

* prace je casove ohranicena, je stanoven jeji zacatek a konec
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konzultace vedeni piipadu uzivatele na interviznich a superviznich
setkanich tymu

pravidelna reflexe

Skupinova prace / prace se skupinou

Cilena

aktivita poskytovana skupiné¢ wuzivateli, zaméfend na rozvoj

psychosocialnich dovednosti. Je ¢asove (prostorove) ohranicena.

Prace s blizkymi osobami

Informacni servis, poradenstvi poskytované blizkym osobam uzivatele (rodice,

pratelé, kamaradi), realizované pouze se souhlasem uzivatele.

Pobyt v zafizeni

Rozumi se jim pobyt uzivatele bez cerpani dalsich sluzeb. Uzivateli je

poskytovano teplo, svétlo, misto k sezeni a odpocinku, zakladni zazemi, zakladni

a slozitéjsi volnocasové aktivity. Zaroven je uzivateli umoznéna realizace osobnich

aktivit.

Volnocasové aktivity

Jde o aktivity, poskytujici napln volného casu uzivateld, které nespadaji do

jinych vykont NZDM. Existuje tato hierarchie aktivit:

Zakladni jednoduché instrumentalni aktivity, které uzivatel realizuje
z vlastni vile a vlastni aktivitou, pracovnici je pouze zprostfedkovavaji
(napf. zapujci vybaveni). Jedna se napf. o poslech hudby, kresleni
v béznych prostorach klubu, pousténi filmu, ktery si uzivatelé sami
vybrali.

Slozitéjsi volnocasové aktivity, které realizuje uzivatel z vlastni vile
a vlastni silou. Pracovnici je pouze zprostfedkuji nebo poskytnou
podporu (navodnou pomoc), aby je uzivatel mohl smysluplné vyuzivat.
Tyto aktivity jsou vytvafeny na zakladé zajmu a potfeb uzivatelt
a sjejich spoluacasti. Jedna se napfiklad o hudebni{ zkusebnu,
vytvarnou dilnu, pocita¢ovou mistnost. Tyto aktivity mohou uzivatelé

vykonavat samostatné, bez instruktaze pracovnika.

Akce, které iniciovali sami uzivatelé, a u jejich realizace dochazi
ke kooperaci mezi uzivateli a pracovniky. Pracovnici usiluji o zvyseni
organiza¢nich dovednosti uzivateld a jejich seberealizaci.

Akce, které slouzi ke zpestfeni rutiny (kazdodennosti) klubu nebo

k propagaci zafizeni — koncerty, turnaje, vyjezdni akce atd. Pipravuiji je

33



sami pracovnici klubu, a pokud je to mozné, zapojuji do realizace
uzivatele.

* Dilny — pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichz je zajistén lektor
(internf nebo externi) pracovnik. Uzivatel muze dilnu vyhledat a volné
se zapojit do nabizenych aktivit.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy

Jde o specialni programy vytvofené dle specifickych potreb cilové skupiny
a dané lokality. Preventivnimi programy jsou mysleny tzv. programy specifické
prevence.

Muze se jednat napifklad o program prevence zneuzivani toluenu, program
prevence gamblerstvi, program prevence sexualntho zneuzivani, preventivni programy
obsahuji pfedavani informaci (Gstné, nasténky, letacky), besedy pro uzivatele, probirani
a nabizeni tématu pfi kontaktni praci, program rozvoje schopnosti a dovednosti
diileZitych pro vstup na ZS (pro déti starsi 6 let, kterym byl odlozen zapis na ZS).

Jednorazové ¢i piileZitostné programy

Diskuse, beseda, komponovany pofad a podobné aktivity realizované v zaf{zeni
bud’ internimi, nebo externimi pracovniky. Lze vykazat napt. jako: skupinova prace,
informacni servis, kontaktn{ prace.

Dlouhodobé programy

Programy pfedev§im obsahuji pfedavani specifickych znalosti, nacvik
specifickych dovednosti a chovani. Maji vytvofenou samostatnou strukturu v ramci
provozu NZDM (program, cile, cflova skupina, evalua¢ni mechanismy). Soucasti je
evaluace vysledku. Jejich uplatiovani probiha prostfednictvim standardnich vykonu
NZDM, pfedevsim: kontaktni prace, situacni intervence, informacni servis uzivateli,
poradenstvi, besedy, diskuse, komponované porady.

Doucovani $kolni ¢i mimoskolni latky

Zakladni formou je doucovani individualni. Doucovani skupiny lze realizovat
pouze na zakladé velmi specifickych potieb cilové skupiny a lokality (napf. v socialné
vyloucenych lokalitach, kde chybi dalsi zafizeni v ramci sité¢ sluzeb). Doucovani muze
byt dlouhodobé (napf. pravidelna pomoc s pfipravou na reparat) nebo kratkodobé
(asistence s domaci ulohou). Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti,
hygienickych a spolecenskych navyka aj. (napf. hygiena, schopnost hospodafit s penézi
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5. Druhy profesi v NZDM

V NZDM najdeme tyto tii zakladni profese: socialni pracovnik, pracovnik
v socialnich sluzbach a socialni pedagog. V nizkoprahovych klubech mohou také

pomahat dobrovolnici.

5.1. Socialni pracovnik

Vykon socialnich sluzeb vyzaduje nejen profesionalni socialni praci, ale i prace
obsluzné poskytované jinymi profesemi, napf. osetfovatelkami, nebo i nekvalifikované
prace. Profesionaln{ socialni pracovnici obecné poskytuji informace a rady, zastupuj,
pracuji s klienty a poskytuji jim obdobné odborné sluzby. Odbornost socialniho
pracovnika se vyznacuje tim, ze je schopen se znalosti zaklada sociologie, psychologie,
zdravovedy, prava a soudilni politiky diagnostikovat konkrétni potfeby konkrétniho
clovéka a navrhnout feSeni. Sam vsak neposkytuje psychologické, zdravotni, pravni
nebo jiné specifické odborné sluzby, ale odkazuje klienta na pfislusné odborniky —
psychologa, pravnika apod.”

Zikon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. definuje socidlniho pracovnika
takto:

§109 Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy
véetné feseni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni cinnost
v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace.

§110 (1) Pfedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpusobilost
k pravnim dkonum, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost podle
tohoto zakona. (4) Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je
a) vyssi odborné wvzdélani ziskané absolvovanim = vzdélavacitho programu
akreditovaného podle zvlastntho pravntho predpisu 40) v oborech vzdélani
zaméfenych na socidlnf praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a
humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském studijnim

programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni

3 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
35 MATOUSEK, O. a kol.: (2007) Zaklady socialni praxe. 179-180.
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péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastntho pravniho predpisu
41),

c) absolvovan{ akreditovanych vzdélavacich kurza v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani
v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurza v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni

v s Y . ; v . . v : 36
zkouskou v oboru socialné pravnim, ukonc¢eného nejpozdéji 31. prosince 1996.™

5.2. Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava:

1) ptimou obsluznou péci o osoby spocivajici v nacviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomoc pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomuckami,
pradlem, udrzovani ¢istoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni
aktivizace, vytvafeni zakladnich socidlnich a spolecenskych kontaktid a uspokojovani
psychosocialnich potieb;

2) zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani
a upevnovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyka az po jejich fixaci,
pusobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykd, manualni zrucnosti a pracovni
aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu,
znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpecovani zajmové a kulturni cinnosti a provadéni asistencni sluzby a osobni
asistence;

3) pecovatelskou c¢innost spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym
stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi pod vedenim
socialntho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvareni socialnich a spolec¢enskych
kontaktti a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani

pecovatelské ¢innosti v uzemnim celku.

36 MPSV, Zakon o socialnich sluzbach. Davodova zprava k zakonu o socidlnich sluzbach, mpsv.cz,
2005.
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Podminkou vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach je odborna
zpusobilost, bezthonnost a zdravotni zptsobilost: ad 1) zakladni vzdélani nebo stfedni
vzdélani a absolvovani akreditovaného specializa¢nfho kurzu v minimalnim rozsahu
150 hodin; ad 2) stfedni vzdélani nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani
akreditovaného specializacniho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin; ad 3) zakladni

vis s v , vis s v , , vis s Vv, , vis 23
vzdélani, sttedni vzdélani, sttedni odborné vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani. ’

5.3. Socialni pedagog

S. Kvapilova definuje socialni pedagogiku pfedevsim jako teorii Zivotni pomoci
ohrozené mladezi (Kvapilova in Kraus, 1996). Socialni pedagogika ma charakter
transdiciplinarni a vyrazné integrujici. Z pohledu zivotni praxe soustfeduje a dale
rozviji teoretické poznatky pedagogickych, spolecenskych, ale i védomostnich disciplin.
Ma blizko pfedevsim k sociologii, ale také k antropologii, k psychologii, politologii
i teologii, pravnim a medicinskym obortm.”

Socialni pedagog hleda optimalni formy vychovného pusobeni tak,
aby kompenzoval deficity integraci dané osobnosti a stabilizoval ji. Tato pomoc se déje
poznavanim osobnosti, jeji vychovy, vztaht a zpusobu komunikace; analyzou
problému z hlediska jejich charakteru, vlastnosti a vztaht; nabidkou jinych vztaht
(Bakosova 2005 in Kraus).”

Rozhodujici soucasti socialni vychovy je naucit mladé lidi pfevzit osobni
odpovédnost za vlastni jednani. Socialni vychova ma pfispét k posileni schopnosti
mladych lidi fesit konflikty bez agrese, nenasilnym zptsobem, vypofadat se s té¢zkostmi
konstruktivaim zpusobem, tedy nevolit v problémovych situacich unikové strategie
(alkohol, agrese). U téchto mladych lidi je ddlezité podpofit takové zpusoby
seberealizace, uvolnéni nahromadéné energie a vyuzivani volného casu, které jsou
spolecensky pfijatelné a zadouci. Socialni vychova se zaméfuje na to, aby v klientech
podporovala rozvoj osobnich schopnosti, jez prospivaji klientovi i celé spole¢nosti.”

Kazdou profesi Ize charakterizovat z nékolika hledisek. Pro pomahajici profese,

Vv

psychologicka a sociologicka. Psychologicky aspekt sleduje individualni charakteristiky

T CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
38 KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 52.

¥ KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 136.

40 KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 184.
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a osobnostni pfedpoklady socialntho pedagoga pro uspésny vykon profese

a psychologické otazky pfipravy na ni. Sociologicky aspekt zahrnuje problematiku

spolecensko—ekonomické, kulturni a politické podminénosti vzniku, vyznamu

a pusobeni (a pfipadné zaniku) profese; jadrem zajmu je oblast vztaht, které ovliviuji

piipravé na toto povolani a spolecenské souvislosti jeho napliovani v praxi. P. Klima

charakterizuje socidlntho pedagoga jako specializovaného odbornika vybaveného
teoreticky, prakticky a koncepéné pro zamérné pusobeni na osoby a socialni skupiny
pfedevsim tam, kde se zivotni zpusob a praxe téchto jednotlivcu ¢i socialnich skupin
vyznacuje destruktivnim ¢i nekreativnim zptisobem uspokojovani potfeb a utvafeni

vlastn{ identity (in Klima, 1993)."

Mozaika cinnosti socialnfho pedagoga je velmi Siroka a pestra, aktivity jsou
svim zpsobem neopakovatelné a stale se objevuji nové, tvofivé a pavodni. Cinnost
vyzadujici plnou kreativni aktivitu se stfidaji napf. s vykonavanim nocni sluzby
v nékterém z vychovnych zafizen{ apod. v proporcionalit¢ pfimé a nepiimé vychovné
prace (podle typu zafizeni a pracovniho zafazeni) jsou znacné diference.

Pracovni ¢innosti socialniho pedagoga maji souhrnné povahu:

1. vychovného putsobeni ve volném case (nabidka hodnotnych volnocasovych
aktivit),

2. poradenské cinnosti vykonavané na zakladé diagnostiky a socialni analyzy
problému a zivotni situace nebo vychovného prostredi, v némz se vychovavany
nachazi,

3. reedukacni a resocializacni péce 1 terénni prace (depistaze, screening).

Naplni cinnosti socialntho pedagoga je také casto spoluprace s rodi¢i nebo
s jinymi pedagogickymi pracovniky, dalsimi odborniky a socidlnimi pracovniky; vénuje
se pochopitelné i organizacnim a manazerskym aktivitam, vytvaii koncepce, podili se
na ruznych projektech, na tvorbé metodickych materidld nebo se zucastiuje
vyzkumnych zaméra.

Z uvedeného vyplyva, ze musi disponovat pfislusnymi kompetencemi,
tj. splinovat pozadavky, které s sobé zahrnuji urcitou vybavu védomosti, jisté spektrum
praktickych (socialnich dovednosti a urcitou profesionalné—etickou identitu.

a) V prvé fade¢ lze predpokladat védomosti Sirsiho spolecensko—veédniho zakladu

(obecné pedagogiky, psychologie, sociologie, filozofie) vcetné védomosti

biomedicinckych (biologie ¢lovéka, somatologie, zdravi a nemoc) a poznatkt

# KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 198.
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b)

5.4.

z oblasti socialni politiky, prace a prava. Védomostni vybava musi dale
zahrnovat specialni znalosti (socialni pedagogika, pedagogika volného casu,
metody socialné-vychovné prace, teorie komunikace, organizace a fizeni
vychovy ve volném case). Védomostni profil dopliuji poznatky z oblasti
managementu, personalistiky a pfipadné 1 nékteré zajmové oblasti.

Pokud jde o dovednosti, zakladem je bohata vybava v socialni komunikaci
a diagnostice (prostfedi i jedince), pracovnik musi umét vést dokumentaci,
vyuzivat metod socialné-pedagogické prevence 1 terapie, ale také asertivné fesit
problémy, tvofit projekty a vyuzivat kompetenci ve sféfe urcitych zajmu.

K této védomostni a dovednostni vybavé je tfeba piipojit urcité vlastnosti
osobnosti a to nejen psychické. Dulezité jsou totiz i jisté fyzické pfedpoklady.
Jako specifické pozadavky na psychiku lze uvést pfedevsim vnimavost
pro ruzné zivotni situace, ruzna prostfedi, celkovou vyrovnanost emocionalni
stabilitu, schopnost sebekontroly. Podstatné jsou také moralni pozadavky.
Vyzkumy ukazuji, ze na pomahajicich profesich se ceni nejvice vlastnosti
projevujici se ve vztahu ke klientovi: empatie, trpélivost, vlidnost, socialni
kompetence (Kraus in Kopfiva, 1995) socialni pedagog se neobejde bez

kreativity, originality a celkové aktivity.”

Dobrovolnik

Fenomén pomoci je tésn¢ spjat s dobrovolnictvim. Pomahani vychazi

z altruistickych potfeb clovéka. Jeho zakladem je nezistna laska k bliznimu bez naroka

na odménu. Z hlediska socialni pedagogiky definujeme pomoc jako aktivni dcast

pii feseni konkrétni Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z daného

ohrozeni ¢i nouze. Je to soubor ¢innosti, kterymi se snazime kompenzovat odhalené

nedostatky tj. aktivizovat clovéka a pomahat mu zajistit socialni 1 psychickou stabilitu

a socialni nezavislost. Jinymi slovy, zkvalitnit jeho Zivot.

Tak, jak nartsta pocet lidi, ktefi se ocitaji v tisni, vzrasta 1 vyznam pomoci a

pomahajicich profesi. Doba oznacovana za postmoderni pfinesla vyznamné zmény

v celém nasem zivoté. Spole¢nost je znacné pluralitni, vyrazné socialné diferenciovana

2 KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 199.
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a znacné individualizovana. V takovém svété neni jednoduché se orientovat a dostat
stale se zvysujicim natokéim a pozadavkim. A proto je dost téch, ktef{ selhavajf.”

Pii praci s rizikovou mladezi mohou mnoho vykonat i zaskoleni dobrovolnici.
Musi vsak mit za sebou n¢koho zkuseného, kdo je vede; jinak by mnozi z nich uvazli
ve slepych ulickach, do nichz je zavadi nepfedvidané ¢i neobvyklé chovani jejich
klient."

Dobrovolnik je clovek, ktery bez narokt na finanéni odménu poskytuje svij
cas, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lid{ a spolecnosti (Tosner,
Sozanska, 2002 in Kraus). Dobrovolnici zastavaji v organizacich nejraznéjsi pozice
(od pomocnych praci az k vysoce odbornym a odpovédnym). Zavisi to na jejich véku,

vzdélani, zkusSenostech, casovych moznostech, zajmu a rovnéz na potiebach

. 45
organizace.”

3 KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 135.
#“4MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mladez a delikvence. str. 257.
# KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 138.
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6. Role pracovnikit NZDM a naroky na né

6.1. Eticky rozmér vychovné a socialni prace v NZDM

Etika nebo také teorie moralky je jednou z tradi¢nich a zakladnich filozofickych
disciplin — jedna se o disciplinu praktické filozofie a oblasti jejtho zkoumani je moralka
a moralni normy. Etika se zaméfuje na zkoumani a odhalovani hodnot a principu,
jez usmérnuji konani a jednani socialnich aktéra ve chvilich, kdy maji moznost
se rozhodovat na zakladé svobodné, autonomni vile. Ve vztahu k socialni praci ovsem
nevnimame etiku jako abstraktn{ filozofickou disciplinu, ale zajima nas konkrétni
pfesah a dopad etického uvazovani na kazdodenni praxi pracovnika.

Socialni praci a etiku v zasadé spojuji dva rozméry téhoz problému — etika
pfichazi s narokem, aby lidské jednani ,,néjak vypadalo®, aby sneslo méfitko urcitych
obecné platnéjsich moralnich hodnot; socialni prace zase reaguje na konkrétni zakazku
a pozadavky urcité spolec¢nosti, komunity — etika a socialni prace se tedy protinaji
ve chvili stfetu obecného pozadavku na kvalitu jednani (etika) a pozadavku plnéni
spolecenské zakazky (socialni prace). Kvalitni vykon prace v NZDM nemuze pomijet
etické oblasti prace s klientem. Z tohoto davodu je nedilnou soucasti metodickych
postupt NZDM, které musi mit kazdé zafizeni, i kapitola poskytujici zakladni voditka
pfi kazdodennim rozhodovani jejich pracovniki. NZDM v CR se zpravidla fidi
Etickym kodexem Ceské asociace streetwork."

Eticky kodex Ceské asociace streetwork

Eticky kodex pro nizkoprahové socialni sluzby (terénni programy, kontaktni
centra a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez) vychaz{ z etického kodexu socialnich
pracovniki, se zaméfenim na socialni pracovniky KC, NZDM a pracovniky terénnich
programt (dale jen socidlnf pracovnik). Jednd se o obecny dokument, ktery je
zavaznym pro vSechny cleny asociace.

1. Etické zasady obecné

1.1 Nizkoprahové socialni sluzby jsou zalozeny na hodnotach demokracie
a lidskych prav, které jsou vyjadfeny v Listin¢ zakladnich prav a svobod. Dale se fidi
zakony Ceské republiky.

1.2 Socialni pracovnik cti jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho

puvod, etnickou pfislusnost, matefsky jazyk, vek, zdravotni stav, sexualni orientaci,

4 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
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ekonomickou situaci, nabozenské a politické pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivoté celé spolecnosti.

1.3 Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedinct na soukromi, duvérnost,
sebeurceni a autonomii. Tyto principy se uplatiuji v profesnim piistupu pracovniki.

14  Pravo kazdého jedince na seberealizaci v ramci programu je
nezpochybnitelné, pokud nedochazi k omezeni takového prava u druhych osob.

1.5 Zaftizen{ usiluje o vysokou odbornou troven, pficemz poskytuje pouze
takové sluzby, které naplnuji standardy vztahujici se k nizkoprahovym socialnim
sluzbam.

1.6 Nezbytnou podminkou etického pfistupu je dobra vule pomahat
na zakladé znalosti, dovednosti a zkusenosti jednotlivcim, skupinim a komunitam
pfi jejich rozvoji a pii feseni konfliktd se spolecnosti.

1.7 Profesni odpovédnost (v ramci pracovné pravniho vztahu) ma prioritu
pfed osobnimi zajmy.

2. Etické zasady ve vztahu ke klientim

2.1 Pracovnik respektuje uzivatele sluzeb jako partnera se vSemi pravy
a povinnostmi, véetné zodpovédnosti za svij zivot.

2.2 Pracovnik jedna tak, aby nebyla poskozovana duastojnost a lidska prava
uzivatelt sluzeb.

2.3 Pracovnik pfistupuje se stejnym uGsilim a bez jakékoliv formy
diskriminace ke véem uzivatelum sluzeb.

2.4 Pracovnik shromazd’uje pouze informace nezbytné nutné pro
poskytovani sluzeb. Chrani klientova prava na soukromi a davérnost jeho sdéleni.

Je povinen zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se vztahuji k uzivatelim

sluzeb.

2.5 Pracovnik pfedchazi zavislosti uzivatele na sluzbé.

3. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1 Pracovnik plni odpovédné povinnosti vyplyvajici ze zavazka k svému
zaméstnavateli.

3.2 Pracovnik se podili na vytvafeni prostfedi, které umoznuje napliovani

zasad tohoto kodexu.
3.3 Pracovnik se podili na ovliviiovani pracovnich postupti s ohledem

na co nejvyssi uroven sluzeb.

4. Etické zasady kolegiality
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4.1 Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegti a ostatnich
odbornych pracovnikia. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu
poskytované sluzby.

4.2 Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegt

a ostatnich odbornikt. Pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym

zpusobem.
5. Etické zasady odbornosti a povolani
5.1 Pracovnik dba na udrzovani a zvySovani profesni prestize. Upozorfiuje

vhodnym zpusobem na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani sluzeb.
52  Pracovnik se wusiluyje o zvysovani odborné urovné své prace

a celozivotn{ prohlubovani kvalifikace.

5.3 Pracovnik si je védom profesnich hranic.
0. Reseni etickych otizek
6.1 Pracovnik reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese. Usiluje

o jejich feseni za vyuziti standardnich prostfedkd. Zavazné etické otazky postupuje
k feSeni v ramci externi supervize. Kazdy clen tymu ma mit moznost diskutovat

a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se viemi stranami, kterych se problém tyka."

6.2. Vztah klient—pracovnik v pomahajicich profesich

V pomabhajicich profesich nevyhnutelné¢ dochazi k vétsimu prolnuti klientova
a pracovnikova svéta nez pii jinych druzich prace. Kromé formalné definované role
klienta, zapadajici do pracovnikovy sféry ,,pohybu sebeprodlouzeni", aktivuje klientova
pfitomnost v poli zajmu pracovnika i jiné pracovnikovy potfeby. V kontextu
pracovnikova osobnitho pfibé¢hu muze byt klient ,,zastupcem" realné osoby, s niz mél
nebo ma pracovnik tézkosti (napf. klient s delikventnim chovanim je ztotoznén
s bratrem pracovnice, kterd za néj v détstvi citila odpovédnost, protoze se rodice
rozvedli, matka rodinu opustila a pracovnice matku zacala nahrazovat; klient—dité
s mentalnim postizenim — je ztotoznén s vlastnim, rovnéz postizenym ditétem).
Aktivace léto sféry ma znamé vyhody — dava praci silny osobni motiv, i znamé
nevyhody — klient je vyuzivan k feSeni pracovnikova osobniho problému. Klient muze
byt vniman také jako blizni, jako n¢kdo, koho je tfeba zahrnout do kfest’anské lasky.

Podobnou funkci miize mit u nekfest’ant ideal socialni spravedlnosti. Vyhodou

47 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
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pro praci s klienty je to, ze se aktivuji uslechtilé, neosobni motivy, a nevyhodou to,
ze klient muze byt nucen k ,,pfestupu na viru".®

Obecné jsou pomahajici profese pfitazlivé pro lidi, kteff maji velmi silnou
rodicovskou slozku osobnosti. Neéktefi psychoanalytici soudi, Ze je to zejména
matefska slozka osobnosti (a to i u muzu), ktera motivuje k pomahajicimu,
podpirnému postoji. Mnohokrat uz bylo riznymi prizkumy ovéfeno, ze fada lidi
pracujicich v ,,pomahajicich profesich" zazila v détstvi nebo mladi néjaké trauma,
které ma zfejmy vztah k jejich volbé profese. Jejich rodi¢c mohl v rodi¢ovské dloze
selhavat. Nebo byl vazné a dlouhodobé nemocny. Nebo se starsi sourozenec dopustil
kriminalniho ¢inu, ktery zanechal stopy na vSech clenech rodiny. Nebo jeho vlastni
dit¢, na néz je silné vazan, pravé dospivanim prochazi a odmitd ho. Samozfejmé
i clovek, ktery nema déti, si muze ,,adoptivni déti" opatfit v instituci, jez se zabyva
rizikovou mladezi, v podobé Kklientd. U nezanedbatelné casti profesionala
v pomahajicich profesich je volba povolani pokusem o kompenzaci starsitho nebo
aktualniho traumatu.

K pomahajicim profesim maji blizko lidé kfest’ansky orientovani — pomahat
bliznimu je jednim z Gstfednich pfikazani mnoha nabozenstvi. Kdyz takto orientovani
lidé pracuji s rizikovou mladezi, maji nékdy nemalé obtize s akceptovanim jejich
,wtemnych sklont" a nevybiravych zptsobu, protoze jejich vlastni temné sklony — tj. to,
cemu Jung fikal ,,Stin" — jsou zatlaceny do hloubky nevédomi.

Kone¢né muze byt prace s rizikovou mladezi pfitazliva pro lidi, ktefi maji
vyhrady ke svétu ,,normalnich dospélych", nebot’ jim umoznuje zdrzovat se ve sveéte
adolescentt, v némz je vic bezprostfednosti, otevienosti a solidarity nez napft. ve svéte
bezohledné

obchodu a politiky, ktery je ,,sama pfetvatka", ,nesmyslny konzum"

> 3

nicen{ pfirody" atp.”

6.3. Vztah klient—pracovnik v NZDM

Zakladnim pfedpokladem efektivni socialni prace s détmi je vsti{cnost
pracovnika vici détem a mladezi, jeho davéryhodnost, neautoritativni vystupovani,
schopnost komunikovat a udrzovat vztah. Pracovnik vSak nemuze se skupinou zcela
splynout, musi si udrzovat zvlastni postaveni a musi umét hlidat meze, jez by skupina

ve svych akcich neméla pfekracovat. Tento styl prace je v mnohém protikladny

4% MATOUSEK, O. a kol. (2005) Sociélni prace v praxi. str. 24.
49 MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mladez a delikvence. str. 250.
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byrokratickému stylu prace socialnich pracovniki rozsifenému u nas za casu realného
socialismu a leckde pfezivajicimu.

Na druhé strané by pracovnik klientim neimponoval, kdyby se jim pfilis
podbizel. Pro tuto praci se nejlépe hodi ¢lovék vékem a hodnotovou orientaci blizky
mladym lidem, s nimiz ma pracovat. Proto musi byt pracovnik dobfe orientovany
ve vSem, na co muze narazit — pocinaje problematikou drog, AIDS, rodinného prava,
trestnfho prava, narokt na socidlni davky, fungovani riznych statnich a nestatnich
instituci atp. Navic u nékterych klientd trva dlouhou dobu (i mésice), nez se ukaze,
v ¢em je jejich problém.

Pracovnik NZDM je, stejné jako napfiklad streetworker, neustale v konfliktu
loajalit (ma napf. stejné jako kazdy jiny obcan povinnost oznamit trestny cin,
¢imz muze piijit o dlouho budovanou duvéru u svych klientd), potfebuje vic nez jiny
profesional pusobici v socialni oblasti pravidelnou supervizi. Dilema souvisejici
s oznamovaci povinnosti obvykle pracovnik fesi pfedbéznym avizovanim toho,
ze o piipadné trestné ¢innosti svych klientd nechce nic védét, a osvétou o trestnosti
téch ¢&inti, o nichZ se domniv4, ze by je jeho klienti mohli pachat. *

Pracovnici v NZDM nemaji zadné kontrolni mechanizmy, na rozdil napfiklad
od kuratord, vychovatela atp. Proto musi byt vztah zaloZzen pfedev§im na duvére,
porozuméni, ucasti a podpofe. Pomoc muze mit charakter poskytovani opory (ochota
naslouchat, zaujmout neodsuzujici emfaticky postoj, snaha o stabilizaci, navozovani
atmosféry duvéry); vychovné—vzdélavaciho pusobeni (vysvétlovani pfi¢in, souvislosti
a moznosti feseni dané situace, uvadéni pifkladt motivujicich k nasledovani, pfinaseni
novych aktualnich informaci souvisejicich s danym problémem); poradensky
(spolecenské hledani moznych konkrétnich postupu feseni na zakladé pfedchazejici
analyzy pficin a souvislosti a pfipadné kontaktovani dalsich instituci a organizaci,
které by mohly k feseni problému pifispét, napiiklad dfady prace, pedagogicko—
psycholgické poradny apod.)™

Clovek, ktery pracuje s tizikovou mladezi, ma byt podle nékterjch autor
terapeutickou ,,rodicovskou postavou", podle jinych autoritou typu vidce party.
Ti, kdo ospravedlnuji koncept terapeutické rodicovské postavy, zadaji, aby pracovnik
svou dovednosti vcitit se do klienta korigoval vysledky nepfiznivého uceni,
jez probéhlo v nefunkéni ¢i neexistujici puvodni rodiné, a aby zaroven klientovi

dokazal efektivné urcovat hranice dovoleného chovani. Ti, ktefi propaguji vrstevnickou

50 MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mladez a delikvence. str. 199 — 200.
5 KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 137.

45



autoritu, soudi, ze pracovnik ma mit ke klientovi pfatelsky postoj a slouzit mu jako
identifika¢ni model. Teoreticky bychom mezi obéma postoji k rizikové mladezi mohli
konstruovat jakési ,,optimum", této snahy se vSak rovnou vzdime ve prospéch
vicerozmérného a pro praktickou praci s mladezi pfiméfenéjstho modelu
terapeutického vztahu. Kazdy, kdo je s dospivajicimi konfrontovan jako rodic,
vychovatel nebo terapeut, ma zkusenost, ze jednou mlady clovék pottebuje byt
umraviovan, nékdy postizen sankcemi, jindy potfebuje dodavat sebevédomi, jindy zase
potfebuje byt dotlacen ke spolecensky pfijatelnym zpusobum, v jinych situacich muze
byt dospélému rovnocennym partnerem, a nc¢kdy dokonce i vzorem, protoze je
piimocafejsi a otevienéjsi, nez obvykle dospéli byvaji. V kontaktu s rizikovou mladezi
jde o pomér téchto slozek, o jejich davkovani, o jejich situacni pfiméfenost a o jejich
pfiméfenost klientovym individualnim potfebam. Kdybychom méli stanovit priority,
postavili bychom na prvni misto pracovnikovu angazovanost, na druhé jeho pruznost
a na tfeti sebekontrolu. Zcela jist¢ je nejcast¢jsim druhem upadkové podoby prace
s rizikovou mladezi pouhé umraviiovani, akcent polozeny jen na pravidla a kazen.”

U profesionalnich sluzeb se pfedpoklada, ze budou zalozeny na objektivnich
potifebach klienta a vykonavany nezavisle na osobnich pocitech, které profesional
muze mit ve vztazich ke svym klientim. Profesional nabizi ,,objektivni* diagnozy.
Klient oc¢ekava, ze mu profesional oteviené odhali i potencionalné nepravdépodobné
veéel, které se jej dotykaji; od profesionala se v ramci jeho smluvnich povinnosti
ocekava nezaujatost a odmitani moralnich posudku v zalezitostech, které mtze osobné
prozivat pii klientovych odhaleni. Profesionalni vztahy spocivaji na vzajemné davére
mezi profesionalem a klientem. K profesionalit¢ neodmyslitelné patii: a) vysoka obecné
teoreticka uroven sdruzena se souborem odbornych znalosti, b) nezavislost odborného
posouzeni potteb klientd, ¢) schopnost obrany proti diletantim, ktef{ usiluji
o suplovani odbornych vykont a cinnosti profesionala, d) vytvareni odbornych
asociaci, e) stanoveni etického kodexu, f) rozvinuty systém vnitini kontroly,
ktery soucasné zarucuje objektivn{ a autonomni posouzeni vykonu.”

Socialni price v NZDM nebo tfeba na ulici je fyzicky i psychicky natolik
namahava, ze se neda délat dlouhodobé; vyzaduje pevné fyzické i psychické zdravi.
Vysledky prace jsou na rozdil od jinych druht prace s hendikepovanymi méné viditelné

a htife hodnotitelné.”

22 MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mlade a delikvence. str. 252-253.
5 KOTA, J. (2005) Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich, str. 56.
54 MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mlddez a delikvence. str. 200.
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Svou pifslusnost k urcité skupiné, ptipadné k ideologii urcitého hnuti mladez
demonstruje zejména zpusobem upravy zevnéjsku (ucesem, odévem, druhem bot,
doplnku), zvlastnim jazykem, uctivanim uréitych symbold i druhem preferované hudby,
hudebni skupiny nebo zpévaka. Ideologie subkultury ma logiku v kontextu soucasnych
spolecenskych vztaht a zaroven vyjadfuje socialni postoje pifslusné skupiny mladeze.
Ideologie subkultury mladeze se obvykle inspiruje aktualizovanymi ideologiemi

7 minulosti.”

6.4. Nové vyzvy

Svét, ve kterém zijeme, se globalizoval, propojil. Zaklady globalniho Zivotniho
stylu polozil rozvoj obchodu, cestovani a televize — do kazdé vzdalené vesnice se dnes
dostava obraz stejného zivotniho prototypu. Se zvySujici se uniformitou naseho
zivotniho stylu se vSak objevuje i jev opacny — stile vice lidi touzi mnohem vice
nez v minulosti prosazovat jedine¢nost své narodn{ kultury a jazyka a odmita cizi vlivy.

Obrovskou mérou se na tvorbé globalniho Zivotniho stylu podili celosvétova
informacn{ sit’ — internet. Dulezitou ulohu pfitom sehrava anglictina a realie anglicky
mluvicich zemi, nebot’ pravé anglicky jazyk v internetovém prostfedi jednoznacné
pfevlada. Anglictina nahrazuje dominujici evropské jazyky minulych stolet,
je oficialnim jazykem mezinarodnich organizaci a neméné dulezita je 1 skutecnost,
ze se tento jazyk stal jazykem internacionalni kultury mladeze. Drtivd vétsina textt
pisni svétovych hvézd je v anglicting, takze si je zpivaji mladi lidé po celém svéte,
ackoliv nékteff z nich textu ani nerozuméji. Z anglictiny pronikaji do narodnich jazyka
terminy spojené s pocitacovou a informacni technologii, ale i z dalsich oblasti, stava se
tedy médiem, které vyznamné napomaha sifeni globalntho zivotniho stylu po celém
svEte.

Dusledkem takto probihajici globalizace je také konzumni zpusob Zivota,
charaktetizovany programovou spotfebou a zibavou. Zivotaschopnost konzumni
spolec¢nosti je zalozena na existenci masmédii, ktera lidem sdéluji na co nového na trhu
je potfeba vydélavat, na co se tésit, jak zit. Ve srovnani s tim ustupuje do pozadi tvirci
zpusob zivota, tedy tvorba hodnot, prace, radost z ¢innosti, uspokojeni z plnéni
povinnosti, které jsme pfijali za své.” Historickou novinkou je, Ze cfle bohatsich skupin

jsou dnes vnucovany mladym i1 dospélym lidem vsech vrstev pomoci vsudypifitomnych

55 MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mladez a delikvence. str. 84.
5% KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 169.
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médii a reklamy.”” Rizikova mladeZ v kazdém staté polatizuje postoje lidi. Vefejnost
a vétsina médii je dnes u nas vuci ni naladéna velmi odmitavé. Nicméné existuji lidé,
ktef{ pro tuto mladez majf i dnes a zde pochopeni.” Televize je hodnocena jako mocny
socializa¢ni Cinitel, ale vysoce kontroverzné: od slov nadseni az po naprosté
zavrhovan{.”

Problematika zdravého zivotniho zptsobu a jeho utvareni tzce souvisi s oblasti
prevence socialnich deviaci. Zdravy zivotni styl je tou nejlepsi specifickou prevenct,
ve které jde o celkové formovani osobnosti pfipravené na vsechny slozitosti a nastrahy
soucasného svéta a zivota a schopné jim odolavat. Zdravy zivotni styl posiluje
také odpovédnost za vlastni jednani a za utvafeni optimalntho modelu Zivota

, , v 60
s duchovnim a mravnim rozmérem.’

57 MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mladez a delikvence. str. 85.
8 MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mladez a delikvence. str. 249.
9 KOTA, J. (2005) Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich, str. 52.
0 KRAUS, B. (2008) Zaklady socialni pedagogiky. str. 172.
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7.Naroky na vzdélani a dalSi vzdélavani

pracovnikit NZDM

Bylo by idedlni, kdyby vycvik pro vykon profese probihal jiz soubézné
se vzdélavanim a pokracoval po vstupu do praxe. V bezpeci vycvikové skupiny
se zacinajici pracovnik nejsnadnéji obeznami s neuvédomovanymi aspekty svého
chovani, a zvysi tak pravdépodobnost, ze pozdéji dokaze ubrzdit nevhodné projevy
vaci klientim, resp. dat volny prichod svym spontannim reakcim, kdyz si je jist,
ze z nich klient muaze profitovat. I velmi sofistikovanymi metodami vybéru — jez se
u nas zatim pouzivaji spiSe v ekonomické praxi — nelze vyloucit, ze se pracovnikem
v této sféfe stane nékdo, kdo se na tuto praci nehodi. Vycvik se tézko obejde bez
zpracovavani pracovnikovy motivace a bez analyzy pfimych zkuSenosti z prace
s klienty zejména v prvnich letech. Dalsi prevenci profesionalnich selhani — kromé jiz
zminéného zkusenostniho vycviku — proto muze byt prubézna supervize pracovnikovy
prace s klienty (kterou potfebuji 1 zkuseni a starsi pracovnici) a natolik oteviené klima
zafizeni, které klientim umoznuje okamzité sdélit odpoveédné osobé vyhrady k chovani
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urcitého pracovnika.”

7.1. PozZadavky na vzdélani pracovnika NZDM

Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika ¢i odbornou
zpusobilost pracovnika v socialnich sluzbach popisuji jiz v kapitole 5. Druhy profesi
v NZDM. Zakon o socialnich sluzbach jasné¢ vymezuje uroven vzdélani u téchto
profesi. Povinnosti je i pravidelné vzdélavani (24h/rok) pracovnikli prostfednictvim
vzdélavacich  kurztd. Vhodné jsou kurzy vychazejici zoborového vzdélavani
a specializacni kurzy typu: krizova intervence, motivac¢ni rozhovory, price s agresi,
prace s nemotivovanym klientem apod. Pfi stanoveni vzdélavani je tfeba vychazet
z potteb pracovnika a hlavné z aktualni situace v zafizeni, z témat, které pracovnik
s klienty fesi a skterymi potfebuji pomoci. Obecné se vyplaci zakladni znalosti
trestniho, obc¢anského, pracovniho, spravniho prava, zakony vztahujici se k socialnimu
a dichodovému poijisténi. Pfi praci s détmi a mladezi je dobré znat obecné zakony

vztahujici se k potfebam cilové skupiny. Potfebné jsou odborné praxe v obdobnych

6t MATOUSEK, O.; KROFTOVA (1998) Mlade? a delikvence. str. 251.
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programech, kontakt s odbornou vefejnosti prostfednictvim seminait, konferenci
apod. Neopomenutelnou formou vzdélavani jsou pravidelné intervize (rozebirani
klientskych témat a hledani nejoptimalnéjsiho feseni) a supervize (konzultace programu
a ptipadut s externim odbornikem). V pfipad¢ prace s cizinci je tfeba udrzovat jazykové
dovednosti v aktivni formé. Tzn. pravidelné lekce konverzace v daném jazyce

s rodilym mluvéim,

7.2. Vzdélavani v NZDM

NZDM je metoda socialni prace. Ze zkuSenosti vsak vyplyva, ze jde
o specifickou metodu, kterda vyzaduje kromé zikladniho vzdélani v oboru socialni
prace jest¢ specifické praktické vzdélavani v oboru nizkoprahové socialni prace. Bézné
skolstvi vybavi pracovnika znalostmi z oboru socialni prace, systému statni socialni
podpory, mén¢ jiz vsak praktickymi dovednosti k praci s klienty — uzivateli socialnich
sluzeb. Pozadavky na vzdélavani v oboru nizkoprahovych socialnich sluzeb vychazeji
z organizaci a zafizeni, které tyto sluzby provozuji. Neni v jejich moznostech skolit
kazdého nového pracovnika zvlast’. Proto vznikl systém vzdélavani Ceské asociace
streetwork, akreditovaného vzdélavatele (¢. akreditace MPSV 2011/0678-1).

Ptiklad socialni pracovnik

Jak jiz bylo uvedeno vjiné kapitole, socialni pracovnik vykonava socialni
Setfenf, socialni agendy (feSeni hmotné nouze ¢i socialné pravnich problému
v zafizenich socialni péce), socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitaci. Pfedpoklad pro vykon povolani socialniho
pracovnika je zpusobilost k pravnim ukonum, bezthonnost, zdravotni zpusobilost
a odborna zpusobilost. Pro ilustraci uvadim zakladni kurzy, které by mél absolvovat
socialni pracovnik NZDM.

Oborové minimum

Kurz seznamuje ucastniky s pojmoslovim, principy nizkoprahovosti
a zakladnimi principy prace. Hlavni témata kurzu jsou: Nizkoprahové socialni sluzby,
Cilova skupina nizkoprahovych socialnich sluzeb, Etika a hranice z hlediska narokua

na pracovnika v nizkoprahovych socilnich sluzbach. Kurz spojuje informacni c¢ast

2 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
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s nacviky k uvédoméni si svych dovednosti. Je urcen pracovnikim, ktefl nemaji
vzdélani v oblasti socialni prace, nebo jsou v oboru socialni prace novackem.

Zaklady nizkoprahovych sluZeb

Kurz obsahuje vzdélavaci cast (lektorované prfednasky a workshopy),
vycvikovou c¢ast (vycvikové workshopy) a nacvikovou cast (zpracovani domacich
ukolu, staz). Duraz je kladen na osvojeni si metod prace v nizkoprahovych sluzbach.
Tento kurz zaroven splnuje kvalifikacni pozadavky na pozici pracovnik v socialnich
sluzbach. Absolvent by mél mit védomosti a dovednosti, které mu dovoluji poskytovat
samostatn¢ sluzbu na pozici kontaktntho pracovnika (pracovnika v socialnich
sluzbach), mél by mit zakladni pfehled o ucelu a smyslu sluzby ve které je aktualné
zafazen a ostatnich typu nizkoprahovych sluzeb. Dale by si mél byt védom svych
schopnosti a také identifikovat sméry a nastroje dalsiho profesniho rozvoje.

Potieby klient nizkoprahovych sluzeb

Metody vytvateni hypotéz o potfebach, vytvafeni a zpfesnovani zakazky. Cilem
kurzu je objasnit ucastnikim ustfedni ulohu lidskych potfeb pfi vytvafeni
respektujiciho, dialogického vztahu s klientem jako zakladniho nastroje poskytovani
nizkoprahové orientované sluzby. V ramci setkani interaktivni formou probiraji
ucastnici tyto oblasti prace — kontakty s klientem, které se tykaji zjist'ovani zakazky,
hledani skryté zakazky, vytvareni hypotéz, konflikta zajmu (klient, pracovnik). Kurz
voln¢ dopliuje problematiku individualniho planovani, ale je zaméfen na faze
kontaktu, které vlastnimu individualnimu planu pfedchazeji, tedy na vytvareni hypotéz
o pottebach a Skalovani, které provadi pracovnik jesté pfed a v prab¢hu dojednavani
o zakazce a prohlubuje schopnost pracovnika zvédomovat klientovi jeho potfeby
a komunikovat je.

Dluhové poradenstvi a finan¢ni gramotnost

Cilem je prakticky exkurs do problematiky pfedluzeni a pochopeni Zivotnich
strategif lidf, ktefi jsou timto fenoménem nejvice ohrozeni. Teoretické bloky,
ve kterych jsou pfedstaveny pficiny a duasledky pfedluzeni, jsou doplnény praktickymi
nacviky. Hlavnimi tématy seminafe jsou: smlouvy, dluhové pasti, typologie dluht a faze
vyvoje dluhg, institut oddluzeni, Gvod do souvisejici legislativy (obcansky soudni fad
a exekucni fad) a dostupné zdroje informaci.

Prace s agresivnim klientem

Cilem seminafe je pfipravit pracovniky na praktické feseni vypjatych situaci

a setkani se s agresi ze strany klientd a dalsich osob. Kurz se mimo jiné zabyvi témito
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okruhy: pfic¢iny agrese a zakladni typy agrese, zvladani situace slovn{ agrese ze strany
klienta v nizkoprahovém programu, pfedchazeni a zvladani fyzické agrese ze strany
klienta v nizkoprahovém programu, agresivni neklient (osoba, ktera se vyskytuje
v okoli klienta a pracovnika).

Dalsi vzdélavaci programy Ceské asociace streetwork

Ceska asociace streetwork, o.s. se dlouhodobé snazi vytvofit systém v oblasti
profesniho vzdélavani pracovnikid nizkoprahovych socialnich sluzeb a terénnich
programt formou kurzi a seminaft. Nabidka vzdélavacich programu je urcena
jak zacinajicim pracovnikim, tak i pracovnikim pokrocilym. Dale je wurcena
pracovnikim s praxi, ktefi se chtéji rozvijet nejen ve své profesi, ale i v osobni roviné
formou sebezkusenostniho vycviku. Rada kratkodobych seminafd a kurzi pomaha
zase pracovnikim fesit aktudlni problémy, se kterymi se potykaji ve své praxi.
Vzdélavaci programy Ceské asociace streetwork jsou uréeny viem pracovnikiim
nizkoprahovych sluzeb pfipadné dal$im zajemcim o obor v celorepublikovém

5 ; v v, V1s s s ;s v/ v v 1 - , 3
pusobeni. Pfehled dalstho vzdélavani uvadim v Piloze ¢. 1 bakalafské prace.’

7.3. Supervize jako celoZivotni forma uceni

Supervize pfedstavuje dulezitou oblast profesniho rastu. Pivodné byla béznou
soucasti poradenstvi, psychoterapie a socialni prace. V poslednich letech je stale vice
zadana a ocenovana i v dal$ich oblastech prace s lidmi — pomahajicich profesich,
medicing, skolstvi, vychové, managementu, pracovnich tymech, organizacich. Slovo
supervize muze vyvolavat predstavu jakési vyssi kontroly, hodnoceni. V koncepci
integrativni supervize Ceského institutu pro supervizi vSak supervizi rozumime
bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuSenost. Supervizor ma byt pravodcem,
ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat
a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachazet nova feseni problematickych situaci.
Supervize muze byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci,
uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Soucasné
muze byt supervize také modelem uceni. Cilem supervize tak muze byt vyssi
uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhofteni.

Je prokazano, ze prostfednictvim ,,dominového efektu® muze byt dobra supervize

63 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
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prospésna nejen supervidovanému, ale pfedevSsim jeho klientim, zakam,
zaméstnanctim atd.”*

Supervize jako metoda zaméfend na zvysovani kvality a profesionality prace
se zacala v oblasti pomahajicich profesi rozvijet v nasi republice v 90. letech. Supervizi
lze oznacit za urcitou celozivotni formu uceni, zaméfenou na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci, kdy duraz je kladen na aktivaci vlastntho potencialu
v bezpecném a tvofivém prostfedi. Namisto hodnoceni, striktni kontroly,
upozornovani na chyby ¢i jednostranného udileni rad nastupuje vzajemna spoluprace
mezi supervizorem a supervidovanym, spole¢né hledani feseni v prostfedi duavéry,
rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni neuvédomovanych souvislosti, vztahdu,
pocitd a jejich odrazu v pracovni ¢innosti. Tim se supervize hlavni mérou lisi
od metodického vedeni provadéného vétsinou nadfizenymi pracovniky ¢i institucemi,
které je nékdy za supervizi vydavano a se superviz{ zaménovano.

Supervize v NDZM je:

* profesné zavazné kritérium pro fungovani nizkoprahovych socialnich sluzeb

* jeden zhlavnich zpuasobu rozvoje kvality pracovniki 1 pracovnich tymad,

ktery rozviji profesionalni dovednosti, znalosti a pomaha utvafet a korigovat
postoje ke klientim

* pravo pracovnika a i tymu na nezavislou reflexi vlastni prace

* je nezbytna pro poskytovani podpory a pomoci pii feSeni problémau,
které pracovnikim vyplyvaji z mezilidského vztahového kontextu pracovnik

— klient.®

¢+ CESKY INSTITUT PRO SUPERVIZI, Texty na oborovém portalu www.supervize.eu, 2011
65 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
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8. Kompetence

Podle Z. Savrdové je kompetence funkciondlni projev dobie zvladané
a uznavané profesionalni role socidlnfho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné
znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.
S tymem spolupracovniki zkonstruovala soustavu Sesti zakladnich kompetenci: jde
o schopnost (1) rozvijet uc¢innou komunikaci; (2) orientovat se a planovat postup;
(3) podporovat klienta a pomahat mu k sobéstacnosti; (4) zasahovat a poskytovat
sluzby; (5) pfispivat k organizaci prace; (6) odborné rast. Americka rada pro vzdélavani
v socialni praci definuje kompetence sifeji: uplatiovat kritické myslen{ v praci, pracovat
v souladu s profesnimi etickymi principy, profesionalné¢ vyuzivat vlastni osobnost,
rozumét ruznym formam utlacovani, znat historii oboru, uplatiovat potfebné znalosti
v praci s cllovymi skupinami a problémy, rozumét interakci mezi jednotliveem
a socialnimi systémy, umét analyzovat vliv socialni politiky na zivot klientd a umét
socialni politiku ovliviiovat, umét hodnotit vysledky vyzkumu navrhnout vyzkumnou
studii, umét hodnotit vlastni ¢innost a ¢innost kolegt, umét komunikovat s klienty,
kolegy a vefejnosti, umét poskytovat supervizi, umét pracovat ve struktufe organizace a
umét v nf prosadit nutné zmény.*

Podle Prochazky (Prochazka 2011) kompetence naznacuje, do jaké miry dokaze
k vykonu profese dany pracovnik vyuzfvat spektra potiebnych znalost{ a dovednost{.”
Kompetence definuji v Pedagogickém slovniku (Pricha, Mare§, Walterova, 2003) jako
soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl
efektivné vykonavat své povolani. Témito kompetencemi jsou hlavné kompetence
osobnostni a kompetence profesni. Pficemz ,,osobnostni kompetence® zahrnuji podle
téchto autord zodpovédnost, tvofivost, schopnost fesit problémy, tymové
spolupracovat, byt socialn¢ vnimavy a reflexivni. Profesni kompetence se vztahuji
nejen k obsahové slozce vykonu profese, ale i ke komunikativnosti, fidici, diagnostické

aj. oblasti pedagogické prace.”

66 MATOUSEK, O. (2008) Slovnik socialni prace. str. 81.

7 PROCHAZKA M. in VALISOVA A. a kolektiv (2011) Autorita a promény jejiho pojeti v edukaénim
prostiedi. str. 182.

68 PRUCHA, MARES, WALTEROVA, (2003) Pedagogicky slovnik. str. 103.
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9. Kompetence pracovhika NZDM - zavér

r M 7

teoretické Casti

Z vyse uvedenych nashromazdénych poznatkd se na zavér teoretické casti
pokusim formulovat kompetence idealntho pracovnika NZDM. Pod pojmem
kompetence chapu z pedagogického hlediska predevsim: kompetence osobnostni -
schopnosti postoje a kompetence profesni (odborné) tj. védomosti a dovednosti.

Predsunuté pfed kompetencemi je vsak tfeba nejprve definovat i zakladni
pfedpoklady: pracovnik v NZDM by mél mit vék alespon 21 let, mél by byt v dobrém
zdravotnim stavu, zpusobily k pravnim dkontm, bezihonny, mél by mit dobré Zivotni
navyky a dobré socialni vazby. Dale by mél pracovnik spliiovat pozadavky na vzdélani

dle Zikona ¢. 108/206 Sh., o socialnich sluzbach.

9.1. Osobnostni kompetence

Pracovnik NZDM dobfe vybaveny osobnostnimi kompetencemi by mél byt
zodpovédny a peclivy, mél by umét odolavat zatézi, zvladat praci pod stresem, mél by
umét improvizovat, byt flexibilni a kreativni, zvladat praci samostatné i v tymu.
Pracovnik by mél byt osobnostné vyzraly a mél by byt schopen dostait moralné
zasadam Etického kodexu pro nizkoprahové sluzby. Mél by mit celkovou vyrovhanou
emocionalni stabilitu, schopnost sebekontroly, schopnost empatie, mél by byt trpélivy,
vlidny, schopen porozuméni, tolerance, originality a celkové aktivity. Dale by mél fesit
konflikty bez agrese, nenasilnym zpusobem, vypofadat se s té¢zkostmi konstruktivnim
zpusobem. Také by mél byt vnimavy pro ruzné zivotni a socialni situace klientd.
Pracovnik by mél vyznavat hodnoty demokracie lidskych prav a jedinecnosti ¢lovéka.
Mél by mit jasné odmitavy postoj kjevum, jakymi jsou rasismus, nasili, uzivani
navykovych latek. Naopak by mél mit neodsuzujici otevieny postoj nezavisle na svych
osobnich pocitech, m¢l by byt ochotny naslouchat, vysvétlovat, motivovat, navozovat
atmosféru davéry. Dale by mél byt pfirozenou autoritou s charismatem a mél by znat

hranice mezi praci a osobnim zivotem.
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9.2. Profesni neboli odborné kompetence

Pracovnik by mél mit dobry mluveny i psany jazykovy projev, mél by mit dobré
komunikacni a prezentacni dovednosti, mél by si umét planovat pracovni cas. Je dobré,
aby mél pracovnik zkuSenosti i s jinym typem nizkoprahové socialni sluzby (idealné 2 —
3 roky), nebal se kontaktu, m¢l dostatek zkuSenosti, aby s nim bylo obtizné
manipulovat a umél dobfe definovat zakazku - potfeby klienta a dokazal s klienty
individualné planovat. Pracovnikovi by neméla vadit prace, kterda neni spolecensky
1 financné nijak zvlast’ cenéna a mél by védeét, ,,pro¢ tuto praci déla®. Mél by se
orientovat v kultufe a historii narodnosti se kterou pracuje a mél by ovladat alespon
zaklady jazyka etnika, mensiny, se kterou pracuje (pokud tomu tak je). Kazdopadné¢ by
m¢l ovladat alespon jeden svétovy jazyk a praci s pocitacem. Mél by mit prehled
o subkulturach, ke kterym se klienti hlasi. Orientovat se v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi, ale také v mistni komunité. M¢l by si byt védom soucasnych trendud v rodiné
a snazit se poznat z jakého rodinného zazemi klient pochazi. Samoziejmosti by méla
byt schopnost stabilizace nepfiznivé zivotni situace, navozeni pocitu bezpeci
a schopnost vytvofit vzajemnou duvéru. Pracovnik by mél sice umét vystupovat jako
expert, ale také by mél doprovazet klienta jeho svétem k jeho vlastnim rozhodnutim.
Mél by byt schopen fesit eticka dilemata sam, pifpadné¢ s poradou kolegti pomoci
intervize a supervize. Pracovnik by dale m¢l byt schopen zadat o finan¢ni piispévky,
granty, orientovat se v systému socialnich sluzeb a socidlnftho zabezpeceni, znat
zakonné normy a prava sva i klientd. M¢l by téz aktivn¢ propagovat vysledky své prace
a prace organizace, ve které pracuje. Pracovnik by mél mit znalosti a dovednosti
z oblasti obecné pedagogiky, psychologie, sociologie, filozofie, biologie cloveka,
socialni pedagogiky, pedagogiky volného ¢asu, metod socialné—vychovné prace, teorie
komunikace, organizace a fizeni vychovy ve volném case, managementu,

personalistiky, socioterapie a dalsi.
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10. Prakticka Cast prace

10.1. Cile a vychodiska vyzkumu

V teoretické casti bakalarské prace je z dostupné literatury sestaveny profil
kompetenci pracovnika nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Pro lepsi
nazornost jsou dané kompetence rozdélené na osobnostni a profesni (odborné).
Prakticka c¢ast bakalafské prace tyto teoretické poznatky provéfuje piimo u pracovniki
NZDM. Vysledkem price je tedy kompetenéni model potvrzeny samotnymi
pracovniky NZDM, ktery se promita do doporuceni sméfujicich ke zkvalitnéni nabidky

vzdélavani pro pracovniky NZDM.

Prakticka cast bakalafské prace ovéfuje nasledujici hypotézy, které se tykaji
pracovniki NZDM:

1. Pro vétSinu respondentii je tato prace jejich prvnim zaméstnanim
po skole.

2. Skola, kterou absolvovali, je dle nazoru respondentii, nepfipravila

na profesi pracovnika NZDM.

Vétsina z respondenti NZDM je vysokoskolsky vzdélanych.

V NZDM pracuje vice Zen neZli muZa.

Vétsina respondentd formuluje potfebu dalS$iho vzdélavani.

AN S

Vétsina respondentdt NZDM hodnoti pozitivné dopad profese na svuj
osobnostni rozvoj.

wewr

komunikac¢ni dovednosti a znalosti.

10.2. Metodologie vyzkumného Setfeni

Vyzkum, a jeho pfiprava, probihala od pocatku ve spolupraci s vedenim
Ceské asociace streetwork, o.s., ktera sdruzuje nizkoprahové socialni sluzby v CR.
A to sdiléim cilem, publikovani vysledka vyzkumu na oborovém portilu
www.streetwork.cz. Vyzkum bude vitanym zdrojem informaci pro pracovniky NZDM,
ktefi se diky nému mohou dozvédét néco sami o sobé. Podobny vyzkum nebyl nikdy

v oboru realizovan. Za metodu sbéru dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. I z divodu

57



vétsi autenticnosti, byly pfipravené otazky opakované konzultovany s feditelkou
asociace Mgr. Martinou Zikmundovou, dale s byvalym dlouholetym pfedsedou spravni
rady asociace Mgr. Jindfichem Rackem a pracovniky dvou prazskych zafizeni. Analyza
otazek ukazala, Ze nckteré kompetence z teoretické casti jsou piilis obecné a bylo by
nevhodné ponechat je v takové podobé. Piedevsim kompetence odborné,
které se tykaly komunikacnich dovednosti (dobré komunikacni a prezentacni
dovednosti), bylo tfeba vice konkretizovat. Napfiklad se tedy nové v dotazniku objevila
otazka zjist'ujic{ 1. dovednost vést kvalitni rozhovor s klientem, 2. schopnost rychlého
navazani kontaktu s klientem, 3. schopnost zaujmout klienta ¢i skupinu klientd,
dovednost vybudovat a udrzovat dlouhodoby vztah s klientem. Mezi osobnostnimi
kompetencemi se objevila i jedna nova, a to 1. smysl pro humor. Do kazdé kategorie
byla také vclenéna jedna otazka, ktera nevyplyva ani ze studia literatury ani z vyse
zminovanych konzultaci. U odbornych kompetenci se jedna o dotaz na: Orientaci
v daniové soustavé CR, u osobnostnich kompetenci o dotaz na: Bohaté Zivotni
zkuSenosti. Dale byly otazky formulovany co nejvice tak, aby pracovnici NZDM
porozuméli jejich obsahu a smyslu. Napifklad puvodni otizka, ktera se ptala na:
Znalosti a dovednosti planovani byla zménéna na: Dovednost dobfe identifikovat
problém Kklienta a individudlné planovat. Dotaznik tak byl pfeveden do ,jazyka“
respondentd, coz je nesmirn¢ dulezité, protoze sbér dat byl planovan pomoci online
dotazniku, tedy neosobnim kontaktem.

Dotaznik obsahuje tfi ¢asti. V prvni ¢asti se respondentd ptame na socialni
souvislosti, v druhé casti zjiStujeme jejich nazor na potiebnost osobnostnich
a odbornych kompetenci k jejich praci a také na jejich hodnoceni sama sebe v ramci
téchto kompetenci. Smyslem druhé ¢asti tedy bylo zjistit, jaké kompetence ke své praci
opravdu potiebuiji a jak se jimi citi byt vybaveni. Ve tfeti ¢asti dotaznifku se vénujeme
zjistovan{ udajua, které hodnoti nazor pracovnikii na kvalitu vzdélavani v oboru a také
jejich pfipravenost ze Skoly na vykonavani této profese ¢i miru poteby dalsiho
vzdélavani.

Dotaznik byl sestaveny jako strukturovany s uzavienymi moznostmi odpovédi.
Vsechny otazky byly povinné. Prvni a tfeti ¢ast byla tvofena otizkami pfevazné
jednoduchého typu — tedy stylem otazka odpovéd’. Prostfedni ¢ast obsahovala otazky
s vicestupniovou skdlou. Pouzita byla Likerova skalu na uréeni miry souhlasu
u zjistovani potfebnosti kompetenci a skala znamkujici u zjistovani vybavenosti

danymi kompetencemi. Dotaznfk celkem obsahoval 15 otazek stim, ze 4 otazky
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tykajici se kompetenci obsahovaly kazda podotazky na 2 x 21 kompetenci
osobnostnich respektive odbornych. Formulaf pro dotaznik byl vytvofen na webové
strance Google.com a respondentim byl rozeslan odkaz z vysvétlujicim dopisem
pomoci e-mailu. Adresy respondenti byly pouity s laskavym svolenim Ceské asociace
streetwork. Dopis obsahoval také informaci o vyuziti vyzkumu pro obor, protoze tato
skutecnost mohla pozitivné ovlivnit veétsi navratnosti dotaznikd. Jisté pfispél 1 fakt,
ze autor prace pro asociaci pracuje od roku 2006 jako garant komunikace s vefejnosti a
k rozesilani dopist byla pouzita asocia¢ni e-mailova adresa, kterou respondenti dobie
znaji. Celkem byl dotaznik rozeslan na 300 e-mailovych adres do 150 nizkoprahovych
klubt z celé republiky. V dopise byli adresati pozadani o dalsi distribuci mezi kolegy
v zafizeni. Na vyplnéni dotazniku byla ponechana doba 10 dni. Tti dny pfed uzavérkou
sbéru byl respondentim zaslan na stejné adresy dékovny dopis, ktery obsahoval
podékovani vsem, ktefi se ankety zucastnili a zaroven vyzva pro ostatni, aby se jesté

zapoijili. Dopisy jsou v Pfiloze ¢. 2, Dotaznik v Pfiloze ¢. 3.

10.3. Prezentace dil¢ich vysledka vyzkumu

Dotaznik nakonec vyplnilo pfesné 180 respondentii. Navratnost tedy byla

60%.

Otazka €. 1: Jste muZ Ci Zena?

Na vybér bylo z moznosti pouze Zena ¢i Muz.

Tab. 1: Jste muz ¢i zena? (Pogn.: Graf vig Priloba)

> %
muz 43 23,89
zena 137 76,11
celkem 180 100,00

Vyzkumu se zucastnilo celkem 43 muzua (24%) a 137 Zen (76%).
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Otazka €. 2: Kolik Vam je let?

Respondenti méli za ukol vyjadfit pocet ¢islici.

Tab. 2: Kolik Vam je let?

> (%)
muz 1285 30
zena 3956 29
celkem 5241 29
Tab. 2A: Cetnost jednotlivych let respondentt (Pozz.: Graf viz Priloha)
Veék 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
Celkem 2 3 8 7 21 24 25 16 13 4 16 10 9
Veék 34 35 36 37 40 41 42 43 45 47 51 53 55

Celkem 1 4 3 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1

Pramérny vék respondentid byl 29 let. Nejvice respondenti bylo ve véku

25 az 27 let, téméf 39% ze vSech.

Otazka €. 3: Jaké je VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Na vybér byly moznosti:
sttedoskolské s maturitou, vyssi odborné, nizsi vysokoskolské (Bc.), vyssi

vysokoskolské (Mgr., Ing., atp.), jiné (doplnte)

Tab. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani? (Pozn.: Graf viz Priloha)

stfedoskolské vyssi odborné niZsi vysokoskolské vyssi vysokoskolské  vyucen
s matutritou (Bc.) (Mgt., Ing. atp.)
> % > % > % > % > %
muz 8 18,60 7 16,28 10 23,26 17 39,53 1 233
zena 19 13,87 19 13,87 51 37,23 48 3504 0 0,00
celkem 27 15,00 26 14,44 61 33,89 65 36,11 1 0,56

Mezi respondenty bylo 27 se stfedoskolskym vzdélanim, 26 s vyssim
odbornym, 61 s niz§im vysokoskolskym a 65 s vyssim vysokoskolskym vzdélanim.
Celkem je tedy vysokoSkolsky vzdélanych pracovnikti 70%. Dotaznik vyplnil

1jeden pracovnik, ktery je vyucen.
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Otazka ¢. 4: Kolik let pracujete v NZDM?

Respondenti méli za ukol vyjadfit pocet ¢islici.

Tab. 4: Kolik let pracujete v NZDM dle cetnosti?
> O (vletech)

muz 152 3,53
zena 514 375
celkem 666 3,70

Tab. 4A: Kolik let pracujete v NZDM — dle cetnosti (Pogz.: Graf viz Priloba)
Pocetlet v NZDM Cetnost > (v€k) Vékovy pramér (v letech)

1 39 1034 26,51
2 35 961 27,46
3 34 944 27,76
4 22 638 29,00
5 16 472 29,50
6 9 308 34,22
7 7 228 32,57
8 4 133 33,25
9 5 172 34,40

10 2 77 38,50

11 2 74 37,00

12 2 67 33,50

13 1 51 51,00

14 2 82 41,00

Primérna délka trvani zameéstnani je 3,7 - tedy tfi a tfi Ctvrté roku.
Nejvice zastoupeni mezi respondenty byli novacci, ktefi jsou v NZDM prvnim

rokem, dale druhym rokem a tfetim rokem s pramérnym vékem od 26 do 28 let.

Otazka €. 5: Pracujete zde jako:
Na vybér méli respondenti z moznosti:
pracovnik v socialnich sluzbach, socidlni pracovnik, socidlni pedagog,

dobrovolnik, jiné
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v

muz
zena

celkem

Tab. 5: Pracujete zde jako: (Pozz.: Graf viz Priloba)

pracovnik

y %

15 34.88

29 21,17

44 24,44
Nejpocetnéjsi

socialni vedouci
v socialnich sluzbach  pracovnik pracovnik

DI D)
25 58,14 2
88 6423 10

113 62,78 12

skupinu tvofili

pedagog dobrovolnik kontaktni
pracovnik
% Y % > % > %
465 1 233 0 0,00 0 0,00
730 5 3,65 1 0,73 4 292
6,67 6 333 1 0,56 4 222
socialni pracovnici, celkem téméf

63 procent, dale pak pracovnici v socialnich sluZbach (24%), vedouci pracovnici

(7%), pedagogicti pracovnici (3%), kontaktni pracovnici (2%). Dotaznik vyplnil 1 jeden

dobrovolnik. U této posledni kategorie je tak nizky pocet zarazejici, nicméné da se

vysvétlit tim, Ze se dobrovolnici v NZDM nedostanou tak ¢asto k poéitaci a tim padem

k nasemu dotazniku. Mtizeme se domnivat, ze v NZDM pusobi vice dobrovolnika

nez uvadéné pul procento.

v

muz
zena

celkem

Otazka €. 6: Prace v NZDM je Vasim prvnim zaméstnanim?

Na vybér bylo z moznosti pouze Ano ¢i Ne.

Tab. 6: Prace v NZDM je Vasim prvnim zaméstnanim? (Pozn.: Graf vig Priloha)

ano
Y %
16 3721
72 52,55
88 48,89

2
27

65
92

ne
%
62,79
4745
51,11

Pro 88 respondenti, tedy téméf 49%, je prace v NZDM jejich prvni

pracovni pfileZitosti.

Otazka ¢. 7 a 8: Potfebujete k vykonu své profese nasledujici osobnostni

kompetence, schopnosti a postoje? U nasledujicich osobnostnich kompetenci

oznamkujte, jak se témito kompetencemi citite byt vybaveni.

Na vybér méli respondenti z moznosti:

urcité ano, spise ano, spise ne, vibec ne

Respektive:

vyborné, velmi dobfe, dobfe, dostatecné, nedostatecné
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Tab. 7: Potfebujete k vykonu své profese nasledujici osobnostni kompetence, schopnosti a

postoje? (Pozn.: Graf vig; Priloha)

e o ) ) 2 X

1 | [ s = 8 = ¢ B

5 2 2 2 K 2,

5 & 2 2 =g
zodpoveédnost 150 83,33 29 16,11 1 0,56 0 0,00 99,44 0,56
peclivost 46 25,56 111 61,67 21 11,67 2 111 8722 12,78
odolnost vadi stresu 151 83,89 25 13,89 4 222 0 000 97,78 222
schopnost improvizace 133 73,89 46 25,56 1 0,56 0 0,00 99,44 0,56
kreativitu neboli tvofivost 101 56,11 74 41,11 5 278 0 0,00 9722 278
empatii a porozumeéni 170 94,44 10 5,56 0 0,00 0 0,00 100,00 0,00
toleranci 144 80,00 34 18,89 1 0,56 1 056 9889 1,11
schopnost fesit problémy 153 85,00 27 15,00 0 0,00 0 0,00 100,00 0,00
schopnost tymové spoluprace 133 73,89 46 25,56 1 0,56 0 0,00 99,44 0,56
samostatnost 88 48,89 87 4833 5 2,78 0 000 9722 278

socialn{ vnimavost
(vnimavost pro razné socialnf 158 87,78 22 12,22 0 0,00 0 0,00 100,00 0,00
a zivotn{ situace klientd)

pfitozenou autoritu 94 5222 78 4333 8 444 0 0,00 9556 444
smysl pro humor 77 42,78 93 51,67 9 5,00 1 056 9444 556
schopnost sebekontroly 121 67,22 55 30,56 4 222 0 0,00 97,78 222

schopnost zvladani

Ty — 139 77,22 40 2222 1 0,56 0 0,00 99,44 0,56

neodsuzujici otevieny
postoj nezavisly 124 68,89 53 29,44 3 1,67 0 0,00 9833 1,67
na osobnich pocitech
odmitavy postoj 145 5g33 63 3500 9 500 3 167 9333 6,67
k rasismu a nasili
odmitavy postoj
k uzivani navykovych latek
flexibilitu 88 48,89 84 46,67 8 444 0 0,00 9556 444
bohaté zivotni zkuSenosti 11 6,11 87 4833 74 41,11 8 444 5444 45,56

trpélivost 107 59,44 69 3833 4 222 0 000 97,78 222

41 2278 93 51,67 38 21,11 8 444 7444 2556

63



Graf ¢. 7A: Potfebujete k vykonu své profese nasledujici osobnostni kompetence, schopnosti a

postoje (kladné odpovedi)?

socialnf vnimavost (vnimavost pro rizné socialnf a Zivotnf situace
klientd)

schopnost fesit problémy

empatii a porozuméni

zodpovednost

schopnost zvladani konflikti bez agrese

schopnost tymové spoluprice

schopnost improvizace

toleranci

neodsuzujici otevieny postoj nezavisly na osobnich pocitech

trpclivost

schopnost sebekontroly

odolnost viiéi stresu

samostatnost

kreativitu neboli tvofivost

pfirozenou autoritu

flexibilitu

smysl pro humor

odmitavy postoj k rasismu a nasili

peclivost

odmitavy postoj k uzivani navykovych latek

bohaté zivotni zkusenosti

0%  10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

W urcité ano + spise ano
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Tab. 8: U nasledujicich osobnostnich kompetenci oznamkujte, jak se témito kompetencemi

citite byt vybaveni. (Pogzn.: Graf vig Priloba)

zodpovédnost

peclivost

odolnost vuci stresu
schopnost improvizace
kreativitu neboli tvofivost
empatii a porozuméni
toleranci

schopnost fesit problémy
schopnost tymové
spoluprace

samostatnost

socialni vnimavost
(vanimavost pro razné
socialni a zivotni situace
klient)

pfirozenou autoritu
smysl pro humor
schopnost sebekontroly

schopnost zvladani
konfliktt bez agrese

neodsuzujici otevieny
postoj nezavisly

na osobnich pocitech
odmitavy postoj

k rasismu a nasili
odmitavy postoj

k uzivani navykovych latek
flexibilitu

bohaté zivotni zkusenosti

trpélivost

vyborné

68

32
71
38

47

41

93

50

51
28
41

%

36,11
20,56
13,33
25,00
23,33
47,22
40,56
28,33

40,00

46,11

37,78

17,78
39,44
21,11

26,11

22,78

51,67

27,78

28,33
15,56
22,78

velmi dobfe

67
72
82
59
77
83
84

75
65

78

79
67
88

83

83

67

72

93
48
79

X

44,44
37,22
40,00
4556
32,78
42,78
46,11
46,67

41,67

36,11

43,33

43,89
37,22
48,89

46,11

46,11

37,22

40,00

51,67
26,67
43,89

dobie

64
73
47
60
16
21
43

27

31

32

58
41
47

43

50

16

36

32
57
49

%

18,89
35,56
40,56
26,11
33,33

8,89
11,67
23,89

15,00

17,22

17,78

32,22
22,78
26,11

23,89

27,78

8,89

>

20,00

17,78
31,67
27,22

cné

dostate

10

18

17

41
10

%

0,56
6,11
5,56
3,33

10,00
1,11
1,11
1,11

3,33

0,56

5,56
0,56
3,89

3,89

3,33

1,67

>

9,44

2,22
22,78
5,56

éné

nedostate

= — = - = - B O

%

0,00
0,56
0,56
0,00
0,56
0,00
0,56
0,00

0,00

0,00

>

0,00

0,56
0,00
0,00

0,00

0,00

>

0,56

>

2,78

>

0,00
3,33
0,56

znamka

1,84
2,29
2,40
2,08
2,32
1,64
1,75
1,98

1,82

1,72

1,82

2,27
1,84
2,13

2,06

2,12

>

1,62

>

2,19

1,04
2,72
2,17

Otazky zaméfené na hodnoceni kompetenci pfinesly co do miry potifebnosti

tyto vysledky: z 21 osobnostnich pfedpokladu, tedy vlastnosti a postojua, jich bylo

18 hodnoceno vysokou mirou potfebnosti. Vice nez 90% respondentut u téchto otizek

odpovédeélo na otazku, zda je potrebuji k vykonu své profese Urcité ano ¢i Spise ano.

Schopnost improvizace, Empatie a porozumeéni, Schopnost fe$it problémy,

Schopnost tymové spoluprace, Socialni vnimavost dokonce takto ohodnotilo

100% respondentt. Nejhufe ,,dopadla® kompetence Bohaté Zivotni zkusenosti,

tu takto oznacilo jen 54% respondentt, dale pak kompetence Odmitavy postoj
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k uzivani navykovych latek (75%) a Peclivost (88%). Pii podrobnéjsim zkoumani
nebyly zjistény zadné podstatné rozdily ¢i vykyvy v hodnoceni u dvou nejpocetnéji
zastoupenych profesi — Pracovnik v socialnich sluzbach a Socialni pracovnik. Tabulka

¢. 7A je uvedena v Pfiloze.

Respondenti také znamkovali kompetence podle toho, jak se jimi citi byt
vybaveni. K dispozici méli péti stupniovou skalu odpovidajici skolnimu hodnoceni
(vyborné az nedostatecné). V kategorii osobnostnich kompetenci nejhorsi pramérnou
znamku 2,72 méla kompetence Bohaté Zivotni zkusenosti (pfi mife potfebnosti 54%),
hodnoceni 2,4 ziskala Odolnost vuci stresu (potfebnost byla vysoka - 98%), dale
2,32 byla pramérna znamka u otazky Kreativita neboli tvofivost pfi mife potfebnosti
97%. Hodnoceni nad 2 celé jest¢ mely kompetence Peclivost (2,29 pii 88%
potiebnosti), Pfirozend autotita (2,27/95%) a dalsi (viz Tab. 8). Stejn¢ jako
u kompetenci osobnostnich i kompetenci odbornych nebylo prizkumem zjisténo

velkych rozdila u hodnoceni socialnich pracovniki a pracovnikt v socialnich sluzbach.

Otazka ¢. 9 a 10: Potfebujete k vykonu své profese nasledujici odborné
(profesni) kompetence, dovednosti a znalosti? U nasledujicich odbornych
(profesnich) kompetenci oznamkujte, jak se témito kompetencemi citite byt
vybaveni.

Na vybér méli respondenti z moznosti:

urcité ano, spiSe ano, spise ne, viibec ne

Respektive:

vyborné, velmi dobfte, dobfe, dostatecné, nedostatecné
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Tab. 9: Potfebujete k vykonu své profese nasledujici odborné (profesni) kompetence,

dovednosti a znalosti? (Pogn.: Graf viz Priloba)

zkuSenosti z prace v jiném
typu nizkoprah. socialni sluzby
schopnost stabilizace
nepfiznivé situace

dovednost dobfe

identifikovat problém

klienta a indicie. planovat

znalost jednoho
svetového jazyka
dovednost vybudovat

a udrzovat dlouhodoby
vztah s klientem

znalosti a dovednosti

prace s pocitacem

znalost soucasnych
sociologickych trendu v rodiné

dovednost zadat

o financni pfispévky, granty
schopnost zajistit

klientu pocit bezpeci

orientaci v danové soustavé CR

znalost systému

socialnich sluzeb

a systému soc. zabezpeceni
orientaci v pfirozeném
socialnim prostfedi klienta
a v mistni komunité
prehled o subkulturach

schopnost vystupovat
jako expert a vést klienta

dovednost vést kvalitni
rozhovor s klientem

znalost zakonnych norem

a prav svych i klienta
schopnost rychlého

navazani kontaktu s klientem

schopnost zaujmout
klienta ¢i skupinu klienta
schopnost prezentovat smysl
své prace donoram,
zastupcim mésta,

kraje, siroké vefejnosti
schopnost vytvofit
vzajemnou duvéru
schopnost vystupovat
partnersky a provazet
klienta jeho svétem k jeho
vlastnim rozhodnutim

>

urdité ano

—_
[S8)

62

125

122

72

18

65

130

57

95

47
45

143

96

88

115

91

161

151

%

7,22

34,44

69,44

3,89

67,78

40,00

10,00

36,11

72,22

2,22

31,67

52,78

26,11

25,00

79,44

53,33

48,89

63,89

50,56

89,44

83,89

¥

spisSe ano

108

49

29

47

91

113

56

46
28

97

79

111

78

37

77

81

63

63

19

28

67

%

19,44

60,00

27,22

16,11

26,11

50,56

62,78

31,11

25,56

15,56

53,89

43,89

61,67

4333

20,56

42,78

45,00

35,00

35,00

10,56

15,56

spisSe ne
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Graf ¢. 9: Potfebujete k vykonu své profese nasledujici odborné (profesnf) kompetence,

dovednosti a znalosti (kladné odpovedi)?

schopnost vytvofit vzdjemnou davéru

dovednost vést kvalitni rozhovor s klientem

schopnost vystupovat partnersky a provazet klienta
jeho svétem k jeho vlastnim rozhodnutim

schopnost zaujmout klienta ¢i skupinu klientt

schopnost zajistit klientu pocit bezpeci

otientaci v pfirozeném socialnim prostfedi klienta a v

mistni komunité

dovednost dobie identifikovat problém klienta a
individualné planovat

znalost zakonnych notem a prav svych i klientd

schopnost stabilizace nepfiznivé situace

schopnost rychlého navazani kontaktu s klientem

dovednost vybudovat a udrzovat dlouhodoby vztah s
klientem

znalosti a dovednosti price s pocitacem

ptehled o subkulturich

znalost systému socialnich sluzeb a systému socidlniho
zabezpeceni

schopnost prezentovat smysl své price donorim,

zastupcum mésta, kraje, Siroké vefejnosti

znalost soucasnych sociologickych trendd v rodiné

schopnost vystupovat jako expert a vést klienta

dovednost zadat o finanéni piispévky, granty

zkusenosti z price v jiném typu nizkoprahové socidlni

sluzby

znalost jednoho svétového jazyka
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Tab. 10: U nasledujicich odbornych (profesnich) kompetenci oznamkujte, jak se témito

kompetencemi citite byt vybaveni. (Pogn.: Graf vig Priloha)
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U odbornych — profesnich kompetenci, tedy dovednosti a znalosti, dosahlo
hranice potfebnosti pfesahujici 90% (odpovédi Spise ano a Urcité ano) 12 kompetenci.
Sta procent dosahly kompetence Schopnost vytvofit vzajemnou duvéru,
Schopnost vystupovat partnersky a provazet klienta a Dovednost vést kvalitni
rozhovor s klientem. Na opacném polu se ocitla kompetence Orientace v danové
soustavé CR (18%), velmi piekvapivé Znalost jednoho svétového jazyka (20%)
a ZkuSenosti z prace v jiném typu nizkoprahové sluzby (26%). Pfi podrobnéjsim
zkoumani nebyly zjistény zadné podstatné rozdily ¢i vykyvy v hodnoceni u dvou
nejpocetnéji zastoupenych profesi — Pracovnik v socidlnich sluzbach a Socialni
pracovnik. Tabulka ¢. 9A je uvedena v Piiloze.

U kompetenci odbornych se pracovnici nejhtufe ohodnotili znamkou 4,01
u Orientace v dafiové soustavé CR. Potiebnost je ale zaroveri nizka, pouze 18%. Velmi
podobné si stoji Zkusenosti z prace v jiném typu nizkoprahové socialni sluzby (znamka
3,57 pii 28% potiebnosti). Spise podprimérné se citi byt vybaveni pracovnici NZDM
Dovednosti zadat o financni pfispévky granty (primérna znamka byla 3,22)
a to zaroven pii 67% potrebnosti byt touto dovednosti vybaven. Pramérné sami sebe
hodnoti pracovnici ve Znalosti jednoho svétového jazyka (pramérna znamka byla 2,89
pii velmi nizké 20% potiebnosti) a také ve Znalosti soucasnych sociologickych trenda
v rodiné (2,77 pfi vyssi mife potfebnosti 73%) a téz ve Schopnosti prezentovat smysl
své prace donorim, zastupcim meésta, kraje, Siroké vefejnosti. Vysledek byl 2,7
pii vysoké mife potfebnosti 86%. Prostor pro dals$i vzdélavani je patrny u téch
kompetenci, které maji vyssi potfebnost ze strany pracovnikil a zaroven pracovnici
sami sebe hodnoti spiSe lehce nadprimérné. Jednd se zejména o Schopnost
stabilizace nepfiznivé situace (pramér 2,58 pii 94% potiebnosti) a Dovednosti
dobfe identifikovat problém klienta a individualné planovat (2,46 — 96%). Také
u Znalosti zakonnych norem a prav svych i klientd je znamka 2,43 pii 96% mife
potfebnosti. Za pozornost vtomto ohledu také stoji kompetence Ptehled
o subkulturach (pramérné hodnoceni 2,54 pii 88% potiebnosti) a Znalost systému
socialnich sluzeb a systému socialniho zabezpeceni (2,59 — 86%). Stejné jako
u kompetenci osobnostnich i kompetenci odbornych nebylo prizkumem zjisténo

velkych rozdila u hodnoceni socialnich pracovniki a pracovnikt v socialnich sluzbach.
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Otazka ¢&. 11: Domnivate se, Ze Vas skola dostate¢né pfipravila na vykon
Vaseho soucasného povolani?
Na vybér u této otazky méli respondenti ze ¢tyf moznosti:

ano; ne; spise ano; spise ne

Tab. 11: Domnfvate se, Zze Vas Skola dostatecné pfipravila na vykon Vaseho soucasného
povolani? (Pozn.: Graf vig Priloha)
ano ne spiSe ano  spiSe ne
> % ¥ % > % ¥ %
muz 6 1395 9 20,93 9 2093 19 44,19
zena 13 949 23 16,79 48 35,04 53 38,69
celkem 19 10,56 32 17,78 57 31,67 72 40,00

Na otazku, zda je Skola dostate¢né pfipravila na vykon soucasného
povolani, odpovédélo 58% z nich, Ze Ne (17,78%) ¢i Spise ne (40%). Podivame-li
se na tuto otazku podrobnéji zjistime, Ze nejvice se svou Skolou jsou nespokojeni

stfedoskolsky vzdélani. 79% z nich uvedlo jako odpoveéd Spise ne nebo Ne.

Tab. 11A: Domnivate se, ze Vas skola dostatecné pfipravila na vykon Vaseho soucasného

povolani?
Odpovédi Ne a SpiSene )z celkového poctu %
Be... 8+23 31 61 50,82
Mgt... 10+28 38 65 58,46
VS celkem 18+51 69 126 54,76
SS 10+12 22 28 78,57
VOS 449 13 26 50,00

Na spokojenost se Skolou nema vliv vék respondentd. Pramérny vek

nespokojenych je 29,3 roku. Celkovy pramérny vék respondentt byl 29 let.
Otazka ¢. 12: Citite potiebu, vzhledem ke svému soucasnému

zaméstnani, se jesSté vzdélavat?

Na vybér bylo z moznosti pouze Ano ¢i Ne.
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Tab. 12: Citite potfebu, vzhledem ke svému soucasnému zaméstnani, se jesté vzdélavate? (Pogz.:
Graf vig Piiloba)
Ano Ne
> % Y %
muz 42 97,67 1 233
zena 136 9927 1 073
celkem 178 98,89 2 1,11

Potfebu dale se vzdélavat citi 98,89% respondentu.

Otazka ¢. 13: Domnivate se, Ze existuje v oblasti vzdélavani v ramci
oboru nizkoprahovych socialnich sluZeb dostate¢na nabidka kvalitnich kurza
a seminafa?

Na vybér bylo z moznosti pouze Ano ¢i Ne.

Tab. 13: Domnivite se, ze existuje v oblasti vzdélavani v ramci oboru nizkoprahovych
socialnich sluzeb dostate¢na nabidka kvalitnich kurza a seminatt? (Pogz.: Graf viz Priloba)
Ano Ne
> % > %
muz 36 83,72 7 16,28
zena 93 67,88 44 32,12
celkem 129 71,67 51 28,33

72% respondenti se domniva, Ze vramci oboru nizkoprahovych

socialnich sluZeb existuje dostatecna nabidka kvalitnich Kurzi a seminafi.
Nejvice nespokojeni s nabidkou vzdélavani jsou respondenti, ktefi absolvovali vy$si

odbornou skolu. Jako odpovéd’ Ne zvolilo 50% z nich.

Tab. 13A: Domnivate se, ze existuje v oblasti vzdélavani v ramci oboru nizkoprahovych
socialnich sluzeb dostate¢na nabidka kvalitnich kurza a seminara?

Odpovéd Ne z celkového poctu %

Be... 18 61 29,51
Mgr... 14 65 21,54

VS celkem 32 126 25,40
N 6 28 2143

VOS 13 26 50,00

Naopak nejvice spokojenou skupinou s nabidkou vzdélavani je skupina
Pracovnikii v socialnich sluZbach. Ne odpovédélo jen 20% z nich. Pracovniki

v socialnich sluzbach kupf. takto odpovédélo 29% z nich.
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Tab. 13B: Domnivate se, Ze existuje v oblasti vzdélavani v ramci oboru nizkoprahovych

socialnich sluzeb dostate¢na nabidka kvalitnich kurzd a seminafa?

Odpovéd’ Ne z celkového poctu %

Pracovnik v socialnich sluzbach 9 44 20,45
Socialni pracovnik 33 113 29,20
ostatni 9 23 39,13

Otazka €. 14: Domnivate se, Ze ma VaSe souCasna profese pozitivni vliv
na Vas osobnostni rozvoj?

Na vybér bylo z moznosti pouze Ano ¢i Ne.

Tab. 14: Domnivate se, ze ma Vase soucasna profese pozitivni vliv na Vas osobnostn{ rozvoj?
(Pozn.: Graf vz Prilobha)
Ano Ne
> % > %
muz 37 86,05 6 13,95
zena 128 9343 9 6,57
celkem 165 91,67 15 833

Témef 92% z acastnika vyzkumu se domniva, Ze jejich soucasna profese

ma pozitivni vliv na jejich osobnostni rozvoj.

Otazka ¢. 15: Citite se byt v Zivoté §t’astna/§t’astny?

Na vybér bylo z moznosti pouze Ano ¢i Ne.

Tab. 15: Citite se byt v zivoté §t'astnd/$tastay? (Pozn.: Graf vig Priloha)
Ano Ne
> % > %
muz 38 8837 5 11,63
zena 121 8832 16 11,68
celkem 159 88,33 21 11,67

V Zivoté se pak citi byt §’astnymi 88% respondentii. V roce 2009 provedl
Niérodni institut déti a mladeze (NIDM) ve spoluprici s Ceskou asociaci streetwork
rozséhly vyzkum ,Jaci jsou klienti NZDM?“.” V tomto vyzkumu klienti NZDM

odpovidali na stejnou otazku. Vysledek byl, ze se 64% respondentt citi byt §t’astnymi.

¢ CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011

73



10.4. Shrnuti vysledkd vyzkumu

Dotaznik vyplnilo pfesné¢ 180 respondentti. Navratnost tedy byla 60%.
Vyzkumu se zucastnilo celkem 43 muzua (24%) a 137 zen (76%). Hypotéza
¢. 4: VNZDM pracuje vice Zen neZli muZi, se tak nepfimo potvrdila. Prestoze
zastoupeni muzua a zen ve vyzkumu bylo ndhodné, nenachazim jediny davod, pro¢ by
tento pomér nereprezentoval i skutecny pomér zastoupeni muzi a zen v oboru
NZDM.

Primérny vék respondentd byl 29 let. Mezi nimi bylo 27 se stfedoskolskym
vzdélanim, 26 svyssim odbornym, 61 sniz$im vysokoskolskym a 65 s vyssim
vysokoskolskym vzdélanim. Celkem je tedy vysokoskolsky vzdélanych 70%
pracovniki. Potvrdila se Hypotéza ¢&. 3: VétSina z respondenti NZDM je
vysokoskolsky vzdélanych. Pramérna délka trvani zaméstnani je 3,7, tedy tfi a tfi
ctvrté roku. Pro 88 respondentt (tedy 49%) je price v NZDM jejich prvni pracovni
piilezitosti. Hypotéza ¢&. 1: Pro vétSinu respondenti NZDM je tato prace jejich
prvnim zaméstnanim po Skole, se tak nepotvrdila. Je to zpusobeno pfedevsim
nedokonalou formulaci hypotézy. Predpokladame-li, Zze ti, pro které neni prace
v NZDM prvni praci, méli jednu a vice jinych zaméstnani, tvoii nejvétsi skupinu
pracovnikl prave ti, pro néz je prace v NZDM prvni pracovni piilezitosti.

Nejpocetnéjsi skupinu respondentt tvofili socidlni pracovnici, celkem téméf
63%, dale pak pracovnici v socilnich sluzbach (24%), vedouci pracovnici (7%),
pedagogicti pracovnici (3%), kontaktni pracovnici (2%). Dotaznik vyplnil i jeden
dobrovolnik. Na otazku, zda je Skola dostatecné pfipravila na vykon soucasného
povolani, odpovédélo 58% z nich, ze ne (17,78%) ¢i spiSe ne (40%). Potvrdila se
Hypotéza ¢&. 2: Skola, ktetou absolvovali, je dle nazoru respondentt nepfipravila
na profesi pracovnika NZDM. Podivame-li se na tuto otizku podrobnéji zjistime,
ze nejvice se svou skolou jsou nespokojeni stfedoskolsky vzdélani. 79% z nich uvedlo
jako odpovéd’ Spise ne nebo Ne. Na spokojenost se Skolou nema vliv vék
respondentd. Pramérny vék nespokojenych je 29,3 roku, tedy velmi podobny
celkovému pramérnému véku celého vzorku respondentt (Cinil 29 let).

Potfebu dale se vzdélavat citi 98,89% respondentt. Zcela jasné se tak
potvrdila Hypotéza ¢. 5: Vétsina respondentit formuluje potiebu dalSiho
vzdélavani. 72% respondent se také domniva, Ze v ramci oboru nizkoprahovych
socialnich sluzeb existuje dostatecna nabidka kvalitnich Kurza a seminafa. Nejvice
nespokojeni s nabidkou vzdélavani jsou respondenti, ktefi absolvovali vyssi odbornou
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skolu. Jako odpovéd Ne zvolilo 50% z nich. Naopak nejvice spokojenou skupinou
s nabidkou vzdélavani je skupina Pracovnika v socidlnich sluzbach. Ne odpovédélo jen
20% z nich. Pracovnika v socialnich sluzbach kupf. takto odpovédélo 29% z nich.
Témet 92 procent z Gcastnikt vyzkumu se domniva, Ze jejich soucasna profese ma
pozitivni vliv na jejich osobnostni rozvoj. Toto vysoké ¢&islo potvrzuje i Hypotézu
€. 6: Vétsina respondenti hodnoti pozitivné dopad profese na sviij osobnostni
rozvoj. V zivoté se pak citi byt $t’astnymi 88% respondent.

Otazky zaméfené na hodnoceni kompetenci pfinesly co do miry potfebnosti
tyto vysledky: z 21 osobnostnich pfedpokladd, tedy vlastnosti a postojd, jich bylo 18
hodnoceno vysokou mirou potfebnosti. Vice nez 90% respondentt u téchto otazek
odpovédélo, zda je potiebuji k vykonu své profese Urcité ano ¢i Spise ano.
Osobnostni kompetence Schopnost improvizace, Empatie a porozuméni,
Schopnost feSit problémy, Schopnost tymové spoluprace, Socialni vnimavost
dokonce takto ohodnotilo 100% respondentt. Nejhtife ,,dopadla®“ kompetence
Bohaté Zivotni zkuSenosti, ty takto oznacilo jen 54% respondentt, dale pak
Odmitavy postoj kuZivani navykovych latek (75%) a Peclivost (88%).
U odbornych — profesnich kompetenci, tedy dovednosti a znalosti, dosahlo hranice
potfebnosti pfesahujici 90% (odpovédi Spise ano a Urcit¢ ano) 12 kompetenci.
Sta procent dosahly odborné kompetence Schopnost vytvofit vzajemnou
divéru, Schopnost vystupovat partnersky a provazet klienta a Dovednost vést
kvalitni rozhovor s klientem. Na opacném pdlu se ocitla kompetence Orientace
v dafiové soustavé CR (18%), velmi piekvapivé Znalost jednoho svétového jazyka
(20%) a ZkuSenosti z prace v jiném typu nizkoprahové sluzby (26%).

Respondenti také znamkovali kompetence podle toho, jak se jimi citi byt
vybaveni. K dispozici méli 5 stupniovou skalu odpovidajici skolnimu hodnoceni
(viborné az nedostatecné). V kategorii osobnostnich kompetenci nejhorsi pramérnou
znamku 2,72 ziskala kompetence Bohaté Zivotni zkuSenosti (pfi mife potfebnosti
54%), hodnoceni 2,4 ziskala Odolnost vii€i stresu (potfebnost byla vysoka - 98%),
dale 2,32 byla pramérna znamka u otazky Kreativita neboli tvofivost pii mife
potfebnosti 97%. Hodnoceni nad 2 celé jesté mély kompetence Peclivost (2,29 pii 88%
potiebnosti), Pfirozena autorita (2,27/95%) a dalsi (viz Tab. ¢. 8). U kompetenci
odbornych se pracovnici nejhufe ohodnotili znamkou 4,01 u Orientace v danové
soustavé CR. Potfebnost je ale zaroven nizka, pouze 18%. Velmi podobné si stoji

Zkusenosti z prace v jiném typu nizkoprahové socialni sluzby (znamka 3,57 pii 28%
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potfebnosti). Spise podprimérné se citi byt vybaveni pracovnici NZDM Dovednosti
zadat o financni piispévky granty (pramérna znamka byla 3,22) a to zaroven pii 67%
potfebnosti byt touto dovednosti vybaven. Pramérné sami sebe hodnoti pracovnici
ve Znalosti jednoho svétového jazyka (pramérnd znamka byla 2,89 pfi velmi nizké
20% potiebnosti) a také ve Znalosti soucasnych sociologickych trendu v rodiné
(2,77 pii vyssi mife potfebnosti 73%) a téz ve Schopnosti prezentovat smysl své prace
donoram, zastupcim mésta, kraje, Siroké vefejnosti. Vysledek byl 2,7 pfi vysoké mife
potfebnosti 86%.

Hypotéza €. 7: Jako nejdualeZitéjsi pro vykon tohoto povolani hodnoti
respondenti komunika¢ni dovednosti a znalosti se potvrdila, protoze kompetence
Dovednost vybudovat a udrzovat dlouhodoby vztah s klientem ohodnotilo jako
potfebnou 93,89% respondentti, Dovednost vést kvalitni rozhovor s klientem dokonce
100,00%, Schopnost rychlého navazani kontaktu s klientem 93,89% respondenta
a Schopnost prezentovat smysl své prace donorim, zastupcum mésta, kraje, Siroké

vefejnosti pak 85,56% respondent.
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11. Zavér

V bakalaiské praci jsem si vytknul za cil charakterizovat profesni
a osobnosti kompetence pracovnikt nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) a popsat, jaké kompetence realné uplatiiuji ve své praci a jaké Sirsi
(socialni, hodnotové a motivacni) faktory charakterizuji osoby, které se v této
oblasti spoleCenské praxe profesné realizuji. Poznatky je moZné doporucit
pro vyuZiti pfi vybérovych fizeni a hledani novych zaméstnancu a ke zkvalitnéni
nabidky vzdélavani pro pracovniky NZDM.

V teoretické ¢asti bakalafské prace jsem se zabyval problematikou NZDM —
popsal v ni ukotveni sluzby v legislativé, charakterizoval poslani, cilovou skupinu, cile
NZDM, definici NZDM, princip nizkoprahovosti aj. V praci jsem také specifikoval
vzdélavani pracovnikia NZDM a obsah sluzby — konkrétni podoby vychovné a socialni
prace v NZDM. Z dostupné literatury jsem charakterizoval klienty NZDM, druhy
profesi v NZDM, role pracovniki NZDM a naroky na pracovniky NZDM. Na zaveér
teoretické ¢asti jsem vytvofil idealni a teoreticky kompetenéni model pracovnika.

V praktické ¢asti prace jsem pomoci kvantitativatho vyzkumu onen vytvofeny
profil pracovnika NZDM (kompetencni model) podrobil testu u samotnych
pracovniki NZDM. Zjist'oval jsem jaké kompetence dle jejich nazoru realné uplatiuji
v praxi a v neposledni fadé, jak se témito kompetencemi citi byt vybaveni. Podobny
vyzkum se v ramci oboru doposud nerealizoval. Zavéry a dilci vysledky prace budou
publikovany na oborovém portalu nizkoprahovych sluzeb.

V tvodu prace jsem vyjadiil nazor, ze v NZDM nyni pracuji spise cerstvi
absolventi specializovanych obort. Pracovnici jsou vékem blizci k cilové skupiné
NZDM. Price v NZDM je pomérné slozita a klade vysoké naroky na osobnost
pracovnika a jeho vyzralost, jeho dovednosti a zkusenosti. Znalosti ziskané studiem
tak nemohou stacit a pracovnici se potfrebuji dale vzdélavat, predevsim formou sdileni
zkusenosti, sebepoznavacim tréninkem atp.

Jaké tedy jsou zavéry plynouci z této prace? V nizkoprahovych zafizenich
v CR piisobi vice Zen nezli muzi. Primérny vék je 29 let, oviem nejpocetnéjsf skupinu
tvoff mladi lidé ve véku 25 az 27 let. Velkou skupinu pracovnika v oboru tvoif novacci,
ktefi jsou zaméstnani prvnim az tfetim rokem. Téméf polovinu tvofi lidé, pro které je
prace v NZDM prvnim zaméstnanim. Pfitom pramérna délka trvani zaméstnani jsou

necelé ctyfi roky. Dvé tfetiny pracovnika tvofi socidlni pracovnici. Zaroven ma
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70% pracovnikit NZDM vysokoskolské vzdélani. Ovsem na toto povolani se neciti byt
skolou dostatecné pfipraveni a naopak citi potfebu dale se vzdélavat. To samoziejmé
souvisi s tim, ze se jedna napifklad o jejich prvni zaméstnani nebo ukoncili studia
pomérné nedavno. Samozfejmé je zde také aspekt povinnosti se dale vzdélavat
dle zakona o socialnich sluzbach. V ramci oboru nizkoprahovych socialnich sluzeb
existuje dostate¢na nabidka kvalitnich kurzi a seminafd. Nejvice nespokojeni
s nabidkou vzdélavani jsou absolventi vyssich odbornych $kol. Naopak nejvice
spokojenou skupinou s nabidkou vzdélavani je skupina pracovnika v socialnich
sluzbach. Pracovnici NZDM vnimaji svou praci jako pozitivni co se tyka vlivu na jejich
osobnostni rozvoj. Skupinou, na kterou by se mélo vzdélavani nejvice orientovat
jsou tak jednoznactné zacinajici pracovnici.

Poznatky z Casti vyzkumu, ktera se vénuje osobnostnim kompetencim,
by bylo moZné doporucit pro vyuZiti pfi vybérovych fizeni a hledani novych
zameéstnancd. Napfiklad u osobnostnich kompetenci, které maji vysokou miru
potiebnosti, je mozZné zjiStovat jejich vybavenost u kandidatd pomoci
psychologickych osobnostnich testid. Jedna se napfiklad o tyto vlastnosti
a postoje: empatii a porozumeéni; socialni vnimavost; schopnost fesit problémys;
zodpovédnost; schopnost zvladani konflikti bez agrese; schopnost
improvizace; a schopnost tymové spoluprace. Zde je mira potifebnosti vice neZ
99 procentni.

Prostor pro dalS$i vzdélavani je patrny u profesnich kompetenci,
které maji vySsi potfebnost ze strany pracovniki a zaroveil se u nich pracovnici
hodnoti spiSe lehce nadprimérné. Jedna se zejména o Schopnost stabilizace
nepfiznivé situace (primérna znamka hodnoceni 2,58 pfi 94% potfebnosti)
a Dovednosti dobfe identifikovat problém klienta a individualné planovat
(2,46 — 96%). Také u Znalosti zakonnych norem a prav svych i klienti je
znamka 2,43 pfi 96% mife potfebnosti. Za pozornost v tomto ohledu také stoji
kompetence Piehled o subkulturach (primérné hodnoceni 2,54 pii 88%
potiebnosti) a Znalost systému socialnich sluZeb a systému socialniho
zabezpeceni (2,59 — 86%). Z osobnostnich kompetenci by bylo mozZné podpofit
Odolnost viici stresu vzdélavanim v oblasti zptsobt jak lépe zvladat stres
¢i zvySovat svou odolnost vici stresu. Stejné tak bych doporucoval zavést
do vzdélavani kurzy na podporu kreativity ili tvofivosti. Zacinajici pracovnici

by méli absolvovat seminafe a kurzy, které jsou zaméfené na tyto odborné
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kompetence: schopnost vytvofit vzajemnou duvéru; dovednost vést kvalitni
rozhovor s klientem; schopnost vystupovat partnersky a provazet klienta jeho
svétem k jeho vlastnim rozhodnutim; schopnost zaujmout klienta ¢i skupinu
klient; schopnost zajistit klientu pocit bezpeci; orientaci v pfirozeném
socialnim prostfedi klienta a v mistni komunité; dovednost dobfe identifikovat
problém klienta a individualné planovat a znalost zakonnych norem a prav
svych i klienta. U téchto kompetenci pracovnici NZDM hodnoti velmi vysoko
(nad 95%) jejich potiebnost k vykonu své profese.

Domnivam se, ze se mn¢ podafilo naplnit cile, které jsem si na zacatku stanovil
a veéfim, ze poznatky shromazdéné v této bakalafské praci budou uzitecné pro dalsi

vyuziti v oboru nizkoprahovych klubt pro déti a mladez.
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Ptiloha ¢&. 1: Dalsi vzdélavaci programy Ceské asociace streetwork

Jedna se to tyto seminafe a kurzy (kratce):

Romsky svét — Romaiii luma (nazev seminafte ¢i kurzu)

Hlavni témata kurzu: Historie Romu, Romsky jazyk, Etnicka specifika, Metody
socialn{ prace v romské komunite.

Manazersky kurz pro pracovniky NNO

Hlavni témata kurzu: Strategické planovani; Zaklady legislativy NNO v oblasti
ucetnictvi, dani a zaméstnavani; Finanéni fizend; Rizeni lidskych zdroji; Dovednosti
f{dit organizaci; PR a fundraising.

Strategické planovani

Hlavni témata kurzu: Strategické planovani jako nastroj efektivniho fizeni
organizace; Situacni analyza pro organizace zabyvajici se konkrétnim typem socialni
sluzby; Kratkodobé a dlouhodobé cile organizace; Propojeni vystupu Strategického
planovani (kratkodoby a dlouhodoby plan cinnosti organizace); Pfedavani
Strategického planu do organizace; Propojeni Strategického planovani s finanénim
fizenim a personalnimi vécmi.

Zaklady legislativy NNO v oblasti uCetnictvi, dani a zaméstnavani

Hlavni témata kurzu: Moznosti a pravidla podnikani NNO; Zakladni acetni
zasady a jejich realizace v praxi; Dafiova soustava CR, jednotlivé dané; Pracovné pravni
vztahy a jejich osetfent.

Pfipadova a tymova supervize v socialnich sluZbach

Hlavni témata kurzu: Zakladni vymezeni supervize, Zakladni modely a piistupy
v supervizi, Supervize v organizacich, Supervize fizeni a manaZerska supervize,
Tymova supervize, Prace v peerskupinach, Individudlni supervize aktivni supervizni
prace.

Kurz podpory a sebepodpory stfedniho managementu v pomahajici
profesi

Hlavni témata kurzu: Ja v pozici/roli: reflexe dosavadni pozice a role, hranice
mezi profesi a osobni potfebami, styl vedeni a osobni aspirace a profesionalni ambice;
osobni emocni vyvoj a stabilita v profesnim prostfedi; pilite profesni kompetence.
Ja v tymu/pracovni skupiné: uplatnéni roli a norem v tymu; uskali a faze tymové
dynamiky; pracovni skupina a tym; moc v pracovni skupin¢; opozice a koalice; konflikt

v tymu a jeho pfesah do pracovni efektivity. Ja v organizaci: kultura organizace a jeji



deformity; propojeni tymu a organizace; loajalita s tymem a organizaci; koucovani
a intervize; vyuziti supervize.

Individualni planovani v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladezZ

Hlavni témata kurzu: Pfedat informace a navody na praktickou realizaci
individualniho planovani sluzby s klienty v zafizenich, ktera pracuji formou kontaktni
prace vcetné ukazek evidence a dokumentace, cile a zptisoby poskytovanych sluzeb,
vhodné nastaveni planovani, jako pfedpoklad pro individualni planovani. Seznameni
s tim, jak jednat se zdjemcem o sluzbu a uzavirat s nim dohodu ve vztahu
k individualnimu planovani. Pfedstaveni standardu individualniho planovani
a moznosti jeho napliovani v nizkoprahovych socidlnich sluzbach. Doporuceni
spravného vedeni dokumentace a vyména dobré praxe.

Vycvik v motivacnich rozhovorech

Hlavni témata kurzu: Pfedani teoretickych znalosti a nacvik praktickych technik
a dovednosti zaméfenych na metodu motivacnich rozhovora. Zaklady kontaktu
s klientem (praktickda cvicen{). Zaklady kontaktu s klientem (prakticka cviceni).
Teoretické i praktické zvladnuti zakladt metody motivacnich rozhovora. Teoretické
1 praktické zvladnuti pokrocilejsich technik motivacnich rozhovort.

Socialné pravni problematika pfi praci s détmi a mladeZi

Hlavni témata kurzu: Znalost socialné — pravnich aspektd pfi praci s détmi
a mladezi v nizkoprahovych zafizenich a pii terénni praci s nimi. Zasadit problematiku
do sirstho kontextu problematiky ohrozenych déti. Seznamit se systémem ustavni
vychovy. Seznamit se systémem trestniho soudnictvi nad mladezi.

Public relations a firemni fundraising pro socialni sluzby ...prakticky!

Hlavni témata kurzu: Seznamit socialni pracovniky a vedouci pracovniky
socialnich sluzeb se zaklady a praktickymi nastroji fundraisingu a public relations.
Motivovat k fundraisingu a public relations jako dulezitym strategickym oblastem
Vv organizaci.

Zaznamenani individualnich plana

Hlavni témata kurzu: Seminaf se vénuje zavadéni a realizaci individualniho
planovani sluzby s klienty v zafizenich, ktera pracuji formou kontaktni prace. Seminaf
je uréen pro pracovniky, ktefi se potykaji s praktickou podobou — jak stanovit
a zaznamenat individualn{ plan.

Klient nema zakazku aneb "sakra von zase nevi, co chce"

II



Hlavni témata kurzu: Zakladni otazky: Pro¢ je tady? Co chce? Jak to z n¢ho
dostat? Je to zakazka pracovnika nebo klienta nebo sluzby? Ci je zodpovédnost,
kdyz klient nevi?

Kontakt s ,,asi psychiatrickym klientem*

Hlavni témata kurzu: Zakladni otazky: Co mu je? Mam se bat? Jak s nfm mam
mluvit? Co pro n¢j muzu udélat? Mam mu vymlouvat ty jeho bludy?

Jak vést maly tym

Hlavni témata kurzu: Co je maly tym do deseti lidi a jak s nim pracovat? Co by
mél znat a umét vedouci malého tymu? Role manazera tymu, jeho zpusoby fizeni,
efektivni vedeni porad, timemanagement.

Uméni rozhovoru

Hlavni témata kurzu: Rozhovor je zakladnim nastrojem socialni prace
a zaroven prostfedkem komunikace mezi pracovniky tymu. Na dspésné vedeném
rozhovoru zavisi z velké ¢asti nase pracovni uspéchy i spokojenost. Témata kurzu: role
pracovnika v rozhovoru, dojednavani spoluprace s klientem, faze rozhovoru, hledani
a rozvijeni feseni problému klienta s maximalnim vyuzitim jeho pfirozenych osobnich
zdroju.

Psychohygiena jako prevence syndromu vyhofeni

Hlavni témata kurzu: Psychohygiena jako zpusob prevence syndromu vyhofeni.
Jak se starat sam o sebe, kdyz pomdham jinym. Jak to ud¢lat, abych byl spokojeny

a nevyhotel? Sebereflexe jako nastroj pfedchazeni vyhofen{.”

70 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s., Texty na oborovém portalu www.streetwork.cz, 2011
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Priloha ¢&. 2: Vysvétlujici a dékovny dopis

Vysvétlujici dopis

Vazené kolegyné a kolegové,

Ceska asociace streetwork mapuje pomoci pétiletého vyzkumu (2010-2014)
Nizkoprahy pod lupou prostredi NZDM. Hodné se v ném dozvidime pfedevsim
o klientech klubu, kazdy rok na jafe o vysledcich informujeme na strankach
streetwork.cz

Myslime si, ze by bylo zajimavé a uzitecné, dozvédét se také néco vice o sobé —
o pracovnicich v. NZDM. V ramci své bakalafské prace na téma ,Problematika
kompetenci pracovnikt nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez* jsem ve spolupraci
s Martinou Zikmundovou pfipravil nékolik otazek na toto téma.

Chtel bych Vias timto pozadat o vyplnéni on-line dotazniku na nize uvedené
adrese. Cilem bakalafské prace je zjistit, jaké osobnostni kompetence (vlastnosti
a postoje) a profesni — odborné (znalosti a dovednosti) kompetence, opravdu
potiebujete ke své praci, a pfedevsim jak se jimi citite byt vybaveni.

Vysledek vyzkumu by se mohl promitnout v rozsifeni nabidky vzdélavani,
které pro vas CAS pfipravuje. Se zavéry vyzkumu Vis samoziejmé seznamime,
a to na strankach portalu streetwork.cz béhem mésice cervna. Urcit¢ budou zajimavé!

Vyzkum je anonymni a zabere vam maximalné 10 minut. Vyplite dotaznik
nejlépe jesté dnes;-) nejpozdéji viak do 24. unora.

Také prosim o preposlani toho e-mailu Vasim kolegim v klubu.

ON-LINE FORMULAR NALEZNETE ZDE:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewformrformkey=dHdid TIoWUI]Y
mdiQXpgWmNxZVVCc2c6MQ

Dékuiji!

Jitf Kocourek

Dékovny dopis
Vazené kolegyné a kolegové,
chtél bych vam podékovat za pozornost, kterou jste vénovali prazkumu

,Problematika kompetenci pracovnikt nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez*.

v



De¢kuji vSem, ktefi jiz dotaznik vyplnili, i vSem, ktefi tak jesté ucini. Sbér dat konci
v patek 24.2. vcetné.

Dotaznik zatim vyplnilo 133 zwvas. S vysledky vyzkumu vas seznamime
nejpozdéji v cervnu toho roku na portalu www.streetwork.cz.

S ptanim pékného dne,

Jitf Kocourek
On-line formulaf naleznete zde:
https://docs.coogle.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHdidTloWUI9]Y

mdiQXpgWmNxZVVCc2c6MQ

V piipadé potizi s odkazem, kliknete sem:

www.streetwork.cz/kompetence




Pfiloha ¢&. 3: Anketa

Vyzkum je anonymni a zabere vam maximalné 10 minut. Pokud nepracujete
v . NZDM, dotaznik nevypliujte. V pfipadé nejasnosti mne kontaktujte

na adrese: kocourek@streetwork.cz nebo telefonu 602 696 893.

Jste muz ¢&i Zena?
*(vyberte a oznacte spravnou odpoved)

. [ muz
. e zena
Kolik Vam je let?

*(vyjadete &slich)

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
*(vyberte a oznacte jednu z nabizenych moznosti)

e

. sttedoskolské s maturitou

e vyss$i odborné

. B nizsi vysokoskolské (Bc.)

. K vys$si vysokoskolské (Mgr., Ing. atp.)
. L Other: ‘

Kolik let pracujete v NZDM?
*(vyjadtete ¢islici)

Pracujete zde jako:
*(vyberte a oznacte spravnou variantu)

e

. socialni pracovnik

e pracovnik v socialnich sluzbach
. L socialni pedagog

. L dobrovolnik

. L Other: ‘

Prace v NZDM je Vasim prvnim zaméstnanim?
*(vyberte a oznacte jednu z nabizenych moznosti)

£

. ano

e

. ne
Konec strany 1
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Potfebujete k vykonu své profese nasledujici osobnostni kompetence,
schopnosti a postoje?
*(vyberte a oznacte vzdy jednu z nabizenych moznosti)

ur¢it¢  spise  spiSe  vubec

ano ano ne ne
zodpoveédnost e e £ e
peclivost e e £ e
odolnost vuci stresu C L E e
schopnost improvizace C C e C
kreativitu neboli tvofivost e e £ e
empatii a porozumeéni e e £ L
toleranci C L E e
schopnost fesit problémy L e £ C
schopnost tymové spoluprace e e £ L
samostatnost e e £ e
soc?élni Vni.mavost. (VnimaYost pro razné [ [ [ [
socialni a zivotn{ situace klientu)
pfirozenou autoritu e e £ e
smysl pro humor = L E e
schopnost sebekontroly C C E L
schopnost zvladani konfliktt bez agrese e e e e
neodsuzujici ote\.ffenjf postoj nezavisly [ [ ” [
na osobnich pocitech
odmitavy postoj k rasismu a nasili e e £ e
odmitavy postoj k uzivani navykovych latek e e e e
flexibilitu C C E b
bohaté zivotni zkusenosti C L E e
trpélivost e e £ e
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U nasledujicich osobnostnich kompetenci oznamkujte, jak se témito
kompetencemi citite byt vybaveni.
*(vyberte a oznacte vzdy jednu z nabizenych moznosti)

vyborné zzllzrrji: dobfe dostate¢n¢ nedostatecné
zodpoveédnost e £ e e £
peclivost e £ e e £
odolnost vuci stresu C E e e £
schopnost improvizace C E e e £
kreativitu neboli tvofivost e e e e £
empatii 2 porozuméni e £ e L £
toleranci L E e e £
schopnost feit problémy e £ £ E e
schopnost tymové spoluprace [ e e e £
samostatnost e £ e L £
socialni vnimavost
(vnimavost pro rlizné socialni  [J E I £
a zivotn{ situace klientl)
pfirozenou autoritu L £ e C £
smysl pro humor L £ e C £
schopnost sebekontroly e e e e e
ls)ce};oapgrrlsss; zvladani konflikta i [ i i [
neodsuzujici otevieny postoj
nezavisly na osobnich e £ e L £
pocitech
chllr;slitl?vy postoj k rasismu [ ” [ [ [
sl popop gD
flexibilitu C C C C >
bohaté zivotni zkusenosti C E e e £
trpélivost e £ e e £

Konec strany 2
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Potfebujete k vykonu své profese nasledujici odborné (profesni) kompetence,
dovednosti a znalosti?
*(vyberte a oznacte vzdy jednu z nabizenych moznosti)

urcit¢  spiSe  spise  vibec

ano ano ne ne
zkusenosti z prace v jiném typu nizkoprahové
socialni sluzby E E . E
schopnost stabilizace nepfiznivé situace e C e C
dovednost dobfe identifikovat problém klienta
a individualné planovat L L L L
znalost jednoho svétového jazyka L e £ C
dovednost vybudovat a udrzovat dlouhodoby
vztah s klientem E E . E
znalosti a dovednosti prace s pocitacem L e £ C
znalost soucasnych sociologickych trendt
v rodiné E E . E
dovednost zadat o financni pi{spévky, granty L e £ C
schopnost zajistit klientu pocit bezpeci e e e e
otientaci v dafiové soustavé CR e e e e
znalost systému socialnich sluzeb a systému
socialniho zabezpeceni s L E L
orientaci v pfirozeném socialnim prosttedi
klienta a v mistni komunité E E . =
prehled o subkulturich L C £ L
schopnost vystupovat jako expert a vést klienta e e e e
dovednost vést kvalitni rozhovor s klientem L e £ C
znalost zakonnych norem a prav svych i klientt C C e C
schopnost rychlého navézani kontaktu s klientem [ e e e
schopnost zaujmout klienta ¢i skupinu klienta e e e e

schopnost prezentovat smysl své prace
donoram, zastupcum mésta, kraje,
siroké vefejnosti

0l
0l
[l
0l

schopnost vytvofit vzajemnou duvéru

schopnost vystupovat partnersky a provazet
klienta jeho svétem k jeho vlastnim rozhodnutim
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U nasledujicich odbornych (profesnich) kompetenci oznamkujte, jak se témito
kompetencemi citite byt vybaveni.
*(vyberte a oznacte vzdy jednu z nabizenych moznosti)

. velmi

vyborné dobfe dobfe dostate¢n¢ nedostatecné
zkusenosti z prace v jiném
typu nizkoprahové socidlni e e e e e
sluzby
schopnost stabilizace
nepfiznivé situace L L L L L
dovednost dobfe identifikovat
problém klienta a individualn¢ [ e E e
planovat
znalost jednoho svétového
iazyka £ £ C B £
dovednost vybudovat
a udrzovat dlouhodoby vztah i e L e £
s klientem
znalosti a dovednosti prace
s pocitacem L L L L L
znalost soucasnych
sociologickych trenda e e e e e
v rodiné
dovednost zadat o financni
piispévky, granty E E E E E
schopnost zajistit klientu pocit
bezpeci L L S S L
orientaci v dariové soustave [ [ [ [ [
CR
znalost systému socialnich
sluzeb a systému socialntho e e e e e

zabezpeceni

orientaci v pfirozeném
socialnim prostredi klienta E i E E i

a v mistni komunité
pfehled o subkulturach

schopnost vystupovat
jako expert a vést klienta

dovednost Vé§t kvalitn{ r r r r r
rozhovor s klientem

znalf)st zé}kor.m}'?.ch norem [ [ i i [
a prav svych i klienta



. . velmi 3 ‘y oy
vyborné dobfe dostate¢n¢ nedostatecné

dobfe
schopnost rychlého navazani [ [ i i [

kontaktu s klientem

schopnost zaujmout klienta [ [ i i [

¢i skupinu klientt

schopnost prezentovat smysl

své prace donorum, [ i r r '
zastupcum meésta, kraje, Siroké

vefejnosti

schopnost vytvofit vzajemnou [ [ i i [

davéru
schopnost vystupovat

partnersky a provazet klienta [ [ i i [

jeho svétem k jeho vlastnim
rozhodnutim

Page 4
After page 3

Domnivate se, Ze Vas Skola dostatecné pfipravila na vykon Vaseho soucasného
povolani? *
(vyberte a oznacte spravnou variantu)

. b ano

. > spise ano
P

e spise ne

. e ne

Citite potfebu, vzhledem ke svému soucasnému zaméstnani, se jesté vzdélavat?
*(vyberte a oznacte spravnou variantu)

£

. ano

£

. ne

Domnivate se, Ze existuje v oblasti vzdélavani v ramci oboru nizkoprahovych
socialnich sluZeb dostate¢na nabidka kvalitnich kurza a seminafi?
*(vyberte a oznacte spravnou variantu)

£

. ano

£

. ne

XI



Domnivate se, Ze ma VaSe souCasna profese pozitivni vliv na Vas osobnostni
rozvoj?
*(vyberte a oznacte spravnou variantu)

£

* ano

e

® ne

Citite se byt v Zivoté §tastna/§t’astny?
*(vyberte a oznacte spravnou variantu)

£

* ano

e

® ne

Vase odpoveédi byly zaznamenany. Dékujeme.
S vysledky ankety Vas seznamime na portalu Streetwork.cz.
Pokud mate k prizkumu néjaky dotaz nebo poznamky, napiSte na e-mail:

kocourek@streetwork.cz
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Graf ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Graf ¢. 4A: Kolik let pracujete v NZDM - dle Cetnosti
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Graf ¢. 5: Pracujete zde jako:
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Graf &. 6: Prace v NZDM je Vasim prvnim zaméstnanim?
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Graf ¢. 7: Potiebujete k vykonu své profese nasledujici osobnostni
kompetence, schopnosti a postoje?
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Graf €. 8: U nasledujicich osobnostnich kompetenci oznamkujte,
jak se témito kompetencemi citite byt vybaveni.
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Tab. 7A: Potfebujete k vykonu své profese nasledujici osobnostni
kompetence, schopnosti a postoje? Hodnoceni Pracovnika v socialnich
sluzbach (PSS) a Socialnich pracovniku (SP).

PSS SP
> % > %
zodpovédnost
urcité ano 33 75,00 98 86,73
spise ano 11 25,00 14 12,39
spise ne 0 0,00 1 0,88
vibec ne 0 0,00 0 0,00
peclivost
urcité ano 9 20,45 27 23,89
spise ano 28 63,64 72 63,72
spise ne 7 15,91 12 10,62
vubec ne 0 0,00 2 1,77
odolnost vudi stresu
urcité ano 38 86,36 92 81,42
spise ano 4 9,09 19 16,81
spise ne 2 4,55 2 1,77
vibec ne 0 0,00 0 0,00
schopnost improvizace
urcité ano 33 75,00 87 76,99
spise ano 11 25,00 26 23,01
spise ne 0 0,00 0 0,00
vubec ne 0 0,00 0 0,00
kreativitu neboli tvofivost
urcité ano 21 47,73 69 61,06
spise ano 22 50,00 40 35,40
spise ne 1 2,27 4 3,54
vibec ne 0 0,00 0 0,00
empatii a porozuméni
urcité ano 42 95,45 105 92,92
spise ano 2 4,55 8 7,08
spise ne 0 0,00 0 0,00
vubec ne 0 0,00 0 0,00
toleranci
urcité ano 32 72,73 94 83,19
spise ano 10 22,73 19 16,81
spise ne 1 2,27 0 0,00
vibec ne 1 2,27 0 0,00
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schopnost fesit problémy

urcité ano 35 79,55 96 84,96
spise ano 9 20,45 17 15,04
spise ne 0 0,00 0 0,00
vibec ne 0 0,00 0 0,00
schopnost tymové spoluprace
urcit¢ ano 35 79,55 80 70,80
spise ano 8 18,18 33 29,20
spise ne 1 2,27 0 0,00
vubec ne 0 0,00 0 0,00
samostatnost
urcité ano 19 43,18 57 50,44
spise ano 24 54,55 53 46,90
spise ne 1 2,27 3 2,65
vibec ne 0 0,00 0 0,00
socialni vhimavost (vnimavost pro rizné socialni a Zivotni situace klientt)
urcit¢ ano 36 81,82 102 90,27
spise ano 8 18,18 11 9,73
spise ne 0 0,00 0 0,00
vubec ne 0 0,00 0 0,00
pfitozenou autoritu
urcité ano 21 47,73 59 52,21
spise ano 22 50,00 49 43,36
spise ne 1 2,27 5 4,42
vibec ne 0 0,00 0 0,00
smysl pro humor
urcit¢ ano 20 45,45 47 41,59
spise ano 21 47,73 61 53,98
spise ne 3 6,82 4 3,54
vubec ne 0 0,00 1 0,88
schopnost sebekontroly
urcité ano 33 75,00 69 61,06
spise ano 9 20,45 42 37,17
spise ne 2 4,55 2 1,77
vibec ne 0 0,00 0 0,00
schopnost zvladani konfliktt bez agrese
urcit¢ ano 35 79,55 85 75,22
spise ano 9 20,45 27 23,89
spise ne 0 0,00 1 0,88
vubec ne 0 0,00 0 0,00
neodsuzujici otevieny postoj nezavisly na osobnich pocitech
urcité ano 31 70,45 75 66,37
spise ano 12 27,27 36 31,86
spise ne 1 2,27 2 1,77
vibec ne 0 0,00 0 0,00
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odmitavy postoj k rasismu a nasili

spise ano 13 29,55 45 39,82

vibec ne 2,2 1,77
urdité ano 14 31,82 17 15,04

spise ne 7 15,91 26 23,01

flexibilitu

spise ne 19 43,18 46 40,71

trpélivost

spiSe ano 16 36,36 47 41,59

vibec ne 0,0 0,00



Graf ¢. 9: Potiebujete k vykonu své profese nasledujici odborné (profesni)
kompetence, dovednosti a znalosti?
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Graf ¢. 10: U nasledujicich odbornych (profesnich) kompetenci
oznamkujte, jak se témito kompetencemi citite byt vybaveni.
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Tab. €. 9 A: Potfebujete k vykonu své profese nasledujici odborné
(profesni) kompetence, dovednosti a znalosti? Hodnoceni Pracovniki
v socialnich sluZzbach (PSS) a Socialnich pracovnika (SP).

PSS PSS SP Sp
> % > %
zkuSenosti z prace v jiném typu nizkoprahové socialni sluzZby
urcité ano 2 4,55 10 8,85
spise ano 5 11,36 20 17,70
spise ne 33 75,00 67 59,29
vibec ne 4 9,09 16 14,16
schopnost stabilizace nepfiznivé situace
urcit¢ ano 11 25,00 37 32,74
spise ano 30 68,18 69 61,06
spise ne 3 6,82 6 5,31
vubec ne 0 0,00 1 0,88
dovednost dobie identifikovat problém klienta a individualné planovat
urcité ano 29 65,91 82 72,57
spise ano 14 31,82 27 23,89
spise ne 1 2,27 4 3,54
vibec ne 0 0,00 0 0,00
znalost jednoho svétového jazyka
urcit¢ ano 1 2,27 5 4,42
spise ano 8 18,18 17 15,04
spise ne 21 47,73 54 47,79
vubec ne 14 31,82 37 32,74
dovednost vybudovat a udrZovat dlouhodoby vztah s klientem
urcité ano 24 54,55 81 71,68
spise ano 17 38,64 26 23,01
spise ne 3 6,82 5 4,42
vibec ne 0 0,00 1 0,88
znalosti a dovednosti prace s pocitatem
urcit¢ ano 15 34,09 47 41,59
spise ano 24 54,55 56 49,56
spise ne 5 11,36 9 7,96
vubec ne 0 0,00 1 0,88
znalost soucasnych sociologickych trendu v rodiné
urcité ano 4 9,09 12 10,62
spise ano 27 61,36 71 62,83
spiSe ne 11 25,00 28 24,78
vibec ne 2 4,55 2 1,77
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dovednost zadat o financni pfispévky, granty

urcité ano 15 34,09 37
spiSe ano 10 22,73 41
spise ne 14 31,82 28
vibec ne 5 11,36 7
schopnost zajistit klientu pocit bezpeci
urcit¢ ano 28 63,64 83
spise ano 15 34,09 27
spiSe ne 1 2,27
vubec ne 0 0,00
orientaci v dafiové soustavé CR
urcité ano 0 0,00 4
spiSe ano 6 13,04 15
spise ne 20 45,45 54
vibec ne 18 40,91 40
znalost systému socialnich sluZeb a systému socialniho zabezpeceni
urcit¢ ano 15 34,09 38
spise ano 22 50,00 57
spise ne 6 13,64 17
vibec ne 1 2,27 1
orientaci v pfirozeném socialnim prostiedi klienta a v mistni komunité
urcité ano 23 52,27 62
spiSe ano 20 45,45 47
spise ne 1 2,27
vibec ne 0 0,00
pifehled o subkulturach
urcit¢ ano 13 29,55 27
spise ano 24 54,55 75
spise ne 7 15,91 11
vubec ne 0 0,00 0
schopnost vystupovat jako expert a vést klienta
urcité ano 10 22,73 28
spiSe ano 18 40,91 49
spise ne 15 34,09 31
vibec ne 1 2,27 5
dovednost vést kvalitni rozhovor s klientem
urcit¢ ano 34 77,27 94
spise ano 10 22,73 19
spise ne 0 0,00
vubec ne 0 0,00
znalost zakonnych norem a prav svych i klienta
urcité ano 21 47,73 62
spiSe ano 19 43,18 49
spise ne 4 9,09
vibec ne 0 0,00
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32,74
36,28
24,78

6,19

73,45
23,89
2,65
0,00

3,54
1327
47,79
3540

33,63
50,44
15,04

0,88

54,87
41,59
3,54
0,00

23,89
66,37
9,73
0,00

24,78
43,36
27,43

4,42

83,19
16,81
0,00
0,00

54,87
4336
1,77
0,00



schopnost rychlého navazani kontaktu s klientem

urcité ano 17 38,64 60 53,10
spiSe ano 23 52,27 47 41,59

spise ne 4 9,09 6 5,31

vubec ne 0 0,00 0 0,00

schopnost zaujmout klienta &i skupinu klienta

urcité ano 22 50,00 78 69,03
spise ano 21 47,73 34 30,09

spise ne 1 2,27 1 0,88

vibec ne 0 0,00 0 0,00

schopnost prezentovat smysl své prace donortim, zastupciim meésta, kraje,
§iroké vefejnosti

urcité ano 19 43,18 57 50,44
spiSe ano 19 4318 42 37,17

spise ne 3 6,82 12 10,62

vibec ne 3 6,82 2 1,77

schopnost vytvofit vzajemnou duavéru

urcité ano 35 79,55 104 92,04
spise ano 9 20,45 9 7,96

spise ne 0 0,00 0 0,00

vubec ne 0 0,00 0 0,00

schopnost vystupovat partnersky a provazet klienta jeho svétem k jeho vlastnim
rozhodnutim

urcité ano 34 77,27 98 86,73
spiSe ano 9 20,45 15 13,27
spise ne 1 2,27 0 0,00
vibec ne 0 0,00 0 0,00
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Graf €. 11: Domnivate se, Ze Vas Skola dostate¢né pfipravila na vykon
Vaseho soucasného povolani?

spise ne

spise ano

ne

ano

Graf ¢. 12: Citite potfebu, vzhledem ke svému souc¢asnému zaméstnani,
se jesté vzdélavat?

ne; 1,11%

ano; 98,89%
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Graf ¢. 13: Domnivate se, Ze existuje v oblasti vzdélavani v ramci oboru
nizkoprahovych socialnich sluZeb dostatecna nabidka kvalitnich kurza

a seminaiu?

ne; 28,33%

ano; 71,67%

Graf ¢. 14: Domnivate se, Ze ma VaSe souCasna profese pozitivni vliv

na Vas osobnostni rozvoj?

ne; 8,33%

ano; 91,67%
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Graf &. 15: Citite se byt v Zivoté §tastna/§tastny?

ne; 11,67%

ano; 88,33%
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