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Analyza oligopolni konkurence na trhu mobilnich

operatoru

The Analysis of Oligopolistic Competition Between

Mobile Network Operators

Souhrn

Predkladana diplomova prace je rélha do dvoucasti. V prvni teoretick@&asti
prace autorka charakterizuje dokonalou a nedokankémkurenci, podrohiji popisuje
nedokonalou konkurenci a jeji formy.é¥i diraz je kladen na charakteristiku teorie
oligopolu a jeho modél Déle se diplomova prace zabyva bariérami vstugptrma historii
antimonopolniho zdkonodarstvi.

V druhé praktick&asti se prace zatfuje nacesky trh mobilnich telekomunikaich
sluZzeb klasickych operéatorJe vys¥étlen pojem LTE. Diplomovéa prace dale porovnava
neomezené tarif)eskych a #meckych operatdr s vyuZitim modelového zékaznika.
V dalSi kapitole jsou okraj@vzmireni virtualni operatti. NejdulezitéjSi casti prace je
realizace dotaznikového Benti provadného na vzorku populace se zastoupenim vSech
ekonomickych skupin. Cilem dotazniku je zjistit kp@nost s cenovou politikou
operatod. Vysledkem dotaznikového $eni bylo zjiSéni, Ze respondenti jsou s cenovou
politikou spokojeni, plati za neomezené tarify ddky 0-100 K a WtSina z nich jsou
klienty T-Mobilu.

Kli ¢ova slova:

Oligopol, telekomunikace, cenova politika, ochrapatebitele, hospodéka sout?



Summary

The presented diploma thesis is divided into twdspa he author characterizes the
perfect and imperfect competition, describes aneniget competition and its forms in
more detail in the first theoretical part of theedls. Greater emphasis is placed on
characteristics of theory of oligopoly and its misdé-urthermore, the diploma discusses

the barriers to market entry and the history oitaust legislation.

The second part is focused on the Czech market abilen telecommunications
services of classical operators. The diploma erplahe concept of LTE. Then the
diploma compares the unlimited tariffs of Czech @wtman operators using the model of
the customer. In the next chapter the diploma dedtsvirtual operators, marginally. The
most important part of the thesis is the implemigoreaof a questionnaire survey conducted
on a sample population with representation of albr®mic groups. The aim of the
guestionnaire is to determine satisfaction withghee policy of the operators. The result
of the questionnaire survey was that respondetsatisfied with the pricing policy, they
pay for unlimited tariffs additional payments 0-108K and most of them are clients of T-
Mobile.

Keywords:

Oligopoly, telecommunications, pricing policy, canger protection, economic
competition
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1 UVOD

Telekomunikace a telekomuni@ sluzby pat v sowasné dob mezi sluzby, bez
kterych bychom si nedovedlifgdstavit kvalitni Zivot. Umoznily nam neustaly kakit
s rodinou a fateli, ale jsou také nedilnou s@sti profesniho Zivota. Telekomunikém

meznikem byl rok 1991, kdy na trh vstoupila spotest Eurotel — saiasné O2.

Po tomto roce se #al navySovat p&et SIM karet, pevnych linek a mobilnich
piistroji. Z patatku se vyuzivalo fiedevSim sé& prvni generace, postupetasu operatio

preSli na &f druhé generace, nyni se vyuZivatséti generace znama jako 3G a LTE.

V sowasné dob lidé vyuZivaji sluzby operator T-Mobile, O2, Vodafone a
virtualnich operéatdr. Paiet klienti vyuZivajicich sluzeb virtudlnich operaipr nedavné
dobs vzrostl, nyni ale stagnuje. VSichni virtuélni ofeXi jsou totiz limitovani klasickymi

operatory, protoze vyuZzivaji jejich siti praigprovoz.

Klienti vyuZivaji vSech sluzeb operatovolani, SMS, MMS, datové sluzby a dalsi.
Neékteré jsou nyni na Ustupu, jako tikglad MMS, které s rozvojem datovych sluzeb a
raznych aplikaci ztraceji na smyslu. Pro zkvailithsluzeb a udrzeni zakazhigiichazeji
operatdi neustale s novinkami, jmenovatugeme nafiklad neomezené tarify. iive
neomezené tarify existovaly také, ale byly ném drahé v porovnani se zahramimi
operatory, nyni operétiosrovnali ceny se zahrami konkurenci a velmi dobry neomezeny
tarif se d& ptidit za par stokorun. DalSim milnikem pro zkvaiithsluzeb bylo zakoupeni
kmito¢td a mozZnost nabidnout Kkligmh rychlejsi datoveé ifpojeni. Operéatth mezi sebou
neustale bojuji ve snaze ziskat co nejvice zakazmikisi proto nabizet kvalitni sluzby a

hlavné adekvatni cenu za tyto sluzby.



2 CIiL PRACE A METOTIKA

Hlavnim cilem diplomové prace je komparace cenovgolitik oligopoli na trhu
mobilnich operétdr. Cilem teoretickécasti prace je popsat druhy oligopolu a uvést
priklady fungujicich podnik na ¢eském a sitovéem trhu. Poté jsou uvedeny bariéry trhu
branici podnikm vstoupit do odstvi a je vysétlena &innost (radu pro ochranu

komparaci cenovych politik oligopblna trhu mobilnich operatbra provést dotaznikové

Seteni.

Teoretickac¢ast bude zpracovana pomoci analyzy studované oélHdaematury, jez
souvisi s problematikou oligopolV praktickécasti bude provedena komparace cenovych
politik mobilnich operatar na tzemiCeské republiky a Bmecka v oblasti neomezenych
tarifa telekomunikanich spolénosti, a to pomoci modelovycltildadi. Data pro toto
srovnani byla ziskdna z aktuélnich cénfipol&nosti za obdobi 1¢tvrtleti roku 2016.

V dalSi¢asti vlastni prace bude proveden dotaznikowykum. Dotaznikové Setni bude
sloZeno ze dvandcti otazek, kazda bude mit narvydkolik odpowdi, vZdy bude mozné

vybrat jen jednu odpad’.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

V nésledujici kapitole jsou uvedeny teoretické padk nutné k pochopeni
problematiky fungovani trhu v podminkdch dokonakle pedevSim nedokonalé
konkurence. V rdmci jednotlivych podkapitol je chlgerizovan monopol a oligopol a jsou
zde popsany bariéry branici firmam ve vstupu na $thiny nastin fungovani trhu je

uveden na nasledujicim obrazKdbrazek 1: Typy trZznich struktur.

Y Charakteristika Vliv firmy Bariéry vstupu
Typ Pocet firem . .
produktu na cenu do odvétvi
DOKONALA mnoho malych toi v sadny sadné
stejnoro Zadn Zadné
KONKURENCE firem : g v
malo firem s vyraznym rizné
=g Oligopol . Ay . . Castedny tastetné
I = podilem na trhu diferencovany
5 &
x 2 Monopolisticka velky pocet malych . , e e e
] = . diferencovany castelny fadne
85 konkurence firem
Z =
Monopol jedna bez substitutd silny velmi vyrazné

Obrazek 1: Typy trznich struktur
Zdroj: Jurgka, 2010; Vlastni zpracovani

3.1 Dokonala konkurence

Aby byl podnik konkureéni, je nutné, aby se na trhu udrZel a zvySovéd sZni
podil, plnil zaAvazky ke svému okoli, vyplacel zZmman&m mzdu, splacel @y a pyjcky,
odvadl dare a byl schopen zaplatit za dodany materiél. Poktmlpodnik spluje, pak Ize
tvrdit, Ze je konkurence schopny. Svou konkurentegoost nize podnik nadale zakladat
predevSim na nizSich nékladech, nez maji dalSi pgdrikbdwtvi a vysSi kvali
vyrakeného produktu. (Rfak, Sekerka, 2010)

Konkurenci na trhu rizeme rozdlit na dw skupiny — dokonalou a nedokonalou.

Trzni cena ukazuje, jakou ma zboZi na trhu priorkenkurence ma na tvorbu ceny

dilezitou zprostedkujici Ulohu. Mizeme tvrdit, Ze trh je dokonale konku¥ef kdyz cena
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je nezavisla na objemu produkce firmy. Firma s¢ t&dra pouze o velikost své produkce,
protoZze vSe co vyrobi, je prodano za aktualni tdiu. Firmy nemohou nijak cenu
ovlivnit, jsou tedy cenovymi ifljiemci — price takers, cenu pasiviprijimaji. Takovou
situaci ukazuje obrazelDbrazek 2: Kivka poptavky po produkci firmy v nedokonalé
konkurenci.Firma ¢eli horizontélni poptavkovéiikce (d). Poptavkova ikvka ukazuje
poptavku po statkuipdané ced. Firma niZze prodat zboZi, kolik bude chtit. Alé proda
100 ks¢i 500 ks, jednotkova cena bude stéle stejn&alBrSekerka, 2010; Juta, 2010;
Varian, 1995; ek, 2005)

cena (Ei/lks)

d
P

Q

mnozstvi produlitu

Obrazek 2: K¥ivka poptavky po produkci firmy v nedokonalé konkurenci

Zdroj: Jurgka, 2010; Vlastni zpracovani

Predpokladem pro dokonale konkuten prostedi je existence mnoha firem
vyrakgjicich totozny produkt a existence mnoha kupujici@alSim pedpokladem je, Ze
firma obs&dhne malotéast trhu a podminky pro vSechny subjekty jsou étejhreainém
hospodéském s¥té vSak dokonald konkurence t&hmeexistuje. Na dokonalém trhu se
stretava velky poet prodavajicich a kupujicich, nikdo z nich nemkowau silu, aby

ovlivnil trzni cenu, a Zzadny z nich nema vyznammgip na trhu. Prodavany vyrobek je
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homogenni, vSichni vyrobci tedy vyrgbstejny vyrobek. Vyrobni faktory jsou mobilni,
mohou byt pesouvany v konkrétnim odtwi, ¢i mezi odvtvimi. Do odwtvi mize
kdykoliv vstoupit i vystoupit jakykoliv prodavajicheexistuji bariéry vstupu ani vystupu z
trhu. Kazdy prodejce i kupujici je dokonale infowda o produktu i o cen (Jureka,
2010; Varian, 1995; \¢¥kek, 2005)

Prikladem niize byt trh s obilim ve Spojenych statech americkitdie existuje velice
mnoho malych gstitel a kazdy z nich ma velmi maly podil na trhu. Ceelza ovlivnit,
v mnoha pipadech je dokonce pevdand. Producenti jsou v tomtéigacdt prijemci ceny,

jediné, co mohou ovlivnit, je mnoZstvi produkceafin, 1995)

Dokonalad konkurence tie fungovat i tehdy, kdyZ je na trhu malo fireme al
prodavaji homogenni — stejny produktikkadem niize byt zbozZi podléhajici rychlé zkaze,
nagiklad cerstvé jahody. iestoZe je na trhu jenékolik malo firem zabyvajicich se

péstovanim jahod, kazda z nich musi prodavat za é&tegny. Jestlize totiz zdkaznik

s v

Na nésledujicim obrazkuObrazek 3: Kivka poptavky, kteréceli firma v
konkure@nim prostedi je uveden vztah mezi cenou a mnoZstvim v konkumiem
prostedi. Pokud by konkuréni firma nasadila vySSi cenu za produkt, nez jeadeini,

s velikou pravépodobnosti by nic neprodala. Pokud ale bude prdda@aazni cenu, proda
jakékoliv mnoZstvi své produkce. Pokud by firmadéreala pod Urovni trzni ceny, ziskala

by trZzni poptavku pro sebe. (Varian, 1995)
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p

Trimi poptavla

Eiivka poptaviky,
.. kteri ¢eli fuma
Trimi .
cena

Obrazek 3: K¥ivka poptavky, které ¢eli firma v konkurenénim prostredi

Zdroj: Varian, 1995. Vlastni zpracovani

Ktivka poptavky je zavisla na chovani spediteli a na chovani ostatnich firem. Je-li
na trhu velké mnoZzstvi malych firem, pak kazdachrieli ploché poptavkovéikice.
(Varian, 1995)

Mezi podminky dokonalé konkurence fiabkeé to, Ze firma bude vyrétbtakovym
zpasobem, aby se jeji meznkijem rovnal meznim néklad. Dokonala konkurence
znamena také optimalni fungovani trzniho mechanikue jsou na trhu stejné podminky
pro vSechny vyrobce i kupujici, bohuZel se modetothalé konkurence v praxitiis
nevyskytuje. (Jurka, 2010; Varian, 1995; Wék, 2005)
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3.2 Nedokonala konkurence

Nedokonalé konkurence je takové konkurence, ktdrazb nerovnost ekonomickych
subjekf: a jejich rozdilnou ekonomickou silutd@lpokladem je, Ze subjekty v nedokonalé

konkurenci mohou a opravdu owuiiji tvorbu cen. (Mtek, 2005)

V nedokonalé konkurenci prodavajici produkuji ddfezované vyrobky, tzn., Ze se
jednotlivi vyrobci od sebe svymi vyrobky liSi. Vglkpodil na trhu pokryva vyrobce
s velkym ekonomickym potencialem. Kupujici s vysokyichodem niZze obsahnout

velkou¢ést poptavky po produktu v konkrétnim &tii. (VIcek, 2005)

3.2.1Formy nedokonalé konkurence

Dle ekonomickych teorii byvaji z pravidla rozliSowa tii formy nedokonalé
konkurence. Tyto formy vznikaji na steamabidky i poptavky. Ze strany nabidky je
rozliSovan monopol, oligopol a monopolisticka kordace. Ze strany poptavky
rozliSujeme monopson, oligopson a polypson. Péelydtéto diplomové prace bude
podrobrji popsan monopol a oligopol. (¥k, 2005)

3.3 Monopol

Prikladem nedokonalé konkurence je monopol, tedyaséukdy je v daném odiwi
piitomna pouze jedna firma, jeden prodavajicitecdiny monoa polist Jediny vyrobce a
prodavajici v jednom subjektu tak ziskava nadvladd kupujicimi. A pokud se na trhu
nachazi pouze jedna firma, tak tato firma nepowazenu za pewndanou, je limitovana
pouze poptavkou. Naopak si firmaédemuje svou silu a budedmvat takovou trzni cenu
a objem produkce, za kterych bude maximalizovajeseelkové zisky. DalSi podminkou
existence monopolu je vyroba specifického produktery nema blizké substituty. Firmy
nemohou do oditvi snadno vstoupit, existuji silné bariéry prouwstna trh. (BEak,
Sekerka, 2010; Jutka, 2010; Varian, 1995; Wk, 2005)

| presto, ze je monopol jedinou firmou na trhu, féesi libovolr volit cenu ani

mnozstvi produktu. Jakkoliv by si cenu zvolil, byl schopen prodat jen takové mnoZstvi,
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které mu wti trh. Pokud se monopol rozhodne pro vysokou cgmaga jen omezené
mnozZstvi produkce. Pokud se rozhodne pro nizkow,cproda jen tolik, kolik ufi trh.

Rozmezi pro vyér ceny je tvéeno poptavkou spiebiteli. (Varian, 1995)

V konkurergnim prostedi vede jakdkoliv snaha zvySit cenu ze strany yfirm
k prechodu spdebitele k firng jiné a ve ¥tSing pripadi firma zvySujici cenu ztrati své
zakazniky. ZvySovat cenu se tedy nevyplaci. Natnonopolu existuje pouze jedna firma,
a pokud se ta rozhodne zvysSit centijde vétSinou jen atast svych zakaznik V realném
swté se vSak #tSina firem nachazi mezirhito dwma gipady. Jestlize se malé uzéstai
na malém rést rozhodne zvysit své ceny, a diky tomu ztratSnu klienti, pak by se
meélo spiSe chovat jako firma v konkukgmm prostedi. Naproti tomu cukrarna, ktera ve
stejném niste zvySi své ceny, a ztrati diky tomuto aktu §ést svych zédkaznik ma utity
stupei monopolni sily. (Jukka, 2010; Varian, 1995)

Disponuje-li firma ugitym stuprfm monopolni sily, ma vice moznosti nez firma
v dokonale konkuramim prostedi. (Varian, 1995)

3.4 Cenova diskriminace uvnitt monopolu

Monopol omezuje svou produkci na rozsah, kterém jsou lidé ochotni zaplatit za
jednotku produkce vice, nez stoji jeji vyroba. Rbknonopol jakozto prodejce prodava
vyrobky za fizné ceny, pak se toto chovani nazyva cenova digkaire. V ekonomické

teorii se rozliSujiit druhy cenové diskriminace. (Jdka, 2010; Varian, 1995)

Prvni stupé cenové diskriminace se vyzZnhge tim, Ze monopol prodava produkty za
raizné ceny, které se liSi od zakaznika k zakaznikemini stupg byva ozn&ovan jako
dokonald cenova diskriminaceti Rlokonalé cenové diskriminaci, je kazda jednotka
produkce prodana za maximalni cenu tomu jednotliktéry o ni nejvice stoji. Na
takovem trhu se pak nevyti&potebitelské pebytky, ty jsou jen na stramproducenta. #
dokonalé cenové diskriminaci musi monopol vytdbkové mnoZstvi produkcetimiz se
cena rovna meznim nakkad. Vysledkem je tedy efektivni Urovgrodukce. Prvni stugie

cenové diskriminace vede k Pareto efektu. To znameéa sotet pebytku vyrobce a
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spotebitele je maximalizovan. Producent ziska veSkeigbytek, ktery je na trhu
vytvoien. Prvni stupe cenové diskriminacetpdstavuje idealizovany koncept, proto se
nazyva dokonalou cenovou diskriminaci. Na realnénu tse model dokonalé cenové
diskriminace piliS nevyskytuje. Fkladem niize byt vetering ktery kazdému majiteli

zvirete utuje jinou cenu podle jeho schopnosti platit. (Vayid995)

Druhy stupé cenové diskriminace znamena, Ze monopol prodavdujty za tzné
ceny, ale kazdy zakaznik plati stejnou cenu. Cen)isé podle objemu ditého statku,
neliSi se ale mezi zakaznikyiladem druhého stugrcenové diskriminace je mnoZstevni
sleva, jelikoz zéaleZi na velikosti nakupu, druhyipgh cenové diskriminace se oznge
jako nelinearni oaevani. Tento stugediskriminace byva vyuzivan v prodeji iggnych
sluzeb. Bkladem niZze byt prodej elekiny nebo plynu, jelikoZz se cena odviji od
spotebovaného mnoZstvi. Jinou cenu ndarty spotebitel v domacnosti a jinou cenu plati
firma jako velkoodbratel. (Juréka, 2010; Varian, 1995)

Cenova diskriminaceretiho stup® znamena, Ze monopol prodava produkingm
lidem za fizné ceny, ale kazdou jednotku prodava dané&zsalstejnou cenu.i€ti stupé
cenové diskriminace se vyskytuje ¢egtji, v praxi je uplatovan jako slevy pro
dichodce, studenty apod. (Varian, 1995)

3.5 Bariéry vstupu na trh

Jestlize firma vykazuje dlouhod®bztratu, pravdpodobr se rozhodne odejit
z odwtvi. Analogicky lze vyjatit také gedpoklad, Ze pokud firma dosahuje zisku v
odwtvi, budou se ostatni firmy také chtit dostat dwto odwtvi. Pokud firma v dlouhém
c¢asovém horizontu vytw¥a zisk, mize kdokoliv vstoupit na trh aripstejném mnoZzstvi
produkce a stejnych nakladechaze ziskat stejny zisk. V nekonkutermm prostedi
tomuto vstupu na trh nejsou kladeny Zadtiékazky, je tedy umozn volny vstup do
odwtvi. Existuje ale i opény stav, tedy Ze vstupu do advi brani utité prekadzky neboli
bariéry. Tyto pekazky jsou hlavni podstatou existence monopolwdl Sekerka, 2010;
Jureka, 2010; Varian, 1995)
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Bariéry vstupu na trh mohou byt r#gad patenty, licence, statni monopoly
(postovni, tabdkové), dovozni cla a dalSi statratrepi. Pokud monopol tytorekazky

piekona, mluvime o administrativnighpravnim monopolu. (Jué&a, 2010)

Pokud vstupu do odwi brani girodni rdz krajiny, nafklad nepistupnost
k ptirodnimu zdroji, mluvime offrodnich bariérach a vznikuipodniho monopolu, jedna
se gedevsim od&Zbu surovin. (Jukka, 2010)

Mezi dalSi bariéry pé#t ekonomické pekazky. Pokud je trh maly a umaje
pasobnost jen dvou velkych firem, tak pokud do &uiv vstoupi dalSi firma minimalni
ekonomické velikosti, pak by byl trhigsycen a cena by se snizila. Pokud by datwdv
vstoupila firma s malou produkci, nebyla by schopridediska nakladna trhu setrvat a
musela by odejit. (Jutka, 2010)

Zdroje trzni sily neboli bariéry vstupu do @tli, uvadi Frank v publikaci Ekonomie.
Jsou jimi: (Frank, Bernanke, 2003;d8k, Sekerka, 2010)

» wyluéné ovlddani vyznamnych vstiup- firma ovladé vstupy nutné pro vyrobu
(napiklad vlastni suroviny, vodni zdroje, technologiéda), dalSi firma proto
nema moznost vstoupit na trh. Timto podnik omezupesah vyroby
konkurent. Prikladem niize byt Organizace zemi vyvézejicich ropu OPEC.
(Frank, Bernanke, 2003; &k, Sekerka, 2010)

e Uspory zrozsahu — jedna firma je schopna zal#zpebidku produktu
s niz8imi pdmérnymi néklady, neZ by bylo schopneékolik firem. Tato firma
proto se prosadi na trhu. JelikoZ firma diky nizkgékladim ziska vysoké
postaveni na trhu, tak timto brani vstupu novyecénii do od¥tvi. Snizenim
nakladi dosahuje firma vySSich vynibsz rozsahu vyroby neboli Uspor
z rozsahu. (Frank, Bernanke, 2003¢&k, Sekerka, 2010)

* patenty — diky patefin ziskava firma vysadni pravo na omezeiag pro
danou technologii vyroby, tzn., Ze ostatni firmymuhou produkt vyra.
Jelikoz wda a technika kazdym dnentepratuje diveéjSi limity, dochéazi

k vyvoji novych technologii a nutnosti novych paterz tohoto divodu firmy,
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které si chiji udrzet vysadni postaveni na trhigsto investuji do &dy a
vyzkumu technologii. (Frank, Bernanke, 2003¢dk; Sekerka, 2010)

» statni licence a koncese — nejstarSisph vzniku monopdl je udtlovani
licenci a koncesi podnikn, takto reguluje podnikani statiltadem nize byt
Ceska posta v oblasti damvani zasilekgi Statni tiskarny cenin.  (Frank,
Bernanke, 2003; Bak, Sekerka, 2010)

3.6 Oligopol a jeho druhy

Situace na trhu, kdy se n&m nachazi velky pfet konkureni, ale zarové ne tak
velky, aby neovliviovaly trzni cenu, se nazyva oligopol. Nazev poclzazttiny, oligo
znamenanekolik a poleo znamenéprodavam tzn. oligopol Ize pekladat jako #kolik
prodavajicich. bec se ale nemusi jednat o velké firmy, mohou by&lé, jen podminkou
je, Zze maji porrné velky podil na celkové nabidce v a@tlvi. Nabizeji homogenni,
heterogenni ale i substini produkty. Firmy jsou schopné na zakialonkurence
predikovat vyvoj cen. Oligopoly Ize naleznout &kolika odwtvich — ve vyrob,
bankovnictvi, pojiSovnictvi, sluzbach ale i dennim tisku. ¢Bk, Sekerka, 2010; Juila,
2010; Varian, 1995)

Podminkou existence oligopolu je jejich vzdjemnésiast. Ta plyne z toho, Ze firmy
maji velky podil na celkové nabidce. Tim, Ze majhy velky podil na nabidce, mohou
snadgji ovliviovat cenu produkt musi vSak brat v potaz své konkurenty a jejich
pripadnou reakci. Na trhu existujékolik modetfi oligopolu, ty se liSi podle chovéani firmy
v oligopolistickém prosedi. V nasledujici podkapitole budou uvedeny jeliréotdruhy
oligopolu a strané popséany. (Jutka, 2010; Varian, 1995)

RozliSujeme naiiklad relativie koncentrovany oligopol a absolgtikoncentrovany
oligopol. V relativie koncentrovaném oligopolu existuji v advi silné podniky
stanovujici vysSi cenu neZz mezni néklady, aleredsti a malé podniky. V absolétn
koncentrovaném oligopolu z&i§i témei celou vyrobu daného odvi velké podniky a
mensi podniky se musi spokaoijit jen s takzvanyrmmitrit vyklenky. (Vkek, 2005)
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Déle rozliSuieme homogenni oligopol a heterogenfigopol. V homogennim
oligopolu firmy vyrdbi stejny produkt, n&glad cement, hlinik. V praxi se jednotlivé
vyrobky moc neliSi, ale nejde o Uplnou homogendlg, i tak kupujici ufitou vyrobni
znaku upednosiiuje vice nez jinou. V heterogennim, nebo také difeovaném
oligopolu, produkuji firmy vyrobky, které jsatast&né odlisné. Velkou roli této odliSnosti
hraje mimo jiné i image vyrobni z&ley a vyrobce. Tento typ oligopolu se vyskytuje
prevaZz ve vyrol¥ automobili, letadel, cigaret a parf@m Fi nakupu osobniho
automobilu hraje hlavni roli sympatie kupujicihal&né znéce. (Juréka, 2010; Vtek,
2005)

DalSi druhy oligopolu, budou podrafjnpopsény v podkapitolach nize.

3.6.1 Oligopol s dominantni firmou — cenovy vdce

Zcela &Zné pro oligopoly je, Ze si firma tiiosvou strategii,  ¢emZ bere v potaz i
strategie konkurence. Dle postaveni firem na tyehbm mohli firmy rozdlit na cenové
prijemce — malé a &dni firmy, a cenovéidce, coZ byvaji &Sinou velké firmy. Tvorba
ceny v oligopolu byva nazyvana cenov&eovstvi. Jedna se o cenovou koordinaci, émén
zjevnou formu dohody o cénNeboli price leadership, coz ukaz@brazek 4: Oligopol s
dominantni firmou(Br¢ak, Sekerka, 2010; Juilea, 2010; ViEek, 2005)

20



MC

Obréazek 4: Oligopol s dominantni firmou
Zdroj: Break, Sekerka, 2010. Vlastni zpracovani

V této situaci jedna firma, cenovyadce, nabizi &Sinu nabidky a okolo sebe ma
slabsi konkurenty, tzv. outsidery. Omegend moznost udavat cenu, ostatni firmy ji pak
nasleduji p nanistu i poklesu ceny. Cena se uivaize nez u monopolu. Dominantni
firma vychazi ze svych meznich aipernych naklad a svych konkureit Cena je potom
na takové hladi& Ze vyhovuje vSem firmam v oligopolni strukgu (Bréak, Sekerka, 2010;
Jureka, 2010; Viek, 2005)
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3.6.2 Duopol

ZjednoduSenym modelem oligopolu je duopol, na tseunachazi dvdominantni
firmy, mezi nimiz je vzgjemny vztah. Tento model\sdmi ¢asto pouziva k vystieni
jednotlivych charakteristik oligopolu, jako je chéteristika firem vstupujicich do oétwi,
problémy s vyrobkovou diferenciaci a strategickaterakci. Lz&ici, Ze model duopolu je
spiSe teoretickym modelem. Bk, Sekerka, 2010; Varian, 1995)

Dulezitym krokem firem na trhu byva volba strategiakud budeme uvazovat &v
razné firmy na trhu, které vyrép stejny produkt, musime vzit v Gvahu nésledujici
proménné, a to cenu a vyr&hé mnozstvi. (Brak, Sekerka, 2010; Varian, 1995)

Pokud jedna z firem stanovi cenu za produkt piiiké se takové firgtacenovy widce,
druhd firma se nazyva cenovy ndasledovnik. Pokudiraga rozhoduje o objemu své
produkce, pak howtme o mnoZstevnimidci a mnozstevnim nasledovniku. V souvislosti
s timto ¢lenénim mluvime o cenové a odbytové (mnoZstevni) koekeir a rozliSujeme
nékolik modeli duopolu, coz ukazuj®brazek 5: Modely duopol(Bre¢ak, Sekerka, 2010;
Varian, 1995)

Vztah mezi firmami
=
S S
s ~
Typ konkurence Odbytova

1./ \ ':; \\\_\

Reaguje

Typ reakce konkurenta

" eaguje
na zmenu heag j

~ A f TRy e —

Model I Stackelbergeriiv I Courtonilvl I Bertrandl'xvl Sweezyho I Chamberliniv I Se shodnou reakci I

Obrazek 5: Modely duopolu

Zdroj: Brrak, Sekerka, 2010. Vlastni zpracovani
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Pro ujassni jednotlivych modeil duopolu budeme uvaZzovat dva subjekty A a B, které
jsou tizné, tzn. AB a nabyvaji hodnot 1 a 2. (&k, Sekerka, 2010)

Kazda firma na oligopolnim trhu ma funkaiekavané poptavky acekavané reakce
kupujicich na volbu strategie a konkutents cenu a mnoZzstvi nabidky. Rovnovaha na trhu
se utvdi pomoci vzajemného figpisobovani cen a mnozstvi na trhu. Ktomuto
prizpisobovani dochazi na zéktaghorovnavani gekavani firem, které plyne z funkci
poptavky a reakci konkurenta. Tato komparace vedglgr&e ocekavané funkce poptavky
a reakci konkurenta. Toto porovnani probiha postum? dojde ke sh@d mezi
ocekavanim a realitou obou firem, z&chto okolnosti budou @bfirmy chtit setrvat na
oligopolnim trhu pi tomto usp#adani. Rovnovaha na oligopolnim trhu se projevi
stabilitou trznich cen a stabilitou mnoZstvi procelk(Beék, Sekerka, 2010)

3.6.2.1 Modely odbytové konkurence

Cournotiv model, pojmenovany podle francouzského matematika Augast
Cournota, pedpoklada, Ze na trhu jsou pouze dva vyrobci A a Be firma A povaZuje
vystup konkuretni firmy B#A za konstantni a dle toho se rozhoduje o velikegého
vystupu. Oba vyrobci znaji filoch poptavkové kivky konkurenta. OB firmy reaguji na
zmeény trzniho chovéani konkurenta, rozhoduji se dléhdho vyrobce. Obfirmy prodavaji
homogenni produkt. (Bak, Sekerka, 2010; Holman, 1999; Varian, 1995)

Stackelbergiv model, znamy dle 8meckého ekonoma Heinricha von Stackelberga,
vychazi z podobnychipdpokladi jako model Courndt,, avSak vzajemnou reakci firem
piimo predpoklada. Firma A ma naplanované mnozstvi odbjitogekavané trzni cen
Predpokladem je, Ze konkur&mi firma bude reagovat na 2nmu odbytu a také firma sama
bude reagovat na zmu odbytu konkuretni firmy. DalSimi gedpoklady Stackelbergova
modelu jsou: vzajemna konkurence na trhu, firmyaji homogenni produkt a na trhu
existuje nerovnowrné informovani. To znamend, Ze pokud se jedné&fpodai zjistit,
jak bude druh& reagovat, ziskava konktnérvyhodu ve formi vyssiho zisku. Pokud tedy
jedna firma vi, jak bude druha reagovat na zreadiné zniny, tak mluvime o &dci a
nasledovnikovi. Jedna firma se chova aktienukuje cenu a mnoZzstvi, druha je pasivni a

cenu a mnozstviifimé a vedouci firmu nésleduje. @k, Sekerka, 2010; Varian, 1995)
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3.6.2.2 Modely cenové konkurence

Bertrandiv model, dle francouzského matematika Josepha Bertrarigappklada
existenci duopolu, abfirmy vyrabgji homogenni produkt, jsou sblikonkurerni a maji
stejnou trzni silu. Firma A v tomto modelu plantini cenu a &ekava, Ze konkurent B

nebude na z#mu trZni ceny reagovat 2mou sve trzni ceny. (Bék, Sekerka, 2010)

Chamberliniv model, pojmenovana dle amerického ekonoma Eduarda H.
Chamberlina, funguje zafgdpokladu, Ze abfirmy duopolu budou kopirovat trzni cenu
konkurenta a dosazovat je do svych poptavkovyitvek. Firma A nmize byt cenovym
vidcem a firma B se bude pasivprizpisobovat svou cenou jakoZzto cenovy nasledovnik.

Firma v pozici cenovéhoidce maximalizuje sy zisk. (Bréak, Sekerka, 2010)

Sweezyho model neboli model se zalomenou poptavkovotivkou, znamy dle
amerického ekonoma Paula Sweezyhigdpoklada vyrobu diferencovaného produktu,
firma odekava, Ze konkurent nebude reagovat na zvySeni ¢ety, ale naopak na jeji
sniZeni vlastnim sniZzenim trzni ceny. Z tohateodlu je grafické vyjatini tohoto modelu
zobrazeno jako zalomené poptavkovéha, kdy prvnicast je méa elasticka a vyjaidije
reakci firmy B na sniZeni ceny firmou A a druhastédjSi ¢ast vyjaduje nereagovani na

zvySeni ceny prvni firmou A. (Bék, Sekerka, 2010)

3.6.3 Smluvni oligopoly

Firmy se snaZi ziskat co n&f8i postaveni na trhu, coZ vede Eighm formam

spoluprace, mezi&z pati kartely, syndikéaty, trusty a koncerny. €€k, 2005)

Kartelem se rozumi dohoda subjekte které se subjekty zavdZzou k omezeni dbpad
vzajemné konkurence, uzaviraji dohodu vzajemnédinace ceny a rozsahu produkc#. P
tomto smluvnim partnerstvi jsou subjekty nadalevipfda ekonomicky samostatné.
Takovato spoluprace je nazyvana nekalou koopedldm je ziskani vyhod na trhu.
Kartelové dohody jsou v pravu ozfmawany jako ,dohody naruSujici seuat. Kartelové
dohody jsou postihovany protimonopolnim zakonodérst Kartelové dohody @dime na

horizontalni, uzavirané mezi konkudefmi firmami, a vertikalni, které uzaviraji
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dodavatelé s oddateli. Existuje #kolik druhi kartefi, nejvyznamgjSim je takzvany
cenovy kartel, kdy se firmy snazi dodrzet minim&enu produktu. Cilem je minimalizace
ztraty. Kondéni kartel pgedpokladd dodrZzovani platebnich aénovych podminek.
Kontingertni kartel rozdluje vyroby druli zbozi tak, aby byl mezi jednotlivé firmy
rozcklen celkovy objem produkce. Poslednim typem karjelikartel rajonovy, kdy si
firmy rozadli trh na jednotlivé segmenty. (Juka, 2010; VEek, 2005)

Syndikat je takové sdruzeni firem, ve kterém jsobjekty ekonomicky nesamostatné
v oblasti olshu a spolu organizuji odbyt vyrobkSyndikatni prodejni kancélde potom
zabyva realizaci produkce, saiesti se zde i objednavky. @4k, 2005)

Trust sdruzuje firmy z jednoho oévi, vznika fazi samostatnych podiik jeden —
akciovou spolénost. Dochazi ke ztr&tobchodni a vyrobni samostatnosti. Trusty mohou
vzniknout i zaloZenim akciové spotesti, kter4 vlastni &Sinovy akciovy balik,
takovému trustu sdka holdingovy. (VEek, 2005)

DalSim typem smluvniho oligopolu je koncern. Jeda& pravé samostatné firmy,
které vystupuji jako ekonomicky celek. Nezabyva@ gn jednou oblasti vyroby.
NejcastjSimi piipady koncerfi jsou paimyslové a dopravni firmy, banky, apod. {gK,
2005)

Cilem smluvniho oligopolu je maximalizace ziskuz atkazuje nasledujici obrazek:
Obrazek 6: Maximalizace zisku ve smluvnim oligopblazni nadklady MC a @meérné
naklady AC jsou vyrobnimi charakteristikami firemoghtvi. Cilem je maximalizace
zisku, ale nikoliv podniku, nybrz celého ativi. Ten je vniman v takovém rozsahu, kde se
MC rovnaji meznim iimam MR, coZ je v bod K. firmy uzaviraji dohodu o celkové
produkci, problémem je ale dohoda o réedi produkce mezi firmy. Rozsah produkce je
Qo, maximalni cena je A, ta je uma#ma trzni poptavkovou ikvkou D. Zisk gipada
nékolika firmam, je dan podilem firem na produkcie al firemnimi néklady. (Jut&a,
2010)
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Obrazek 6: Maximalizace zisku ve smluvnim oligopolu

Zdroj: Jurgka, 2010; Vlastni zpracovani
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3.7 Ochrana hospod&ské soutze

SoutZ mezi firmami je v trzni ekonomice velicaildzita, firmy se musi snazit o
kupujiciho, konkurence na trhu byva nedprosna. Baaiale firmy domluvi na velikosti
objemu produkce, jedna se o takzvanou nekalou keaopd-irma zvoli takové mnozstvi
produkce, aby doSlo k maximalizaci ziskelého od¥tvi. Zisk si pak rozdi mezi sebe.
Spojeni firem za delem stanoveni ceny nebo objemu produkce a nasleddésazeni
maximalniho zisku se nazyvé kartel. Jde o skupimeunf vystupujici jako jediny monopol.
Kartelové dohody jsou tddem pro ochranu hospddié soutze zakazany, stat omezuje
vznik kartelovych dohod antimonopolnimi zakony. &k, Sekerka, 2010; Juia, 2010;
Varian, 1995)

3.7.1 Ochrana hospod&ské soutze ve swté

Ochrana hospodgké soutZze neboli antimonopolni zakonodarstvi vzniklo nandio
19. Stoleti ve Spojenych statech americkych. Prvaimimonopolnim zakonem byl
Shermaiv antitrustovy zakonifjaty Kongresem v roce 1890. Jednalo se o celnfaoth
americkych spoliosti pisobicich v pimyslu a znemaibval konkurenci vstup na trh.
Shermaiv zdkon vSak spoustu otdzek nekalé kooperateSie vicemés prispel spisSe
jako politicky nastroj pro ziskani vefi. Nicméré zakazoval smlouvy, kooperaci a
konspiraci, jeZ by vedly k gestnému jednani na trhu. Roku 1914 vstoupil v plsttdalSi
zakon bojujici proti nekalé kooperaci: Clayiwrantimonopolni zdkon, ten zakazuje faze,
které by potlaovaly konkurenci. (Bfak, Sekerka, 2010; Heyne, 2010; nf.vse.cz, cit 2015
12-30, online)

3.7.2 Ochrana hospodé#&ské soutZe vCeské republice

Antimonopolni zakonodarstvi je Qeské republice dohlizenofadem pro ochranu
hospod#ské soutze (dale také jako ,fad“), ktery se zabyva prédodrzovanim zakan
omezujicim nezakonné sdruzovani podnik nekalou kooperaci. Statude monopoly,
které zdkony nedodrZuji, regulovat i tim, Zewyezme jejich vedeni, provozovat je pak

nebude dané firma, ale viad®ské republiky. Problémem ale je, Ze stat jakoEgouci
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podniku se nesnazi sniZzovat naklady, ty naopalouoatproto je lepSi, aby podnik vedla
soukroma firma. (Bfak, Sekerka, 2010)

3.7.2.1 Urad pro ochranu hospodéské souze a jehoginnost

Utad pro ochranu hospod&é soutze je hlavnim organem statni spra@gské
republiky. Mezi jeho pravomoci patochrana hospodgké soutze, dohled nad wejnymi
zakadzkami a koordinace a monitorizacaeyieé podpory (coZz od roku 2004 zastava
Evropska komise). Do vedenitétlu pro ochranu hospagéé soutze jmenuje prezident
piedsedu fadu a to na Sest let. V s@sné dob je vedoucim tadu Ing. Petr Rafaj, ktery
vede mandat jiz ve druhém fummkim obdobi do roku 2021. (uohs.cz, cit. 2015-12-30,

online)

A

UOHS

Obréazek 7: Logo Uradu pro ochranu hospodiéské soutze
Zdroj: (uohs.cz, cit. 2015-12-30, online)

ZakonCeské narodni rady. 173/1991 Sb. ze dne 26. dubna 1991 wtvesky ad
pro hospodéskou soutz, ten zahajitinnost 1.¢ervence roku 1991. Sidlemiatiu se stalo
Brno. V roce 1992 nahradilo tentéadl Ministerstvo pro hospotkkou soutz, udalo se tak

v kontextu privatizéniho procesu. (uohs.cz, cit. 2015-12-31, online)

V tuto chvili je ochrana hospoitké soutZe zajifovana Wadem pro ochranu
hospodéské soutze, ktery byl ¥izen s dinnosti od 11rijna 1996 zédkonen. 273/1996
Sb. Timto zakonem se stanovila jehs@bnost jakoZto Gigtdniho organu statni spravy
Ceské republiky. Od roku 201@ad dohliZi na dodrzovani zakona o vyznamné triai si
(uohs.cz, cit. 2015-12-31, online)
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3.7.2.2 ZA&kon tykajici se ochrany hospodéské soutze
Velice dilezitym z&konem jeZakon ¢&. 143/2001 Sb., o ochrah hospodé&ské

soutéZe a o znEné nékterych zakonia. Tento zdkon vymezuje jakénnost je evidovana
jako nekala kooperace, co je nutné zachovat, aBpd@ zdravé hospottké soutzi. Dle
tohoto zékona jsou dohody narusujici sayfevazre dohody o cenach, o omezeni vyroby
¢i odbytu, rozdleni trhu a dalSi. Zakon uvadi takécité vyjimky, které dovoluji
vzdjemnou kooperaci. (Zdk@n143/2011 Sb., uohs.cz, cit 2015-12-25, online)

3.7.2.3 Vyluky a vyjimky ze zékazu kartelovych dohod
VySe uvedeny zakon nepovaZuje za zakdzanou dohaktwdu, ktera splnifit
podminky pro vyjimku ze zdkazu. Podminkami jsou:

* A) skutetnost, Ze dohodafispeje ke zlepSeni vyroby nebo distribuce zbozZi
nebo k podpie technického ¢i hospodéského rozvoje a vyhrazuje
spotebitelim piiméreny podil na vyhodéch z toho plynoucich,

* B) neuloZi sowitelim omezeni, ktera nejsou nezbytna k dosaZedipoidlle
pismene a),

* C) neumozni soekitelim vylowit hospodéskou soutZ na podstatnéasti
trhu zboZi, jehoz dodavka nebo nakup fedotem dohody.“ (Uohs.cz, cit
2015-12-08, online)

Mezi zdkonem dovolené kartelové dohody ipatagiklad OPEC (Organizace zemi

vyvazejicich ropu), Diamantovy kartel@ska posta a.s.
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4 ANALYTICKA CAST

V nésledujici¢asti prace bude nastima historie telekomunikace od d@tku po
souwasnost. Dale budou uvedeny hlavni operatti fungujici naceském trhu. Nasledn
bude komparativni metodou srovnana jejich cenouitil@ uplatiovana naceském a

némeckém trhu a proveden dotaznikovyizikum.

4.1 Telekomunikace

JiZz v davnovku lidi spojovala paeba pedéavat si zpravy, a tak vymysSlelitgob, jak
toho dosahnout. Z gétku vyuzivali k&mto &elim poznatky z optiky a akustiky.
Vynalez a rozvoj elekiny umoznil fenos zprav elektronickou cestou. Prvnideditym
vynalezem pro komunikaci byl telegraf z roku 1886ry se v pibéhu let mnohokrat
vylepSoval. Roku 1854 byl sestrojen stroj, kterympai membran reprodukoval zvuk.
Prvnim telefonem byl Belv (A. G. Bell) gistroj z roku 1876, ignasSel zvuk &e¢ na
kratkou vzdalenost. Postupetasu se fistrojem pod#lo pienaSet zvuk na stale delSi
vzdalenost a doslo ke skeni mikrofonu a sluchatka. Poté proSel dalSi tiemsdci az do
dnesni sotasné podoby. Nefte vznikaly telefonni domy, nasledtelefonni Ggedny a
poté telefon v kazdé domacnosti. (publi.cz, cit®2Q2-30, online)

Nedostatkem telefonu vSak byla jeho pevna poziggitehmohl s telefonem cestovat
jen na kratkou vzdéalenost, kterou mu uifm#ala délka kabelu. Peatba byt mobilni vedla
ke vzniku mobilni st Mobilni telefon je podobny ifstroj jako telefon pevny, ale
umoziuje volny pohyb. Prvni mobilnitbyla vytvaena v 50. letech v Holandsku, jednalo
se ale spiSe o vys#ay. Vroce 1956 spotamost Ericsson uvedla na trh prvni gIn
automaticky mobilni telefonni systém, bohuzel va#blo 40 kg a tak # do podoby
dnesniho mobilniho telefonu jé§tomerné dlouhou cestu. Dochazelo ke vzniku novych a
novych mobilnich siti, ale ty nebyly vzajetnkompatibilni, nebylo mozné volat do
zahranti. V sowasnosti vyuzivame 5iIGSM. V roce 1983 byl oficiabhpredstaven prvni
mobilni telefon, do saiasné podoby vSak také proSel mnohaérmmi. (servis-
sonyericsson.cz, cit 2015-12-30, online)
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Patet pevnych fipojek v domacnostecliGtaf 1: Pa‘et pevnych a mobilnich Adaeni
v Ceské republicea ve firmach od roku 1998 stagnoval, od roku 2K@3al a roku 2009
opét stagnoval az do roku 2012. V roce 1998 bylgtanobilnich z&Ezeni téndt ctyrikrat
nizsi, nez poet pevnych linek. V roce 2000 ale svym¢fmm pevné linky pevysil a do
roku 2003 poet mobilnich z#&zeni prudce roste, do roku 2009 stéle pomalu résketo
roku byl pa@et mobilnich telefolr nejvy3si a od této doby klesa a stagnujeegké
republice pipadd na jednoho obyvatele zhruba 1,23 tkusobilnich telefof.

(indexmundi.com, cit 2015-12-21, online)

Graf 1: Poget pevnych a mobilnich z#izeni vCeské republice
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(Zdroj: indexmundi.com, cit 2015-12-21, online; ¥iai zpracovani)

V Némecku je poet pevnych linek Graf 2. Pa‘et pevnych a mobilnich Aaeni v
Nemeck) viceméw stabilni od roku 1997 do roku 2007. Do roku 2008sko deset
miliont a do roku 2012 ag narostl o pt milioni. Paiet mobilnich telefom trvale vziista
a vroce 2012 dosahuje hranice 107 milidusi. V Némecku gipada na obyvatele 1,33

kusi mobilnich telefod. (indexmundi.com, cit 2015-12-21, online)
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Graf 2: Po¢et pevnych a mobilnich z#éizeni v Nemecku
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(Zdroj: indexmundi.com, cit 2015-12-21, online; $iai zpracovani)

Dulezitym ukazatelem telekomuni&aiho rozvoje je p&et aktivnich SIM karetGraf

3: Pacet aktivnich SIM kargt Ten do roku 2009 neustale rostl a nyni stagridje. karty

se &li na gredplacené, lidaviecené jako kredit, jejichZ et je vicemé#stabilni, az

v roce 2011 z&l mirrg klesat. Naopak pet pausalnich SIM karet, tedyda smluvig

vazanych karet, se rok od roku navy3uje. V roceafidsahl \Ceské republice pet SIM
karet hranice 13,86 milionu, pauSalnich bylo 8,5lomu a SIM karet na kredit 5,36

milionu. (czso.cz, cit 2016-02-28, online)

Graf 3: Poéet aktivnich
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(Zdroj: czso.cz, cit 2016-02-28, online; Vlastnfagovani)
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4.2 Mobilni sité v Ceské republice

Poskytovatele mobilni €itdélime na klasické a virtualni. Mezi klasické poskstele
setadi T-Mobile, Vodafone a O2. Virtualnich operditge dle serveru Telekomuni&ai

pravo nejmeéd# 36, vSichni ale funguji na klasickych mobilnicticdi.

4.2.1T-Mobile

Obrézek 8: Logo T-Mobile
Zdroj: (t-mobile.cz, cit. 2015-12-30, online)

Spol&nost RADIOMOBIL, a.s. byla zaloZzena v roce 1996namenala zstek T-
Mobile, jak ho zndme dnes. Jiz od¢ptku nabizela mobilni telekomunik@ sluzby
prostednictvim GSM sé Paegas. Roku 2002 spé&hest zngnila nazev i zné&u na T-
Mobile a stala se so¢asti mezinarodni telekomunik@ skupiny Deutsche Telekom.
V prosinci 2008 spolmost dosahla 5,42 milionu zakazajkpaiet neustéle roste, nyni
atakuje hranici Sesti milionu zakaznikuadi se mezi poskytovateli mobilnich sluzeb na
prvni misto. Spoknost T-Mobile nabizi vedle tarifnich progranaké gedplacené sluzby
pod zng&kou Twist. Obsluhuje jak doméacnosti, tak nabizif@smnalnireSeni pro firemni
klientelu. Stale vice zakazriikvyuziva kromd hlasovych sluzeb i sluzby datovér Si-
Mobile v sodasné dob pokryva ges 99,7%ceské populace, jak ukazuferiloha 1:

Pokryti mobilniho signélu T-mobile pr@iné volani(t-press.cz, cit 2016-02-10, online)
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4.2.202

Obrazek 9: Logo 02
Zdroj: (02.cz, cit. 2015-12-30, online)

Spol&nost O2 je nejtSi integrovany poskytovatel telekomunikéch sluzeb na
¢eském trhu mobilnich operatorV provozu udrZzuje tést osm milionu mobilnich a
pevnych linek, pokryti zobrazujBriloha 2: Pokryti mobilniho signalu O2 proeiné
volani V roce 2013 umoznila spdleost jako prvni vstup virtualnich operéta zarové
jako prvni gedstavila neomezené tarify. Vedle hlasovych a datosluzeb nabizi izna
feSeni pro podnikatele a firmy. Sgiupem k datovym ceritm o rozloze 7300 mair
¢tvergnich seradi mezi nejutsi poskytovatele sluzeb managed services, hostjiegoa
cloudovych sluzeb. Zarotieje spolénost O2 nejitSim provozovatelem internetového

televizniho vysilani ¥eské republice. (02.cz, cit. 2016-02-10, online)

4.2.3Vodafone

g

-
Obrazek 10: Logo Vodafone
Zdroj: (vodafone.cz, cit. 2015-12-30, online)

1. Brezna roku 2000 zahdjil nyj$i Vodafone svowinnost tehdy jegtpod znékou

Oskar. Vodafone nyni obsluhuje 3,3 milionu mobimizdkaznik, pokryvd 99,1 %
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populace, coz zobrazuRFiloha 3: Pokryti mobilniho signdlu Vodafone pré¢zhé volani.
Vlastnikem firmy Vodafone Czech Republic a.s. jamhka Vodafone Group PLC, cozZ je
globalni mobilni operétor sidlici ve Velké Britamitiimo Ceskou republiku obsluhuje jést
25 dalSich zemi a jeho sluzby vyuZivad 466 mili@akaznik. (vodafone.cz, cit 2016-02-

10, online)

4.3 Pokryti LTE

S pojmy 2G, 3G, 4Gi LTE sit se setkAvame na dennimiddku. V gipad 2G (st
druhé generace) se jedna o pokrgiiym signalem GSM pro volani a dnes jiz zastaraly
internetovy penos dat, viipadt 3G se jedna o rychly internetovy signal a pokudwithe
0 4G i dokonce LTE, tak se jedna o vysokorychlostnirimé¢. LTE neboli Long Term
Evolution je novéa technologie, ktera umiaie nejvyssi rychlost stahovani ale i nahravani
dat. (svetandroida.cz, cit 2016-02-11, online)

Pro pouzivani LTE musi zdkaznik spvat ¥i podminky: byt vybaven mobilnim
pristrojem, ktery podporuje frekvence 800, 900 a 184k, dale musi mit specialni SIM
kartu podporujici LTE a musi se nachézet v &nisteré je operatorem pokryto signélem
LTE. Operatd jiZ nyni ozn&uji LTE jako sf 4G, tedy 4 ¢tvrté generace, bohuZel ale
jese technicky pro toto ozrg@ni nespluje vSechny podminky. (svetandroida.cz, cit 2016-
02-11, online)

Operatdi T-Mobile, O2 a Vodafone za licence pro provoz &TE vroce 2014
zaplatili v aukci celkem 8,5 miliardy korun. MoZnasbsluhy frekvenci LTE ziskali na 15
let. Celkové investice do technologie bglendosahnout 34 miliard. (novinky.cz, cit 2016-
02-11, online)

T-Mobile
V ptilohachPriloha 4: Pokryti mobilniho signélu LTE spatesti T-mobilea Priloha

5: Pokryti mobilniho signalu LTE spa@leosti T- Mobile v MmeckumiaZzeme vidgt mapu

pokryti signalem LTE \eské republice a &necku. ZatimcoCeska republika je
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vicemér pokryta rovnomirné s vyjimkou Moravy, Slezska a Usteckého a Liberécké
kraje, kde je pokrytfidSi, Nemecko je husji signdlem pokryto hlawhna severu Uzemi a

v okoli velkych ngst. Zbyvajici oblast je pokryta malatasto prosvitaji mista bez pokryti.

02

Priloha 6: Pokryti mobilniho signalu LTE spelesti O2 a Priloha 7: Pokryti
mobilniho signélu LTE spafaosti 02 v Nmecku zobrazuji pokryti tuzemiCeské
republiky a Nmecka signadlem LTE. Pokryti signalem LTE sgalesti O2 na Gzemi
Ceské republiky je podobné jako pokryti signalem L3pole&nosti T-Mobile. V oblasti
Usteckého, Libereckého, Zlinského a Olomouckéhgekje patrné velmi nizké pokryti.
Z hlediska pokryti LTE v Mmecku je patrné, Ze O2 oproti T-Mobilu ma vy3Si ptk

Gzemi je totiz pokryto rovno#nnéji.

Vodafone

Pokryti Ceské republiky signadlem LTE spotesti Vodafone viZriloha 8: Pokryti
mobilniho signalu LTE spafaosti Vodafonese jevi jako celorepublikové. Signél pokryva
i mista Libereckého a Usteckého kraje, lépe je yigkirOlomoucky kraj. Bohuzel pokryti
Némecka vizPriloha 9: Pokryti mobilniho signélu LTE spoiesti Vodafone v &necku
je nejslabsi ze vSecti bperétoil, pokryt je husiji sever Uzemi, zbytek je signalem pokryt

sporadicky.

4.4 Virtualni mobilni operato ¥i

V listopadu roku 2012 se ri@ském trhu objevil prvni virtualni operator, ktevétahy
nasledovali dalSi a dalSi novi bréa poli telekomunikénich sluzeb. Véalka o co nepsi
pocet klienti se vedla hlawh pomoci cenové politiky. Internet, radio, novinyelevize
byly pIlné reklamy. ¥tSinou klientim slibovala pedplacenou kartu, nizké ceny sluzeb a
Zadné zavazky. V dnedni dolby klienti €chto virtualnich operéatérocenili i gristup
k LTE signalu, coZz vSak bohuZel wt§iny operatokr neni mozné. VSichni virtualni

operatdi totiz poskytuji své sluzby prastdnictvim klasickych operati@ ti po nich chyji
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za istup k LTE nemalé poplatkyiadech miliori ¢eskych korun. Naiiklad Blesk mobil
a Mobil odCEZ atd. jsou virtualnimi operatory &i02. Kaktus, RWE Mobil, GoMobil
atd. funguji prosgednictvim si& T-Mobile. Vodafone zprogtdkovava virtualni operatory
OpencCall, Fayn, CoopMobil a dalSi. Bohuzel virtiahperatéi nedokdzou nabidnout
neomezené tarify, a tak postupsvé zakazniky ztraceji. (mobilmania.cz, cit 202521,

online; telekomunikacnipravo.cz, cit 2015-12-21ljros)

4.5 Srovnani tarifa ¢eskych a #meckych operatoni

Pro porovnani tanf byly zpracovany fehledné tabulky:Obrdzek 11: Srovnani
ceskych a émeckych tarif T-Mobile Obrazek 13: Srovnanfeskych a émeckych tarif
02 a Obrazek 15: Srovnanieskych a emeckych tarif Vodafone,zobrazujici vzdy
aktualré dostupné tarify jednotlivych operatio€eské republiky asth samych operéator
pusobicich v Nmecku. Na nasledujicickadcich bude srovnadesky a smecky tarif
jednotlivych operatdr za podobny msicni pausal. Pro dely porovnani je definovan
nasledujici modelovyifklad: Ekonomicky aktivni zdkaznik pobirajiciapiérnou mzdu,
provola nésicné 150 minut v siti, 120 minut mimotsiposSle 150 kratkych textovych zprav
(dale jen ,SMS") v siti a 100 mimotsa 10 multimediélnich zprav (dale jen ,MMS*).
Vyuzije 700 MB internetovych dat. @nérna mzda \Ceské republice v roce 2012 doséahla
vySe 25067 K a paimérna rtmecka mzda téhoz roku 10108&.KCeny za #mecké
pausaly jsou uvaahy v ¢eskych korunach,ippaiet za aktualni kurz 27,07¢KEUR ke dni
11.2.2016. (finance.cz, cit 2016-02-12, online;ekpert.cz, cit 2016-02-12, online;
kurzymen.cz, cit 2016-02-12, online)

T-Mobile

V nésledujici tabulceObrazek 11: Srovnanfeskych a émeckych tarif T-Mobile
vidime porovnani neomezenych targ podporou LTEeského a émeckého operatora T-
Mobile. Némecky operator v tuto chvili jiz nenabizi tarify poelporujici LTE¢I néjak
omezené. Pro porovnani byl tedy autorkou vybrarif t&nami bez hranic+ a

MagentaMobil L, a to zithodu podobné pausalni ceny.
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) . . ... . . SMS mimo MMS Datowy .
Tarif Voldni vsiti | Voldni mimo sit | SMS v siti . . . L. Pausil
= sit’ sit nesit limit
o
a e . . _ ; . |1500MB .
= S nami sit nesit Meomezené MNeomezené Meomezené | Neomezené | 4,90 KC LTE F49 K&
H =
w T Neomezené
= 3 o . ) . ) . . . | 3000 MB .
-g L S némi bez hranic | Neomezené 300 minut do Neomezené | Neomezené | 4,90 KE \TE 999 K&
= -u zahraniéi zdarma
[ =
ﬁ Neomezené
g S nami bez . | 300 minut a 300 . . . |5000 MB .
a . MNeomezené MNeomezené | Neomezené | 4,90 KC 1499 KE
= hranic + sms do zahraniéi LTE
zdarma
= S nami v sitich Meomezené 3,50 K&/min Neomezené | Neomezené | 4,90 K& 50 MB 349 KE
>
s =
o 2
5 = 120 minut
o - PR . . . . .
=5 S nami v sitich + Meomezené zdarma Meomezené | Neomezené | 4,90 KC 200 MB 349 Ké
= E poté 3,50 K&/min
= L . 120 minut
= S nami pro mladé . . . . .
— . MNeomezené zdarma MNeomezené | Neomezené | 4,.90KE 700 MB 399 KE
(platido 26 let) , .
poté 3,50 Ké/min
. PP . . . e SMS mimo MMS Datowy ..
Tarif Volani vsiti | Volani mimo sit | SMS v siti . . . L. Pausal
sit sit nesit | limit
- . . N . . 500 MB 730 KE
w g L] MagentaMobil 5 | Neomezené MNeomezené MNeomezené | Neomezené 11 K¢ "
[ = LTE (811 K&)
@
=FE= : . . . ; . |2000MB | 974 KE
= = MagentaMobil M | Neomezené MNeomezené MNeomezené | Neomezené 11 K¢ .
= E 2 LTE  |(1082Kg)
E @ | = \.
- £ = ) . . . . . (4000 MB | 1217 KE
= MagentaMobil L | Neomezené& Neomezené Neomezené | Neomezeng 11 KE .
LTE {1353 K¢

Obrazek 11: Srovnani¢eskych a meckych tarifi T-Mobile
Zdroj: (t-mobile.cz, cit. 2016-02-11, online; t-mighde, cit 2016-02-11, online);

Vlastni zpracovani

V tabulceObrazek 12: Srovnarieského a #meckého neomezeného tarifu spotesti
T-Mobile vidime gehled® poplatky zaplacené zakaznikem zndmym z modelového
piikladu. Cesky zakaznik za sluzbu T-Mobilu zaplati 6,18 % gy, zatimco gmecky
jen 1,32 %. Vyhodgjsi tarif tedy nabizi #émecky T-Mobile.
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T-Mobile CZ T- Mobile DE

S nami bez hranic+ |MagentaMobil L
150 minut v siti 0K 0 Ké
120 minut mimo sit 0 Ké 0 K¢
150 SMS v siti 0O KE 0 KE
100 5M5 mimo sit 0 Ké 0 K¢
10 MMS 49 K¢ 110 K&
700 MB internetovych dat 0 KE 0 K¢
Pausil 1499 K¢ 1217 K
Redlnd cena 1548 KE 1327 KE
Priimé&rnd mzda 25 067 KE 101 086 KE
Procentni vyjadieni redlné ceny vidi primérné mzdé 6,18% 1,32%

Obrazek 12: Srovnani¢eského a 8meckého neomezeného tarifu spataosti T-Mobile

Vlastni zpracovani

02

V tabulceObrazek 13: Srovnareskych a émeckych tarif O2 nalezneme srovnani
¢eskych a Bmeckych neomezenych taripol&nosti 02 a O2 Online. &necky
poskytovatel O2 Online v séasné dobjiz nijak omezené tarify nenabizi, zatimesky
operator O2 nabizi rovnou dva. Pro porovnénitarifyuzitim modelového zékaznika

autorka vybrala tarify Free Evropa a All-in XL rasinz divodu podobné pausalni ceny.
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. P .. . s SMS mimo MMS | Datovy .
@ Tarif Voladni vsiti | Volani mimo sit | SMS v siti . . . .. Pausal
= sit sit nesit | limit
s o ] ] ] ] _ | 1500 mB .
=5 FREE CZ Neomezene Neomezeng Neomezene | Neomezené | 5,60 KC 745 K¢
s ] @ g LTE
8 g ¢ Neomezené
- 2
E c .| 300 minutdo . . . | 3000 ME .
= FREE Evropa Neomezené Neomezené | Neomezené | 5,60 KE 1199 KE
= zahranici LTE
zdarma
60 minut
=
= . zdarma . . .| S0MB .
= FREE Q260 Meomezené j Meomezené LA0KE 5,60 KE 349 KE
- poté 3,50 LTE
B E = KE/min
-
a8 g 120 minut
= . zdarma . . . | 200 MB .
= FREE 02 Plus MNeomezenea j Meomezena 1,50 K¢ 5,60 KE 499 K¢
z poté 3,50 LTE
KE/min
. e ... . e SMS mimo MMS Datowy .
Tarif Volani vsiti | Volani mimo sit | SMS v siti . . . .. Pausal
sit sit nesit | limit
. . . . . .| 200 MB )
. All-in 5 Neomezené Neomezeng Neomezené | Neomezené 11 K¢ LTE 541 KE
= ] v v v v _ |1000me | 676 ke
= All-in M Meomezené Neomezené Meomezené | Neomezeng 11 K¢ -
g = LTE (812 K£)
m
@ ¢ ) ; . ; . . |zoDOMB | 947 KE
E -m o7 All-in L Neomezené Neomezené Neomezené | Neomezené 11KE ..
€ H LTE | ({1083 Kg)
9w _ ] . ] . . |s000mB | 1218k¢
8 o All-in XL MNeomezene MNeomezeng Meomezene | Neomezeng 11 KE .
= LTE {1353 Kc)
5 10000\ H030 ke
¢
£ All-in Premium | Neomezené Neomezené Neomezené | Neomezené 11 KE MB (2165 K¢)
— o
LTE

Obrazek 13: Srovnanic¢eskych a meckych tarifia O2
Zdroj: (02.cz, cit. 2016-02-11, online; o2online.d# 2016-02-11, online); Vlastni

zpracovani

Na obrazku Obrdzek 14: Srovnaniteského a #meckého neomezeného tarifu
spole’nosti O2lze vidst poplatky a realnou cenu za vybrané tarltgsky zakaznik zaplati
za tarif 5 % ze své mzdyeémecky jen 1,31 %. Vyhodysi tarif ot nabizi gmecky
poskytovatel telekomunikaich sluzeb O2 Online.

40



02CZ 02 Online

FREE Evropa All-in XL
150 minut v siti DKE 0 KE
120 minut mimo sit OKe 0 KE
150 SMS v siti OKE O KE
100 5M5 mimo sit 0Ke 0 Ké
10 MMS 56 KE 110 K&
700 MB internetowvych dat D KE 0 K
Pausal 1199 KE 1218 KE
Redlnd cena 1 255 K& 1328 KE
Primé&rna mzda 25 067 Kt 101 086 K&
Procentni vyjddieni redlné ceny va&i primérné mzdé 5,00% 1,31%

Vodafone

Obrazek 14: Srovnani¢eského a #meckého neomezeného tarifu spataosti 02

Vlastni zpracovani

Na obrazkuObrazek 15: Srovnanéeskych a émeckych tarif Vodafonevidime

Smart S ot z divodu podobnych pauSalnich cen.
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nabizené tarify¢eské i ®mecké spoknosti Vodafone. Ob firmy nabizeji klasické
neomezené tarify do vSech siti, tak neomezenéy tanfmci si¢. Pro porovnani tedy

autorka vyuzije tarify Red LTE Premium a Red 3 GBepmezenych tafifa Smart 100 a




1500 MB

Red LTE Neomezeng | Neomezengd | Neomezené | Neomezend | 4,54KE e A3 KE

i} i} . . . 4000 MB )

RedTESuper | Neomezené | Neomezend | Neomezené | Neomezend |  4,54KE e 939 Kt

) . . . . . 10000 MB )

Red LTEPremium | Neomezené | MNeomezengd | Neomezené | Neomezeng | 4,54 KE e 1499 K¢

100 minut zdarma ) . . .

Smart 100 i o Neomezené 151K 454K 100 MB 349K
poté 3,49 K¢/min

250 minut zdarma . . . .

Smart 250 . o Neomezené | Neomezeng | 4,54KE 250 MB 9 Ke
poté 3,49 K/min

1500 MB
. . . . .| +500MB .
Red1,5GB Neomezene | Neomezene | Neomezene | Neomezena | Neomezene " 1218Ke
arma
LTE
3000 MB
. . . . .| +1000MB .
Red 3GB Neomezene | Neomezene | Neomezene | Neomezene | Neomezene " 1483 Ke
arma
LTE
. . . . .| 8000MB .
Red 8GB Neomezené | Neomezenéd | Neomezené | Neomezeng | Neomezené e 2030KE
. . . . .| 20000 MB .
Red 20 GB Neomezené | Neomezenéd | Neomezené | Neomezeng | Neomezené e 2707 KE
50 minut zdarma 200 5MS zdarma . .
Smart § o L. 11K¢ 200 MB 352K¢
paté 8 K&/min paté 5 KE/SMS
300 minut zd . . . \
Smart M mfnu “Z e Neomezene | Neomezeng 11KE 300 MB 677K
paté § ké/min
Smart L Neomezené| Neomezené | Neomezené | Neomezend | 11KE 500 M8 947 Ki

Obrazek 15: Srovnani¢eskych a meckych tarifia Vodafone

Zdroj: (vodafone.cz, cit. 2016-02-11, online; voatad.de, cit 2016-02-11, online);
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174,5 K¢ 800 Ké
(GEtovano 50 (Oétovano
0 KE 0 K&|min) 100 min)
0 KE 0KE 419 K& 960
250 Ké
(Oétovano
0 KE 0KE 0 KE|50 SMS)
0 KE 0KE 51 500 K
45 K& 0KE 45 K& 110 K&
676 KE
(zdarma
200 MB,
594 KE poté 135
(zdarma 100 MB, [KEza
poté 99 Kt za kaidych
0 KE 0 K¢|kaZdych 100 MB) |100 MB)
1499 KE 1489 K¢ 349 Ki 352 K
1543 KE 1489 K¢ 1632 KE 3 148 KE
25 067 KE 101 086 KE 25067 KE| 101086 KE
6,15% 1,47% 6,50% 3,12%

Obrazek 16: Srovnani¢eského a #meckého neomezeného tarifu spateosti Vodafone

Obrazek 16: Srovnarieského a émeckého neomezeného tarifu sptesti Vodafone
zobrazuje porovnani tafifz hlediska modelového zakaznika. U taffed LTE Premium a
Red 3 GB zaplatfesky zakaznik za pausal 6,15 % své mzdy, zatirieecky pouze 1,47
%, ntmecky zakaznik ma navic zdarma veSkeré MMS zprdgorovnani neomezenych
tarifi Smart 100 a Smart S v siti Vodafone je jiz patvelky rozdil, ®mecti zdkaznici
maji zdarma ménminut a SMS, po Werpani plati o 4,51 #&min a 3 K/SMS vice nez

Vlastni zpracovani

v s

cesti zakaznici. Také platba za internetova datayfsi, i kdyZz maji v zékladu tarifu
némeiti zakaznici o 100 MB vice. Celkéwza tarif zaplatéesky zakaznik 6,5% své mzdy

a rémecky 3,12%. Ale i v tomtoifpact jsou na tom &meiti zakaznici lépe, tarify maji

-

vyhodrejsf.
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4.5.1Srovnéani ¢eskych neomezenych tarif

Na obrazkuObrazek 17: Srovnanéeskych neomezenych térifidime pehledr
vybrané neomezené tarify klasickych operafarsobicich na&eském trhu. Pokud bychom
porovnavali tarify jen podle ceny, nejlepSim by bstif FREE Evropa od poskytovatele
02. Je totiz 0 300 Klevrgjsi, nez nabidka konkurence. Z hlediska datovéhiuioviem
nabizi nejmensi porci dat, zde by Zzit Red LTE Premium od Vodafonu, ktery nabizi
zahranénim, kde by jednozrmé zvitézil tarif S ndmi bez hranic+ od spoteosti T-
Mobile, nabizi totiz 300 minut a 300 SMS do zahtBridarma. Celkay je sice

Z nabizenych taiif nejdrazsi, ale nabizi nejlepsi sluzby.

. . Cena pro
cz Tarif Volini v sifi| Volini mimo sif |SMS vsiti |0 mme | MMS iDatovy | b o) | modelového
sit’ sit’ nesit’ limit R i
zakaznika
S nami b 3013_69metza;é00 3000
T-Mobile| ~"™°% | Neomezens T A S| Neomezens | Neomezend | 4.90K& | MB |1499Ke| 1548 Ke
hranic + sms do zahrani¢i
LTE
zdarma
Neomezené 3000
02 FREE Evropa | Neomezené | 300 minut do Neomezené | Neomezené | 5,60 K¢ MB 1199Ke¢| 1255Ke
zahraniti zdarma LTE
10000
RedLTE
= . Neomezeng Neomezeng Neomezené | Neomezené | 4,54 K¢ MB 1499Ke| 1543 Ke
Premium LTE

Obrazek 17: Srovnani¢eskych neomezenych tarit

Vlastni zpracovani

4.5.2Srovnani némeckych neomezenych tarii

Pokud bychom porovnavali émecké tarify Obrazek 18: Srovnani émeckych
neomezenych tafifz hlediska ceny za MMS, nejlepSim tarifem by bydR3 GB od
Vodafonu, nabizi totiz MMS jiz v zakladu a zdkazaik r& nedoplaci, jako je tomu u
konkurergnich operéatar. Z hlediska datového limitu je nejlepSim tarifeni-id XL od
spolg&nosti 02, nabizi 5000 MB internetovych dat, konkgee ale také nabizi sluSnou
porci dat. B porovnani ceny jednozte vitézi MagentaMobil L od T-Mobilu, naopak
Vodafone pro modelového zékaznika vySel vice nedkmdy drazSi. Vé#izem mezi
némeckymi tarify je tedy tarif All-in XL operatora O2
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. . Cena pro
DE Taf | Vokiniv sii| Volini mimo si€ |SMS v siti [0 0 e | MMS Datovy)| ;_ il | modelovaho
sit’ sit’ nesit’ limit . i
zakaznika
4000 |[I1217Ke
T-Mobile | MagentaMobil L | Neomezené Neomezené Neomezené | Neomezené 11 K¢ MB (1353
LTE K& 1327 K¢
5000 |1218 K¢
02 All-in XL Neomezené Neomezené | Neomezené | Neomezené 11 Ké MB (1353
LTE K& 1328 K¢
3000
MB
Red 3 GB Neomezend Neomezend Neomezené | Neomezend | Neomezend +i‘$0 1489 Ke
Zdarma
LTE 3148 K¢

Obrézek 18: Srovnani Emeckych neomezenych tarii

Vlastni zpracovani

4.6 Dotaznikové Sekeni: Vyuzivani pauSalnich sluzeb mobilnich

operatora

Dotaznik viz Priloha 10: Vzor dotazniku: Vyuzivani pausalnich eftuinobilnich
operatot: byl sestaven s cilem zjistit nejvyuzivggiho operatora, zda respondenti¢mniti
operatora, fipadré z jakého dvodu. Déle zkoumal spokojenost se sluzbami a klavn
s jejich cenou a celkaév spokojenost s cenovou politikou operatora. Dotazhyl
distribuovan papirovou formou ve figmFaurecia Automotive Czech Republic s.r.o.
v Pisku, v ordinaci praktického I&leapro @ti a dorost a v ordinaci praktického lé&gro
dosglé ve Velkém Oseku a v 88tské knihova v Liberci. Pro distribuci bylo zvoleno
vice mist nafi¢ Ceskou republikou pro ziskani co nejvice rozmanityapowdi.
Navratnost dotazniku byla rychlejSi, nez sedpokladalo, celkay se vyplnilo 153
dotazniki, pro Seteni ale bylo vybrano 100 dotazijka to tak, aby bylo z kazdé

ekonomické skupiny zastoupeno 20 respondérnir Graf 4: Profil responder).
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Graf 4: Profil respondenti

Pracuj'ci

® Na materské covoiena

Vlastni zpracovani na zaklkadotaznikového Seni

Vysledky z Saeni byly zpracovany pomoci softwaru Microsoft Exagleho funkce

kontingergnich tabulek.

Na zaklad provedeného dotazovani bylaeppokladano objasgni nasledujicich
aspekit:
* NejvyuzivarjSi operator v zavislosti na ekonomické akdvit
* Zména operatora a jejiigody
» Cena nmdsicniho pauSalu a adekvatnost ceny k poskytovanynb&taz
» Cena misicniho pausalu a doplatky za pausal v zavislosti emmezeném
tarifu
» Zavislost vyuZzivanych sluzeb na ekonomické aktivit
» Zavislost kvality signalu LTE a zény telefonu kwli LTE
» Vyhodnost cenové politiky, doplatky a aktualni aer

Pred ziskanim podkladovych dat z dotaznikovéhtegébylo gedpokladano:

» Profil responderit bude sloZzen z nezastnanych, Zakstudend,
pracujicich, na matské dovolené a ithodd. Kazda skupina bude
zastoupena 20 respondenty.

* Nejvice respondefitvyuziva sluzeb operatora T-Mobile, nejriéoudou

zastoupeni Kklienti virtualnich operatior
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Zakaznici nejvice vyuzivaji sluzeb volani a datdvygluzeb, dchodci
budou vyuZivat fevazr SMS.

Ke zmené operatora vede nggstji vysokd cena sluzeb stavajiciho

operatora.
VétSina respondefitbude povazovat cenu za sluzby spiSe neadekvatni a

neadekvatni
VeétSina respondefaitby si kuli lepSimu dosahu signalu LTE nejdila

novy mobilni gistroj
VétSina doplatk za pausal bude v rozmezi 0-100 K

V¢étSina klientt bude povazovat za vyhodnou cenovou politiku svého

souwasného operatora

Vysledky dotaznikové Seni ,VyuZivani pausalnich sluzeb mobilnich opeidtor

jsou zobrazeny graficky a také sléymopsany v nasledujicich podkapitolach.

4.6.1NejvyuzivanéjSi operator v zavislosti na ekonomické aktivié

Tabulka 1: Vzorek odpowdi - NejvyuzivangjSi operator v zavislosti na ekonomické aktivié

Operéator
Ekonomicka aktivita
T-Mobile | O2 | Vodafone | Jiny - Virtualni operator
Nezantstnany 35% 30%  15% 20%
Zak/Student 25% 20% 40% 15%
Pracujici 45% 25% 25% 5%
Na matetské dovolené 20% 30%| 30% 20%
Diichodce 30% 25% 15% 30%
Celkem 31% 26% 25% 18%

Na grafuGraf 5: NejvyuZiva#jSi operator v zavislosti na ekonomické akéivitdime
procentualni zastoupeni jednotlivych operétarzavislosti na ekonomické aktivitBylo

predpokladano, Ze nejvice respondemyuziva sluzeb operatora T-Mobile a nej@&én
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budou zastoupeni klienti virtualnich operditoDle vysledk dotaznikového Sgni se
prokazalo, Ze nejvice byl mezi respondenty zastoup@ko poskytovatel
telekomunik&nich sluzeb T-Mobile, nasledovalo O2, Vodafone & gfedpokladu
nejmeért vyuzivany jiny operator — virtualni. Zajimavé mzdleni jednotlivych operatér
mezi fizné ekonomické skupiny dotazovanych. Skupifiehdddi nejvice vyuZziva jiné —
virtualni operatory a T-Mobile, nejmé&rpak Vodafone. Skupina na mgtké dovolené
nejvice vyuziva sluzeb O2 a Vodafonu, nejghéimého — virtualniho operatora a T-
Mobilu. Nezamgstnani nejvice vyuZivaji T-Mobile a nejmérvVodafone. Skupina
pracujicich respondeintvyuziva nejvice T-Mobile a nejmé&njiného — virtualniho
operatora. Posledni skupina dotazovanychietvéd z Zak a student nejvice vyuziva

Vodafone a nejménjiného - virtualniho operatora.

Graf 5: NejvyuzivangjSi operator v zavislosti na ekonomické aktivié

NejvyuZivanéjsi operator v zavislosti na ekonomické
aktivité
Op.erétor m liny - Virtualni operator m 02 m T-Mobile m Vodafone
45,00%

30,00% 30,00% 30,00% 30,00%

5,00% 25,00% 25,00%

Dichodce Na matefské dovolené Mezaméstnany Pracujici Z&k/student

Ekonomicka aktivita

Vlastni zpracovani na zaklkadotaznikového Seni

48



4.6.2Zména operatora a jeji divody

Tabulka 2: Vzorek odpowdi - Zména operatora a jeji divody

Zména operatora
Davod ke zméné Ano Ne Celkem
Vysoké cena sluzeb
stavajiciho operatora
50 35 35
Reklama 38 28 31
Nizké pokryti signalem
stavajiciho operatora
12 16 15
Nespokojenost
s nabizenymi sluzbami
0 14 10
Jiné 0 9 7
Stabilita a renomé
firmy 0 3 2

V grafu Graf 6: Zmena operatora a jeji dvody je zobrazeno ve sloupci ,Ne“ jaké
divody by vedly respondenty ke Zn¢ poskytovatele telekomunikaich sluzeb. Nejvice
byla zastoupena odp&¥ ,Vysoka cena stavajiciho operatora“, nésledovaipowsd’
.Reklama“, poté ,Nizké pokryti signalem LTE", ,Neskojenost s nabizenymi sluzbami*,
nejmérk odpowdi bylo ,Jiné" a ,Stabilita a renomé firmy“. Ve slpci ,Ano“, ktery
zobrazoval odpasdi responderit, ktefi opravdu zminili operatora a co je k tomuto
rozhodnuti vedlo. Padeséat procent odmivbylo ,Vysokd cena stavajiciho operéatora”,
nasledovala odpéd’ ,Reklama“ a ,Nizké pokryti signalem LTE“. Odp&i ,Jiné",
.Nespokojenost s nabizenymi sluzbami“ a ,Stabildarenomé firmy“ nebyly mezi
vzorkem odpowdi zastoupeny dbec. RPedpokladem bylo, Ze ke 2Zm operatora vede
negastji vysoka cena sluzeb stavajiciho operatora, copaterdilo v obou pipadech.
Zmeénu operatora by zidodu vysoké ceny provedlo t€in30% respondenf kteri tak

jese newinili a 50% respondenf ktefi zmenu jiz provedli.
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Graf 6: Zména operatora a jeji divody

Zména operatora a jeji divody

100,00%
80,00% Davod zmény:
M Jiné
650,00% B . x
m Nespokojenost s nabizenymi sluibami
W Nizké pokryti signdlem stavajiciho operadtora
40, pokryti sig j pe
M Reklama
20,00% M Stabilita a renomé firmy
W Vysoka cena sluieb stavajiciho operdtora
0,00%

MNe
Zména operatora

Vlastni zpracovani na zakladotaznikového Satni

4.6.3Cena mésiéniho pausélu a adekvatnost ceny k poskytovanym slbam

Tabulka 3: Vzorek odpowdi - Cena nmésiéniho pausalu a adekvatnost ceny k poskytovanym slbam

Adekvatnost vySe pausalu
Cena za pausal k poskytovanym sluzbam
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

0-349 K¢ 7% 27% 32%| 34%
350-549 K 5% 21% 42%| 32%
550-749 K 8% 12% 56%| 24%
749-1199 K 18% 36% 27% 18%
1200-vice K 0% 25% 25%| 50%
Celkem 8% 23% 39%| 30%

v 7

Na nésledujicim grafickém vyjéehi Graf 7. Cena nisichiho pausalu a adekvatnost

ceny k poskytovanym sluzbdnizeme vidt, jakou ¢astku plati respondenti zaésiini

pra

50



cena 0-349 K a coz bylo pekvapenim, klienti povaZuji cenu za neadekvatni,
pravdpodobr proto, Ze je velmi nizkd a sluzby jsou nadpErné. Mesicni pausal

v rozmezi 350-549 KvétSina respondetitpovaZzuje za spiSe neadekvatni. Cenu za pau$al
550-749 K klienti povazuji opt spiSe za neadekvatni. Naopak nézor, Ze cenai§e sp
adekvatni povazujeétsina klienti u ceny za pauséal 550-74% Knésiéné. Cenu 749-1199

K¢ povaZuje ¥tSina zékaznik za spiSe adekvatni. dgicni pausal v rozmezi 1200 a vice
K¢ se jevi jako neadekvatniid@ipokladem bylo, Ze pauSalni cena bude lidéipadat
neadekvatni a spiSe neadekvatni, coz se na jedimkuypotvrdilo.

Graf 7: Cena mésiéniho pausalu a adekvéatnost ceny k poskytovanym slbam

Cena mésiéniho pausalu a adekvatnost ceny k poskytovanym sluzbam

50,008
40,00% Adekvatnost vyse
pausalu:
HNe
30,00 B Ano
m Spige ano
20,00% M Spige ne

10,00%

0,00%

0-349 K& 1200-vice K& 350-549 K 550-749 K¢ 749-1199 K&

Cena pausalu

Vlastni zpracovani na zakladotaznikového Satni
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4.6.4Cena nesiéniho pausalu a doplatky za pausal v zavislosti naeomezeném

tarifu

Tabulka 4: Vzorek odpowdi: Cena meésiéniho pauSalu a doplatky za pauSal v zavislosti na

neomezeném tarifu

Doplatky v K¢
Cena pausalu Neomezeny | O- | 101- | 201-

v K¢ tarif 100 | 200 300 | 300 a vice

Ano 31 3 0 0

0-349 Ne 7 0 0 0

Ano 16 2 0 0

350-549 Ne 1 0 0 0

Ano 19 1 0 1

550-749 Ne 2 2 0 0

Ano 6 1 4 0

749-1199 Ne 0 0 0 0

Ano 2 0 0 1

1200-vice Ne 1 0 0 0

Celkem Klienta 85 9 4 2

Na nésledujicim grafiGraf 8: Cena msichiho pausSalu a doplatky za pausal v

zavislosti na neomezeném tarifuizeme vidt zavislost neomezeného tarifu, ceny

pausalnich sluzeb a doplatk tarifim. Frepokladano bylo, ZeétSina poplatk bude

v rozmezi 0-100 K coZ se vyzkumem potvrdilo. Pokud z&kaznici ddpiécto ve ¥tSin

pripad praw 0-100 K&, za zminku stoji doplatek v kategorii neomezenghoSalu 749-
1199 K, kde klienti doplaci 201-300 &K VSeobecd se doplatky vyskytuji pravu
neomezenych tafif Pravépodobré se jedna o doplatky za MMS zpravy, které nejsou

zahrnuty v cedtarifa, a za pekrateni datového limitu pro internetovégojeni.
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Graf 8: Cena mésiéniho pausalu a doplatky za pausal v zavislosti naelomezeném tarifu

Cena mésiéniho pausalu a doplatky za pausal v zavislosti na neomezeném tarifu

30

25

20
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T h .

Ne | Ano Ne ‘ Ano
0-340 K¢ 1200-vice KE
Neomezeny tarif

Cena pausalu

Ne ‘ Ano

350-549 KE

Ne | Ano

550-749 KE

Doplatky za

pausgal

M 0-100 KE

N 101-200 Ké
201-300 KE

W 300KE avice

Vlastni zpracovani na zakladotaznikového Satni

4.6.5Zavislost vyuzivanych sluzeb na ekonomické aktiwit

Tabulka 5: Vzorek odpowdi: Zavislost vyuzivanych sluzeb na ekonomické aktité

Ekonomicka Nejvice vyuzivané sluzby
aktivita SMS | Volani| Datové sluzby| MMS
Nezangstnany 45%| 40% 15% 0%
Zak/student 20%| 40% 40% 0%
Pracujici 45%| 25% 25% 5%
Na mateské | 50, | o004 50% 10%
dovolené
Diachodce 55%| 45% 0% 0%
Celkovy souet 37%| 34% 26% 3%

Predpokladem pro

Graf 9: Zavislost vyuZivanych sluzeb na ekonomikivité bylo, Ze zakaznici

nejvice vyuzivaji sluzeb volani a datovych sluzeicchodci budou vyuZivatipvazre
SMS. Z Sateni vyplynulo, Ze dichodci opravdu nejvice vyuZivaji sluzeb SMS a vplan
ostatni sluZzby nevyuZivaji. Zeny na niateé dovolené nejvice vyuZivaji datovych sluZeb,

coz bylo velmi pekvapujici, protoze &Sina Zen na maitskych dovolenych vyuziva dle
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odhadu autorky spiSe wifi signal v pohodli svycimdeti. Nezangstnani vyuzivaji nejvice
sluzeb SMS, pravgbodobr proto, Ze jsou sa@asti tarifi a klienti tak nemusi nic doplacet.
Pracujici nejvice vyuzivaji sluzeb SMS, nasledafiodé sluzby a volani. Zaci a studenti
stejnym podilem vyuzivaji volani a datové sluzbyz8y MMS byly zastoupeny ve vSech
ekonomickych kategorii nejmé&nvyuzivaji je jen Zeny na magké dovolené a pracujici.
Je to pravépodobr proto, Ze MMS se doplaci a nyni je na vzestupualegné mnozstvi
aplikaci, ges které lze zasilat multimedialni zpravy pomociodého penosu térs

zdarma.

Graf 9: Zavislost vyuzivanych sluzeb na ekonomickektivit &

Zavislost vyuZivanych sluZzeb na ekonomické aktivité

50,00%
40,00%
Vyuzivaneé sluzby

W Datove sluzby
30,00% -

HMMSE

W SMS
20,00% -

mVolani
10,00% -
0,00% -

Dichodce Na matefské Nezaméstnany Pracujici Zak/student
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4.6.6Zavislost kvality signalu LTE a zmény telefonu kvili LTE

Tabulka 6: Vzorek odpowdi: Zavislost kvality signalu LTE a zmény telefonu kvali LTE

Kvalita signalu Novy telefon kvili LTE
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Nedosta&ujici 30% 25% 10% 35%
Nizké 30% 17% 13% 40%
Dostatujici 21% 21% 18% 39%
Vynikajici 27% 9% 14% 50%
Celkovy sowet | 27% 18% 14% 41%

V grafu Graf 10: Zavislost kvality signélu LTE a Zny telefonu k¥i LTE Ize vidkt,
zda by si klienti zakoupili novy mobilni teleformjéuwvili lepSimu dosazZeni signélu LTE a
za jak kvalitni povaZzuji tento signal ve svém kra§il% respondedt by si telefon
nekoupili, 50% z nich ale povazuje signél za vyjitia27% respondefitby si mobilni
piistroj koupilo a 30% z nich povaZuje signél za rstdojici. 18% dotazovanych by si
piistroj spiSe koupilo, 9% z nich povaZuje signavyaikajici, 25% za nedostajici. Spise
by si nekoupilo novy mobil 14% respondgiat 17% z nich povaZzuje signal za dosjei.
Predpokladem bylo, ZeétSina respondefaitby si kwvili lepSimu dosahu signalu LTE
nepdidila novy mobilni pistroj, vyzkum tento f@dpoklad potvrdil.

Graf 10: Zavislost kvality signalu LTE a zmeény telefonu kwvili LTE
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4.6.7Vyhodnost cenové politiky, doplatky a aktuélni opeator

Pred vyzkumem seipdpokladalo, Ze &Sina klientt bude povaZovat za vyhodnou
cenovou politiku svého soéasného operatora. Toto se vyzkumem potvrdilo na 100
procent. V grafuGraf 11: Vyhodnost cenové politiky, doplatky a aktioperatorvidime,

Ze nejvice Klient plati mésiéné doplatky za telekomunikai sluzby v rozmezi 0-100K

Jen u T-Mobilu plattast zadkaznik doplatky vysSi nez 300&Kmesicng, ¢astku v rozmezi
201-300 K platicast zakaznik u T-Mobilu, O2 a Vodafonu.

Graf 11: Vyhodnost cenové politiky, doplatky a aktuIni operator
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5 ZHODNOCENI VYSLEDK U A DOPORUCENI

Bez telefonnich fistroji a telekomunik&nich sluzeb si jiz nyni nelzefgdstavit
fungovani Bzného Zivota. DleZitymi ukazateli rozvoje telekomunikaci jeged pevnych a
mobilnich z#izeni. VCeské republice se pet mobilnich telefoh neustale zvySuje na
Ukor patu pevnych linek, ktery trvale klesa. \EMecku je také patrny vysoky ridt
mobilnich gistroja, patet pevnych linek je vSak stale podobny. DalSim akelem rozvoje
telekomunik&nich sluzeb je pget SIM karet. V roce 2012 dosahl 13,86 milionu tkus
pievysil tak p@et obyvatel. Je to pra¥dodobré proto, Ze klienti maji vice mobilnich
telefoi nez jeden, nebo vyuZivaji jednu SIM kartu na vbldm své sit a druhou na
volani do ostatnich sitifipadré pro internetové ffipojeni dalSich mobilnich #&eni, jako
napiklad tablet. DalSim divodem by mohl byt rozvoj sluzebnich telefiorkteré nabizi
stale vice zagstnavatel jako zandstnanecky benefit. &ne tedy miZze klient vyuzivatii

SIM karty, jednu na volani, druhou na internetedi jako sluzebni.

Kvalita poskytovanych telekomunikaich sluzeb se odviji také od rychlosti
internetového fipojeni. Cim dal vice klieni vyuziva mimo hlasovych a multimedialnich
sluzeb i sluzby datové. Donedavna bylo mozné vyaizivo volani a datovérgnosy sit
druhé aiteti generace znamé jako 2G a 3G. V roce 2014ckiagieratdi T-Mobile, O2 a
Vodafone zakoupili v aukci nové kmitty a jsou timto oprawmi poskytovat rychlejsi
datové pipojeni znamé jako LTE: sit 4G. VCeské republice je pokryti vicem#n
celorepublikové, nejlepSi pokryti ma Vodafone, edsje T-Mobile a nejmensi, i kdyz
stale velmi dobré pokryti ma O2. \Ehecku poskytuje neftSi pokryti LTE operator T-
Mobile, dale O2 a nejmensi Uzemi pokryva Vodafdsamecko je ve srovnani Geskou
republikou pokryto signalem LTE daleko néén

Klienti vnimaji hlavié zaplacenou cenu za sluzby jako hlavni ukazatelitiva
operatora. V dnesni ddlse kazdy snazi ugittéZzce vydlané penize a neni proto divu, Ze
také hledaji co nejlepsi tarify. Pro pelty porovnani vyhodnosti neomezenych tabl
nadefinovan modelovy zakaznik. Pomo¢ha bylo vyp@itano, kolik viasty klient za
tarif a sluzby zaplati. &oliv byla vZdy cena podobnd, tak igsto jsou mezéeskymi a

némeckymi tarify velké cenové rozdilgiesky klient totiz zaplati od 5-6,18% své mzdy za

57



meésicni pausal, émecky klient vSak pouze 1,32-1,47%. Sice majimdi nekteré sluzby
drazsi, napiklad MMS, tak i gesto maji své tarify oprotteskym daleko vyhodisi.
Pokud setesky zakaznik orientuje hla¥ma pongr kvality sluzeb na zaplacené ¢emxl
by zvolit O2, pokud &mecky zakaznik postupuje analogickyglrby zvolit O2 nebo T-
Mobile. Pokud bychom porovnavali jeérské tarify jednotlivych operatiorjednoznang
by zvi€zil operator T-Mobile, pokud jerémecké, vitizem by bylo O2.

JelikoZz je cena stéle diskutovanym tématem, byl imespondenty tznych
ekonomickych skupin proveden dotaznikovyazium. Tim bylo zji&no, Ze nejvice
klienti se zavazalo k odbu sluzeb od operatora T-Mobile. Kipadné zriné operatora
by je vedla vysoka cena poskytovanych sluzettSivk klienta se jevi cena za poskytované
sluzby neadekvétni, praggodobré priliS vysokd. Pokud klienti vyuZivaji neomezenych
tarifa, doplaci nejasgji 0-100 K¢ meésicng, a to pravépodobré za gekraieni datovych
limita a posilani MMS. Klienti nejvice vyuZivaji sluzeS a volani, rovi&Z jsou na
vzestupu datové sluzby.&sina klienti by si ale pro zkvaliténi internetového ifpojeni
nekoupila novy mobilni ipstroj jen kwvili podpae LTE. VSichni respondenti jsou ale se
sluzbami a cenovou politikou svého operatora spokpjprotoZze H odpowdi na otdzku
jakou cenovou politiku (kterého operatora) povazzgi nejlepSi, odp@déli vSichni

shodr, Ze svého aktualniho operatora.

Konkurence je na telekomunika@m poli vysoka, operatomezi sebouasto vedou
cenové vélky, a to nejerfi thlavni operatti, ale i novi virtudlni operato Proto by se
telekomunik&ni spol€nosti nEli fadre zamyslet nad svymi cenovymi politikamijiie se

totiz stét, a stava se, Ze o své klietagto gichazeji prav kvali vysokym cenam.
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6 ZAVER

Telekomunikace je nedilnou s@sti Zivota obyvatelstva od vynalezu telegrafu jiz
nékolik stoleti. Behem ¥kt dochazelo ke stalému vylepSovani a modernizaciatek
dnedniho telekomunikaiho mobilniho trhu eské republice tak, jak ho znamef'te
datujeme rokem 1991 giphodem prvniho mobilniho operatora Eurotelu — dhé32.
Zahy Eurotel nasledovali dalSi opetat®aegas — dnesni T-Mobile a Oskar — dnesni
Vodafone. Z poatku mohli klienti vyuzZivat jen sluZzebigdplacenych karet, takzvanych
krediti, a ukitého baléku sluzeb, které definoval tarif. Pagidse za&aly prodavat i
pausalni batky. Cena byla ale oproti dneSku velice vysok&mnd dosahovala 10 Kza
minutu hovoru. Po vzoru zahré&nich operatar zatali ¢eSti operatth pozdji nabizet i
neomezené pausaly, které ale byly velmi drabEnbdosahovaly hranice Sesti tisic korun.
S postupentasu a hlavé s nastupem virtualnich operdtozaali klasiti operatdi své

sluzby zlewiovat, aby byli pro své zakazniky stale atraktivni.

Cilem préace byla komparace cenovych politik oligdpma trhu mobilnich operéatir
Bylo provedeno srovnani neomezenych tatdéskych a smeckych operatdr Na prvni
pohled jsou ceny srovnatelnéeémeiti kolegové maji ve &tSiné pripadi za podobnou cenu
vySSi porci internetovych dat, a pokud budeme steahceské a dmecké pausaly
v zavislosti na pmérnych mzdach, zjistime, #8esi plati 5-6,5% své mzdy za pau3éal a
Némci jen 1,31-3,12% svych mezd.

DalSim cilem prace bylo provést dotaznikovéeddt mezi vzorkem obyvatelstva,
ktery se skladal z respondénekonomickych skupin nezasstnanych, Zak'studend,
pracujicich, na matské dovolené a tdhodd. Kazda skupina byla zastoupena 20
respondenty. Cilem dotazniku bylo zjistit spokofne cenovou politikou kliefit
mobilnich operéatdr, vyuZivanost sluZzeb, doplatky za sluzby, co velienty ke zngng
operatora. FRedpoklady pro dotaznikové semi byly nasledujici: nejvice klientbude
vyuZivat T-Mobile, nejméh virtualni operatory; nejvice se vyuZivaji volanidatové
sluzby, dichodci vyuZivaji pevadzr SMS; klienti néni operatora fevazri z divodu
vysoké ceny sluzeb; klienti budou povazovat cenwzedd za spiSe neadekvatni a

neadekvatni; zdkaznici by si novy mobilni telefekaupili jen kwli lepSimu dosahu LTE;
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doplatky za pausal se budou pohybovat v rozmeZI0KE a klienti budou povazovat za

vyhodnou cenovou politiku prétoho svého saiasného operatora.

Dotaznikovym Séenim se prokézalo, Ze nejvice vyuzivanym operatgeefrmobile,
nejmérg virtualni operatsi. Dle predpokladu se vypbvala i odpo¥d ohledre zmeny
operatora, tedy Ze ke 2Zm¢ by ve &tSiné pripadi vedla vysoka cena stavajiciho operatora,
mnoho lidi se nechava ovlivnit i reklamou.aBkumem se zjistilo, Ze éSina klienti
povaZzuje cenu pausalu za spiSe neadekvatni a neédiek poskytovanym sluzbam a plati
nejvice doplatky v rozmezi 0-100¢Ki kdyZ vyuZivaji neomezeny pauSatedpokladalo
se, Ze nejvice se bude vyuZivat volani a datovEbglucoZ se potvrdilo a nejmérse
pouzivaji MMS sluzby ki#li vzestupu datovych sluzeb a aplikaci podporuficic
multimediélni zpravy. DalSimipdpoklddanym bylo, Ze respondenti silk\.TE nekoupi
novy telefon, 55% respondéntby si mobil nekoupilo, tak segdpoklad potvrdil. VSichni
respondenti povazuji za nejlepSi cenovou politikdvwp tu politiku svého satasného
operatora.
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8 PRILOHY

P¥iloha 1: Pokryti mobilniho signalu T-mobile pro k&zné volani

Zdroj: (t-mobile.cz, cit 2016-02-10, online)
Priloha 2: Pokryti mobilniho signalu O2 pro k¥zné volani
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P¥iloha 3: Pokryti mobilniho signalu Vodafone pro &zné volani

W volani

Zdroj: (vodafone.cz, cit 2016-02-09, online)
P¥iloha 4: Pokryti mobilniho signélu LTE spolénosti T-mobile
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Zdroj: (t-mobile.cz, cit 20
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Priloha 5: Pokryti mobilniho signalu LTE spol&nosti T- Mobile v Némecku
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Zdroj: (t-mobile.de, cit 2016-02-10, online)

Priloha 6: Pokryti mobilniho signélu LTE spolé&nosti O2

Zobrazeni pokryti Mista pro dobijeni
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Zdroj: (02.cz, cit 2016-02-09, online)
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P¥iloha 7: Pokryti mobilniho signalu LTE spolénosti O2 v Némecku

‘¥ersorgung im Freien.

TR 51 ot

Zdroj: (o2online.cz, cit 2016-02-10, online)

P¥iloha 8: Pokryti mobilniho signalu LTE spole&nosti Vodafone

4G LTE Turbo Internet [l

Zdroj: (vodafone.cz, cit 2016-02-09, online)
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Priloha 9: Pokryti mobilniho signalu LTE spolé&nosti Vodafone v Nmecku
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Zdroj: (vodafone.de, cit 2016-02-10, online)

Priloha 10: Vzor dotazniku: VyuzZivani pausalnich slugb mobilnich operatoni

-Jaka je VaSe ekonomicka aktivita?
o0 Nezangstnany
0 Zak/student
o Pracujici
o Na matéské dovolené
o Dichodce
- Jakého mobilniho operéatora vyuzivate?
o T-Mobile
o 02
o Vodafone
0 Jiny — Virtualni operator
-VyuZivali jste dive jiného mobilniho operatora?
o Ano
o Ne
- Co by Vas pmélo ke znené operatora?
0 Vysokéa cena sluzeb stavajiciho operatora
0 Reklama
0 Nizké pokryti signalem stavajiciho operatora
0 Nespokojenost s nabizenymi sluzbami
0 Stabilita a renomé firmy
o Jiné
-Jaka je cena Vaseho pausalniho tarifu?
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0 0-349 K&
0 350-549 K
0 550-749 K
0 750-1199 K
0 1200-vice K
- Ptijde Vam cena pausalniho tarifu adekvéatni k poskatym sluzbam?
0 SpisSe ne
o Ne
0 SpiSe ano
o Ano
- Pokud platite za sluzby vice nez je V&Ssiini pausal, tak o kolik?
o 0-100 K&
o 101-200 K
0 201-300 K
0 301 a vice K
-VyuZivate neomezeny tarif?
o Ano
o Ne
- Jaké sluzby poskytované operatorem vyuZivateaseji?
o Volani
0 SMS
o Datové sluzby
o MMS
- Za jak kvalitni povaZzujete pokryti signalem LTE aSem kraji?
o Dost&ujici
o Nedostaujici
o0 Nizké
o Vynikajici
-Koupili byste novy mobilni telefon jen kif tomu, aby podporovalifjem signalu
LTE?
0 SpiSe ne
o0 Ne
0 SpiSe ano
o Ano
- U jakého operéatora povaZujete jeho cenovou poligkumejvyhodsi?
o T-Mobile
o 02
o Vodafone
0 Jiny — virtualni operator
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