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Norma ISO 14001 a jeji zavadéni v organizaci

Abstrakt:

Diplomové prace je zamé&fena na aplikaci a zavedeni EMS dle normy CSN EN
ISO 14001:2005 (dale jen ISO 14001) ve vyrobnim podniku (pracovni ndazev PROLAK
S.r.0.). Prace je rozdélena do ¢tyt hlavnich ¢asti. Prvni, druha a tieti ¢ast jsou teoretické.
V prvni a druhé ¢asti jsou charakterizovany systémy managementu kvality dle normy
CSN EN ISO 9001 (dale jen ISO 9001) a systémy environmentalniho managementu dle
normy ISO 14001 a EMAS. Ve tieti ¢asti jsou charakterizovany modely rozhodovani.
Ctvrta &ast je praktickd a charakterizuje sou¢asnou situaci ve vyrobni organizaci
PROLAK s.r.o., ve které je jiz implementovan systém fizeni kvality dle normy 1SO
9001:2008 a je zde zpracovan postup pro implementaci systému environmentalniho
managementu dle normy ISO 14001 vc¢etné nakladi na jeho zavedeni a rozhodnuti pro

jeho zavedeni.

Klic¢ova slova: ISO normy, rozhodovaci model, Zivotni prostiedi, fizeni kvality

Abstract:

The thesis is focused on the application and implementation of EMS according
to DIN EN ISO 14001: 2005 (ISO 14001) in a manufacturing company (working title
PROLAK Ltd.). The work is divided into four main parts. The first, second and third
parts are theoretical. In the first and second part the quality management systems
according to DIN EN 1SO 9001 (hereinafter referred to as ISO 9001) and systems of
environmental management according to ISO 14001 and EMAS are characterised. In
the third part the decision-making models are defined. The fourth part is practical and
describes the current situation in the PROLAK Ltd. manufacturing company, in which
the quality management system according to ISO 9001:2008 has already been
implemented as well as the processing of procedure for implementing an environmental
management system according to ISO 14001, including the cost of its implementation

and the decision to implement it.

Key words: ISO standards, decision-making model, environment, quality management
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UVOD

Diplomovéa prace se zabyva, na zakladé kladnych vysledkii mnoha firem se
zavedenymi systémy managementu kvality a systémy environmentalniho managementu dle
normy ISO 14001 a systému EMAS, zavedenim Systému environmentalniho managementu
podle normy ISO 14001 ve vyrobnim podniku.

Radu let byl pojem kvalita spojovan pouze shmotnymi vystupy z vyrobnich
podnikd. V soucasnosti jsou pod pojmem jakost chapany i mnohé dalsi aspekty: design
vyrobkt, provozni spolehlivost vyrobku, snadna likvidace (recyklace) vyrobku, schopnost
neposkozovat zivotni prostiedi béhem vyroby a vyuzivani vyrobku. S jistotou vime, Ze
vSechny vyrobky a sluzby maji do jisté miry dopad na Zivotni prostfedi béhem své vyroby,
provozu a nasledné likvidace. Soucasné je jasné, ze vyroba a uzivani vyrobkl vyrazné
ovliviiuje pokracujici hospodaisky rist a prosperitu. Vyvoj zivotniho prostiedi je stale vice
spojovan s ekonomickymi a socialnimi faktory ve spolecnosti, tim jsou tyto oblasti feSeny
spole¢né. V ramci ochrany zivotniho prostfedi neni efektivni jednotlivé sektorové politiky
posuzovat samostatné. Také na problémy jednotlivych statd je nutno pohlizet z globalniho
hlediska.

V dnes$ni dobé se ukazuje velmi zadanym atributem zména postoje vyrobnich
podnikd vici Zivotnimu prostfedi z pasivniho dodrZovani pravnich ptedpisi, zdkonl a
pozdniho fteSeni vzniklych probléml environmentu V aktivni pfistup prevence v
environmentalni problematice proti pfipadnym problémim ¢i havariim. Tento postoj je
spjat s inova¢nim pfistupem ke zlepSovani chovani vyrobnich podniki v environmentalni
problematice. Aktivni pfistup mize firmé pfinést celou fadu piinosi: vyhody v oblasti
konkurence, vyhody v oblasti styku s vetfejnosti (posileni divéryhodnosti) ¢i financnimi
tstavy (dotace apod.).

Kvalita naseho zivota je ovliviiovana trvalym zhorSovanim zivotniho prostfedi, za
tento stav je odpovédnd nedostatecna standardizace ve vyrobé€, procesech a sluzbach.
Ochrana zivotniho prostfedi (environment) se tak stava jednou ze zékladnich priorit a
potieb soucasné spolecnosti. Pozornost se upind na skute¢né i potencidlni znecist'ovatele.
Proto Kk dodatecnym nakladim na zamezovani negativniho vlivu podnikd na Zivotni
prostiedi musi existovat dostate¢né motivace, podpora a pomoc (finanéni i institucionalni).

Podniky mohou pozitivné ovlivnit Zivotni prostiedi pomoci tzv. systému
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environmentalniho managementu (EMS). V Ceské republice existuji podnéty podporujici
podniky K postupnému zavadéni téchto systému. Podnikatelsky sektor se jiz neomezuje na
dodrzovani statnich, legislativnich a ekonomickych opatieni, ale mize vyjadfit sviij zajem
o zivotni prostiedi pomoci dalSich dobrovolnych nastrojii environmentalni politiky. Je
velmi dualezité podniky k témto zajmim dostate¢né¢ motivovat a vyvijet usili sméfujici k
zodpoveédnéjsimu piistupu k zivotnimu prostiedi, protoze vétsina podniki podstupuje tyto
kroky na tkor ekonomického zisku.

V sou€asné dobé jsou vytvotfeny mezindrodni normy, které sjednocuji ptistupy ke
struktufe, zavadéni, posuzovani (certifikaci) podnikového systému environmentalniho
managementu. Existuji dvé linie: EMAS (Environmental Management Audit Scheme)
vyplyvajici z nafizeni Rady EHS a soubor norem fady ISO 14000.

V teoretické casti diplomové prace jsou pfedstaveny systémy managementu kvality
a systémy environmentdlniho managementu obecné. Potom nésleduje predstaveni
rozhodovacich procesii a modeli.

V praktické c¢asti diplomové prace je vypocet ndkladli na zavedeni a udrzovani
systému environmentalniho managementu. Néasledn€ je pomoci rozhodovaciho modelu
s vypoctem ocekavané hodnoty vyplaty odpovézeno na otazku, zda systém
environmentdlntho managementu v nasem ptipadé¢ zavést nebo nezavést. Dale je

vypracovan konkrétni postup zavedeni systému EMS dle normy ISO 14001.
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CIiL A METODIKA PRACE

Cilem diplomové prace je vytvofit a zhodnotit konkrétni feSeni systému
environmentalniho managementu (EMS) podle normy ISO 14001 v podminkach
vyrobni organizace PROLAK s.r.0. Vymezit ptinosy EMS, podat navrhy na zlepSeni a
zjistit, zda takto zavedeny funk¢ni systém je opravdu pfinosem pro organizaci. Hlavnim
cilem této prace je zjistit, zda je vhodné systém v organizaci zavést, ¢i nezavést a
navrhnout postup pro jeho uspésné zavedeni.

Diplomovéd priace je clenéna na ctyfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola
charakterizuje systém managementu kvality podle normy ISO 9001, ktery ma v naSem
pfipadé organizace jiz zavedena. Je zde podrobné popsdn a zhodnocen management
kvality, jeho pfinosy pro organizace, ve kterych je zaveden a jeho propojenost
S environmentdlnim managementem, ktery je hlavnim pfedmétem praktické casti této
diplomové prace.

V druhé kapitole je charakterizovan systém environmentalniho managementu
vcetné jeho pfinost pro organizaci V pripade jeho zavedeni. Systém environmentalniho
managementu je charakterizovan v podob¢é norem fady ISO 14000 a systému fizeni
podnikd podle EMAS. Systémy jsou podrobné popsany a vysvétleny.

Ve treti kapitole jsou popsany rozhodovaci modely, které budou slouzit jako
nastroj pro praktickou ¢ast diplomové prace, ve které je feSeno, zda systém
environmentalniho managementu je vhodné, hlavné zekonomického hlediska
v podniku, zavést nebo nezavést.

Ctvrta kapitola obsahuje praktickou ¢ast diplomové prace, ktera je zaméfena na
proces rozhodnuti o zavedeni systému environmentalniho managementu podle normy
ISO 14001. Ve ctvrté kapitole je vypracovana analyza nakladt na zavedeni a udrzovani
tohoto systému v organizaci. Za pomoci rozhodovaciho modelu s vypoctem ocekavané
hodnoty vyplaty je rozhodnuto, zda je systém environmentalniho managementu v nasem
pfipad€ vhodné zavést ¢i nikoliv. Soucésti vypocta je i profil rizika, ktery je graficky
znazorneén a popsan.

V praktické casti je dale vytvofen konkrétni postup pro zavedeni systému
environmentalniho managementu podle normy ISO 14001. Je zde popsan postup tvorby

dokumentti pravomoci a odpovédnosti v zavadéném systému.
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1. SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

1.1 COJE TO MANAGEMENT KVALITY?

Jiz od staroveku se lidé zajimali o to, jak jim slouzi vyrobky, které sménovali na
trhu. V té dob¢ jakost (dnes pouzivany vyraz kvalita) pozvolna ziskavala na vyznamu.
Nejstarsi definice pojmu kvalita je pfisuzovana Aristotelovi a lze se s ni setkat i v
modernich filozofickych slovnicich. Bohuzel, pro vyuziti v ekonomice neni zcela
vhodna. Stejn¢ tak neni mozné piijmout na prvni pohled velmi srozumitelny slogan:
,»Kvalita je naprosta spokojenost zakazniki.”, jelikoz se zde prolinaji rozdilné kategorie.
V soucasnosti se v celém sveété rozvijeji tzv. systémy managementu kvality, které
muzeme charakterizovat jako ¢ast celopodnikového managementu zarucujici maximalni
spokojenost zdkaznikli zplisobem, ktery zarucuje co nejvétsi efektivitu. Uvnitf tohoto
systtmu se uskute¢nuji dil¢i i rozsahlé procesy managementu Kkvality od
marketingového vyzkumu aZ po poskytovani pozaruéniho servisu.! NejdiileZit&jsi vngjsi
ucinky managementu kvality jsou loajalita, spokojenost, dlouhodoba spoluprace klientt
a odbératelll. Se zvySujici se schopnosti plnit piedstavy a pozadavky zakaznikt vzrusta
podil na trzich. Tento efekt se miZe projevit az za n¢kolik let po vybudovani u¢inného
systému managementu kvality. Bohuzel, ne vSichni fidici pracovnici, vCetné organd
statni spravy, jsou schopni akceptovat tyto zmény zaméfené na kvalitu sluzeb ¢i
vyrobkll. Argumentuji modni zélezitosti. SkuteCnost je ovSem takovd, Ze pro preziti
podniki je nutné, vénovat pozornost managementu kvality.?

Kvalita a spolehlivost vyrobku ptisobi jako hlavni faktor tspé&Snosti dané¢ho
produktu na trhu a jeho vysledném ekonomickém piinosu pro vyrobce i kone¢ného
zakaznika. Kvalita a spolehlivost je jednim z ukazateli kvality spole¢nosti, neni jen
ukazatelem kvality uréitého vyrobku nebo sluzby. Rizeni kvality ve spolegnosti je velmi
rozsahly, komplexni a neustdle se vyvijejici proces. V soucasné dob¢ jsou parametry
spolehlivosti produktu, hodnoceni nakladi na cely jeho Zzivotni cyklus, stile vice v

pozornosti samotnych zékaznikil, vyrobei i distributori.®

YNENADAL, J. a kol., Moderni management jakosti, s. 13
2 Systém managementu jakosti [online]. Praha: Mlada fronta a.s., 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny
z WWW: <http://lwww.businessinfo.cz/cs/clanky/system-managementu-jakosti-2281.html>.
$NOVOTNY, M., Moderni systémy Fizeni kvality, Zivotniho prostfedi a bezpeénosti prdce, s. 2 — 11
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Pro praktické pouziti a fizeni podnikli byla vypracovana vystizna a univerzalni
definice. Uvadi ji norma CSN EN ISO 9001, ktera hovoii o tom, Ze jakost je stupeii
splnéni pozadavki souborem typickych znaki. Pozadavkem této normy jsou poticby
nebo ocCekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji, nebo jsou zavazné.
Mimotadné dulezit¢ jsou pozadavky zakaznikii, kterym odevzddvame vysledky
(produkty) své prace. V praxi nesmime zapomenout na pozadavky, které jsou
jednoznaéné definovany zavaznymi piedpisy, které maji podobu zakoni, vyhlasek,
norem apod. Norma CSN EN ISO 9000:2008 viechny vystupy z procesti oznaluje
pojmem produkt. U kazdého produktu mohou byt identifikovany urcité znaky kvality,
které jsou pro kazdy druh produktu typické (napiiklad u osobniho auta to miize byt
vykon motoru, u vysava&e saci vykon & u mléka procento tuku).*

Znaky kvality rozd€lujeme na znaky kvantitativni (tj. méfitelné, jako napf.
rozmér, obsah vody, vykon apod.) a kvalitativni, které nelze popsat ¢iselnou hodnotou,
nicméné¢ mohou byt pro spokojenost zakaznikii rozhodujici (naptf. piijemné
vystupovani, viné, chut’). Znaky kvality jsou u riznych produkti velmi rozmanité
povahy a vypovidaji o charakteru konkrétnich produkti. U produktii ve strojirenském
odvétvi tvori skupiny znakia kvality napiiklad: provozni spolehlivost, design, technické
parametry, ekologicky standard, finalita dodavky atd. Uvedena definice pojmu kvalita
nehovoii pfimo o zédkaznikovi, uzivateli, proto je velmi nutné zdiraznit, ze produktem
jsou uspokojovani praveé zdkaznici. Uspokojovéani potieb zdkaznikii neni realizovano
pouhou vyrobou produktu nebo poskytnutim urcité sluzby, ale je v ramci celého
vyrobniho procesu.’

Kvalita velmi vyznamné ovliviiuje makroekonomické ukazatele. Proto ma
vétS§ina vyznamnych svétovych firem zpracovany postupy podrobného sledovani
dasledki zlepSovani jakosti svych vyrobkll pro makroekonomické ukazatele, devizové
bilance, vcetné tvorby domaciho produktu apod. Hodnota spolecnosti je tak piimo
zéavisla na rozvoji a zdokonalovani systémili managementu kvality, jak v primyslovych

organizacich, tak i ve sféfe sluzeb, vefejném sektoru atd. Kvalita je velmi vyznamnym

* VROZINA, M., DAVID, J., Spolehlivost a diagnostika, s. 7 — 11
S VROZINA, M., DAVID, J., Spolehlivost a diagnostika, s. 7 — 11
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limitujicim faktorem trvale udrzitelného rozvoje a je velmi tizce spjata S ochrannou

Zivotniho prostiedi.®

1.2 PRINCIPY MANAGEMENTU KVALITY

Management kvality je postaven na nasledujicich zakladnich principech:’

Vidcovstvi

Zaméteni na zakaznika

Zapojeni zaméstnancl

Flexibilita

Uceni se

Procesni ptistup

Systémovy piistup k managementu
Management na zakladé fakta
Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli

Spolecenska odpovédnost

V V V V V V V V V VYV V

Neustalé zlepSovani

1.3 NASTROJE MANAGEMENTU KVALITY

Nastroje managementu jakosti slouzi K operativnimu fizeni a zlepSovani kvality.
V souCasnosti se pouziva sedm zakladnich nastroji managementu kvality, které
pochazeji z Japonska, na jejich rozvoji se podileli predevsim K. Ishikawa a W. E.

Deming.

Hlavnimi nastroji managementu kvality jsou:8

e formulaf pro sbér udaja,
e Patertiv diagram,

e histogram,

e bodovy diagram,

e regulaéni diagram,

® Systém managementu jakosti [online]. Praha: Mlada fronta a.s., 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny
z WWW: <http://lwww.businessinfo.cz/cs/clanky/system-managementu-jakosti-2281.html>.

7 NENADAL, J. a kol., Moderni management jakosti, S. 25

8 PLURA, J., Planovani a neustdlé zlepsovani jakosti, s. 191
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e Vyvojovy diagram,

e diagram pfi¢in a nasledkd.

1.4 INTEGROVANY SYSTEM RIZENI

Vyrobni podniky a ostatni organizace akceptuji pozadavky na kvalitu dle
syst¢tmu managementu kvality (QMS) dle norem ISO ftady 9000, pokud chté&ji
dlouhodobé udrzovat a prokazovat svou schopnost poskytovat produkt, ktery spliiuje
pravni pozadavky vcetn¢ legislativnich, a pokud maji v imyslu nadéile zvySovat
spokojenost zakaznika.?

ISO normy fady 9000 jsou soubor norem mezinarodniho konsensu na provéfené
postupy fizeni kvality. Skladaji se ze smérnic, podplrnych norem a norem systému
fizeni jakosti. Normy ISO 9000 byly poprvé vydany v roce 1987 a od té doby nékolikrat
revidovany. V soucasné dobé realizuje management kvality pifes jeden milion
organizaci ve 176 zemich svéta. ™0

Ptevazna cast sluzeb a kazdy produkt uréitym zplUsobem ovliviiuji Zivotni
prostiedi. Dopady na kvalitu Zivotniho prostiedi se zabyva systém environmentalniho

managementu (EMS).

Obr. 1: Integrovany systém managementu''

A&t&m managementa \
A

_ _ ! - cile a politiky \
— ) - komumikace \
™ prezkoumini managsmentu b
| - vzdélivani ) - e
o | - Fizeni dokumsenti 3 zaznamyi |
/ ECvalita | - mEeni a :u:mhza / \
- . - planovan: BOZP
|I - nawrh a wyveg o -audit .
| ;]L'!g;'?;]ﬂﬂ a poskytovani - Zleptovant L BO%E?OEP I'|
, ; L e . -programy
".' puimm.lkm =3 e e —%Pﬁl‘ﬂi‘?m ||
! - h - havarijni piipravenost a |
| . reakce. !
| - environmentalng aspekty Iy
[ - evironmentaind progranTy
- =) - fizeni provos
Tme—— - hawarijni piipravenost a reakce

\ Environment / —_— s
o .

- =

® HRUDKA, O. a kol., Komentované vydani navrhu normy ISO/FDIS 9001:2008, s. 36

19 About 1SO 9001 [online]. Geneva : 1ISO Central Secretariat., 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http:// www.iso.org/iso/about.htm>.

“WEBER, J., Environmentalni management.
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Systém environmentalniho managementu ma tyto hlavni cile:*

e identifikovani aktivit podniku a jejich dopady na Zivotni prostiedsi,

e m¢éfeni environmentalniho profilu,

e stanoveni cili zlepSeni environmentalniho profilu,

e vést dialog s lidmi vné i uvnitf podniku 0 environmentalnim profilu a zavést systém

k neustalému zlepsSovani tohoto profilu.

Obr. 2: Procesni model systému managementu kvality*®

KONTINUALNI ZLEPSOVANI

e = o/ = — | ODPOVEDNOST ) .
ZAKAZNiCI MANAGEMENTU ZAKAZNICI
A A
MERENi
MANAGEMENT g
ANALYZAA |« ZAINTERE-
ZAINTERE- ZDROJO ZLEPSOVAN SOVANE
SOVANE STRANY
STRANY
POZADAVKY PROCES>-> PRODUKT Hby " DB O

Pozadavky norem ISO tad 9000 a tfad 14000 obsahuji fadu shodnych oblasti,
proto je vyhodné tyto pfistupy zavadét, spole¢né udrzovat a spojit. Spojeni je prvnim

stupném integrace systémi Fizeni.'*

2 BRIS, P., Management kvality, s. 42 — 43
B HUTYRA, M. a kol., Management jakost, s. 25
14 NENADAL, J. a kol., Moderni management jakosti, S. 41 — 46
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Obr. 3: Schéma prolinani piistupi QMS a EMS™

Specifické bl ki Specifické
piistupy QMS : .YSIj?lleméf IR piistupy EMS
S PHSIIDY. Sl
MS ~obou - ]”.M_S_
systémi

1.5 KONCEPCE MANAGEMENTU KVALITY

Kvalita ptedstavuje vlastnosti vyrobkli nebo sluzeb, které jsou ocenovany
predevsim spottebitelem, proto ji organizace museji vénovat vysokou pozornost.
Existuje fada dal$ich divodu, pro¢ by se vyrobei méli zajimat o kvalitu a spolehlivost

svych V}'Irobkﬁ:16

o tlak konkurence,

e citlivost zdkaznika na nabizenou kvalitu vyrobk,

e stale slozitéjsi vyrobky, nové technologie na trhu, technické pokroky kladou vysoké
naroky na kvalitu vstuptl, vyroby, dodavatele a externi subjekty,

e sankce za zdravotni zavadnosti vyrobk,

e dopad kvality produkce na zivotni prostiedi,

e dopad kvality produkce na hospodarnost podnikd.

Pokud jsou v podnicich provadény koordinované ¢innosti pro vedeni a fizeni
kvality, mluvime o managementu kvality. Organizace, které respektuji pozadavky na
systém managementu kvality (QMS) dle norem ISO tady 9000 (ISO 9001), prokazuji
schopnost trvale poskytovat produkt, ktery splituje pozadavky zakaznikt, pravni i
legislativni pozadavky a vétSinou maji v imyslu zvySovat spokojenost zakazniki.

Management kvality miize byt fizen podle riznych koncepci.

5 BRIS, P., Management kvality, s. 48
' NENADAL, J. a kol., Moderni management jakosti, s. 41 — 46

18



Obr. 4: Koncepce managementu kvality'’

\ Mira
komplexnosti

Koncépce
TQM
Koncepce odvétvovych ~
standardd .
: Y
' P : * ‘ Viechn
Koncepce ISO v , 73 y
Vybrané
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strana ' : ‘ : SRR a znalosti

1.5.1 Rozdéleni zakladnich koncepci managementu kvality:
Koncepce managementu kvality rozd&lujeme:*®

Koncepce na bazi podnikovych standardii:

PoZzadavky na systémy kvality jSou normovany a maji platnost v ramci
konkrétnich podnikli nebo odvétvi priimyslu. Normy mohou mit rizné ptistupy a musi

se jimi fidit i dodavatelé téchto podnikii. V soucasné dob¢ jsou uplatiiovany:
a) AQAP piistupy pro zabezpeCovani kvality v ramci NATO,
b) ASME koédy pro oblast tézkého strojirenstvi, specidlni smérnice, piedpisy,

c) QS 9000 nebo VDA 6 pro systémy kvality dodavateli automobilového

prumyslu atd.

= NENADAL, J. a kol., Moderni management jakosti, s. 42
18 NENADAL, J. akol., Moderni management jakosti, s. 41 — 46
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9000 a nejsou koncipovany pro podniky malé velikosti.
Koncepce ISO (Internazional Organization for Standardization):

Jedna se o koncepci managementu kvality fidici se souborem norem ISO, ktera
definuje minimum pozadavkl, jenz by mély byt v organizacich dodrzovany. Ma
univerzalni charakter pro svoji aplikovatelnost ve vyrobnich podnicich a pro
poskytovani riznorodych sluzeb. Jde 0 normy doporucujici, nikoliv 0 normy zavazné.
Koncepce norem 1SO je prvotnim krokem ke Spi¢kovému fizeni kvality v podniku.
Hodi se pro aplikaci i v malych podnicich a je pravideln¢ auditovana akreditovanym

organem.
Koncepce TQM (Total Quality Management):

V koncepci TQM je navic oproti normam ISO zahrnuta odpovédnost vuéi okoli.
Organizace s filosofii TQM usiluje o uspokojovani potieb svych zaméstnanct a svého
okoli. Pozadavky koncepce TQM jsou kvalitativné na vys$$i urovni nez pozadavky
norem 1SO. Implementuje se v organizacich se zavedenym systémem fizeni kvality pro
dosazeni vyssiho zdokonaleni systému. V principech TQM je zahrnuta orientace na
zékaznika, vedeni lidi s tymovou spolupraci, spoluprace s dodavateli, uplatnéni lidi,
orientace na procesy, inovace, mefeni vysledkt a v neposledni fad¢ i odpovédnost viici

okoli organizace.
1.6 CILE ZAVEDENI MANAGEMENTU KVALITY V PODNIKU

Management kvality je jednim z nejdulezitéjSich ochrannych faktort pred
ztratami na trhu. Dle vyzkumd, které byly provedeny v minulych letech uvniti Evropské
unie, je prokazano, ze nizka kvalita vyrobki a sluzeb zptsobuje ztratu 66% z celkovych
pfiCin ztrat trhii. Podrobnéjsi zkoumani prokazalo, ze rozhodujici podil nedostatkli se

nachdzi v pfedvyrobnich etapach. Ttetinu pfi€in ztrat trhl tvoii pfechod odbératelli na
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jinou produkci. Tento ochranny faktor neni platny v pfipadé piezit¢tho monopolu
vyrobei. '

Ochrana spotiebitell se dostala do poptedi a stala se tak vyznamnym faktorem
na konci dvacatého stoleti. VSechny zemé se snazi neustidle zdokonalovat svou
legislativu v této oblasti. Norma CSN ISO 8402 je pojmem odpovédnosti vyrobce za
svij vyrobek, povinnosti vyrobce nahradit ztratu spojenou s Gjmou na zdravi, Skodou na
majetku nebo jinou Skodou zpuisobenou vyrobkem. Organy statnich sprav
V jednotlivych zemich dosly k zavéru, Ze nejlep§i motivace vyrobcu je vymahani
vysokych nahrad. V roce 1985 pftijalo Evropské spolecenstvi smérnici 85/374/EEC o
odpovédnosti za vadné vyrobky, ktera se tyka i dovozcli zbozi, popiipadé celych
dodavatelskych fetézct. Tento fakt poukazuje na nutnost zavedeni norem kvality.?

Zavedeni managementu Kvality Vv praxi znamena dosazeni maximalni
spokojenosti zékaznika pfi vyuziti co mozna nejvétsiho potencidlu pro dosazeni co
nejmensich nakladd na produkci vyrobku ¢i sluzeb.

Systém managementu kvality se stava systémem pro vedeni a fizeni organizace,

z hlediska kvality je tvofen souborem na sebe navazujicich procesi:**

e stanoveni politiky kvality,

e definovani cilt kvality,

e fizeni kvality na operativni urovni,
e planovani kvality,

e prokazovani a zlepSovani kvality,
e  kontrolni mechanismy kvality,

e Ovéefovani zpétné vazby kvality.

V praxi vSak lze identifikovat fadu dalSich podplrnych procest, jako je fizeni
neshodnych produktii, interni auditovani, externi auditovani, fizeni lidskych zdroji

apod.

9 Systém managementu jakosti [online]. Praha: Mlada fronta a.s., 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny
z WWW: <http://lwww.businessinfo.cz/cs/clanky/system-managementu-jakosti-2281.html>.

20 Systém managementu jakosti [online]. Praha: Mlada fronta a.s., 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny
z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/system-managementu-jakosti-2281.html>.

2L HUTYRA, M. a kol., Management jakosti, s. 15
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1.7 POZITIVA ZAVEDENI SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY V PODNIKU

Hlavnim divodem zavedeni systému managementu kvality je zavést tad a
systémovy piistup do vSech Cinnosti podnikil (styk se zékazniky, planovani vyroby,
prodeje, kontroly apod.). Podnik se stava vice davéryhodnym a upeviiuje svoji pozici ve
svété konkurence zprihlednénim pro zdkazniky i své zaméstnance. Hlavnim piinosem
zavedeni managementu kvality je stabilizace Grovné kvality produktt a jeji dalsi fizené
zvysSovani.

Trend v zavadéni systému managementu kvality se v zapadoevropskych firmach
objevuje jiz od osmdesatych let minulého stoleti. V roce 1989 probehl specidlni
pruzkum Evropské nadace pro fizeni kvality, ve kterém bylo zjisténo, ze 90 %
vrcholovych manazeri povazovalo uz tehdy kvalitu za dulezitou otazku v konkuren¢ni
pro uspésnost jejich podniku na trhu a v konkurenénim boji. Evropska nadace pro fizeni
kvality ve spolupraci s Evropskou komisi realizovala v letech 1994 — 1995 vyzkumny
projekt. Jeho hlavni soucasti bylo vypracovani piipadovych studii z 35 evropskych
firem zaméfenych na management kvality. Analyzou téchto pfipadovych studii bylo
jednozna¢né prokazano, ze uCinny management Kkvality vede ke zlepSovani
ekonomickych vysledkti v hospodafeni podnikt, k vy$§imu zajmu v pozadavcich
zakaznikl podniku, k rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi pro zlepSovani vysledkl a
K vyznamnym zménam v osobnim rozvoji zaméstnancim podniku.22

Vysledky tohoto projektu poukazaly na vyznam uc¢inného managementu kvality
na poc¢atku jednadvacatého stoleti. Bylo zjisténo, ze kvalita je rozhodujicim faktorem
stabilniho ekonomického ristu podnikt. Systém managementu kvality se projevuje
svymi pozitivnimi u€inky jak uvniti podniku, tak i v jeho okoli, pfiCemz se vnitini

ucinky (napf. pokles neshod, vzestup vytéznosti, ucinnost procesti v podniku) projevi

22 Systém managementu jakosti [online]. Praha: Mlada fronta a.s., 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny
z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/system-managementu-jakosti-2281.html>.
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zpravidla diive, nez vnéjsi. To vSe vede ke zvySovani produktivity prace a redukci

vynaloZenych nékladi.?®

1.8 DOKUMENTACE SYSTEMU RIZENI

Systémy fizeni jsou potifeba zdokumentovat, rozdé&lit, specifikovat v nich
odpovédnosti, stanovit pracovni postupy. O splnéni téchto postupt je tieba vést fadné

Zaznamy.

Zakladni déleni dokumentace v organizaci 24

e dokumentace: definuji produkty organizace, jeji procesy, postupy nebo
¢innosti. Je to naptiklad vyrobni nebo vykresova dokumentace, smérnice,
rozhodnuti apod. Specifikace dokumentu definuje aktudlni stav

V systému a reaguje na meénici se podminky a prostredi.

e zaznamy: jsou dokladem o provadéné cinnosti. Piikladem zdznami
mohou byt protokoly kontrol, zapisy z jednani, zaznamy o Skolenich
apod. Informace v zaznamech musi zGstat nezménény pro jejich

relevantnost a Gplnost.
Jako minimalni jsou povaZovany tyto dokumenty:25

e politika a cile kvality,

e piirucka kvality,

e dokumentované postupy (pro fizeni dokumentd, zaznamu a neshod),

e dokumenty, které organizace potfebuje pro zajisténi efektivniho
planovani, fungovani podniku a fizeni svych procest,

e zaznamy, které jsou v poZadavcich normy.

B Systém managementu jakosti [online]. Praha: Mlada fronta a.s., 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny
z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/system-managementu-jakosti-2281.html>.

% NENADAL, J., Integrovany systém fizeni: praktickd prirucka pro manaZery jakosti, ekology a
bezpecnostni techniky, Kapitola 6

% NENADAL, J., Integrovany systém fizeni: praktickd prirucka pro manaZery jakosti, ekology a
bezpecnostni techniky, kapitola 6
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Dokumentace dle mista vzniku:*®

e interni: interni dokumentace vznika po aplikaci systému v podniku a je
pro tento podnik konkrétni,

e externi: externi dokumentace vznikd mimo podnik.

oy . . .27
Operativni a systémova dokumentace:

Vsechny typy organizaci rozd€luji dva zakladni typy dokumentace:

e systémova dokumentace: je to organiza¢né-fidici dokumentace nebo
provozné-technickd dokumentace, kterd standardizuje samotné ¢innosti,
procesy nebo postupy. Dokumentace tykajici se managementu kvality je
definovana normou ISO 9001 (nyni ISO 9001 2008),

e operativni dokumentace: pofizuje zaznamy z okamzité Cinnosti a

ukonti v podniku (opatfeni, nafizeni, rozhodnuti apod.).

Obr. 5: Struktura dokumentace v systému managementu kvality”®

Nejvyssi droven:

Prirucka kvality

Stfedni Groven:

Postupy systému managementu

NejniZsi Groven:

Pracovni instrukce, externi dokumenty, atd.

Zaznamy

% NENADAL, J., Integrovany systém fizeni: praktickd prirucka pro manazery jakosti, ekology a
bezpecnostni techniky, Kapitola 6

2 NENADAL, J., Integrovany systém Fizeni: praktickd prirucka pro manaZery jakosti, ekology a
bezpecnostni techniky, Kapitola 6

28 NENADAL, J. a kol., Moderni management jakosti, S. 49
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2 SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

2.1 POZADAVKY NA ZIVOTNI PROSTREDI

Koncem dvacatého stoleti se stala ochrana Zivotniho prostfedi (resp.
minimalizace dopadii na zivotni prostfedi) jednim z hlavnich cild, o které zacaly
podniky usilovat. Pro lepsi aplikovatelnost pro podnik, zacaly vznikat systémy
environmentalniho managementu na principu platnych norem (ISO 14001, EMAS).
Jejich pfedchlidcem byl napf. systém BS 7750 z roku 1992, ktery vznikl ve Velké
Britanii. Tento systém byl prvni normou na svété pro systémy environmentalniho
managementu a zarovein vychozim bodem pro pozdé¢jsi nafizeni Evropské unie o
ekoauditech a 1SO 14 001.%°

Organizace musi zavést, vytvofit a udrzovat postupy k identifikaci a zajiSténi
ptistupu k ptislusnym pozadavkiim, pravnim a jinym piedpisiim, které se na ni vztahuji
v souvislosti se zivotnim prostiedim. Organizace musi také zajistit, aby tyto pfislusné
pozadavky pravnich ptedpisi (Zakon o odpadech ¢. 185/2001 Sb. v platném znéni,
Zékon o chemickych latkach ¢. 350/2011 Sh. v platném znéni, Zakon o vodach ¢.
254/2001 Sb. v platném znéni, Zakon o ochrané ovzdusi ¢. 201/2012 Sh. v platném
znéni), které se na ni vztahuji, byly vzaty v uGvahu pii vytvafeni systému
environmentalniho managementu. Zmeény v Zivotnim prostfedi, at pozitivni ¢i
negativni, které zcela nebo ¢astecné vyplyvaji z environmentalnich aspektl organizace,
se nazyvaji environmentalni dopady. Vztah mezi aspekty a dopady je vztahem pfi€iny a
nasledku. Proces identifikace a hodnoceni environmentalnich aspektti zvazuje lokalitu
¢innosti, naklady, ¢as pro provedeni analyz a dosazitelnost pravdivych udaji. V tomto
procesu mohou byt pouzity informace, které jiz byly pfipraveny pro ucely spojené

s pIn&nim pravnich predpisi.*

2 REMTOVA, K., Dobrovolné environmentdaini aktivity, s. 4 — 6
¥ NOVOTNY, M., Moderni systémy Fizeni kvality, Zivotniho prostfedi a bezpe¢nosti
Prace, s. 20
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2.2 CO JE SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU?

V soucasné dobé Vnasi spole¢nosti a podnikatelské sféfe sili povédomi 0
odpovédnosti vV podnikani viéi zivotnimu prostiedi. Vrcholové managementy podnikt a
organizaci si uvédomuji, ze je nutné ucinit U¢inné kroky V oblasti ochrany zivotniho
prostfedi pro eliminaci negativnich dopadd podnikii a organizaci na zivotni prostredi.
Uvédomuji si, ze certifikace systémut environmentalniho managementu se stava nutnosti
pro prosperitu firmy a budouci rozvoj podnikéni. Optimalni néstroj k feSeni tohoto
slozit¢ého a neustdlého ukolu spociva ve vytvoreni, zavedeni a udrzovani vhodné
nastaveného strukturovaného systému environmentalniho managementu.*

Systém environmentalniho fizeni (EMS) je soubor pravidel umoznujicich
minimalizovat dopady Cinnosti jednotliveli a podnikli na Zivotni prostiedi. Popisuje
vztahy mezi prostfedim a spole:énosti.32

Cilem EMS je podpora organizaci v zaméfeni na cCinnosti, které souvisi
S negativnimi dopady na zivotni prostfedi a jejich postupné snizovani. EMS zavadi
duslednost a pofadek do organizace zabyvajici se environmentalnimi problémy tim, ze
urCuje odpovédnosti, piidélovani zdroji, neustale hodnoti praxi, postupy a procesy.
Tento systém je podnikiim doporucovan pro piedchazeni rizik ekologickych havarii a
tim eliminaci negativnich dopadii &innosti na Zivotni prostedi.®

V systému environmentdlniho managementu museji organizace pomoci
kratkodobych a dlouhodobych cild sledovat svlij environmentalni profil.
Environmentalni profil se neustdle méfi, vyhodnocuje a zlepSuje. Pokud firma zavede
systém environmentalniho managementu, vyjadfuje tim jasné svlij postoj k zivotnimu
prosttedi. Hlavnim pfedpokladem pro zdafilé plnéni ukoll  spojenych
s environmentalnim systémem a jeho U¢innou implementaci je zodpovédné zapojeni

vSech zaméstnancl podniku do aktualni a dobfe vedené dokumentace.

1 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.

32 Systémy environmentdlniho managementu [onling]. Most: SELEX, 2012 [cit. 2014-9-15]. Dostupny
z WWW: <http://www.selex.cz/index.php/systemove-poradenstvi/sys-enviro-manag>.

% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
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Dosud vitézily na trhu pievazné firmy, které byly schopny ucinné a strategicky
vyuzivat lacinych ptirodnich zdroji. Dle novych poznatki budoucnost patii firmam,
které¢ se zamé€iuji na snizovani spotfeby surovin pro zpracovani, snizovani energetické

naro¢nosti vyroby a omezovani toxickych materiali ve V}'/robé.34

Tlak na podniky v oblasti Zivotniho prostiedi je vyvijen predev§im po téchto

o _or 35
liniich:

o legislativy a statni spravy,
e pozadavku trhu,

e trendu obvyklého postupu v nadnarodnich podnicich a koncernech.
Kategorie podnikii, které k zavedeni EMS pl“‘istoupily:36

e Podniky, které svou produkci maji vysoky podil na znecistovani
zivotniho prostfedi. Systém environmentalniho managementu zde plni
funkci demonstrace vhodného pristupu k ochrané zivotniho prostiedi a
postupného na sebe navazujicitho sniZzovani vlivu podniku na Zivotni
prostiedi.

e Podniky, pro které je zavedeni systému EMS soucasti podnikové
strategie.

e Podniky, které podnikaji tispé€$né kroky pro eliminaci negativnich vlivli
na zivotni prostfedi jiz fadu let a zavedeni systému environmentéalniho

managementu je pouze logickym vyusténim.
Hlavni trendy posunu pristupu statu k regulaci ochrany Zivotniho prostf*edi:37

e od normativni regulace k ekonomickym nastrojlim,

e 0d napravy k prevenci,

% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
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e od slozek zivotniho prostiedi k sektorim pramyslu,

e od odpovédnosti statu smérem K odpovédnosti podniki.

2.3 PRINOSY SYSTEMU ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU

Ochrana lidského zdravi a Zivotniho prostfedi pfed moznymi negativnimi
dopady svych cinnosti, sluzeb a vyrobkl, vcetné napoméhani zlepSovani kvality
zivotniho prostfedi je hlavni motivaci pro organizace a vyrobni podniky zavést a u¢inné
udrzovat syst¢tm EMS. Podniky se zavedenym EMS se snaZi pfijimat opatfeni
k minimalizaci vzniku odpadu. Snazi se o maximalni ochranu svych zaméstnancd,
ostatnich osob spojenych s organizaci (ndvstévy, externi pracovnici....) a 0 vysoky
stupet bezpecnosti prace. Podniky prokazuji sviij zajem o prevenci vzniku havarii,
zivelnych katastrof a trvale prokazuji ekologické vysledky podniku. Pokud ma
organizace zavedeny ucinny systém EMS, poukazuje tim na svou zodpovédnost
k zivotnimu prostifedi a mize ji to napomoci ziskat si divéru u zainteresovanych

organizaci tim, 7e:%

e vedeni je zavazané plnit opatieni politiky, cilové hodnoty a ostatni cile
spole¢nosti,

e je kladen nejvétsi diraz v prvni fadé na preventivni opatfeni a nasledné
na napravna opatfeni,

e lze prokazat odpovidajici péci a dodrzovani predpisu,

e navrh systému zahrnuje proces neustalého zlepSovani.

Ekonomickych piinost 1ze dosdhnout i u¢innym zavedenim EMS. Piinosy jsou
identifikovany tak, aby bylo moZzno ukézat zainteresovanym strandm a také akcionaiim,
jaké hodnoty pifinaSi organizaci dobife zavedeny environmentdlni management.
Identifikace téchto pfinosti poskytuje ptilezitost propojit environmentalni cile a cilové

hodnoty s jasnymi finan¢nimi vysledky a tim zajisténi potfebnych zdroji tam, kde

% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
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pfinaseji nejveétsi uzitek z hlediska zivotniho prostiedi a ekonomické prosperity

podniku.*
Piinosy miiZzeme identifikovat do nasledujici podoby:40

e Minimalizace rizik (ob¢anska a trestni odpovédnost, ztraty v prodeji a
piijmech, ucinny management rizik)

e Konkurenceschopnost (zlepSeni image, zvySeni podilu na trhu, inovace,
vytvofeni konkuren¢ni vyhody, zvySeni spokojenosti zdkaznika)

e Organizaéni uinnost (proaktivni pfistup k ochrané€ Zivotniho prosttedi,
zahrnuti vSech urovni organizace, vysoka moralka personalu)

e SniZovani naklada (identifikace potencidlnich ndkladl, snizeni dani,
pokut a poplatkil, snizeni pojistného)

e  ZlepSeni environmentalniho profilu organizace

e ZlepSeni image organizace

e  ZlepSeni celkové péce o prostiedi

e  ZajisSténi souladu provadénych ¢innosti s pravnimi predpisy v oblasti
Zivotniho prostiedi

e  ZvySeni hodnoty podniku

Malé, stiedni a velké podniky, které sidli v Ceské republice, mohou zavést prvky
ochrany zivotniho prosttedi (EMS) pomoci riiznych nastroji. Nastroje jsou urceny nejen
vefejné sprave, poskytovatelim sluzeb, ale i drobnym femeslnikim. Nastroje se
navzajem doplnuji, ale lze je pouZivat i samostatné. EMS je mozno zavést podle
mezinarodni fady norem ISO 14000 nebo dle Natizeni Rady ES ¢. 1221/2009 (EMAS),
které¢ je vsoucasné dobé¢ platné pouze v Evropské Unii. Naprosta vétSina Ceskych
podniki, v soucasnosti asi 99%, upiednostituje EMS dle norem ISO tady 14000. Oba

tyto ptistupy se téméf shoduji v narocich na zavedeni a udrzovani EMS.

% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
0 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
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Tab. 1: Porovnani poZzadavki EMAS a normy 1SO 14001*

ROZSAH

1ISO 14001 : 2005

EMAS

Platnost zavedeni.

Vsechny typy organizaci
v ekonomicky samostatné
oddé€lené casti podniku
nebo v celém podniku.

Spise priimyslové podniky
Vv celém (aredlu) podniku
V jeho miste.

Uvodni
environmentalni
piezkoumani.

Nevyzaduje se, ale
doporucuje.

Je vyzadovano.

Veftejné dokumenty.

Pouze environmentalni
politika.

Environmentalni politika a
environmentalni prohlaseni.

Environmentalni Neni. Je vyzadovano.
prohléaseni.
Zakonceni procesu. Certifikace. Ovéfeni (verifikace) systému

a validace environmentalniho
prohlaseni.

Zajisténi
environmentalniho
procesu.

Auditor akreditované
certifikacni spolecnosti.

Akreditovany
environmentalni ovérovatel.

Cetnost auditd.

Nejméné jedenkrat za tii
roky.

Nejméné jedenkrat za tii
roky.

Plsobnost.

Celosvétova.

Clenské zemé EU.

2.3.1 Vyhody plynouci ze zavedeni EMS

Vyhody ze zavedeni

systtmu EMS jsou nemalé. Organizaci naroste

podnikatelskd daveéryhodnost pro investory, banky, pojiStovny, vefejnou spravu i

vetejnost. Organizace muize dosdhnout vyssi konkurenceschopnosti ve vybérovych

tizenich. Dle zédkona ¢. 167/2008 Sb., o pfedchazeni ekologické yme a o jeji naprave,

organizaci odpada povinnost vytvaret finan¢ni zajisténi. Dalsi vyhodou je redukce

*1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
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provoznich nakladii, zlepSeni havarijni pfipravenosti, stavu provozni dokumentace a

r~ 4 0 *w 4 W 42
snizeni poplatku za proptjceni ekoznacky.

Na zaklad¢ zapojeni organizace do procesu EMAS mitize kazdy zaméstnanec
prispét pomoci inovativnich napadl, k dosahovani vyhod a piinost, zlepSovacich
navrhii, zmény vlastniho chovani a spoluprace s ostatnimi zameéstnanci, snizeni

poplatku za propajeni ekoznagky.*®

,Malé a stredni podniky (SMEs) a mikro-podniky ucinnéeho vyuzivani zdrojii a
udrzitelné vyroby. Obecné plati, ze SMEs a mikro-podniky mohou realizovat mnoho
stejnych vyhod, jako ziskavaji vetsi organizace z registrace v EMAS. V studii Evropské
komise ,,Study on the Costs and Benefits of EMAS to Registered Organisations “ byly

identifikovany uspory energie a zdrojii jako dilezité vyhody, protoze vétSina
environmentalnich dopadii md také financni dopady, protoze predstavuji neefektni
pouzivani latek. Organizace se systemem EMAS uvedly, Ze jejich rocni uspory
prekrocily rocni ndklady na wudrzovani systemu EMAS. Pro SMEs v ramci
dodavatelského retézce registrovanych klientskych organizaci EMAS mohou mit primy
dopad. Rostouci pocet malych firem bude muset prokazat (jiz jsou ekonomickou pateri
vetsiny ekonomik po celém sveté a prispivaji k hospodarskému rustu a zaméstnavaji
znacny pocet lidi. Nicméné, spolecné SMEs a mikro-podniky také zpusobuji vyznamné
environmentalni dopady svymi vyrobnimi cinnostmi, produkty a sluzbami. Vzhledem
K tomu, zZe vyznamny viiv na Zivotnim prostiedi maji SME a mikropodniky, tak jejich
ucast na zavadeni systému environmentalniho managementu je diilezitym krokem
smeérem k podpore tak ucinil) zaznamy o systému environmentdlniho managementu. Ve
skutecnosti, casto museji dodavatelské spolecnosti mit registraci EMAS s cilem ziskat
pristup na trh. Napriklad v primyslovém odvétvi zakaznici poZaduji od dodavateli

registraci EMAS. wdd

2 EMAS [online]. Praha: CENIA, 2012 [cit. 2014-9-14]. Dostupny z WWW:
<http://www1.cenia.cz/www/databaze-emas/databaze-emas>.
® EMAS [online]. Praha: CENIA, 2012 [cit. 2014-9-14]. Dostupny z WWW:
<http://www1.cenia.cz/www/databaze-emas/databaze-emas>.
* Zavedeni EMAS [online]. Praha: EMAS - IBAMUNI, 2012 [cit. 2014-9-5]. Dostupny z WWW:
<http://projects.iba.muni.cz/emas/zavedeni-systemu-emas/>.
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http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/MZPMSFGRIOAW
http://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/news/costs_and_benefits_of_emas.pdf

2.4 EMAS (Eco Management and Audit Scheme)

Systém ftizeni podnikt a audita z hlediska ochrany zivotniho prostiedi (EMAS)
patii do skupiny kooperativnich nastrojii ekonomie zivotniho prostfedi uplatiiovanych
v ramci Uzemi Evropské unie respektive Evropské hospodaiské zony. Vstoupil v
platnost v dubnu 1995 na zaklad¢ Nafizeni Rady (ES) ¢. 1836/1993 a byl otevien
pfedevS§im pro podniky z vyrobni (prumyslové) sféry. V roce 2001 byla provedena
revize tohoto nafizeni a to Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001
oznacovanym jako EMAS II. Dnes je platné nafizeni Evropského parlamentu ¢.
1221/2009. Program EMAS umoziiuje dobrovolnou tc¢ast podnikti v systému fizeni
podnikli v oblasti ochrany zivotniho prostiedi. Pokud podnik k programu pfistoupi,
zavazuje se tak k hodnoceni a zlepSovani dopadu svych ¢innosti na zivotni prostiedi a
napliuje tak pozadavky na ochranu a zlepSovani kvality zivotniho prostiedi a
zohlednuje principy trvale udrzitelného rozvoje, které¢ jsou zakotveny ve Smlouvé o
Evropské unii.*

 EMAS predstavuje systémovy pristup k Fizeni otdzek souvisejicich s Zivotnim
prostiedim v organizaci s dirazem na integraci environmentalniho hlediska jak do
celkové strategie organizace, tak do jejich kazdodennich Ccinnosti. PoZaduje po
organizaci definovat vyznamné environmentdlni aspekty (a dopady) a dale konkrétni
cile a opatreni, pomoci kterych bude naplinovat pozZadavek tzv. neustdalého

v 4 4 {(46
zlepSovani.

2.4.1 Jak funguje EMAS?

Aby se organizace mohla registrovat v systému EMAS, musi spliiovat vSechna
nafizend ustanoveni, kterd lze shrnout do n€kolika zékladnich bodt. Organizace zavede
systém environmentalniho fizeni, coZ znamend, ze sestavi environmentalni politiku,
stanovi aspekty, cile, programy, odpovédnost jednotlivych pracovnikli, proveéfi
funk¢énost zavedeného systému. Vypracuje prohldSeni k Zivotnimu prostieni.

Organizace musi nechat ovéfit systém EMAS akreditovanym ovéfovatelem z Ceské

* 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.

® " EMAS [online]. Praha: CENIA, 2012 [cit. 2014-9-14]. Dostupny z WWW:
<http://www1.cenia.cz/www/databaze-emas/databaze-emas>.
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Republiky nebo ze zahranici. Po schvaleni zavedeného systému zasle oficialni zadost o

registraci v programu agentuie CENIA.*

Lhiita pro zavedeni systému se pohybuje v rozmezi 1-2 mésicii, zalezi na typu
¢innosti, kterou podnik vykonava. U primyslové organizace je doba zavedeni systému
delsi, nez u organizace, ktera vykonava napt. pouze administrativni ¢innost. Po uplynuti
lhiity pro registraci, organizace ziska oficidlni stanovisko o zaregistrovani do programu,
certifikdt EMAS podepsany ministrem zivotniho prostfedi v ¢eské a anglické verzi a je
ji proptjceno logo EMAS. Certifikat se udéluje na 3 roky. Ve srovnani s normou ISO
14001 (zde certifikdt vystavuji pouze certifikaéni spolecnosti) ziskdva systém
environmentalniho managementu dle EMAS vétsi prestiz. Po uplynuti lhity 3 let, je
mozno registraci prodlouzit. K procesu zavadéni systému EMAS lze vyuzit sluzeb
poradenskych organizaci, které vypracuji environmentalni prohlaSeni a nastavi systém

dle optimélnich potieb organizace.*®

2.4.2 Jak zavést EMAS?

V soucasné dobé¢ neexistuje pro zavedeni EMAS Z4adna obecna metodika. Cely
zavadéci proces zavisi na mnoha faktorech, jako jsou: obor ¢innosti podniku, velikost,
vyroba, sluzby, atd. Systém EMAS vyZaduje neustalé zlepSovani, proto zde neni mozné
systém pouze zavést, ale je nutné ho nadale rozvijet. EMAS vyzaduje identifikaci,
vyhodnocovani dodatecnou upravu environmentalnich aspektt, jejichz neustalé tizeni
vede ke snizovani negativnich vlivli ¢innosti organizace na zivotni prostredi. Z toho lze

vyvodit, Ze registraci v programu EMAS prace teprve za&ina.*
Pozadavky na Zadost o registraci:

e prokazani funkénosti environmentalniho systému fizeni a,
e zpracovani environmentalniho prohldseni obsahujici informace o dopadu
a vlivu jejich ¢innosti na Zivotni prostfedi a také o neustalém zlepSovani

tohoto vlivu na Zivotni prostiedi.

EMAS [online]. Praha: CENIA, 2012 [cit. 2014-9-14]. Dostupny z WWW:
<http://www1.cenia.cz/www/databaze-emas/databaze-emas>.
% EMAS [online]. Praha: CENIA, 2012 [cit. 2014-9-14]. Dostupny z WWW:
<http://www1.cenia.cz/www/databaze-emas/databaze-emas>.
* Prinosy a ndklady registrace EMAS [onling]. Praha: EMAS - IBAMUNI, 2012 [cit. 2014-9-5].
Dostupny z WWW: <http://projects.iba.muni.cz/emas/fag/otazky-4/>.
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Pro zaruceni autenti¢nosti a spravnosti environmentalniho prohlaseni, musi byt
toto  prohlaSeni oveéfeno  akreditovanym  environmentdlnim  ovéfovatelem.
Akreditaci environmentalnich ovéfovateli pusobicich v ramci programu EMAS byl
povéfen Cesky institut pro akreditaci, o.p.s., na zékladd rozhodnuti vlady Ceské

republiky.

Jakmile je EMAS implementovan a jeho registrace je dokoncena, provoz
systemu vyzaduje mnohem méné zdroju, nebot’ mnoho aktivit, kterych bylo treba pro
prvni registraci, jiz neni tfeba (napriklad: pocatecni prezkoumani, instalace méreni a
systémy spravy dat, rozdéleni odpovédnosti). Naklady na externi poradenstvi ukazuji
nejvetsi snizeni, s ndklady klesaji v ndsledujicich letech priblizné na jednu tretinu
nakladii vynalozenych v prvnim roce. Podrobnéjsi informace o prinosech a ndkladech
jsou Kk dispozici ve studii ,,Study on the Costs and Benefits of EMAS to Registered

Organisations “*°

2.4.3 Nazvoslovi v EMAS

V celém procesu zavedeni systému EMAS je pouzivana terminologie (Tabulka
3) z diivodu rozliseni vydani prohlaseni na souhrnné environmentalni prohlaseni, nebo

na aktualizované environmentalni prohlageni.>

Tab. 2: Nazvoslovi v EMAS®?

POJEM EKVIVALENT VYSVETLENI

vetejny dokument obsahujici ucelené
informace o organizaci a jejim systému
prohlaseni k zivotnimu | (strukturu, ¢innost, environmentalni
prosttedi, souhrnné politiku, zavedeny systém fizeni,
prohlaseni environmentalni aspekty,
environmentalni program,
environmentalni cile a cilové hodnoty a

environmentalni
prohléaseni

% Pinosy a ndklady registrace EMAS [online]. Praha: EMAS - IBAMUNI, 2012 [cit. 2014-9-5].
Dostupny z WWW: <http://projects.iba.muni.cz/emas/fag/otazky-4/>.

L EMAS [online]. Praha: CENIA, 2012 [cit. 2014-9-14]. Dostupny  z WWW:
<http://www1.cenia.cz/www/databaze-emas/databaze-emas>.

2. EMAS [online]l. Praha: CENIA, 2012 [cit. 2014-9-14]. Dostupny  z WWW:
<http://www1.cenia.cz/www/databaze-emas/databaze-emas>.
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POJEM

EKVIVALENT

VYSVETLENI

vliv ¢innosti organizace na zZivotni
prostiedi); environmentalni prohlaseni
organizace vydava v intervalu (1x za 3
roky), tzn. pfi prvni registraci a
nasledné po uplynuti 3- letého cyklu,
kdy organizace zada o prodlouzeni
registrace

aktualizované
environmentalni
prohlaseni

aktualizované prohldseni

vetfejny dokument obsahujici
aktualizace posledniho schvéleného
prohlaseni; vydava se v letech, kdy
neni vydavano souhrnné prohlaseni (.
2X V 3- letém cyklu) a udaje uvedené v
aktualizovaném prohlaseni schvaluje
ovefovatel

udaje potiebné
k registraci

jedna se o prilohu VI Natizeni EP a
Rady €. 1221/2009; formuléf vyplituje
a predklada organizace zadajici o
novou registraci a také déle kazdorocné
s aktualizovanym environmentalnim
prohlasenim

prohlaseni o
¢innostech
environmentalniho
overovatele

jedna se o pfilohu VII Natizeni EP a
Rady €. 1221/2009; environmentalni
ovetovatel vypliuje a vydava
prohlaSeni o tom, Ze ovéfeni a
schvaleni syst¢tmu EMAS bylo
provedenou v souladu s vySe
uvedenym nafizenim; organizace
zadajici o registraci v Programu EMAS
pfiloZi toto prohlaseni k Zadosti o
registraci (prvni registrace i
prodlouzeni — po 3 letech)

akreditovany
ovétovatel

ovérovatel; certifikaéni

spole¢nost pro EMAS

v Ceské republice subjekt, ktery ziskal
akreditaci k provadéni oveéfovani a
schvalovani systému EMAS;
ovefovatel potvrzuje (ovéiuje) vSechny
prvky systému environmentalniho
fizeni v organizaci a platnost udaji
uvedenych v environmentalnich
prohlaseni

validace

potvrzeni platnosti informaci, které
organizace uvedla ve svém
environmentalnim prohlaSeni

environmentalni
prezkum

uvodni environmentalni

pfezkoumani

pocatecni komplexni analyza
environmentalnich aspekti ¢innosti,
vyrobki a sluzeb organizace a jejich
dopadu a vlivu na zivotni prostiedi
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POJEM EKVIVALENT VYSVETLENI

prvek ¢innosti, vyrobkd nebo sluzeb
- organizace, ktery ma nebo mtize mit
odpad na zivotni prostiedi

environmentalni
aspekt

takovy aspekt, ktery vedeni piimo fidi,
nebo ho piimo ovliviiuje (vyuzivani
piirodnich zdroja a surovin — vetné
primy - energie, emise do ovzdusi, vypousténi
do vod, vyuzivani a kontaminace pidy,
riziko vzniku havarii, mistni problémy
— hluk, zapach, prach atd.)

takovy aspekt, ktery miize byt
vysledkem vzajemného plisobeni
organizace a tfetich osob a miize byt v
urcité mife ovlivnén organizaci
(problémy souvisejici s zivotnim
cyklem vyrobkl — design, baleni,
pieprava, spravni a planovaci
rozhodnuti, vybér a skladba
poskytovanych sluzeb, chovani
dodavatelt a subdodavatelt...); u
organizaci s jinym nez prumyslovym

2%

nepiimy -

zejména v nepiimych aspektech jejich
¢innosti, vyrobki a sluzeb.

registr rejstiik piehled vSech (vyznamnych) pfimych 1
environmentalnich |environmentalnich nepiimych aspekti, které maji vliv na
aspektl aspektl zivotni prostiredi

2.4.4 Legislativni zabezpeceni EMAS na evropské urovni

wZakladnim ramcem pro system EMAS je narizeni Evropského Parlamentu a
Rady ¢. 1221/2009 o dobrovolné ucasti organizaci v systéemu Spolecenstvi pro
environmentalni rizeni podnikii a auditu. Nové narizeni nahrazuje piivodni narizeni z
roku 1993, i jeho naslednou revizi z roku 2001. Je obsahlejsi nez piivodni - sklada se z
52 clankii a 8 priloh, celkem na 45 stranach. Jednotlivé clanky jsou prehledné razeny v
9 kapitolach (Obecnd ustanoveni, Registrace organizaci, Povinnosti registrovanych

organizact, Pravidla pro prislusné organy, Environmentalni ovérovatelé, Akreditacni a
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licencni organy, Pravidla tykajici se clenskych statii, Pravidla pro Komisi, Zavérecna

ustanoveni). Narizeni o EMAS dopliuji tyto dva dokumenty: «o3

» Rozhodnuti Komise ze dne 7. prosince 2011 o piirucce pro spole¢nou registraci
organizaci z EU, registraci organizaci ze tfetich zemi a globalni registraci podle
natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 o dobrovolné ucasti
organizaci v systému SpolecCenstvi pro environmentalni fizeni podnikti a audit
(EMAS).

» Sdéleni Komise — Vypracovani pracovniho planu, kterym se stanovi orienta¢ni
seznam odvétvi pro pfijeti odvétvovych a meziodvétvovych referencénich
dokumentii podle nafizeni (ES) ¢. 1221/2009 o dobrovolné ucasti organizaci v

systému Spolecenstvi pro environmentalni fizeni podniki a audit (EMAS).

2.5 NORMY ISO (Internation Organization for Standardization)
RADY 14000

Rada norem ISO 14000 reprezentuje jednotlivé aspekty EMS. Vsechny
mezinarodné vydané normy fady ISO 14000 jsou postupné zavadény do normaliza¢niho

prostiedi Ceské republiky.

Normy rady ISO 14000 jsou:

> CSN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentalniho managementu - Pozadavky
s navodem pro pouZiti,

> CSN ISO 14004:2005 Systémy environmentdlniho managementu - Vseobecna
smérnice k zasaddm, systémiim a podpiirnym metodam,

> CSN EN ISO 14015:2003 Environmentalni management. Environmentalni
posuzovani mist a organizaci,

> CSN EN ISO 14020:2002 Environmentalni znacky a prohlaseni - Obecné zasady,

> CSN ISO 14021:2000 Environmentalni znacky a prohlaSeni - Vlastni
environmentalni tvrzeni (typ Il environmentdlniho znaceni). Od roku 2001 je

uznana i1 Evropskou normaliza¢ni organizaci,

% EMAS [online]. Praha: CENIA, 2012 [cit. 2014-9-14]. Dostupny  z WWW:
<http://www1.cenia.cz/www/databaze-emas/databaze-emas>.
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CSN ISO 14024:2000 Environmentalni znacky a prohlageni - Environmentalni
znaeni typu I - Zasady a postupy. (Od roku 2001 je uznana i Evropskou
normaliza¢ni organizaci),

CSN ISO 14025:2006 Environmentalni znadky a prohlaSeni - Environmentalni
prohlaseni typu III - Zasady a postupy,

CSN EN ISO 14031:2000 Environmentalni management -
Hodnoceni environmentalniho profilu — Smérnice,

ISO/TR 14032:2002 Environmentalni management - Ptiklady na hodnoceni
environmentalniho profilu (EPE),

CSN EN ISO 14040:2006 Environmentalni management - Posuzovéni Zivotniho
cyklu - Zasady a osnova,

CSN EN ISO 14044:2006 Environmentalni management - Posuzovani Zivotniho
cyklu - Pozadavky a smérnice,

ISO 14043:2000 Environmentalni management - Posuzovani zivotniho cyklu -
Interpretace Zivotniho cyklu,

CSN ISO/TS 14047:2004 Environmentalni management - Posuzovani Zivotniho
cyklu - Priklady aplikace ISO 14042,

CSN P ISO TS 14048:2003 Environmentilni management - Posuzovéni
zivotniho cyklu - Format dokumentace tidaji. (Opét nejde o normu, ale technickou
specifikaci, coz zdlraziiuje pismeno P - predbéZna verze ¢eské normy),

CSN ISO/TR 14049:2001 Environmentalni management - Posuzovani Zivotniho
cyklu - Priklady aplikace ISO 14041 pro stanoveni cile a rozsahu inventarizacni
analyzy. Oznaceni TR (technical report - technicka zprava) se dava ze stejnych
davodt jako diive uvedené TS,

CSN ISO 14050:2003 Environmentalni management - Slovnik. (Prvni vydani této
normy bylo v r. 1999),

CSN ISO 14063:2007 Environmentdlni management - Environmentalni
komunikace - Smérnice a ptiklady,

CSN ISO 14064-1:2006 Sklenikové plyny - Cast 1: Specifikace s navodem pro
stanoveni, monitorovani a vykazovani sniZeni emisi a propadi sklenikovych plynti

pro organizace,
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> CSN ISO 14064-2:2006 Sklenikové plyny - Cast 2: Specifikace s navodem pro
stanoveni, monitorovani a vykazovani snizeni emisi nebo zvySeni propadi
sklenikovych plynt pro projekty,

> CSN ISO 14064-3:2006 Sklenikové plyny - Cast 3: Specifikace s ndvodem pro

validaci a ovéteni vyrokl o sklenikovych plynech.

Norma ISO 14001 popisuje strukturovany systém environmentalniho
managementu a principidln¢ trvale zlepSuje environmentalni vykonost a systém
environmentalniho fizeni. EMS umozZiiuje manaZerim zlepSovat Zivotni prostiedi
s vyuzitim Demingova modelu PDCA- planuj, jednej, kontroluj, uprav, ktery vychazi z
normy ISO 9001. Demingiv model, ktery se skladd ze ctyf zdkladnich krokd,
predstavuje piedpis pro systétmy QMS, EMS i BOZP a tim zajiStuje kompatibilitu

téchto systému a tim je Ize spole¢né integrovat.

Demingova metoda PDCA (Deminglv zlepSovaci cyklus) je vSeobecnym modelem

zlepSovani. Tento model se sklada z &ty kroki:>

e Plan (Planuj) — vSe nejdfive pfiprav — analyzuj, naplanuj, navrhni feSeni
a stanov cile nutné k dosazeni vysledki v souladu s environmentalni

politikou svého podniku
e Do (Délej) — realizuj feSeni a sleduj jeho dopady

e Check (Kontroluj) — monitoruj, mé&' a vyhodnot' dopady a potvrd’

zlepSeni

e Act (Jednej) — uplatni trvale, zajisti standardizaci feSeni a dale zlepSuj

vykonost systému environmentalniho managementu

 Demingiv cyklus[online]. Plzei: Managementmania, 2014 [cit. 2014-9-20]. Dostupny z WWW:
<https://managementmania.com/cs/ deminguv-cyklus>.
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Obr. 6: Dynamicky model PDCA*®

Neustalé
zlepsSovani

2.5.1 Norma CSN EN ISO 14001:2005

Normy ISO fady 14001 jsou celosvétovym normativnim doporu¢enim pro EMS.
Zavedeni téchto norem je univerzalni dobrovolné. Normy jsou tvofeny tak, aby je bylo
mozno uplatnit v organizacich vSech moznych typt, velikosti a soucasné tato norma
zvazuje ruzné kulturni, geografické a také socialni podminky. Norma specifikuje
pozadavky na systém environmentalntho managementu, ktery mohou organizace
pouzivat pro interni aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni ucely s dodavateli a
zakazniky. Norma 1SO 14001: 2004 je realizovana cca 200 000 organizacemi ve 155
zemich svéta.”®

Norma ISO 14001: 2004 slouzi pro certifikaci k nezavislému posouzeni

schopnosti organizace vytvofit a udrzovat postupy k identifikaci environmentalnich

% REMTOVA, K., Strategie podniku v péci o Zivotni prostiedi: dobrovolné néstroje.
% VEBER, J. a kol., Management kvality, environmentu a bezpecnosti price: Legislativa, systémy,
metody, praxe, s. 67 - 70
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aspektii svych cCinnosti, sluzeb a vyrobkl, dale pak pro plnéni pravnich pozadavkd,
vlastnich pozadavkl stanovenych pro efektivni fungovani vSech procest a zlepSovani
systému EMS.”

Norma CSN EN ISO 14001 : 2005 byla prvni revizi normy ISO 14001, ktera
vysla v roce 1996. Systém environmentdlniho managementu doséhl celkem pies 70.
tisic certifikaci, v Ceské republice pfes 1. tisic certifikaci ve vSech druzich, oborech a
velikostech podniki. Norma piisobi samostatné nebo se velmi Casto integruje
a kombinuje s dalSimi systémy managementu (pfedevS§im systémem managementu
kvality a systémem managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci).”

Norma specifikuje pozadavky systému EMS tak, aby organizaci umoziovala
zavést politiku a stanovit cile spole€nosti, které zahrnuji pozadavky pravnich predpisti a
informace o vyznamnych environmentdlnich aspektech. Tyk4 se environmentalnich
aspektli, které organizace sama identifikovala a které muze fidit. Dale se tyka i téch
pozadavkl, na které mize mit vliv. Norma nespecifikuje kritéria environmentalniho

s . ’ 59
profilu, ale umoziuje organizacim:

e vytvorit, implementovat, udrzovat a nadale vylepSovat systém EMS,
e uyjistit se o shodé€ s environmentalni politikou, ktera proSla vyhlasenim,

e prokazat shodu s normou ISO 14001.
Prokézani shody s normou 1SO 14001 se se d4 uskute¢nit:®

e vydanim vlastniho prohlaseni,
e pozadanim zdkaznika ¢i jiného subjektu, ktery ma na organizaci zajem o
porovnani a o potvrzeni své shody,

e pozadanim o potvrzeni vlastniho prohlaseni stranou externi stranou,

> Systémy environmentdlniho managementu [online]. Most: SELEX, 2012 [cit. 2014-9-15]. Dostupny
z WWW: <http://www.selex.cz/index.php/systemove-poradenstvi/sys-enviro-manag>.

8 Informace o normé [online]. Plzen: BINARGON, 2014 [cit. 2014-9-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-14001-systemy-environmentalniho-managementu-
pozadavky-s-navodem-pro-pouziti/>.

* Informace o normé [online]. Plzei: BINARGON, 2014 [cit. 2014-9-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-14001-systemy-environmentalniho-managementu-
pozadavky-s-navodem-pro-pouziti/>.

% Informace o normé [online]. Plze: BINARGON, 2014 [cit. 2014-9-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-14001-systemy-environmentalniho-managementu-
pozadavky-s-navodem-pro-pouziti/>.
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e pozadanim o certifikaci spojené s registraci svého EMS externi

organizaci.

Vsechny pozadavky uvedené v mezinarodni normé ISO 14001 jsou vytvoreny k
tomu, aby se daly implementovat do jakéhokoli systému environmentalniho

managementu. Rozsah jejich uplatnéni zavisi na faktorech:®*

e environmentalni politika organizace,
e povaha vyrobkd, ¢innosti a poskytovanych sluzeb zakaznikim,

e pracovni podminky a lokalita.

Norma ISO 14001:2004 ma za ukol vést ke zlepSeni environmentélniho profilu
podniku. Je zde vytvofena myslenka, Ze organizace bude V pravidelnych intervalech
prezkoumavat a vyhodnocovat sviij EMS proto, aby nalezla moznosti jeho dalsiho
zlepSeni a délala vSe pro jeho realizaci. ZlepSeni v EMS maji vést k dalSimu rozvoji a

zdokonaleni environmentalniho profilu org.“,ranizace.62

U Informace o normé [online]. Plzei: BINARGON, 2014 [cit. 2014-9-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.technickenormy.cz/csn-en-iso-14001-systemy-environmentalniho-managementu-
pozadavky-s-navodem-pro-pouziti/>.

%2 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
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Obr. 7: Struktura normy 1SO 14001%
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% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.gems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
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2.5.2 Etapy vystavby EMS dodavatelskou firmou

1) Uvodni p¥ezkoumani EMS

V prvni etapé se celkové provétuje EMS v organizaci, ve které bude EMS
zavadén. Dochazi k vypracovani souhrnné zpravy z uvodniho piezkoumani daného
systému. Ve zpravé budou dana doporuceni k vypracovani ¢innosti pro dosazeni shody
s pozadavky normy ISO 14001. Pozadavky musi korespondovat s legislativnimi

pozadavky.®

2) Informacéni seminai EMS pro vrcholové a stiedni vedeni Vasi organizace a pro

radové pracovniky:

Informacni seminat EMS pro vrcholové a stiedni vedeni organizace a pro fadové
pracovniky byva provadén lektory skoleni EMS vétSinou za pomoci vizualizace.

o2V 71,0 v ;s I v I v 1w ’ ;v . v s 65
Ucastnikim Skoleni je nasledné pfedano osvédceni o Gcasti na Skoleni.

3) Etapa tvorby dokumentace EMS

Odborni poradci zhodnoti a zreviduji stavajici dokumentaci v organizaci a
zpracuji relevantni dokumentaci EMS za asistence odpovédnych pracovnikii v
organizaci. Poté je zpracovana dokumentace EMS 1., II. a III. vrstvy. Poradci vypracuji
pfipominky do dokumenti I. - III. vrstvy, provedou grafické zpracovani a nasledné

vydaji dokumentaci pro danou organizaci.66

4) Implementace pozadavka EMS

Poradce, ve spolupraci s kompetentnimi pracovniky dané organizace, provede
implementacni fazi. V této fazi budou vypracovany potiebné zdznamy dle pozadavkl

EMS. V ramci tohoto systému bude Vypracova’ln:67

® 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
7 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
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e registr environmentalnich aspekti,
e registr pravnich a jinych pozadavki,

e registr monitorovani a méfeni environmentalnich aspektu.

V ramci pravidelnych navstév jsou odpovédni pracovnici metodicky vedeni
vramci plnéni pravnich pozadavki podnikové ekologie. Dokumenty tykajici se
provozni podnikové ekologie jsou dodavatelskou firmou kontrolovany a méné narocné

Vypracovainy.68
5) Interni audity EMS

Dodavatelska firma po provedeni dokumentace a zaSkoleni odpovédného
personalu provadi kompletni interni audity EMS dle pozadavkii normy. Organizaci je
zpracovan program auditll, plan internich audit, auditni dotaznik, zprava z auditu a
nasledné je proveden kontrolni audit pro uzavieni zjisténi z interniho auditu. Kontrolni
audity se provadéji pro odstranéni neshod a pro realizaci doporuceni, které¢ vyda
poradce ve spolupraci s odpovédnymi pracovniky. Nasledné je zpracovéana zprava o

stavu — prezkoumani EMS.®

% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
% 1SO 14001 - EMAS [online]. Chomutov: QEMS, 2014 [cit. 2014-8-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.qems.cz/iso-systemy-managementu/poradenstvi-iso-14001-emas>.
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3 MODELY ROZHODOVANI

., R0zZhodovani je proces, ve kterém je nutno zvolit jediné rozhodnuti z nékolika
moznych alternativ rozhodnuti. Cilem je vybrat tu alternativu, kterd je z urcitého
hlediska nejvyhodnéjsi. Efekt plynouci z realizace jednotlivych alternativ rozhodnuti je

o, , . , , , . . «70
ovliviiovdan budouct situaci, kterd neni rozhodovatelem ovlivnitelnd. “

3.1 Rozhodovaci proces

Rozhodovaci procesy slouzi jako postup pro feSeni problému pii rozhodovani,
pfi kterém je nutné vybrat jedno rozhodnuti z né€kolika moznych variant, u kterych
nejsou presné znamy dusledky. Metody feseni rozhodovaciho procesu jsou zavislé na
vécené a proceduralni strance. Pro feSeni rozhodovaciho procesu vyuzivame postupy
Z teorie fizeni, socidln¢ - psychologickych teorii, teorie z oblasti rozhodovani a

. . , ., 71
kvantitativnich teorii.

Vécna stranka rozhodovaciho procesu:

Vécna stranka rozhodovaciho procesu je nutna pro uspésné teSeni problému,

ron v r ‘1z I . , wv v v s (2

ktery feSime. Rozhodovatel by mél problém co nejlépe znat pro jeho tispéSné feSeni.
Proceduralni stranka rozhodovaciho procesu:

Proceduralni stranka obsahuje metody feSeni rozhodovaciho procesu. Metody

R PI R ] VRIS

nam piiblizuji postup a fe§eni rozhodovaciho procesu a d&lime je:"

e  Deskriptivni postupy, které analyzuji varianty feSeni a volbu alternativ
podporuji neptimo,
e Normativni postupy, které nabizeji nejvyhodnéjsi feSeni a fikaji, jakou

alternativu mame pro fesSeni zvolit.

" BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 5
" BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 5
2 BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 5
® BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 5
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3.1.1 Prvky rozhodovaciho procesu

Prvky rozhodovaciho procesu slouzi pro aplikaci kvantitativnich metod a
exaktnich postupti pro feSeni problémi s vyuzitim matematickych modeli. Prvky

rozhodovaciho procesu jsou:’*

e objekt rozhodovani: Objektem rozhodovani rozumime problémovou situaci, ve
které vybirame jednu ze dvou moznych variant - alternativ rozhodnuti. Alternativa
je jednordzovym rozhodnutim a v budoucnu se totozna situace nemusi opakovat.

e subjekt rozhodovani: Subjektem rozhodovani se rozumi rozhodovatel, ktery ma
pravomoc rozhodnout a realizovat rozhodnuti.

e cil rozhodovani: Cilem rozhodovani je volba nejlepsi alternativy.

e  Kkritéria rozhodovani: Hledisko podle, kterého se vybira.

e stavy okolnosti: Situace, za kterych bude alternativa realizovana.

e alternativy rozhodnuti: Alternativy jsou mozna rozhodnuti pro feSeni problému.
Alternativy se navzajem vylucuji.

e jistota, riziko, nejistota: Varianty rozhodnuti je potifeba hodnotit z hlediska

budoucich situaci, za kterych bude varianta rozhodnuti realizovéna.

3.2 Rozhodovaci modely

,,Rozhodovaci model obsahuje alternativy rozhodnuti, stavy okolnosti a vyplaty.
Tyto prvky mohou byt usporadany v matici, ktera se nazyva vyplatni matice nebo
rozhodovaci tabulka. Vyplatni nebo rozhodovaci tabulkou (matici) se nazyva matice

rozméru m x n (jestlize je m alternativ a n stavii okolnosti) jejimiz prvky jsou jednotlivé

vyplaty. «“7d

3.2.1 Vyplatni tabulka

Kazda alternativa je pro kazdy stav okolnosti ohodnocena vysledkem. Vysledky
jsou urcité a vétSinou jde o ekonomické efekty (zisk, naklad, ztrata). Tyto efekty se

nazyvaji vyplatou. Kazdému rozhodnuti pfipada stejné¢ vyplat, kolik je riiznych stavii

"“BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 5-7
® SUBRT, T. a kol., Ekonomicko-matematické metody, S. 119
47



okolnosti brano v uvahu. Vyplatni nebo rozhodovaci tabulku (matici) predstavuje

matice o rozmé&ru m X N, jejimiZ prvky jsou jednotlivé vyplaty.”

Tab. 3: Rozhodovaci tabulka (vyplatni matice rozhodovaciho modelu)”’

Stav okolnosti Stay okolnosti Stay okolnosti Stay okolnosti
S1 S2 Sh
Alternativa Ay Vi V12 Vin
Alternativa
Alternativa Az Vo V22 .. Von
Alternativa Anm Vmi V2 ... Vi

3.2.2 Jistota, nejistota a riziko

Varianty rozhodovani hodnotime a posuzujeme z hlediska budoucich situaci, za
kterych se varianta realizuje. Nejcastéjsi vyjadieni oekdvané situace provadime pomoci
pravdépodobnosti. Z toho divodu jsou dileZitym rysem rozhodovaci situace
pravdépodobnosti p; realizace jednotlivych stavli okolnosti. Vektor pravdépodobnosti

p nazyvame rizikem nebo vektorem rizika.’

,, Objektivni pravdépodobnosti jsou urcovany na zakladé minulych statistickych udajii.
Jsou stanoveny vidy ciselné pomoci relativnich cetnosti. Statistické udaje vsak casto
nejsou K dispozici nebo maji pouze urcity podpirny charakter (napr. udaje o uspésnosti
vyvojovych projekti z minulosti mohou do jisté miry podporit odhad pravdepodobnosti

r v r . Ve, r r 4 ((79
uspéchu vyvoje urcitého nového vyrobku,).

LSubjektivni pravdépodobnost vyjadiuje miru toho, Ze jev nastane, na zaklade osobniho

presvédceni rozhodovatele. Pri jejim urceni se doporucuje tymova prdace expertii a dale

" BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 6
" SUBRT, T. a kol., Ekonomicko-matematické metody, S. 119
® BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 7
® BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 7
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se vyrazné uplatiuji znalosti, zkuSenosti a intuice. Subjektivni pravdépodobnosti

o v .y ogve v ovr v v «80
miuzeme vyjadrit bud’ slovné ciselné, nebo slovné.

Pokud jsou rozhodvatel zna stav, ktery nastane, a jsou mu znamy pravdivé
informace, rozhoduje za podminek jistoty. Pokud rozhodovatel nezna stav, ktery
nastane, potom rozhoduje za podminek uplné nejistoty. Pokud rozhodovatel nevi, jaky
bude aktudlni stav okolnosti, ale na zakladé poznatkd soudi, jaky stav pravdépodobné

bude (muze se také mylit), potom rozhoduje za podminek rizika.®

3.2.3 Moznosti rozhodovacich modelu

Cilem rozhodovacich modelil je nalezeni vhodné alternativy rozhodnuti, ktera
poskytuje rozhodovateli nejlepsi mozny vysledek. VétSina rozhodovacich situaci
obsahuje prvek nejistoty, protoze faktory ovliviujici realizaci alternativ maji
stochasticky charakter, tim se stava volba obtiZznou. VétSinou nelze o néjaké alternative
S jistotou fici, Ze je optimalni a jeji vyplaty jsou nejlepsi, protoze kazda alternativa je
charakterizovana nékolika hodnotami vyplat. Pro vybér nejvhodnéjsi alternativy
rozhodnuti rozliSujeme tfi zékladni skupiny metod pro analyzu a feSeni rozhodovaciho

problému.82

e Volba dominantni alternativy: Volba dominantni alternativy vykazuje lepsi
vysledky nez dominovanad alternativa. Za ptedpokladu, Ze by existovala alternativa
dominujici vSechny ostatni alternativy, byla by nejlep$im rozhodnutim.

e Volba nejvyhodnéjsi alternativy: Volba nejvyhodnéjsi alternativy slibuje nejlepsi
vyplatu (nejlepsi ocekavanou vyplatu). V zéavislosti na charakteru rozhodujici
situace a rozhodovatelové pfistupu existuje nékolik pravidel pro vybér
nejvyhodnéjsi alternativy.

e Volba alternativy rozhodnuti podle nejvyssiho uzitku: Pomoci vhodné funkce
jsou vysledky jednotlivych alternativ rozhodnuti pfevedeny do intervalu <0,1>.
Uzitek predstavujici jednotlivé vyplaty odpovidéd skute¢né velikosti vyplaty a také
rozhodovatelové hodnoceni této velikosti. Alternativa ptinasejici nejvyssi uzitek je

zde nejvyhodnéjsim feSenim.

8 BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 7
8 BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 8
82 BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 9
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3.3 DOMINANCE ALTERNATIV

Dominance alternativ piedstavuje vztah mezi dvéma alternativami (lepsi -
dominujici, hor§i — dominovand, srovnatelné — nedominované). VétSinou neexistuje
zadna nedominovand alternativa, ktera by dominovala ostatni alternativy. Nejsilngjsi
formou dominance je dominance podle vyplat, slabsi je pak dominance podle stavi
okolnosti a nejslabsi formou je dominance podle pravdépodobnosti. Dominance

alternativ dglime:®

e Dominance podle vyplat: ,, Dominance alternativ podle vyplat je nejjednodussi
formou a zaroven a zaroven nejsilnéjsi formou dominance. Je zaloZena na
pozadavku, aby dominujici alternativa poskytovala vsechny vyplaty lepsi nebo
stejné dobré jako alternativa dominovand, aby nejhorsi vyplata dominujici
alternativy byla lepsi nebo stejna jako nejlepsi vyplata alternativy dominované. “

e Dominance podle stavii okolnosti: ,, Dominance alternativ podle stavii okolnosti
je slabsi formou dominance. Je zalozena na poZadavku, aby dominujici alternativa
poskytovala pro kazdy stav okolnosti vyplaty lepsi nebo stejné jako alternativa
dominovand.

e Dominance podle pravdépodobnosti: , Dominance alternativ  podle

vvvvvv

Pravdépodobnosti hodnot vyplat stejnych nebo lepsich nez néjaka hodnota x jsou

¢

pro dominujici alternativu vétsi nebo stejné nez pro alternativu dominovanou. ‘

3.4 NEJVYHODNEJSI ALTERNATIVA PRI ROZHODOVANI ZA
JISTOTY

,,Problém vybéru nejvyhodnéjsi alternativy rozhodnuti by prakticky odpadl,
kdyby rozhodovatel védel, za jakého stavu okolnosti bude jeho rozhodovani realizovano.
Pokud by rozhodovatel mél spolehlivou informaci o budoucim stavu sveta, rozhodoval
by za podminek jistoty. V pripadech rozhodovani za jistoty se ve vyplatni matici uvazuje
pouze jediny sloupec, a to sloupec realizovaného stavu okolnosti. Podle velikosti vyplat

Ize jednoznacne urcit nejvyhodnéjsi alternativu podle charakteristik ¢i jednotek, v nichz

8 BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, s. 12-13
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byla vyplatni matice sestavena. Jde o volbu z nékolika moznosti podle jediného kritéria.

Zvolena bude ta alternativa, kterd md pro dany stav okolnosti nejlepsi vyplatu. “®*

3.5 NEJVYHODNEJSI ALTERNATIVA PRI ROZHODOVANI ZA
UPLNE NEJISTOTY

, Pri uplné nejistoté se rozhodovatel dostiva na opacny konec spektra
rozhodovacich situaci, nez na kterém jsou podminky jistoty. Rozhodovatel nema Zadnou
predstavu o tom, ktery stav okolnosti nastane v dobé realizace vybraného rozhodnuti.
Pro vybér rozhodnuti existuje Fada postupii, pri nichz jsou hodnoceny vyplaty nebo
Ztraty jednotlivych alternativ a které se lisi mirou rozhodovatelova optimismu ci

S «85
pesimismu.

Postupy pro rozhodovani za uplné nejistoty:

e  Maximaxovy pristup

e  Maximinovy p¥istup (Waldovo kritérium)

e  Princip minimaxové ztraty (Savageovo kritérium)

e  Princip nedostatecné evidence (Bernoulli-Laplaceitv princip)

e  Hurwiczovo kritérium

3.6 NEJVYHODNEJSI ALTERNATIVA PRI ROZHODOVANI ZA
RIZIKA

,,Rozhodovatel miva casto k dispozici vice ¢i méné vérohodné zpravy o tom, jak
se situace bude vyvijet vbudoucnosti. Znich pak mize vyvodit priblizné
pravdepodobnosti budouci realizace jednotlivych stavii okolnosti (objektivni nebo
subjektivni) bud’ sam, nebo za pomoci expertii. Casto Ktomu tcelu vyuZiva téz
zkusSenosti z minulych obdobi. Pri rozhodovani za rizika tedy predpokladame, Ze jsou
znamy informace o pravdépodobnostech realizace jednotlivych stavii okolnosti, tj. je

, 86
znam vektor rizika.

Kritéria rozhodovani za rizika jsou:

84 SUBRT, T. a kol., Ekonomicko-matematické metody, S. 131
% BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 20
8 BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 25
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e 0Cekavand hodnota vyplaty,
e oclekdavand moznd ztrdta,

e pravdépodobnost dosaZeni aspiracni urovné.
3.6.1 Ocekavana hodnota vyplaty (EMV)

., Pro vybeér nejvyhodnéjsi alternativy rozhodovatel pouzit Bayesuv princip. Pro
vyber nejlepstho rozhodnuti za podminek rizika se pouzivaji ocekavané hodnoty a
pomoci nich se odhaduji jeho disledky. Nejvyhodnéjsi je volit alternativu s nejlepsi

.y NI e e R 87
ocekavanou stredni vyplatou, resp. Nejnizsi ocekavanou stredni ztratou. *

,,O¢ekdvand hodnota vyplaty (EMV — Expected Mean Value) predstavuje
vdzeny aritmeticky primeér vSech vyplat kazdé alternativy. Vahami jsou
pravdépodobnosti  realizace jednotlivych stavii okolnosti. Pokud je kritériem
V rozhodovaci situaci maximalizace vyplaty, bude vybrana alternativa s maximalni

EMYV, 88

Vzorec pro vypolet ofekavané hodnoty vyplaty (EMV)®

A: EMVi = max EMV, = max > pvi
i=l..m i=l..m %
Tento model rozhodovéani bude pouzit v praktické ¢asti diplomové prace, pro
zjiSténi zda bude systém environmentalniho managementu v organizace vhodné zavést

¢1 nikoliv.

8 BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 25
8 BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, s. 25
8 BROZOVA, H., Rozhodovaci modely, S. 25
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4 ZAVEDENI SYSTEMU ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU VE VYROBNI ORGANIZACI
PROLAK s.r.o.

4.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI PROLAK s.r.0.

Organizace PROLAK s.r.o. je ryze ¢eskou vyrobni spole¢nosti specializujici se
na praskové lakovani kovi. Je vyznamnym dodavatelem povrchovych tuprav do
automobilového prumyslu a vSeobecného strojirenstvi. Hlavnim cilem a poslanim
podniku je poskytovat kvalitni sluzby svym zdkaznikiim, poradenstvi, véasné dodavky
pfi dodrzovani zakonnych norem a pifedpisii. Organizace certifikovala v roce 2008
systém fizeni kvality. Certifika¢ni audit provedla spoleénost URS (United Registrar of
nedostatky. Spole¢nost byla certifikovana dle pozadavkd normy ISO 9001. Byla
vystavena doporuceni ke zlepSeni a ta byla nasledné provedena. Interni a dozorové
audity od certifika¢ni spole¢nosti URS probihaji pravidelné v roénich intervalech. V
roce 2011 probéhl recertifikacni audit, ktery firma obhgjila a byla zavedena novela
normy ISO 9001:2008. Dalsi recertifikacni audit prob&éhl v roce 2014. VSechny
dosavadni audity byly bez neshod, pouze drobna doporuceni ze strany auditora. Drobné

nedostatky a doporuceni za strany auditora jsou vzdy nasledné pfijata a uplatnéna.

4.2 ZAKLADNI UDAJE ORGANIZACE PROLAK s.r.o.

Organizace PROLAK s.r.o. vznikla vroce 2001 a od roku 2002 se zabyva
strojirenskou vyrobou. Organizace zamé&stndva v soucasné dob& 13 pracovnikll. Ve
firmé piisobi vedouci provozu, dva pracovnici THP, mistr vyroby a manudlni dé€lnici.
Organizace pracuje po celou dobu své existence v jednosménném provozu se stalymi
kmenovymi zaméstnanci a vyuzivd, k obsazeni na dé¢lnické pozice, agenturnich
zaméstnancl pievazné ze Slovenska, popiipade z Ukrajiny.

Jednatel, na zakladé svych rozhodnuti, stanovuje a odvolava z funkce vsechny
pracovniky podniku, ktefi ¥idi ¢innosti jednotlivych slozek a jsou odpovédni za realizaci
¢innosti a ukoli.

Vyroba je provozovana v revitalizovaném aredlu ve stfednich Cechach, ktery

také vlastni. Vyrobni zafizeni organizace tvofi linka praskového lakovani, kterad
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predstavuje kompletni technologické vybaveni pro predupravu materidlu a naslednou
upravu praskovym lakem. V tomto technologickém procesu vznikaji odpady, které
firma nechava pravidelné likvidovat na vlastni naklady dle zdkona o odpadech ¢.
185/2001 Sbh.

4.3 VYVOJ A HISTORIE ORGANIZACE PROLAK s.r.0.

Organizace byla zalozena vroce 2001 puvodné jako obchodni spole¢nost.
V roce 2002 se vedeni spoleCnosti rozhodlo rozsifit svou plsobnost a zakoupilo
kompletni technologii pro praSkové lakovani v podobé¢ lakovaci linky. V tomto roce
také doslo k zakoupeni vyrobniho aredlu ve stiednich Cechach, ktery byl &asteénd
revitalizovan a jeho revitalizace, vV podobé malych postupnych rekonstrukci v celém
arealu spole¢nosti, trva dodnes. V pribéhu roku 2002 se smontovala cela technologie
predstavujici kompletni vyrobni zdzemi. Po montdzi a zkuSebnim provozu zafizeni
zacCalo aktivni hledani zakaznikti a harmonizace legislativnich pozadavka v souladu
S provozovanou ¢innosti. V roce 2005 firma zakoupila dodavkovy automobil, ktery
slouzi pro potteby zadkaznikii a pro zajiStovani technického zdzemi podniku. V roce
2014 byl firmou zakoupen nakladni automobil z divodu zvySeni zajmu nékterych
zakaznikd o odvoz a dodani nalakovaného materialu zpét k zakaznikovi. V soucasné
dobé firma provozuje sviyj staly vyrobni program doplnény o jiz zminénou autodopravu,
uvazuje o rozSifeni a o zménach v oblasti ekologie s eliminaci svych negativnich
dopadd na zivotni prostfedi (reakce na pozadavky svého stéZejniho zédkaznika). Po
piipadném zavedeni systému EMS, kterym se zabyva tato diplomova prace, se aktivity

firmy zamé&i na systém bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci podle normy CSN
OHSAS 18001:2008.

4.4 VYROBNI PROGRAM ORGANIZACE

Podnik se snazi efektivné vyuZzivat vlastni vyrobni kapacity a schopnosti
zkuSenych délnikd. V soucasné dobé organizace spolupracuje s cca 38 provérenymi
dodavateli surovin a nahradnich dili. Ma ve svém portfoliu cca 12 stalych zakazniki,
mezi které patii pfevdzné renomované firmy s produkci zaméfenou pievazné pro

automobilovy primysl a jsou Snimi uzaviené ramcové smlouvy o spolupraci
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dlouhodobého charakteru. Firma spolupracuje i s podniky mensiho razu, které jsou
schopny svymi zakazkami efektivné a ekonomicky vyuzit kapacitu linky.

Vyrobni program a jeho smér je dan moznostmi a charakterem vyrobniho
zafizeni, které je stavéno na nepietrzity provoz a tisicové série za pouziti prevazné
jednoho provedeni pouzivané barvy z divodu jeji slozité vymeény, pfi které je zvysSeno
mnozstvi odpadni praskové barvy a kvili nemalym nakladim na jeji likvidace. Pro
predupravu lakovaného materialu je vyuzito tlakového postfiku myci lazné, ta je po

ukonceni své zivotnosti, likvidovana specializovanou firmou.

45 DUVODY PRO ZAVEDENI EMS V ORGANIZACI PROLAK

S.r.o.

Organizace ma v soucasné dobé zavedeny udrZzovany systém managementu
kvality (QMS). Systém managementu kvality byl zaveden vroce 2008. Hlavnim
divodem jeho zavedeni byl pozadavek klicovych zdkaznik firmy a moznost dalsi
spoluprace v novych projektech. Zavedeni systému managementu kvality se ukazalo
jako vhodny smér ve zlepSovani kvality systematického pofadku v podniku. Pfineslo
s sebou ale i jistou ekonomickou zatéz - pocate¢ni zavedeni systému, jeho udrzovani,
externich auditd. Tyto okolnosti donutily organizace zamyslet se nad tim, jestli bude mit
zavedeni systému QMS pozadovany eckonomicky piinos pro nasledny vyvoj
spole¢nosti.

Zavedeni syst¢ému EMS v podobé normy ISO 14001:2005 je v soucasné dobé
jednim z dalSich pozadavkl nékterych zakaznikd podniku pro udrzeni stalé spoluprace
¢1 pro rozvoj spoluprace v dalSich moznych projektech. Zavedeni tohoto systému je
klicové pro spolupraci s jednim z hlavnich zdkaznikl organizace. Pro dalsi zdkazniky je
to zatim pouze ve fazi doporuceni pro zlepSeni hodnoceni dodavatele, které se ovSem
v pritbéhu nekolika nasledujicich let mlize pfehoupnout do faze nutnosti. Organizace je
nyni postavena pred otdzku zavést ¢i nezavést systém EMS v podob¢ normy ISO 14001,
ktery nebude mit pfimy vliv na kvalitu vyroby, ktera je pro fungovani organizace
klicova Zavedeni normy by pouze vneslo urcity fad a potadek ve zmapovani dopadiu
¢innosti organizace na Zivotni prostfedi a mohlo by vnést nové myslenky pro eliminace

negativnich dopadi.
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Organizace Vv soucasné dob¢ ftesi své odpadové hospodaistvi dle platné
legislativy v Ceské republice za pomoci kooperace s certifikovanymi dodavateli sluzeb
v oblasti odborné likvidace odpadu. Celd technologie v organizaci byla pfi své
konstrukci navrzena pro ekologicky provoz a jsou v ni pouzivany pouze ekologické
suroviny pro vyrobu a tudiz ma jiz nyni velmi nizky negativni dopad na Zivotni

prostiedi.

4.6 NAKLADY NA ZAVEDENI A UDRZENI NORMY ISO 14001

Organizace ma jiz zavedeny systém managementu kvality dle normy ISO 9001.
Tento systém organizace zavedla v roce 2008 jako reakci na pozadavek od zékaznik,
s kterymi spolupracuje. Tito zdkaznici tvofi primérné cca 80% z celého portfolia
zakaznikl organizace jiZ od jejiho zaloZeni. Zakaznici vyzadujici normy typu ISO 9001
a ISO 14001 maji charakter vyznamnych, vétSich narodnich a pfevazné mezinarodnich
koncernti pracujicich v nasem ptipad¢ prevazné pro automobilovy pramysl. Norma ISO
9001 byla zavadéna pomoci konzultaci externiho konzultanta z konzulta¢ni firmy
specializujici se na zavadéni norem typu ISO, OHSAS atd. Néklady na zavedeni normy
v organizaci byly vcetné¢ vytvofeni dokumentace, zaskoleni manazera kvality a
provedeni administrativnich zmén celkové vycisleny na 58 000 K¢. Roc¢ni naklady na

udrzeni normy ISO 9001 v organizaci jsou:

» interni audit 3000 K¢,

» dozorovy audit od certifikacni spolec¢nosti 15000 K¢ (1 x za 3 roky
18000 K¢ za recertifikacni audit, ktery obsahuje naklady na ro¢ni audit
v ceng),

» ostatni naklady na hmotné zajisténi jsou cca 5000 K¢
(do administrativnich nakladi nejsou zahrnuty naklady na mzdu
manazera kvality, tato funkce je zajiSfovana vedoucim provozu

V ramci jeho pracovni pozice (stejné tak tomu bude v pfipadé zavedeni

normy 1SO 14001).

PoZzadavky normy na nékteré tkony vramci jeji pusobnosti nejsou zde
vycisleny, protoze se jedna o néklady, které by méla organizace nezavisle na jejim
zavedeni. Jednd se o naklady napftiklad: kalibrace métidel akreditovanymi institucemi,
znaeni vyrobkl z hlediska vyrobni operace (priivodky...), udrZeni systematického
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poradku Vv toku materialu ve vyrobnich prostorach provozovny organizace, tdrzba
technologie a podpirnych prostfedkit atd. Zavedeni normy ISO 9001 pfineslo
organizaci zachovani stavajicich zakaznikd, ktefi zavedeni normy v podniku striktné
vyzadovali pro dalsi spolupréaci a také ziskani dalSich zdkaznikti do svého portfolia.
Tudiz zavedeni normy a jeji udrzovani pfinasi organizaci vétsi zisk nez vydaje na jeji
udrZeni.

V soucasné dob¢ organizace stoji pied otazkou, zda zavést nebo nezavést normu
ISO14001, ktera je nyni striktné vyzadovana jednim zakaznikem, ktery v souc¢asné dob¢
tvofi cca 15 - 20% zakazek z celkové produkce organizace v hodnoté cca 700000 az
900000 K¢ ro¢né. Procento ziskovosti ze zakazek ma firma urceno 10%. S timto
zdkaznikem je podepsdna ramcova smlouva a zarucena spoluprace do roku 2018. Do
budoucna lze také uvaZovat, Ze norma ISO 14001 bude vyZadovana vSemi ostatnimi
vyznamnymi zékazniky, se kterymi organizace spolupracuje a potencionalnimi novymi
zakazniky. Piipadné zavedeni normy by mélo pro organizaci i dalsi piinosy v podobé
celkového posileni stavajiciho systému fizeni organizace, mozného omezeni
negativnich dopadl na zdravi zaméstnancii organizace souvisejicich s pracovni ¢innosti,
snizeni rizika environmentalnich nehod a havarijnich stavi, za které by organizace nesla
odpovédnost, zavedeni poradku v environmentalni dokumentaci, posileni dobrych
vztahl s vefejnosti, snazsi ziskavani povoleni a licenci, zvySeni trzni hodnoty podniku,
jednodussiho ziskavani novych zakazniki, ktefi stale vice ptihliZzi pfi hledani novych
partnert na jejich systémy fizeni a spolecenskou odpovédnost. Zavedeni normy by také
vneslo prfehled a pofadek v odpadovém hospodarstvi a v feSeni otazky zivotniho
prostedi v organizaci. Co se tyce negativnich dopadl na zavedeni této normy, jsou zde
pomérné vysoké néklady na zavedeni normy a jeji nasledné ro¢ni dozorové auditovani a

v tfiletém intervalu jeji recertifikovani.

Naklady na zavedeni a udrzovani normy ISO 14001, dle ceniku konzulta¢ni
firmy (cenova politika je u konzultacnich firem témét shodna), jsou na firmu o velikosti

organizace PROLAK s.r.0. vy¢isleny nésledné:

zavedeni normy pomoci odborného konzultanta: 24000 K¢,
ro¢ni interni audity: 3000 K¢,

ro¢ni dozorové audity: 13000 K¢,

Y V V VY

tiileté recertifikacni audity (zahrnuta cena za ro¢ni audit): 19000 K¢.
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Pocate¢ni naklady na zavedeni normy z hmotného hlediska a Skoleni personalu
jsou vycisleny na ¢astku cca 5000 K¢. Tyto naklady budou nadéle pii udrzovani normy
v predpokladané vysi cca 3000 K¢. Celkové pocatecni naklady jsou vycisleny na ¢astku
50000 K¢ (néklady na odborného konzultanta + néklady na certifikacni audit + naklady
na hmotné zajisténi). Primérné naklady na udrzeni normy (dozorové, certifikacni audity
+ hmotné zajisténi) vcetné rozlozeni nakladii na zavedeni normy do 10 letych splatek
jsou vy¢isleny na ¢astku ve vysi cca 26000 K¢. Predpokladany zisk z pfichodu novych
zékaznikil je vycislen na zakladé zkusSenosti z minulych let.

Subjektivni pravdépodobnosti jednotlivych pozadavki na zavedeni systému
environmentalniho managementu jsou uvedeny ve vektoru rizika p = (0,1; 0,7; 0,2)

Vv potadi: nevyZaduje zavedeni - astecné vyZaduje zavedeni - vyZaduje zavedeni.

Vysvétlivky k pojmiim uvedenym v tabulce rozhodovani o zavedeni normy ISO
14001 (Tabulka 4):

Prumérny zisk: Primérny ro¢ni zisk organizace z minulych péti let.

Niéklady na zavedeni normy ISO 14001: Primémé rocni ndklady na zavedeni a

udrzovani normy ISO 14001 rozpoctené do deseti let.

Zikaznici, kteri casteéné vyZaduji zavedeni normy ISO 14001: Zikaznici

upiednostiiuji zavedenou normu ISO, ale neni podminkou spoluprace.

Zikaznici, ktefi vyZaduji zavedeni normy ISO 14001: Zakaznici striktné vyZadujici

zavedenou normu ISO 14001 pro spolupréci.
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Tab. 4: Tabulka rozhodovani o zavedeni normy 1SO 14001 — kritérium EMV

ZAKAZNICI NEVYZADUJI ZAVEDENI
NORMY 1SO 14001

ZAKAZNICI CASTECNE VYZADUJI
ZAVEDENI NORMY ISO 14001

ZAKAZNICI VYZADUJI ZAVEDENI
NORMY IS0 14001

Zaveést Primérny zisk sniZeny o niklady na Primérny zisk sniZeny o naklady na Primérny zisk zvySeny o nové
zavedeni normy 1SO 14001 zavedeni normy a zvySeny o zakazniky, | zakazniky a sniZeny o naklady na
480000 K& - 26000 K& = 454000 K& kteri ¢asteCné vyZaduji zavedeni normy | zavedeni normy ISO 14001
150 14001 480000 K& + 40000 K& - 26000 K& =
480000 K¢ - 26000 K¢ + 20000 K¢ = 494000 K¢
474000 K¢
Nezavést | Prumérny zisk Priumérny zisk sniZeny o zakazniky, Prumérny zisk sniZeny o v§echny
480000 K& ktefi vyZaduji ¢astené zavedeni normy | zdakazniky, ktefi vyZaduji zavedeni
1ISO 14001 normy 1SO 14001, a proto odesli
480000 K¢ -20000 K¢ = 460000 K¢ 480000 K¢ - 480000 K¢ = 0 K¢
Riziko 10% 70% 20%
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Tab. 5: Vysledna tabulka rozhodovani o zavedeni — kritérium EMV

ZAKAZNICI ZAKAZNICI ZAKAZNICI EVM
NEVYZADUJI CASTECNE VYZADUJI
ZAVEDENI NORMY VYZADUJI ZAVEDENI NORMY
1SO 14001 ZAVEDENI NORMY 1SO 14001
1SO 14001

Zaveést 454000 K¢ 474000 K¢ 494000 K¢ 476000 K¢
Nezavést | 480000 K¢ 460000 K¢ 0 K¢ 370000 K¢
Riziko 10% 70% 20%

Vypocet ocekavané hodnoty vyplaty (EMV):

EMV:= EMV. = Z pvs = 0,1*454000 + 0,7*474000 + 0,2*494000 = 476000 K¢

j=I

EMV, = 0,1*480000 + 0,7*460000 + 0,2*0 = 370000 K¢

EMV; = max <EMV; EMV>> = max <476000, 370000> = 476000K¢

Graf. 1: Profil rizika obou alternativ
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Tab. 6: Vypocet profilu rizika pro variantu zavést normu 1SO 14001

Zavést normu ISO 14001

454000 K& P(v. = 454000) = 1—{ 2p =1-0=1 1
<5400
452000 K& P(v: > 454000) :1—{2:[3;}:1—0,220,8 08
<454000
472000 K& P(vs; > 474000) :1—{Zjlpj}=1—o,2=o,8 08
w<474000
aa000ke | > 474000) :1—{?0;} =1-0,2-0,7=01 o
Ww<a7400
sso00ke |00 1—{ 2 p;} =1-02-07=01 o
<4940
494000 K& P(Vs; > 494000) =1— {iﬁo} =1-0,2-0,7-01=0 .

Graf profilu rizika obou alternativ dokazuje, ze Sto procentni jistota dosazené
vyplaty u alternativy zavést systém environmentalniho managementu v organizaci je ve
vysi 454000 K&. Vyplaty ve vysi 474000 K¢ dosahneme S jistotou osmdesati procent a
vyplaty ve vysi 494000 K¢ dosahneme s jistotou pouze deseti procenty. U alternativy
nezavést systém environmentdlniho managementu dosdhneme pouze osmdesati
procentni jistoty vyplaty castky ve vysi 460000 K¢ a pouze deseti procentni jistoty
vyplaty ¢astky ve vysi 480000 K¢.

Vypoctend ocCekavand hodnoty vyplaty alternativy pro zavedeni systému
environmentdlniho managementu u modelu rozhodovani je vyssi nez u alternativy
nezavést systém environmentalniho managementu o ¢astku 106000 K¢&. Podobné i
profily rizika obou alternativ ukazuji, Ze alternativa zavést systém enviromentalniho
managementu je dominujici alternativa, proto autor doporucuje  systém
environmentalniho managementu v organizaci zavést.
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4.7 ZAVEDENI EMS V ORGANIZACI PROLAK s.r.0.

Zavadéni systému environmentalniho managementu postupuje podle danych
psanych pravidel. Pravidla jsou popsana piedeviim v technické normé CSN EN ISO
14001:2005. Jeho soucasti jsou pozadavky na dokumentaci. Organizace, kterd se
rozhodla pro zavedeni systému environmentalniho managementu, ma nékolik moznosti

jak tento systém zavést:

e Zavedeni systému pomoci odborného konzultanta v oblasti zavadéni
systémil fizeni, ktery vypracuje souhrnnou dokumentaci na pfani
zadavatele a nasledné¢ dovede organizaci k certifikaci. Odpovédny
pracovnik v organizaci ustanovi jednotlivce nebo tym osob, ktefi budou
k dispozici odbornému konzultantovy pfi piipravé systému.

e Zavedeni systému pomoci individualnich konzultaci, které spocivaji na

principech postupného pfedavani znalosti odbornika organizaci.

Organizace se Vv naSem piipad¢é rozhodla pro prvni zpisob zavedeni pomoci
odborného konzultanta, tento zplsob byl vyuzit pfi predchozim zavadéni systému

managementu kvality a je zde vhodnéjsi.
4.8 UVODNI PREZKOUMANI V ORGANIZACI PROLAK s.r.o.

Organizace provede Uvodni environmentalniho prezkoumani, které slouzi pro
zjisténi Gvodni situace pred zavedenim systému EMS. Uvodni pfezkoumani neni povinné,
avSak v naSem pfipad¢ bude organizaci prospésné pro porovnani zmény oproti vychozimu
stavu. Dochazi v ném k identifikaci environmentalnich aspekti s béznymi provoznimi
podminkami i mimofadnymi stavy, zjiSténi pozadavkl piisluSnych pravnich predpisi,
vyhodnoceni dosavadnich vzniklych havarijnich stavii a havarii a provéfeni vSech
stavajicich Cinnosti.

Vrcholovy management zapoji vSechny zaméstnance organizace, aby se
spolecné¢ zamysleli nad dopadem vSech Cinnosti na zivotni prostfedi. Podnéty
zamé&stnanci organizace prispely K vyhodnoceni zasadnich vlivli ¢innosti na zivotni
prostiedi, na které se bude potieba se zaméfit. Budou vytvoreny cile a programy, které
vedeni podniku pribézné vyhodnoti a bude hledat moznosti napravy. Bude vytvoren

soulad ¢&innosti organizace s legislativou v oblast ZP, pfezkoumana a upravena
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dokumentace vzhledem k pozadavkim CSN EN ISO 14001:2005 a potiebam nésledné

implementace EMS.*

V uvedenych provéienych oblastech budou identifikovany nedostatky a uvedena

opatieni ptipadna doporuceni k jejich napravé. Pfrezkoumani bude provedeno v rozsahu

stavajicich ¢innosti firmy PROLAK s.r.o0., které maji nebo redlné¢ mohou mit vliv na

zivotni prostiedi v oblasti:

ochrana vod,

ochrana ovzdusi,

hluk,

BOZP,

nakladéani s nebezpecnymi latkami,
ochrany ptirody a krajiny a pudy,

odpadové hospodarstvi.

4.9 POZADAVKY ZAVEDENEHO SYSTEMU EMS

Po zavedeni a zdokumentovani systtmu EMS budou nésledné vytvotfeny

podminky pro fizeni environmentilnich aspektli vyplyvajicich z jeho cinnosti.

Zavedeny systém EMS zprostiedkuje zejména:

>

Identifikovani omezeni a  pifipadné odstranéni  vyznamnych
environmentalnich aspekti a tim zlepSovani negativnich dopada
produkce podniku.

Plnéni legislativnich pozadavki platnych v Ceské republice.

Vytvafeni tlaku na spolupracujici spoleCnosti pro sniZeni zatéze

zivotniho prostiedi.

Environmentélni systém managementu by byl ve spolecnosti zaveden zejména

pro linku technologie praskového lakovani, odpadové hospodafstvi a poptipade i pro

motorovou dopravu. Zavedeny systém environmentalniho managementu stanovuje

odpovédnosti za plnéni jeho jednotlivych ¢asti. V ramci EMS jsou stanoveny procesy a

¢innosti potiebné pro jeho efektivni fungovani.

% FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 3
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4.10 ENVIRONMENTALNI POLITIKA ORGANIZACE PROLAK

S.r.o.

Environmentalni politika, kterou stanovi vrcholové vedeni organizace v ramci
vymezeného rozsahu EMS, odpovida rozsahu a povaze environmentalnich dopada
¢innosti sluzeb a vyrobklim podniku, zodpovida také za cCinnosti pro zajiStovani
snizovani negativnich dopadii na Zivotni prostfedi, poskytuje rdmec pro urceni cild,
cilovych hodnot a jejich pfezkouméni. Environmentélni politika je neustale realizovéana,
dokumentovana a udrzovana a obsahuje zédvazek k plnéni pfisluSnych pravnich predpist
a legislativnich pozadavki, které souvisi s pfisluSnymi environmentalnimi aspekty
organizace. Environmentalni politika je hnaci silou v procesu implementace a rozvoje
systému environmentalniho managementu organizace. Je koncipovana tak, aby podnik
mohl udrZovat a neustale vylepSovat svlij environmentalni profil. Politika mé vyjadfovat
zavazek vrcholového managementu podniku byt neustale ve shod€ s ptislusnymi
pravnimi piedpisy a jinymi pozadavky, uplathovat v organizaci prevenci proti
znecistovani zZivotniho prostfedi a prubézné ji zlepSovat. Environmentalni politika je
zdkladem stanoveni cili a cilovych hodnot celé organizace, ma byt dostate¢né
srozumitelnd pro interni 1 externi zainteresované strany. Méla by byt pravidelné
revidovdna a pfezkoumavéina v souladu s ménicimi se podminkami, pozadavky a
informacemi. Rozsah jejiho vyuZziti by mél byt jasné, srozumitelné vymezen a mél by
byt odrazem jedinecnosti a méfitkem s environmentdlnimi dopady jejich sluZeb,
vyrobkll i1 ostatnich ¢innosti v rdmci celého systému environmentalniho managementu.
S environmentalni politikou by mély byt sezndmeny vSechny osoby pracujici pro
organizaci nebo z povéfeni organizace, véetn¢ smluvnich partnert, ktefi pracuji na
nékterém z pridruZenych zafizeni organizace. Vrcholovy management organizace musi
stanovit a dokumentovat svoji environmentalni politiku v souladu s environmentalni
politikou pfipadné vétsi podnikové jednotky, které je soucasti a to s jejim souhlasem.®*

Vytvoienou environmentalni politiku doporucuji vyhlasit na dobu trvani tii roky.
Environmentalni politika bude zpracovana a pravidelné¢ aktualizovana v navaznosti na
Registr environmentalnich aspektil, na zakladé Registru pravnich a ostatnich platnych

pozadavkli, zhodnoceni vyskytu neshod vsysttmu a prezkoumani sytému

9 CESKY NORMALIZACNI INSTITUT, CSN 14001:2004, Systémy environmentdlniho managementu,
s. 15
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environmentalniho managementu vedenim spole¢nosti. Navrh environmentalni politiky
zpracovava a nasledné piredlozi k prozkoumani vedeni spolecnosti manaZer jakosti.
Politika by méla zahrnovat zdméry a zdsady ur¢ené vrcholovym vedenim podniku, které
jsou rozhodujici pro chovani a jednani vSech pracovnikii v organizaci. Po zaneseni
pfipominek je environmentalni politika schvalena feditelem organizace, vyhladsena a
dale sdélovana vSem osobdm, které pracuji pro organizaci nebo v jeji prospéch a
vefejnosti jako oficidlni stanovisko organizace o pfistupu organizace k zivotnimu
prostiedi. Politika bude dostupna na oficialnich webovych strankach organizace nebo na

A , g 92
sidle &i provozovng spole¢nosti.”

4.11 PREVENCE ZNECISTENI ZIVOTNIHO PROSTREDI V
ORGANIZACI PROLAK s.r.o.

Prevence znecisténi Zivotniho prostfedi bude souéasti pozadavki pii vyvoji
nového vyrobku nebo sluzeb, vnasem piipadé nového typu lakovaciho procesu.
Vyuzije se postup redukce zdroji pro vyrobu, ktery snizuje produkci odpadd a
snizovani emisi. Postupy pro prevenci a snizovani negativnich dopadi na Zivotni

prostiedi 1ze rozdélit do nasledujici hierarchie:*
sniZeni spotfeby zdrojii — surovin, energii atd.,

interni recyklace,

externi recyklace surovin,

>

>

» rekuperace energii,
>

» externi ¢i interni vyuziti opétovného vyuziti odpadnich materialt,
>

kontrolované procesy eliminace — fizené spalovani atd.

4.12 PLANOVANI V ORGANIZACI PROLAK s.r.o.

Planovani bude klicovy proces pro plnéni environmentalni politiky organizace,

pro vybudovani a udrzovani systému EMS a pro jeho udrzovani a rozvoj. Organizace

92 FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, s. 4
9 FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, s. 5
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pfi pldnovani stanovi, jak bude hodnotit sviij environmentalni profil v rdmci urceni své
politiky a pln&ni cilé.™

Vytvoii se soustava vhodnych indikatorti environmentalniho profilu. Soucasti
planovani bude sestaveni technicko - organizacnich dokumentl v organizaci. Tyto
dokumenty definuji jednotlivé procesy fizeni podniku (ndkupu, fizeni vyrobniho
procesu atd.). Identifikované environmentélni aspekty vcetné jejich hodnoceni budou
uvedeny v Registru environmentalnich aspektt, ktery je fizenym dokumentem EMS v
papirové nebo elektronickou podobu. Za zpracovani REA a jeho aktualizaci je
odpovédny ustanoveny piedstavitel managementu pro EMS, za piezkoumani a

schvaleni feditel organizace.

4.12.1 Environmentalni aspekty

Pii procesu planovani bude velmi dilezité zacit dukladnou analyzou vychozi
situace zivotniho prostfedi. Stanovi se vyznamné environmentalni aspekty organizace
PROLAK s.r.o. a stim spojené ovliviiovani Zivotniho prostiedi. Dokumentace

souvisejici s environmentalnimi aspekty bude obsahovat:®

» postup pro zavedeni, hodnoceni, udrzovani EA,
» odkaz pro feSeni environmentalnich aspektd,

» vychodiska identifikace a hodnoceni EA,
>

registr EA a hodnoceni vyznamnosti.

Identifikace Cinnosti:

Organizace identifikuje provadéné €innosti, které maji nebo mohou mit vliv na
zivotni prostfedi na zéklad€ vytvofeni procesnich schémat. Pfi identifikaci téchto
¢innosti bude hodnoceno hledisko toku materialti, energii a produktti jak zadoucich v
podobé vyrobkd, sluzeb apod., tak i nezadoucich v podobé odpadii atd. Cinnosti budou
posuzovany ve vztahu kbéznym provoznim podminkdm, tak k podminkam

mimotfadnym (havérie, Zivelné pohromy, odstavky, nouzovy rezim atp.).

o4 FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 6
% FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, s. 9
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Identifikace environmentdlnich aspektii v organizaci PROLAK s.r.0.:

V kompetenci organizace bude analyza environmentalnich aspekti zavadéjicich
systém environmentalniho managementu. Pro lepsi orientaci identifikuje organizace
environmentalni aspekty ¢innosti, vyrobku a sluzeb v typickych skupinach negativnich

e . . Yo .96
vlivil na zivotni prostiedi jako jsou:

e pouziti nebezpecnych chemickych latek a ptipravkii,

e vznik odpadnich vod, uniky latek,

e emise VvV ovzdusi,

e  hlucnost,

e obtézovani zapachy,

e spotieba surovin,

e spotieba energie,

e dopady na bezpecnost, zdravi apod.,

e piekracovani hygienickych limitd v pracovnim prostiedi,
e kontaminace pudy,

e produkce odpadi.
Hodnoceni environmentdlnich aspektii v organizaci PROLAK s.r.0.:
Environmentalni aspekty bude firma klasifikovat dle stupnice od 1 do 5 na

zaklade kritérii:
1) kritérium plnéni poZadavki (nafizeni vlady, zakony, vyhlasky atp.)

1 - pozadavky (povinna Skoleni, méfeni apod.) jsou zcela plnény

2 - pozadavky jsou plnény s vyjimkami

3 - plnéni pozadavki legislativy je na hranici

4 - plnéni pozadavka legislativy jsou pod hranici

5 - pozadavky legislativy nejsou plnény

2) kritérium pocty vyskyti (Cetnost vyskytu u bézného provozu, pravdépodobnost

vyskytu u mimotadnych stavi)

1 - bez vyskytu

% FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 9
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2 - ojedinélé
3 - obdasné
4 - Casté

5 -1trvalé

3) Kkritérium zavazZnosti na Zivotni prostiedi

1 - nezavazné

2 - malé nebo snadno odstranitelné
3 - pfechodné mistniho rozsahu

4 - zvysene

5 - trvalé nebo rozsahlé
4.12.2 Pozadavky pravnich predpist a jiné pozadavky

Organizace PROLAK s.r.o. bude muset identifikovat pozadavky pravnich
piedpisi a jiné pozadavky, vztahujici se na dopady jeji ¢innosti. Zakonné pozadavky
bude muset organizace brat vavahu pii zavadéni a udrZzovani systému
environmentalniho managementu a do tohoto systému je také zavést. Ve spolecnosti
bude zaveden dokument Registr pravnich a jinych pozadavkaii, ktery bude samostatnym
fizenym dokumentem EMS a za jeho aktualizaci bude pln¢ odpovédny piedstavitel pro
EMS. Organizaci doporucuji vypracovat systém pro sledovani legislativnich zmén a
novinek. Zmény legislativnich poZadavkii budou potieba nasledné zapracovat do
analyzy environmentalnich aspektl a konkrétnich provoznich tadd, kterymi bude

provadéno dodrZzovani pozadovanych limit.
Pozadavky délime:®’
Pravni poZzadavky:

» zékony,
» vyhlasky,

» nafizeni apod.
Jiné pozadavky:

» povoleni,

o FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 11
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licence,
rozhodnuti,

souhlasy,

Y V VYV V

nafizeni apod.
Legislativni poZadavky podle oblasti piisobnosti:

» ochrana vod (zédkon 254/2001 Sb. v platném znéni),

» ochrana ovzdusi (zakon 201/2012 Sb. v platném znéni),

» nakladani s odpady (zakon 185/2001 Sb., nafizeni EP ¢. 1013/2006 o
ptrepraveé odpadu, nafizeni EP ¢. 850/2004 o perzistentnich organickych
znecistujicich latkach) vse v platném znéni,

» nakladani s chemickymi latkami a pfipravky (zakon 258/2000 Sb.,
350/2011 Sb., 59/2006 Sb., nafizeni EP REACH) vSe v platném znéni,

» integrovana prevence zneCiSténi (zakon 76/2002 Sb., 25/2008 Sb.,
natfizeni EP €. 166/2006) vse v platném znéni,

» nakladani s obaly (zakon 477/2001 Sb. v platném znéni),

4.12.3 Cile, cilové hodnoty a programy

Cile organizace PROLAK s.r.o. budou pfedstavovat dynamicky prostiedek ke
zlepSovani environmentalniho profilu. Cile a jejich ¢asovy horizont aktualizace neni
pfesné urcen normou. Organizaci doporucuji aktualizovat cile jeden krat ro¢né, ptipadné
podle potieby. Pfi ustanoveni cili a prezkoumavani cili spolecnost bude zvazovat své
finan¢ni, provozni a technologické moZnosti. Za navrh environmentalnich cilti odpovida
Vv organizaci predstavitel managementu pro EMS. Pfi stanoveni cilli vezme piedstavitel
managementu pro EMS v uvahu c¢asovy horizont, ke kterému se cilova hodnota
vztahuje, rozdil cilového stavu oproti vychozimu stavu, stanovisko zda cilové hodnoty
maji dopady na objem produkce podniku. Cilové zaméry organizace budou korigovany
podle zéasady reédlnosti cili s ohledem na technologické provozni a finanéni moZnosti
podniku.

Organizace PROLAK s.r.o0. vytvoii programy, které budou slouzit jako ndstroj

pro splnéni environmentalnich cili. Budou piedstavovat prostiedek pro dosazeni

% FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 17
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environmentalnich cili a budou obsahovat ¢innosti smétujici k realizaci téchto cild.
Programy budou také obsahovat finan¢ni zaji$téni, vymezeni useki, zaméstnanecké
zajisténi, terminy, odpovédnosti a dalsi nalezitosti pro jejich uspé€sné naplnéni, za které

bude odpovidat vedouci provozu a piedstavitel managementu pro EMS v organizaci.

4.13 ZAVEDENI A PROVOZ EMS V ORGANIZACI PROLAK s.r.0.

VSichni zaméstnanci pracujici v Organizaci na vSech pozicich, vCetné¢ dalSich
osob pracujici pro organizaci (dodavatelé¢ atd.) budou zavazani zavedenym systémem
EMS v organizaci. Organizace bude poskytovat patficné zdroje potiebné pro naplnéni
environmentalni politiky, definovanych cilt, cilovych hodnot a pozadavki. Déle bude
poskytovat zdroje pro: komunikaci Vv zaleZitostech systému se zainteresovanymi
stranami, zajiSténi fungovani a nasledného zlepSovani EMS a environmentalniho profilu

organizace.*
4.13.1 Zdroje, ulohy, odpovédnosti, pravomoci

Pro vytvoreni, zavedeni, udrZzovani a zlepSovani systému environmentalniho

managementu Vv organizaci vytvoii vedeni zdroje v podobé:100

technologického zazemi,
finan¢nich zdroji,

lidskych zdrojt,

YV V VYV V

infrastruktury.

Vedeni organizace PROLAK s.r.0. vytvoii pozici svého zvlastniho zéstupce,
ktery bude jmenovan do funkce ptedstavitele managementu pro EMS. Predstavitel
managementu pro EMS bude mit pfesn¢ definované pravomoci, aby veskeré ukony byly
v souladu s normou ISO 14001 a vedeni bylo informovano a prib&hu, fungovani a
zlepSovani systtmu EMS v podniku. Organizacni struktura ve spolecnosti bude
definovana organiza¢nim fadem, ktery bude obsahovat hlavni zasady fizeni a je

Vv organizaci hlavni hierarchii pravomoci, odpovédnosti a opravnéni v EMmS. 0!

% FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 19
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4.13.2 Zdroje

Vedeni organizace PROLAK s.r.o. zajisti dostupnost zdroji. Zdroje budou
pozadovany pro zavedeni fizeni a udrzovani systému a k neustdlému zlepSovani
environmentalnimu profilu organizace. Pii pldnovani zdrojii bude vedeni organizace

. 102
brat v ivahu:

stav pouzivané technologie a zatizeni ve vztahu k zivotnimu prostiedi,
stav a dostupnost lidskych zdrojt,

odbornost persondlu,

majetkovou vazbu k budovam a jejich stav,

pozadavky zakaznikd,

YV V V V V V

pozadavky pravnich ptedpist a jinych ptedpist.

Pro pierozdélovani zdroji budou v organizaci vytvofeny postupy, které budou
zohlednovat stavajici a budouci potieby organizace. Vystupy z prerozdélovani zdroji

budou dokumentovény.
4.13.3 Odborna zpisobilost, pravomoci a tilohy

Pti zavadéni systétmu EMS bude vedeni spoleCnosti upravovat organizacni
strukturu vzhledem piidéleni funkci a pozadovanym pravomocem. Pro uspésné
zavedeni a nasledné udrzeni systému vedeni zajisti motivaci vSech pracovniki na vech
pozicich v podniku, a proto bude nutné definovat odpovédnosti a pravomoci osob

v organizaéni struktufe a vazby mezi nimi v t&chto oblastech:*®

zajistovani zdroja,

fizeni environmentélnich aspektd,

identifikace environmentélnich aspekti,

identifikace a fizeni neshod a mimofadnych organizaci,

funkénost napravnych opatieni,

YV V V V VYV V

stanoveni rozsahu dokumentace a jeji fizeni.

102 g IDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 20
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Vsichni pracovnici podniku budou seznameni se svymi pravomocemi, kterymi
jsou: odpovédnosti za Cinnosti ve standartnich i mimofadnych situacich, podfizenost

v ¢innostech, komunikacni vazba, specializace v Cinnostech vztazené k systému.

Odpovédnosti na arovni Fizeni:'™

vedeni organizace PROLAK s.r.o.:

monitorovani funk¢énosti systému,
definovani politiky EMS,
Jjmenovani predstaviteldt EMS,

pfezkoumani systému EMS,

YV V. V V V

zvetejnéni zdméra EMS.

Ostatni pracovnici THP:

stanoveni cild na svém oddéleni,
zajistovani souladu s pozadavky EMS,

kontrola realizace a funk¢nosti,

zajisténi zpétné vazby v EMS,

YV V V VYV V

podpora zlepSovani EMS.
Zakladni ¢lanek:

» realizace Cinnosti v souladu s pozadavky EMS,
» komunikace v problematice EMS,

» podpora neustalé¢ho zlepSovani EMS.

Uvodniho $koleni se u¢astni viichni pracovnici organizace, pribézné skoleni se
provadi podle planu Skoleni v pravidelnych intervalech, které byly stanoveny na 1 rok.
Skoleni bude zaznamenavano v prezenci. Piedstavitel managementu pro EMS
pfipravuje pozadavky pro nové pracovniky. Novi pracovnici budou mimo béZnych
smérnic podniku, zavedenym QMS a BOZP seznamovéni se zavedenym systémem
EMS v organizaci. Pracovnik bude seznamen, v rozsahu jeho vykonu funkce, s platnymi

internimi pfedpisy nebo jejich castmi a béhem zkusSebni doby bude odborné povétenou

104 g IDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 21
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osobou zaskolen. Po uplynuti zkuSebni doby, ktera je v organizaci 3. meésice, bude
pracovnik prezkousSen predstavitelem managementu pro EMS a budou provéfeny jeho
znalosti o zavedeném systému environmentalniho managementu v podniku. Pokud pii
proveéifovani znalosti dojde ke zjisténi neznalosti nebo neochoté podiidit se tomuto
zavedenému systému, rozhodne pfedstavitel managementu pro EMS o népravé, nebo o

skonceni pracovniho poméru.

Odborna zpiisobilost:

Zajisténi adekvatni odborné zplsobilosti je pfimo vyzadovano normou.
Kvalifikaci zdroje bude potvrzeni schopnosti plnit urcita specifika a pozadavky.
Odborna zpuisobilost bude u pracovniki dana vzdélanim, zkusenostmi apod. Organizace
bude zajiStovat odborny vycvik spojeny s environmentdlnimi aspekty u svych

soucasnych zaméstnanct i u nové pfichozich, na vsech pozicich v podniku.
Environmentalni vycvik a napliiovani odborné zpisobilosti:

Zpocatku environmentalniho vycviku bude nutné provést pocatecni analyzu
potieb vycviku v celém systtmu EMS. Po této analyze vytvoii predstavitel
managementu pro EMS v organizaci programy vycviku, které budou odrazet
odpovédnosti definované v syst¢ému EMS. Programy budou obsahovat zjis§téné potieby
vycviku, navrhy planu vycviku, dokumentaci vycviku, monitorovani vycviku a
vyhodnoceni vycviku. Vycvik bude moZzné rozdélit na ziskdvani zpisobilosti (pro nové

pracovniky) a na udrzovani zpiisobilosti (pro stavajici pracovniky).105

4.13.4 Predstavitel managementu pro EMS v organizaci PROLAK s.r.0.

Vedeni organizace jmenuje zvlastniho zastupce vedeni pro systétm EMS —
predstavitel managementu pro EMS. Tuto funkci bude v organizaci PROLAK s.r.o.
zastavat predstavitel managementu QMS v podniku z diivodu propojeni téchto systému
a z divodu mensi slozitosti téchto systéml v podniku. Pfedstaviteli bude odebrana
funkce nékupciho a ta bude delegovdna na jiného pracovnika THP. Pfedstavitel
managementu QMS a EMS bude mit zakladni odpovédnosti a pravomoci pro zavedeni,

udrzovani a zlepSovani systétmu EMS a povede zavedeny systém k neustalému

105 g IDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 26
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zlepSovani stejné jako jiz zavedeny systém QMS. Piedstavitel managementu EMS bude
mit i dalSi funkce spojené se systémem jako jsou fizeni auditl, fizeni dokumentt,
moznosti ukladani ukolti spojenych se systémem EMS dalsim pracovnikiim

V organizaci, zastupovat organizaci pii auditech apod.'®
4.13.5 Komunikace organizace PROLAK s.r.0.

Environmentéalni dokumentace je dokladova vymeéna informaci o ochrané a
dopadech Cinnosti na zivotni prostfedi. Organizace PROLAK s.r.0. vytvoii ve vztahu
k EMS pravidla pro interni komunikaci mezi jednotlivymi tirovnémi v organizaci a
externi komunikaci na podnéty od vnéjSich zainteresovanych stran. Bude vytvofena
smérnice pro environmentalni komunikaci. Interni komunikace bude v organizaci
provadéna systémem porad, Skolenim zaméstnancl, piikazy od feditele a internimi
predpisy organizace. Externi komunikace bude provadéna pomoci zvefejnovani

informaci, uzavirani smluv apod.
Rozdéleni komunikaci a jejich funkei:'"’
Interni komunikace:

» Resi problémy pro nasledna opatieni a dalsi rozvoj systému.
» Poskytuje informace pro motivovani pracovnikii a tim podporuje
zlepSeni environmentélniho profilu organizace.

» Pomaha splnit environmentalni cile a jejich hodnoty.
Externi komunikace:

» Podporuje dialog mezi environmentalnim managementem organizace a
zainteresovanymi stranami.

» Zprostiedkovava komunikaci mezi environmentalnim managementem a
externimi stranami pro piipad havarijni situace, které¢ by na n€¢ mohly mit
vliv.

» Zlepsuje environmentalni profil spolecnosti pted zakazniky a vefejnosti.

106 FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, s. 23
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4.13.6 Dokumentace v organizaci PROLAK s.r.o.

Dokumentace bude navazovat na stanovy spole¢nosti PROLAK s.r.o. a bude

vytvaret soubor internich a externich ptfedpisti. Organizace vytvofi a bude udrzovat

odpovidajici detailni dokumentaci systému EMS, ktera bude obsahovat:

YV V. V V V V

environmentalni politiku organizace PROLAK s.r.0.,

cile a cilové hodnoty PROLAK s.r.0.,

popis systému EMS v podniku PROLAK s.r.0.,

kontrolni mechanismy a ovétovani,

dokumenty a zaznamy, které vyzaduje norma,

dokumenty a zaznamy stanovené organizaci jako nezbytné k zajisténi

fungovani EMS atd.

Dokumentace v organizaci bude rozdélena do tfech tirovni dle hierarchie a vyznamu:

1) Prirucka EMS

2) Smérnice

3) Pracovni postupy a instrukce

Environmentalni pfirucka firmy PROLAK s.r.o. bude slouzit jak pro vnitini potieby

organizace, tak pro vefejnost, statni spravu a obchodni partnery.

Prirucka bude obsahovat:

V V V V V V VY

zakladni postoje spolecnosti PROLAK s.r.0. k Zivotnimu prostiedi,
popis lokality kde se podnik nachazi,

vymezeni a popis systému,

identifikaci a popis podniku,

environmentalni politiku, cile a plany,

registr pozadavkd a jejich udrZzovani,

odkazy na pracovni postupy a jiné¢ smernice.
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4.13.7 Rizeni dokumenti

Organizace zajisti fizeni dokumentace pomoci vytvofené smérnice pro fizeni

dokumentt v podniku. Smérnice bude obsahovat postupy pro:'®

schvalovani dokumentt pied jejich vydanim,
zajisténi zmeén po revizi dokumentq,

udrzovani platnosti dokumenti,

zabezpeceni dostupnosti dulezitych dokumentd,
zabezpeceni identifikace dokumentu,
zabezpeceni Citelnosti dokumentt,

fizenou distribuci externich dokument,

YV V. V V V V V V

separaci neaktualnich dokument.
Organizace bude muset fesit i fizeni externich dokumentt, kterymi jsou napf.:

pozadavky nebo normativy dodané zdkaznikem,
bezpecnostni listy surovin,
pravni piedpisy,

rozhodnuti statni spravy,

YV V. V VYV V

technické a jiné normy.
Organizace zajisti revizi dokumentt v intervalu 1 roku nebo pribézné podle potieby.
4.13.8 Rizeni provozu

Organizace stanovi c¢innosti souvisejici s vyznamnymi environmentalnimi
aspekty vsouladu s environmentalni politikou a stanovenymi cili. Predstavitel
managementu pro EMS vytvofi presny popis a postup jednotlivych operaci
Vv technologii praskového lakovani véetné jejich mozného dopadu na Zivotni prostiedi a
postupu pro fizeni vSech moznych vzniklych situaci. Postupy se budou tykat predevsim
useku pfedipravy materidlu pro lakovani, samotného nanaseni nastiiku a polymerace ve

vypalovaci peci.
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Rizeni provozu bude obnaSet zejména:

» vypracovani dokumentovanych postupt pro fizeni situaci, aby nemohlo
dojit k odchyleni od cilti a environmentalni politiky,

urceni provoznich kritérii v téchto postupech,

kontrolni mechanismy,

vytvoreni postupll pro vyznamné environmetalni aspekty,

YV V VYV V

sd€leni postupti smluvnim partnerim.
4.13.9 Havarijni pripravenost a reakce

Organizace vytvori, zavede a dohlédne na udrzbu postupii pro zjistovani
mozZnosti vzniku havarijni situace, ktera by méla dopad na Zivotni prostiedi. Organizace
bude pfedchazet havarijnimu ohrozeni a pravidelné aktualizovat své havarijni postupy.
Havarijnimi postupy jsou napft.: pozarni poplachové smérnice, plan protipovodiovych
opatieni apod. Organizace propoji tuto dokumentaci s jiz zpracovanou dokumentaci

BOZP od jejiho externiho dodavatele, ktera je ¢tvrtletné pravidelné aktualizovana.

Organizace vytvorti zakladni postupy pro stanoveni mimotadnych situaci, které budou

slouZit pro:
rychlému definovani mimotradné situace,
okamzitému zasahu pfi havarii,

zajisténi okamzZitého informovani kompetentnich osob,

YV V V V

informovani organti statni spravy.

4.14 KONTROLA V ORGANIZACI PROLAK s.r.0.

4.14.1 Monitorovani a méreni

Organizace musi vytvofit postupy a systematicky pfistup pro pravidelné
monitorovani a méfeni kli¢ovych znaki, které mohou mit dopad na Zivotni prostiedi,
Vv organizaci. Postupy budou obsahovat dokumentovani informaci pro monitorovani
vykonnosti nastroju fizeni provozu v souladu s environmentalnimi cili. Monitorovaci a

méfici zafizeni bude kalibrovano a zdznamy z méfeni uchovavany. Pro tyto ucely
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organizace vytvoii dokument planovani a méfeni. Méfeni a monitorovani se bude tykat

pouze vyznamnych vlivii na Zivotni prostiedi podle normy.®

4.14.2 Hodnoceni souladu provozu vorganizaci PROLAK s.r.0. s

pravnimi predpisy

Organizace vytvoii postup pro pravidelné hodnoceni souladu s pravnimi a
jinymi pozadavky. O vysledcich hodnoceni budou vytvofeny zdznamy. Vyhodnoceni
s pozadavky pravnich predpisti bude obsahovat posuzovani kvantitativnich ukazateli 1

jinych povinnosti (tfidéni odpadu, nakladani s odpady apod.).**

4.14.3 Neshody, opati‘eni k napravé a preventivni opatieni

Piedstavitel managementu pro EMS zavede v organizaci postupy pro feseni jiz
vzniklych nebo potencialnich neshod. Tyto postupy budou stanovovat pozadavky

pro.lll

identifikovani a napravu neshody,
pfijeti opatfeni k omezeni environmentalnich dopadd,

zkoumani ptic¢iny dopadut a eliminaci téchto pficin,

YV V VYV V

zdznam vysledkll pfijatych opatfeni k napravé a tvorbu preventivnich
opatfeni,

» vyhodnoceni pfijatych preventivnich opatieni.

Pro tento postup pro feSeni neshod vytvoii piedstavitel pro EMS dokument:
Postup pro feSeni neshod. Neshody mohou mit né€kolik podob napf.: neshody nalezené
pfi mimotadnych udalostech, neshody pii nedodrzovani pravnich pozadavkil, neshody
pfi produkci odpadii, neshody pfi ekologickych nehodach a havarii. Organizace bude
dbat na opatieni k ndpravé a na preventivni opatfeni a bude mit vytvofené postupy

pfedevsim pro:

» zjistovani pfiCin a realnych neshod,

» prijimani opatfeni ke zmirnéni neshod,
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pfijimani opatfeni pro omezeni dopadu neshod,
pfijimani preventivnich opatfeni u potencionélnich neshod,

oveérovani efektivnosti piijatych opatieni,

YV V V VY

vedeni zadznami.
Norma rozliSuje dva typy opatieni:

Preventivni opati‘eni:

Opatieni  slouzi K odstranéni pfi¢iny potencionalnich neshod nebo jinym

potencionalnich situaci, které mohou vzniknout.

Opatieni k napravé:

Opatieni slouzi k odstranéni vzniklych neshod nebo jiné nezddouci situace, ktera

vznikla.

Organizace musi dle pozadavku normy vytvofit postup, pro ktery spojuje feSeni
vyskytujicich se nebo potencionalnich neshod a postupy pro piijeti népravnych a
preventivnich opatfeni. Napravnd a preventivni opatfeni budou odpovidat rozsahu

problému a vzniklym dopadiim na Zivotni prostfedi.112

4.14.4 Rizeni zaznami v organizaci PROLAK s.r.o.

Organizace vytvofi dokumenty a environmentalni zdznamy, které budou sloZit
k prokazovani shody s EMS, shody s pozadavky zavedené normy ISO 14001 a
prokazuji dosazeni vysledky zavedeni. Environmentalni zdznamy budou slouZit jako
hlavni ¢ast podkladii pro pfezkoumani vedenim. V organizaci bude vytvofen a udrzovan
postup pro fizeni zaznami pro: identifikace, skladovani, ochranu, obnovovani, uchovani

a skartaci. Zaznamy budou dokazovat prib¢eh a efektivnost ¢innosti a procest.

nzg IDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 47
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Ziaznamy urcené organizaci pro feSeni environmentilnich problémi budou

o v 113
obsahovat predevSim:

» pozadavky pravnich piedpisi a jiné pozadavky a jejich soulad
S organizaci,

vyznamné environmentalni aspekty,

popis environmentalniho profilu,

vysledky externich a internich auditi,

z4znamy neshod,

zaznamy mimotadnych situaci,

rozhodnuti o externi komunikaci organizace,

vysledky pfezkoumani vedenim,

environmentalni znaky vyrobkl (vlastnosti, slozeni....),

informace o vycviku zaméstnancii (prezenéni listiny...),

informace o vyhodnoceni pfijatych opatteni,

opatteni k napravée a preventivni opatfent,

zaznamy o zkouSeni havarijni pfipravenosti,

rozhodnuti a ostatni Gifedni souhlasy,

vysledky prohlidek, kontrol a inspekci,

kalibra¢ni zdznamy,

vysledky fizeni provozu, zdznamy o monitorovani a méfeni procest,
z4znamy stiZznosti a reakce na né,

informace o dodavatelich a spolupraci s nimi,

YV V.V V V V V V V V V V V V V V V V VY

komunikace se zainteresovanymi stranami.
4.14.5 Interni audit v organizaci

Organizace bude =zajiStovat provedeni internich auditl v pravidelnych
intervalech, které doporucuji spojit s audity pro QMS v organizaci z divodu nizsich
nakladi. Interni audity budou provadény vsouladu s planovanymi kroky
environmentdlniho managementu véetné pozadavkl normy ISO 14001. Postupy auditl

budou uréovat odpovédnosti a pozadavky na planovani a provadéni auditd, podavani

us FIDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 48 - 49
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zprav o vysledcich auditd, stanoveni kritérii auditi, kterymi jsou: rozsah, Cetnost a
metody.
V organizaci dojde ke zpracovani dokumenti: auditni dotaznik, program auditi,

plan auditi a zaznami: zpréva z auditu a zprava o neshodach.
4.15 PREZKOUMANI VEDENIM ORGANIZACE

Norma vyzaduje po vedeni organizace, aby provadélo v planovanych periodach
piehodnoceni systému EMS pro zajisténi jeho stalé vhodnosti, pfiméfenosti a efektivity.
Pfezkoumani bude obsahovat moznosti pro zlepSeni a potieb zmén systému EMS,
environmentalni politiky, cilti a cilovych hodnot. Vstupni informace pro piezkoumani

budou zahrnovat:***

» vysledky vnitinich auditt, vyhodnoceni souladu s pozadavky pravnich
predpist a jinych pozadavkl vztahujicich se na organizaci,

komunikaci s externimi zainteresovanymi stranami véetn¢ stiznosti,
environmentalni profil dané organizace,

rozsah splnéni cilovych hodnot a environmentélnich cild,

stav opatfenich k napravé a preventivnich opatieni,

nasledné ¢innosti z pfedchoziho pfezkoumani,

YV V. V V V V

zménu pravnich predpisti, pozadavkli a okolnosti spojenych
s identifikovanymi environmentalnimi aspekty,

» doporuceni pro zlepSeni.

Organizace vytvoii vstupni zdznamy a vstupni zpravu z prezkoumani vedenim.
Organizace bude v budoucnu piehodnocovat a zlepSovat zavedeny systém EMS pro
zlepSeni svého environmentdlniho profilu. Pfezkouméani bude hlavnim nastrojem
managementu pro zajisténi principu trvalého zlepSovani. Interval ptfezkoumani si urci

organizace na jeden rok.

i g IDLIAN, Z., Prirucka pro environmentalni management, S. 52
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4.15.1 Neustalé zlepSovani v organizaci PROLAK s.r.o.
Prilezitosti ke zlepSovani:

Organizaci  doporucuji  neustadle monitorovat a vyhodnocovat  svij
environmentalni profil a vykonost procestit zavedeného systému EMS v zijmu
zjiStovani pfilezitosti pro zlepSovani. Dalsi zdroj pfilezitosti pro zlepSeni
environmentalniho profilu je zjiStovani nedostatki EMS. Je velmi dilezité, aby
organizace védéla, jaké nedostatky existuji a pro¢ existuji.

Vhodnymi zdroji informaci pro zlepSovani systému environmentalniho
managementu budou:

» vysledky monitorovani a méfeni ¢innosti,
vysledky provedenych auditi,
zmeény tykajicich se pravnich ptedpisti nebo pozadavk,
porovnani s nejlepsi praxi (s nejlepsi technikou),
ZkuSenosti ziskané z napravy Ci prevence,
vysledky v dosahovani cilt a cilovych hodnot,
nazory zainteresovanych stran,

nazory zameéstnanct,

YV V.V V V V V V

nazory zékaznikt, dodavateli atd.
Uplatiiovani neustalého zlepSovani:

Po identifikovani ptilezitosti, dojde k vyhodnoceni a aplikaci do EMS. Opatieni
pro zlepSeni budou planovana a zmény systému EMS budou korespondovat s témito
plany. ZlepSovani mize byt:

» Vramci pouzivani novych surovin pro vyrobu, vyhodnocovani téchto
surovin,

» zlepSeni urcovani pfislusnych pozadavkl pravnich ptedpisd, aby byly
feSeny s predstihem,

» snizeni mnozstvi odpadu vyprodukovaného zaméstnanci a s tim spojené
jejich Skoleni,

» zména v kancelafské technice a jejiho pouzivani (snizeni tisku apod.),

» snizeni emisi,

» ucinngjsi tiidéni odpadu atd.
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4.16 ODPADOVE HOSPODARSTVI PROLAK s.r.0.

Organizace vytvoii smérnice pro odpadové hospodaistvi, kde budou popsany
vSechny odpovédnosti a postupy. Odpadem bude kazd4 nepotiebnd véc, ktera bude
v ramci produkce a celkového provozovani ¢innosti odlozena. Nakladani s odpady bude
znamenat jejich separaci, soustied’ovani, sbér, vykup, skladovani, dopravu, vyuzivani,
odstranovani apod. Odpady jsou soustied’ovany na shromazdisté, ktera jsou ziizovana
osobou odpovédnou v této oblasti a jsou obvykle v mist¢ vzniku odpadu (dilna —
sorbent, kal, $rot...) Shromazdisté budou obvykle umisténa na vhodna mista z hlediska
pozarni ochrany, bezpecnosti prace atd. Po naplnéni separacnich nadob pro
shromazd’ovani odpadu, bude odpad zabezpefen a piipraven k odvozu a nasledné
odborné likvidaci nebo dal§imu zpracovani ve specializovanych firmach (Tabulka 7).

Systém odpadového hospodaistvi bude feSen s ohledem na pravni Upravu
hospodateni s odpady podle ptislusného zakona ¢.185/2001 Sb., o odpadech Vv platném

znéni a dle pislusnych zakond uvedenych v kapitole 3.12.2.
4.16.1 Druhy produkovanych odpadi organizaci PROLAK s.r.o.

Tab. 7: Produkce odpadu v organizaci

NAZEV ODPADU | KOD ODPADU | KATEGORIE LIKVIDACE
smésny komunalni | 20 03 01 O RUMPOLD —P s.r.o.
odpad

oplachové vody 110111 N ATALIAN Ekologicky
obsahujici Servis s.r.o.
nebezpecné latky

praskové barvy 08 02 01 O ECO- Fas.

zarivky 200121 N ECO- F as.

jina rozpoustédla | 14 06 03 N ATALIAN Ekologicky
a smési servis s.r.o.
rozpoustédel

plastové obaly 150102 O RUMPOLD - P s.r.o.
Zelezo a ocel 17 04 05 O RUMPOLD —P s.r.o.
papirové a 150101 O RUMPOLD - P s.r.o.
lepenkové obaly
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Vysvétlivky:
O — kategorie ostatniho odpadu (napt. smésny komunalni odpad, Zelezo a ocel aj.)
N — kategorie nebezpecného odpadu (plati zde zvlastni rezim nakladdani s odpady

dle vyhlasky ¢.383/2001)
4.16.2 Tridéni odpadi

Organizace zajisti podminky pro tiidéni odpadu. Odpad se bude tiidit a ukladat
oddélen¢, nebude se skladovat a uchovavat v podniku, ale bude se piedavat
specializovanym firmam k dal$imu zpracovani. Odpady se budou tfidit podle druhu a
oddélené¢ se ukladat urenym zptuisobem. Sbérné nadoby na tiidény odpad budou

barevné odliSeny a oznaceny nazvem ttidéného odpadu.

1. KOMUNALNI ODPAD - Néidoby budou umistény ve vyrobni hale a

V administrativni budoveé.

2. VELKOOBJEMOVY ODPAD - Odpad z vyrobnich hal nespliiujici kritéria pro
komunalni odpad bude svazen ve sbérnych nadobach do urcenych velkoobjemovych

kontejnert, které budou umistény v ptistieSku v arealu.
3. ODPAD PRO DALSI VUZITI — V misté¢ vzniku odpadu budou nainstalovany
sbérné nadoby na tfidény odpad.

4. NEBEZPECNE ODPADY — Na uréeném misté budou nadoby pro jejich do¢asné
uchovani, neZ budou odvezeny k likvidaci specializovanou firmou, oplachové vody
budou Cerpany piimo z nadrzi, které se nachéazi uvniti linky pii jejich ¢isténi.
4.16.3 Evidence odpadi

Zakon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech uklada dle § 38, 39 a 40 vést organizaci
evidenci odpadtl v rozsahu stanoveném timto zakonem a vyhlaskou ministerstva. Za
evidenci odpadu bude odpovidat piedstavitel managementu pro EMS v organizaci.

Organizace bude podavat hlaseni o nakladani s odpady do 15. inora nasledujiciho roku

za rok predchozi. Hlaseni se bude podavat v elektronické podobé do systému ISPOP.
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4.16.4 Stanoveni odpovédnosti

Za plnéni této smérnice bude odpovidat piedstavitel managementu pro EMS,
ktery bude upozoriiovat a seznamovat ostatni zaméstnance organizace s legislativou a

jejimi zménami v oblasti nakladani s odpady.
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4.17 VYSLEDKY A DOPORUCENI

VSechny organizace v nasi republice a v celé Evropské unii jsou vazany
legislativnimi  pozadavky pro zivotni prostfedi. Systémy environmentalniho
managementu jednoznac¢né piinaseji nové moznosti, jak podniky mohou pozitivné
ovlivnit stav a vyvoj zZivotniho prostfedi. Diivodu pro jejich zavedeni mize byt nékolik,
Vv nasem pfipadé¢ jde 0 zavedeni z divodu pozadavku zakaznika, moznosti ziskani
novych zékaznikii a zvysSeni spoleCenské odpovédnosti podniku. V praktické casti
diplomové prace je charakterizovana vyrobni organizace, ktera stoji pred otazkou, zdali
ma zavést nebo nezavést systém environmentalniho managementu podle normy 1SO
14001. Hlavnim motivem pro piipadné zavedeni je naléhavy pozadavek jednoho
Z hlavnich zdkazniki, se kterym organizace tadu let rozviji dlouhodobou spolupraci.
Tento pozadavek zcela jist¢ urcuje pokracujici spolupraci nebo konec spoluprace.
Vysledek vypoctu ocekavané hodnoty vyplaty rozhodovaciho modelu dokazuje, ze by
méla organizace normu SO 14001 zavést. Ocekdvana hodnota vyplaty pro zavedeni
byla vypoctena na ¢astku 476000 K¢ a ocekavana hodnota vyplaty pro nezavedeni byla
vypoctena na ¢astku 370000 K¢. Po vypoctu ofekavané hodnoty vyplaty byl také
zpracovan a graficky znazornén profil rizika. Na zakladé¢ tohoto vysledku je v praktické
casti diplomové prace zpracovan postup pro UspéSné zavedeni systému
environmentalniho managementu dle normy ISO 14001, ktery popisuje jednotlivé
kroky, které bude muset organizace absolvovat pro Uspé$né zavedeni a certifikovani
zavadéné normy.

Autor prace pracuje v podniku ve funkci manazera kvality, ktery udrzuje
funkénost a aktudlnost jiz zavedené normy ISO 9001. Ze svych zkuSenosti s touto
normou, kterd svymi pozadavky koresponduje a doplituje normu ISO 14001, autor
doporucuje, aby bylo provedeno tvodni piezkoumani vychoziho stavu (norma
neptikazuje) v podniku ve vztahu k zivotnimu prostedi. Toto Gvodni prezkoumani bude
slouzit k identifikaci hrozeb pro Zivotni prostfedi a v budoucnu bude slouzit k porovnani
s vychozim stavem organizace pred zavedenim systému EMS. Organizace by méla
zpracovat dokumentaci dle navrhu postupu v praktické ¢asti diplomové prace a zajistit
pravomoci a odpovédnosti v tomto systému. Po zavedeni a uspéSném certifikovani
systému environmentalniho managementu autor doporucuje zvetejnit zavedeni normy

ISO 14001 na webovych strankach podniku a zapracovat loga do svych internich
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formuladit a vystupnich dokumentl. Tento krok vyjadii postoj organizace
k odpovédnosti za zivotni prostfedi. Dale by mohl pfivést nové zakazniky, kteti
vyzaduji zavedeni normy ISO 14001 nebo vysokou spolecenskou odpovédnost podniku,

kterou zavedeni normy prokazuje.
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ZAVER

Péce o zivotni prostredi se stale vice dostava do popiedi celosvétovych zajmu.
Pohledem do minulosti zjistime, ze spoleensky rozvoj ma spise negativni disledky na
kvalitu zivotniho prostfedi a ze nejvétsi podil na této skutenosti ma primyslova
vyroba, ve které je stale vice potiebné neustalé zlepSovani procesit pro dosazeni co
nejvetsi eliminace negativnich jevl na zivotni prostiedi.

Tématem této diplomové prace bylo zavedeni systému environmentalniho
managementu ve vyrobni organizaci, ktera se zabyva povrchovou upravou kovil
praskovym lakovanim. V soucasné dobé tato technologie patii mezi nejpouzivanéjsi
povrchové Upravy ve strojirenstvi.

Diplomova prace se v teoretické casti zabyva vysvétlenim systému
managementu kvality dle normy ISO 9001, ktery velmi c¢asto dopliiuje systém
environmentalniho managementu, a Systémy environmentalniho managementu podle
norem fady ISO 14000 a syst¢ému EMAS. Dale jsou Vv teoretické Casti popsany modely
rozhodovéani a rozhodovaci procesy.

V praktické ¢asti diplomové prace je predstavena organizace, ve které ma byt
systém environmentadlniho managementu zaveden. Pro feSeni zda je vhodné systém
EMS v organizaci zavést nebo nezavést byl pouzit model rozhodovani s vypoctem
ocekavané hodnoty vyplaty. Jako vstupni informace do modelu rozhodovani byly
pouzity primérné zisky za poslednich pét let. Pocatecni ndklady na zavedeni a
certifikovani systému environmentalniho managementu podle normy ISO 14001 byly
vycisleny na ¢astku 50000 K¢. Naklady na zavedeni byly pro porovnani zpriimérovany
s ndklady na udrzeni normy po dobu deseti let na c¢astku 26000 K¢. Na zakladé vypoctu
ocekdvané hodnoty vyplaty je jednoznatné, Ze by méla organizace systém
environmentalniho managementu zavést. Oc¢ekdvana hodnota vyplaty pfi zavedeni
normy 1SO 14001 byla vypoctena na castku 476000 K¢, o¢ekavana hodnota vyplaty pii
nezavedeni normy ISO 14001 byla vypoctena na ¢astku 370000 K¢. Soucasti vypoctu je
tabulka rozhodovani o zavedeni normy a graf profilu rizika, ktery byl zde popsan a
vypocten. Dale jsou v praktické ¢asti vycisleny naklady, které byly potiebné k zavedeni
systému managementu kvality podle normy 1SO 9001. Zavedeny systém managementu
kvality je v organizaci od roku 2008 a ma prokazatelny pozitivni piinos V zavedeni

systematiky v fizeni kvality a rozsifeni spektra zakaznikt, se kterymi organizace
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spolupracuje. V navaznosti jsou vycCisleny naklady na zavedeni systému
environmentalniho managementu a jeho nésledné udrzovani, které je v soucasné dobé
hlavnim bodem diskuze v podniku z divodu pozadavku jednoho z hlavnich zakazniki.

Prakticka cast dale obsahuje konkrétni postup pro zavedeni normy ISO 14001.
Jsou zde urCeny pravomoci a konkrétni dokumentace, kterou bude nutno vytvorit,
véetné klicové politiky zivotniho prostfedi a uvodniho pfezkoumani vychoziho stavu
organizace pred zavedenim systému environmentalniho managementu.

Systémy environmentalniho managementu jsou piedev§im u vyrobnich
organizaci stidle vice vyzadovany a je tak pravdépodobné, ze tento systém bude
v budoucnu vyzadovan i ostatnimi velkymi zakazniky ¢i nové pifichozimi zakazniky a
bude vyznamnym argumentem pro spolupraci. Pokud se feSena organizace rozhodne
zavést systém environmentalniho managementu, ziska nepochybné i mnoho dalSich
vyhod, kterymi jsou naptiklad: zvySena duvéryhodnost pro dodavatele, zakazniky,
investory, banky, pojistovny, vefejnou zpravu i veiejnost. Organizace muze také ziskat
vys$si konkurenceschopnost pfed svymi konkurenénimi podniky ve vybérovych fizenich.
Mezi dalsi vyhody mutze také patiit redukce provoznich nakladi spojenych
s povinnostmi  podniku, vztazenych k zivotnimu prostfedi, zlepSeni havarijni
pripravenosti, image a hodnoty podniku.

Systémy environmentadlniho managementu jsou v soucasnosti dobrovolnou
aktivitou, ale neni vylouceno, Ze v blizké budoucnosti se jejich zavedeni muZze stat

povinnosti.
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SEZNAM ZKRATEK

ISO — International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro
normalizaci)
EMAS - Eco management and Audit Scheme (Systém fizeni podniku a auditu

Z hlediska Zivotniho prostiedi)
QMS — Systém managementu kvality
EMS — Systém environmentalniho managementu
REA — Registr environmentalnich aspektl
ZP — Zivotni prostiedi
BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
EA — Environmentalni aspekt
UEP — Uvodni environmentalni pfezkoumani
THP — Technicko-hospodaisky pracovnik
EN — Evropskéa norma
CSN — Cesk4 technicka norma: zikonem chranéné slovni spojeni
CENIA — Ceska informacni agentura Zivotniho prostiedi

ISPOP — Integrovany systém plnéni ohlaSovacich povinnosti
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Priloha €. 1: Vztahy mezi ISO 9001 a ISO 14001

Vztahy mezi ISO 9001 2004 a IS0 14 0012004

TS0 S0l 0 IS06 D000 2
4. SALT pouze nadpis 4. Potsdaviy ma sywhém EALS — pomze
nadpiz
4.1 Viecbhecme potadavioy 41 Vieoberme podadavicy
4,.F Patadaviy na doloamentad — madpds
411 VWiecherme 444 Dolmmentace
4.1 Prirotks jalkesd
413 furemidelmmenni 445 foizesd delmmenind
424 Fuzesizizmamd 454  Fuzesd ricwamd
A Odpovedoost manspemesnm-zadpis
51 Orzobed angatovamest a almvies mamag. 47 Envirenmencilni politlos
52 Lamfesd mn pakarmilea 431 Envirenmentilnd scpelohy
437 Privoia jimé potedsvio
46 Prerkonmrimi ved enim organirsce
53 Politiks jakmst 417 Envirenmentilni palitils
K | Plamovind — nadpis 43 Plamowving
541 Cile jakosh 43131 Cile s dlove hodnoiy a programy
5471 Plimovand SKLT 43131 Cile s dlove hodnoiy a programy
55 Crdpovednost, pravome: a kemen Nadpiz
351 Ouddpovednost a pravome: 441 Zdroje, abohy, odpovédmesi s prav.
551 Pedsiavitels managemenin -
353 Voittni komomikoace 443 EKoomuilace
56 Prerkommedm SAT — nadpiz
361 Viecherm# 46 Prerkommrimi ved enim organirsce
561 Vimppro pfeziouming 46
363 Vyump z prerkonman 46
L] AManagement rdrojl — madpis
6l Pozhyiovim zdrojh 441 Zdmjealohy,edpovtdnesi s pravom
61X Lidz)# zdroje — nadpis
611 VWiechermg 4471 {(sdborna rpdsob vicvik a pevedeoms
i5.2.1 Odborns rpdsebilect, védimd zavain a vicvik 447
63 Infrasirmlomra 441 Zdmjealohy,odp. a pravemoc
64 Pracovm prazttedi
T Fealirace produlom-madpds 44 LZavedemd a provoz
7.1 Plamoviand realizace produkn 446  furemd produks
T.X Procesy ryloajicho e zalcarngls -nadpiz
T.21 Urtovimd pedsdavial o se produolon 4311 Envirenmencilni axpelony
4371 Prawvnia jiné potedavioy
433 provaTn
7.2 Prezkpedadsviol rilmjicibo e produlom 4311 Envirenmencilni axpelohy
446 firemd provorn
T.13 Komuniksce se pdkarsikem 443 Eomuniksce
T3 Navrh a vy¥voj nadpiz
731 Plimovind navrhe 3 viveje 446 firemd provorn
TAL  VWimpy prondyrh o vive 4486
TA3  Viupy pro ndvrh o vivej 4406
T34 Prezkowmam mivrim a viveje 4406,
TA5  Ovefovind nivrhn @ viveje 4486
T.36 Validsce mivrhm a vivoje 4486
737  Riremizmén nivrhe a viveje 446
TA Makupovim — madpis 446 firemd provorn
TAY Informuce pro 4486
TA43  Onefevind ho wireblm 446
T5 Vyroba a poslopiovded slheleb-nadpis
751  Rizemivyreby a poslriowimd slufeb 446
T.51 VWalidace procest witphy a slnfeb 4486
753 Idemdfilmce a sledovacelmost
755 (Ouhrass produlon 446



T4
El
2
R |
E12
E13
EXd4
E3

54

g5l

5}
B5.3

Rizemi monit.a méf.zatizenm
Aletent, amalyza o rleplovini-madpds
Vieohermp

Aonitorovind a2 meéfend — nadpiz
Spokojenost zalarnio

Imcerm amdit

Alonitorovind 3 méfend procesd

Alonitorewvind 3 méfend produlm
Rizemi nezbodesbe produkom
Anabiza udajd

Zleptovied — nadpiz
Neustale zleptovams

Opactent k naprave
Frevemtivel opaifemi
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451.

45
451

4535
451
457
451
457
447
453
451

453
453

AMonitorovind & méfen
Konrrola
AMonitorovind & méfend

Imiermi amdit

Alppitorovind 3 méfen

Ho-dnocen :ouladn
Alppitorovind 3 méfen

Ho-dnocen :ouladn

Havarignd pfipravenast a reakce
Meshods, nédpraved epaifes s prevoop.
Alenitorovind 3 méfen

Envirenmencilni politils

Cile 5 cilové hadnoty 8 programy
Prezkoumdni ved snim organirs oe
Mezhods, Na P opactent

Miezhoda, népraves a prevoopac.



Priloha €. 2: Ochrana Zivotniho prostiedi — pravni pozadavky

Ochrana zivotniho prostredi — pravni pozadavky

Rozddeni podle sofek ZP

vodn hospedarstl

ochrana ovzduii

ochrana prirody a krajimy
achrana ZFF

bvgiena prostred:

ochrana horninoveho prostiedi
odpadove hospodarstv

ohaly

pu-slzm'm viivii ma ZP
nmakladani = chemicloymi lathkami
velke primyslove havarie

Ao e e e G G G G G D

Zikon o Zivotnim prostredi €. 17 /1991 ve znémi pozdéjiich predpiza -
informativoé

defimyje pojny. mu:-tm;n‘ast:edj
clozky Zvomiho prostied:
I:P_'IETEE CO VVIVAT piirozens podminky exdstence Fvich organisom viemeé Elovéka

Sletkami ZP jsou - zejména ovzdudi, voda, pids, horminy véemé orzanismd ekosysténm a
Energie

Zakon 100 /2001 5b. o posuzovani vlivid na Zivotni prostiedl (ELA) 2 novala
Zakona 93/2004 Sh.

Zakladm myslenka — veskeré podstame 3 zasadm lidske sktivity maji, nebo mohou mit ve
swych dasledrich vliv na Hvotnd prosted

Zakon 123 /1998 5h. o pravu na informace v Zivotnim prostred:
Upravuje vykon préva v oblasti informaci: o stava ZP a o pifrodnich zdrojich
Zakon 86/2002 5b. — Ochrana ovzdus

Zakon 254/2001 5h. - Zakon o vodach a o zméné nékteryech zakonn (vodm
zakon)

Zakon 274/ 2001 5k, o vodovoedech a kanalizacich
Zakon 356/ 2002 5h. o chemickych latkach a chemickych

pripraveich a o zméné nékterveh zakonn
Zakon 353 / 199 5h. o prevenci zavaznych havarn
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Priloha €. 3: Evidencni list pro prepravu nebezpeénych latek po iizemi

Ceské republiky

Evidenini list pro pFepravu nebezpe&nych odpadd po azemi CR

L__Cislo doidadu _
1. Odesflatel: 6. Dooravee 1:
Opravnéna osoba (ndzev): Oprévnénd osoba (nazev):
Ulice: Ulice:
Misto a PSC: Misto a PSC:
Telefon/Fax: Telefon/Fax:
IC: DIC: IC: DIC:
2. PHjemce: Kéd drubu dopravy *):
Oprévnéna osoba (nizev): SPZ ta?. vozu:
Ulice: UZit. hm. ta2. vozu (t):
__Misto a PSC: SPZ ndvésu: NSNS
Telefon/Fax: Uzit. hm. ndvésu (1):
IC: DIC: SPZ plivésu:
3. Misto naklidky: Uzit. hm. pivésu (t):
Opravnéna osoba (nazev): Cislo Zelez. vagonu:
Ulice: Cislo vodni, letecké zasilky:
Misto a PSC: 7. Dopravce **):
Telefon/Fax: Oprivnéna osoba (nédzev):
1C: DIC: Ulice:
4. Misto vykladky: Misto a PSC:
Oprévnéna osoba (nazev). Telefon/Fax:
Ulice: IC: DIC:
Misto a PSC: Ko6d drubu dopravy *):
Telefon/Fax: SPZ ta2. vozu:
IC: DIC: Uzt hm. taZ. vozu (1):
5. PFipojené doklady: _SPZ névésu:
Pokyny pro ptip. nehody: Uzit. hm. ndvésu (1):
| Dalii doklady: SPZ ptivésu:
Uzit. hm. ptivésu (1):
Cislo Zelez. vagonu:
Cislo vodni, letecké zasilky:
Pol. Nazev nebezpetného odpadu dle Katalogu odpadd Kéd odpadu dle MnoZstvi
Katalogu odp. (3]
8. 9. 10. 11,
[12"_"Nikiad nedén dovravei: 13 Nakiad ofedén nffiemei; 4 Nakisdpfial__________
dne ... 200..... ... hodin dne......200... ......hodn dne......... 200.... ......hodin
Odesilatel: Dopravce: Ptijemce:
Razitko a podpis: Razitko a podpis: Razitko a podpis:
15, Pidvodce:
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Priloha ¢. 4: Certifikat ISO 9001:2008

Certifikat

Tento certifikat byl udélen

jako osvédéeni o systému zajistovani kvality v organizaci
v souladu s

ISO 9001:2008

Obor ¢innosti, na kleré se tento certiikat vztahuje, je definovan nize

Povrchova uprava kovu, praskové lakovani

Cislo cortitikaty: Datum vystaveni: (pivodnino) Datum vystaveni:
30658/A/0001/UK/Cz 17 tijen 2008 15 Mjen 2011
Vydani &.; Platnost do:
3 14 fjen 2014
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