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Hodnoceni a rozvoj agilnich tymi v projektové

orientované organizaci

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou hodnoceni agilnich tymu v projektové
orientované organizaci, a to konkrétné hodnocenim vybranych agilnich tymua z prostiedi
softwarového vyvoje na programech v organizaci. V teoretické €asti jsou charakterizovany
zakladni principy agilniho pfistupu k projektim, je predstavena metodika Scrum a metody
hodnoceni agilnich tymt. Zacatek praktické ¢asti se vénuje piipadové studii, ve které je
predstavena vybrana spolecnost, pracovni navyky vybranych agilnich tymt a soucasny
pristup k hodnoceni tyma. Pomoci popisné statistiky je vyhodnocen aktualni stav hodnoceni
tymu, pro jehoz Gcely jsou metody rozdéleny do nékolika kategorii podle jejich orientace a
vypovidajici hodnoty. Vyhodnocenim soucasného pfistupu jsou identifikovany kategorie
hodnoceni, kterym se spoleCnost aktualn€é nevénuje. Nasledn€ je navrzen vlastni navrh a
doporuceni predstavujici kombinaci metod hodnoceni vybranych tymd. Metodam je
pfidélena priorita pfedstavujici vhodnost a postup v implementaci. V navrhu jsou soucasné
predstaveny divody zvolené priority a spatifené piinosy pro spoleCnost. Na zavér je
provedena diskuse o pouzitelnosti vlastniho navrhu s autorkou a projektovymi manazery ze
spoleCnosti. Diskuse poukazuje na nedostatky navrhu a jeho implementace ocima

zasveécenych do prostredi spole¢nosti.

Klicova slova: projektové fizeni, agilni pfistup, scrum, agilni tymy, hodnoceni tymda,
softwarovy vyvoj, metody hodnoceni tyml, vykon tymu, efektivita tymu, kvalita

softwarového vyvoje, mekké faktory



Evaluation and development of agile teams in

project-oriented organisation

Abstract

The thesis deals with the issue of evaluation of agile teams in a project-oriented organization,
specifically the evaluation of selected agile teams from the software development
environment on programs in the organization. In the theoretical part, the basic principles of
agile approach to projects are characterized, the Scrum methodology and methods of agile
team evaluation are introduced. The beginning of the practical part is devoted to a case study
in which the selected company, the work habits of the selected agile teams and the current
approach to team evaluation are presented. Using descriptive statistics, the current state of
team evaluation is evaluated, for which purpose the methods are divided into several
categories according to their orientation and predictive value. By evaluating the current
approach, categories of evaluation that are not currently being addressed by the company are
identified. Subsequently, a custom proposal and recommendation representing a
combination of evaluation methods for selected teams is proposed. The methods are assigned
a priority representing suitability and progression in implementation. The proposal also
presents the reasons for the chosen priority and the perceived benefits to the company.
Finally, a discussion on the applicability of the actual proposal is conducted with the author
and project managers from the company. The discussion highlights the shortcomings of the

proposal and its implementation through the eyes of company insiders.

Keywords: project management, agile approach, scrum, agile teams, team evaluation,
software development, team evaluation methods, team performance, team effectiveness,

software development quality, soft factors



1 UVOO cuerrrneeseessssessssssessensenssssesssssessssssssssssassssssssessesssssssssessassassassassassssssssssssssess 11
2 Cil prace a MetOdiKa ...coueeerueeernennneenseiinneieseiissnessasisssnssssnsssstssssnssssssssassssansssnees 12
2.1 Gl PIACE ettt 12
P Y, 110 Yo 11 <2 N OO UOPPPPPPPPPPPNN: 12

3 TeOretiCKA CASE eeeeereeeererssssnransasesssssssssssssssssnsssesssssssssssssssasasssssssssssssssassasasssssssssss 13
3.1  Agilni pfistup k fizeni projektli.......cccovvvriiiiiiniiiiiii 13
3.1.1  Principy agilniho projektového fizeni ..........cccoooieiiiiniinniiiniiis 14
3.1.2  Role tymu v agilite.....c.cooouiiiiiiiiiiiiieiiiee e 17

3.2 Agilni metodika SCrum .........cccoiviiiiiiiiiiie i 19
3.2.1  PrinCipy SCIUMU .....cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 19
3.2.2  ROle tymu Ve SCIUMU......eeiuiiiiiiiiiiiiii ettt 20
3.2.3  Aspekty prace ve SCIUMU.......cceeiiiiiiiiiiiiiiiiniieiiee et 21

3.3 HOANOCENT TYIMUL c.tiniieieiie ettt ettt 23
3.3.1  Team Velocity a Team Member VeloCity..........cccoovniiiiiiininiiiiniiiiens 24
3.3.2  DEfEKLY VIVOJE wovreeeiieeiiiiiiiiiiiiiitie ettt s 26
3.3.3 Lead Time a Cycle Time .......cccccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 27
3.3.4  Burndown Chart .........couviiiiiieiiriiiiiiiiieec e 28
3.3.5  SPrint GOAl .....ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiic 30
3.3.0  EFEKEVITA ..uvvvieeceiieeee ettt 30
3.3.7  Happiness MELIIC .....cc.ueeiviiiiiiiiiiiiiiiie s 32
3.3.8  FIUKIUACE ...veieieeee ettt ee ettt et a e e e e e e 33
3.3.9  Metriky Business Agility dle SAFe..........coooiiiiiiii 33

4 PraKtiCKA CASTeeeeeeeeeeecesessssssnsssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssassssssssses 48
4.1  Popis Vybrané organizZace............ceceevurerueerieerinieenieenseeeeeiesiie e 48
4.2 Popis softwarovych programul ..........ccoeeuverrieiiieiiiniieniienieeee e 48
4.2.1  Organizalni struktura programul............cceevvreiuiiiiieniinnienieee e 49
4.2.2  MANZUSLA ...eeeiiiieeeieiee et 50
4.2.3  SUTKALA ...ooeeiiiiiiee e e 57
4.2.4  AIPAKA..cceiieiiiiieeie e 63
4.2.5  Soucasné hodnoceni tyMUl .......ccceevrreeeeriiiiiiiiiiiiiie e 68

4.3  Vyhodnoceni soucasného stavu hodnoceni tymal.........cccoeieininiiiiiniicnes 69
4.3.1  MANZUSEA ...eeeiniiiieeieieeeee e e 70
4.3.2  SUTKALA ..ottt 71
4.3.3  AIPAKA.ceeieiiiiiiiieee 72
4.3.4  Shrnuti soucasného stavu hodnoceni tymu .........cocceeeeviiiiiiiieiniineennnn. 73



4.4 Vlastni navrhy @ dOPOrUCEN .......cccouviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 80

4.4.1  Metriky s prioritou must-have ............ccoooiiiiiiiiiii 82
4.4.2  Metriky s prioritou should-have ..............ccoooi 86
4.4.3  Metriky s prioritou could-have.............cooooiii 88
4.4.4  Metriky s prioritou Will-not-have ...........ccccooiiiiiiii 89

5 VysledKy a diSKUSE..ccuvueerrrneeeisneeissrneesssneccssanesssnssssansossssssssssssssssssnsssssssssssanssnes 91
0 ZLAVET eeeeeerrrereeeesrsnnsesesssssssssssssssssnsssssssnssssssssssesssssssssanessssansasesssssssssssssssnsssssssssnssae 93
7 Seznam PoOuZitych ZArojilcceceseeeseeeseesseesseessaesereseessaessansassssssssssssssassssssasssasssaces 96
8 Seznam obrazki, tabulek, grafii a ZKrateK......ouueeevveeeenieeinrseeccnseniccsnccsccnncen 101
8.1  Seznam ObTAZKIU .....ccuvveiiieeeiiiie ettt 101
8.2 Seznam tabuleK ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 102
8.3 Seznam Grafll .....cceeouveiiriiiiiiiiiiiiii 103
8.4 SEZNAM TOVINIC...eeirieieesiiiiiiiiieieeteeeeeeie e ittt e e ee e e e e e e s baaeaaes e e s 103
8.5  Seznam pouZitych zKratek ..........cccoiiiiiiiiiiiiiii 103
8.6 SIOVIIK ..eiiiieiiiiie ettt 104
PRIIONY cuevrirrenissancssnnssssnessencsssnesssnesssnessnsessssessasessssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssassssasssss 105

10



1 Uvod

Agilita je pojem, ktery se na poli projektového fizeni objevuje ¢im dal Castéji. Zaklady
agilniho pfistupu byly v Manifestu Agilniho vyvoje sofiwaru polozeny pied 22 lety a
v poslednich letech pfistup zaznamenava svij rozmach. Malé i velké organizace
prehodnocuji svij dosavadni zpasob fizeni projekt a transformuji se do spoleCnosti, které
odrazi agilni hodnoty a principy. Za hodnotami a principy se skryvaji mezilidské interakce,
diraz na zakaznika a schopnost reagovat na zmeény.

Dulezitym prvkem, na ktery agilita klade diraz a stoji uprostied celého déni, je tym. Jeho
role je jednoznacné stézejni a je na né& kladen diraz jiz v samotném agilnim manifestu.
Podpora tymové spoluprace, budovani tymi a samo-organizované tymy jsou vSechno
zalezitosti agilniho pfistupu.

Diplomova prace s nazvem Hodnoceni a rozvoj agilnich tymii v projektové orientované
organizaci reaguje na vzrustajici poCet agilnich organizaci a potazmo agilnich tymt. Pravé
proto, ze je tym stavebnim kamenem agilniho vyvoje, je na n¢j v diplomové praci zamétrena
pozornost. Prace se zabyva samotnym hodnocenim tymi piimo v kontextu agility. Tymy,
kterym se diplomova prace vénuje, pochazi z oblasti softwarového vyvoje a prace je
zpracovana z pozice vlastni praxe projektové manazerky.

Tym je dynamicky organismus, ktery je tvofen lidmi. Aby tento organismus mohl rist, je
zadouci mu vénovat nalezitou pozornost. To znamena s tymem prostiednictvim hodnoceni
pracovat, davat mu zpétnou vazbu a rozvijet jeho schopnosti. Pravé hodnoceni nastavuje
tymu zrcadlo, které ukazuje jejich praci a vysledky z jiné perspektivy, poukazuje na pracovni

navyky a identifikuje prostory pro zlepsSeni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je navrzeni kombinace metod pro hodnoceni agilnich tymi ve vybrané

projektové organizaci.

2.2 Metodika

Préace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast bude predstavovat

literarni reSersi, ktera Cerpa informace z odborné literatury a vefejné dostupnych informaci

od zkuSenych profesionalt. V literarni reSersi bude popsan agilni pfistup k fizeni projekta a

nasledné budou predstaveny metody hodnoceni agilnich tyma a soucasné trendy v této

oblasti.

Prakticka ¢ast bude zpracovana jako pfipadova studie v kombinaci s vlastnim navrhem a

doporuc¢enim. Metodika praktické Casti je popsana nasledovne:

Bude zpracovana ptipadova studie o praci, pracovnich navycich a soucasném
hodnoceni vybranych tyma. Pro pfipadovou studii bude vyuzita kombinace
pozorovani, analyzy dokumentd, rozhovort a dotaznikového Setreni.

Bude vyhodnocen aktualni stav soucasného hodnoceni, pro jehoz ucely budou
metody hodnoceni rozfazeny do 4 kategorii na zakladé jejich orientace a
vypovidajici hodnoty. Na zakladé vysledki z dotaznikového Setfeni o soucasnych
hodnoticich metodach, bude pomoci popisné statistiky vyhodnocen aktualni zajem
o jednotlivé kategorie.

Ve vlastnim navrhu a doporuceni bude stanovena priorita doporu¢enych metod
hodnoceni. K vyhodnoceni priority doporu¢enych metod bude vyuzita technika
MoSCoW, ktera v kontextu diplomové prace predstavuje vhodnost a prioritu
implementace metod.

V zavéru praktické ¢asti bude provedena diskuse s autorkou a zastupci projektovych

manazeri vybranych tymu o vlastnim navrhu a vhodnosti jeho implementace.
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3 Teoreticka c¢ast
3.1 Agilni pristup Kk Fizeni projektu

Agilita je povazovéana za soubor metod a metodik, ale taktéz to znamena zplisob mysleni. !
Agilita predstavuje flexibilni, rychly a dynamicky piistup, ktery je schopen rychle reagovat
na zmény a prizpusobit se jim. Jejim znakem v kontextu projektového trojuhelniku je
pohyblivy rozsah prace, zatimco naklady a Cas jsou pevnymi proménnymi. Timto se lisi
od tradi¢niho vodopadového fizeni projekti, jak je znazornéno na Obrazku 1.2

Obrazek 1 - Projektovy trojithelnik Waterfall vs. Agile

Pevné dano ( Naklady )—( Cas )
Hodnota
)

,Vodopad" LAgile”

Zdrop?
Agilita se z hlediska pevnych proménnych soustfedi zejména na cenu a ¢as dodani. Rozsah
je variabilni, jelikoz se miize v prubé&hu projektu ménit na zakladé zmén pozadavku ze strany

zakaznika. *

' What is Agile? | Agile 101 | Agile Alliance. In: [cit. 12.11.2022]. Dostupné
z: https://www.agilealliance.org/agile101/

2 DOLEZAL Jan, Branislav LACKO, Martin HAJEK, Ondfej CINGL, Jifi KRATKY a Katefina
HRAZDILOVA BOCKOVA. Projektovy management Komplexng, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada Publishing a.s., 2016, s. 308—310. ISBN 978-80-247-5620-2.

3 Ibid., 310.

4 PROCHAZKA, Jaroslav a Cyril KLIMES. Provozujte IT jinak [online]. Grada, 2011, s. 70. Dostupné
z: https://books.google.cz/books?id=66pbyrwnUUEC
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3.1.1 Principy agilniho projektového rizeni

Agilni pfistup neni striktné dany proces, ale také neni ponechan bez pravidel. M4 vymezena
pravidla a hodnoty, které maji za cil definovat hranice prace, ale souCasné je tymam
ponechana autonomie a volnost si stanovit sva vlastni pravidla ve prospéch produktivni
prace a co nejvyssi spokojenosti zakaznika. Tyto hranice jsou zékladnimi pilifi agilni
filozofie, a jsou shrnuty v manifestu, ktery ma za ucel predstavit jeji vyznam. Tento manifest
se nazyva Manifest Agilntho vyvoje sofiwaru.’ Manifest nelze povazovat za oficialni
dokument nebo predpis, ale jedna se o prohlaseni, které vytvorila skupina lidi vénujici se
vyvoji softwaru. ¢ V manifestu jsou popsany &tyfi zasadni hodnoty, ve kterych je kladen
diraz na zakaznika, mezilidské interakce a schopnost reagovat na zmény. Hodnoty jsou:

1. ,Jednotlivci a interakce pred procesy a néstroji‘

2. ,,Fungujici software pted vycCerpavajici dokumentaci‘

3. ,,Spoluprace se zdkaznikem pfed vyjednavanim o smlouvé*

4. ,Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu*
Autofi manifestu také uvadi: ,,Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodi nalevo si cenime
vice.“.” Manifest hovoii o téchto zakladnich &tyfech hodnotach. Tato filozofie slouZi jako
obecné vymezeni hodnot v ramci agility. Mimo tyto zakladni ¢tyfi hodnoty jsou pro agilni
fizeni st€zejni i klicové principy. Agilni manifest zminuje 12 principi. Ty jsou predstaveny

v Tabulce 1.

5 SOCHOVA, Zuzana a Eduard KUNCE. Agilni metody Fizeni projektii. Albatros Media a.s., 2019, s. 15.
® MYSLIN, Josef. Scrum. Albatros Media a.s., 2016, s. 31.
7 BECK, Kent et al. Manifest Agilntho vyvoje software. In: . 2001 [cit. 17.10.2022]. Dostupné

z: http://agilemanifesto.org/iso/cs/manifesto.html
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Tabulka 1 - Principy agilniho vyvoje

Cislo Princip
Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi Casnym a pribéznym dodavanim hodnotného
. softwaru.
5 Vitdme zmény v pozadavcich, a to i v pozd¢jsich fazich vyvoje. Agilni procesy podporuji
zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.
3. Dodavame fungujici software v intervalech tydnti az mésicu, s preferenci krat$i periody.
4, Lidé¢ z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denn¢ po celou dobu projektu.
Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivci. Vytvafime jim prostiedi, podporujeme
> jejich potieby a duvéiujeme, Ze odvedou dobrou praci.
Nejucinngjsim a nejefektnéjsim zpisobem sdélovani informaci vyvojovému tymu z vangjsku i
6 uvnitf n¢j je osobni konverzace.
7. Hlavnim méfitkem pokroku je fungujici software.
Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé¢ by méli byt schopni
5 udrzet stalé tempo trvale.
9. Agilitu zvySuje neustala pozornost vénovana technické vyjimecnosti a dobrému designu.
10. Jednoduchost--uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace je klicova.
11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tymi.
- Tym se pravideln¢ zamyS§li nad tim, jak se stat efektivnéjsim,
a nasledn¢ koriguje a pfizpusobuje své chovani a zvyklosti.

Zdroj: Vlastni zpracovant®

Mezi zéasadni agilni principy se fadi inkrementalni dodavky, tedy schopnost dodavat
produkty prabézné. Kazdy inkrement ma predstavovat ucelenou pfidanou hodnotu pro
zakaznika, respektive samostatnou fungujici jednotku, ktera zdkaznikovi pfinese ptidanou
hodnotu. Tento styl prace umoziuje projektovému tymu se soustiedit na mensi celky
celkového rozsahu, aby se snizilo mnozstvi rozdélané prace.’

DalSim dulezitym principem je iterativni postup projektem. To znamena schopnost

postupovat opakovanymi stejné dlouho trvajicimi casovymi celky, na jehoz konci je praveé

8 Ibid.
® DOLEZAL, Jan et al. Projektovy management Komplexné, prakticky a podle svétovych standardit, s. 310.
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jiz zminény dil&i produkt.!® Rozdilnost postupu v projektu mezi agilnim a tradi¢nim

vodopadovym piistupem znazoriuje Obrazek 2.

Obrdazek 2 - Postup projektem Waterfall vs. Agile

Linearni postup

Iterativni a inkrementalni postup

N
7
L | |
A A
Cas Cas
Néco je pripraveno Néco je pripraveno

k nasazeni k nasazeni

do bézného do bézného

pouzivani pouzivani

Vodopad Agile

Zdroj'!

Dalsi princip, o ktery se agilita opira, je silnd orientace na zdkaznika a jeho potieby. Zmény
na pozadavky projektu jsou v tomto smeéru vitany. Je velmi kladen diraz na komunikaci se
zakaznikem. Komunikace je kli€ova nejen ve sméru k zakaznikovi, ale i intern€ mezi ¢leny
tymu. '? Na t&chto principech se shodne i Sochova'?, dle které lze v obecné roviné fict, e se
jednd o proces zalozeny na iteracich, jenz se vyznacuje tymovou spolupraci, otevienou

komunikaci, klade diiraz na vztah se zakaznikem a je pfipraven reagovat na zmény.'

1 KRIVANEK, Mirko. Dynamické vedeni a Fizeni projektii: Systémovym myslenim k iispésnym projektiim.
Grada Publishing a.s., 2019, s. 118.

""DOLEZAL, Jan et al. Projektovy management Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, s. 312.
2 PROCHAZKA, Jaroslav a Cyril KLIMES. Provozujte IT jinak, s. 70.

3 SOCHOVA, Zuzana. Co jsou Agilni metody? In: [cit. 17.10.2022]. Dostupné z: https://sochova.cz/co-jsou-
agilni-metody.htm

1 Tbid.
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3.1.2 Role tymu v agilité

V agilité je role tymu stézejni. Vysledna kvalita produktu zavisi na spolupraci mezi vSemi
Cleny tymu, a to vCetné stakeholderd a zakaznika. Agilni pfistupy podporuji tymovou
spolupraci a budovani tymu, také svym charakterem posiluji divéru v samospravné tymy.
Role tymu je zdiraznéna jiz v samotném agilnim manifestu, ktery jej zmifiuje v poloving
svych principti. Jedna se o principy 4,5,6, 8, 11 a 12.15 Nékteré z téchto principd jsou

pfiblizeny na vlastnostech agilniho tymu.

Spoluprace mezi zikaznikem a tymem

Ctvrty princip zdtraziiuje spolupraci mezi lidmi z byznysu (zakaznikem) a vyvojaii. Aspekt
spoluprace mezi zakaznikem a vyvojafi je dulezity, jelikoz vysledny produkt je dilo jejich
spoluprace, a tedy pokud zde neexistuje funk¢ni spoluprace, lze pfipustit, ze se vysledny
produkt nemusi povést. Vybrané agilni metodiky pocitaji zastupce zakaznika jako ¢lena
vyvojatrského tymu. Jiné metodiky povazuji za béznou zélezitost denni piitomnost zdkaznika

u vyvojového procesu.
Motivace a osobni setkavani

Paty princip vyzdvihuje dilezitost lidi v tymu v souvislosti s jejich motivaci. V tymu je
kladen apel na motivované jedince, ktefi vi, pro¢ svou praci dé€laji a maji v ni duvéru. S tim
je spjato prostiedi tymu, které ma byt motivujici a inspirativni. Dal§im aspektem agilniho
tymu je osobni setkavani, které demonstruje Sesty princip. Na dulezitosti spolecného

setkavani se shodne Myslin '® i Rasmusson'”.

S LAYTON, MARK C. a Steven J. OSTERMILLER. Agile Project Management For Dummies. John Wiley
& Sons, 2017, s. 31-32.

16 MYSLIN, Josef. Scrum, s. 35.

7 RASMUSSON, Jonathan. The Agile Samurai: How Agile Masters Deliver Great Software. Pragmatic
Bookshelf, 2010, s. 16.
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Samo-organizovanost

Jedenacty princip klade diraz na samospravné, respektive samo-organizujici se tymy.
Samospravni vlastnost tymii zmifiuje i Rasmusson'8, ktery tuto vlastnost dava do souvislosti
s odpovédnosti a divérou v tym, Ze zvladnou dotahnout svou praci do konce. Odpovédnosti
se rozumi odpovédnost za dosazeni vysledku, které spliuji oCekavani a potieby zakaznikt a
stakeholderd, ale taktéz odpovédnost k sob€ navzajem a soucasné k ostatnim tymim, Ze
dodaji kvalitni praci v¢as. Tato odpovédnost spolecné se schopnosti se fidit tvoii samo-
organizovany tym. '° Schopnost se fidit pfedstavuje skutecnost, ze tym je schopen se sam
rozhodovat o zvoleném feSeni ukold. Dokaze si rozdélit ukoly jednotlivym Clentim, vyuZzit
schopnosti Clenti tyma a pomahat si navzajem, taktéz rozhodovat o prioritach tkoli bez
pfi¢inéni autority mimo tym. Ackoliv je kladen diraz na tym jako celek, tyto vlastnosti
samo-organizovaného tymu zacinaji u kazdého jednotlivce a jeho nastaveni vnimani tymu.
To pfedstavuje vnimani tymu nad individualitou, respektive na schopnosti vnimat praci na
tikolech jako skupinovy vykon - tzv. ,,my“ namisto ,,ja“.?® Samo-organizujici se tymy maji
sva specifika i z hlediska struktury. Znamena to, ze se tymy skladaji podle funkcionalit, tzv.
feature tymy. MysSlenkou takto poskladanych tymu je, ze tym prebirda odpovédnost za
funkcionalitu jako celek, coz jim umoziuje si praci organizovat. V softwarovém vyvoji
takovy tym predstavuje analytiky, testery, UI specialisty, databazové experty a dalsi role,

které jsou potfebné pro dokondeni funkcionality. 2!

Multifunkénost

Multifunkénost tymu byla naznacCena jiz samo-organizovanosti. Multifunkci se rozumi
schopnost tymu piinést zakaznikovi feseni (napf. funkcionalitu) od zacatku do konce. Lidé

v multifunkénim tymu jsou generalisti, tzn. Ze maji schopnosti délat na Siroké skale ukold,

¥ Ibid., s. 18-20.

 © SCALED AGILE, Inc. Agile Teams - Scaled Agile Framework. In: [cit. 21.11.2022]. Dostupné
z: https://www .scaledagileframework.com/agile-teams/

20 SOCHOVA, Zuzana. Skvély ScrumMaster. Praha: Computer Press, 2018, s. 25.

21 SMITE, Darja, Nils Brede MOE a Piir J. AGERFALK, eds. Agility Across Time and Space. Springer Berlin
Heidelberg, 2010, s. 282-283.
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ne pouze na jedné oblasti.?? Jinymi slovy tym ovlada viechny potiebné schopnosti, aby mohl
pracovat na libovolném tkolu, na tomto pojeti multifunkénich tymd se shodne Sochova® i

Dvorak a kolektiv?*.
3.2 Agilni metodika Scrum

Dle knihy The Scrum Guide®®, ktera polozila stavebni kameny pravidel scrumu, je scrum
framework, ktery umoziuje lidem feSit komplexni adaptivni problémy, a soucasné
produktivné a kreativné vytvaret hodnoty s nejvyssi moznou hodnotou. *® Tento ramec
poskytuje pouze zakladni hranice potiebné k implementaci scrumu. Zaklada si na kolektivni
inteligenci lidi, ktefi jej vyuzivaji, a jeho pravidla slouzi spise k fizeni vztaht a interakci
mezi lidmi. Vychazi z empirismu a tzv. lean thinking. Empirismus povazuje za puvod
znalosti zkuSenosti a rozhodovani na zaklad€ pozorovani a Lean thinking cili na eliminaci
zbyte¢ného a zaméfuje se na to podstatné.?’ Scrum je tedy empiricky proces, jehoz

rozhodnuti jsou zaloZeny na zkuSenostech, pozorovanich a experimentech.
3.2.1 Principy Scrumu

Stézejni pro tento framework jsou lidé, respektive scrum tym. Scrum stoji na 3 zakladnich
pilifich, jimiz jsou transparentnost, kontrola a prizptisobeni. Tyto pilife podporuji iterativni

dodavky. 2® Na této definici scrumu se shodne i Resnick a kolektiv?’, kteif scrum popisuji

22 RASMUSSON, Jonathan. The Agile Samurai: How Agile Masters Deliver Great Software, s. 20.

2 SOCHOVA, Zuzana a Eduard KUNCE. Agilni metody Fizeni projektit, s. 38.

% DVORAK, Drahoslav a Martin MARECEK. Project Portfolio Management. Albatros Media a.s., 2017,
s. 67.

» SCHWABER, Ken a Jeff SUTHERLAND. Scrum Guide V7. Agile Metrics : Agile Health Metrics for
Predictability. 2020, ¢. November, s. 3.

2 SUTHERLAND, Jeff a James O. COPLIEN. A Scrum Book: The Spirit of the Game. Pragmatic Bookshelf,
2019.

2 SCHWABER, Ken a Jeff SUTHERLAND. Scrum Guide V7,s. 3.

% What is Scrum? | Scrum.org. In: [cit. 13.11.2022]. Dostupné z: https://www.scrum.org/resources/what-is-
scrum

2 RESNICK, Steve, Aaron BIORK a Michael DE LA MAZA. Scrum with Team Foundation Server 2010.
Indianapolis: Wiley Publishing, Inc., 2010, s. 16.
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jako iterativni proces. Konecny produkt prochdzi mnoha releases, v ramci kterych je
dodavana dalsi cast hodnoty celkového produktu. Tento styl umoziuje tymu dodat
zakaznikovi urcitou hodnotu brzy a soucasné dava prostor pro zaClenéni zpétné vazby
zdkaznika do dalsich dodavek.*® Jednodussim zptsobem lze konstatovat, ze transparentnosti
se mysli skuteCnost, ze vSichni dotCeni maji prehled o tom, na ¢em a pro¢ se pracuje,
soucasné také v jakém stavu se to nachazi. Kontrolou jsou mySleny kontrolni periodické
Casové useky, ve kterych se zjistuje, zda je stav vyhovujici a pfipadné se daji zapracovat

zmény — to predstavuje tieti pilif adaptace.’!
3.2.2 Role tymu ve Scrumu

Scrum tym je pfedmétem zabéru scrum frameworku. Kli¢ovou vlastnosti, ktera vSechny
prvky tymu spojuje, je daveéra. Duvéra ve scrumu je popisovana jako zakladna, bez které
vznika v praci prostor pro napéti a prekazky. Scrum tym funguje na zéklad€ hodnot scrumu,
jelikoz vypomabhaji fidit zpsob prace a pestovat davéru. Vsichni ¢lenové tymu tyto hodnoty
musi ve spolupraci s dalSimi Cleny tymu zohlednit. Mezi hodnoty scrumu patii odvaha,
soustfedéni, zavazek, respekt a otevienost. Blize se tyto hodnoty daji rozepsat nasledovné

v Tabulce 2:

Tabulka 2 - Hodnoty Scrumu

Hodnota Popis

Odvaha Scrum tym ma odvahu délat sprdvné véci a pracovat na slozitych problémech.

Soustfedéni | Soustiedi se na praci ve sprintu, aby bylo dosazeno co nejvétsiho pokroku pii plnéni cili.

Zavazek Scrum tym se zavazuje k dosazeni cili.
Respekt Clenové scrum tymu se navzajem respektuji jakozto schopni a nezavisli lidé.
Otevienost Scrum tym a jeho stakeholdefi se se oteviené vyjadiuji k praci a vyzvam.

Zdroj: Vlastni zpracovani 32
Nize uvedeny Obrazek 3 demonstruje, jak jsou popisované aspekty jako pilife, davéra a

hodnoty scrumu propojeny.

30 Ibid.
3. SCRUM - rdmec agilntho pifistupu - PM Consulting. In: [cit. 13.11.2022]. Dostupné
z: https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/scrum/

32 What is Scrum? | Scrum.org.
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Obrazek 3 - Pilire a hodnoty scrumu

COURAGE
Scrum Team members have courage to
do the right thing and work on tough
problems.
FOCUS
Everyone focuses on the work of the
Sprint and the goals of the Scrum Team
] ;
s COMMITMENT
E_ Peaple personally commit to achieving
H=1 @ the goals of the Scrum Team
o =
=
§ p—
A - 2\ RESPECT
A Scrum Team members respect sach
‘ ‘ \ TRUST Yy //‘ other to be capable, independent people
1111 o Ve S
gt OPENNESS

The Scrum Team and its stakeholders
agree to be open about all the work and
the challenges with performing the work

®

Credit: ABN AMRO Bank M.V.

Zdroj ¥

3.2.3 Aspekty prace ve Scrumu

Scrum je takzvané 3-3-5 framework. Termin 3-3-5 predstavuje elementy, které scrum

zahrnuje. Elementy jsou 3 role v tymu, 3 artefakty a 5 ceremonii (udalosti).>*

Role v tymu

Ve scrumu jsou rozliSovany pouze 3 role:

e Product Owner je zastupcem zakaznika. Jeho ukolem je definovat produkt, jeho
funkcionality a vizi projektu. Také vytvaii seznam ukold (tzv. Backlog — blize v
kapitole Artefakty), na kterych bude tym pracovat. Product Owner taktéz urCuje
priority jednotlivych funkcionalit, komunikuje se zakaznikem a soucasné
zprostiedkovava informace od zakaznika zbytku tymu.®

e Scrum Master je osoba, ktera tymu pomaha dosahnout nejlepSich vysledku.

Zabezpeduje hladky priib&h prace, odstratiuje vzniklé prekazky a motivuje tym. 3¢

Jeho prace je zalozena na mékkych dovednostech, k praci vyuziva techniky jako je

koudovani, uceni, facilitace ¢ mentoring.®’

3 Ibid.

3 LAYTON, Mark C. a David MORROW. Scrum For Dummies. John Wiley & Sons, 2018, s. 13.
3 What is Scrum? | Scrum.org.

3 MYSLIN, Josef. Scrum, s. 60-74.

3" What is Scrum? | Scrum.org.
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e Team Members neboli ¢lenové tymu, ktefi spoleCnou praci vytvareji konecny

produkt.®
Ceremonie

Ceremonie jsou udalosti na pravidelné bazi a jsou predstaveny v Tabulce 3.

Tabulka 3 - Ceremonie ve Scrumu

Udalost Popis

Periodicke stejn¢ dlouhé Casové useky (mesic a méng), v nichZ se pracuje.

Sprint
Nasledujici udalosti scrumu jsou soucasti sprintu. Sprinty na sebe navazuji.
Sprint Planning Udalost, ve které je planovana prace na dalsi sprint.
Kazdodenni udalost, ve které ¢leni tymu kontroluji pokrok v ukolech ve
Daily Scrum

sprintu. Ptipadn¢ odhaluji piekazky, které stoji v cesté za cilem sprintu.

Udalost ke konci sprintu, ve které tym a stakeholdeii hodnoti, zda bylo
Sprint Review . . . , , . .
dosazeno cile sprintu. Taktéz spolupracuji nad tématem ndsledujicich krok.

Udalost, ve které tym provadi hodnoceni prub&hu sprintu, urcuje uzite¢né
Sprint Retrospective o ) ) ) o o
zalezitosti ve sprintu, které by mohly vést ke zlepSeni jeho efektivity.

Zdroj: Vlastni zpracovdnt®®

Artefakty

Artefakty predstavuji seznamy praci, které musi byt provedeny, pfipadné produkti, které
maji byt dodé&lany, aby byly povazovany za hotové.*® Tyto plany a prace jsou transparentni,
je mozné je zkontrolovat a piipadné zapracovat zmény. Kazdy artefakt ma svij zavazek,

ktery tymim pomaha lépe pochopit, zda artefakty délaji pokroky.*!

38 1bid.
3 Ibid.
T AYTON, Mark C. a David MORROW. Scrum For Dummies, s. 13.

' What is Scrum? | Scrum.org.
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Tabulka 4 - Artefakty ve Scrumu

Artefakt Popis Zavazek

Seznam tikolu s funkcionalitami, vyviji

Product Backlog se a je to zdroj prace, na kterém pracuje Produktovy cil
tym.
Sprint Backlog Seznam ukolu s pracemi pro dany sprint. Cil sprintu

Definition of Done (DoD) -
deskripce cilového stavu, co musi
Inkrement Pfirustek byt splnéno, aby dany inkrement
(ptirustek) byl povazovan za

hotovy.

Zdroj: Vlastni zpracovani #?
Nize uvedeny Obrazek 4 demonstruje iterativni charakter Scrumu, konkrétné naznacuje, jak

jednotlivé artefakty a ceremonie funguji dohromady.

Obrazek 4 — Iterativni charakter frameworku Scrum

Sprint
Retrospective

Ow @
.‘%‘\ -3

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

Zdroj: Viastni zpracovani #

3.3 Hodnoceni tymu

V této kapitole jsou predstaveny metody hodnoceni agilnich tymt. Hodnoceni pracuje

s pojmy Epic a User Stories. Epic predstavuje rozsahly celek pozadavku, ktery 1ze rozdélit

2 Ibid.
# Ibid.
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na fadu mensich akola (user story). User story (jinak nazvano jako uzivatelsky piibéh) jsou

kratké pozadavky nebo pozadavky napsané z pohledu koncového uzivatele. **
3.3.1 Team Velocity a Team Member Velocity

Velocita (neboli rychlost) je klicovym mechanismem zpétné vazby viaci tymu. MeéEfi
odvedenou praci tymu za sprint, ptiCemz pro kazdy sprint je velocita vypo¢tena vzdy na
konci daného sprintu jako soucet story points dokon&enych user stories. ** Po ukondeni
vicero sprintd Ize spocCitat primérnou velocitu, ktera je vypoctena jako aritmeticky pramér
story points ze viech dokong&enych user stories za viechny dokonéené sprinty.*® Primérnou
velocitu lze zapsat nasledovneé:

Rovnice I - Priimérnda velocita

Total number of story points completed

A locity =
verage vetocity Total number of sprints completed

Zdroj: Vlastni zpracovani*’

Znalost tymové velocity pomaha na zaklade zbyvajicich user stories ur€it, jak dlouho bude
projekt trvat dokongit.*® PMI*® uvadi, ze pomoci dat o velocité tymu lze urcit optimisticky,
pesimisticky a nejpravdépodobnéjsi termin dokonceni. V pfipadé nejpravdépodobnéjsiho
scénafe je vyuzita pramérna velocita, pro vypocet pesimistického terminu dokonceni jsou
vyuzita Cisla z nejhorsich iteraci tymu, a v pfipadé optimistického terminu jsou vyuzita Cisla
z takovych iteraci, kde tym dokonéil vice nez bylo ogekavano. *° Velocita slouzi jako

pomocnik tymu v planovani, jelikoz za pomoci velocity 1ze u planovani sprintu predikovat,

4 Epics, Stories, Themes, and Initiatives | Atlassian. In: [cit. 31.03.2023]. Dostupné

z: https://www.atlassian.com/agile/project-management/epics-stories-themes
4 Velocity - Scrum Inc. In: [cit. 25.01.2023]. Dostupné z: https://www.scruminc.com/velocity/

6 Velocity - PM Consulting. In: [cit. 25.01.2023]. Dostupné z: https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-

pojem/velocity/
“TLAYTON, MARK C. a Steven J. OSTERMILLER. Agile Project Management For Dummies, s. 230.
8 What is Velocity in Agile? | Agile Alliance. In: [cit. 01.02.2023].  Dostupné

z: https://www.agilealliance.org/glossary/velocity

4 Agile estimation techniques. In: [cit. 05.02.2023]. Dostupné z: https://www.pmi.org/learning/library/agile-
project-estimation-techniques-6110

0 Ibid.
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kolik story points zvladne tym ve sprintu dodat. Roli Product Owner pak pomaha zjistit,
kolik sprint je zapotiebi pro dodani produktu s pozadovanou trovni funkcionality, tedy
potiebny Cas. Velocita taktéz poskytuje zpétnou vazbu tymu, ponévadz ukazuje, zda zmény
v tymovych procesech byly ndpomocné ¢i nikoliv a diky témto zménam velocity dava tymu

prostor se zlepit. °!

33 uvadi, ze metrika je tymova a aplikace

Ackoliv zdroje Agile Academy’? a Agile Alliance
vypoctu velocity na jednotlivce je nezadouci a nevypovidajici, autofi Arumugam,
Vaidayanthan a Karuppuchamy nahlizi na velocitu jako na KPI jednotlivce v tymu. Ve své
studii o vyvoji softwaru v agilnim prostredi scrum uvadi, ze jednotlivci v tymu maji vliv na
uspéch celé organizace a dodavaji, Ze prabézné méfeni vykonnosti ¢lent tymu je aéinnym
zpusobem, jak vybudovat produktivni tym. Velocita ¢lena tymu je vztazena ke konkrétnimu
sprintu a je vypoctena pomoci poctu ukoli, ke kterym se Clen tymu zavazal. To znamena
podil mezi poctem tkolt dokoncenych ve sprintu a poctem ukolt, ke kterym se Clen ve
sprintu zavazal. Po ukonceni vicero sprintl lze taktéz spocCitat primérmou velocitu ¢lena
tymu pomoci aritmetického priméru.>* Vypocet velocity ¢lena tymu pro dany sprint Ize
zapsat nasledovné:

Rovnice 2 - Velocita ¢lena tymu

No.of task completed in a sprint

Team member velocitys,,; = - - -
Ysprint1 = o101 0. 0 f committed tasks in a sprint

Zdroj?

5

Zminéna Agile Alliance®® uvadi dalsi uskali, které velocita pfinasi. Jednim z nich je

3! Velocity in Scrum - Measurement and Definition. In: [cit. 01.02.2023]. Dostupné z: https://www.agile-
academy.com/en/scrum-master/velocity-definition-and-how-you-can-calculate-it/

32 Tbid.

3 What is Velocity in Agile? | Agile Alliance.

> ARUMUGAM, Chamundeswari, Srinivasan VAIDAYANTHAN a Harini KARUPPUCHAMY. Global
Software Development: Key Performance Measures of Team in a SCRUM Based Agile Environment . Cham :
Springer International Publishing , 2018. DOI: 10.1007/978-3-319-95171-3_53

5 Tbid.

% What is Velocity in Agile? | Agile Alliance.
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porovnavani tymi mezi sebou. Vzhledem k odliSnostem, jaké mezi sebou mohou mit
jednotlivé tymy v piistupech k odhadovani, neni zpasob, jak tymy mezi sebou porovnavat’’,
na ¢emz se shoduje i autor Rad®®. Dal§im tskalim, kterému Agile Alliance® doporucuje se
vyhnout, je stanoveni velocity na zacatku sprintu nebo jako cile. Na tomto se shodne i autor

Layton.%°
3.3.2 Defekty vyvoje

Metrika defektd vyvoje se tyka softwarového vyvoje a operuje schybami vyvijeného
softwaru. Chyby, které prosly pies testovaci tym a byly objeveny az zakazniky (nebo
koncovymi uzivateli), se nazyvaji Escaped Defects. Jejich pocet 1ze interpretovat jako odraz
agilniho vykonu v oblasti kvality ' a na jejich trend miize byt nahlizeno jako na dlouhodoby
ukazatel kvality produktu.®?

Dle autori Arumugama, Vaidayanthana a Karuppuchama lze na Escaped Defects nahlizet
jako na KPI jednotlivce tymu. Ve své studii o vyvoji softwaru v agilnim prostiedi scrum
vyzdvihuji dilezitost této metriky a shoduji se, Ze méfi chyby v dodaném produktu, ale
davaji ji do kontextu s jednotlivymi ¢leny tymu, ktefi tuto vadu vyvinuli.%® Escaped Defects
Clena tymu v daném sprintu lze zapsat nasledovne:

Rovnice 3 - Uniklé defekty clena tymu

No: of Escaped defects of a team member in a sprint

Escaped Defects ¢printsi =
P fects sprintsi Total no: of escaped defects in a sprint
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Zdroji
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38 RAD, Nader K. Agile Scrum Handbook — 3rd edition. Van Haren, 2021.

) What is Velocity in Agile? | Agile Alliance.

L AYTON, MARK C. a Steven J. OSTERMILLER. Agile Project Management For Dummies, s. 212.

81 PMI-ACP, V.V.P.M.P.M. Pmi-Acp Exam Prep Study Guide: Extra Preparation for Pmi-Acp Certification
Examination. iUniverse, 2014, s. 84.

62 11 Scrum Metrics and Their Value to Scrum Teams. In: [cit. 25.01.2023]. Dostupné
z: https://www.sealights.io/software-development-metrics/1 1-scrum-metrics-and-their-value-to-scrum-teams/
65 ARUMUGAM, Chamundeswari, Srinivasan VAIDAYANTHAN a Harini KARUPPUCHAMY. Global
Software Development: Key Performance Measures of Team in a SCRUM Based Agile Environment .

%4 Tbid.
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Mimo Escaped Defects lze taktéz pozorovat Defect Density, ktera méfi pocet chyb na
velikost softwaru nebo poctu rfadku kodu. Je to tedy podil mezi poctem defektd a poctem
fadkd. Plati, ze &im niz§i vychazi Defect Density, tim vy§si je kvalita softwaru. % Vypocet
Defect Density 1ze zapsat nasledovné:

Rovnice 4 - Defect Density

Defects
Lines of Code

Defect density =

Zdroj%®
Sviij vyznam ma jako mefitko spokojenosti zakaznikt, konkrétné€ to miize znamenat pocet
pozadavku zakaznika, které nebyly produktem splnény. TaktéZz pomoci hustotu Ize urcit, zda

bylo dosazeno cile nebo ne.’
3.3.3 Lead Time a Cycle Time

Agile Academy uvadi, ze Lead Time méfi dobu, ktera ub&hne od okamziku, kdy zakaznik
vznese pozadavek do okamziku, kdy mu bude jeho zpracovany pozadavek dorucen. Cycle
Time méii dobu, za kterou je pozadavek zpracovan vyvojovym tymem. Jinymi slovy to
znamena, ze Cycle Time je soucasti Lead Time. ®® Na této definici se shoduje i autor Hunt.*

Blize je rozdilnost zobrazena na nasledujicim Obrazku 5.

% RICO, David F. ROI of Software Process Improvement: Metrics for Project Managers and Software
Engineers. J. Ross Pub., 2004, s. 43—-44.

% Tbid., s. 44.

%7 Ibid.

68 Kanban: Lead Time & Cycle Time | Agile Dictionary. In: [cit. 10.02.2023]. Dostupné z: https://www.agile-
academy.com/en/agile-dictionary/lead-time-vs-cycle-time/

% HUNT, J. Ashley. PMI-ACP Project Management Institute Agile Certified Practitioner Exam Study Guide.
John Wiley & Sons, 2018, s. 297.

27


https://www.agile-

Obrdazek 5 - Rozdil mezi Lead Time a Cycle Time
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Obé metriky vypovidaji o schopnosti tymu doruCovat hodnotu svym zakaznikim. Svou
vypovidaci hodnotu metriky maji v prub€hu Casu, jelikoz pribéznym méfenim lze zjistit,
jestli se tym zlepSuje ve své schopnosti hodnotu dodavat zakaznikiim.”' Agile Aliance’
uvadi, ze tymy upfednostiyjici jiny agilni framework Kanban, maji tendenci preferovat
metriku Lead Time pted Team Velocity, coz znamena, ze se pak tymy namisto zvySovani

rychlosti snazi o snizovani Lead Time. ™

3.3.4 Burndown chart

Burndown chart vychazi z frameworku scrum a predstavuje vizualizani nastroj progresu
v prib&hu sprintu. * Osa Y reprezentuje planované a dokoncené story points nebo jiné
jednotky, na kterych se tym shodl, a osa X predstavuje ¢as v pribehu iterace. Burndown

chart je aktualizovan kazdy den pomoci dokonéenych tkolt. Na grafu je viditelna odchylka

"0 Kanban: Lead Time & Cycle Time | Agile Dictionary.

! Ibid.

2 What is Lead Time in Software Development? | Agile Alliance. In: [cit. 11.02.2023]. Dostupné
z: https://www.agilealliance.org/glossary/lead-time/

73 bid.

7 PROCHAZKA, Jaroslav a Cyril KLIMES. Provozujte IT jinak, s. 133.
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mezi zbyvajici praci a idealnim postupem praci. > Burndown chart je zobrazen na Obrazku

6.

Obrazek 6 - Burndown chart

FIGURE 12.2 Burndown chart
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Prabéh Burndown chart ukazuje odchylky od idealniho pribéhu a jeho mozné prubéhy jsou
zachyceny na Obrazku 7. Obrazek vlevo je realistickym prubéhem iterace. Prostiedni
obrazek predstavuje pripad, kdy kiivka pfilis rychle klesa. To je ukazatel, ze tym podcenil
odhady a je nutné pridat dalsi ukoly do nasledujici iterace, aby nebylo plytvano kapacitami.
Pokud naopak linka neklesa, je to zprava pro tym, ze malo prioritni polozky bude nutné

v ramci iterace odebrat. To je znazornéné na obrazku vpravo.”’

> HELDMAN, Kim. PMP Project Management Professional Exam Study Guide: 2021 Exam Update. New
York, United: John Wiley & Sons, 2020, s. 703.

76 Tbid.

7 PROCHAZKA, Jaroslav a Cyril KLIMES. Provozujte IT jinak: Agilni a stihly provoz, podpora a iidrzba
informacnich systémii a IT sluZeb. Grada Publishing a.s., 2011, s. 134.

29



Obrazek 7 - Mozné priibéhy Burndown chart

Zdroj’®

3.3.5 Sprint Goal

Sprint Goal je cil stanoveny pro sprint, kterého bude dosazeno prostfednictvim
implementace artefaktu Product Backlog. Je vysledkem prace mezi vyvojovym tymem a roli
Product Owner a mél by byt specificky a meéfitelny. Cilem muaze byt napiiklad u
softwarového vyvoje dodani funkce, feseni rizika nebo testovani predpokladu. Stanoveni
Sprint Goals podporuje tymovou praci a prispiva k budovani tymu spole¢nou praci na
spole¢ném cili. 7 Za pomoci specifikovani Sprint Goals a souéasné métenim, kolik sprintl

splnilo cil, 1ze ziskat hodnoceni tymu z pohledu, jak &asto byl splnén cil. %
3.3.6 Efektivita

Efektivitu 1ze obecné definovat jako pomér vstupi u mnoziny homogennich jednotek.
V pfipad€, Ze je spotiebovavano vice vstupt pro dosazeni vystupu, lze pracovat s relativni
mirou efektivity, ktera predstavuje pomér vazené sumy vstupi a vystupu. Jednotka je
efektivni, pokud spotfebovava malé mnozstvi vstupt ve vztahu k produkci velkého mnozstvi

vystupt. 8! Efektivita je tedy dana vztahem:

78 Ibid.
7 The 11 Advantages of Using a Sprint Goal | Scrum.org. In: [cit. 13.02.2023]. Dostupné
z: https://www.scrum.org/resources/blog/11-advantages-using-sprint-goal

80 11 Scrum Metrics and Their Value to Scrum Teams.

$1 BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Tom&$ SUBRT. Modely pro vicekriteridlni rozhodovéni. Praha:

Ceska zem&delska univerzita v Praze, Provozné ekonomicka fakulta, s. 127.

30


http://Scrum.org
https://www.scrum.Org/resources/blog/l

Rovnice 5 — I'ypocet efektivity

vystup

efektivita =
vstup

Zdroj*?

Ackoliv autofi Brozova, Houska a Subrt® tento vztah uvadi v kontextu produkénich
jednotek a nazyvaji jej efektivitou, autor Cejthamr®* tento vztah uvadi v kontextu organizace
a nazyva jej produktivita. Soucasné dodava, ze je to pii pozadované kvalité¢ a za urcité
obdobi. Muze rast pfi zachovani vstupt, snizenim vstupt pii udrzeni stejnych vystupu a
zvysenim vystupu pii soucasném snizeni vstupd.®’

Autofi Christiaan Verwijs a Daniel Russo®®

ve své studii o teorii efektivity scrum tymu
nahlizi na efektivitu jen a pfimo v kontextu prostiedi scrum. Scrum Team effectiveness si
vymezuje jako spokojenost Cleni tymua s jejich pracovnim procesem a spokojenost
stakeholderd s vysledky tohoto procesu.’’” Studie pracuje s teoretickym modelem, podle néjz
efektivitu tymu ovliviiuje 5 faktord vyssiho fadu, které jsou méfeny a definovany
prostrednictvim faktorti niz§iho fadu, jejichz skore se shlukuje. Mezi faktory vyssiho fadu
ovliviwyjici Scrum Team effectiveness se tadi:

e Responsiveness je definovana jako schopnost tymu vydat verzi kazdy sprint.

o Stakeholder concern je mira, do jaké ma tym jako celek dobry smysl pro to, kdo

jsou jejich stakeholdefi a jaké maji potieby.
o Continous improvement je obecné klima, ve kterém tymy piebiraji odpovédnost za

sva zlepSeni a citi se pii tom podporovany a v bezpeci.

82 SUBRT, Tomas a kolektiv. Ekonomicko-matematické metody. Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§
Cengk, 215n. 1., s. 207.

3 BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Tomas SUBRT. Modely pro vicekriteridlni rozhodovani, s. 127.

8 CEJTHAMR, Véclav. Management a organizacni chovani - 2., aktualizované a rozsirené vydani. Grada
Publishing a.s., 2010, s. 20.

% Ibid.

8 VERWIJS, Christiaan a Daniel RUSSO. A Theory of Scrum Team Effectiveness. ACM Transactions on
Software Engineering and Methodology. Association for Computing Machinery, 2022, ro¢. 37, ¢. 4.
DOI: 10.1145/3571849

8 Ibid., s. 111:2.
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o Team autonomy je definovana jako relativni svoboda od vnitfnich a vnéjSich
omezeni.
o Management support je definovan jako mira, do jaké tymy citi, ze vedeni podporuje
je ajejich prace s frameworkem scrum.
Meéieni se sklada z dotaznikového prizkumu v soucinnosti s modelovanim strukturalnich
rovnic.® Tento nastroj slouzici k diagnostice scrum tymu se nazyva Scrum Team Survey a

je uveden v Piiloze 1.

Model odrazi déni ve scrum tymech a pfedpovida podstatnou Cast
spokojenosti stakeholderi a moralky tymu.®® Dle vysledkd jsou efektivni tymy ty, které Gasto
vydavaji nové verze (responsiveness) a soucasné se zametuji na potieby svych stakeholdera
(stakeholder concern), coz vyzaduje vysokou miru autonomie tymu (team autonomy),
atmosféru neustalého zlepSovani (continous improvement) a podporu ze strany vedeni

(management support).’!

3.3.7 Happiness Metric

Metrika Happiness metric predstavuje ukazatel zdravi tymu a je zaméfena na spokojenost
lidi v tymu. Dle britské studie jsou $t'astnéjsi lidé o 12 % produktivnéj§i. Konzultacni firma
Crisp, kterd se zaméfuje se na Scrum a Lean, v rdmci indexu $té€sti specifikovala Happy
Crisper Index, coz predstavuje systematické méfeni Stésti lidi ve spolecnosti, jak odkazuje
Jeff Sutherland ve Scrum Inc.”

Clenové tymu odpovidaji na 3 dotazy na stupnici od 1 do 5 ohledn& spokojenosti. Stupnici
urcuji, jak jsou spokojeni s tim, Ze jsou ve spolecnosti, dale urCuji spokojenost s ukoly ve
spoleCnosti a také spokojenost se soucasnym klientem, pfipadné s tim, ze nemaji klienta.
Mimo tyto 3 otazky lze pfidat volitelné oteviené otazky k tématu. Vysledky jednotlivych

Clent jsou vypocteny jako aritmeticky pramér hodnot. Celkové hodnoceni je pramér

8 What Makes Scrum Teams Effective? A scientific investigation of 1.200 Scrum teams | Scrum.org. In:
[cit. 19.02.2023]. Dostupné¢ z: https://www.scrum.org/resources/blog/what-makes-scrum-teams-effective-
scientific-investigation-1200-scrum-teams

8 Scrum Team Survey. In: [cit. 21.02.2023]. Dostupné z: https://scrumteamsurvey.org/

% What Makes Scrum Teams Effective? A scientific investigation of 1.200 Scrum teams | Scrum.org.

1 Tbid.

2 SUTHERLAND, Jeff. Happiness Metric - The Wave of the Future 2 - Scrum Inc. In: [cit. 26.03.2023].

Dostupné z: https://www.scruminc.com/happiness-metric-wave-of-future-2/
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vysledkt jednotlivych ¢lent. Data jsou sledovany v Case a pokud dochazi k vyznamnym
zménam, je to indikator, ze se ma zakrocit a hledat pficinu. Pfinos metriky je taktéz spatfen

ve skutednosti, ze se jedna o predstihovy ukazatel. Ten pfispiva k agilité a vasné reakci.”
3.3.8 Fluktuace

Fluktuace je obména c¢lent a je ukazatelem zdravi tymu. Nizka fluktuace ve scrum tymu

vypovida o zdravém prostiedi, zatimco vysoka fluktuace piedstavuje opak. **
3.3.9 Metriky Business Agility dle SAFe

Metodika SAFe poskytuje komplexni nahled na hodnoceni tyml a je pfizplisobena
fungovani podle metodiky SAFe. Ackoliv se zde nékteré metriky opakuji, jsou zde
predstaveny jako soucast komplexniho feSeni, které SAFe ptfinasi. Business Agility je pojem,
ktery popisuje metodika SAFe, a jeho podstatou je nastaveni novych vykonnostnich
standard pro organizace, jez zahrnuji rychlé reakce na trh a na nové vznikajici obchodni
prilezitosti. K dosazeni zlepSeni rychlosti a agility jsou v metodice popsany metriky, které
tento proces podporuji a maji za cil spolehlivé zméfit souCasny stav a urcit prostory pro
zlepSeni. Tyto metriky jsou popsany jakozto komplex, ktery lze aplikovat jak na celou
organizaci fungujici pod taktovkou této metodiky, tak na samotné prvky tohoto systému,
tedy 1 na jednotlivé agilni tymy. Tyto metriky se zamétuji na zakladni 3 oblasti méfeni. Jedna

se o oblasti Flow, Outcomes a Competency.®

% Happiness Index. In: [cit. 27.03.2023]. Dostupné z: https://dna.crisp.se/docs/happiness-index.html

% 11 Scrum Metrics and Their Value to Scrum Teams. In: [cit. 13.02.2023]. Dostupné
z: https://www.sealights.io/software-development-metrics/1 1-scrum-metrics-and-their-value-to-scrum-teams/
% © SCALED AGILE, Inc. Metrics - Scaled Agile Framework. In: [cit. 27.12.2022]. Dostupné

z: https://www.scaledagileframework.com/metrics/
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Tabulka 5 - Oblasti méreni Business Agility

Oblast méreni Popis
Outcomes Ukazuje, zda navrzena feSeni spliuji potieby zakaznikt a podniku.
Flow Ukazuje, jak efektivni je organizace v doddvani hodnoty zakaznikovi.

Ukazuje, jak je organizace zb€hla v postupech, které umoziuji Business
Competency
Agility.

Zdroj: Vlastni zpracovani®®

Flow

Oblast méfeni Flow znazorfiuje, jak efektivné je poskytovana hodnota zakaznik(m.
Metodika SAFe popisuje celkem 6 metrik a soucasné uvadi, ze 5 metrik prebira od Mik
Kerstena a jeho Flow Frameworku, a pfidava posledni metriku — Flow predictability.®” Flow
pracuje s pojmem Program Increment (zkracené PI), ktery popisuje blize metodika SAFe,
obecné jej lze popsat jako iterativni ¢asovy usek na jehoz konci je dodan Inkrement
(prirustek). Flow Distribution predstavuje podil jednotlivych typt tkolt v priabéhu Casu.
Flow Velocity je pocet dokoncenych tkolt v daném Case. Flow Time je doba, ktera uplyne
od okamziku, kdy je polozka ptidana do workflow do okamziku, kdy je vydana zadkaznikovi.
Flow Load ptedstavuje celkovy poCet work-in-progress tkolu — napiic celé workflow. Flow
Efficiency je podil doby, po kterou se aktivné pracuje na nevyfizenych ukolech, na celkové
dobég, jez uplynula. Flow Predictability je celkova planovana vs. soucasna business hodnota.
Popis téchto metrik, jak je definuje framework SAFe, je v Tabulce 6. *®Jednotlivé metriky

veetné jejich vizualizace jsou predstaveny v nasledujicich podkapitolach.

% Ibid.
7 Ibid.
% Ibid.

34



Tabulka 6 - Metriky Flow dle SAFe

Zdrop?

Metric Description
Flow . .

The proportion of each backlog item type in the flow.
Distribution

Flow Velocity

Number of items completed in a given time.

Time elapsed from when an item enters the workflow to when it is

Flow Time
realased to the customer.

Flow Load Total work-in-progress (across all steps of the flow).
Flow The portion of time backlog items are actively worked on to the total
Efficiency time elapsed.
Flow .

Overall planned vs. actual business value.
Predictability

A. Flow Distribution

Tabulka 7 - Flow Distribution

. Jak je metrika Pro¢ je metrika
Metrika Co metrika méri? " o
mérené? dulezita?
Flow Distribution je Pfispiva
N o méfeno porovninim k vyvaZenému
Me¢ii mnoZzstvi jednotlivych . o . o )
X ) o poctu jednotlivych typli | rozd¢leni kapacit
Flow druht praci v systémil ) o ) o
o ) ukolu, pfipadn¢ jejich | na jednotlivé druhy
Distribution v pribéhu Casu (features, o o o
velikosti, v daném cCase. praci (vyvoj
maintenance atd.). ) ) )
Vizualizace je na features,
Obrazku 9. maintenance atd.).
7Zd ro, ,'I 00
% Tbid.
19 Thid.
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Na Obrazku 9 je znazornén ptiklad Flow Distribution. Na ose X se nachazi PI 1-6, coz
predstavuje jednotlivé Program Increments. Osa Y ukazuje procentualni zastoupeni
jednotlivych typt ukold v ramci daného PI (Program Increment) — v tomto ptikladé jsou typy

ukolu Features, Enablers a Maintanance.

Obrazek 8 - Flow Distribution
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Zdroj'!

B. Flow Velocity

Tabulka 8 - Flow velocity

Jak je metrika Proc¢ je metrika
Metrika Co metrika méri?
méiené? dulezita?
Flow Velocity je
Slouzi jako dobry
méfena souctem
Flow Velocity pfedstavuje indikator zlepSovani
dokonc¢enych ukolu
Flow mnozstvi dokon¢eny ch procesu v systému,
v daném Case, piipadné
Velocity ukoli v daném Case (epics, o pripadn¢ problémi,
soucet jejich story
user stories atd.) kter¢ si zaslouzi
points. Vizualizace je
pozornost.
na Obrazku 10.
Zdroj'?
19! Ibid.
192 Ibid.
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Na Obrazku 10 je ptiklad vizualizace tymové Flow velocity v mérnych jednotkach na iteraci
(na obrazku jako pts). Na ose X se nachazi jednotlivé iterace, na ose Y pocet zpracovanych
story points v ramci dané iterace. Na Obrazku je soucasné v Cerveném ramecku znazornéna

Average velocity neboli pramérna velocita.

Obrazek 9 - Flow velocity
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Zdroj'%3
C. Flow Time
Tabulka 9 - Flow Time
. . - . . o Pro¢ je metrika
Metrika Co metrika méii? Jak je metrika mérené? o
dulezita?
Flow Time je méfen jako Pomaha se systému
] 5 ) doba od napadu po soustiedit na dilezité
Flow Time piedstavuje o ; .
) produkci, pfipadn¢ doba a snizovat dobu
Flow Time dobu uplynulou pro ) o ) o )
5 v jednotlivych krocich ¢ekani na dodavku,
vSechny kroky workflow. T ' )
workflow. Vizualizace je na piipadn¢ snizovat
Obrazku 11. naklady na zpozdéni.

Zdroj'%*

103 Tbid.
1% Ibid.
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Na Obrazku 11 je vizualizovan ptiklad metriky Flow Time, respektive Feature Flow Time
prostiednictvim histogramu. Na ose X jsou dny, na ose Y je poCet dokonCenych features.

Obrazek 11 ukazuje rozlozeni, v jakém case a v jakém mnozstvi byly features dodany.
Obrazek 10 - Flow Time
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Zdroj'%’

D. Flow Load
Tabulka 10 - Flow Load

. - . . o Pro¢ je metrika
Metrika Co metrika méri? Jak je metrika mérené? oo
dulezita?
Zatizeni je vizualizovano

) ) Je hlavnim ukazatelem
L pomoci kumulativniho diagramu
Flow Load je poCet

Flow Load | aktualnich polozek

o _ | nadbytecné nedokonCené
Flow Load zobrazujici mnozstvi

) ) vyroby, pomah4 k upravé
prace v daném stavu, rychlost

v systému. Flow Time, aby se

piijimani a dokonc¢ovani price.

L ) nevytvafely fronty praci.
Vizualizace je na Obrazku 12.

Zdroj'?¢

Na Obrazku 12 je zobrazena vizualizace metriky Flow Load. Osa Y predstavuje pocet
features a osa X predstavuje Casové hledisko. Jednotlivé milniky, naptiklad PI1 — IT2
predstavuje Program Increment 1, Iterace 2. Jednotlivé barvy prezentuji jednotlivé stavy

polozek ve workflow. Stavy v legendé jsou uvedeny pouze jako priklad.

1% Tbid.
1% Tbid.
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Obrazek 11 — Flow Load
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Zdroj'”

E. Flow Efficiency

Tabulka 11 - Flow Efficiency

Pro¢ je metrika
Metrika Co metrika méri? Jak je metrika méfené?
dulezita?
Flow Efficiency méiti, jakou
) Pomaha upozoriiovat
celkovou ¢ast Casu Flow Time Flow Efficiency je
Flow na plytvani v systému
tvofi pracovni Cinnosti s pfidanou vypoctena na Obrazku
Efficiency ) ) spolecn¢ s uzkymi
hodnotou oproti ¢ekani mezi 13. ) o
misty a zpozdénimi.
jednotlivymi kroky

Zdroj'%8

Obrazek 13 zptehlediiuje vypocet a vyznam metriky Flow Efficiency. Do systému vstupuje
pozadavek, na kterém se pracuje. Celkovy cas, ktery se na ném stravi od zacatku po
inkrement (ktery je prezentovan panackem s krabickou vpravo) je Flow Time. Zelené Casti
Active Time na obrazku ptedstavuji Cas, ktery je strdven pracovni ¢innosti s pfidanou
hodnotou. Naopak Sedivé bloky piedstavuji Wait Time, tedy Cekani mezi jednotlivymi
kroky.

17 Tbid.
1% Tbid.
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Obrazek 12 - Flow Efficiency

Flow Time
( + )
Flow Efficiency =
Zdroj'??
F. Flow Predictability
Tabulka 12 - Flow Predictability
. " Pro¢ je metrika
Metrika Co metrika méri? Jak je metrika mérené? .
dulezita?
Flow Predictability je
métena jako porovnani
planované a aktudlni Pfispiva k délani
Flow Predictability
Flow ) business hodnoty pro redlnych zavazku a
o piedstavuje schopnost ) ) o ) )
Predictability ) o ) jednotlivé PIcile a jejich umoziiuje efektivné
planovat a plnit své PI cile. )
znazoméni (SAFe Program planovat praci.
Predictability Measure na
Obrazku 14).

Zdroj''?

Obrazek 14 predstavuje vizualizaci metriky Flow Predictability. Blok Team PI Performance
Report obsahuje Objectiver for PI 3, coz je seznam cili pro Program Increment 3. Ke
kazdému cili je pfifazena Bussines Value Plan, coz predstavuje planovanou business
hodnotu, a Business Value Actual, coz ptredstavuje skutecnou business hodnotu. Tyto

hodnoty jsou porovnany a vysledek dosazeni je vyjadfen procentudlné jako Total %

19 Tbid.
10 Tbid.
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Achievement na obrazku. Blok Program Predictability Measure pak zobrazuje, jak si
v dosazeni v ¢asovych usecich PI vedly jednotlivé tymy (Team A a Team B) a cely program

(Program (ART)).
Obrazek 13 - Flow Predictability, SAFe Program Predictability Measure

Team Pl Performance Reports

il
1
Business Valus
Objectives for PI 3 Plan | [ Actual
= Structured locations and 7 7
validation of locations
- Bulld and demonstrate a proof 8 ]
of concept for context images
= Implement negative tiangulation 8 &
by: tags, companies and pecple
= Spead up indexing by S0% 10 5
= Index 1.2 billian mere web pages 10 ]
= Extract and build URL sbetracts 7 7 P'Ugram PrEdldablllty Measure
R 5 _—
Uncommitted Objectives
-F 8 full
SEIRS RISV 120 Program Predictability Measure
= Improve tag quality to BO%
relevance
.
100 AL
U Totals b 7 <
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\ % Achiovement: 90% £ Pl D
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é -, 4 v \.” ’ “a Prd
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g ~7
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[
Pl P2 "3 Pla PIS
----- Team A: Qut-of control development
----- Team B: Controlled development
Program [ART)

© Scaled Agile, Inc.

Zdroj'!!

Outcome

Oblast Outcome neboli vysledkt se soustiedi na plnéni potieb zakaznikt a podniku. Pomaha
tak urcit, zda vydané usili ptinasi obchodni prospéch. Tyto metriky jsou zavislé na kontextu
a do jisté miry 1 na organizaci, obchodnim modelu a povaze feSeni dodavanych zakaznikovi.
K tomu jsou uzity KPI a strategicka témata. KPI jsou specifické a kvantifikované méfitko
obchodnich vysledkti pro hodnoty v ramci daného portfolia. Strategicka témata jsou
zformulovany do OKR a definuji konkrétni vysledky, k nimz sméfuje dané portfolio. Oblast
Outcome umoziiuje pracovnikiim vidét ptimy dopad jejich prace na klicové vysledky. Dalsi
interni ukazatel vysledkt, ktery je s pracovniky spjaty, je angazovanost zaméstnancd. Ta

méfi miru motivace zaméstnancu, jejich zapojeni a soulad s hodnotami spole¢nosti.

" Ibid.
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Angazovanost zaméstnancti maze ovlivnit produktivitu, efektivitu i Groven inovaci. Popisu
ukazatele angazovanosti se metodika SAFe podrobné nevénuje, pouze upozoriiuje na cetnou
existenci metod vCetné kazdorocniho prizkumu a tzv. metodu eNPS, ktera poklada otazky,
na které je odpovidano 10 bodovou Skalou. V souvislosti s tymy lze tyto metriky aplikovat
na jejich vlastni cile jednotlivych iteraci.!!? Metodika SAFe odkazuje na cile PI a tzv.
Iteration Goals, coz predstavuje shrnuti business a technickych cild, k jejichz dosazeni se

v ramci iterace agilni tymy zavazaly. 13
Competency

Meéfeni kompetenci je zaméfeno na dosahovani Business Agility prostiednictvim 7
klicovych kompetenci, které metodika SAFe popisuje. Ackoliv kompetence mohou prinaset
hodnoty samostatné, skute¢na Business Agilita je pfitomna tehdy, kdyz jsou vSechny klicové
kompetence zvladnuty na vyznamné trovni. Tyto kompetence (jejich vizualizace pomoci
paprskového grafu) jsou zobrazeny v Obrazku 15. !4

Obrdzek 14 - Business Agility Assessment

Business Agility Assessment

Team and Technical Agility (TTA)
500

4.00

Continuous Learning Culture (CLC) Agile Product Delivery (APD)

Organizational Agility (OA) < 7 Enterprise Solution Delivery (ESD)

Lean-Agile Leadership (LAL) Lean Portfolio Management (LPM)

© Scaled Agile, Inc.

12 Thid.

13 KNASTER, Richard a Dean LEFFINGWELL. SAFe 4.5 Distilled: Applying the Scaled Agile Framework
for Lean Enterprises. Addison-Wesley Professional, 2019, s. 290.

114 © SCALED AGILE, Inc. Metrics - Scaled Agile Framework.
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Zdroj'®

Jedna z téchto kompetenci je pfimo zamétrena na tymy, a to Team and Technical Agility
(TTA). Kompetence TTA se soustiedi na klicové dovednosti, postupy a principy Lean-Agile,
jez agilni tymy vyuzivaji k dosazeni kvalitnich feSeni pro zakazniky.!'¢

Hodnoceni TTA kompetence probiha prostfednictvim souboru tvrzeni (statements)
usporadanych dle dimenzi (dimension) a sub-dimenzi (sub-dimension).!'” Tyto dimenze a

sub-dimenze jsou predstaveny v Tabulce 13.

Tabulka 13 - Dimenze a sub-dimenze TTA sebehodnoceni

Dimenze Sub-dimenze

Agile Teams Agile Teams: Teamwork

Agile Teams Agile Teams: Value Delivery

Agile Teams Agile Teams: Learning and Improving
Built-in quality Built-in quality: Quality Practices

Built-in quality Built-in quality: Customer satisfaction

Team of Agile Teams Team of Agile Teams: Organization and Alignment
Team of Agile Teams Team of Agile Teams: Delivery Execution

Zdroj''$

Jednotlivé vyroky (statements) jsou hodnoceny prostfednictvim stupnice ztotoznéni se
s danym vyrokem. Kazdy stupeii ztotoznéni ma svou pfifazenou hodnotu, ktera se promita
do skore hodnoceni sub-dimenze i dimenze. Skére pro dany vyrok je rovno hodnoté, ktera
je prifazena danému stupni ztotoznéni se s vyrokem. Hodnoceni jednotlivych sub-dimenzi
je pramérem skore jednotlivych sub-dimenzionalnich vyrokt. Hodnoceni celych dimenzi je

primérem skore vyrokl dimenzionalnich. '!'° Hodnoty pro stupné ztotoznéni jsou

115 Thid.
16 Team and Technical Agility - Scaled Agile Framework. In: [cit. 14.01.2023]. Dostupné
z: https://www.scaledagileframework.com/team-and-technical-agility/

"7 Measure and Grow - Scaled Agile Framework. In: [cit. 14.01.2023]. Dostupné
z: https://www.scaledagileframework.com/measure-and-grow/

8 © SCALED AGILE |INC. SAFe Program  Self-Assessment  [onling].  Dostupné
z: https://www.scaledagileframework.com/?ddownload=47340

9 Ibid.
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v originalnim znéni predstaveny v nasledujici Tabulce 14. Tabulka zachycuje taktéz vypocet

skore 1 hodnoceni dimenzi a sub-dimenzi.

Tabulka 14 - Hodnoty TTA hodnoceni

More | Neither| More
v x s True False False Not Sub- .
Ztotoznéni | True than nor than False Applicable Score dimenze Dimenze
False True True
Prislu$na
Hodnota 5 4 3 2 1 #N/A hodnota | X wore X score
Stlllee subdimenze dimenze
ztotoznéni

Zdroj'?°
V TTA sebehodnoceni se nachazi celkem 38 vyrokti v 7 sub-dimenzich, které tvoii 3
dimenze. Tyto vyroky jsou uvedeny v Tabulce 15, kde sloupec D predstavuje dimenze a

sloupec SD subdimenze.

120 Tbid.
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Tabulka 15 - Vyroky TTA sebehodnoceni

D SD Statement
Our team is goal-oriented
Our team operates in an environment of psychological safety
Acil Acile T ) Our team is empowered to make decisions on how best to do our work
gre gtie teams: Our team has all the skills necessary to deliver our work
Teams Teamwork -
Our team operates at a sustainable pace
Our team addresses conflict in a constructive way
Our team holds each other accountable for meeting our commitments
Our team understands how our work aligns to the strategy
All of our team's work comes through the Team Backlog
Agile Agile Teams: Our team has clearly defined acceptance criteria for our work
Teams Value Delivery Our team delivers increments of value each Iteration
Our team delivers predictably on our commitments
Our team is responsive to change
) We continuously improve our ways of working as a team
. Agile Teams: ;
Agile Learnine and We support each other to develop T-shaped skills
Teams Improfing We incorporate feedback from both customers and stakeholders throughout development
We continuously improve the flow of value
Our team adheres to well-defined quality standards
o Our team practices both pairing and peer review
33;1“1_: " Built-in Quality: Our team applies collective ownership to our work
y Quality Practices Our team's testing practices catch defects early
Our team validates work in a 'production-like environment'
Our team contributes to maintaining the health of the Solution
Built-in o . Our Solution(s) meet appropriate performance, security, and usability standards
. Built-in Quality:
Quality Our team gathers feedback from users
Customer Ourt ad bl 2 tmel
Satisfaction ur team addresses problems in a timely manner
Our team prevents problems from reoccurring by addressing the root cause
The ART is organized to optimize value delivery
) The ART includes the necessary people to develop and deliver the Solution
Xeagg of Tea$ezrfn ?glle Our team works well with the other teams
g NN Our team achieves alignment with the other teams, and stakeholders, as a result of PI
Teams Organization and .
. Planning
Alignment - -
Our team can rely on the other teams to deliver work on which we are dependent
Our team synchronizes with the other teams throughout the PI
Our team continuously integrates work with the other teams
T ¢ Team of Agile The ART develops the Solution incrementally
Aeagg toeams Teams: Delivery | The ART measures progress based on the objective evaluation of the working Solution
& Execution The ART can release on demand
The ART meets on a cadence to identify problems and implement improvements

Zdroj'!

2! Ibid.
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Vizualizace hodnoceni TTA kompetence je obdobny paprskovy graf jako v pfipadée celkové

Business Agility, ale zaméfeny do hloubky pouze na TTA kompetenci. Body grafu jsou

urceny hodnotami sub-dimenzi, jak ukazuje Obrazek 16.

Obrazek 15 - TTA sebehodnotici radarovy graf

Team of Agile Teams: Organization and L

Zdroj'??

Team and Technical Agility Self-Assessment

Agile Teams: Teamwork
5,00 1.

Team of Agile Teams: Delivery Execution _- . -, Agile Teams: Value Delivery

Alignment 7 Agile Teams: Learning and Improving

Built-in Quality: Customer Satisfaction Built-in Quality: Quality Practices

K analyze vyslednych dat TTA a potazmo dalSich kompetenci Business Agility 1ze dle SAFe

pfistoupit 3 zplsoby:

NejvysSi a nejnizS§i prumérné skore: Nejvice UspéSné oblasti se vyznacuji
nejvyssim prumérem hodnoceni. Identifikace téchto silnych oblasti lze vyuzit
k vyzdvihnuti pfechozich snah o zlepSeni, naopak nejslabsi stranky, tj. ty
s nejmensim praimérnym hodnocenim, metoda identifikuje jako oblasti vhodné pro
zlepSeni.

Nejvétsi a nejmensi smérodatna odchylka: Prostfednictvim smérodatné odchylky
1ze poukézat na nazorovou rozdilnost tymu. Ukazuje tak na oblasti, ve kterych panuje

tymova shoda i neshoda na dosavadnim pokroku. Paklize v tymu panuje velka

122 Tbid.
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neshoda, taktéz to upozoriuje na jiny problém, jimz muze byt napiiklad problém
s komunikaci ¢i konzistenci postupt.

e Porovnani s referen¢ni urovni (benchmark): Podstatnou vyhodou hodnoceni je
moznost zobrazeni trendu zlepSovani v Case. Vysledky hodnoceni 1ze komparovat
s pfedchozimi soubory, ¢imz je sledovano, zda snahy o zlepSeni byly uspésné a
pfinesly pozadované benefity. Metodika SAFe doporucuje tuto analyzu vyuzit
s omezenym mnozstvim vyroku, konkrétné doporucuje maximalné 5 vyroku, jez
predstavuji silné stranky, a 5 vyrokl, jeZ predstavuji prilezitosti. Se silnymi
strankami se v zavéru této analyzy nikterak nepracuje, vétsi pozornost je vénovana
prilezitostem, u kterych se stanovuji opatieni, které povedou k odborné zptsobilosti.
Obvyklé je k vytyCeni téchto opatieni prilezitosti vyuzit brainstorming, v ramci
kterého je navrzeno nekolik opatfeni pro jednotlivé prilezitosti. Pomoci afinitnich
skupin a hlasovani jsou nasledné vybrany 1-3 opatfeni pro jednotlivé vyroky.
Poslednim krokem je prioritizace, aby nedoslo k velkému mnozstvi rozpracovanych
ukola. Ta je provadéna pomoci metody WSJF. Vysledkem bude vytyCeni 1-2

nejlepsich piileZitosti, které je tfeba realizovat a které donesou nejvétsi hodnotu. 2

12 Measure and Grow - Scaled Agile Framework.
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4 Prakticka cast
4.1 Popis vybrané organizace

Pro ucely diplomové prace byla vybrana spolecnost, ktera se specializuje na odvétvi
telekomunikacnich zafizeni. Spolecnost je z divodu anonymizace v této praci nazvana jako
spolecnost "ABC". Spole¢nost ABC se zabyva oblasti pfistupovych systémi a vytahové
komunikace. Soustfedi se na vyvoj hardwaru i softwaru do samotného zafizeni. Dalsi
nedilnou soucasti spolecnosti je vyvoj podpurnych softwarovych nastroji a sluzeb, které
slouzi jako podpora produkti ABC.

Organizace ABC ma svou projektovou kancelat, jejiz vyvojové aktivity 1ze rozdélit tremi
sméry — software, hardware a tzv. OTP (operational tasks PMO). Ackoliv OTP 1 hardwarové
projekty do jisté miry souvisi s vyvojem softwarovych nastroji, nebude jim v této praci
vénovana pozornost. Pouze pro kontext lze uvést, ze spole¢nost své hardwarové projekty
fidi tradi¢nim projektovym fizenim, zatimco k softwarové ¢asti je piistupovano prevazné
agilné.

Vyvoj softwaru je ve spolecnosti ABC koncipovan jako program. Programy jsou fizeny
prostiednictvim frameworku SAFe, ktery je kazdému programu pfizpusoben dle jeho

individualnich potteb — v zavislosti na charakteru produktu a tymu.

4.2 Popis softwarovych programi

Programy jsou zasazeny do Casovych useku, které jsou prevzaty z frameworku SAFe — tzv.
Program Increments (zkracené PI). Samotny tsek PI obsahuje nekolik sprinti. Délky PI i
sprinti jsou odli§né pro kazdy program. Kazdé PI zacina udalosti Program Increment
Planning (zkracené PI Planning), ve kterém tymy planuji praci na nasledujici PI, respektive
na vSechny néasledujici sprinty v daném PI. Nasledujici Obrazek 17 zobrazuje organizaci

prace na programu.
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Obrazek 16 - Organizace prace na programech ve spolecnosti ABC

PI Planning

d H H |

| SR

’ Program Increment ‘

Zdroj: Vlastni zpracovdani, Miro
Sprinty jsou organizovany odlisné dle programu a jsou blize rozepsany v nasledujicich
podkapitolach, které se vénuji predstaveni jednotlivych programt. Lze ale fict, ze vSechny

vychazi z frameworku scrum a maji stejné scrum udalosti.
4.2.1 Organizacni struktura programu

Programy maji odliSny pocet tymd, které na programu pracuji. Na kazdém programu
participuji role R&D manager a Program Manager. R&D manager je sponzorem programu
a je za n¢ odpovédny z dlouhodobého hlediska. Program Manager je zodpovédny za
planovani a nastavovani termind, zastieSuje fizeni rizik a funguje jako spojka v piipadé
eskalace. Spolecnost v soucCasnosti rozviji své agilni smysleni a transformuje skladbu
programl pomoci frameworku scrum. Proto 1ze v nékterych programech nalézt samostatnou
roli Scrum Master. Dalsi role, ktera je soucasti programd, je Product Manager. V zavislosti
na slozitosti a zabéru programu jich mizZe mit program vicero.

Presné slozeni tymu se lisi v zavislosti na komplexité programu, ale dalSim spole¢nym
znakem struktury je existence instance s ndzvem Mothership. Mothership je fidici struktura
programu ve spolecnosti a ma na starosti dlouhodobou podporu tymu, identifikaci zavislosti
s jinymi tymy a je zodpovedny za schvalovani a zaplanovani pozadavkl na Grovni epic.
Mothership epics taktéz oceriuje pracnosti a predava Executive Group. Mothership je slozen
z roli R&D manager, Product Manager, Program Manager a Architekt, ptipadé PO Proxy.
Executive group je nestaly operativni tym, ktery odpovida za analyzu epics.

Blizsi nahled na slozeni programu poskytuje nasledujici Obrazek 18, ve kterém Cervené
oznaCena zkratka R&D prezentuje sponzora — role R&D manager, zkratka PM+SM
prezentuje roli Program Manager a Scrum Master, zkratka PAM prezentuje roli Product
Manager. Development Teams oznacuje vyvojovy tym nebo tymy, ktefi na programu

pracuji.
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Obrazek 17 - Zastoupeni roli v Programu ve spolecnosti ABC

[R&D | [paesn| | PaM |

Mothership I

| Development Teams |

‘ Executive Group ’

Zdroj: Viastni zpracovani, Draw.io

Obecné lze fict, ze organizacni struktura programu ve spole¢nosti ABC ma spolecné
proménné pro vSechny programy, ale jejich hodnoty jsou variabilni — a to v zavislosti na
komplexité produktu. Programy jsou odli§né skladbou vyvojovych tymi, poctem tymu i
dobou trvani PI. Detailni struktura sloZeni tymi a samotné tymy jsou podrobné predstaveny
v nasledujicich kapitolach.

Tato diplomova prace se vénuje agilnim tymim, které se podili na vyvoji softwarovych
podpurnych nastroji. Jedna se o tymy ze 3 programu — program Mangusta, Surikata a
Alpaka. Tymy jsou predstaveny v nasledujicich podkapitolach. Na zakladé dotaznikového
Setfeni jsou predstaveny metody hodnoceni, které jsou ve spolecnosti pouzivany. Dotaznik

je k dispozici jako Priloha 2.
4.2.2 Mangusta

Popis a struktura programu Mangusta

Program Mangusta vyviji cloudovou aplikaci pro vzdalenou konfiguraci zatfizeni spolecnosti

ABC. V programu se nachazi 1x R&D manager, 1x Program Manager a 4x role Product
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Manager. Vice Product Managerti je dano skutecnosti, Ze je program velmi komplexni a
kazdy Product Manager ma specificky segment.

Podle segmentl jsou organizovany i vyvojové tymy. Vyvojové tymy, které se na programu
podili, jsou 3. Jedna se o Red Development Team, Yellow Development Team a Blue
Development Team. Tymy jsou poskladané dle funkcionalit (feature tymy), respektive
zminénych segmentt. V ramci svého segmentu jsou do tymy jisté miry cross-funkéni a mezi
Cleny funguje CasteCna zastupitelnost. Vzajemné mezi tymy tato vlastnost neni z povahy
vyvoje funkcionalit.

Na programu se podili dal§i 2 tymy. Prvni je DevOps tym, ktery se soustfedi na architekturu
celého produktu. Druhy je QA tym, ktery je zodpovédny za nastaveni procesu testovani, aby
odpovidal pozadovanym narokim na kvalitu. Program Mangusta ma svou instanci
Mothership a docasné zfizované Executive Groups. V ramci struktury programu je zde
pfitomna jest¢ role Release Manager, ktera je zodpovédna za nasazeni softwaru do
produk¢niho prostedi. Celkova struktura programu Mangusta je zobrazena na nasledujicim

Obrazku 19.

Obrazek 18 - Struktura programu Mangusta

Manguosta Program

Development Teams

- T | |

Mothership
Red Yellow Blue
A D
Q | evOps M Development Development Drevelopment
Team Team Team
| PAM | Executive Group

Zdroj: Viasi zpracovani, Draw.io

V ramci programu Mangusta se tato diplomova prace vénuje pouze zminénym 3 vyvojovym
tymum. Kazdy tym ma svého tzv. PO Proxy, ktery stoji mezi jednotlivymi tymy a instanci
Mothership, ktera je v pozici Product Owner a ptes kterou prochéazeji vSechny pozadavky na
vyvoj od jednotlivych Product Managers. PO Proxy dohlizi nad predavanim zadani prace
Executive Group svého tymu a akceptuje dokonceny vyvoj. Pro bliz§i predstavu o strukture

Programu Mangusta z produktového hlediska poskytuje nasledujici Obrazek 20, ve kterém
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jsou pro jednoduchost vSechny 4 role Product Managers Mangusta zahmuti ve skupiné

Produktovy Management.

Obrdazek 19 - Produktova struktura Programu Mangusta

Produbtovy
Management

Mothership

PO proxy Red PO proxy Yellow PO proxy Blue

[ Bed \ Yellow " Blue
| Development | Development | Development
Y Team / Team . Team

Zdroj: Viastni zpracovéni, Draw.io

Samotné vyvojové tymy jsou odlisné poctem lidi v tymu, ale vSechny jsou slozeny z roli
Tech leader, PO Proxy a Developers. Developers v kontextu programu Mangusta jsou
vsichni, kdo se na vyvoji v ramci tymu podili. V zéavislosti na tymu to mohou byt backend
vyvojafi, frontend vyvojafi, testefi a UX designéfi. Struktura jednotlivych vyvojovych tymt
je znazornéna na Obrazku 21. Na Obrazku 21 je role Tech Leader, kterd je odpovédna za
fungovani a slozeni tymu, dale jsou tam uvedeni backend vyvojafi pod zkratkou BE,
frontend vyvojaii pod zkratkou FE, UX designéfi pod zkratkou UX a testefi pod zkratkou
TT. Slozenim se odliSuje Yellow Development Team, jehoz Developers jsou slozeny ze 2
roli — backend vyvojaiu a testerd. Soucasné nema roli Tech Leader, ale roli Scrum Master.
Tato nesourodost je pfiznakem probihajiciho rozvoje agilniho sméfovani spolecnosti,

ponévadz pozice Scrum Master nahradila pozici Tech Leader v Yellow Development Team.
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Obrazek 20 - Struktura Development Teams Programu Mangusta
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Zdroj: Viastni zpracovani, Draw.io

Pocet lidi v oblastech backend, frontend, testovani 1 UX se v jednotlivych tymech

lig,

nicméné pro ucely této prace je dulezita celkova velikost vyvojového tymu. Ta je zachycena

v nasledujici Tabulce 16. Celkovy pocet lidi ve vyvojovych tymech je v intervalu 8-12 lidi.

Tabulka 16 - Velikost Development Teams, Mangusta

Development Teams Mangusta Velikost tymu
Red Development Team 12 ¢lentt
Yellow Development Team 8 Clent
Blue Development Team 11 ¢lent

Zdroj: Viastni zpracovani

Organizace prace tymu

Organizace prace tymu vychazi z organizace prace na programech ve ABC. Je organizovana

do jiz zminénych casovych usekt Program Increments. V piipadé Programu Mangusta trva

PI2,5 mésice, ve kterém se nachazi 10 tydnt - 5 dvoutydennich sprintd.

V ramci PI jsou ptitomny v§echny Scrum udalosti jako Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum,

Sprint Review i Sprint Retrospective. Ackoliv jsou sprinty naplanovany na udalosti PI

Planning, stale na zacatku kazdého sprintu probiha Sprint Planning, ve kterém se plan na
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sprint aktualizuje. Naopak na jeho konci probiha Sprint Review, ve kterém se porovnava
plan se skute¢né oddélanou praci. Daily Scrum, jinak zde nazyvany Stand-up, je provadeén
na urovni tymu i na rovni Tech Leaders — ma tak udalosti Stand-up Feature Team a Stand-
up Tech Leads. Retrospektiva je zde provadéna jednak jako Sprint Retrospective, ale také
na konci PI jako retrospektiva planovani PI. Mimo tyto Scrum udalosti se v odehrava udalost
Backlog Grooming, ve které vyvojovy tym na zakladé analyz Executive Group rozpada a
ocefiuje pracovni naroc¢nosti workpackages jednotlivych pozadavki na funkcionalitu.
Backlog Grooming si kazdy vyvojovy tym organizuje sam dle potieby. Dale je v ramci PI
Inkrementové a Sprintové DEMO, které spociva v prezentaci dokonceného vyvoje
stakeholderim na konci iterace.

Nize na Obrazku 22 jsou zobrazeny zminéné udalosti tak, jak jsou zasazeny v Case do PL
Kazda iterace, vCetné PI, ma svou barvu a k tomu pfislusné udalosti. Bezbarvé, respektive
bilé, jsou udalosti Tech Lead Stand-up a Feature Team Stand-up, protoze se dé&i na
kazdodenni bazi v prubéhu celého sprintu, dale udalost Backlog Grooming, protoze si ji

organizuje kazdy vyvojovy tym sam na zaklade€ potieby v pribéhu daného Sprintu.
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Obrdazek 21 - Organizace udalosti v PI, Mangusta
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Miro
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Soucasné metody hodnoceni tymu

Na soucasné hodnotici metody byly dotdzany role R&D manager, Program Manager a
Product Manager. V ramci dotazovani byl dotdzan R&D manager programu Alpaka, ktery
na programu Mangusta pusobi jako PO Proxy a poskytl své odpovédi z této pozice i pro
program Mangusta. Ackoliv role PO Proxy nebyla primarné dotazovana, je této pfilezitosti
vyuzito a odpovédi byly zapracovany. Odpovédi dotazovanych jsou v Tabulce 17. Z té
vyplyva, ze Product Manager sam zadné metriky aktivné neeviduje. Naopak R&D manager,
Program Manager i PO Proxy u tymt shodné eviduji metriku Team Velocity. Program
Manager u tymu sleduje Team Member Velocity. R&D manager také monitoruje Outcome,
na ¢emz se shodne 1 PO Proxy. Program Manager a PO Proxy uvadi, ze pozoruji Burndown
Chart tymt a Fluktuaci. Samotny Program Manager pozoruje metriku Flow Distribution a
Flow Velocity. Iterace, za kterou je metrika Flow Velocity méfena, je Program Increment.

PO Proxy u tymi sleduje také metriku Lead Time a Escaped Defects.

Tabulka 17 - Soucasné metody hodnoceni tymii, Mangusta

Mangusta
Metrika R&D Jprpsn | pam | PO
manager Proxy
Team Velocity v v X V4
Team Member Velocity X v X X
Escaped Defects X X X V4
Defect Density X X X X
Lead Time X X X V4
Cycle Time X X X X
Burndown chart X v X V4
Sprint Goal X X X X
Scrum Team Effectivenes X X X X
Efektivita vystup/vstup X X X x
Flow Distribution (SAFe) X v X X
Flow Velocity (SAFe) X V4 X X
Flow Time (SAFe) X X X X
Flow Load (SAFe) X X X X
Flow Efficiency (SAFe) X X X X
Flow Predictability (SAFe) X X X X
Outcome — KPI, PI Goals (SAFe) v X X v
Competency — Business Agility Assessment (SAFe) X X X X
Competency — Team and Technical Agility (SAFe) X X X X
Hapiness Metric X X X X
Fluktuace X v X V4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.3 Surikata

Popis a struktura programu Surikata

Program Surikata vyviji mobilni aplikace ABC, které slouzi koncovym zakaznikiim.
V programu se nachézi 1x R&D Manager, 1x Product Manager a 1x Program Manager, ktery
je soucasn€ Scrum master 2 vyvojovych tymt na programu. Tymy jsou poskladany dle
funkcionalit, jsou to tedy Feature tymy. Program Surikata ma svou instanci Mothership a
docasné ziizovanou Executive Group. Celkova struktura programu Mangusta je zobrazena

na nasledujicim Obrazku 23.

Obrazek 22 - Struktura programu Surikata
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Zdroj: Viastni zpracovani, Draw.io

Oba tymy maji spole¢nou roli PO Proxy, ktera stoji mezi jednotlivymi tymy a instanci
Mothership. Instance Mothership je v pozici Product Owner a prochazi skrze ni vSechny
pozadavky na vyvoj od Product Managera. PO Proxy dohlizi na pfedavani zadani prace
Executive Group svého tymu a akceptuje dokonceny vyvoj. Pro blizsi pfedstavu o struktuie

programu Surikata z produktového hlediska poskytuje nasledujici Obrazek 24.
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Obrdazek 23 - Produktova struktura Programu Surikata
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Vyvojové tymy se lisi poctem lidi v tymu, ale vSechny obsahuji role Scrum Master, PO
Proxy a Developers. Program Surikata vyviji mobilni aplikace ABC pro operacni systémy
Android i 10S, coz reflektuje slozeni Developers. Developers v kontextu Programu Surikata
predstavuji vSechny, kdo se na vyvoji vramci tymu podili. Pro oba tymy je slozeni
Developers z hlediska roli stejné. Jsou to role UX designér, QA zodpoveédné za nastaveni
procesu testovani, 10S vyvojafi a Android vyvojafi. Tymy maji spolecné role PO Proxy a
Scrum Master. Struktura jednotlivych vyvojovych tyma je znazornéna na Obrazku 25.

Pod zkratkou UX jsou na Obrazku 25 zachyceni UX designéfi, QA je uvedeno jako QA,
vyvojafi i0S pod zkratkou iOS a vyvojati Android pod zkratkou AND. Sipky mezi rolemi
Scrum Master a PO Proxy demonstruji, ze pro oba tymy jsou tyto osoby sdilené, respektive

totozny Scrum Master zastava svou pozici pro oba tymy, stejné tak PO Proxy.
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Obrazek 24 - Struktura Development Teams Programu Surikata
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Pocet lidi v oblastech Android, i0OS, QA i UX se v obou tymech lisi, pro ucely této prace je
dulezita celkova velikost vyvojového tymu. Ta je zachycena v nasledujici Tabulce 18.

Celkova velikost Copy Development Team cita 11 ¢lend, Paste Development Team obsahuje

¢lenu 9.

Tabulka 18 - Velikost Development Teams, Surikata

Development Team Surikata Velikost tymu
Copy Development Team 11 ¢lent
Paste Development Team 9 ¢lenu

Zdroj: Viastni zpracovani
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Organizace prace tymu

Organizace prace tymu vychazi z organizace prace na programech ve ABC. Je organizovana
do jiz zminénych Program Increments. V piipadé programu Surikata trva PI 2,5 mésice, ve
kterém se nachazi 3 tfitydenni sprinty.

V ramci PI jsou pfitomny vSechny Scrum udalosti jako Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum,
Sprint Review i Sprint Retrospective. Ackoliv jsou sprinty naplanovany na udalosti PI
Planning, stale na zacatku kazdého sprintu probihd Sprint Planning, ve kterém se plan na
sprint aktualizuje. Naopak na jeho konci probih4a Sprint Review, ve kterém se porovnava
plan se skute¢n€ odde€lanou praci. Daily Scrum je pfitomen pod nazvem Feature Team Stand-
up. Retrospektiva je zde provadéna jednak jako Sprint Retrospective, ale také na Grovni
celého PI, tedy na jeho konci.

Mimo tyto Scrum udalosti je na konci PI udalost PI Review, ve které se porovnava plan se
skute¢n€ oddé€lanou praci v ramci PI. Nize na Obrazku 23 jsou zobrazeny zminéné udalosti
tak, jak jsou zasazeny v C¢ase do PI. Kazda iterace, vCetné PI, ma svou barvu a k tomu
prislusné udalosti. Bezbarva, respektive bila, je udalost Feature Team Stand-up, protoze se

déje na kazdodenni bazi v prubéhu celého sprintu.
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Obrdazek 25 - Organizace uddlosti v PI, Surikata
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Miro

61



Soucasné metody hodnoceni

Na soucasné metody hodnoceni byly prostfednictvim dotaznikového Setfeni dotazany role
R&D manager, Program Manager/Scrum Master a Product Manager. Pro piehlednost je
v této kapitole Program Manager/Scrum Master nazyvan pouze jako Scrum Master,
ponévadz je zastavan totoznou osobou. Odpovéedi o sledovanych metrikach dotazovanych
jsou uvedeny v Tabulce 19. R&D manager a Scrum Master hodnoti své tymy dle 3
spolecnych metod — Team Velocity, Sprint Goal a Outcome. Samotny R&D monitoruje
metriku Lead Time a pozoruje Burndown Chart tymu. Product Manager na programu sam
aktivn€ u tyma neeviduje zadné hodnocené metriky. Naopak mimo uvedené hodnoceni
Scrum Master s tymy v Case pozoruje, jak si kazdy Clen mysli, ze tym vyuziva hodnoty
Scrum. Hodnoceni se orientuje na nastaveni mysli tymu a jejich vnimani hodnot Scrum.

Tabulka 19 - Soucasné metody hodnoceni tymii, Surikata

Surikata
Metrika
D T [ o

Team Velocity v v X
Team Member Velocity X X X
Escaped Defects X X X
Defect Density X X X
Lead Time </ X X
Cycle Time X X X
Burndown chart v X X
Sprint Goal v v X
Scrum Team Effectivenes X X X
Efektivita vystup/vstup X X X
Flow Distribution (SAFe) X X X
Flow Velocity (SAFe) X X X
Flow Time (SAFe) X X X
Flow Load (SAFe) X X X
Flow Efficiency (SAFe) X X X
Flow Predictability (SAFe) X X X
Outcome — KPI, PI Goals (SAFe) v v X
Competency — Business Agility Assessment (SAFe) A A A
Competency — Team and Technical Agility (SAFe) x x x
Hapiness Metric X X X
Fluktuace X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.4 Alpaka

Program Alpaka vyviji softwarovou aplikaci, ktera slouzi k centralizované spravé pristupt
do budov a sledovani pfistupovych cteCek v realném cCase. Svou strukturou je
z popisovanych programi nejjednodussi. V programu se nachazi 1x R&D manager, 1x
Program Manager a 1x Product Manager. Na programu se podili 1 vyvojovy tym, ktery
vyviji a dodava kompletni feSeni. Program Alpaka ma svou instanci Mothership a do¢asné

ziizované Executive Groups. Nahled na celkovou strukturu programu poskytuje Obrazek 28.

Obrazek 26 - Struktura programu Alpaka
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V Programu se vyskytuje role Epic Asignee, coz je doCasné zfizovana role, ktera vznika v
momenté, kdy je instanci Mothership akceptovan epic, respektive funkcionalita pro vyvoj.
Tato role mize byt piifazena komukoliv z Development Teamu. Role je odpovédna za
ziizovani doCasné Executive Group pro dany Epic a za jeji rozpad, dokumentaci a doruceni.
Blizsi predstavu o struktufe z hlediska zadavani pozadavka od Product Managera Obrazek

29.
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Obrdazek 27 - Produktova struktura Programu Alpaka
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Alpaka Development Team cita celkem 13 clend, které obsahuji role Program
Manager/Scrum Master, Product Manager a Developers. V Alpaka Development Teamu
jsou Developers do jisté miry zastupitelni. Vyvojaii jsou full-stack, coz znamena, Ze nejsou
rozdéleni na backend a frontend, jelikoz jsou schopni obsdhnout obé oblasti. Tym
Developers dale obsahuje UX designéry a testery. Struktura vyvojového tymu je zachycena
na nize uvedeném na Obrazku 30, ve kterém jsou pod zkratkou UX uvedeni UX designéfi,

testefi pod zkratkou TT a full-stack vyvojafi pod zkratkou FS.
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Obrazek 28 - Struktura Development Team Programu Alpaka
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Organizace prace tymu

Organizace prace tymi vychazi z organizace prace na programech ve spolecnosti. Je
organizovana do jiz zminénych Program Increments. V pfipad¢€ programu Surikata trva P13
mésice, ve kterém se nachazi 5x 2-3 tydenni sprintl. Mezi jednotlivymi vyvojovymi PI se
nachazi analytické okno o délce 3-4 tydna.

V ramci PI jsou pfitomny Scrum udalosti jako Sprint a Daily Scrum. Sprinty jsou
naplanovany na PI Planning a neprobih4d samostatné Sprint Planning ani Sprint Review.
Jejich tlohu zastava udalost Version Checkpoint Meeting, ktera probihé na konci Sprintu a
v ramci které je vyhodnocen pribéh daného PI, porovnava se plan se skutecnosti a mohou
byt upraveny nasledujici sprinty. Soucasti je 1 Sprint DEMO, ve kterém je prezentovan
¢lenim tymu pokrok vyvoje. DEMO je i na trovni PI, kdy je stakeholderim prezentovan
vyvoj za cely Program Increment. Daily Scrum je pfitomen na Grovni tymu pod nazvem

Daily Stand-up. Retrospektiva je provadéna na konci PI jako PI Retrospective. Déle se

65



v programu Alpaka odehrava udalost Backlog Grooming, ve které vyvojovy tym na zaklade
analyz Executive Group rozpada a oceriuje pracovni naro¢nosti workpackages jednotlivych
pozadavku na funkcionalitu.

Nize na Obrazku 31 jsou zobrazeny zminéné udalosti tak, jak jsou zasazeny v Case do PL
Kazda iterace, v€etné PI, ma svou barvu a k tomu zpétné piifazeny Version Checkpoint
Meeting. Bezbarva, respektive bila, je udalost Daily Stand-up, protoze se dé€je na kazdodenni
bazi v prub&hu celého sprintu, a Backlog Grooming. protoZze je tymem organizovana dle
potieby v pribéhu daného sprintu. Na Obrazku je 31 zobrazeno pouze dané PI, neni zde

zobrazeno analytické okno po jeho ukonceni.
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Obrdazek 29 - Organizace uddlosti v PI, Alpaka

Zdroj: Vlastni zpracovani, Miro



4.2.5 Soucasné hodnoceni tymu

Na soucasné hodnotici metody byly prostfednictvim dotaznikového Setfeni dotazany role

R&D manager, Program Manager a Product Manager. V Tabulce 20 je uveden piehled

metrik, které jednotlivé role eviduji.

Z odpovédi dotazanych vyplyva, ze Product Manager sam zadné metriky aktivné neeviduje.

Naopak R&D manager a Program Manager u tymu shodné eviduji metriky Team Velocity,

Escaped Defects, Outcome a pozoruji Burndown Chart tymt. Samotny Program Manager u

tymt monitoruje metriku Cycle Time a pozoruje Sprint Goal. Mimo shodnych metrik

eviduje R&D manager Fluktuaci a Lead Time.

Tabulka 20 - Soucasné hodnotici metody tymii, Alpaka

Metrika

Alpaka

R&D
manager

PM/SM

PdM

Team Velocity

v

BN

Team Member Velocity

Escaped Defects

Defect Density

Lead Time

Cycle Time

Burndown chart

Sprint Goal

Scrum Team Effectivenes

Efektivita vystup/vstup

Flow Distribution (SAFe)

Flow Velocity (SAFe)

Flow Time (SAFe)

Flow Load (SAFe)

Flow Efficiency (SAFe)

Flow Predictability (SAFe)

Outcome — KPI, PI Goals (S AFe)

Competency — Business Agility Assessment (SAFe)

Competency — Team and Technical Agility (SAFe)

Hapiness Metric

Fluktuace

DX [ X [x ISNIX [xX [x[x[|x[x[x[x[|x[|N|X¥X[|[SN]X[SN]|X

X [X [ X IX [SNIX [X X [x[x[xX[X [X [N|ISN[S]|X [X |SN]X

X X [ X [X X [IX[X[X[X[X[X][]X[X[X]|X]|]X[X|X[X[X|X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Vyhodnoceni soucasného stavu hodnoceni tymu

Pro ucely této diplomové prace byly metody hodnoceni rozdéleny do 4 kategorii podle jejich

orientace a vypovidajici hodnoty. Jedna se o kategorie Vykon, Efektivita, Kvalita a Mékky

Faktor. V nasledujicich odrazkach jsou dané kategorie popsany a nize v Tabulce 21 jsou

k nim pfifazeny hodnotici metody.

Kategorie Vykon ma predevsim informativni charakter a jeji metriky ryze popisuji
realny stav tymua. Metriky informuji o vykonu a dodavani vysledku tymu, lze
sledovat jejich vyvoj v Case i urcit, zda splnili cil, ale nehodnoti, zda tyto vysledky
tymu jsou efektivni ¢i nikoliv.

Kategorie Efektivita urCuje, zda tym pracuje efektivné ¢i nikoliv. Do jisté miry
odrazi vykonnostni kategorii tymu, zejména ale piinasi informaci, co dané dosazené
vykonnostni vysledky tymu znamenaji v kontextu jejich vstupt ¢i jinych faktort.
Kategorie Kvalita se soustfedi na kvalitu vyvijeného produktu. Pracuje s chybami
vyvoje, které Ize interpretovat jako dlouhodoby ukazatel kvality produktu.
Kategorie Mékky faktor zahrnuje oblast zameétujici se na lidi v tymu. Jedna se o
prvky, které ovliviiuji chod tymu, ale jsou na prvni pohled t€zko uchopitelné. To
predstavuje prvky jako je tym, stabilita tymu, dovednosti ¢lend tymu nebo jejich

nastaveni mysli.

Tabulka 21 - Rozdéleni hodnoticich metod do kategorii

Vykon

Kvalita Efektivita Mékky faktor

Team Velocity

Competency — Business

Scrum Team Effectivenes Agility Assessment (SAFe)

Escaped Defects

Team Member Velocity

Competency — Team and

Defect Density Technical Agility (SAFe)

Efektivita vystup/vstup

Lead Time

Flow Efficiency (SAFe) Hapiness Metric

Cycle Time

Flow Predictability (SAFe) Fluktuace

Burndown chart

Sprint Goal

Flow Distribution (SAFe)

Flow Velocity (SAFe) X

Flow Time (SAFe) X X

Flow Load (SAFe)

Outcome — KPI, PI Goals
(SAFe)

Zdroj: Viastni zpracovani
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Na zakladé rozdé€leni hodnoceni do oblasti, popisu programt a ziskanych odpovédi
z dotaznikového Setfeni, je vyhodnocen soucasny pfistup k hodnoceni tymi. Soucasna
pozornost 0 hodnotici kategorie je vyhodnocena jako porovnani poctu soucasné vyuzivanych
metrik oproti po¢tu moznych sledovanych metrik v kategorii. Pozornost je nutné brat pouze

jako hruby orientacni ukazatel. Porovnani nezohlediuje roli, ktera metriky sleduje.
4.3.1 Mangusta

Na nize uvedeném Grafu 1 je vizualizovano porovnani soucasného poc¢tu hodnoticich metod
s moznym poctem hodnoticich metod z dané kategorie. Graf 1 nastifiuje pozornost, ktera je
jednotlivym kategoriim na programu Mangusta v soucasnosti vénovana. Jsou hodnoceny
zejména metriky orientujici se na vykon a dodavani vysledku. O kategorii vykonu, ktera
odrazi plnéni prace v konkrétnich Cislech, je z4jem napfi¢ rolemi na programu. Oblasti
vykonu je diky monitorovani ¢etného mnozstvi metrik vénovana nejvys$si pozornost. Naopak
metody z oblasti efektivity nejsou v soucasnosti v programu vyuzivany. Diky vyskytu
metriky Escaped Defects 1ze konstatovat, Ze je vénovana CasteCna pozornost i oblasti kvality
produktu, ktery tym vyviji. Nutno vSak upozornit, ze je tato kategorie sledovana z pozice PO
Proxy, jehoz odpovédi byly ziskdny nezamérné a neni tak ziejmé, zda je tato metrika méfena
napii¢ vSemi tymy na programu. U posledni kategorie Mékky faktor lze konstatovat, ze
ackoliv je na programu pozorovana Fluktuace, tak metrikam, které se orientuji na mékké
faktory jako je tym, stabilita tymu, dovednosti jejich ¢lenti nebo nastaveni mysli, pozornost

vénovana neni.
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Graf 1 - Soucasné hodnoceni tymii dle kategorii, program Mangusta
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Zdroj: Viastni zpracovani

4.3.2 Surikata

Na nize uvedeném Grafu 2 je vizualizovano porovnani sou¢asného poctu hodnoticich metod
s moznym poctem hodnoticich metod z dané kategorie. Graf 2 nastinuje pozornost, ktera je
jednotlivym kategoriim na programu Surikata v soucasnosti vénovana. Jsou hodnoceny
zejména metriky orientujici se na vykon a dodéavani vysledku. Naopak metody z oblasti
efektivity nejsou v soucasnosti na programu vyuzivany. Pozornost neni vénovana ani
metrikdm orientujici se na kvalitu produktu nebo kodu, respektive nejsou aktivné
vyuzivany. Vzhledem ke skuteCnosti, ze Scrum Master dlouhodobé pozoruje sdilené Scrum
hodnoty v ramci tymu na programu, ¢astecné pokryva oblast orientujici se na mékkeé faktory
jako je tym, stabilita tymu, dovednosti jejich ¢lend nebo nastaveni mysli. Jiné metody z této

oblasti v ramci hodnoceni tymi pozorovany nejsou.
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Graf 2 - Soucasné hodnocent tymii dle kategorit, program Surikata
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.3 Alpaka

Na nize uvedeném Grafu 3 je vizualizovano porovnani souc¢asného poc¢tu hodnoticich metod
s moznym poctem hodnoticich metod z dané kategorie. Graf 3 nastifiuje pozornost, ktera je
jednotlivym kategoriim na programu Alpaka v sou¢asnosti vénovana.

Jsou hodnoceny zejména metriky orientujici se na vykon a dodavani vysledku. Metody
z oblasti efektivity nejsou v soucasnosti na programu vyuzivany. Diky vyskytim metriky
Escaped Defects 1ze konstatovat, ze je vénovana pozornost i kvalité produktu, ktery tym
vyviji. Ackoliv je na programu pozorovana Fluktuace, tak dalSim metrikam, které se
orientuji na oblast meékkych faktort jako je tym, stabilita tymu, dovednosti jejich ¢lenti nebo

nastaveni mysli, pozornost vénovana neni.
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Graf 3 - Soucasné hodnoceni tymii dle kategorii, program Alpaka
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4.3.4 Shrnuti soucasného stavu hodnoceni tymu

Programy jsou si podobné a li§i se pouze v nuancich. Celkovy pocet tyma napfi¢ 3
popisovanymi programy je 6 a pocet jejich Clent i samotné slozeni se odviji od komplexity
programu a funkcionality, kterou tymy vyviji. VSechny tymy v ramci programu jsou
organizovany podle funkcionalit, jedna se o Feature tymy. Tymy jsou si velikostné podobné,
jejich pocet ¢lend se pohybuje v intervalu mezi 8 a 13 ¢leny. Souhrnny piehled hodnoceni

napii¢ programy a rolemi ukazuje Tabulka 22.
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Pro ucely této diplomové prace bylo celkem 21 hodnoticich metrik rozfazeno do 4 kategorii
dle jejich orientace a vypovidaci hodnoty. Jedna se o kategorie vykon, efektivita, kvalita a
mekky faktor. V kontextu té€chto kategorii je vyhodnocena celkova pozornost, ktera je jim
ve spole¢nosti ABC vénovana. Ta je vyhodnocena jako relativni Cetnost, respektive jako
porovnani poc¢tu soucasné vyuzivanych metrik oproti poctu moznych sledovanych metrik
v kategorii bez ohledu na roli, kterd tym hodnoti. Vzhledem k tomu, ze se dotaznikové
Setfeni bylo provedeno na Grovni programu, kazda metrika mohla mit 3 vyskyty a celkovy

pocet je tak vynasoben 3. Toto vyhodnoceni napfti¢ programy je zachyceno nize v Tabulce
23.
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Napfi¢ vSemi programy je kladen diraz na pozorovani pracovniho vykonu tymu. Na
jednotlivych programech je pozorovana fada metrik z této oblasti. Shoduji se na pozorovani
metriky Team Velocity, také na sledovani progresu skrze Burndown Chart tyma a také
hodnoti Qutcome skrze Program Increment Goals. Jak ukazuje nize uvedeny Graf 4,
relativni Cetnost souc¢asného hodnoceni kategorie vykon je 55 % a lze tedy fict, ze napfic
programy i rolemi je dlouhodoby zajem o hodnoceni tymi z pohledu kategorie vykonu.
Informace o vykonech tymu jsou monitorovany z dlouhodobého hlediska a jejich vyvoj
v Case slouzi jako pomocnik pro planovani napifi¢ programy. V porovnani s ostatnimi
kategoriemi je zajem o tyto metriky nejvetsi.

Informace o vykonu ale nejsou dale zuzitkovany v kategorii efektivity, ponévadz dalS$im
spoleCnym znakem pro vSechny tymy je, ze nejsou hodnoceny zadnou metod z kategorie
efektivita. Relativni Cetnost je tedy 0 %, coz je zachyceno na Grafu 4.

Do kategorie kvality byly zafazeny pouze 2 metriky. Metrika Defects Density, ktera ve
spolecnosti neni u tymil pozorovana, a metrika Escaped Defects, ktera je pozorovana na casti
vybranych tymt. Ackoliv metrika Escaped Defects neni pozorovana u vSech tymi, na
zaklade vysledkt a pozorovani ve spoleCnosti 1ze konstatovat, ze hodnoceni odvedené prace
tymu z pohledu kvality ¢astecna pozornost vénovana je. To ukazuje Graf 4, ve kterém je
zachycena relativni Cetnost soucasnych metrik kvality v hodnoté 33 %.

Naopak kategorii Mékky faktor neni vénovana téméf zadna pozornost. U Casti tymu je
sledovana Fluktuace a ¢ast tymi mimo zminéné metriky praktikuje hodnoceni vyuziti Scrum
hodnot. Aktivity pracujici s hodnocenim mekkych prvki odrazejici stabilitu a nastaveni
mysli ve vybranych tymech tedy existuji, nikoliv vSak v kazdém tymu. Vice u tymui
kategorie odrazejici mekky faktor hodnocena neni, zbylé metriky odrazejici spokojenost a
klicové dovednosti, pfipadné dovednosti zaméfujici se na tym a technickou agilitu dle SAFe,
vyuzity nejsou. Oblasti mékkému faktoru se tak vénuji ze 17 %, jak ukazuje relativni Cetnost
oblasti na Grafu 4.

Jak bylo vySe n€kolikrat zminéno, nasledujici paprskovy Graf 4 je vytvofen pomoci relativni
cetnosti v soucasnosti pouzivanych metod hodnoceni v kategorii. Graf 4 naznacuje, jaky je
aktualni z4jem o jednotlivé kategorie a predstavuje orientacni ukazatel pozornosti, které se
dostava jednotlivym kategoriim. Vzhledem ke skutecnosti, ze nékteré metriky z kategorie

vykon jsou si podobné, je nutné ke grafu pfistupovat pouze jako k orientacni informaci.
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Graf 4 — Soucasny orientacni zdajem o kategorie hodnoceni

ABC

Vykon 55%

17 % 33%
Me¢kky faktor Kvalita

Efektivita 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5 zobrazuje absolutni Cetnost v soucasnosti pouzivanych metrik danych kategorie. Na
Grafech 4 a 5 je viditelné, ze v oblasti kvality, efektivity 1 mé€kkého faktoru jsou oblasti

aktualné nepokryté hodnoticimi metodami. Vznika tak prostor pro piilezitost.

Graf 5 - Soucasné hodnocent tymii dle kategorii napric programy v ABC
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mimo pohled na hodnoceni tymu skrze kategorie 1ze nahlédnout na vyuziti komplexniho
feSeni hodnoceni dle frameworku SAFe. Z prizkumu vychazi, ze obecné metriky
vychazejici z frameworku SAFe nejsou u tymia na programech vyuzity, ackoliv vSechny
programy maji dle svych potieb tento framework implementovany.

Prazkum také ukazal, ze tymy jsou hodnoceny zejména z roli Program Manager/Scrum
Master. Naopak role Product Manager tymy ze své pozice tymy nehodnoti vibec, coz je

zachyceno na Grafu 6.

Graf 6 - Hodnoceni tymii dle roli
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Vlastni navrhy a doporuceni

Vyhodnocenim soucasného pfistupu k hodnocenim tymt byly identifikovany kategorie
hodnoceni, které nejsou aktualné pokryty, respektive tymy nejsou témito kategoriemi
hodnoceny. Mezi n¢ se primarné fadi kategorie mékky faktor a efektivita, kterym neni
vénovana zadna nebo témer zadnd pozornost. Nekteré tymy jsou ¢astecné hodnoceny 1
z pohledu kvality, ale ani ta nemé silné zastoupeni v hodnoceni. Tymy jsou hodnoceny
zejména metrikami z kategorie vykon.

Na zakladé vyhodnoceni soucasného stavu je v této kapitole navrzena kombinace metod
hodnoceni vybranych tymu. Vzhledem ke skuteCnosti, ze nékteré metriky je vhodné
sledovat, ackoliv nejsou naprosto stézejni, jim pomoci techniky MosCoW piifazena priorita.
Priorita v kontextu navrzeného doporucCeni pfedstavuje informaci, jakd metrika je pro
hodnoceni tymu zasadni a soucasné, jaka metrika naopak nema pro vybrané tymy smysl.
V piipad¢ implementace také predstavuje postup, které metriky implementovat nejdrive,
tedy provést implementaci ve 3 vlnach podle priority. Vyznam priorit je uveden v Tabulce

25.

Tabulka 24 - Vyznam priorit Moscow

Priorita Vyznam
Must-have (M) Metriky jsou naprosto nezbytné.
Should-have (S) Metriky jsou nezbytné, ale ne zdsadni. Nejsou
zivotn¢ dulezité, ale jejich absence znamena
signifikantni ztratu.
Could-have (C) Metriky je pfijemné je mit, ale nejsou zasadni.

Jejich absence ma maly dopad.

Will-not-have (W) Metriky jsou irelevantni, nejsou v aktudlni situaci

vhodné ke sledovani.

Zdroj: Viastni zpracovani

Autorka doporucuje spolecnosti ABC rozsifit své hodnoceni tymi na v§echny kategorie, coz
predstavuje hodnotit tymy dle 4 oblasti — vykon, kvalita, efektivita a mékky faktor.
Doporuceny navrh respektuje soucasny zajem o kategorii vykonu, ale taktéz doporucuje se
soustredit na zbytek kategorii. Naopak neni doporuc¢eno hodnotit tymy vSemi existujicimi

metrikami, z toho divodu jsou v nasledujici Tabulce 26 k metrikam pfifazeny vysSe zminéné
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priority. Nasledujici podkapitoly pfiblizuji hlavni pfinosy navrzenych metrik pro vybrané
tymy spolecnosti ABC a predstavuji davody zvolené priority.

Tabulka 25 - Priority navrzenych metrik ve vybranych tymech

Kategorie Metrika Priorita

<

Team Velocity

Team Member Velocity

Lead Time

Cycle Time

Burndown chart

Vykon Sprint Goal

Flow Distribution (SAFe)

Flow Velocity (SAFe)

Flow Time (SAFe)

Flow Load (SAFe)

Outcome — KPI, PI Goals (SAFe)

Escaped Defects

Kvalita
Defect Density

Scrum Team Effectivenes

Efektivita vystup/vstup

Efektivita
Flow Efficiency (SAFe)

Flow Predictability (SAFe)

Competency — Business Agility Assessment (SAFe)

Mekky Competency — Team and Technical Agility (SAFe)

faktor Hapiness Metric

g I - R R ) = IR Kol k-4l i<l ol k-4l -4l IZH - k- Kol =) b=

Fluktuace

Zdroj: Viastni zpracovani
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4.4.1 Metriky s prioritou must-have

Jako nezbytné nutné je autorkou vyhodnoceno celkem 11 metrik napti¢ vS§emi kategoriemi.

Prehled teéchto metrik poskytuje nasledujici Tabulka 27.

Tabulka 26 - Doporucené must-have hodnoceni

Kategorie Metrika

Team Velocity
Burndown chart
Sprint Goal
Flow Velocity (SAFe)
Flow Time (SAFe)

Outcome — KPI, PI Goals (SAFe)
Kvalita Escaped Defects
Efektivita Flow Efficiency (SAFe)
Competency — Team and Technical Agility (SAFe)
Mekky faktor Hapiness Metric
Fluktuace

Vykon

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorie Vykon

G. Team Velocity

Metrika Team Velocity méfi odvedenou praci tymu za sprint a je aktualné sledovana u vSech
tymu na programech. VSechny vybrané tymy napfi¢ programy funguji v iteracich PI, které
obsahuji urc€ity pocet sprintti. Ackoliv jsou délky sprintii na programech jiné, délka nehraje
pro metriku roli, tim padem je to aplikovatelné na vSechny tymy. Z tohoto divodu je metrika
Team Velocity vyhodnocena jako must-have.

Ptinos metriky je spatfen v planovani a zpétné vazbé. Tymy si sprinty planuji, k ¢emuz jim
dopomaha pravé metrika Team Velocity. Kromé informace, kolik prace mohou zhruba
v daném sprintu dodat, je to taktéZ zpétna vazba vuci tymovym procesnim zmeénam. Ackoliv
jsou délky Sprinti na programech jiné, je to aplikovatelné na vSechny tymy. Team Velocity
slouzi nejen jako pomocnik tymu v planovani, ale také pomaha roli Product Owner
s informaci, kolik sprinti je tfeba pro dodani urcité funkcionality. Dava mu tak informaci o

Case, ktery tym potrebuje k dodani funkcionality.
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H. Flow Velocity (SAFe)

S predchozi metrikou Team Velocity souvisi metrika Flow Velocity, ktera predstavuje
odvedenou praci tymu za iteraci. V kontextu této diplomové prace iterace predstavuje
Program PI jednotlivych programi. Ponévadz vSechny vybrané tymy napfi¢ programy
funguji v iteracich PI, a stejn€ jako v pfipad€ sprinti nehraje délka iterace roli, je metrika
vyhodnocena jako must-have.

Pfinos je stejny jako v pfipadé metriky Team Velocity. Dalsi benefit, ktery tato metrika
piinasi je, ze PI predstavuje delSi Casovy usek, a tudiz vyssi rozliSovaci uroven, ktera
z hlediska planovani a prehledu muze byt vhodna pro nepfili§ zainteresované lidi do tymu —

napfiklad top management nebo dalsi stakeholdery.

I. Burndown Chart

Burndown Chart predstavuje vizualizaCni nastroj progresu v pribéhu sprintu a ukazuje
odchylky od idealni pribéhu. Burndown Chart Ize vyuzit v jakékoliv iteraci, ve vybranych
tymech jej lze prizpusobit, a kromé sledovani pribéhu samotného sprintu tak 1ze sledovat i
prubéh celého PI, do kterého jsou programy zasazeny. Z tohoto divodu je nastroj na
hodnoceni priubéhu iterace vyhodnocen jako must-have.

Pfinos metriky je spatfen v kontinualnim pozorovani progresu v prubéhu iterace. V piipade
odchyleni vznika pfilezitost pro reakci a upravu Sprint Backlogu tak, aby byla dodéana
hodnota. Dalsi pfinosem je, ze vypovida o odhadech tymu a poméaha zamezovat plytvani

kapacitami.

J. Outcome (SAFe)

Sledovani metriky Outcome v kontextu frameworku SAFe piedstavuje ur€ovani a méfeni
plnéni vysledku tymi prostrednictvim PI Goals. Vybrané tymy napfi¢ programy funguji
v iteracich PI. Méfeni PI Goal se soustiedi na dosaZeni business a technickych cila, ke
kterym se tymy zavazaly. V prostiedi spolecnosti ABC je tato informace dulezita nejen pro
vyvojovy tym, ale zejména by mohla zajimat produktového manazera, respektive roli
Product Owner. Z toho divodu autorka doporucuje, aby v ramci PI byly ur€ovany jejich PI

Goals a bylo sledovano jejich plnéni. Metrika Outcome je tak vyhodnocena jako must-have.
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Kromé pozorovani, zda bylo dosazeno cile a pozadované obchodni hodnoty, PI Goal pomaha
agilnim tymim se zavazat k dodani véci. Soucasné vybranym tymam poskytne vEtsi kontext

a dopad jejich prace, coz muize byt dle autorky odrazeno v jejich motivaci.

K. Sprint Goal

S ptedchozi metrikou Outcome prostiednictvim PI Goals souvisi metrika Sprint Goal, ktera
meéfi dosazeni cild v jednotlivych sprintech. Pro vybrané tymy spole¢nosti ABC muaze Sprint
Goal fungovat jako cil urCeny zejména pro organizaci prace tyma samotnych, ponévadz to
predstavuje nizsi rozliSovaci Groven meéfeni cili. Autorka tedy doporucuje, aby PI Goal byl
urcovan na arovni spoluprace mezi vyvojovym tymem a roli Product Owner, a Sprint Goal
na urovni organizace prace tymu ve sprintu (pfipadné v konzultaci s produktovym
manazerem) tak, aby bylo dosazeno PI Goal. Z tohoto diivodu je metrika vyhodnocena jako
must-have.

Hlavni pfinos ve stanoveni Sprint Goals je, ze podporuje tymovou praci a prispiva k
budovani tymu spolecnou praci na spole¢ném cili (PI Goal). Za pomoci specifikovani Sprint
goals a soucasné meéfenim, kolik sprintl splnilo cil, I1ze ziskat hodnoceni tymu o plnéni jejich

zavazkt z dlouhodobého pohledu.

L. Flow Time (SAFe)

Metrika Flow Time méfi dobu, za kterou ukoly projdou vSechny kroky workflow v systému.
Funguje jako ukazatel celkového Casu, ktery je potiebny od pozadavku po release. Pomaha
se systému soustiedit na dulezité a snizovat dobu Cekani na dodavku, piipadné snizovat
naklady na zpozdéni. Metrika Flow Time je dale zuzitkovatelnd v metrice Flow Efficiency.

Z tohoto diivodu je metrika vyhodnocena jako must-have.

Kategorie Kvalita

M. Escaped Defects

Metrika Escaped Defects je zaméfena na softwarovy vyvoj a méfi pocet uniklych defekti
(bugt) po releasu. Tedy takové defekty, které prosly i pies testovani a byly objeveny az
zakaznikem. Trend téchto defektt je vniman jako dlouhodoby ukazatel kvality produktu, na

kterém tymy pracuji. Vzhledem k tomu, ze vybrané tymy spolecnosti ABC se v§echny vénuji
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softwarovému vyvoji a v soucasnosti je metrika 1 vyuzivana na nékterych tymech, je tato
metrika zafazena mezi must-have.

Pfinos spociva nejen v nastinéni kvality produktu, ale také ve zpétné vazbé viCi tymu. Dle
autorky muze metrika vybranym tymam spolecnosti piinést pravé tuto zpétnou vazbu a
implicitn€ tak upravu tymovych procest, piipadn€ informaci o oblastech, na které je potieba

se zaméfit.
Kategorie Efektivita

N. Flow Efficiency (SAFe)

Flow Efficiency méfi, jakou celkovou c¢ast Casu Flow Time tvoii pracovni cinnosti
s pridanou hodnotou oproti ¢ekani mezi jednotlivymi kroky. Ukazuje tedy, zda se Cas netravi
cekanim na posun ve workflow, ale praci s pfidanou hodnotou. Metrika pomaha upozoriiovat
na plytvani v systému spolecné s uzkymi misty a zpozdénimi. Vybrané tymy jsou zaméfeny
na softwarovy vyvoj, ktery prochazi mnoha kroky od analyzy po testovani. Systém je velmi
komplexni a v soucasnosti z pohledu efektivity nijak méfeny, proto je metrika vyhodnocena

jako must-have.
Kategorie Mékky faktor

O. Competency — Team and Technical Agility (SAFe)

Metrika je zaméfena na 1 ze 7 klicovych kompetenci Business Agility, kterou specifikuje
framework SAFe. Tato kompetence s nazvem Team and Technical Agility (TTA) je pfimo
zaméfena na tymy. Vzhledem ktomu, ze vSechny vybrané tymy maji do jist¢ miry
implementovany framework SAFe, a metriky SAFe hodnoti oblast kompetenci pravé skrze
Business Agility, zhodnoceni tymu a tymové prace je v jejim kontextu vhodnym feSenim.
Proto je metrika vyhodnocena jako must-have.

Piinos TTA spociva ve sledovani dovednosti v tymu a zhodnoceni, jak je program silny
v jednotlivych oblastech TTA (Teamwork, Value Delivery, Learning and Improving, Quality
Practices, Customer satisfaction, Organization and Alignment, Delivery Execution). Kromée
toho vnasi Gplné novy pohled na dovednosti tymu, které dosud nebyly v kontextu agility

nijak hodnoceny.
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P. Happiness metric

Metrika Happiness metric predstavuje ukazatel zdravi tymu a je zaméfena na spokojenost
Clent tymu. Vzhledem ke skuteCnosti, ze §t'astn€jsi lidé jsou o 12 % produktivnéjsi a metrika
umoziuje poukédzani na problém v predstihu, autorka doporucuje metriku sledovat a
uchovavat jeji historii. Z tohoto divodu je metrika vyhodnocena jako must-have. Vhodnou

prilezitosti pro tymy ve spolecnosti ABC jsou tymové retrospektivy.

Q. Fluktuace

Fluktuace sleduje obménu ¢lent v tymu a je to ukazatel zdravého prostredi a stability tymu.

Z tohoto divodu autorka metriku doporucuje sledovat a je vyhodnocena jako must-have.
4.4.2 Metriky s prioritou should-have

Metriky s prioritou should-have byly autorkou vyhodnoceny celkem 3. Metriky jsou
z kategorii vykon a efektivita. Pfehled t€chto metrik poskytuje nasledujici Tabulka 28.

Tabulka 27 - Hodnoceni s prioritou should-have

Kategorie Metrika

Vykon Flow Distribution (SAFe)

Scrum Team Effectivenes

Efektivita
Flow Predictability (SAFe)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorie vykon

R. Flow Distribution (SAFe)

Metrika Flow Distribution vychazi z frameworku SAFe a méfi mnozstvi jednotlivych druhti
praci v systému v prubéhu ¢asu. Softwarovy vyvoj je rozmanita zalezitost, ktera zahrnuje
(nejen) samotny vyvoj funkcionalit, opravovani bugt ¢i udrzbu. Vybrané tymy jsou
koncipovany jako Feature tymy a dodavaji feseni od zacatku do konce, tudiz je tato
rozmanitost i u vybranych programi ve spolecnosti ABC. Sledovani této metriky pfispiva
k vyvazenému rozdeleni kapacit na jednotlivé druhy praci. Rozd€lovani kapacit na
jednotlivé druhy praci a potazmo k jednotlivym tkolim aktualn€ probiha v rezii tymua, které

jsou do jisté miry samoorganizované. Ty v soucasné chvili znaji nejlépe své moznosti a
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moznosti svych jednotlivych ¢lenli. Znalost metriky Flow Distribution da tymim zpétnou
vazbu o jejich prerozdélovani prace, coz mize mit efekt ve zmeéné téchto navykt. Soucasné
také naznaci, zda neni plytvano kapacitami na méné podstatnych vécech a jaké procento se
jednotlivym druhtim praci vénuje. Ackoliv tedy neni metrika stéZejni, autorka ji doporucuje
sledovat, ponévadz by nastavila celému tymu zrcadlo a pfinesla velkou hodnotu pravé pro
planovani a prerozdélovani kapacit. Z téchto divoda je metrika vyhodnocena jako should-

have.

Kategorie efektivita

S. Scrum Team Effectiveness

Scrum Team Effectiveness slouzi k diagnostice scrum tymu. Zameéfuje se na faktory, které
ovliviiuji efektivitu a ur€uje jejich uroven. Ackoliv tato diagnostika v kontextu vybranych
tymu spolecnosti ABC neni nezbytné€ nutna, je dobré ji znat, ponévadz ptinasi tymam velkou
hodnotu v podobé informace o stavu faktord ovliviyjici efektivitu. Tim padem ukazuje
oblasti, na které je potfeba se zaméfit nebo zmeénit navyky v pracovnim procesu tak, aby
Clenové tymu i jejich stakeholdeti byli vice spokojeni s vysledky. Presto, ze je na vybranych
programech spolecnosti ABC tailorovan framework SAFe, tymy taktéz odrazi prvky Scrum.
Ty jsou prizptuisobeny firemnimu prostiedi.

Autorka se domniva, ze uroven faktord je dobré znat i pouze pro orientaci a diagnostiku
scrum tymu doporucuje. Vzhledem k tomu, Ze neni nezbytnou zalezitosti, ale soucasné maze
piinést velkou hodnotu pro budovani programi a sméfovani tymu, je diagnostika
vyhodnocena jako should-have. Vzhledem k vySe uvedenym duvodim a skuteCnosti, ze se
autorka domniva, Ze je dobré uroven faktort znat i pouze pro orientaci, bylo toto hodnoceni

vyhodnoceno jako should-have.

T. Flow predictability (SAFe)

Metrika Flow Predictability vychazi z frameworku SAFe a soustfedi se na schopnost tymu
planovat a plnit cile PI. V kontextu programa spole¢nosti ABC byla jako must-have
vyhodnocena metrika Outcome pravé skrze PI Goals. Metrika Flow predictability na ni
navazuje jako druhy krok, ponévadz vyhodnocuje schopnost plnit PI Goals. Metrika urcuje
uroven predvidatelnosti tyma, jak jsou schopni plnit své zavazky v Case a prispiva

k efektivni praci. Metrika neni pro hodnoceni tymu stézejni, ale souasné¢ ma velkou
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vypovidaci hodnotu o jejich schopnosti plnit své zavazky a potazmo tak svou orientacni

hodnotu z hlediska dodani funkcionality. Proto byla vyhodnocena jako should-have.
4.4.3 Metriky s prioritou could-have

Metriky s prioritou could-have byly autorkou vyhodnoceny celkem 3. Metriky jsou
z kategorii vykon a kvalita. Pfehled téchto metrik poskytuje nasledujici Tabulka 29.

Tabulka 28 - Hodnoceni s prioritou could-have

Kategorie Metrika
Cycle Time
Vykon
Flow Load (SAFe)
Kvalita Defect Density

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorie Vykon

U. Cycle Time

Metrika Cycle Time méfti dobu, za kterou je pozadavek zpracovan vyvojovym tymem. Pro
tymy spolecnosti ABC byla doporucena podobna metrika Flow Time jako must-have. Ta
pfinasi obdobnou informaci vCetné doby pred zahgjenim prace vyvojového tymu. O tento
Casovy usek pred zahajenim vyvojové prace je metrika Cycle Time ochuzena. Pro tymy
muize byt tato metrika pfijemnou orientacni informaci, ale je ochuzena o dobu, ktera uplyne
mezi vyneseni napadem na pozadavek a realnou praci vyvojového tymu. Pro tymy mize byt
informace zuzitkovana v odhadovani, ale nevypovida nic o komplexité pozadavku, ktera
v pripadé softwarového vyvoje je rozmanita. Jeji absence vSak neznamena pro tymy velkou
ztratu, ponévadz v planovani jim mohou pomoct jiné must-have metriky. Z téchto divodi

je metrika vyhodnocena jako could-have.

V. Flow Load (SAFe)

Metrika Flow Load méfi aktualni pocet polozek v systém a je tak ukazatelem zatizeni
systému a nedokonceného vyvoje. Vzhledem ke komplexité softwarového vyvoje a poctu
kroku, kterymi pozadavek musi projit od zacatku do konce, je metrika vyhodnocena jako

could-have. Autorka se domniva, ze tymim muze ukazat, zda se jim nevytvaii fronty
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v jednotlivych stavech (napiiklad na Code Review), ¢imz muze fungovat jako motivacni

mechanismus k dokoncCeni prace nebo vylepSeni tymovych procesu.

Kategorie Kvalita

W. Defect Density

Metrika Defect Density se tyka softwarového vyvoje a méfi pocet chyb na velikost softwaru.
Je to dalsi ukazatel kvality softwaru a uloha této metrika spoc¢iva v poukazani na oblasti, na
které se ma tym zaméfit. U vybranych tymua jako must-have byla vyhodnocena metrika
Escaped Defects. Metriku Defects Density by bylo pfijemné mit jako zpétnou vazbu tym,
svlj ptinos ma také jako méfitko spokojenosti zakaznika. Ackoliv by bylo piinosné sledovat
obé metriky jakozto ukazatele kvality produktu, jejich vypovidaci hodnota je podobna.
Z tohoto divodu byla metrika Defect Density vyhodnocena jako could-have.

4.4.4 Metriky s prioritou will-not-have

Metriky s prioritou will-not-have byly autorkou vyhodnoceny celkem 4. Metriky jsou
z kategorii vykon a mékky faktor. Prehled téchto metrik poskytuje nasledujici Tabulka 30.

Tabulka 29 - Hodnocenti s prioritou will-not-have

Kategorie Metrika
: Team Member Velocity
Vykon -
Lead Time
Mekky faktor Competency — Business Agility Assessment (SAFe)
Efektivita Efektivita vystup/vstup

Zdroj: Viastni zpracovani
X. Team Member Velocity

Metrika Team Member Velocity byla vyhodnocena jako nadbyte¢nd pro vybrané tymy.
Ackoliv je kazdy c¢len tymu dualezity pro dokonceni vyvoje, dodani produktu je vysledkem
tymové prace. Vzhledem k dirazu, ktery klade agilni smysleni na tym, a kontextu
spolecnosti ABC, ktera postupné implementuje agilni frameworky, je metrika vyhodnocena
jako will-not-have. Ackoliv je nutné upozornit na skuteCnost, ze informace muze byt
hodnotna pro sebereflexi jednotlivce tymu, z hlediska hodnoceni celého tymu neni metrika

doporucena.
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Y. Lead Time

Metrika Lead Time predstavuje dobu, kterd ubéhne od okamziku, kdyz zakaznik vznese
pozadavek do okamziku, kdy mu bude jeho zpracovany pozadavek dorucen. Sledovani této
metriky je nadbyte¢né. Pro hodnoceni vybranych tymu byla doporu¢ena metrika Flow Time
urcena pro framework SAFe, kterd pifinasi obdobnou informaci jako metrika Lead Time.

Z tohoto divodu je metrika Lead Time vyhodnocena jako will-not-have.

Z. Competency — Business Agility Assessment (SAFe)

Business Agility pfinasi nové standardy pro celé organizace. Predstavuje tak komplexni
feSeni pro celou organizaci z hlediska vykonnosti portfolia SAFe a tymim ukazuje soucasny
stav a oblasti pro zlepSeni. Ackoliv vybrané tymy programl maji implementovany
framework SAFe, spole¢nost ABC se primarné zamétuje na hardwarovy segment, kde SAFe
implementovany neni. Softwarové produkty tak nejsou stavebnim kamenem spoleCnosti a
stoji spise v ustrani portfolia. Vyhodnoceni Business Agility by tak mohlo byt pouze pro
uzky segment a vzhledem k robustnosti metriky, by to dle autorky predstavovalo nadmérné
mnozstvi prace s nizkou vypovidajici hodnotou. Z téchto divodu je v soucasné chvili

metrika vyhodnocena jako will-not-have.

AA. Efektivita vystup a vstup

Metrika je vyhodnocena jako nevhodna, ponévadz efektivitu scrum tymu ve spole¢nosti

ovliviiuje fada jinych faktort. Proto ji byla pfifazena priorita will-not-have.
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S Vysledky a diskuse

Diskuse o vhodnosti a pouzitelnosti navrhu a doporuceni hodnoceni tyma je vedena
s autorkou prace, ktera praci zpracovava z pozice vlastni praxe projektové manazerky, a také
se dvéma dalSimi projektovymi manazery. VSichni diskutéfi ptisobi v roli Program Manager
v popisovanych programech, respektive tymech, a maji tak jeden z nejzasvécenéjSich

pohledl. Piimy pfepis rozhovorti neni soucasti prace a je k dispozici k nahledu u autorky.

Celkovy navrh byl shledan jako ¢aste¢né pouzitelné doporuceni a podnét k inspiraci, které
muze prinést nahled na zajimavé informace. Z diskuse ale taktéz vzesly podnéty a mezery,
které diskutéfi na navrhu spatfuji. Mezery se tykaji zejména priorit a vhodnosti pro
programy.

V pfipadé must-have vykonnostnich metrik byla mezi diskutéry vyvolana §irsi diskuse na
téma hodnoceni Outcome. Diskutéfi uvedli, ze vidi smysluplnost hodnoceni Outcome pro
své tymy a programy, ale zaroven vznesli obavu, zda je vhodné jej méfit pomoci PI Goal.
Shoduji se ve smysluplnosti PI Goal, ale v samotném kontextu hodnoceni Outcome by
mnohem vice uvitali monetizacni metriku, ktera je navazana na trh. a muze fungovat jako
zpétna vazba k praci scrum tymu. Konkrétné zminovali OKR nebo KPI. Zajimavou
skuteCnosti je, ze v soucasné chvili produktovy management neeviduje zadnou metriku.
Autorka spatiuje hodnoceni outcome, zejména z financniho hlediska, jako zajimavou praveé
do produktové manaZery. Refenim pozadavku diskutérd mize byt sledovani obojiho, tedy
PI Goal + hodnoceni outcome skrze finan¢ni hledisko.

Z diskuse také vyplyva, ze pohled na vyuzitelnost metriky Flow Time neni jednoznacny.
Diskuse naznacuje, Ze vyuzitelnost vyrazné€ ovliviiuje komplexita programu, pocet tymu a
souCasn¢ nastavena workflow, vznikajici fronty s pozadavky a schopnost prioritizace
pozadavki od produktového managementu. Ackoliv diskutéfi uvadi prekazky a
nevyuzitelnost metriky, shledavaji informaci jako zajimavou, ale nepotiebnou, tedy
s prioritou could-have. Naopak v souvislosti se zminénymi frontami z diskuse vyplynulo,
ze fronty jsou problematickou zalezitosti na v§ech urovnich tymu, a proto by metrika Flow

Load méla mit své misto s prioritou must-have.
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Zbytek must-have vykonnostnich metrik byl podpofen jako vhodné a pouzitelné doporucenti,
které spolecnost chce sledovat. Jedna se o metriky Team Velocity, Flow Velocity (na urovni
PI), Burndown chart a Sprint Goal.

Jednoznac¢nou podporu névrhu must-have metrik ziskala kategorie kvality a kategorie
mekkého faktoru jako celek. Doporuceni ubirat svou pozornost na tyto dvé kategorie bylo
v diskusi velmi vitané. V souvislosti s mékkymi faktory diskutéii uvedli, ze vitaji sledovani
zkuSenosti, spokojenosti a jak Casto odchazi, coz navrh spliuje.

Diskutéti byli skepticti ke kategorii efektivity, a to k metrice Flow Efficicency. Uvedli, ze
navrh odrazi spiSe informace o nastaveni workflow, ktera muize byt zkreslena
technologickymi prekdzkami a nevypovida o praci tymu. S kategorii efektivity je spojena
doporucené should-have diagnostické hodnoceni Scrum Team Effectiveness. Z diskuse
vyplyva, ze uroven faktora predstavuji silnou informaci o tymech, ale je nutné tymy
motivovat k soucinnosti a vysvétlit jim divod, pro¢ to maji vypliovat. Zbytek should-have
metrik byl diskutéry vyhodnocen jako vhodny navrh obsahujici informace, které je dobré
znat. Jedna se o metriky Flow Distribution a Flow Predictability, a soucasné uvadi, ze
ackoliv z diskuse vyplynula nevhodnost sledovani metriky Flow Time, metrika Cycle Time
je ocisténa o frontu z hlediska produktového managementu a diskutéfi by ji radi uvitali jako
vice prioritni, respektive s prioritou should-have.

Z navrzenych metrik s prioritou could-have tak zistala pouze metrika Defect Density
z oblasti kvality, u které v ramci diskuse vznikly dva opozitni pohledy na jeji vyuzitelnost.
Jeden pohled smysl v této metrice nevidi a druhy naopak v metrice vidi extrémni smysl a
ptidanou hodnotu, ponévadz metriku vnima jako ukazatel seniority. Soucasné uvadi, zZe je
dobré, ze ma piifazenou niz§i prioritu. Na metrikdch vyhodnocenych jako nevhodné, tzn.
s prioritu will-not-have panuje az na metriku Team Member Velocity shoda. V soucasnosti
je totiz metrika u ¢asti tymu vyuzivana.

Zaveérem diskuse se zastupci programu lze fict, ze vnimani potiebnosti hodnoceni je do jisté
miry ovlivnéno subjektivnim vnimanim. Z toho divodu vSichni 3 diskutéfi fadu véci vnimaji

odlisné.

Z praktické casti a diskuse vychazi, ze navzdory priniku v organizace prace mezi
jednotlivymi tymy a programy je otazkou, jaky by byl prabéh implementace navrhu

hodnoceni. A¢koliv maji tymy a programy spolecné charakteristické rysy a v praci k nim je
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pfistupovano jako k homogennim jednotkam, stale se jedna o jednotky rizné komplexity a
velikosti. Dle autorky do této otazky vstupuje i charakter ¢lenti tymu, ochota i jejich samotny
vztah k agilnimu vyvoji. Dalsim faktorem ovliviiuyjici implementaci mize byt postoj top
managementu, ktery se odrazi v pozadavcich na dlouhodobé planovani a potazmo na tymy.
Ani jedna z téchto zalezitosti neni v navrhu odrazena. Tuto otazku miZze proveéfit az samotny
prubéh implementace, proto pro souCasny moment zustava tak otazkou, zda by
implementace byla tak snadn4, jak ji navrh popisuje. V kazdém ptipadé autorka doporucuje
pilotné navrh implementovat a po ur¢itém Case (napiiklad 1-3 PI) se zaméfit na zpétnou
vazbu stakeholderi i tymu, v niz bude odrazena uziteCnost navrhu v kontextu jejich
oCekavani. Vlastni navrh je doporu¢enou kombinaci metod a nutno zminit, ze pokud by pfi
implementaci doslo ke shledani, ze konkrétni hodnoceni neni vhodné, 1 zde 1ze uplatnit Lean
Thinking — tedy soustfedit se na dualezité a eliminovat nadbytecné. Pro cely navrh,
doporuCeni i zminéné mezery autorka povazuje za nutné vyzdvihnout duleZitost

komunikace, spoluprace a daveéry celého tymu, ktera je pro fungovani agilnich tymu stézejni.

6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo navrzeni kombinace metod pro hodnoceni agilnich tymi ve
vybrané projektové organizaci. Prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka Cast predstavovala literarni reSerSi, kterd se za pomoci odborné literaturach
literarnich a elektronickych zdroji s vefejné dostupnymi informacemi od zkusSenych
profesionali vénovala zakladnim principim agilniho pfistupu k projektim. V teoretické
Casti byla predstavena metodika scrum a metody hodnoceni agilnich tymu. Tato ¢ast slouzila

jako zakladni teoreticky podklad pro Cast praktickou.

Prakticka ¢ast prace se zabyvala tymy z prostiedi softwarového vyvoje, které pracuji ve
spolecnostt ABC. Vyvoj softwaru je ve spole¢nosti koncipovan jako program a jejich
organizace prace vychazi z frameworku SAFe, ktery je kazdému programu pfizptsoben dle
jeho individualnich potieb. Na zakladé pripadové studie Ize konstatovat, ze vSechny
programy a tymy maji ohledné organizace prace stejné proménné, ale jejich hodnoty se lisi
v zavislosti na charakteru produktu a tymu. Tymy ve své praci odrazi prvky frameworku

scrum a celkového agilniho smysleni. Celkovy pocet tym napfic¢ 3 popisovanymi programy
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je 6, kde se pocet Clent i samotné slozeni odviji od komplexity programu a funkcionality,
jenz tymy vyviji. Tymy jsou organizovany dle funkcionalit a jedna se tedy o feature tymy.
Tymy jsou si velikostné podobné, jejich pocet ¢lent se pohybuje v intervalu mezi 8 a 13

Cleny.

Pro ucely diplomové prace byly metody hodnoceni rozdéleny do 4 kategorii podle jejich
orientace a vypovidajici hodnoty. Jedna se o kategorie Vykon, Efektivita, Kvalita a Mékky
Faktor. Na zakladé rozdéleni hodnoceni do oblasti, popisu programu a ziskanych odpoveédi

z dotaznikového Setfeni, byl vyhodnocen soucasny piistup k hodnoceni tymda.

Vyhodnocenim soucasného pristupu k hodnocenim tymt byly identifikovany kategorie
hodnoceni, které nejsou aktualné pokryty, respektive tymy nejsou témito kategoriemi
hodnoceny. Mezi n¢ se primarné fadi kategorie mékky faktor a efektivita, kterym neni
vénovana zadna nebo témer zadnd pozornost. Nekteré tymy jsou ¢astecné hodnoceny 1
z pohledu kvality, ale ani ta nema silné zastoupeni v celkovém hodnoceni. Tymy jsou
hodnoceny zejména metrikami z kategorie vykon, na kterou je ve spole¢nosti kladen duraz.
Autorka doporucuje spolecnosti ABC rozsifit své hodnoceni tymu na vSechny kategorie. To
znamena hodnotit tymy podle oblasti vykon, kvalita, efektivita a mekky faktor. Vlastni navrh
spolecnosti je ptizpusoben jejimu prostiedi a respektuje soucasny zajem o kategorii vykonu,
ale taktéz doporuCuje se soustfedit na zbytek kategorii. VSechny kategorie maji svou
pfidanou hodnotu, ktera muze byt pro spoleCnost pfinosem v podobé vyssi efektivity,
stability tymu a zpétné vazby na jeho praci nebo mize byt pfic¢inou ke zlepSeni tymovych
procest. Praveé piinos a vhodnost pro spole¢nost je ve vlastnim navrhu reflektovan, z toho
divodu je spolecnosti ABC doporuceno implementovat navrh ve 3 vinach podle priority

v navrhu.

Na zavér byl vlastni navrh hodnoceni diskutovan s autorkou prace, ktera praci pise z pozice
vlastni praxe projektové manazerky, a dal§imi projektovymi manazery, ktefi ptisobi v roli
Program Manager ve zkoumanych programech, respektive tymech. Celkovy navrh byl
shledan jako cCasteéné pouzitelné doporuceni, které muze pfinést nahled na zajimavé
informace o tymech. Diskuse poukazala na nedostatky samotného navrhu i jeho

implementace tak, jak tyto nedostatky spatifuji zasvéceni diskutéfi. Bylo doporuceno pilotné
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navrh implementovat a po urcitém ¢ase zaméfit na zpé€tnou vazbu stakeholdert i tymu, v niz

bude odrazena uziteCnost navrhu v kontextu jejich oCekavani.
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Prilohy

Priloha 1 - Scrum Team Survey

Aggregate Dimension Scale Question Type
Team Where are the people that this team works for - like users and costomers - mastly  Single chaice
based?
Team Tlow many members does this team typically have. inchoding 3 Scrum Master and  Single chaice
Proshsct Cramser?
Team T consider this team to be very experienced with Scrum. Likert (1-7)
Uganization Which sector is s osganisation mostly active in? Simgle choier
Organization Sioe ‘What is the size of this erganisation? Simgle choice
R Refi The Sprint Backlog of this team wsually contains many small items. TLikert (1-7)
Dhuring, the Sprint, this team spends time to clarify work for the pest couple of  Likert (1-7)
Sprints.
Durinig U Sprint, Usis leam sperds tine breaking down work for coming Sprints.— Likerl {1-7)
Release Prequency Thie majority of the Sprints of this team result in software that can be deployed to Taileert [1-7)
produscion.
TFor this team, mast of the Sprints result in an increment that can be released to Likert [1-7)
users.
Stakehalder Concern Stakehalder Collsh Members of this team freg y meset with users or customers of what this team  Likert (1-7)
wreates.
People from this team often invite or visit people that use what this team works on. Likert (1-7)
People in thia team closcly eollakh with users, e and other stakehodd-  Likert (1-7)
ers.
Shared Gasls This team generally has clear Sprint Goals. Tikert (1-7)
Duaring Sprint Planning, this team formuelates a clear goal for the Sprint. Likert {1-7)
Sprint Review Quality Thie Produsct (ramier of this team uses the Sprint Beview to collect feedhack from Likert (1-7)
stakhwoldirs.
Tharing Sprint Reviews, stakehalders frequently try out what this team has been Tilert [1-7)
waorking on during the Sprint.
Vahue Foous The Product Owner of this team has a clear vision for the product. Likert (1-7)
“The Produet Backlog of this team is ardered with a strategy i mind Likert {1-7)
Everyomne in this team is familiar with the vision for the product. Likert (1-7)
Comtimmeous Improvement  Shanad Leamming Thia team frequently works with other groups or teams to solve shared problems Likert {1-7)
Teams in this organisation share what they kam with other beams. Likert {1-7)
Members from this feam froquenily meel with other feams to idenfify improve-  Likert {1-7)
‘ments.
Tearming Environment Tn amd around this team, penple are given me b support learming. Tbeert (1-7)
In anel around this team, people are rewarded for kearning. Likert {1-7)
Psychalopieal Safety Tn and around this team, peaple give open and honest feedback o each other. Taikert (1-7)
Lo sl s thiss Ve, peeaphe listen Lo the others” views before speaking. Likert (1-7)
Tnand around this team, whenever people state their view, they also ask what others Tkt (1-7)
think .
In and around this team, people openly discuss mistakes in order to learn from Likert (1-7)
them
Tn and around this team. peaple help each other learmn. Likert (1-7)
Chaality Members of this team have & shared understanding of what quality means to them Likert {1-7)
People in this team frequently talk about quality and bow to mprove it. Likert {1-7)
Sprint Retrospective Quality  The Sprint Retrospectives of this team generally result in st least one wseful ime Likert (1-7)
provement.
Taring Sprint Retraspectives, this team apendy talks about improsemsents. Tbeert (1-7)
This beam uses Sprint Retrospectives to explore solations for persistent challenges.  Likert (1-7)
Team Autanamy Cross- Pumnaectionality Mast people in this team have the ahility to solve the problems that come op in Tikert (1-7)
Ui wosrk.
Ewveryomne in this team has more than enough training and experience for the kind — Likert [1-7)
o work they have to di.
Self-Management This team has contral aver the scheduling of teameork. Likert (1-7)
“This beam is free bo chonse the methad(s) to use in carrying ool work Likert {1-7)
This team is able to choose the way to go abouat its work. Likert (1-7)
Management Support Management Suppsort People in & management position menesally understand why this team works with — Likert (1-7)
Scram.
People in a mansgement position help this beam work with Seram Likeert {1-7)
Team Effectiveness Stakeholder Satiskact Stakehald by i this team with their work. Likert {1-7)
Seakehalders are generally happy with the software this team delivers. Taikert (1-7)
Stakehalders are generally happy with bow Fast this beam respones to their needs. — Likert {1-7)
Ohar stakehalders eompliment us with thie waloe that we deliver to them. Taikert (1-7)
Team Maorake Lam proud of te work that 1do for this leam Likert (1-7)
T am enthusiastic about the work that [ do for this team. Likert (1-7)
1 Tl thee ek thaad 1 s Tor thiis Rz Tl of meaning amd parpose. Likert {1-7)
Control Variakles Social Desirability T am always courtecus even to people wha are disagresable. Likert (1-7)
Mo matter whi 'm talking to, P\ always a good listencr, Likert {1-7)
T neever feed resentful when | don't get my way. Likert (1-7)
Cowid 19 Condrol The Cowid 19 pandemie, and werking from home, has impacted my answers on this Likert {1-7)
1 wongld hewwe provided different answers if the pandemie never happended Likert {[1-7)

Zdroj'?*

124 VERWIIJS, Christiaan a Daniel RUSSO. A Theory of Scrum Team Effectiveness,s. 111:47.
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Priloha 2 - Dotaznik Hodnoceni a rozvoj agilnich tymii

Hodnoceni a rozvoj agilnich tymu v

projektové orientované organizaci
Ahoj kolegové,

plednd déku)i za Vadi pomoc s moji diplomovou praci Hodnoceni a rozvo) agilnich tymii v
projekiové orientované organizaci. Zaskrtndte, prosim, metriky hodnoceni tymi, které u svych
tymi na Programech jiZ aktivaé cvidujete. Pro pFipadné sladéni terminologic je niZe uvedend
kritkd legenda s viznamem metrik hodnoceni. Nékteré vychézi z komplexniho fedeni metrik
frameworku SAFe, ty jsou oznateny zivorkou "(SAFe)".

Diky za Vi das.

Legenda

* Team Velocity - tymovi velocita v rdmei sprintu

* Team Member Velocity - velocita jednotlivého ¢lena tymu v rdmei sprintu

o Escaped Defects - uniklé bugy po releasu

* Defect Density - podet bugl na velikost softwaru nebo podet tadkd

® Lead Time - doba od vzneseného poZadavku na feature po release (tzn. véetné doby, kdy
pozadavek lezi v Product Backlogu)

® Cycle Time - doba za kicrou je dany poZzadavek zpracovin vyvojovym tymem, tedy od
momentu, kdy na feature tym zadne pracovat po release (tzn. bez doby, kdy poZzadavek
lezi v Product Backlogu)

¢ Bumdown chart - vizualizace progresu v prilbéhu sprintu skrze Gbytek dokoneénych
ikold

o Sprint Goal - evidovini poltu sprintd. kdy tym spinil Sprint goal (cil sprintu )

* Scrum Team Effectivenes - efektivita scrum tymu pomoci Scrum Team Survey

* Efcktivita viystup/vstup - efektivita ddna vztahem polet vystupnich jednotek / potet
vstupnich jednotek

* Flow Distribution (SAF¢) - procentudlni zastoupeni jednotlivych typa akold v rimei PI
(napf. Maintenance, Features..)

* Flow Velocity (SAFe) - tymové velocita v rimci iterace (napf. PI, Sprint..)

* Flow Time (SAFc) - ub¢hla doba od ndpadu po produkci, plipadné strivena doba v
Jednotlivich krocich workflow

* Flow Load (SAFc¢) - kumulativni graf zobrazujici mnoZstvi price v jednotlivich stavech
workflow v ase

* Flow Efficiency (SAFe) - jakou ¢ast celkového Casu (Flow Time) tvoli aktivng striveny
¢as s phidanou hodnotou oproti ¢asu strivenym ¢ekanim mez jednotlivymi kroky
workflow

* Flow Predictability (SAFe) - schopnost tymu planovat a plnit cile P1 skrze porovndni
planované a aktudlni business value pro jednotlivé PI cile

¢ Outcome - KPL, PI Goals, Iteration Goals, motivace a angaZovanost tymu (SAFe)
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+ Competency - Business Agility Assessment (SAFe) - méfeni dosahovani 7 klidovych
kompetenci ovliviwjici Business Agility

+ Competency - Team and Technical Agility (SAFe) - méfeni klifové kompetence Team
and Technical Agility

+ Hapiness Metric - pozorovini spokojenosti a nalady tymu v fase

* Fluktuace - fluktnace Elenil v ramci t¥mu

*Povinné pole

1. £ )ake pozice s tymy spolupracujete? *
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.
[ ] R&D Manager
D Scrum Master

D Project Manager
[ ] Product Manager

[ ] Jine:

2. Najakém softwarovém Programu, pfipadné Programech, pracujete? *
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

(] Atpaka
D Mangusta
[ Surikata
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3. Jaké nasledujici metriky u svych tymi na Programech evidujete? *
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.
[ Team Velocity
[ ] Team Member Velocity
[ ] Escaped Defects
[ ] Defect Density
[] Lead Time
[ cycle Time
[ Bumdown Charnt
[ sprint Goal
D Semum Team Effectivencs
[ Efektivita vistup/vsmp
[ | Flow Distribution (SAFe)
[ Flow Velocity (SAFe)
[] Flow Time (SAFe)
[ | Flow Load (SAFe)
[ Flow Efficiency (SAFe)
[] Flow Predictability (SAFe)
[ ] Outcome - KPI, PI Goals, Iteration Goals a jiné (SAFe)
D Competency - Business Agility Asscssment (SAFc)
|:| Competency - Team and Technical Agility (SAFe)
[ | Hapiness Metric
[ ] Flukiuace

[ ] Jine:

Dbsah neni vyivalen ani schvalen Googlem.

Google Formulare
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