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1. Uvod

Cestovni ruch se v soucasné dob¢ fadi mezi odvétvi, které ma své nezastupitelné
misto ve spoleéenském i hospodaiském Zzivoté mnoha zemi svéta. Postupné se tak
transformuje z potfeby zbytné na potiebu nezbytnou. Neustale piibyva novych
destinaci, které ptispivaji k rozvoji cestovniho ruchu jak na nérodni, mezinarodni, tak i
svétové urovni. Cestovni ruch se tak podili na zvySovani HDP, zvySovani piijmu

domacnosti ¢i snizovani nezameéstnanosti.

Cestovniho ruchu se dnes ucastni miliony lidi po celém svéte, ktefi cestuji za
relaxaci, poznanim, odpo¢inkem ¢&i dobrodruzstvim. Ugasti na cestovnim ruchu dochazi
Kk uspokojovani rozmanitych potieb zakaznikti. Cilova destinace by proto méla nabizet
navstévnikiim takové sluzby, které svou kvalitou, obsahem a mnozstvim zajisti

spokojenost kazdého zékaznika.

Existuje tfada faktort, které maji vliv na spokojenost navstévniki. Mezi jeden
z nejdilezitéjsich faktori patii predev§im poskytovani sluzeb cestovniho ruchu v urcité
kvalit¢ a kvantit€¢ za odpovidajici cenu dle pfani zdkaznika. Dal$i vyznamny faktor
pfedstavuje vybavenost cilového mista kulturnimi, historickymi a pfirodnimi
atraktivitami, jejich dostupnost i stav. Pfi hodnoceni a posuzovani destinace
navs§tévnikem hraje podstatnou roli 1 pfistup a ochota mistnich obyvatel
K navstévnikim. Z pohledu dopravy je spokojenost navstévnika ovlivnéna zejména

dostupnosti destinace, kvalitou a kvantitou dopravni infrastruktury.

Turisticka oblast Krumlovsko patii z hlediska cestovniho ruchu mezi velmi
oblibené destinace nejen u tuzemskych, ale i1 zahrani¢nich navstévnikd. Ro¢né tuto
oblast navstivi statisice lidi, a proto je dllezité naplnit jejich pfani i ocekavani a
uspokojit jejich potieby. Atraktivita Krumlovska spociva ptfedev§im v mnozstvi
historickych pamatek, které zde miizeme nalézt, v Gele spaméatkami Ceského

Krumlova, pestré kultufe a krasné ptirodé.



1.1. Cil prace

Cilem prace je identifikace faktori ovliviujicich spokojenost navstévnika
Vv turistické¢ oblasti Krumlovsko. Vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni
nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a névrh opatteni

vedoucich ke zvySeni spokojenosti tcastnikl cestovniho ruchu v jiznich Cechach.



2. Pfehled resené problematiky

2.1. CESTOVNIi RUCH

Cestovni ruch muzeme chépat jako spoleCensko-ekonomicky fenomén, jehoz
podstatou je pohyb lidské populace za rekreaci, poznanim ¢i naplnénim vlastnich snt.
Cestovni ruch tvofi vyznamnou soucast spotieby a zpiisobu zivota piedevsim obyvatel
ekonomicky vyspélych zemi a spolu s obchodem s ropou a automobilovym primyslem

ptredstavuje jedno ze tii nejvétsich svétovych exportnich odvétvi (Heskova a kol., 2011)

Dle Jakubikové (2009) se cestovni ruch vyjadfuje jako pohyb lidi do mist
vzdalenych od mista jejich bydlisté za rtiznymi ucely krom¢ migrace nebo vykonu
prace. Vyznacuje odvétvi, které se v celosvétovém meétitku dynamicky rozviji, ¢imz

poutd pozornost podnikatelll, vefejné i statni spravy.

Vychozim pifedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je svoboda clovéka
cestovat. DalSi podminky, které umoziuji rozvoj cestovniho ruchu, zahrnuji volny
casovy fond, dostatek volnych financnich prostfedkii a vhodnou politickou situaci.

(Jakubikova, 2012)

Aby bylo mozné toto slozité odvétvi statisticky sledovat, vyhodnocovat,
planovat, tidit a mezinarodn¢ srovnavat, je dilezitd, co moznad nejpiesnéjsi definice

cestovniho ruchu.

Svétova organizace cestovniho ruchu (dnes UNWTO) proto v roce 1991 pfijala
navrh na nyni obecné€ uznavanou definici: ,,Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na
prechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlisté), a to na
dobu kratsi, nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydeélecné
cinnosti v navstiveném misté.* Pojem stanovend doba znamena v domacim cestovnim
ruchu Sest mésicii a v mezinarodnim cestovnim ruchu za tuto dobu povazujeme jeden

rok. (Heskova, 2011).

Cestovni ruch lze oznacit za prifezové odvétvi, které ovlivituje 1 dalsi
hospodaiské oblasti, jako je stavebnictvi, doprava, potravinatstvi, zemédélstvi, vyroba
nabytku, fotograficky pramysl, kartografie ¢i ptekladatelské, tiskarské a softwarové
sluzby. Tento tzv. multiplikacni efekt pfina$i moznost vzniku novych pracovnich
prilezitosti pro kvalifikované i nekvalifikované profese. (Ryglova, Burian &

Vajénerova, 2011)



2.1.1. Ugastnici cestovniho ruchu

Nezbytnou soucasti cestovniho ruchu jsou tucastnici cestovniho ruchu a jejich
potieby. Z ekonomického hlediska je tucCastnikem cestovniho ruchu kazdy, kdo
uspokojuje svoje potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu béhem cestovani a pobytu
mimo misto trvalé¢ho bydlisté, obvykle v ramci svého volného Casu, pficemz ucel cesty

neni spojen s vydéle¢nou ¢innosti. (Heskova a kol., 2011)

V odborné literatuie lze najit velké mnozstvi typologii ucastnikli cestovniho
ruchu. Znalost jejich chovani a rozhodovani pii nakupovani je klicové pro uspésné

podnikani v oblasti cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011)

Rizni autofi ¢leni ucastniky cestovniho ruchu odlisné. Pro ucely bakaldiské
prace jsem zvolila déleni dle Heskova a kol. (2011), kde jsou ucastnici cestovniho ruchu

¢lenéni nasledovné:

Turisté - objevitelé, kteti hledaji znalosti a objevy. Snazi se pfijit do kontaktu
s mistnimi obyvateli, obvykle voli jiny dopravni prostiedek nez letadlo a jejich cesta

trva nékolik tydnt.

Elitni turisté navstévuji mista po celém svété, obvykle se zdrzuji v misté
ubytovani del$i dobu nez masovi turisté (i n¢kolik tydnl). Jedna se zejména o turisty,
ktefi vyhledavaji zazitky neobvyklé pro bézny zivot, vyhybaji se turistickym centriim,
dokazi se szit s mistnimi podminkami a nepoZaduji vysoky standart sluzeb.

NeobvyKkli turisté piestoze se zajimaji o "primitivni" kultury, vyuzivaji veskeré
vyhody civilizace.

Individualni turisté cestuji individualné nebo v malych skupinkach, vyuzivaji
veSkeré vyhody civilizace, poZzaduji vysoky standart sluzeb, za ktery jsou ochotni
zaplatit. Pocet téchto turisti roste.

Masovi turisté piedstavuji obyvatele se stfednimi pfijmy, fidi se heslem
"dostanes, co zaplati§" a v hotelu o¢ekavaji splnéni vSech jejich prani.

Charterovi turisté maji minimalni zdjem 0 kulturu a obyvatelstvo zemé, do

které ptijeli. Zdrzuji se ptevazne v hotelu a jejich pobyt je kratky.



2.1.2. Destinace cestovniho ruchu

Destinaci muzeme chapat jako geograficky prostor, ktery se stava cilem
ucastnika cestovniho ruchu. Soucasti destinace je komplex sluzeb pro potieby
cestovniho ruchu. Obecné je mozné pojem destinace chapat jako smétovani, cil cesty ¢i

misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011)

Podle UNWTO pfedstavuje destinace cestovniho ruchu misto s vhodnymi
atraktivitami, se kterymi jsou spojeny zafizeni a sluzby cestovniho ruchu, jenz si
ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina voli pro jejich navstévu a které poskytovatelé

pfinaseji na trh. (Kiralova, 2003)

Pojem destinace cestovniho ruchu miize tedy reprezentovat jak cilové misto
cestovniho ruchu, tak i produkt cestovniho ruchu, ktery je spojeny s danym mistem.

(Heskova a kol., 2011)

Destinace jsou definovany jako regionalni, mezinarodné¢ (globalng)
konkurenceschopné, strategicky fizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu, které
klientovi nabizeji odpovidajici produkt a tim uspokojuji jeho ocekavani. (Palatkova,

2011)

Ryglova, Burian, & Vaj¢énerova (2011) ve své publikaci uvadéji, ze destinace
cestovniho ruchu je turisticky cil nebo turistickd oblast, kterd se vyznacuje urCitymi
spolecnymi charakteristickymi prvky a rysy. Jde tedy o cilové misto cesty, disponujici
komplexem sluzeb, které jsou poskytované v souvislosti s potencialem cestovniho ruchu
v dané oblasti. Jinymi slovy se jednd o geograficky prostor, tvofeny nabidkou
turistickych atraktivit a vSemi potfebnymi zafizenimi pro poskytovani riznych sluzeb

cestovniho ruchu, jako naptiklad pro ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby apod.

2.1.2.1. Destina¢ni management a marketing

Management destinace si mizeme piedstavit jako soubor c¢innosti, technik,
nastroji a opatfeni, které se pouzivaji pfi koordinovaném planovani, organizaci,
komunikaci, rozhodovéni a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci, kdy cilem je

rozvoj cestovniho ruchu a zachovani konkurenceschopnosti na trhu. (Kiralova, 2003)

Pfi kvalitnim managementu se cestovni ruch mize v mnoha destinacich stat
dulezitym prvkem rozvoje dané destinace a pfinosem pro destinaci zejména v oblasti

ochrany Zivotniho prosttedi, socidlné kulturni a ekonomické oblasti. (Kiral'ova, 2003)
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Marketing destinace pak tvofi vyznamny ndstroj pifi pronikani destinaci na
mezinarodni i domaci trh na regiondlni i narodni urovni. Jelikoz je destinace urcena i
vzdalenosti a velikosti zdrojového trhu, tyto urovné se prolinaji a nelze je odd€lovat,
zérovenl nemuzeme povazovat regionalni uroven za méné vyznamnou neZ narodni.

(Palatkové, 2006)

Podstatou marketingu destinace je orientace vSech podnikatelskych subjektii na
uspokojeni potieb, prani a pozadavkl navstévnikli za ucelem dosdhnout zisku. Zda
destinace na trhu cestovniho ruchu uspéje, zavisi na schopnosti uréit vlastni nabidku -
produkt, potencionalni navstévniky, ktefi disponuji volnym casem, kupni silou a maji
zajem o navstévu destinace, cilovy trh, ohroZeni a pftilezitosti na trhu a zplsob jakym

podnitit potencionalni navstévniky k ndvstéveé destinace. (Kiral'ova, 2003)

Management destinace znamend v podstaté SirS$i pojem, ktery zahrnuje kromé

marketingovych aktivit i fizeni vSech vnitinich aktivit destinace. (Palatkova, 2006)

2.2. SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

Systém Ize chapat jako rizné prvky, mezi kterymi existuji vazby nebo mezi

kterymi je mozné tyto vazby vytvoftit. (Heskovéa a kol., 2011)

Cestovni ruch pfedstavuje otevieny a dynamicky systém, ktery tvofi dva
podsystémy. Témito podsystémy jsou subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho

ruchu. (Heskova a kol., 2011)

2.2.1. Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu je t€astnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje své
»Hturistické® potfeby, mizeme ho charakterizovat souborem osobitych vlastnosti a stavi,
jako jsou naptiklad fyziologické, psychologicke, ekologické, ekonomické, socialni a

dalsi vlastnosti. (Beranek a kol., 2013)

Z ekonomického hlediska je subjekt cestovniho ruchu nositelem poptavky a

spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. (Heskové a kol., 2011)

Subjektem cestovniho ruchu mize byt navstévnik nebo 1 stily obyvatel.
Navstévniky déle ¢lenime na turisty a vyletniky.
Jako turistu muzeme oznacit osobu, ktera v dané destinaci stravi vice nez 24

hodin, nebo alesponi jednou v dané destinaci prenocuje. Podle délky pobytu rozliSujeme
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turistu na dovolené, ktery setrvava na urcitém misté¢ 4 noci a vice, a na kratkodob¢

pobyvajiciho turistu, ktery se zdrzuje na uréitém misté 3 noci a méné¢. (Palatkova, 2011)

Vyletnik reprezentuje jednodenniho navstévnika, ktery cestuje na dobu kratsi

nez 24 hodin a v navstiveném misté¢ neptenocuje. (Palatkova, 2011)

2.2.2. Objekt cestovniho ruchu
Objekt cestovniho ruchu tvofi cilové misto neboli destinace cestovniho ruchu,
podniky a instituce cestovniho ruchu, poskytujici sluzby a zbozi, které subjekt

cestovniho ruchu v cilovém misté poptava. (Heskova a kol., 2011)

Z ekonomického hlediska je objekt cestovniho ruchu nositelem nabidky. Subjekt
cestuje do cilového mista pouze pokud misto splituje urcité piedpoklady a podniky a
instituce cestovniho ruchu v daném misté dokézi uspokojit jeho potieby prostrednictvim

nabizenych sluzeb a zbozi. (Beranek a kol., 2013)

V ramci cilového mista rozliSujeme primarni nabidku a sekundarni nabidku.
Primarni nabidka ptedstavuje kulturné-historicky a ptfirodni potencional pro cestovni
ruch, tento potencional je V prostoru rozmistény nerovnomérmné a ma jedineény
charakter. UmozZznuje naplnit motivy ucasti na cestovnim ruchu (poznavani, zdravi,
odpocinek). Sekundarni nabidka pfedstavuje infrastrukturni vybavenost, jednad se o
podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které navstévnikiim umoziuji prechodné
se ubytovat, stravovat a vykondvat rtizné¢ kulturni, rekrea¢ni a sportovni aktivity.
Infrastrukturni vybavenost je zavisla na primarni nabidce, jejim vyznamu, funkci, délce

vyuziti béhem roku a stupni atraktivity potencionalu. (Heskova a kol., 2011)

2.2.3. Produkt cestovniho ruchu
Potteby ucastnikli cestovniho ruchu jsou uspokojovany prostfednictvim

produktu cestovniho ruchu.

Produkt cestovniho ruchu je vyrobek, sluzba, ¢i jejich soubor, ktery je nabizen
na trhu a ma schopnost uspokojit potieby tcastnikli cestovniho ruchu. (Beranek a kol.,
2013)

Z ekonomického hlediska miizeme produkt cestovniho ruchu rozliSit na volné
statky, vefejné statky a ekonomické statky. Tyto statky se stavaji pfedmétem spotieby

ucastniki cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011)



Volny statek pfedstavuje statek, ktery nebyl vytvoren lidskou praci. Jedna se o
ptirodni potenciondl, z jehoz spotieby nds nikdo nemuze vyloucit, jako je napt. slunecni

svit, vzduch, horsky masiv, moiska voda, tropicky prales. (Heskova a kol., 2011)

Vetejny statek je statek vybudovany clovékem, ze kterého maji prospéch
vSichni, a z jeho spotieby neni mozné nikoho vyloucit. Jedna se naptiklad o namésti,

parky, zamecké zahrady, atd. (Heskova a kol., 2011)

Ekonomické statky clenime na sluzby a zbozi. Sluzba piedstavuje
nehmatatelnou nematerialni ¢innost, jejiz hodnota je urCena uzitkem, ktery pfindsi.
Sluzby jsou neoddélitelné od mista poskytovani, nedaji se skladovat a neumoznuji
vytvafet zasoby. Zbozi je hmatatelny hmotny vyrobek, ktery slouzi k prodeji
konecnému spotiebiteli nebo vyrobci, ktery jej pouZzije v dalSim vyrobnim procesu.
V cestovnim ruchu jde naptiklad o jidla a ndpoje urcené t¢astniklim cestovniho ruchu,

upominkové pfedméty, turistické mapy, atd. (Heskova a kol., 2011)

2.3. TRH CESTOVNIHO TRHU

Trh cestovniho ruchu je velmi dynamicky a neustdle se méni. Z ekonomického
hlediska mizeme trh cestovniho ruchu chapat jako ekonomicky systém vzajemného
pusobeni dvou zakladnich prvki, kterymi jsou nabidka a poptavka. Vzajemnym
pusobenim nabidky a poptavky se na trhu cestovniho ruchu formuje cena. Stfetdvanim
zajma ruznych ucastnikd trhu na strané nabidky pak vznika konkurence. (Beranek,
2013)

Dle Malé (1999) mezi zékladni charakteristické rysy trhu cestovniho ruchu

muzeme zafadit:

» vysokd mira zavislosti na pfirodnich a kulturné-historickych atraktivitach, se
kterymi souvisi zna¢na ¢ast motivi ti€asti na cestovnim ruchu

* mistni vazanost atraktivit

* sezonnost

* mistni a Casové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby

* cestovni ruch je zaloZen na vyuzivani volného ¢asu

Trh cestovniho ruchu ovliviiuje fada wvngjSich faktorti, jako je napfiiklad
nachylnost na ndhlé¢ zmény z vnéjSiho prostredi, politické a bezpecnostni faktory

(legislativni rdmec, vale¢né konflikty, pfirodni katastrofy), ekonomické faktory (HDP,
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disponibilni dichod, rozdilnost cenovych hladin zdrojové a cilové zemé&, ménovy kurz),
demografické faktory (nardst populace, starnuti populace), technicko-technologické

faktory (letecka doprava) a ekologické faktory. (Heskova a kol., 2011)

V poslednich letech je trendem na trhu cestovniho ruchu vyzkum zaméteny na
znalosti potfeb zakaznikil, nebot’ znalost zdkaznika se stdva konkuren¢ni vyhodou pro

vSechny, kteti chtéji byt na trhu cestovniho ruchu uspésni. (Heskova a kol., 2011)

2.3.1. Nabidka cestovniho ruchu

Nabidku na trhu cestovniho ruchu tvoii atraktivity, které jsou dany predevsim
kulturné-historickym vyvojem a pfirodnimi podminkami, dale pak podniky cestovniho
ruchu, které nabizeji sluzby (ubytovaci, stravovaci, dopravni), suprastruktura

(vybavenost dopliujici atraktivity) a infrastruktura cilové destinace. (Kiral'ova, 2003)

Na stran¢ nabidky je v podstaté objekt cestovniho ruchu, ktery se stava

pfedmétem zajmu navstévnika.

Pro cestovni ruch je charakteristicky vyrazny ptevis nabidky nad poptavkou,

jedna se tedy o odvétvi tazené nabidkou.

Pro rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci je rozhodujici kvalitni nabidka,
kterd dokéze ptilakat navstévniky a nésledné uspokojit jejich potieby a pozadavky.

(Kirdlov4, 2003)

2.3.2. Poptavka cestovniho ruchu
Poptavku vytvéreji potencionalni ¢i redlni ucastnici cestovniho ruchu, ktefi maji
urcité charakteristické rysy, jako jsou limitujici faktory (Cas a penize) a motivacni

faktory (poznavani, vzdélavani, odpocinek). (Heskova a kol., 2011)

Nositelem poptavky je tedy subjekt cestovniho ruchu, ktery se ucCastni

cestovniho ruchu za ucelem uspokojeni svych potieb, rekreaci ¢i poznanim.

Pti sledovéani poptavky po cestovnim ruchu v urcité destinaci je dileZzité znat:
mnozstvi navstévnikil, zpisob dopravy, délku pobytu navstévniki, druh ubytovani a

pramérnou utratu navstévnikl. (Goeldner, Ritchie, 2009)

Z hlediska poptavky (a nasledné i1 nabidky) neni trh cestovniho ruchu jednotny,
proto se vyuziva tzv. segmentace, pomoci které se trh nésledné rozdéluje do urcitych
skupin podle spolecnych charakteristik, naptiklad podle motivace a potieb,
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demografického hlediska (vek, rodinny stav), rozdilné ekonomické situace nebo
narodnostniho slozeni. Tato segmentace ndsledné umoznuje efektivni zacileni na

konkrétni skupinu zakaznikd. (Heskova a kol., 2011)

Soucasti trhu cestovniho ruchu jsou i tzv. spojovaci ¢lanky mezi nabidkou a
poptavkou ve formé dopravy, zprostfedkovatelskych subjektl (cestovni kancelafe a

cestovni agentury) a marketingovych kanala. (Palatkové a Zichova, 2011)

2.4. TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU

Klasifikace cestovniho ruchu je pomérné obtizna a rizni autofi pouzivaji odlisna
dé€leni. V ramci typologie cestovniho ruchu se zde setkavame s rozdélenim na druhy a

formy.

Pokud je zakladem posuzovani cestovniho ruchu motivace ucastnikii, hovotfime
o druzich cestovniho ruchu. Druhy cestovniho ruchu se tedy urcuji podle hlavni
motivace Ucastnikd, tj. tcelu, pro ktery cestujici pobyvaji pfechodné na cizim misté. O
formach cestovniho ruchu mluvime, pokud jsou zdkladem posuzovani cestovniho ruchu
ruzné priciny, které cestovni ruch ovliviiuji a dasledky, které piinasi. Formy cestovniho
ruchu se tedy urcuji podle toho, jak lidé cestuji, jakym zptusobem. (Heskova a kol.,

2011,)

"Druhy a formy cestovniho ruchu se vyskytuji ve vzajemnych kombinacich tak,
aby dochazelo k optimdlnimu uspokojovani potreb ucastnikii cestovniho ruchu a

spokojenosti podnikatelského prostredi." (Heskova a kol., 2011, s. 35)
2.4.1. Druhy cestovniho ruchu
Dle Heskové (2006) ma cestovni ruch nékolik druht:

- rekreacni cestovni ruch — motivaci je odpocinek v pfirodnim prostiedi s cilem

obnovy fyzickych a psychickych sil

- sportovni cestovni ruch — motivaci je pobyt v pfirodnim prostfedi s aktivnimi

sportovnimi ¢innostmi

- dobrodruzny cestovni ruch — motivaci je touha po objevovani s cilem zazit

dobrodruzstvi
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- kulturni neboli poznavaci cestovni ruch — motivaci je poznavani kulturniho
dédictvi, kultury s moznosti zdbavy, je spojen se vzd€lavanim a ucelnym travenim

volného ¢asu, zvysuje spolecenské, kulturni a odborné znalosti

- lazensky cestovni ruch — je spojen s fyzickou regeneraci, s psychickou
pohodou a s péci o zdravi, zahrnuje zdravotné-preventivni a 1é¢ebné cinnosti pod

1ékai'skym dohledem

- zdravotni cestovni ruch — je zaméfen na rekreaci a snahu preventivné

ovlivitovat zdravi pied nezadoucimi dasledky zivotniho tempa

- obchodni cestovni ruch — pfedstavuje souhrn aktivit cestujicich spojenych

S jejich profesi

- kongresovy cestovni ruch — motivaci je ucast na tematickych kongresech,
konferencich, seminafich, veletrzich a vystavach, zamétuje se na vyménu védeckych a

odbornych poznatki a zkuSenosti

- stimulaéni (incentivni) cestovni ruch — cilem je stimulovat zaméstnance k vétsi

motivaci pracovniho vykonu a podnitit jejich z4jem o uspéch podniku
- myslivecky a rybatsky cestovni ruch

- ndbozensky (poutni) cestovni ruch

2.4.2. Formy cestovniho ruchu
Pomoci typologie forem lze 1épe ptipravit produkt pro cilovou skupinu ucastnikt

cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011)

Dle Heskové (2011) typologie forem cestovniho ruchu vyuzivad celou fadu

klasifika¢nich kritérii:

- Z geografického hlediska

e Domaci cestovni ruch — predstavuje cestovani doméciho obyvatelstva ve vlastni
zemi

e Zahranicni cestovni ruch — souvisi scestovanim a pobytem rezidentl
Vv zahrani¢i. RozliSujeme zde aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch. Aktivni
zahrani¢ni cestovni ruch neboli ptijezdovy cestovni ruch (incoming) ptedstavuje
pfijezd zahrani¢nich navstévnikdi do vybrané cilové zemé¢, do jejiz ekonomiky
plynou penize téchto navstévnikd. Pasivni zahranicni cestovni ruch neboli
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vyjezdovy cestovni ruch (outgoing) predstavuje cestovani rezidentd do
zahrani¢ni cilové zemé, kdy penize rezidentl plynou do ekonomiky zahrani¢ni
zem¢.

e Mezinarodni cestovni ruch — predstavuje soucet aktivniho (incoming) a

pasivniho (outgoing) zahrani¢niho cestovniho ruchu mezi nékolika staty.

- Z hlediska organizace cesty
e Individualni — organizované piimo cestujicimi

e Organizované cestovani — vyskytuje se zde prosttednik napt. cestovni kancelar

- Z hlediska poctu ucastnikil
e Individudlni cestovni ruch - cestovani jednotlivei nebo rodin (tj. malych skupin)
e Skupinovy cestovni ruch - cestovani ve skupinach, moznost vyuziti vyhod jako
napft. skupinové slevy, mize byt organizovany a neorganizovany
e Hromadny cestovni ruch - cestovani velkych skupin navstévnikt, vede
k nadmérnému zatizeni izemi
e Ekologicky cestovni ruch — navstévnici 1 nabidky cilovych mist chrani Zivotni

prostiedi, opak hromadného cestovniho ruchu

- Z hlediska vé&ku ucastnikti
e Cestovni ruch déti — cestovani déti do 15 let véku (bez rodici)
e Mladeznicky cestovni ruch — cestovani mladych lidi ve v€ku 15 az 25 let
e Rodinny cestovni ruch — zahrnuje program jak pro dospélé, tak pro déti
e Seniorsky cestovni ruch - nabidka odpovida potfebam, zajmim, fyzickym a

ekonomickym moZnostem star$i generace

- Z hlediska délky ucasti
e Vyletni cestovni ruch — jednodenni vylet bez pfenocovani
e Kiratkodoby cestovni ruch - maximaln€ na dvé az tii pfenocovani, nejcastéji se
koné koncem tydne, proto je nékdy oznacovan jako vikendovy cestovni ruch

e Dlouhodoby cestovni ruch — pifenocovani ptesahuje ¢tyii az pét dni

- Z hlediska dynamiky

e Staticky = pobytovy cestovni ruch — po celou dobu pobytu tGcastnik ziistava na

jednom misté
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e Dynamicky = putovni cestovni ruch — béhem pobytu se piejizdi po urcité trase,

¢asto oznacovan jako poznavaci cestovni ruch

- Z hlediska pouzité dopravy
e Motorizovany cestovni ruch
e Zelezniéni cestovni ruch
e Letecky cestovni ruch

e Lodni cestovni ruch

- Z hlediska ro¢niho obdobi
e Sezonni (letni/zimni)
e Mimosezonni

e Celoro¢ni

- ze sociologického hlediska
e Navstévy piibuznych a znamych
e Sociadlni cestovni ruch — vSechna nebo c¢ast nakladii je hrazena statem,
zameéstnavatelem apod.
e Etnicky cestovni ruch — navstéva pivodni vlasti navstévnika nebo jeho predki
e Etnograficky cestovni ruch - navstéva narodnosti S cilem poznat zptisob jejich
Zivota
- Z hlediska prevazujiciho mista pobytu
e Méstsky cestovni ruch
e Piiméstsky cestovni ruch
e Venkovsky cestovni ruch
e Horsky a vysokohorsky cestovni ruch

e Pfimotsky cestovni ruch

2.5. SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Sluzby jsou hlavni soucasti produktu cestovniho ruchu. Sluzby mtizeme obecné
chéapat jako ekonomické statky, které maji nehmotny charakter. V cestovnim ruchu
pfedstavuji riznorody soubor uzitnych efektl, jenz slouzi k uspokojeni potieb tcastnikli
cestovniho ruchu, jedna se tedy o sluzby poskytované ucastnikiim cestovniho ruchu.

(Orieska, 2010)
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Sluzbami cestovniho ruchu rozumime vsechny sluzby, které zabezpecuji potieby

vzniklé v rdmci cestovniho ruchu. (Mala, 1999)

Sluzby maji tzv. prifezovy charakter, nebot je produkuji jak podniky cestovniho

ruchu, tak i dalsi subjekty soukromého a veiejného sektoru. (Heskova a kol., 2011)

Sluzby v cestovnim ruchu maji obecné a specidlni znaky. Specidlni znaky

existuji pouze u sluzeb cestovniho ruchu.

25.1.

Dle Oreisky (2010) mezi obecné znaky sluzeb patii:
nemateridlni charakter sluzeb

vysoka spotieba lidské prace pti poskytovani sluzeb
pomijivost sluzeb

soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou

vliv vnéjsiho faktoru pii poskytovani sluzeb
Specialni znaky sluzeb dle Oriesky (2010) jsou:

¢asova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku

komplexnost a komplementarita sluzeb (fetézec sluzeb)
zastupitelnost sluzeb

nevyhnutelnost zprostiedkovani sluzeb

dynamika a sezoénnost poptavky po sluzbach cestovniho ruchu
nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a hlavné jejich kvalité
spotiebitel sluzby neni anonymni

propojeni vice obori

Klasifikace sluzeb

Heskova a kol. (2010) diferencuji sluzby v cestovnim ruchu na:

- Sluzby cestovniho ruchu, které jsou urcené k uspokojeni potieb ucastnikii cestovniho

ruchu.

Dodavatelské sluzby (informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-
rekreacni, kulturné-spolecenské, lazeniské, kongresové, venkovského cestovniho
ruchu, privodcovské a asisten¢ni, animacni sluzby)

Zprostiedkovatelské sluzby (informacni, sluzby cestovnich kancelafi, sluzby

cestovnich agentur, rezervacni)
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- Ostatni sluzby, které poskytuji sluzby jak ucastnikiim cestovniho ruchu, tak i mistnimu
obyvatelstvu.
e Specializované sluzby pro cestovni ruch (informacni, pojistovaci, smé€narenské,
celnich organt)
e Sluzby mistni infrastruktury v cilovém misté (informac¢ni, obchodni, komunalni,

zdravotnické, policejni, zachranné, postovni a telekomunikacni)

2.5.2. Kvalita sluzeb

Kvalita je to, co si klient pteje, a také to, co mize destinace klientovi nabidnout
v ramci odliSnosti svého produktu ve srovnani se svymi konkurenty. V oblasti sluzeb
cestovniho ruchu ma kvalita zna¢n€¢ subjektivni charakter. Kvalita sluzby je dana
pottebou zdkaznika, kterou ma sluzba uspokojit, charakterem sluzby, ale i porovnanim

srovnatelnych sluzeb mezi sebou. (Palatkova, 2006)

Dle Oriesky (2010) vyjadiuje kvalita sluzeb cestovniho ruchu souhrn jejich
uzitnych vlastnosti, tj. znakt, které jim davaji schopnost uspokojovat potieby ucastnikti
cestovniho ruchu a které pomahaji napliiovat jejich ocekavani z ucasti na cestovnim
ruchu. Ugastnik cestovniho ruchu obvykle kvalitou sluzeb rozumi soulad mezi svymi

predstavami o sluzbach a skutecnosti.

Kvalita v cestovnim ruchu nesouvisi pouze s jednou sluzbou, ale s celym
fetézcem sluzeb a je klientem posuzovana jiz od ziskani prvnich informaci o destinaci.
Lze tedy fici, Ze kvalita sluZzeb je komplexni zéalezitosti vSech ¢lankl fetézce, proto je
tteba, aby za kvalitu nesl odpovédnost cely tento fetézec sluzeb. (Ryglova, Burian &

Vajénerova, 2011)

Zakladem kvality je zékladni nabidka, tzv. materidlné-technickd zakladna a
lidsky faktor, ktery mize zakladni nabidku zhodnotit, ale 1 znehodnotit. Pfi poskytovani
a spotfeb¢ sluzeb hraje dilezitou roli vyvazenost zakladni nabidky a lidského faktoru

s cilem vzniku zazitku. (Palatkova, 2006)

Kvalita zahrnuje kromé uzitku spotiebitele také kvalitu procesii v destinaci €1
kvalitu zdroji (prostfedi, vybavenost, osobni pfistup) ¢i kvalitu systému fizeni

(motivace pracovnikil, organizovani, komunikace). (Palatkové, 2011)
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Kvalita sluzeb je dilezitym faktorem ke konkuren¢ni vyhodé. V oblasti
cestovniho ruchu predstavuje kvalita sluzeb pfidanou hodnotu k produktu cestovniho

ruchu a vede k zlepseni celkového zazitku. (Jones & Haven-Tang, 2005)
Dle Palatkové (2011) 1ze pojem kvalita sluzeb chapat tfemi zptisoby:

1) Kvalita jednotlivych sluzeb (produkti) — kvalita v jednotlivych sektorech cestovniho
ruchu, napt. kvalita hotelového ubytovani, pldzi, turistickych informacnich center
apod.

2) Agregatni kvalita souhrnu sluzeb (produkti) destinace — resp. portfolio destinace,
soucasti mize byt i kvalita volnych statki a sluzeb

ey

3) Kvalita destinace — hodnoceni z pohledu navstévniku i rezidentt zijicich v destinaci

2.5.3. Hodnoceni kvality

V cestovnim ruchu plati, Ze wvysledek (kvalita sluzby) je zakaznikem
porovnavana na zékladé jeho predstav, reklamy ¢i doporuceni znamého. Kvalitu je tedy
tieba posuzovat z pohledu zdkaznika jako miru naplnéni jeho ocekavani. (Ryglova,

Burian, & Vajénerova, 2011)

Pokud klientovi neposkytneme sluzby v ocekavané kvalité, dochdzi nejcastéji k
jeho ztrat¢ a nasledné i ke ztraté dalSich potencidlnich zadkaznikid, kterym se o

nedostate¢né kvalit¢ poskytnutych sluzeb zmini nespokojeny klient. (Palatkova, 2006)

Problémem kvality v cestovnim ruchu je ptredev§im jeji méfitelnost, nebot’ v

hodnoceni kvality sluzeb cestovniho ruchu se promita vysoky podil lidského faktoru.

Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova (2011) uvadi dva pfistupy k hodnoceni kvality v

cestovnim ruchu:

e Hodnoceni vybavenosti (hodnoti se technické vybaveni, kapacita, bezpecnost,
hygiena)

e Hodnoceni pfistupu (hodnoti se zplisob fizeni kvality)

V piipadé hodnoceni vybavenosti se jedna pfedevSim o systém piidélovani
hvézdiCek, které oznacuji danou tfidu (stupeit vybavenosti) ubytovacich zafizeni,
klasifikaci a zatfidéni. Druhy pfistup je zaméfen na piistup v fizeni kvality zejména ve
vztahu K zakaznikovi (vstficnost, schopnost feSit problémy, schopnost vyvodit z

nedostatkl napravna opatieni).
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2.6. POTREBY A MOTIVACE

2.6.1. Potreby ucastnikli cestovniho ruchu

Clov&k nepocituje v prvni fadé potiebu cestovniho ruchu jako takového, ale
pocituje fadu konkrétnich potteb spolecenského a biologického charakteru, jako je
poznani, rekreace, odpocinek, klid, unik pied stresem, zména zivotniho stylu, kulturni a
sportovni vyziti, kter¢é mtize efektivné uspokojit pravé prostiednictvim cestovniho
ruchu. (Mala, 1999).

Cestovni ruch predstavuje nejlepsi zptisob pro uspokojeni potieb lidi, zejména
po duSevnim a fyzickém rdzu. Podle Maslowovy pyramidy potieb dnes rozliSujeme
hiearchii péti kategorii potieb.

Obrazek 1: Maslowova pyramida poti‘eb

Sebérealizace

Potieba uznani a
ucty

Spolecenské potreby

Potieba bezpedi a jistoty

Fyziologické potieby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikové (2009)

Potteby jsou uspokojovany postupné, nejdiive musi byt uspokojena potieba
Z niZz8i kategorie, aby mohla byt uspokojena potieba z vyssi kategorie. Nejdfive jsou
uspokojeny fyziologické potieby, nasledné spolecenské potieby a nakonec individudlni

potieby. (Jakubikova, 2009)

2.6.2. Motivace uc€astniki cestovniho ruchu

Motiv piedstavuje vnitini pohnutku, kterd vzbuzuje ¢lovéka k ur€itému jednani.
Motivy aktivuji a udrZzuji naSe chovani, jeho pribéh a intenzitu, davaji mu ucel a
smétuji ho k jasnému cili, ktery uspokoji nase potteby. (Krninska, 2012)

Existence poptavky po cestovnim ruchu je zavislad pravé na motivaci. Motivace

vvvvvv

neni jista, co presné je k navstévé motivuje. (Sharpley, 2006)
19



Mezi motivy tcasti na cestovnim ruchu miizeme zatadit:

e Poznavani (kultura, historie, pfiroda)

e Objevovani novych mist

o Zazitky

e Zména zivotniho stylu

e Seberealizace — néco, co nas napliuje, pfinasi nam Zzivotni naplnéni, abychom
uspokojili sami sebe

e Vzdélani

e Obchod
Motivace utvaii spokojenost s navstivenou destinaci, vétSinou se motivy

kombinuji, ale jeden motiv je nejcastéji prevazujici.

2.7. SPOKOJENOST V CESTOVNIM RUCHU
»pokojenost zakaznika je spojena s mirou naplnéni ocekavani zakaznika.

(Jakubikova, 2009, s. 51)

I3

Spokojenost tcastniki cestovniho ruchu je pocit potéSeni nebo v opacném a
hor$im pfipad€é pocit zklaméni, ktery vychazi ze srovndni redlného vysledku po
poskytnuti sluzby s ptivodnim ocekavanim jedince. Podniky by proto mély nastavit
spravnou urovein toho, co by zakaznik mél ocekavat (right level of expectation). Pokud
se navstévnik ocitne presné¢ na hladingé ocekavani, je spokojen. V pfipadé, Ze se
zakaznik ocitne nad hladinou oc¢ekévani, nastdva u ného vysoka spokojenost. Pokud ale
vysledek neodpovida ocekavani, nadvstévnik se ocitne pod hladinou o¢ekavani a nastava
efekt zklamani, coz muze zpusobit ztratu divéry a zakaznik tyto sluzby jiz v budoucnu

nevyuzije. (Kotler & Keller, 2013).

wev

faktory ovlivilyjici/ptsobici na navstévnikovu spokojenost. Spokojenost navstévnikl
patii k aktudlnim a velmi dtlezitym studiim pro cely sektor cestovniho ruchu. Divodem
je zietelna vazba mezi spokojenosti navstévniki a ochotou se na dané misto vratit a

predavat dalSim navstévnikim pozitivni poznatky. (Navratil, 2012)

Jestlize nabidka splni ofekévani a ndvstévnici jsou spokojeni, je totiz vice nez
ziejmé, ze se tito navstévnici vrati a sluzbu €1 produkt opét koupi. (Kotler & Keller

2013)
20



V cestovnim ruchu je vétSina sluzeb poskytovana prostiednictvim lidskych
¢initell. Jedna se napiiklad o investory, manazery, zamé¢stnance nebo dodavatele téchto
sluzeb, jejichz plisobeni piimo nebo neptimo ovlivituje kvalitu cestovniho ruchu a tim i
spokojenost navstévniku. Z tohoto divodu je tieba investovat prostiedky do rozvoje
lidskych zdroji. Na nadkupni rozhodovaci proces zdkaznika ma také vliv samotné misto
prodeje spolu se svoji atmosférou, image a persondlem. VSechny tyto skutecnosti

ovliviiuji naslednou spokojenost zakaznika. (Jakubikova, 2009)

Spravné chapani pojmu spokojenosti zakaznika je nezbytné pro UspéSnou
marketingovou strategii. Podnik muze totiz napliiovat své cile teprve tehdy, kdyz jsou/

az budou zékaznici spokojeni. (Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova, 2011)

Se spokojenosti navstévnika tzce souvisi 1 péfe o nc¢ho. Podstata péce o
navstévnika v cestovnim ruchu spocivéa praveé v dosazeni jeho spokojenosti, diky které
se zvysi moznost opakovaného vyuzivani sluzeb. Pokud je zdkaznik nespokojen,
nebude vyuzivat poskytnuté sluzby opakované, navic mize od jejich uzivani odradit i

budouci potencionalni zakazniky. (Certik a kol., 2000)

Sledovani spokojenosti navstévnikd poskytuje destinaci interni moznosti
zlepSovat fizeni lidskych zdrojl, zdokonalovat produkt a diferencovat. (Woodside &
Martin, 2008)

Je v8ak nutné uvédomit si, ze dnes se zakaznik v cestovnim ruchu pohybuje ve
znaén€ konkuren¢nim prostfedi, kde naplnéni jeho ocekavani (tedy spokojenosti)
nemusi thned znamenat loajalitu (vérnost zakaznika). V cestovnim ruchu se vyskytuji i
skupiny navstévnikd, ktefi upfednostiiuji poznavat stale nové destinace ¢i preferuji
cenové nejvyhodnéjsi nabidku, prestoze v piivodni destinaci byli spokojeni. (Rasovska

& Ryglova, 2017)

Pii méfeni spokojenosti navstévnikli je vhodnéjsi sledovat mensi geografické
regiony nez celé tzemi zemé. Jednotlivé oblasti se totiz mohou ur€itym zplsobem
odliSovat v hodnoceni spokojenosti navstévniki s jednotlivymi komponenty nabidky
cestovniho ruchu, a tedy i v celkové spokojnosti s pobytem v destinaci. (Rasovskad &

Ryglova, 2017)
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Znacna cast velkych cestovnich kanceldii zjiStuje spokojenost navstévnikl

v dané destinaci pomoci vlastnich vytvofenych dotaznikd spokojenosti. Uastnici
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cestovniho ruchu je vypliuji pfi navratu z destinace, nejcastéji béhem cesty z dovolené
domt. Pfi zjistovani spokojenosti nejcastéji pouzivaji Ciselné Skaly pro vyjadieni
zékaznikovi spokojenosti. Z informaci, které jsou nasledn¢ vyhodnocovany, lze zjistit
spokojenost zakaznikli s konkrétnimi resorty, hotely nebo rlznymi ¢astmi produktu
cestovniho ruchu, jako je stravovani, exkurze ¢i sluzby nabizené zaméstnanci, kteti

pusobi v oblasti cestovniho ruchu. (Middleton, Fyall & Morgan, 2009)

Na zdklad¢ vyzkumii byly identifikovany faktory, které nejvice ovliviiuji
spokojenost navstévnikia v jiznich Cechach. Mezi tyto faktory patii predevim
atmosféra v destinaci, ktera je ur¢ena primarni nabidkou destinace a dojmem z mistniho
obyvatelstva. Vyznamné misto pak zaujima i stav cilovych atraktivit, dostatek
informaci, ochota pomoci a vstiicnost mistnich obyvatel, dopravni situace a cenova

hladina. (Vojtko, Stumpf, 2017 In Rasovska & Ryglova, 2017)

wFaktory ovliviujici celkovou spokojenost navstevnikii mohou byt u riiznych

segmentit navstevniki odlisné “ (RaSovska & Ryglova, 2017, s. 165)
Faktory ovlivilujici spokojenost domacich navstévniki:

1. mnozstvi ptirodnich a kulturnich pamatek,
. atmosféra,
. stav pfirodnich a kulturnich pamatek,

. ceny za vstupenky do historickych a ptirodnich objektd,

AW N

. ochota pomoci a vstficnost mistnich obyvatel k navstévnikiim.

Faktory ovliviiujici spokojenost zahrani¢nich navstévniki:

1. atmosféra v destinaci,

. stravovaci sluzby,

. autobusova doprava,

. informace o pfirodnich a kulturnich pamatkach,

. koncerty a divadla. (Vojtko, Stumpf, 2017 In Rasovska & Ryglova, 2017)

& I S I\

Pii méfeni spokojenosti zakaznika lze vyuzivat jak nastroje, které pfinesou
poskytovateli sluzeb spiSe piiblizny obraz spokojenosti (napiiklad prizkumy
spokojenosti, jednoduché dotaznikové prizkumy, systémy stiznosti, mystery shopping),
tak i propracovanéjsi metody (naptiklad CSI, gap analyza, SERVQUAL, IPA, PFI),

které¢ jsou zaloZzené na modelech, jejichz cilem je propojeni kvality sluzeb a
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spokojenosti zakaznika tak, aby se staly snaze sledovatelnymi a méfitelnymi. (RaSovska

& Ryglova, 2017)

V nasledujici podkapitole 2.7.1. jsou popsany nékteré uznavané metody, které se
pouzivaji v cestovnim ruchu pii hodnoceni kvality sluzeb a spokojenosti prostiednictvi

subjektivniho vnimani zékaznika.

2.7.1. Vybrané metody hodnoceni spokojenosti v cestovnim ruchu

CSI (Customer Satisfaction Index)

Model CSI lIze chapat jako soustavu hypotetickych proménnych: ocekédvani
zékaznika, vnimana kvalita, vnimana hodnota, spokojenost, image, loajalita a stiznost
zakaznika. Tyto hypotetické proménné jsou urCené specifickym poctem méfitelnych
proménnych, jejichz pocet k jednotlivym hypotetickym proménnym neni konstantni.

(Rasovska & Ryglova, 2017)

Obrazek 2: Model CSI

Image

\
g

Ocekavani Stiznost
zakaznika zakaznika

A

A
Vnimana - Spokojenost
zakaznika (CSl)
/‘ Loajalita
] - zakaznika

Vnimana
kvalita produktu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RaSovska & Ryglova (2017)

CSI model vychazi z ptedpokladu, ze pro ziskani primarnich dat vyuzivame
dotaznikové Setfeni mezi klienty sledované destinace, kde jsou otdzky v dotazniku
formovany v podobé vicestupniové Likertovy Skaly. Pro modelovani kazdé hypotetické
proménné se obvykle vyuzivaji 3 aZ 7 otdzek. Nezbytnou soucéasti modelu je také
stanoveni zavaznosti jednotlivych znakl spokojenosti. Proménné a méfeni by mély
vychéazet z kulturnich a socialnich podminek zkoumané zemé a specifik konkrétni

destinace. (RaSovska & Ryglova, 2017)



SERVQUAL

Technika SERVQUAL vychazi ztzv. gap analyzy (model rozporu) a je
postavena na piedpokladu, ze spokojenost zdkaznika je odrazem rozdilu mezi jeho
o¢ekavanim a vnimanim urovné ziskané sluzby. V ptipad¢ pozitivniho rozdilu (gapu)
1ze mluvit o spokojeném zakaznikovi, zakaznikova ocekévani byla naplnéna, poptipadé
ziskal 1 vice nez ocekaval. Pokud vsak klientovy piedstavy a ocekavani nebyly
naplnény, vznika negativni rozdil (gap), kdy klient nabyva dojmu, Zze za své penize

neobdrzel odpovidajici kvalitu sluzby. (RaSovska & Ryglova, 2017)

SERVQUAL posuzuje kvalitu skrze spokojenost zakaznika v péti zakladnich
oblastech kvality sluzby:

e spolehlivost — dostupnost a zptsobilost poskytovat sluzby piesné a spolehlivé

e odpovédny piistup — ochota a vhodny piistup k zakaznikovi

e jistota, duveéryhodnost — kvalifikovanost persondlu a schopnost vzbudit
v zakaznikovi pocit divéry

e empatie — péce a pozornost vénované zakaznikovi, vciténi se do ptani zakaznika

e hmatatelnost — uskuteénéni sluzby

K méteni spokojenosti pak slouzi dotaznik, ve kterém jsou znaky kvality
pfeformovany do otdzek ve form¢ Likertovy Skaly souhlasu s tvrzenim. Tato tvrzeni
jsou zdkaznikem ohodnocena na sedmibodové Likertové hodnotici Skale, kde 1
predstavuje silny nesouhlas a 7 odpovida silnému souhlasu. Nasledné se spocita rozdil

mezi vnimanim a o¢ekavanim pro jednotliva tvrzeni. (Rasovska & Ryglova, 2017)
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3. METODIKA

Bakalatska prace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se zaméfuje na
teoretickou ¢ast prace, kde jsou predstaveny a vysvétleny pojmy souvisejici s danym
tématem. Druhd cast prace se zabyva analyzou nabidky a vyhodnocenim soucasného
stavu turistické oblasti Krumlovsko z hlediska primarni a sekundarni nabidky. Posledni
Cast se pak zaméfuje na navrh opatieni, ktery by vedl ke zlepSeni spokojenosti

navstévnika v této turistické oblasti.

Prvnim krokem pii vypracovani bakaldiské prace (Spokojenost navstévnika
V turistické oblasti Krumlovsko) bylo studium odborné literatury a dalezitych pojmu
vztahujicich se k tématu, na jejichz zakladu byla zpracovéna literarni reSerSe. ReSerse se
zaobird pojmy jako cestovni ruch, destinace cestovniho ruchu, trh cestovniho ruchu,
sluzby v cestovnim ruchu vcetné jejich klasifikace a kvality a spokojenosti v cestovnim

ruchu.

Analyza turistické oblasti Ceskokrumlovska byla vytvofena na zakladé
sekundérnich dat z internetovych strdnek mést a obci, statistickych udaji z portalu
Ceského statistického titadu a z odborné literatury zaméfujici se na danou turistickou
oblast. Dalsi informace byly Cerpany ptedevSim z internetovych zdroji, které se

zabyvaji problematikou cestovniho ruchu v této oblasti.

Primarni data pro zji$téni aktualni spokojenosti navitévniki Ceskokrumlovska a
odhaleni ovliviwujicich faktor byla ziskana pomoci kvantitativniho vyzkumu ve formé
osobniho dotazovani. Pro dotazovani byl pouzit strukturovany anonymni dotaznik, ktery
byl vytvoten v souladu s ptedchozimi prizkumy pro JihoCeskou centralu cestovniho
ruchu a obsahoval celkem 31 otazek, které se zaméfovaly na spokojenost navstévnikd,
vnimani a hodnoceni nabidky sluzeb vcetné jejich cenového hodnoceni, hodnoceni
infrastruktury a mnoho dalSich skutecnosti. Otazky v dotazniku byly uzaviené i
oteviené. Dotaznik byl poskytnut kromé ceské verze 1 ve dvou cizojazy¢nych verzich
(anglické a némecké), jelikoz je tato oblast ve velké mife nav§tévovana i cizinci. Osobni
dotazovani probihalo po dobu dvou mésicti — v srpnu a zafi 2019 v mistech spadajicich
do turistické oblasti Krumlovsko, a sice v Ceském Krumlové a Zlaté Korung. V Ceském
Krumlové bylo dotazovani provadéno v historické ¢asti centra mésta a dale na vodacké
trase v blizkosti kempt. Osloveni respondenti hodnotili svou spokojenost nejcastéji na

Skale 1-5, kdy znamka 1 vyjadfovala nejvysSi hodnoceni spokojenosti a zndmka 5
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nejniz8§i hodnoceni spokojenosti, dalsi moznou odpovédi byla i odpoveéd
»Nevim/Nemohu posoudit”. Mista byla zarovenn volena tak, aby nedochazelo ke
zkresleni vysledkli dotazovani zapfi¢inénych oslovovanim jen nékterych cilovych
skupin. Celkem bylo nasbirdno 299 dotaznikti — 229 v centru mésta Cesky Krumlov, 30
v okoli kempti Ceského Krumlova a 40 ve Zlaté Korung. Pro sbér dat pii osobnim
dotazovani byla pouzita mobilni aplikace ve formé metody CAPI (Computer Assisted
Personal Interviewing). Ziskana data byla nasledné vyhodnocena v programech Power

Bl a Microsoft Excel.

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu a z vysledkli dotaznikového Setieni byla
sestavena syntéza vysledkll a vytvofen navrh opatfeni, ktery by mél vést ke zlepSeni

spokojenosti nav§tévniki v turistické oblasti Ceskokrumlovsko.
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4. RESENE VYSLEDKY

4.1. VYMEZENI TURISTICKE OBLASTI KRUMLOVSKO

Turisticka oblast Krumlovsko se fadi mezi turisticky nejvyhledavangjsi regiony
Ceské republiky. Nabizi velké mnozstvi turisticky zajimavych atraktivit od piirodnich
krés ptes oblibené piilezitosti vodactvi na fece Vltavé az po vysokou miru nadhernych
historickych pamatek. Nejzativéjsi perlou této oblasti je jednoznaéné mésto Cesky
Krumlov, které patii mezi prvni tii Ceska mésta zapsand na Seznamu svétového

kulturniho a p¥irodniho dédictvi UNESCO. (Jizni Cechy, 2019)

Cesky Krumlov je mésto plné romantickych zakouti s jedine¢nym komplexem
meStanskych domi, kterym nad meandrem feky Vltavy dominuje Uchvatny zamek.
Centrum mésta si zachovalo i dnes svou historickou podobu a jiz v roce 1992 bylo
zapsano na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. (Oficialni

informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

Mésto Cesky Krumlov je prezentovano jako mésto kulturniho dédictvi, v jehoz
historickém centru se nachédzi 300 pamatkové chranénych objektl, druhy nejvétsi hradni
a zamecky komplex v Ceské republice a nejstar$i barokni divadlo na svéts. Cesky
Krumlov je také méstem kultury a uméni, kde se poradaji festivaly a koncerty, mizeme
zde najit sedm muzei, ¢tyfi galerie, Egon Schiele Art Centrum, International Art Gallery
¢1 svétoveé unikatni otac¢ivé hledisté. Nelze opomenout ani pestré historické slavnosti,
které se zde konaji, ochutndvky piv v mistnim pivovaru, no¢ni prohlidky mésta ci
projizdku na voru po fece Vltavé. Pro incentivni a kongresovou turistiku mésto
disponuje fadou kongresovych a historickych prostor i zameckou zahradou. (Oficidlni

informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

Oblast Ceskokrumlovska je diky neporusené ptirodé a krasné krajing vhodna i
pro aktivni dovolenou, od pé&si turistiky az po cyklistiku ¢i rafting. Tato oblast si ziskala
oblibenost navstévnikil 1 pro svou unikatni vodni turistiku. Plavba po fece Vltavé nabizi
nezapomenutelny pohled jak na historické pamatky, tak i na malebnou mistni pfirodu.
Piimo v Ceském Krumlové najdeme tenisovy kurt, kryty bazén & zimni stadién.
Nachazi se zde 1 fada pljCoven raftll a kanoi, které nabizeji jednodenni i vicedenni
plavby, nedaleko mésta se nachazi i golfové hiisté. (Oficialni informaéni systém Cesky

Krumlov, © 2006-2019)
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Obec Zlatd Koruna leZi cca 8 km severné od Ceského Krumlova. Nachazi se zde
byvalé opatstvi a jeden z nejlépe dochovanych cisterciackych klasterti na uzemi Ceské
republiky. Areal klastera byl prohlaSen narodni kulturni pamétkou a v dneSni dobé¢
predstavuje jeden z nejcennéjSich komplexti gotické architektury ve stfedni Evropé.

(Zlatad Koruna, 2019)

4.2. PRIMARNI NABIDKA CESTOVNIHO RUCHU

Primérni nabidku cestovniho ruchu ptedstavuje ptirodni a kulturné-historicky
potenciondl oblasti. Primdrni nabidka mtize byt ddna pfirodnimi podminkami nebo
vytvofena Cinnosti ¢lovéka, kterou tvoii kulturni a historické pamatky i organizované
akce. Mezi pfirodni podminky lze zahrnout geomorfologické poméry (chrdnénd tzemi,
kontrastni formy reliéfil), klimatické podminky (srdzky, vétrnost, slunecni svit),
hydrologické podminky (povrchové a podzemni vody) a biogeografické podminky
(flora, fauna). Mezi kulturné-historicky potencional mizeme zafadit architektonické
pamatky (hrady, zdmky), umélecko-vytvarnd dila (sochy, pomniky, obrazy), folkloér,
archeologické nalezisté v ptirod¢ a kulturné osvétova zatizeni (muzea, divadla, galerie).
Organizované akce se skladaji z kulturnich akci (festivaly), sportovnich akci, politicko-

spoleCenskych akci a obchodnich akei (veletrhy, vystavy). (Gucik, 2000)

Vhodna primarni nabidka vede nasledné k rozvoji cestovniho ruchu. V mist¢,
kde je primarni nabidka cestovniho ruchu nejatraktivnéjsi, se cestovni ruch stava
predmétem ekonomického vyuziti a nastrojem rozvoje regionu. Cim je primarni nabidka
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V hospodafstvi regionu. (Gucik, 2000)

4.2.1. Prirodni potencional
Geomorfologické poméry

Okoli Ceskokrumlovska je pfitazlivé hlavné tizemim s rozliénym reliéfem a
&lenitosti terénu. V blizkosti Ceského Krumlova se nachazi rekrea¢ni oblast prehradni
nadrze Lipno, Chranéna krajinna oblast Blansky les a Néarodni park Sumava. Mezi
nejvyznamnéjsi vrchovinné celky Ceskokrumlovska patii Ceskokrumlovské vrchovina a
Prachatickd vrchovina, do niZ zasahuje Chranénd krajinnd oblast Blansky les
s nejvysSim vrcholem Klet’ (1084m), kde mtizeme najit nejstars$i kamennou rozhlednu.

V regionu Cesky Krumlov se nachdzi fada chranénych Uzemi, pfirodnich rezervaci a
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pamatek, které jsou jen diikazem pestrosti zdejs$i krasné ptirody. (Sdruzeni Oficidlniho

informaéniho systému Cesky Krumlov, 1999)

Klimatické podminky

Okres Cesky Krumlov lze rozdélit na 2 klimatické oblasti — mirna a chladna
oblast. Okoli Blanského lesa a Ceského Krumlova lezi v teplejsi oblasti, zatimco
Ceskokrumlovska vrchovina smérem k Sumavé se fadi mezi chladn&j$i mista.
Nejteplejsim mésicem je Cervenec, kdy maximalni primérna teplota dosahuje 17°C.
Naopak nejchladnéjSim meésicem je leden s prumérnou meési¢ni teplotou -2,5°C.
Vzhledem k nerovnomérné ¢lenitosti okresu se mnozstvi srazek pohybuje od 600 mm
do 1000 mm za rok, ve mésté Cesky Krumlov jsou na srazky nejbohatsi letni mésice.

(Sdruzeni Oficialniho informaéniho systému Cesky Krumlov, 1999)

Hydrologické podminky

Nejvyznamnéj$im tokem v regionu, ktery odvodiuje téméi celé¢ tizemi, je feka
Vltava. Reka Vltava pifimo vybizi k vodni turistice, kterd umoZziuje poznat
Ceskokrumlovsko z kénoe & raftu. Plavba na této fece nabizi jedine¢ny pohled na fadu
pamétihodnosti 1 krasu mistni krajiny. Po obou bfezich feky se tdhnou hiebeny
Ceskokrumlovské vrchoviny s témé&f neporusenou piirodou, z hladiny feky si lze
vychutnat krasu pamétek nejen Ceského Krumlova, ale i Vys$§iho Brodu, Rozmberku

nebo Zlaté Koruny. (Oficidlni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

4.2.2. Kulturné-historicky potencional

Architektonické pamatky

Nejvétsim lakadlem turistické oblasti Ceskokrumlovska je bez pochyb mésto
Cesky Krumlov. K nejvyznamnéj$im pamétkdm mésta patii Statni hrad a zimek
Cesky Krumlov, druhy nejvétsi hradni a zamecky komplex v Ceské republice.
Zamecka v€z s celym aredlem Statniho hradu a zdmku pak tvofi nejvétsi dominantu
tohoto mésta. V aredlu hradu a zamku se nachézi nejstar§i zamecké barokni divadlo,
zamecka zahrada s letohradkem Bellarie a s jedinecnym otacivym hlediStém.
Oblibenou zastavkou obzvlaste déti je také Medvédi piikop mezi prvnim a druhym
nadvofim hradu a zdmku, jehoZ historie saha az do 16. stoleti. (Oficialni informacni

systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

Druhou vyraznou dominantou Ceského Krumlova je kostel sv. Vita, ktery

vynikd gotickym slohem a predstavuje architektonicky skvost mésta. Mezi dalsi
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pamatky se fadi Klastery Cesky Krumlov, Kostel sv. Jo$ta, Synagoga Cesky
Krumlov, kaple na KtiZové Hoie, kaple sv. Martina, nedostavény pamatnik Ptaci
hradek, kasna na namésti Svornosti ¢ Zidovsky hibitov. Znama4 je také ulice Latran
spolecné¢ s Bud¢jovickou branou, kterd predstavuje jedinou dochovanou méstskou

branu. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

Mezi vyznamné architektonické pamatky v této turistické oblasti patii i rozsahly
cisterciacky klaster Zlata koruna s chramem Nanebevzeti Panny Marie a kapli
Andélu straznych v obci Zlata Koruna. Jedna se o jeden z nejzachovalejSich klastert

na tzemi celé Ceské republiky. (VisitBohemia.cz, 2008-2019)

Muzea

V Ceském Krumlové se naléza cela fada nejriznéjsich muzei, napiiklad
Regionalni muzeum, Hradni muzeum, Museum Fotoateliér Seidel, Muzeum
vitavini, Muzeum marionet, Muzeum loutek, 3D MUSEUM, Muzeum utrpného

prava a Zamecka kovarna. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

V Regionalnim muzeu si mize navstévnik prohlédnout archeologické,
umeélecké a femeslné sbirky popisujici bohatou historii mésta. Soucasti expozice muzea
je i keramicky model mésta zobrazujici podobu Ceského Krumlova v roce 1800, dale
gotické plastiky &i narodopisné exponaty. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov,

© 2006-2019)

Hradni muzeum provede navstévniky historii mésta od doby pant z Krumlova
po RoZmberky a dalsi vyznamné Slechtické rody, které v pribehu staleti utvarely vzhled

Ceského Krumlova. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

Mezi dal$i zastavky pii putovani minulosti mésta patii i Museum Fotoateliér
Seidel, misto které vypravi ptibéh o pocatku tradice fotografovani na konci 19. stoleti.

(Museum fotoatelier seidel, © 2008 — 2019).

V Muzeu vltavini lze spatfit svétovou kuriozitu, a to drahokamy vzniklé
dopadem meteoritu na Zemi, ale i prvotfidni expondty a zajimavosti z astronomie ¢i

geologie. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

Galerie
Obrazy znamého rakouského malife a kreslife, Egona Schieleho, si navstévnici

mohou prohlédnout v Egon Schiele Art Centrum. Vedle celoro¢ni vystavy praci
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Egona Schieleho nabizi Egon Schiele Art Centrum také vystavy klasického a
sou¢asného uméni 20. stoleti. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-

2019)

4.2.3. Kulturné-spoleéensky potencional
Centrem kulturniho déni v turistické oblasti Ceskokrumlovska je mésto Cesky

Krumlov, které 1dk4 ptivabnymi interiérovymi i exteriérovymi zakoutimi. Statni hrad a
zamek Cesky Krumlov disponuje malebnymi prostory, které se vyuZivaji ke
koncertovani, k divadelnim, gastronomickym a dal§im spoleCenskym akcim. V dnesni
sale zamku. Jedinetny zazitek nabizi svétové unikatni Otagivé hledisté v Ceském
Krumlové, divadlo s nejvyssim stropem na svété, kde 1ze shlédnout ¢inohru, operu ¢i
balet. Kazdoro¢né se zde od cervna do zaii odehraje primérné 80 ptedstaveni, které
navstivi na 55 000 divaki z tuzemska i zahraniéi. (Oficialni informaéni systém Cesky

Krumlov, © 2006-2019)

Mezi nejvyznamnéj§i kulturni akce pofddané v Ceském Krumlové lze zafadit
Mezinarodni hudebni festival, ktery je prehlidkou svétové hudebni kultury, zahrnuje
hudbu mnoha zanrti od 15. az po 21. stoleti a ucastni se ho pfedni tuzemsti i zahranicni

interpreti. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

V mésici Cervnu se ve mésté¢ konaji Slavnosti pétilisté ruze, tato méstska
historickd slavnost je situovdna do doby panovani Slechtického rodu RoZzmberki.
Hlavnimi lédkadly programu jsou historické privody z obdobi gotiky a renesance,
historické¢ trhy, ukazka historickych femesel, hudba, divadlo, historicky tanec,
historicky Serm, kejklifi a ohflova vystoupeni. (Oficialni informaéni systém Cesky

Krumlov, © 2006-2019)

Dalsi vyznamnou akci jsou Svatovaclavské slavnosti, které se konaji pravidelné
na podzim na pocest sv. Vaclava a nabizi bohaté kulturni a gastronomické zaZzitky
véetné svatovaclavského jarmarku. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, ©

2006-2019)

Gastronomické a kulturni zazitky nabizi také Festival vina, ktery spojuje tradici
pfichodu sv. Martina na bilém koni s ochutndvkou Svatomartinskych vin. (Oficialni

informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)
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V Ceském Krumlové se odehravaji i dalsi kulturni udélosti. Kazdoroéné se zde
poiada tradiéni Rallye Cesky Krumlov, Krumlovsky vodacky maraton, Oslavy
osvobozeni, Dny evropského dédictvi, kdy se navstévnikim naskytne prilezitost
nahlédnout do bézné neptistupnych mist, Festival komorni hudby, hudebni festival se
sérii klasickych komornich koncertii, Festival barokniho uméni, ktery se kona
Vv prostorach zameckého barokniho divadla, nebo Krumlovské podzimni recitaly.
Tradi¢ni folklorni akce reprezentuji Masopust, Velikonoce, Kouzelny Krumlov ¢i

Advent a vano¢ni trhy. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

4.3. SEKUNDARNI NABIDKA CESTOVNIHO RUCHU

Sekundarni nabidku cestovniho ruchu tvoii turistickd suprastruktura, infrastruktura

cestovniho ruchu a vSeobecna infrastruktura.

4.3.1. Suprastruktura
Suprastruktura cestovniho ruchu zahrnuje ubytovaci a stravovaci zafizeni

cestovniho ruchu, ktera jsou podminkou pro dlouhodoby pobyt navstévnika v destinaci.

Ubytovani

Je slozité urcit pfesny pocet ubytovacich zafizeni této turistické oblasti, jelikoz
Cesky statisticky ufad nesleduje tato data za turistické oblasti. Vzhledem k této
skuteénosti byly z dat dostupnych Ceského statistického ifadu sestaveny tabulky pouze

za cely okres Cesky Krumlov.

V okrese Cesky Krumlov se v letech 2016 — 2018 pocet ubytovacich zatizeni
prili§ nezménil, v roce 2017 sice doSlo k poklesu v poctu hromadnych ubytovacich
zatizeni, v dusledku toho i v poctu pokoju a ltizek oproti roku 2016, ale v roce 2018 se
jejich pocet opét zvysil.

Tabulka 1: Hromadni ubytovaci zafizeni v okrese Cesky Krumlov v letech 2016 - 2018

Hromadna ubytovaci zafizeni 2016 2017 2018
pocet HUZ 294 278 308
pocet pokojti v HUZ 4444 4238 4546
pocet ltzek v HUZ 13091 12676 13252
pocet mist pro stany a karavany v HUZ 4497 4282 5234

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdajia CSU
V okrese Cesky Krumlov se hosté mohou ubytovat v mnoha typech ubytovacich

zafizeni. NejCastéji se na uizemi okresu nachdzeji penziony, dale se zde nachazi mnoho
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hoteld, hotelt garni, apartmanti, hostelli, moteld, kempii ale i chat, slouzicich k rekreaci.

V oblasti se vyskytuje pouze 1 hotel ¥****_a sice Hotel Riize ve mésté Cesky Krumlov.

Tabulka 2: Typy hromadnych ubytovacich za¥izeni v okrese Cesky Krumlov v roce 2017,
2018

Typy hromadnych ubytovacich zarizeni

hotel| ***** 1 1
hotel, motel, botel **** 11 13
hotel, motel, botel *** 36 38
hotel, motel, botel ** 1 1
hotel, motel, botel * 0 0
hotel garni 4 5
penzion 130 149
kemp 27 30
chatova osada 9 9
turisticka ubytovna 13 11
ostatni HUZ 46 51
CELKEM 278 308

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdaji CSU
Tabulka 3: Hosté a pienocovani v okrese Cesky Krumlov v letech 2016 - 2018

Hosté a pfenocovani 2016 2017 2018
pocet hostti v HUZ 517 478 538 860 618 421

z toho rezidenti 292 348 290 335 325578

z toho nerezidenti 225130 248 525 292 843
pocet prenocovani v 1243992 1237104 1379 290
HUZ

z toho rezidenti 780193 746 143 822 010

z toho nerezidenti 463 799 490961 557 280

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdajia CSU

Od roku 2016 byl zaznamenan nartist poétu hostdl v okrese Cesky Krumlov,
pfi¢emz doglo k nartistu poétu hostli jak z Ceské republiky, s vyjimkou v roce 2017, tak
1 ze zahrani¢i. V roce 2017 nastal také pokles v poctu pienocovani rezidentl, v dal$im

roce ovSem opét vzrostl.

Stravovani

Na Ceskokrumlovsku se nachazi riizné typy stravovacich zaiizeni, ktera nabizeji
vybér od klasické ¢eské az po mezinarodni kuchyni. Najdeme zde 1 specializovangj$i
restaurace (rybi, pizzerie) nebo zafizeni zaméfené na Cinskou ¢i italskou kuchyni.
Kromé restauraci mohou navitévnici Ceskokrumlovska navitivit znaéné §iroké
spektrum kavéren, cukraren ¢i ¢ajoven. Na své si pfijdou i milovnici piva a vina, nebot’

navstévnikiim jsou k dispozici i pivnice, krémy, vinarny, vinotéky nebo koktejlové bary.
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4.3.2. Infrastruktura
Cestovni kancelare a agentury

Ve mésté Cesky Krumlov sidli nékolik cestovnich kanceldii a agentur. Za
zminku uréité stoji cestovni kancelat Walking Tours Cesky Krumlov, ktera se
specializuje na poznavaci zajezdy v Ceském Krumlové, dale cestovni kancelaf
KRUMLOV TOURS, ktera nabizi vyhlidkové jizdy v Ceském Krumlové nebo cestovni
kancelar Voroplavba Malecek organizujici vyhlidkové plavby na voru po fece Vitavé v
Ceském Krumlové. Cestovni kancelat Czech Shuttle se zaméfuje na prepravu
tuzemskych a zahrani¢nich klientd do vyznamnych ceskych i evropskych mést (Praha,

Salzburg, Viden, Hallstatt, atd.). (Firmy.cz, 2019)

Turisticka informacni centra

Infocentrum v Ceském Krumlové je oteviené denné a poskytuje Geskym i
zahrani¢nim navstévnikiim bezplatné informace o ubytovani, vstupenkach, jizdenkach,
prohlidkach atd. Informacni centrum nabizi také navstévnikim moznost zakoupit si
turistické tiskopisy a suvenyry, vyuzit sluzeb sménarny ¢i uschovny zavazadel. Dale
jsou navstévnikim k dispozici pocitace s pfipojenim na internet a moznosti ¢ernobilého
nebo barevného tisku. Infocentrum poskytuje samoziejm¢ i veSkeré informace o
aktudlnim kulturnim déni a propagacni materialy, které jsou dostupné i na internetovych

strankach mésta Cesky Krumlov. (Firmy.cz, 2019)

4.3.3. VSeobecna infrastruktura
VSeobecna infrastruktura zahrnuje dopravni dostupnost a dopravu v destinaci

cestovniho ruchu.

Doprava

Dobra silniéni dopravni dostupnost regionu Cesky Krumlov vychazi ze
skutecnosti, ze okresem prochazi mezinarodni silnice E 55, kterd patii mezi vyznamné
spojnice Ceské republiky a Rakouska a lze ji charakterizovat znaéné hustym provozem.
(Cesky statisticky tfad, 2019)

Dalsi zptisob dopravy na Ceskokrumlovsku je zajistovan Zelezni¢ni piepravou.
Hlavni vlakové nadrazi v Ceském Krumlové se nachazi zhruba 30 minut od centra

meésta. Kvili vyssi dochdzkové vzdalenosti neni Zelezni¢ni doprava ve mésté zcela plné

vyuzita. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006 — 2019)
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Doprava na Ceskokrumlovsku zahrnuje také $irokou sit’ autobusovych dopraved,
ktefi zajiStuji mezindrodni spoje, dalkové spoje 1 piiméstské linky. Mezi
nejvyznamnéjii autobusové dopravee se fadi CSAD autobusy Ceské Budgjovice a.s.,
spolecnost STUDENT AGENCY s.r.o. a FlixBus CZ s.r.o.. Hlavni autobusové nadrazi
v Ceském Krumlové se nachazi v dochazkové vzdalenosti cca 10 minut od historického
centra, 1 z tohoto divodu je hojné vyuzivané zahrani¢nimi i Ceskymi navstévniky.

(Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006 — 2019)

Nejblizsi letisté od Ceského Krumlova se nachazi v rakouském Linci (cca 75
km) a v Praze (cca 175 km). V sezoné je mozné vyuzit sluzeb lodni dopravy a pievozii

na Lipn&. (Oficidlni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-2019)

V historickém centru mésta Cesky Krumlov je vymezena p&si zéna, kde je viezd
vozidel povolen pouze na zvlastni povoleni méstského Uradu, obvykle s Casovym
omezenim. Osoby prokazateln¢ ubytované v ubytovacim zatizeni v p&si zoné maji vjezd
povolen pouze v dobé od 15:00 do 10:30 hod na zaklad¢ jednorazové povolenky k
vjezdu do pé&si zony, tato povolenka neslouzi k parkovani, ale pouze k dopravé osob a
zavazadel k ¢i od ubytovaciho zafizeni. Navs§tévnici mésta mohou k parkovani vyuzit
nékteré ze Ctyf samoobsluzné odstavnych parkovist (Parkovisté P1 "Parkovisté
Jelenka", Parkovisté P2 "Parkovisté Pod postou", Parkovisté P3 "Parkovisté Méstsky
park", Parkovisté PS5 "Parkovisté Autobusové nadrazi") v blizkosti historického centra s
celkovou kapacitou cca 650 stani a nepfetrzitym celorocnim provozem a dale jedno
parkovisté v tésné blizkosti zdmecké zahrady (Parkovist¢ P4 "Parkovist¢ Zamecka
zahrada") o kapacité 80 stani. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006-
2019)

Od roku 2019 na uzemi mésta Cesky Krumlov plati zakaz zastaveni zajezdovych
autobuslt mimo vyhrazena vystupni a ndstupni mista, oznacovana jako BUS-STOP, a
soucasn¢ zdkaz parkovani zdjezdovych autobusi mimo vyhrazend parkovisté, ktera
nesou oznaceni P-BUS. Od 1. ¢ervna 2019 je vystup a nasledny nastup navstévnikt
z jednoho zajezdového autobusu zpoplatnén ¢astkou 1250 K¢. Diky tomuto systému se
povedlo snizit poledni Spicku, kdy mésto blokovaly davy lidi, zdroven ubylo i téch, ktefi
méstem pouze ,,prob¢hli“ a zase jeli dal, nadale vSak zstali ti klienti, ktefi méstu

pfindSeji penize. Od Cervna do fijna mésto takto odbavilo devét a pil tisic autobust a
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trzby z vybéru poplatnikii v tomto obdobi ¢inily deset a ptil milionu. (Bus Parking

Cesky Krumlov, 2019)

4.4. DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setieni probihalo vsrpnu a zafi 2019 v turistické oblasti
Krumlovsko, konkrétng v Ceském Krumlové a Zlaté Korung, v mistech s vysokou
koncentraci navstévnikil této turistické oblasti. Setieni probihala formou osobniho
dotazovani. Pro dotazovani byl pouzit strukturovany dotaznik s otdzkami zamétenymi
na spokojenost navstévnikd. Celkem bylo nasbirdno a zhodnoceno 299 dotazniki.
V centru mésta Cesky Krumlov bylo béhem srpna a zaii nasbirdano 229 dotazniku,
v okoli kempti Ceského Krumlova 30 a ve Zlaté Koruné 40. U kazdého grafu je pod

pismenem ,,n“ uveden celkovy pocet respondentt, ktefi odpovédeli na dané otazky.

Graf 1: RozloZeni osobniho dotazovani v turistické oblasti Krumlovsko

B centum mésta Cesky
Krumlov

m okoli kemp( v Ceském
Krumlové

Zlata Koruna

n =299

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.1.Souhrnné demografické udaje o vzorku
Pohlavi respondenti

Z celkového poctu 299 respondenttl, tvotily zeny v tomto dotaznikovém Setfeni
50,5 % (151 Zen), celkovy pocet dotazovanych muzii byl 49,5 % (148 muzl), dé se tedy

fici, Ze z hlediska pohlavi respondentd, byl vybérovy vzorek vyrovnany.
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Graf 2: Pohlavi respondenti

Zena
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Pivod respondentii

Z celkového poétu 299 respondentt bylo 61 % (183) ptivodem z Ceské
republiky a 39 % (116) ze zahrani¢i. Ze zahrani¢nich stati bylo nejvice oslovenych
navstévnikit (69 %) ptvodem z evropskych zemi, pfi¢emz nejvétsi zastoupeni mélo
Slovensko, Rakousko a Velkd Britanie, dale osloveni respondenti pochézeli zejména

z asijskych zemi (25 %), a to predevsim z Korejské republiky.

Graf 3: Piivod respondenti

200 183
180
160
140
120
100
80
60

40
20 17 16 16

20 9 7 6 5 5 4 3 2 2 2 1 1
0 I I I I | | | - - - - —_ -
J(% 0&0 \o\iéb \)(})Fo @&z \@\\0 QI&O ‘C,\(\'b (‘\Q/ {'gﬁ (\*qun\;@ ‘,b&\@ o(\Qo (})EO o\%&o JQ}{;bO
RPN O & & 3 QO RN Q &
o & @ & & & Ll S
L 2 J S
O N i)
QQ/
S n =299

Zdroj: Vlastni zpracovani

Trvalé bydlisté (kraj) respondenti z CR

Osloveni respondenti (bez zahrani¢nich navstévnikll) pochazeli ze vSech 14
rtiznych krajii Ceské republiky. Nejpodetngjsi skupinou byl Stfedodesky kraj (16 %) a
JihoCesky kraj (13 %). Dale muzeme zminit napiiklad Plzensky kraj (11 %),
Karlovarsky kraj (9 %), Kraj Vysocina (8 %), kraj hlavniho mésta Prahy (7,5 %) a
Jihomoravsky kraj (7,5 %). Dalsi kraje byly jiz vV menSim mnozZstvi.
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Graf 4: Trvalé bydlisté respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vék respondentii

Otazka zjist'ujici vék respondenti byla rozd€lena na 6 kategorii: do 18 let, 19 —
26 let, 27 — 40 let, 41 — 55 let, 56 — 65 let a 66 a vice let. Celkovy pomér vékové
struktury byl dosti odliSny, nebot” respondenti byli ze vSech vékovych kategorii.
Nejcastéjsi odpoveédi byla veékova skupina 27 — 40 let, kterou zvolilo 38 % (113)
navs§tévniki. Druhou nejcastéjsi odpoveédi byla vékova skupina 41 — 55 let s 29 % (88)
respondentli, nasledovana vékovou skupinou 19 — 26 let, kterou uvedlo 17 % (50)

oslovenych navstévniki. Nejmensi zastoupeni pak méla v€kova skupina do 18 let.

Graf 5: VEék respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti
Nejvétsi procento dotazovanych, které se zucastnilo tohoto dotaznikového
Setieni, uvedla, ze jejich nejvyssim dosazenym vzdélanim je vysokoskolské 53 % (158).
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Z 299 dotazovanych dale 46 % (139) uvedlo vzdélani stfedni a zbylé 1 % (2) uvedlo

vzdélani zakladni.

Graf 6: Nejvys$si dosazené vzdélani respondenti

1

[ Vysokoskolské
46 % Stredni

53 %
Zakladni

n =299

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecensky status respondentii

Jedna z poslednich demografickych otazek se tykala spoleCenského statusu
respondentli, mezi oslovenymi navstévniky pievladali zaméstnanci (197). Mezi studenty
(38) a OSVC (37) byl rozdil jen 1 osoba. Nejméné odpovédi bylo zaznamenano u
matefské/rodiCovské dovolené, kterou zvolilo jen 9 navstévnikli a u moZnosti

nezaméstnany/v domécnosti, kterou zvolil pouze 1 respondent.

Graf 7: Spolecensky status respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavér o vzorku

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano na reprezentativnim vzorku 299
navstévniki v turistické oblasti Krumlovsko pomoci osobniho dotazovani. Pro sbér dat
bylo zvoleno vybérové Setieni, kdy data ziskavdme pouze z podmnoziny cilové skupiny,

tedy ze vzorku, ktery zobeciiujeme na zakladni soubor. Pfi sbéru dat byl pouzit kvotni
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vybér a metoda ndhodného vybéru respondentii. Vlastni dotazovani bylo realizovano
v srpnu a zati roku 2019 v Ceském Krumlové, v historické &asti centra mésta a na
vodacké trase v blizkosti kempt, a dale ve Zlat¢ Koruné. Znacnou nevyhodou
dotaznikového Setfeni je zéavislost na ochoté¢ respondentti odpovidat a uvadét pravdivé
informace, nebot’ dotazovani mtize byt snadno zkresleno nepravdivymi informacemi od
respondentl. Na strukturovany dotaznik odpovédelo z oslovenych respondentti celkem
299 navitévniki, pricemZ 183 navitdvnikd pochazelo z Ceské republiky a 116 ze
zahraniCi. Je vSak nutné upozornit, Ze zahrani¢ni respondenti pochézeli z riznych zemi
a jejich pocet nebyl jednotny, zaroven nebyly pokryty vSechny zahrani¢ni staty svéta.
Znanym limitem u oslovenych zahrani¢nich respondentli byla také neochota

spolupracovat ¢i nepochopeni otazky z divodu komunikacni bariéry.

4.4.2.Vysledky dotaznikového Setreni
V nésledujici ¢asti jsou ptiblizeny vysledky dotaznikového Setfeni, které jsou

zpracované do ptehlednych grafi.

Hlavni diivod navstévy

Z celkovych 299 respondentt jich 175 (58,53 %) uvedlo, Ze hlavnim divodem
ptijezdu do regionu je navstéva turistickych pamatek a poznavani, dale 43 (14,38 %)
dotdzanych uvedlo jako hlavni divod rekreaci a volny Cas, stejny pocet navstévnik,
tedy 43 (14,38 %), piijel do regionu za ucelem aktivni dovolené a 29 (10 %)
respondenti uvedlo, ze jejich divodem pfijezdu byla navstéva kulturni akce nebo

festivalu. Dalsi davody se pak vyskytovaly ve vyrazné mensim zastoupeni.

Jak je patrné, tak nejéast&jSim dtivodem navstévy turistické oblasti Krumlovska
je navstéva turistickych pamatek, coZ neni pfili§ pfekvapivé, nebot’ tato oblast je
prosluld pravé svymi historickymi 1 pfirodnimi pamatkami, dale pak jako divody

navstévy pievladaji rekreace a dovolena.
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Graf 8: Hlavni duvod navs$tévy v turistické oblasti Krumlovsko

Navstéva turistickych atraktivit, pamatek, poznavani 175
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Navstéva pribuznych , znamych 6

Obchodni/pracovni cesta 2

Ucast na kongresu, seminafi, veletrhu 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

n =299

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oproti roku 2018 (n=150 respondentil) nedoslo k zadné podstatné zméné, nebot’
I vtomto roce dominovala navstéva turistickych pamatek (59,3 % oslovenych

navstévnikil) a rekreace spojend s odpocinkem (27,3 % oslovenych navstévnikit).

Délka pobytu

V poslednich nékolika letech se celosvétovym trendem stava zkracovani doby
navstévy turistické destinace mnohdy i na pouhy jeden den bez pfenocovani. Vyznamny
podil jednodennich névstévniki je viditelny 1 v turistické oblasti Krumlovska, coz ndm

potvrzuje i nasledujici graf.

Do Ceskokrumlovska pfijelo 144 (48,16 %) respondentii pouze na 1 den bez
pienocovani, 125 (41,81 %) dotazanych v této turistické oblasti stravilo 2 — 3 dny, 28
(9,36 %) navstévnika zde stravilo 4 — 7 dnl a pouze 2 osoby (0,67 %) zde stravily vice

neZ jeden tyden.

Graf 9: Délka pobytu v turistické oblasti Krumlovsko

1 den (bez prenocovani) 144
2-3 dny 125
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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I v roce 2018 (n=150 respondentl) pievladaly jednodenni pobyty bez
pfenocovani (63 % dotazanych), avSak v porovnani s rokem 2018, kdy pouze 28 %
respondentt stravilo v této oblasti 2-3 dny, doslo v roce 2019 k vyraznéj$§imu nartustu

téchto pobytii praveé na ukor jednodennich pobyta.

Frekvence navstév v minulosti

S délkou pobytu rovnéz souvisi i frekvence navstév. Jedna z otdzek v dotazniku
dotazanych respondenti. Moznosti odpovédi byly 4, které jsou uvedeny v grafu €. 10. Z
vyzkumu vyplyva, Ze velké mnozstvi dotazovanych lidi, t¢méi 50 %, bylo v této oblasti
poprvé v zivote.

Celkem 148 (49,50 %) navstévniku uvedlo, Ze tuto oblast navstivili poprvé, 91
(30,43 %) dotazanych uvedlo moznost maximalné trikrat, 41 (13,71 %) respondenti
oznacilo moznost vice nez tfikrat, ale nepravidelné a 19 (6,35 %) navstévniki uvedlo,

Ze tuto turistickou oblast navstévuje pravidelné jiz fadu let.

Graf 10: Frekvence navstév v turistické oblasti Krumlovsko
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V porovnani s rokem 2018 (n=150 respondentii), se v roce 2019 zvysil pocet
navstévnikil, ktefi navstivili turistickou oblast Krumlovsko poprvé, nebot’ v roce 2018
navstivilo tuto oblast poprvé 42,70 % navstévnikt. Naopak v roce 2019 doslo k poklesu
navstévniki, ktefi navstivili Krumlovsko maximalné tiikrat, v roce 2018 tuto moznost
uvedlo 36,70 % respondentii. Obé zbylé moznosti se vyskytovaly v roce 2018 ve vysi
10 %.

Rozhodnuti o pFrijezdu do destinace
Zhruba 35 % respondenti se rozhodlo pro navstévu destinace pul roku pred

prijezdem nebo diive, coz miize souviset i1 s porddanim riznych akci, festivali ¢i
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navitévou Ota¢ivého hledisté Cesky Krumlov, na které je tieba si zajistit vstupenky
opravdu brzy. Naopak okolo 17 % navstévniku se rozhodlo pro piijezd do destinace az
vV daném meésici navsteévy.

Graf 11: Rozhodnuti navstévniki o piijezdu do turistické oblasti Krumlovsko
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Spokojenost se sluzbami

Hlavni ¢asti dotazniku byly otdzky zaméfené na hodnoceni spokojenosti se
sluzbami cestovniho ruchu. Hodnoceny byly sluzby stravovaci, ubytovaci, piistup
mistnich turistickych pravodct, turistickd informacni centra, elektronické sluzby,
nabidka muzei, kulturnich akci, moZnosti aktivnich sportovnich aktivit a dopravni

sluzby.

Navstévnici hodnotili jednotlivé sluzby na Skale od 1 do 5, pfi¢emZ znamka 1
predstavovala maximalni spokojenost a znamka 5 minimalni spokojenost. Jednou z
moznych odpovédi bylo 1 ,,nevim/nemohu posoudit®, tato odpovéd’ vSak do hodnoceni

nebyla zapocitana.

Stravovaci sluzby ziskaly primérnou znamku 1,86; ubytovaci 1,71. Mistni
turisticti pritvodci byli ohodnoceni primérnou znamkou 1,59; turistickd informacni
centra znamkou 2,19; elektronické sluzby znamkou 1,90 a muzea a skanzeny znamkou
1,38. Co se tyce kulturnich akci, ziskaly primérnou zndmku 1,37. Moznosti sportovnich
aktivit byly ohodnoceny priimérnou zndmkou 1,60 a dopravni sluzby znamkou 1,85. Na
grafu je dale zobrazen Cervenou piimkou celkovy primér hodnocenych sluzeb (1,72).
Ve vztahu ktomuto celkovému pruméru lze fici, ze vyraznéji podprimérné byla

hodnocena pouze turisticka informaéni centra (2,19).
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Graf 12: Hodnoceni spokojenosti se sluzbami v turistické oblasti Krumlovsko (primér)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 13: Hodnoceni spokojenosti se sluzbami v turistické oblasti Krumlovsko (absolutni
Cetnost)

Stravovaci sluzby (n=298) 92 158 45 3
Ubytovaci sluzby (n=147) 65 57 23
Mistni turisti¢ti pravodci (n=184) 88 85 92
Turistickd informacni centra (n=130) 21 63 46
Elektronické sluzby (n=263) 69 155 36 2
Muzea a skanzeny (n=149) 93 56
Kulturni akce (n=110) 75 31 31
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby byly ohodnoceny celkem 298 navstévniky a ziskaly primérné
hodnoceni 1,86. Nejvice respondentli ohodnotilo dostupnost a kvalitu stravovani v této
turistické oblasti znamkou 2 (53 % dotazanych). Zadny z navitévniki neohodnotil

stravovaci sluzby znamkou 5, pfi¢emz nejhorsi udélené hodnoceni byla znamka 4.
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V roce 2018 (n=149 respondentil) stravovaci sluzby dosdhly primémé zndmky
2,03, pficemz nejvice oslovenych navstévniki ohodnotilo stravovani zndmkou 2. Pfi
porovnani s rokem 2019, doslo v roce 2019 k mirnému zlepSeni hodnoceni spokojenosti

navstévnika se stravovacimi sluzbami.

Ubytovaci sluzby

Ze 147 hodnoticich navstévnik ohodnotilo celkem 44 % navstévnika ubytovaci
sluzby znamkou 1, druhym nejcastéjSim hodnocenim u této otazky byla zndmka 2
(39 % dotazanych). Ubytovaci sluzby byly hodnoceny zejména z hlediska dostupnosti a
kvality daného ubytovani. Nejhor$im udélenym hodnocenim byla znamka 4, primérné

hodnoceni pak dosahlo znamky 1,71.

Pti porovnani hodnoceni spokojenosti respondentli s ubytovacimi sluzbami
v roce 2019 a v roce 2018 (n=100 respondent), kdy byly ubytovaci sluzby ohodnoceny
pramérnou znamkou 2,11, a nejvétsi pocet oslovenych navstévnikd uvedl znamku 2,
zjistime, ze vroce 2019 doslo ke zvySeni spokojenosti s témito sluzbami o CEtyfi

desetiny.

Mistni turisti¢ti priivodci

Mistni turisti¢ti privodci byli ohodnoceni celkem 184 navstévniky a ziskali
pramérné hodnoceni 1,59. Nejvice respondentti ohodnotilo pfistup a vstficnost mistnich
turistickych privodcti znamkou 1 (celkem 48 % dotdzanych), nikdo z respondentil
neohodnotil mistni turistické priivodce zndmkou 5, nejhorsi zndmka byla 4, ktera byla

zastoupena pouze Vv nepatrném mnozstvi.

Turisticka informacni centra

Turisticka informacni centra v dané oblasti hodnotilo celkem 130 navstévniki,
48 % respondentll ohodnotilo turistickd informacni centra zndmkou 2, druhym
nejcastéjSim hodnocenim byla zndmka 3 (35 % respondentli). Nikdo z respondentil
neudélil turistickym informaénim centrim znamku 4 ani 5. Primérné hodnoceni této
sluzby pak dosahlo znamky 2,19, coz ptedstavuje nejhor$i hodnoceni, ze vSech

posuzovanych sluzeb v turistické oblasti Ceskokrumlovsko.

Oproti roku 2018 (n=130 respondentit), kdy ziskala turisticka informacni centra
prumérnou znamku 1,77, dosSlo v roce 2019 v hodnoceni spokojenosti s turistickymi

informacénimi centry k vyraznéj§imu zhorseni.
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Elektronické sluzby

V ramci elektronickych sluzeb byly hodnoceny Wifi, aplikace a online
rezervace, a to zejména z hlediska dostupnosti a kvality. Z 263 hodnoticich navstévnikt
ohodnotilo celkem 59 9% respondentii elektronické sluzby znamkou 2, druhym
nejcastejSim hodnocenim u této otdzky byla znamka 1 (26 % dotdzanych). NejhorSim
udélenym hodnocenim byla znamka 5, pficemZz znamka 4 i 5 byly zastoupeny zcela

minimaln¢. Primérné hodnoceni pak dosahlo znamky 1,90.

Muzea a skanzeny

Muzea a skanzeny hodnotilo celkem 149 navstévnikd. Nejvice navstévnika
ohodnotilo mnozstvi, dostupnost a kvalitu muzei a skanzeni znamkou 1, konkrétné
62 % respondentli, zbytek respondentii uvedl u této otdzky zndmku 2. Primérné
hodnoceni pak dosahlo znamky 1,38, coz piedstavuje jedno z nejlepSich hodnoceni

sluzeb v této turistické oblasti.

V roce 2018 (n=144 respondentt) byla muzea v turistické oblasti Krumlovsko
ohodnocena praimérnym hodnocenim 1,72, kdy vétSina oslovenych respondentu (pies
60 %) uvedla znamku 2. V roce 2019 tedy doslo ke zlepSeni v hodnoceni spokojenosti

respondentti s muzei a skanzeny.

Kulturni akce

Ze 110 hodnoticich navstévnikd ohodnotilo celkem 68 % respondenti kulturni
akce znamkou 1, druhym nejcastéjSim hodnocenim u této otazky byla zndmka 2 (28 %
dotazanych). Kulturni akce byly hodnoceny zejména z hlediska dostupnosti a kvality.
Kulturni akce byly ohodnoceny primérnou znamkou 1,37, coz pifedstavuje nejlepsi
hodnoceni ze vSech posuzovanych sluzeb, které jsou nabizeny v tomto turistickém

regionu.

Moznosti aktivniho sportovani

Sportovni aktivity, kterych se navs§tévnici mohou zucastnit, ziskaly primérné
hodnoceni 1,60. Tuto otazku hodnotilo pouze 65 néavstévnikl, pfiCemz nejcastejSim
hodnocenim byla znamka 1 (54 % dotazanych). Celkem 234 respondenti uvedlo, Ze
aktivni sportovani v oblasti nemohou posoudit, z c¢ehoz je mozné usuzovat, Ze
Ceskokrumlovsky region pravdépodobné nenabizi dostate¢né mnozstvi kvalitnich a
dostupnych mist pro moznost aktivniho sportovani. Dlivodem ale miize byt i skute¢nost,
e turisticka oblast Ceskokrumlovska je zndma predev$im historickymi pamétkami,

46



kvtli kterym pravé do této destinace pfijizdi znacnd Cast navstévnikld. Nicméné drtivé
pozitivni hodnoceni miize svéd¢it o tom, ze tato oblast ma skvély potencional pro

aktivni sportovani.

Pokud porovname hodnoceni spokojenosti navstévnikii s moznostmi aktivniho
sportovani v roce 2019 a v roce 2018 (n=148 respondentt), kdy pies 70 % oslovenych
navstévnikil uvedlo znamku 2 a primérné hodnoceni bylo 1,97, zjistime, ze v roce 2019
se zvysil pocCet navstévniki, ktefi uvedli znamku 1, a tim doslo nasledné i ke zlepSeni

pramérné zndmky.

Dopravni sluzby

Kvalita a dostupnost dopravnich sluzeb ziskala primérné hodnoceni 1,85,
pfi¢emz nejcastéjSim hodnocenim u této otazky byla zndmka 2 (32 dotdzanych). Je ale
nutné podotknout, Ze na tuto otdzku odpovédélo pouze 71 respondentt z celkovych 299
navstévniki.
Spokojenost v turistické oblasti

Velkou ¢ast hodnoceni spokojenosti navstévnika tvofily také otdzky zamétené
na spokojenost respondentll s touto turistickou oblasti. Hodnoceny byly kulturni a
pfirodni pamétihodnosti, turistickd znaceni, doprava ze vSeobecného hlediska,
parkovani a celkova atmosféra. Nedilnou soucasti dotaznikového Setfeni bylo i
zhodnoceni celkové spokojenosti s pobytem na Ceskokrumlovsku. Hodnoceni probihalo
stejnym zplisobem jako u ptfedchozich sluzeb, tedy na skdle znamek 1 az 5, pficemz
jednou z odpoveédi byla také odpoveéd ,,nevim/nemohu posoudit”, kterd do hodnoceni

ale opét nebyla zapocitana.

Znamky udélované respondenty byly nejéast&ji 2 a 1, pfipadné 3, z ¢ehoz

vyplyva i primérné hodnocenti, které u zadného faktoru neptesahlo hranici 3.

Kulturni a pfirodni pamétihodnosti ziskaly primérnou znamku 1,29, turisticka
znaeni a orientacni systém byly ohodnoceny primérnou znamkou 2,33; doprava
znamkou 2,51; parkovani zndmkou 2,59. Co se tyka celkové atmosféry v oblasti, ziskala
prumérnou znamku 1,50. Celkova spokojenost s pobytem v destinaci byla ohodnocena

primérnou zndmkou 1,41.

Vzhledem k celkovému praméru 1,94, v grafu oznacen Cervenou piimkou, byla

nadprimérné hodnocena turistickd znafeni, doprava a parkovani, které bylo
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ohodnoceno nejhtite. Podprimémé hodnoceni pak =ziskaly kulturni a pfirodni
pamétihodnosti, celkova atmosféra a celkova spokojenost s pobytem, z ¢ehoz je mozné
usuzovat, ze nadprimérné faktory nemély pfiiliS velky dopad na hodnoceni celkové

spokojenosti navstévniki v turistické oblasti Ceskokrumlovsko.

Graf 14: Hodnoceni spokojenosti v turistické oblasti Krumlovsko (priamér)
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Graf 15: Hodnoceni spokojenosti v turistické oblasti Krumlovsko (absolutni ¢etnost)

Kulturni a ptirodni pamétihodnosti (n=293) 211 80 2
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kulturni a prirodni pamétihodnosti a ostatni atrakce
Kulturni a pfirodni pamétihodnosti a ostatni atrakce v oblasti byly posuzovany
zejména  z hlediska  dostupnosti, mnozstvi a poskytnutych informaci o
pamétihodnostech. Na tuto otazku odpovédélo celkem 293 navstévnikil s primérnou
znamkou 1,29. Kulturni a pfirodni pamétihodnosti byly ohodnoceny velmi kladné, 72 %
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navstévnika ohodnotilo tento faktor znamkou 1, coz mize vyplyvat ze skutecnosti, ze se
jednd o oblast s velmi vysokym vyskytem jedine¢nych a zajimavych kulturnich a

piirodnich atraktivit.

Oproti roku 2018 (n=150 respondentii) nedoslo v primémém hodnoceni
spokojenosti s kulturnimi a pifirodnimi pamétihodnostmi téméf k zadné zmeéné, nebot’

Vv roce 2018 ziskaly kulturni a pfirodni pamétihodnosti primérnou znamku 1,27.

Turistické znaceni, orientacni systém

Co se tyka turistického znaceni a orienta¢niho systému v turistické oblasti
Ceskokrumlovsko, zde v hodnoceni pievazovaly znamky 2 (49 % dotézanych) a 3
(37 % respondentl). Nejhor§im udélenym hodnocenim byla znamka 4, ktera ale byla
zastoupena zcela minimaln€, nikdo z navstévnikii neuvedl znamku 5. Primeérné

hodnoceni pak doséhlo znamky 2,33.

Doprava vSeobecné

U dopravy byl zjistovan celkovy dojem z dopravy, tedy dopravni situace,
infrastruktura a dopravni znaeni. Dopravu na Ceskokrumlovsku ohodnotili navitévnici
v nejvice pfipadech znamkou 3 (41 % dotazanych), druhym nejcastéj§im hodnocenim u
této otazky byla znamka 2 (33 % respondentll). Nejhor$im udélenym hodnocenim byla

znamka 4, pramérné hodnoceni pak dosahlo znamky 2,51.

Parkovani

V dotazniku se objevila také otazka tykajici se spokojenosti s parkovanim v dané
oblasti, na kterou odpovédélo celkem 186 hodnoticich navstévnikli s pramérnou
znamkou 2,59, coz predstavuje nejhorS§i znamku v rdmci hodnoceni spokojenosti,
pfi¢emzZ respondenti si pfi dotaznikovém Setfeni nejCastéji sté¢Zovali na cenovou Uroven
parkovani. Navstévnici ohodnotili parkovani nejcastéji zndmkou 2 (37 % dotédzanych) a
znamkou 3 (34 % respondenttl). NejhorSim hodnocenim byla zndmka 5, kterou uvedlo

ale pouze 5 dotazanych navstévnikt, znamka 4 se vyskytovala zhruba v 15 % ptipadi.

Celkova atmosféra

Hodnocena byla také celkova atmosféra v destinaci. Na tuto otdzku odpovédelo
vSech 299 respondentt s celkovym primérem 1,50, coz znadi, ze se jedna o0 turistickou
oblast, ve které¢ je snaha budovat dobry vztah mezi ndvStévniky a mistnim
obyvatelstvem. 54 % respondentii ohodnotilo celkovou atmosféru znamkou 1, druhym

nejcastéj$im hodnocenim byla zndmka 2 (43 % dotazanych).
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Celkova spokojenost s pobytem

Vysledek hodnoceni celkové spokojenosti navstévniki s pobytem na
Ceskokrumlovsku je pozitivni, nebot’ 61 % (183) navstévnikd ohodnotilo tuto otazku
znamkou 1, 37 % (110) respondentii pak uvedlo znadmku 2. Nejhor§im udélenym
hodnocenim byla znamka 3, ptfi¢emz touto znamkou ohodnotila celkovou spokojenost
pouze 2 % respondentii. Nikdo z respondentti neudélil celkové spokojenosti s pobytem

znamku 4 ani 5. Priimérné hodnoceni této sluzby pak dosahlo zndmky 1,41.

Cenova troveri sluzeb

Cenovou uroveil sluzeb mohli navstévnici zhodnotit jednou z péti moznosti —
velmi nizké ceny, nizké ceny, primérné ceny, vyssi ceny nebo velmi vysoké ceny,
pficemz znacné prevladala odpovéd’ vyssi ceny. 64 % respondentll zhodnotilo Uroveil
cenovych sluZeb jako vyssi ceny a 28 % navstévnikl uvedlo, Ze ceny v této oblasti jsou
pramérné. Velmi vysoké ceny uvedlo 5 % dotdzanych, naopak velmi nizké ceny

neuvedl ani jeden respondent.

Graf 16: Hodnoceni cenové trovné sluzeb v turistické oblasti Krumlovsko

5% 3%
28 % Velmi nizné ceny
(83) Nizké ceny
Primérné ceny
64 % Vyssi ceny
(191) Velmi vysoké ceny
n =299

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 17: Hodnoceni cenové trovné sluzeb (CR X zahraniéi)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii porovnani hodnoceni cenové tirovné sluzeb mezi navitévniky z Ceské
republiky a ze zahrani¢i byly zjistény urcité odliSnosti. Ze 183 navstévnikl
pochazejicich z tuzemska povazuje 79 % (145) Ceskokrumlovsko za destinaci s vyssi
cenovou urovni. Naopak navstévnici ze zahrani¢i povazuji cenovou uroven sluzeb
Ceskokrumlovska spiSe za primérnou. Ze 116 respondentd pochazejicich ze zahraniéi

zvolilo 51 % (59) odpovéd’ primérné ceny.

| vroce 2018 (n=150 respondentll) ptevladala u dotdzanych navstévnikl
odpovéd’, Ze v této turistické oblasti jsou vyssi ceny (54 % dotadzanych), ale druhou
nejcastéjsi odpovedi byly velmi vysoké ceny (35 % dotadzanych). Zde doslo ve srovnani
s rokem 2019 Kk podstatné zméng, nebot’ v roce 2019 byla druha nejcastéjsi odpovéd’

moznost priméerné ceny.

Vydaje béhem pobytu na osobu a den

Vydaje béhem pobytu na Ceskokrumlovsku na osobu a den, bez zahrnuti
ubytovacich sluzeb, byly rozdéleny do péti cenovych kategorii 0 — 500 K¢, 501 — 1000
K&, 1001 — 1500 K&, 1501 — 2000 K&, 2001 — 2500 K&, pii¢emz u navitévniki z Ceské
republiky pfevazovala kategorie 501-1000 K¢, naopak u navstévnikli ze zahranici

pfevaZovala cenova kategorie 1001-1500 K¢.

Primérné vydaje u tuzemskych navstévnikd pak cinily pfiblizné¢ 1000 K¢ na
osobu a den v této turistické oblasti, u zahrani¢nich navstévniki dosahly pftiblizné

vydaje na osobu a den zhruba 1300 K¢.
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Graf 18: Vydaje béhem pobytu na osobu a den v turistické oblasti Krumlovsko
(CR X zahrani¢i)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvahy navitévniki o dalSich navstévach Krumlovska

Dalsi navitévy Ceskokrumlovska planuje nejvice dotazovanych (141
respondentll) na stejné¢ dlouhou dobu jako v roce 2019. Druhou nejcastéjsi odpoveédi (79
dotdzanych) bylo, ze dal$i navstévu jiz neplanuji, tato odpoveéd’ se vyskytovala zejména
u zahranic¢nich turistt (35 % oslovenych zahrani¢nich navstévnikti uvedlo, ze o dalsi
navstéveé neuvazuji). Celkem 63 navstévnikii uvedlo, Ze planuji dal$i navstévu této

oblasti dokonce na dobu delsi nez dosavadni pobyt.

Graf 19: Uvahy navitévniki o dalSich navitévach Krumlovska

21,0% Ano, na del$i dobu nez
26,4 % (63) tento pobyt
79
2 Ano, na stejné dlouhou
dobu jako tento pobyt
4 % Ano, na kratsi dobu nez
5,4 % kratsi dob z
(16) tento pobyt
Ne, neuvazuji
47,2 %
(141)

n =299

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 4: Vztah mezi spokojenosti navs§tévnika a jeho dalsi navstévou

e Na e
Ndao(:)elim stejnou Nzlggﬁm Neuvazuji =~ Celkem
dobu
Celkova
spokojenost = 24,6 % 50,8 % 4,9 % 19,7 % 100 %
s pobytem (45) (93) €)] (36) (183)
znamka 1
Celkova
spokojenost = 15,5% 42,7 % 6,3 % 35,5 % 100 %
s pobytem a7 47) (7) (39) (110)
znamka 2
Celkova
spokojenost = 16,6 % 16,6 % 0% 66,7 % 100 %
s pobytem 1) (1) () (4) (6)
znamka 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce €. 4 je porovnan vztah mezi spokojenosti navstévnika s pobytem v
destinaci a planem jeho dal$i navstévy. Navstévnici, ktefi ohodnotili celkovou
spokojenost s pobytem znamkou 1, planuji v nejvice piipadech pobyt na stejné¢ dlouhou
dobu. Zajimavé je, ze i v€tSina navstévnikl, ktefi oznamkovali spokojenost s pobytem
na Ceskokrumlovsku zndmkou 2, planuji dalsi pobyt na opét stejné dlouhou dobu.
Moznost budouci navstévy na del§i dobu nez soucasny pobyt uvadéli ve vice ptipadech
navstévnici, ktefi zhodnotili spokojenost s pobytem v této oblasti znamkou 1. Naopak u
moznosti neuvazuji, byl pocet odpovédi vyssi hlavné u zahrani¢nich navstévnikl. Z
tohoto vztahu je mozné usuzovat, Ze velmi spokojeni nav§tévnici, predeviim z Ceské

republiky, planuji dal§i ndvStévu minimalné na stejnou nebo delsi dobu.

Diivody nespokojenosti respondenti

Soucasti dotaznikového Setfeni byla 1 otazka tykajici se nespokojenosti
navstévnika v turistické oblasti Ceskokrumlovsko. Jak jiz bylo diive zminéno,
dotazovani probihalo na tfech riiznych mistech, a to v historické &asti mésta Cesky
Krumlov, na vodacké trase v blizkosti Ceského Krumlova a ve Zlaté Korun&. Tuto
skutecnost je nutné zohlednit pii vyhodnocovani nespokojenosti respondenti v této

turistické oblasti.

Historické centrum mésta Cesky Krumlov
Na dotaz ohledné nespokojenosti odpovédélo 205 navstévnika. Z celkovych 229

respondentti neuvedlo 24 (11 %) oslovenych navstévniki zadny dtvod nespokojenosti,
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z ¢ehoz lze usuzovat, Ze tito respondenti byli v destinaci zcela spokojeni. Mezi tfi
nejcasteji uvadéné divody nespokojenosti patfila vysokd koncentrace navstévnikil
Vv centru mésta s 30 %, doprava s 21 %, (celkova dopravni situace, hustota dopravy,
parkovaci mista, stav silnic) a vysoké ceny s 16 %. Celkem 13 % navstévniki uvedlo
jako divod nespokojenosti i chovani navstévnikli, zejména zahrani¢nich turisti a
cizincd. Dal§imi oblastmi nespokojenosti byl i negativni pfistup pracovnikti na mistech
turistickych atraktivit (6 % dotazovanych) a zpoplatnéni vefejnych toalet (4 %
dotdzanych), ¢i neudrzovanost pamatek (4 % dotazanych). Dale pak kategorie ,,jiné*
(6 %) zahrnovala odpovédi jako kvalita obcerstveni, nezazivna prohlidka zamku a

podobng.

Graf 20: Diivody nespokojenosti respondentii v historickém centru mésta Cesky Krumlov

Vysoka koncentrace navstévnikl 61
Dopravni situace 43
Vysoké ceny 32
Chovani turistd 27
Nepftijemni pracovnici 12
Zpoplatnéni verejnych toalet
NeudrZovanost pamatek

Jiné 12

n =205

Zdroj: Vlastni zpracovani

S nespokojenosti navstévnikli souvisela i otazka, kterd se zaméfovala na to, co
respondent jako turista na v dané oblasti postrada. Na tuto otazku odpovédélo celkem
162 respondenttl, pticemz z 229 oslovenych navstévnikt celkem 29 % (67 dotazanych)
uvedlo, Ze v této turistické oblasti nic nepostrada. NejcastéjSi odpovédi zahrnovaly:
lepsi orienta¢ni a informacéni systém 17 % (vyraznéjs$i orientacni cedule, informacni
popisky u historickych objekti), nizsi ceny 11 %, Iépe feSené parkovani 7 %, akce a
atraktivity pro déti6 %, delsi oteviraci doba historickych pamatek 6 %, stanky

s obcerstvenim 6 % a ve€erni prohlidky zamku 4 %, bezplatné vetejné toalety 4%.

Voddckd trasa (kempy) v blizkosti Ceského Krumlova
Na otazku tykajici se nespokojenosti odpovédélo vsech 30 oslovenych
navstévnikii. Mezi tfi nejcastéji uvadéné diivody nespokojenosti patiily vysoké ceny

s 30 %, pocasi s 27 %, necCisté a neudrzované socialni zazemi v kempu s 20 %. Jako
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dalsi oblasti nespokojenosti respondenti byla uvadéna nepiijemna obsluha v kempu

(13 % dotazanych) a pteplnény kemp (10 % dotazanych).

Graf 21: Diivody nespokojenosti respondentd na vodacké trase v blizkosti Ceského
Krumlova

Vysoké ceny 9
Pocasi 8
Necisté a neudrzované socialni zazemi v kempu 6
Nepfijemna obsluha v kempu 4
Preplnény kemp 3
0 2 4 6 8 10
n=30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, ktera se soustfedila na to, co respondent jako turista v této destinaci
postrada, odpovédélo celkem 18 respondentl, pficemz z 30 oslovenych navstévniki
celkem 40 % (12 dotazanych) uvedlo, Ze v této turistické oblasti nic nepostrada.
Odpovédi zahrnovaly dostatené mnoZzstvi socidlnich zafizeni 33 % (mnoZstvi
socialnich zafizeni odpovidajici kapacité¢ kempu), niz$i ceny 23 %, obchody

S potravinami a obcerstvenim 22 % a kvalitngjsi sluzby v kempu 22 %.

Zlata Koruna

Na otazku ohledné nespokojenosti odpoveédélo 29 dotazanych navstévniku.
Z celkovych 40 respondentt neuvedlo 11 (27 %) oslovenych navstévnika zadny divod
nespokojenosti, z ¢ehoZz Ize usuzovat, Ze tito respondenti byli v destinaci zcela
spokojeni. Mezi uvadéné duvody nespokojenosti navstévniki patiila kratka oteviraci
doba pamatek a historickych objektd s 34 %, nedostatek informaci u historickych
objektli s 24 % (napiiklad informace o oteviraci dobé&, orientacni znaceni ¢i informace o

poradanych akcich), nedostupnost WC s 24 % a pocasi s 17 %.
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Graf 22: Duvody nespokojenosti respondentii ve Zlaté Koruné

Kratka oteviraci doba pamatek 10
Nedostatek informaci u historickych objekt 7
Nedostupnost WC 7
Pocasi 5
0 2 4 6 8 10 12
n=29

Zdroj: Vlastni zpracovani

S nespokojenosti navstévnikl souvisela i otazka, ktera se zamétovala na to, co

respondent jako turista v této oblasti postrada. Na tuto otazku odpovédélo celkem 19

respondentl, pficemz ze 40 oslovenych néavstévniki celkem 53 % (21 dotdzanych)

uvedlo, ze v této turistické oblasti nic nepostradd. Odpovédi zahrnovaly obchudky

(ptipadné stanky) s obCerstvenim 42 %, lepsi orientacni a informacni systém 32 %

(vyraznéjsi orientacni cedule, informacni popisky u historickych objektl) a vétsi

parkovisté u klasterniho objektu 26%.
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4.5. SYNTEZA VYSLEDKU A POZNATKU

Turisticka oblast Ceskokrumlovsko je navitévniky oblibend zejména pro velké
mnozstvi kulturnich a ptirodnich atraktivit, v€etné kulturniho dédictvi UNESCO, kdy

témet 60 % navstévniki zavitd do Krumlovska prave kvili pamatkam.

Vétsina respondenttl, kteti byli osloveni, v dotaznikovém Setfeni uvedla, ze jsou
s pobytem v této oblasti spokojeni. Pozitivem pro Krumlovsko mize byt i skute¢nost, Ze
zadny dotazany navstévnik neuvedl, Ze by byl s pobytem v této turistické oblasti
celkové nespokojen. S celkovou spokojenosti souvisi i dalsi planovana navstéva
respondentti, kdy 73 % dotazanych planuje opétovnou navitévu Ceskokrumlovska
V pfistim obdobi.

Pokud jde o dobu stravenou v této turistické destinaci, i zde se projevuje
celosvétovy trend zkracovani pobyti. Navitévnici na Ceskokrumlovsku zistanou
nejcastéji pouze jeden den, a tudiz nevyuziji ani vSechny nabizené sluzby, vcetné
moznosti ubytovani. Tato kratkd doba pobytu muze byt zplisobena piedevsim tim, Ze
znacna Cast navstévnikl, zejména cizincli, touzi po poznani vice turistickych oblasti,

-------

navstévé dominantniho hradniho a zdmeckého komplexu v Ceském Krumlové.

V ptipadé hodnoceni spokojenosti navstévnikli se sluzbami byly nejlépe
hodnoceny nabidky kulturniho vyziti (kulturni akce), muzea a skanzeny i moznost
aktivniho sportovani, kladné hodnoceni ziskala i nabidka ubytovacich sluZzeb a mistni
turisticti privodci.

Naopak mezi nejhiie hodnocené sluzby patiily turisticka informacni centra, kdy
navstévnici ¢asto poukazovali na nevstiicnost a neochotu personalu, elektronické sluzby
a hiife hodnocené byly i stravovaci sluzby. Divodem hor§iho hodnoceni stravovacich

sluzeb byly zejména vysoké ceny jidel i celkova kvalita potravin.

V ramci dotaznikového Setfeni byla zjiStovdna 1 vSeobecna spokojenost
v turistické oblasti Ceskokrumlovska. P¥i¢emz nejlepsi hodnoceni ziskaly kulturni a
pfirodni pamétihodnosti a ostatni kulturni atrakce, coz lze spojovat s faktem, Ze se jedna
0 oblast s vysokou koncentraci jedine¢nych kulturnich atraktivit, které lakaji zna¢nou

¢ast navstévnika. Podprimémé pak byly hodnoceny turisticka znaceni vcetné
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orientacnich systému, doprava a parkovani. Dopravni situace na Krumlovsku patii i

mezi ¢asto uvadény divod nespokojenosti navstévnikda.

Vyznamnym divodem nespokojenosti navstévnikd v turistické oblasti
Krumlovska je vysokd koncentrace navstévnikli, coz lze pfisuzovat prestiznosti
destinace a velkému pfilivu zahrani¢nich navstévnikt. Dale kromé celkové dopravni
situace za nespokojenost mizou i piili§ vysoké ceny. Celkem 69 % z 299 dotdzanych
navstévnikii ohodnotilo cenovou urovein jako vyssi a velmi vysokou. VysSe cen je pak
piijatelngjsi spise pro zahrani¢ni nav§tévniky neZ pro navitévniky z Ceské republiky.

V souhrnu je vSak nutné zduraznit, ze Vramci dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze tyto nedostatky nemaji priliS velky vliv na celkovou spokojenost
navstévnikia s pobytem na Krumlovsku. Vétsina oslovenych navstévnikt také uvedla, ze

by navstévu této turistické oblasti doporucila svym pfatelim a zndmym.
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4.6. NAVRHOVA CAST

Za silné stranky Ceskokrumlovského regionu v oblasti cestovniho ruchu lze
povazovat zejména mnozstvi kulturnich a ptirodnich pamétihodnosti a kulturniho vyziti.
Pozitivni hodnoceni od oslovenych navstévnikl ziskala i nabidka mistnich muzei ¢i
celkova atmosféra destinace. Velkou vyhodou Krumlovska je také cetnost pofddanych

kulturnich akei, které zvySuji navstévnost celého regionu.

Mezi slabé stranky regionu Cesky Krumlov lze zatadit predev§im dopravu,
parkovani, vysokou cenovou urovei ¢i kvalitu turistickych znaceni. Upadajici tendenci
maji i turistickd informadni centra. Znaénou nevyhodou oblasti Ceskokrumlovska je i
skutecnost, ze velka Cast navstévniki zde stravi poméme kratkou dobu, ve vétSiné

ptipadi pouze jeden den bez pfenocovani.

Na zakladé¢ ziskanych poznatkli a zpracovaného vyzkumného Setfeni byl
sestaven navrh opatfeni, ktery by mohl vést ke zvySeni spokojenosti navstévnikii a

odstranéni nedostatki u nekterych sluzeb v dané turistické oblasti.

Navrh reSeni pro parkovani

Parkovani je obecnym problémem zejména mésta Cesky Krumlov, kam proudi
davy turistd vyuZivajici pro dopravu do dané oblasti osobni automobily. Regenim
problému s parkovanim by mohl byt systém znaceni volnych parkovacich mist, ktery by
zabranil bloudéni automobilli po centru mésta a napomohl by vys§i spokojenosti
navstévniki.

Tento ndvrh spoc¢iva v umisténi svételnych informacnich tabuli, které poskytuji
informace o stavu parkovisté. Pod povrch vozovky parkovisté specializovand firma
umisti jedine¢nou detekéni technologii SPINWIRE, ktera dokaZe ptesné rozpoznat
kolik aut v prostoru parkovisté parkuje, informace pak predd na svételnou informacni
tabuli. Na tabulich by byly tfi rizné varianty ozndmeni pro fidice, a to ,,VOLNO*,
,OBSAZENO* a ,,MIMO PROVOZ®, oznafeni by méla byt i v anglickém jazyce,

nebot’ do Ceského Krumlova proudi velké mnoZstvi zahraniénich turistd.
Svételné tabule, ze kterych fidi¢ pozna, zda je prostor parkovisté volny, by byly
umisténé 1 na silni¢nich okruzich pii ptijezdu do méesta ve vhodné vzdalenosti od vjezdu

na parkovaci plochu. Ridi¢ by prostiednictvim tdchto infotabuli u silnic vidél kolik je na

parkovisti volnych mist, ¢i zda je parkovisté obsazené, a tedy nemé cenu na néj vjizdét a
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hledat volné misto. K informovani o volnych parkovacich mistech slouzi i aplikace pro
chytré telefony a webové stranky www.spinpark.cz, zde si tidi¢ zada do vyhledavani
mésto a konkrétni parkoviste, na kterém tato detekcni technologie funguje, a dozvi se
aktualni stav, vcetné¢ poctu volnych a obsazenych parkovacich mist, soucasti je 1

mapové zobrazeni daného parkoviste.

Tento systém ,,chytrého parkovisté” s detekéni technologii funguje za
jakéhokoliv pocasi a ma minimalni poruchovost. Sprava systému probiha dalkové a

nevyzaduje zadnou udrzbu, kviili které by se muselo zasahovat do vozovky.

V soucasné dobé se parkovisté vybavené touto technologii nachédzi naptiklad
v Pisku, kde byl projekt realizovan v roce 2017 a v Trebici, kde doslo k realizaci
projektu v roce 2018. Tyto systémy parkovani v Pisku a T¥ebici slouzily jako vychozi
situace tohoto navrhu. (Denik.cz, 2005-2020)

V Ttebi¢i byly vycislené ndklady na umisténi detekéni technologie vcetné
informacni tabule na 1 800 000 K¢ a cena nového asfaltového povrchu byla udana na
500 000 K¢&. Za ptebudovani obycejného parkovisté na ,,chytré parkoviste“ mésto
Ttebi¢ tedy zaplatilo celkem okolo 2 300 000 K¢, pficemz parkovisté disponuje 117

parkovacimi misty. (Denik.cz, 2005-2020)

Jelikoz je tento projekt finanéné naro¢ny, bylo by vhodné umistit systém
prozatim pouze na jedno parkovisté ve mésté Cesky Krumlov, pozdgji by se tento

systém mohl dal rozs§ifit i na okolni vyuZivana parkovisté.

Koncept mobilni aplikace

Pro podporu opétovnych a dlouhodobéjSich pobyti a navstév 1 opomijenych
kulturnich a pfirodnich atraktivit byl proveden navrh v podobé mobilni aplikace. Cilem
této mobilni aplikace by bylo predevs§im ptildkat vice navstévnika, ktefi maji skutecny
zajem o poznani turistické oblasti, at’ uz se jedna o rodiny s détmi, ptatele ¢i partnery,
za pomoci vzdélavani, soutézeni a slev. V ramci soutéze by byly na konci letni sezony

vvvvvv

pobyt na jednom z vybranych mist v oblasti.

Aplikace by v sobé¢ skloubila zabavny i poucny charakter. Navstévnik by diky ni
ziskal 1 néco navic a také by pfispéla ke zlepSeni orientace navstévnikil v turistické

oblasti. Mobilni aplikace by zahrnovala i méné znamé pamatky, ¢imz by se 1épe
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rozlozila koncentrace navstévnikli v dané oblasti, coz by mohlo nasledné snizit

nespokojenost navstévnika s velkym cestovnim ruchem.

Nazev aplikace byl zvolen velmi jednodu$e — KrumlovPoints. Cast nazvu
Krumlov je navrZzen zamérné, protoze se body nachéazi pravé v turistické oblasti

Krumlovska.

Obrazek 3: Logo aplikace KrumlovPoints

POINTS

Zdroj: Vlatni zpracovani

Vlastnik jakéhokoliv chytrého zafizeni (mobilni telefony a tablety s opera¢nim
systtmem Android) by mél moznost stahnout si aplikaci KrumlovPoints zdarma.
Aplikace bude vytvorena 1 v anglické a némecké jazykové verzi, pokud by byl projekt
uspésny, pozdéji by mohlo dojit k vytvofeni dalSich jazykovych verzi. Mobilni aplikace
bude schopna fungovat offline, ale pro odeslani dat k soutézi bude tieba internetového
piipojeni.

Po stazeni a nainstalovani aplikace si v ni kazdy tym (pocet ucastniki by nebyl
nijak omezen, jeden tym by vSak obdrZel jednu vyhru bez ohledu na pocet Gcastnikil)
vytvoii vlastni profil. Pfi stazeni aplikace a zaregistrovani se, by ucastnici ziskali i
urcité piimo pfidélené slevy na vybrané konkrétni turistické atraktivity, které by pfi
ptedloZeni kontrolniho kdédu mohli uplatnit. Lze predpokladat, Ze navstévniky budou

tyto slevy motivovat k navstéveé mist, ktera by bézné€ nenavstivili.

Mimo samotnou soutéz a slevy bude aplikace obsahovat i dal$i zajimavé a méné
znamé informace o dané oblasti, véetné mapového zobrazeni daného mista, oteviraci

doby a cen turistickych atraktivit.
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Obrazek 4: Vzhled aplikace KrumlovPoints
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci soutéZe si navstévnik po piihlaseni v aplikaci vybere pfislusné misto
podle toho, kde se nachazi za pomoci GPS lokatoru. Po pfihlaSeni a vybéru destinace se
objevi policka se dvémi kontrolnimi otdzkami a jednim tkolem, ktery by spocival ve
vyfoceni tymu na daném misté. Odpovédi na otazky a fotografie se pak odeslou véetné
GPS souradnic, které slouZzi jako kontrola, Ze tym na daném misté opravdu byl. Otazky
by byly zaméfené na informace, které navStévnici ziskaji po precteni oznacenych
informacnich tabuli umisténych ptimo v oblasti dané turistické atraktivity. Po splnéni
ukolu tymem se otazky pro pfisluSné misto méni pro ptipad, ze by se tym rozhodl na
misto vratit. Nicméné opakovanymi navs§tévami jednoho mista by se Sance na vyhru
nijak nezvysila.

Ukolem soutézicich by bylo béhem letni sezény (od 1. kvétna do 30. zafi)
navstivit 10 vybranych atraktivit a atrakci v turistické oblasti Krumlovsko, pficemz
aplikace by nabidla 15 moznych turistickych bodl a na navstévnicich by bylo vybrat si
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ty atraktivity, které je lakaji. Na nékteré z téchto vybranych turistickych bodi v oblasti
by pak v mobilni aplikaci byly pfidélené slevy, které by vice podnitily zajem
navstévniki.

Mezi atraktivity, které¢ budou hlavnimi cili navstévniki, patfi:

e Klastery Cesky Krumlov

e Regionalni muzeum v Ceském Krumlové
e Synagoga Cesky Krumlov

e Zrcadlovy labyrint v Ceském Krumlové
e Museum Fotoatelier Seidel

e Muzeum vltavind

e Muzeum Loutek - Pohadkovy dim

e 3D MUSEUM CESKY KRUMLOV

e Muzeum utrpného prava

e Muzeum marionet

e Ptadi hradek v Ceském Krumlové

o Klaster Zlatd Koruna

e Hradek Louzek

e Ziicenina hradu Div¢i Kémen

e Rozhledna Klet’

Na kazdém z vySe uvedenych mist bude vytvofena informacni tabule, poloha
infotabule bude zanesena v mobilni aplikaci, s pfehlednou mapou okoli a s dilezitymi

zajimavymi informacemi o objektech.

Po uplynuti letni sezény (1.fijna) bude soutéZ ukoncena a spravné odpovédi
secteny. Z tymil s nejvétsim poctem spravnych odpovédi bude vylosovan vitézny tym,
ktery ziska hrazeny pétidenni pobyt v jednom z vybranych ubytovacich zafizeni
v turistické oblasti. Tymy, které se umisti na druhém a tfetim misté, ziskaji tento pobyt
v tfidenni formé. Dal$i tymy by obdrzely poukazy do stravovacich zafizeni, slevové
karty na turistické atrakce v regionu ¢i symbolické darky, naptiklad tasku s logem
mésta, zapisnik, propisku a triCko motivem nckteré turistické atraktivity v dané

turistické oblasti.
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Soucasti tohoto konceptu je 1 marketingovd komunikace. Aplikace
KrumlovPoints se musi dostat do povédomi lidi, proto by bylo vhodné zvolit propagaci
Vv podobé bannerovych reklam na socialnich sitich a internetovych serverech jako

Booking.com, Trivago.cz, apod..
Kalkulace nakladit na mobilni aplikaci

Presné naklady na vytvofeni mobilni aplikace KrumlovPoints nelze takto
jednoznac¢né stanovit, nebot’ naklady na vyvoj a tvorbu mobilnich aplikaci jsou velmi
ruznorodé. Odlisuji se v zéavislosti na cen¢ designu, doby tvorby, testovani prototypu,
poctu a slozitosti funkci a na poctu obrazovek. Dalsi naklady se pak odvijeji od podpory
platforem, tedy zda jsou urcené pro iOS, Android, Windows nebo tablety. Aplikace
mohou mit jest¢ dalsi ptidatné funkce, naptiklad moznost sdileni na socialnich sitich,

platebni branu nebo napojeni na jiné aplikace.

V nasledujicich tabulkach jsou uvedené orientacni néklady potfebné pro vyvoj,

udrzbu a propagaci aplikace KrumlovPoints. Veskeré ceny jsou kalkulovany bez DPH.

Tabulka 5: Orienta¢ni naklady na aplikaci KrumlovPoints

Naklady na tvorbu aplikace, v¢etné grafického navrhu, a 185 000 K&
umisténi na platformu Google Play a App Store

Néklady na testovani aplikace 20 000 K¢
Néklady na propagaci (Bannerovd reklama na

internetovych  serverech  Booking.com, Trivago.cz, 30 000 K¢
YouTube)

Néklady na dal$i udrzbu mobilni aplikace 25 000 K¢
Celkové naklady na koncept aplikace KrumlovPoints 260 000 K&

(operacni systém Android)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6: Orienta¢ni naklady na informac¢ni tabule k aplikaci KrumlovPoints

Néklady na vyrobu informacnich tabuli 61 500 K¢
Naklady na umisténi informa¢nich tabuli 14 000 K¢
Naklady na udrzbu informacnich tabuli 5500 K¢
Celkové naklady na informacni tabule 81 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pontte.cz (2020)

Pii odhadovani nakladii na tvorbu informaénich tabuli je tfeba brat v potaz
rozmér, materidl, potisk a lakovani. Informacnich tabuli bude vyhotoveno celkem 15,

kdy u kazdého turistického bodu bude umisténa jedna informacni tabule.
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Tabulka 7: Orienta¢ni naklady na vyhry a odmény

Naklady na pétidenni pobyt (2 dospéli + 2 déti) 11 500 K¢
Naklady na tfidenni pobyt pro druhé misto 7500 K&
(2 dospéli + 2 déti)

Néklady na tfidenni pobyt pro tieti misto 5 500 K&
(2 dospeli)

Naklady na poukazy do stravovacich zatizeni 2500 K¢
Naklady na slevové poukazy 3300 K¢
Naklady na symbolické darky 10 000 K¢
Celkové naklady na vyhry a odmény 40 300 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Suma celkovych ndakladi

Po secteni vSech predbéznych orientacnich nakladii na vytvofeni mobilni
aplikace, informacnich tabuli a ndkladi spojenych se zajiSténim veskerych vyher a
odmén ziskdme ramcovou hodnotu 381 300 K¢. V projektu by bylo tieba zapocitat jeste
i dalsi naklady, které nejsou v kalkulaci zahrnuty, naptiklad personalni a rezijni naklady
spravce a provozovatele mobilni aplikace. Uvedena hodnota tedy piedstavuje pouze

odhadované orientacni néklady, které nezahrnuji naklady na nasledny provoz.
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5.ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace byla identifikace faktorti, které ovliviuji
spokojenost navstévnikl v turistické oblasti Krumlovsko a posouzeni souladu mezi
jejich ocekavanim a skutecnym stavem. Bylo zjistovano vnimani kvality i kvantity
primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu na Ceskokrumlovsku z hlediska
poptavky. Po vyhodnoceni dat z kvantitativniho vyzkumu byla navrzena opatieni, ktera

by mohla vést ke zvyseni spokojenosti navstévnikil v této turistické oblasti.

Prvnim krokem bylo vytvofeni literarni reSerSe pomoci odborné literatury
vztahujici se k tématu. V praktické ¢asti prace byla provedena analyza soucasného stavu
v Ceskokrumlovském regionu. Pro vlastni etfeni byl pouzit kvantitativni vyzkum se
strukturovanym dotaznikem. Vyzkum byl proveden ve formé osobniho dotazovani
v Ceském Krumlové a Zlaté Korund. Osobni dotazovani bylo uskuteénéno v letni
sezong roku 2019. Nasbirano bylo celkem 299 dotaznikli. Vysledky z dotaznikového

Seteni byly vyjadifeny pomoci grafil, tabulek a slovniho komentare.

Pro naplnéni cili bakalafské prace byly provedeny ndvrhy, které se snazi
reagovat na negativni hodnoceni sluzeb a nedostatkli, zvysit spokojenost navstévnikil

Krumlovska a také ptildkat vice navstévnik.

Kli¢ovéd slova: navstévnici, spokojenost néavstévnikl, turistickd oblast

Krumlovsko, dotaznikové Setieni
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I. Summary and keywords

The main aim of this work was to identify factors influencing the satisfaction of
visitors visiting the Krumlovsko tourist area and evaluate the conformity of the visitors’
expectations and reality. It investigated the perception of the quality and quantity of
primary and secondary supply in the region of Ceskokrumlovsko in terms of demand.
The suggestions that could contribute to improving visitors’ satisfaction were made

based on the results of the quantitative research.

The first step of this work was to make a general overview of the topic based on
professional literature. An analysis of the current situation in the region of
Ceskokrumlovsko was carried out in the practical part of the work. A structured
questionnaire was used for the actual research. The data were collected by research in
the form of personal interviewing in Cesky Krumlov and Zlatd Koruna. Personal
interviewing was realized during the summer season of 2019. In total 299
questionnaires were collected. The results of the research were expressed by graphs,

tables and comments.

Certain suggestions were introduced for the accomplishment of the goals of this
bachelor thesis. The suggestions try to react to the negative evaluation of the services,
improve the problems in the region, improve the satisfaction of the parties involved in

the tourist industry of Krumlovsko and attract more visitors.

Keywords: visitors, visitors’ satisfaction, tourist area Krumlovsko, questionnaire

survey
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V. PFilohy

Piiloha 1: Dotaznik v ¢eské verzi

Spokojenost a profil navitévnika JC 2019

Dobry den,

jmenuji se Tereza Kubalova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské
univerzity v Ceskych Budg&ovicich. V ramci bakalaiské prace provadim vyzkum
zjistujici spokojenost navstévnika v turistické oblasti Krumlovsko. Vyplnéni dotazniku
Vam zabere pouze par minut, odpovédi jsou zcela anonymni a slouzi pouze pro ucely
zpracovani mé bakalarské prace a Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity.

Mnohokrat Vam dékuji za Vas ¢as.

Dotaznik obsahuje 31 otazek.

Cislo otazky | Otazka Odpoveéd’

1 Kolikrat jste jiz v Jsem zde poprvé
minulosti navS§tivil/a tuto Maximalné tiikrat
turistickou oblast? (zvolte
jednu z nasledujicich
odpovédi)

Vice nez ttikrat, ale nepravidelné
Vice nez ttikrat, jezdim sem pravidelné

2 Jaky je hlavni diivod Vasi | Obchodni/pracovni cesta
navstévy této oblasti? Ucast na kongresu, seminafi, veletrhu
(zvoltevje’dnu Z nasledujicich Rekreace, volny &as, dovolena
odpovédi) -

Ptiroda
Aktivni dovolena (turistika, sport)
Navstéva piibuznych, znamych
Navstéva sportovni akce
Navstéva kulturni akce, festivalu
Névstéva turistickych atraktivit,
pamatek, poznavani
Nakupy
Zdravotni pobyt, 1é€eni v laznich
Skolni akce, vzdélavani
Studijni pobyt
Jiné:.. oo

3 Kdy jste se rozhodl/a jet Dnes

do této oblasti? (zvolte jednu | \/ minulych 3 dnech

Z nasledujicich odpovédi) V minulych 4-7 dnech
Zhruba pted dvéma tydny
Zhruba pred mésicem
Zhruba pted dvéma mésici
Zhruba pted tfemi mésici
Zhruba pted Etyfma mésici
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Zhruba pted péti mésici
Zhruba pted pul rokem
Drive

S kym jste prijel/a?
(Miizete vybrat vice moznosti.
Vyberte vSechny, které
odpovidaji skutecnosti.)

Sam

S partnerem/partnerkou

S rodinou (nejméné jeden rodic + dit¢)
S prateli (bez ohledu na pocet)

S vEtsi skupinou turistl (vice nez 5 0sob)
S ptibuznymi

S kolegy/studenty

Jiné:............

Jakym hlavnim
dopravnim prostiedkem
jste pricestovala do této

oblasti? (zvolte jednu
Z nasledujicich odpoveédi).

Autem/na motocyklu
Obytnym vozem/autem s
obytnym ptivésem
Autobusem (zajezdovym)
Autobusem (linkovym)
Vlakem

Letadlem

Na kole

Lodi, ve ¢lunu

Pésky

Kolik dni se chystate
stravit v této oblasti?
(zvolte jednu z nasledujicich
odpovédi)

1 den (bez pfenocovani)
2 —3dny

4 —7 dna

Vice nez tyden

Jak jste ziskal/a informace
pro planovani svého
pobytu? (Mizete vybrat vice
moznosti. Vyberte vSechny,
které odpovidaji skutecnosti.)

Od cestovni kancelare/agentury ¢i
pravodce

Internetovy vyhledavac (google, seznam
apod.)

Internetové stranky
meésta/mista/destinace

Socialni sité (facebook, twitter atd.)

Portaly pro cestovatele (Tripadvisor,
kudy z nudy apod.)

Aplikace do mobilnich zatizeni
Turistické informacni centrum
TiSténé informacni letaky, brozurky
Doporuceni ptatel/znamych
Opakovana navstéva/znam to zde
Nemam z4dné informace

JIné: oo
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8*

Jaké typy ubytovani
béhem Vaseho pobytu zde
vyuzivate? (MiiZete vybrat
vice moznosti. Vyberte
v§echny, které odpovidaji
skutecnosti.)

Hotel *** nebo vice
Hotel s méné nez ***
Penzion

Kemp

Placené ubytovani v soukromi
(napt. AirBnB)

Neplacené ubytovani v soukromi
Vlastni nemovitost/chata/chalupa
U ptibuznych nebo znamych

Léazné
JING: (i
9* Jak jste si rezervoval/a Ptes online rezervacni systémy
ubytovani? (Miizete vybrat | (Booking.com, hotels.com, apod.)
vice moznosti. Vyberte Na webovych strankach ubytovaciho
v§echny, které odpovidaji za¥izeni
skutecnosti.) Telefonicky, faxem
Ubytovani rezervoval n€kdo jiny
(znamy, ptibuzny)
JINE: oo
10* Uved’te prosim nazev a
misto ubytovani.
11 Jaké aktivity jste Navstéva historickych pamatek

provozovali nebo se
chystate provozovat
béhem Vaseho pobytu

V této oblasti? (Miizete
vybrat vice moznosti. Vyberte
v§echny, které odpovidaji
skutecnosti.)

Navstéva kulturnich akei

Navstéva sportovnich akei

Navstéva vystavy/veletrhu

Navstéva ptibuznych ¢i znamych
Pobyt v ptirodé

Cykloturistika

Pé&si turistika

Vodécka turistika

Koupéni, vodni sporty

Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky Zivot a zdbava
Nakupovani

Pracovni schtizka/jednani/konference
Ochutnavka mistnich produkti
Wellness aktivity a péce o zdravi
Ostatni atrakce (exkurze, tématické
parky, navstévnické centrum, rozhledny,
technické pamatky)

JINE: Lo
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12

Které z nasledujicich mist
jste navstivili, nebo se
chystate navstivit béhem
pobytu v této oblasti?
(Miizete vybrat vice moznosti.
Vyberte vsechny, které
odpovidaji skutecnosti.)

Zamek

Hrad

Tvrz

Zricenina

Klaster

Kostel

Pfirodni pamatka
Muzeum

Galerie, kulturni akce
Vystavisté

Remeslna dilna
Technicka pamatka (mlyn, kovarna,
elektrarna, apod.)
Rozhledna, vyhlidka, véz
Pivovar

Park

Lazné/wellness zafizeni
Koupaliste

Sportovni areal (napt. golfovy, lanovy,
apod.)

Z00

Botanicka zahrada
Jeskyné

Most

Ptehrada

Soutok

Zeleznice
Staje/hiebcin/hiebCinec

13

Jaka dalSi mista v jiZnich
Cechich jste jiz
navstivil/a, nebo se
chystate navstivit béhem
Vaseho pobytu? (Miizete
vybrat vice moznosti. Vyberte
v§echny, které odpovidaji
skutecnosti.)

Bechyné

Blatna

Borova Lada
Borovany

Boubin

Cervena Lhota
Ceské Budgjovice
Ceské Budgjovice — Budvar
Cesky Krumlov
Dacice

Div¢i Kamen
Frymburk
Helfenburk
Hluboka — sport. c.
Hluboka — zamek
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Holasovice

Horni Plana
Hoslovice

Chlum u Tieboné
Jindrichiiv Hradec
Klet

Kvilda

Landstejn

Lipno nad Vltavou
Milevsko
Mitrowicz
Netolice

Nové Hrady

Orlik

Pisek

Poftesin

Prachatice
Purkarec
Rozmberk
Slavonice
Sobéslav
Strakonice
Sumava

Tabor

Tercino udoli
Trebon

Tyn nad Vltavou
Veseli nad Luznici
Vimperk

Vyssi Brod

Zlata Koruna
Zvikovské Podhradi
JIn€: o,

Prosim, oznamkujte jako
ve Skole Vasi spokojenost
S nasledujicimi sluzbami

V této oblasti (pokud jste

je vyuzil/a).

a. Stravovani
(dostupnost a kvalita

g~ wdNPE-

Nevim/nemohu posoudit
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b. Ubytovaini
(dostupnost a kvalita)

O~ wdNPE-

Nevim/nemohu posoudit

C. Mistni turisticti pruvodci

O~ wdNPE

Nevim/nemohu posoudit

d. Turisticka informacni
centra

g~ wdNPE

Nevim/nemohu posoudit

e. Elektronické sluzby (Wifi,
aplikace, online rezervace)
(dostupnost a kvalita)

g~ wdNPE-

Nevim/nemohu posoudit

f. Muzea a skanzeny
(dostupnost a kvalita)

O~ wNPE

Nevim/nemohu posoudit

(dostupnost a kvalita)

9. Kulturni akce 1
(dostupnost a kvalita) 2
3
4
5

Nevim/nemohu posoudit
h. Moznost aktivniho 1
sportovani 2
3
4
5

Nevim/nemohu posoudit
i. Dopravni sluzby 1
2
3
4
5

Nevim/nemohu posoudit
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15 12. Prosim, oznamkujte
jako ve $kole, jak jste
V této oblasti spokojen/a s:
a. Kulturnimi a prirodnimi | 1
pamétihodnostmi a ostatnimi | 2
atrakcemi 3
(dostupnost, pocet, informace) | 4
5
Nevim/nemohu posoudit
b. Turistickym znacenim, 1
orientacnim systémem 2
3
4
5
Nevim/nemohu posoudit
C. Dopravou vseobecné 1
(dopravni situace, 2
infrastruktura, dopravni 3
znaceni) 4
5
Nevim/nemohu posoudit
d. Parkovinim 1
2
3
4
5
Nevim/nemohu posoudit
e. Celkovou atmosférou 1
2
3
4
5
Nevim/nemohu posoudit
16 Jak byste zhodnotil/a Velmi nizké ceny
cenovou uroven sluzeb v Nizké ceny
této ob_lastl? ’ - Priimémé ceny
(zvolte jednu z nasledujicich "
odpovédi) Vyssi ceny
Velmi vysoké ceny
17 ZKkuste, prosim,
odhadnout jaké jsou VaSe
priblizné vydaje béhem | ... K¢
pobytu v této oblasti na
osobuaden (BEZ | e Euro
UBYTOVANI).
(vwherte si a vyplitte pouze | creeereeeeseeeeeeee USD
Jjednu menu)
18 Prosim, oznamkujte jako |1
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ve Skole Vasi celkovou
spokojenost s pobytem
V této oblasti.

g~ wiN

Nevim/nemohu posoudit

19 UvaZujete o dalSi navs§tévé | Ano, na delSi dobu nez tento pobyt
této oblasti? Ano, na stejn¢ dlouhou dobu jako tento
(zvolte jednu z nasledujicich pobyt
odpovédi) Ano, na krat$i dobu neZ tento pobyt
Ne, neuvazuji
20 Jak je pravdépodobné, ze | 1 — zcela nepravdépodobné
byste doporudili navstéva | 2
této turistické oblasti Vasim 3
pratelim a znimym? 4
(zvolte jednu z ndsledujicich 5
odpovédi) 6
7
8
9
10 — zcela pravdépodobné
21 Prosim uved’te, s ¢im jste
byl/a v ramci svého pobytu
V této oblasti nejvice
nespokojen/a
22 Prosim uved’te, zda jako
turista néco v této oblasti
postradate.
23 Odkud jste? (ndzev statu)
24> V jakém okrese trvale
pobyvate po vétSinu casu
béhem roku?
25 Jste: Zena
Muz
26 Kolik je Vam let? do 18
19-26
27-40
41-55
56-65
66 a vice
27 Jaké je VaSe nejvyssi Zakladni
dosazené vzdélani? Stiedni
(zvoltevje’dnu Z ndsledujicich Vysokogkolské
odpovedi)
28 Jaky je Vas spolecensky Zaméstnanec
status? osvVC

(zvolte jednu z nasledujicich

Na matetské/rodicovské dovolené
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odpovédi)

Student
Dtichodce
Nezaméstnany/v domacnosti

29

Do jaké kategorie byste se
zaiadil/a z hlediska prijmu
Vasi domacnosti?

(zvolte jednu z nasledujicich
odpovedi)

Spise podpriamérny
Ptiblizn€ na Grovni priméru
Spise nadprimérny

Bez odpovédi

30

Kde probihz’u dotazovani?
(OTAZKA POUZE PRO
TAZATELE)

31

GPS
(OTAZKA POUZE PRO
TAZATELE)
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