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UvVOD

Za téma své diplomové prace jsem zvolil ,,Konfliktni situace na zékladni $kole“. Toto téma
pokladam za velice zajimavé a zpracovani textu s timto ndmétem znacné€ pifinosné. Cilem mé
prace je podat vystizny souhrn informaci tykajici se vztahti a konfliktd, které v prostredi
zakladni skoly vznikaji a rozvijeji se. V pocatku svou praci uvedu vysvétlenim a ptiblizenim
pojmi vztahy a konflikty. Nasledné se bude prace vénovat konfliktnim situacim na zakladni
Skole se zahrnutim osob, které v tomto prostfedi plisobi a tim padem se do takovychto situaci
mohou dostat a dostavaji. V druhé poloviné prace bude obsazena prakticka ¢ast, ktera bude
vénovana vyzkumu zaméfenému na charakter a stav vztahti na zakladni Skole z pohledu jejich
zaku. Pro sbér dat na zavér této prace vyhodnocenych, bude pouzit dotaznik sestavajici z otazek
zaméfenych na vztahy a pfipadné konflikty s tfidnim ucitelem, feditelem Skoly, spoluzaky,
ostatnimi uciteli a rodici.

Cilem celého vyzkumu je, zjistit soucasnou podobu vztahti na zakladni skole, konkrétné prazské
zakladni Skole na Barrandové, k ¢emuz budou pouzity konkrétni vyzkumné otazky.

Pti tvorbé mé diplomové prace pouziji vice metod, a to konkrétn€ metodu srovnavani, analyzu a
téz metodu dotazovani. Prdvé jmenované metody jsou z mého pohledu nejdostupnéjsi, ale
zaroven nejefektivnéjsi a proto jsem zvolil prave jejich kombinaci. Mnozstvi tisténé literatury,

kterou mohu k danému tématu pouzit jako podklad pro sbér informaci je rozsahlé.
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TEORETICKA CAST

1 VZTAHY A KONFLIKTY

Prvni kapitola uvadi celou praci prostfednictvim seznameni s vyklady, definicemi,
délenimi a druhy zakladnich pojmt, jejichz vyskyt je pro kompletnost prace s tématem

,,Konfliktni situace na zakladni Skole* zcela zasadni.

1.1 Definice vztahu

Nejobecnéjsi definice vztahu jej konkretizuje jako rys spojujici dva a vice subjekti.
Takovato spojitost mize mit mnoho forem, jejichz podoba je pfimo zéavisla na tfadé

okolnosti, které podmifiuji existenci a trvani tohoto vztahu.
Zminéné formy mizeme rozd¢lit na piisobici jednostranné ¢i oboustranné.

Pro ucely této prace je dilezité zminit a zamétit se predevsim na vztahy mezi lidmi,

neboli mezilidské vztahy.

Vztahy mezi lidmi jsou samoziejmé definovany stejnym zné€nim jako vztahy samotné s
doplnénim podoby subjektli, jimiz jsou v tomto piipad¢ lidé. Podob mezilidskych
vztahtl je taktéz celd fada a i tyto vztahy mohou fungovat jednostranné ¢i oboustranné.
Pro demonstraci konkrétni podoby jednostranné pusobiciho mezilidského vztahu je
mozné pouzit piiklad platonické lasky, oboustranné funk¢ni vztah mezi lidmi je tedy

zcela zfeymé laska ¢i pratelstvi.
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1.2 Kategorizace vztahi

Vztahy se déli na rizné typy, pficemz takovychto rozdé€leni je vice druhi. Nejbéznéjsi

dé€leni ¢leni vztahy na:

1) rodinné

2) pratelské

3) manzelské

4) partnerské

5) pracovni

6) dalsi

Jiné déleni se rizni dle konkrétniho charakteru vztahu a jeho podoba je
nasledujici:

Dle charakteru zasad délime vztahy na:

a) formalni

b) neformalni

Dle délky trvani vztahy délime na:

a) dlouhodobé

b) kratkodobé

Dle cile vytvoteni jsou vztahy d€leny na:

a) nutné

b) nahodilé

Dle zpiisobu vzniku se vztahy déli na:

a) piirozené

b) pracovni

Dle druhu vztahové skupiny vztahy délime na:

a) partnerské

12



b) rodicovské
c) terapeutické
d) pracovni

e) dalsi

1.3 Definice konfliktu

Smysl pojmu ,,konflikt™ se poji s vyznamem tohoto slova pochéazejiciho z latiny, které
je prekladano jako srazka, stfet ¢i souboj. Zjednodusené feceno podstata konfliktu
vyjadfuje spor dvou a vice osob o totoznou véc sou¢asnym projevem naroku, s ¢imz je
spojen tim vyvolany boj, pfi¢emz samotnym konfliktem je pravé kolize rozpornych
usili, snah, nazord a myslenek vSech zuc¢astnénych osob.

Mezi nejzndméjsi osobnosti, které se problematikou konfliktli zabyvaly, patii americti
sociologové Gidding, Ross, Ward, E. Park, W. Burgess a Lewis Coser. V 50. letech 20.
stoleti vznikla samotnd teorie konfliktu, kterd sestdva ze snahy prokdzat, Ze existence
konflikti mutZe pfispét k utuZeni socidlniho fadu. Tvrdi, Ze konflikt mezi dvéma
subjekty podporuje jejich vlastni identitu. Mimo obecné d€leni konfliktl tato teorie

vymezuje dva druhy — konflikt realisticky a nerealisticky.
1. Realisticky konflikt

Realisticky konflikt feSi skutecné existujici spor. Vitézem se stava silnéjsi ze

zucCastnénych, coz je zavérem celého konfliktu.
2. Nerealisticky konflikt

Nerealisticky konflikt neni logickym vychodiskem redlné existujiciho problému. Jedna

se o spontanni projev agrese, jehoz smyslem byva zbavit se zlosti.
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1.4 Dynamika konfliktu

Konflikt ve vétSin€ ptipadli nevznika nahle, ale vyviji se v urCitych stadiich, ktera blize
popisuje a fadi americky autor, konzultant a fecnik v odvétvi organizacniho rozvoje,
Peter Block. Podle n¢j existuji takovato stadia Ctyfi. Ta spoluutvaii celkovy cyklus

konfliktu a vyviji se v nasledujicim sledu:

1. Ocekavani a predzvést konfliktu v momenté€, kdy samotny konflikt jesté

nenastal

2. Prozatim nevysloveny nesouhlas a rozpor. V tuto chvili se jiz napéti

stupiiuje, ale k otevieni konfliktu jesté nedoslo

3. Propuknuti diskuse, v jejimz ramci zacind dochdzet ke kone¢nému

sdélovani nazorl jednotlivych stran

4. Otevieni konfliktu, coz zahrnuje priibéh vyjasiiovani konkrétnich neshod

a samotné reakce ucastniku konfliktu

Reakce jednotlivych aktéri konfliktu nelze shodné popsat a shrnout, nebot se lisi dle
charakteru, vychovy, ziskanych zkuSenosti a mnoha dalsich okolnosti. Jako piiklady je
ale mozZné uvést smich, apatii, snahu o rozbor problému, agresi, vybijeni si zlosti,

kapitulaci, Zerty, ironii, plac, atd.

Mezi zminéné okolnosti ovliviiyjici odezvu na nazor druhé strany béhem konfliktu

fadime napftiklad zdroje vychazejici z:

. détské predstavy, kterou jsme o konfliktu ziskali béhem détstvi a
dospivani

. chovani ovlivnéného vzorem dospélych jedincii (rodice, ucitel, atd.)

. zavera predkladanych masovymi médii

. vlastnich, béhem Zivota ziskanych zkuSenosti s konflikty
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1.5  Druhy konflikti

Konflikty délime dle riznych charakteristik raznym zpiisobem. Prvni z téchto déleni je
zalozené na celkovém poctu osob ucastnicich se dané¢ho konfliktu. Vysledkem jsou Ctyii
tfidy, mezi néz fadime intrapersondlni neboli vnitini konflikty, interpersonalni

konflikty, meziskupinové konflikty a konflikty jedince se skupinou.
0 intrapersonalni konflikty (vnitini konflikty)

Ucastnikem intrapersonalnich konflikti je pouze jedna osoba. Priibéh tohoto druhu
konfliktu sestdva z vnitinich stfetd jedince, které mohou zahrnovat naptiklad konflikty

predstav, ndzort, z4jmu, atd.

Tyto konflikty tedy vznikaji v ¢lovéku samém. NejbeéZzngjsi situace tohoto typu fesi
neuméni se rozhodnout mezi dvéma moZnostmi. Divodem byva nejcastéji bud’

ptitazlivost obou moznosti ¢i odpudivost obou moznosti.
Kombinovani eventualit piinasi tytu nejcastéjsi intrapersonalni konflikty:

. Prvni typem je situace, v niZ se jedinec musi rozhodnout mezi dvéma
stejné piitazlivymi a vyhodnymi moznostmi. Z oblasti Skolstvi jmenujme ptiklad, kdy
se ucitel zdka pta: ,,Za reprezentaci Skoly si zaslouzi§ ocenéni. Muze$§ si vybrat

vstupenky do kina €1 na plovarnu.

Tyto moZnosti pfedstavuji pro dité¢ Skolniho v€ku konflikt pfi vybéru, protoze jsou

atraktivni obé dvé.

. Dale se zmifime o situaci, kdy je tfeba se naopak rozhodnout mezi dvéma
nepfiznivymi moZznostmi. Intrapersonalni konflikt tohoto druhu opét ze Skolniho

prostiedi vyvolava v zékovi otazka: ,,Ptejes si odpovidat Gstn€ ¢i pisemné?*

. Existuje ale také tfeti moznost, jiz piedstavuje rozhodovani mezi
zdvojenou kladnou a zdpornou moznosti. Pro demonstraci tohoto typu vnitiniho
konfliktu vyuZzijme ptiklad tivah Zzéka neptipraveného na pisemnou zkousku: Mohu do
Skoly jit a tim se vyhnout problémim s vysvétlovinim neomluvené absence, ale
vysledkem testu bude jist¢ nedostate¢na nebo do Skoly nepiijdu a uSetiim si Spatnou

znamku, ale budu muset fesit diisledek neomluvené hodiny.
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Typem intrapersonalniho konfliktu, jehoz feSeni je jedinci zvladano nejlépe a nejsnaze,
je bezesporu situace, v niz je rozhodovano mezi dvéma pftitazlivymi moznostmi. Diivod

je ziejmy — at’ se Clovek rozhodne jakkoliv, vzdy bude spokojen.
0 interpersonalni konflikty

Interpersonalnich konflikti se ucastni dva lidé. Podstata a mozny obsah
takovychto konfliktl je ale obdobny. Opét dochézi ke sporiim ohledné ndzort, postojt,

z4jmu, atd.
0 meziskupinové konflikty

Meziskupinové konflikty se odehravaji mezi dvéma skupinami osob. Takovyto konflikt
vznikd bud’ v ramci jedné skupiny, kterd je jim rozdélena na dva tabory. Tento typ
konfliktu se nazyva intraskupinovy. Ptikladem mulze byt konflikt 74kt v jedné tfid¢.
Druhou mozZnosti je interskupinovy konflikt, ktery mutze vzniknout naptiklad mezi

dvéma ttidami.
0 konflikt jedince se skupinou

Ojedinélym druhem konfliktu je spor, ktery se odehrava mezi jednou osobou stojici na
jedné stran€ a celou skupinou osob stojicich na stran¢ druhé. Pii konfliktu tohoto druhu

se jedinec dostava do opozice vuci ostatnim.

Dalsi déleni vyuziva psychologickou charakteristiku daného konfliktu, podle niZ jsou

konflikty ¢lenény na:
a) konflikty vjemi a pfedstav

Vjemy vSeobecné jsou okamzité zpracovavany mozkem s kombinaci doplnéni jiz
ziskané zkuSenosti ¢loveéka. Na zakladé této skutecnosti ale muze dojit ke zkresleni,
protoZze vnimani vjemt a zkuSenosti jsou zcela subjektivni. To je divod, proc¢ se
pfedstavy ohledné jedné a té samé véci mohou u dvou odlisnych lidi zcela rozchézet. A
to je pravé zaklad vzniku konfliktu vjemli a ptedstav. Takovyto konflikt vznika

nejcastéji v rodinném ¢i pracovnim prostiedi.
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b) konflikty postoji

Kazdy ¢lovek si béhem zivota buduje celou fadu postojl, na jejichz vzniku se velice
vyznamné podili socidlni uceni. Ke konfliktiim postoji dochazi velice ¢asto a to v

ruznych oblastech.
b) konflikty ndzort

Nazor piedstavuje spojeni dojmu a subjektivniho hodnoceni. A pravé vysledek ci
postup pfi hodnoceni se muze stat pivodem vzniku konfliktu. Sta¢i pouhé pouziti
ruznych kritérii hodnoceni. Jako piiklad uved'me situaci, v niz dva ucitelé hodnoti

stejného zaka, ale dopracuji se k odliSnym znamkam.

Ve véd¢ jsou podobné piipady feSeny prostiednictvim testovani hypotéz, jehoz
vystupem je urceni platného ndzoru. V bézném Zivoté je mozné takovyto konflikt fesit

pomoci diskuze ¢i dotdzani se tfeti strany, nejlépe odbornika.
d) konflikty zajmt

Konflikt zajm vznikd predev§im vSude tam, kde existuji pochybnosti, jestli
zaméstnanec dané spolecnosti neni pii vykonu své price a s nim spojenym
rozhodovadnim ovliviiovan svymi osobnimi zdjmy. Pro feSeni takovychto situaci

vznikaji ve spolecnostech, kde tyto konflikty hrozi rtizna pravidla a opatieni.

1.5.1 Jiné kategorie konflikti

Konflikty je mozné délit dle dalSich kritérii. Dalsi z kategorii déli konflikty na
mobilizujici a demobilizujici.

Mobilizujici konflikty — jsou konflikty, jejichz vystupem byva povzbuzeni aktivity
daného zucastnéného jedince. K jejich vyvolani tedy casto dochazi zamérné s umyslem
povzbuzeni druhé strany k jednani a napiiklad vyfeSeni néjakého dlouhodobéjsiho

problému.
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Demobilizujici konflikty — jsou konflikty, které naopak zapficinuji ztratu sebediveéry a
aktivitu jedince tlumi ¢i zcela znemoznuji. Tyto konflikty jsou tedy ¢asto jednou stranou

vyvolany z divodu zastraseni strany druhé.
V dalsim textu prace budou nékteré druhy konflikti rozebrany.

Kromé samotnych druhli konflikt, existuji také jejich modely, které vznikly pro
moznost studie divodi vznika konfliktl, jejich priibéhu a nésledné volby nejvhodné;jsi
strategie feSeni. Mezi nejcastéji studované a uzivané patii nasledujicich pét modeli.
Bazlivé kufe a neurvalec, stfet neurvalcti, projev dobrého pfitele, ¢in dobrého vedouciho

a maximalizace rozdilu za kazdou cenu.
Bazlivé kure a neurvalec

Tento model pojednavd o vzorové situaci, pii niz dvé auta jedou proti sob¢. Jeden z
ucastnikil, ktery je pro potieby této situace zobrazovan jako kufe, celou situaci vytesi
volbou ustupy, uhne na svou stranu silnice. Druhy aktér konfliktu, v roli neurvalce, jede
stale rovn¢, neuhne. Zavérem tohoto modelu konfliktu je skutecnost, Zze kdo ustoupi,

prohraje, ale v uvozovkéch si tim zachrani Zivot.
Sti‘et neurvalci

Tento model ma stejny scénat jako model prvni s vyjimkou zavéru, v némz dochézi k
havéarii a to disledkem skutecnosti, Ze na svou stranu silnice neuhne ani jeden ze
zucCastnénych. Pro takovéto typy osob ma nelstupnost zvlastni cenu stejné jako vidina

kapitulace druhé strany.
Jak ale jiz bylo vySe zminéno, tento model kon¢iva nehodou.
Projev dobrého pritele

Konflikt tohoto typu zahrnuje osobu neustupnou a osobu, kterou mizeme nazvat jako
moudiejsi, kterd se rozhodne ve prospéch druhého ustoupit a vyhovét. Nekompromisni
aktér konfliktu sice GspéSné uskutecni svlij zdmér a dosdhne kyzeného cile, ale druha

strana vitézi moralné prostednictvim povzneseni svého stavu hodnot.
Cin dobrého vedouciho

Tento typ modelového konfliktu simuluje situaci, v niZ nevoli Ustup ani jedna ze

zucastnénych stran. Vysledkem je soupeteni a vzajemné vyhodné soutéZeni.
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Maximalizace rozdilu za kaZzdou cenu

Pro objasnéni podstaty tohoto modelu konfliktu je vystizna véta ,,at’ mam méné, jen

"‘

kdyz ty mas jesté min

1.5.2 Rozdéleni lidi dle zpisobu vyrovnavani se s vnitifnimi a vnéjSimi

konflikty

Dle sklonu k prozivani a zplisobu vyrovnavéani se s vnitinimi a vnéjSimi konflikty je
mozné odliSovat tyto dva typy lidi:

a) Typ s malou internalizaci (osvojenim) frustrujicich stimull, ktery z
vzniklych konfliktd pozitivné necerpd, nepouci se z nich a mé tendence k opakovani
konflikti.

b) Typ s velkou internalizaci (osvojenim) frustrujicich stimuld, ktery je pii
prozivani konflikti pfili§ emotivni, ale ve vysledku se ze stifetu pouci. Tento typ ma

sklon k vnitinim konfliktim.

1.6 Styly FeSeni konflikti

Reseni konfliktdl se rizni dle charakteru konkrétniho sporu. Piesto je ale mozné styly

feSeni konfliktd rozd¢lit do ¢tyr vychozich kategorii:

. ,unik, vyhybani se konfliktu, jeho popteni

. konfrontace, agrese

. kompromis (feSeni problému)

. pfizptsobeni se nazoru protistrany, ustup ze svého stanoviska“

Nasleduje kratky popis jednotlivych kategorii:
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. unik, vyhybani se konfliktu, jeho popteni

Tuto variantu feSeni konfliktu voli ve vétsin¢ ptipada bazlivé typy lidi, ktefi se neradi
poustéji do pifimé konfrontace. Tento styl feSeni ovSem bohuzel neni feSenim v pravém

slova smyslu. VétSinou se jedna o pouhé oddaleni nutného feseni konfliktu.
. konfrontace, agrese

K pfimé konfrontaci doprovazené agresi dochazi v pfipad¢, ze zadna ze zucastnénych
stran neni schopna ustupku. Prib¢h takovéhoto feSeni byva nepfijemny. Muze takto
dojit k vytfeseni konfliktu a celého problému jednou provzdy, ale také nemusi. Takovéto

feSeni miize byt pouhym stimulem pro vznik nového konfliktu v budoucnu.
. kompromis (feSeni problému)

Kompromis je samoziejmé nejrozumnéjSim feSenim konfliktu. Kazda strana
ucini n&jaky ustupek, ¢imz da najevo stran¢ druhé, Ze je ochotna spoluprace pro blahou

obou.
. ptizptisobeni se ndzoru protistrany, ustup ze svého stanoviska

ReSeni pfizplisobenim se druhé strané je obdivuhodnym stylem feSeni konfliktu,
nicméné v budoucnu muze toto jednani vyustit v o¢ekavani protistrany, Ze se svych

pozadavkl a nazori vzda ustupujici vzdy.

Dovést konflikt k pozitivnimu konci neni jednoduché a takovéto feSeni vyzaduje umeéni
komunikace, trpélivost a snahu. Toto jsou ale vlastnosti a schopnosti, jimiZ neoplyva
kazdy, a proto pii nedostatku té€chto umi voli rad&ji jedinci Ustup z konfliktu ¢i snahu

zamezit samotnému vzniku sporu.

Existuji samoziejmé 1 taci, ktefi se ke konfliktu stavéji ¢elem a snaZzi se prokazat svou
pravdu, svij zajem. Takovéto typy lidi ovSem casto lehce podléhaji agresivité. Ani

takovato konfrontace ani unik ale vétSinou k tspésnému feseni konfliktu nevedou.
Idedlnim zplisobem je ,,feSeni problému*, pfi némz ucastnik sporu projevuje snahu
nalézt spolecné vychodisko, které bude vyhovovat obéma zuCastnénym stranam.

Takovéto jedndni oznacujeme jako kompromis. Pii kompromisu ale musi kazda strana

ucinit ur€ity Gstupek ze svych pozadavka.
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1.7  Druhy feSeni konfliktu

Reseni konfliktu se riizni dle jeho piiciny, pribéhu a také povahy z(castnénych stran.

Mezi druhy feseni konfliktll je mozné zahrnout feSeni spontanni a umysIné.
Spontanni FeSeni

Spontanni feseni konflikti se dostavuji samovolné, jsou okamzitou, pfirozenou reakci
ucastnika sporu. Jednd se o obranny mechanismus, jehoz prostfednictvim se jedinec je

schopen vyrovnat s problémem. Mezi takovéto techniky patii naptiklad:

- vyhybani se konfliktu, unik, agresivita

- odevzdanost, kapitulace, popirani, aj.
Jmenované reakce se ve vétsiné piipadll dostavuji v riznych vzéjemnych kombinacich.
Umyslna FeSeni
V urditych situacich se konflikt nefesi okamzité, ale jeho feseni je mozné naplanovat. V
takovych ptipadech mluvime o imyslnych neboli zdmérnych fesenich. Konflikt je feSen

bud’ pfimo nékterym z jeho ucastnikili, ¢i naprosto nezucastnénou osobou, kterd

pfevezme iniciativu s umyslem spor vytesit.

1.7.1 ReSeni konfliktu jeho aktéry

V takovémto pfipad¢ tesi konflikt pfimo jeho Ucastnici. Podstatou je potlacit napéti,
snizit averzi a zasdhnout do soupefivého postupu a postoje na obou spornych stranéach.
Z ucastnikti konfliktu se v tu chvili stavaji jeho fesitelé a je tedy tieba se od ptivodnich

roli a své zainteresovanosti do sporu oprostit. To nebyva jednoduchy ukol, a proto se

Casto stava, Ze takovyto styl feSeni konfliktu selZe.
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1.7.2 ReSeni nezucastnénou osobou

Cast&ji byva k feSeni konfliktd piizvana tieti strana, jejiz objektivita je pro nalezeni

vychodiska sporu mnohdy zasadni.
Oficidln¢ pfizvana strana mize byt medidtor, soud nebo arbitraz
a) Mediator

Mediator je tfeti osobou s tzv. smir¢i roli, kterd predstavuje zprostfedkovatele pii
komunikaci mezi jednotlivymi aktéry sporu. Cilem jeho pfitomnosti je dohodnout feSeni
konfliktu a dosahnout uvést do potfadku vzajemné vztahy jedinct konfliktu se
ucastnicich.

b) Soud

Soud zasahuje do feSeni konflikth v situacich, kdy dochédzi k poruSovani zékoni.
Ukolem soudu neni dospét k uspokojeni piani a potfeb zdastnénych stan nebo
doséhnout jejich smiru. Resi pouze dodrzovani zakond a rozhoduje o pravech spornych
stran. Konecnym vystupem tohoto typu feSeni konfliktu je konec¢ny verdikt, neboli

rozhodnuti soudu, jimz se aktéfi sporu musi fidit.

C) Arbitraz

roNr

Arbitraz neboli rozhod¢i fizeni je zplsob feSeni konfliktu, ktery je volen jako nezavisla
treti strana, u niZ ovSem neni tfeba pravnického vzdélani. Arbitr vyslechne kazdou
stranu, zhodnoti vyslechnuté argumenty a zadosti a dospéje k rozhodnuti, které je pro

klienty, tedy ucastniky konfliktu pravné zavazné.
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2 KONFLIKTNI SITUACE

Tato kapitola popisuje a rozebira konfliktni situace, jejich podstatu a komponenty. Déle
se prace v této ¢asti vénuje jmenovani a rozboru samotnych pficin vzniku konfliktnich
situaci, druhtim funkci a uloh jednotlivych osob =zainteresovanych do konkrétni

konfliktni situace a v zavéru také diasledkim nefeSenych konfliktt.

Konfliktni situace vyjadiuje v podstaté totéz co konflikt samotny. Pfi této situaci
konflikt vznikd a probiha. Jeji podstatou je demonstrace nesluCitelnych zajmu, cild,
nazort dvou a vice stran. Jedna se o neshodu pozadavki socialniho prostiedi na chovani

jedince a jeho sklony k ur¢itému chovéni. Jde o situace, které vyzaduji zasadni feSen.

Kazd4 konfliktni situace obsahuje jednotlivé slozky, mezi néz fadime:

. konfliktni jednani

. neslucitelnost z4jmu, tedy samotna podstata konfliktni situace a konfliktu
jako takového

. ucastnici konfliktni situace, jednotlivé strany

2.1 Pficiny, vznik a zdroje konfliktnich situaci

Pticin a zdrojt, v jejichz dusledku ke konfliktni situaci dochazi, je nespocet. Obecné je

ale mozné urcit tyto dva druhy:

1) Vnéjsi zdroje konfliktnich situaci — vnéj$i zdroje konfliktnich situaci
souvisi s vn&j$imi konflikty, které se odehravaji mezi dvéma a vice stranami.

2) Vnitini zdroje konfliktnich situaci — vnitfni zdroje konfliktnich situaci
jsou spjaty s vnitinimi konflikty, které byly zminény v prvni kapitole celé prace.
Takovéto situace se odehravaji v ¢lovéku samotném a jako ptiklad mluvici za vSe je

mozné uvést duSevni konflikt pii volbé povolani.
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Pti¢inami konfliktnich situaci je mySlen soubor konkrétnich impulsd, jejichz vznik a
existence Usti pravé v samotnou konfliktni situaci. Tyto pfiCiny je mozné rozdélit do

osmi samostatnych kategorii:
a) konfliktni situace vznikajici v souvislosti s majetkem

b) konfliktni situace vznikajici v dlisledku spornych psychologickych potieb

(potieba pratelstvi, souziti, volnosti, svobody, zabezpeceni, atd.)

C) konfliktni situace vznikajici v souvislosti s vyznamem a pohledem na
hodnotovy systém (nabozenské konflikty, politické konflikty, spory kvili zivotnimu

stylu)

d) konfliktni situace vznikajici na zakladé¢ nahodného aktudlniho stavu a
rozpolozeni jednoho ¢i vice ucastniki sporu — nedostatek odpocinku, spanku, Casu,

hlad, bolest, atd.
e) nedostatek ¢i naopak nadbytek informaci

f) rozdilnosti v osobnostnim nastaveni — odliSny temperament, rizné

postoje k piijimani zmén, atd.
Q) nedostate¢né uméni komunikace a jednani s lidmi
h) siln€ zazité pocity - predevs§im strach

Konfliktni situaci casto netvoii pouze jedna z vySe jmenovanych kategorii, ale
kombinace dvou a vice z nich. Kazda z téchto kategorii pfedstavuje jinou obtiznost a
jiny pfistup k feSeni daného konfliktu. Naptiklad konfliktni situace zaloZena na sporu o
majetek byva zpravidla sndze feSitelnd neZz konfliktni situace vznikld v duasledku
spornych psychologickych potfeb. Stejné tak feSeni konfliktu pro rozdilné
psychologické potieby je jednoduseji dosazitelné nez v piipad¢ riiznosti v oblasti
nebot’ jejich obsah spoluutvaii identitu jedince a smysl naSeho byti, v ¢emZ se

kompromis nachazi ve vétSin¢ piipadi velice nelehce.

Neni mozné vymezit omezeny okruh oblasti, v nichZ ke konfliktnim situacim dochdazi,
jelikoz takovéto spory se tykaji vSech urovni spolec¢nosti. Konfliktni situace konkrétné

vznikaji:
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1) mezi jednotlivci

2) v rodinném kruhu

3) mezi organizovanymi skupinami

4) mezi staty

5) mezi komunitami

6) mezi rizné nabozensky orientovanymi skupinami

7) mezi skupinami uznavajicimi rtizné politické ideologie

Kazd4 konfliktni situace zahrnuje tii rtizné roviny. Konkrétné¢ se jednd o rovinu
racionalni, emocionalni a hodnotovou. Obsah jednotlivych rovin ovliviiuje samotnou
konfliktni situaci a i jeji nasledné feseni.

1) Racionalni rovina je Gzce spjata s obsahem, vyznamem a cili, jichZ chtéji

sporné strany béhem konfliktu dosdhnout.

2) Emociondlni rovina reflektuje psychické potieby a emociondlni vztahy
mezi jednotlivymi stranami Uc€astnicimi se konfliktni situace. Tato rovina nabird na

vyznamu tim, ¢im je vztah mezi aktéry konfliktu uzsi a silngjsi.

3) V hodnotové roving se odrazi elementarni hodnoty jednotlivych spornych

stran konfliktni situace.

2.2 Jednotlivé role ucastnika konfliktni situace

V pribéhu jakékoliv konfliktni situace hraji jeji ucastnici urcité socialni role, které
pfedurcuji jejich ulohu a reakce v celém konfliktu. Role se 1i8i dle charakteru
jednotlivych osob, jez jsou jejich nositeli. Mezi nejcastéji uvadéné role ucastnikli
konfliktni situace se fadi role ucastnicka, moralizujici, provokujici, fesSitelska, evidujici,

distancujici a nevSimava.
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a) Utastnicka role

Ucastnickou roli hraji samotné sporné strany, mezi nimiz konfliktni situace vznikla a

jsou tedy pfimymi Ucastniky konfliktu.
b) Role moralizujici

Moralizujici role je typicka pro ucastniky konfliktu, ktefi se snazi né€jakym zplisobem
ovlivnit pribéh konfliktu a jeho nasledky do urCité miry utlumit a protistrany smifit.

Takovéto osoby se stavi do autoritativni pozice
C) Role provokujici

Provokujici role je charakteristickym rysem jedinci, ktefi se prubéh konfliktni situace
snazi co mozna nejvice vystupniovat a ucastniky sporu provokuji k vyostieni celé

situace do zbyte¢nych rozmért.
d) Role fesitelska

Resitelskou roli hraji osoby snaZici se racionalné najit a posoudit samotny zdroj a ptivod
vzniku konfliktni situace. Jejich jednani byva objektivni, zbavené zbyte¢nych
zucastnénych emoci a jeho vystupem je zprostiedkovani zésadnich a nestrannych

informaci, diky nimZ je mozné snadné&ji nalézt vychodisko a feSeni celého konfliktu.
e) Role evidujici

Nositelem evidujici role je pouhy pozorovatel konfliktu, ktery do jeho pribéhu nijak
nezasahuje a s aktéry sporu neni v Zzadném kontaktu. Jeho tillohou je situaci komentovat

a hodnotit, coz miiZe, ale také nemusi ptispét k feSeni celé situace.
f) Role distancujici

Distancujici roli hraje jedinec, ktery se zapojeni do pribéhu konfliktni situace
mermomoci brani, nijak ji nekomentuje ani nehodnoti. Ackoliv miiZe mit takovato
osoba informace zasadni pro vyfeSeni sporu, neciti potfebu se ani pfedanim téchto tidajh

do konfliktu zapojovat.
9) Role nevs§imava

Nevsimava role je charakteristicka pro osoby, které bud’ probihajici konflikt ve svém

okoli zcela ignoruji, nebo si jej ani nepovSimnou.
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2.3 VIiv nefeSenych konflikti

Dlouhodobé¢ neifesené konflikty narusuji dusevni rovnovahu a zvysuji psychické napéti.
V nékterych piipadech muze nefeSeni konfliktnich situaci at’ uz vnitinich ¢i vnéjSich
vést k psychosomatickym onemocnénim, jako napiiklad nemoci zaludku a
dvandcterniku, poruchy krevniho tlaku. Je také znamo, Ze existuje jistd spojitost mezi

nefeSenim konfliktii a vznikem rakoviny.

Netesené konfliktni situace maji vliv nejen na jedince, ale také na vztahy mezi jedinci,

jichz se konflikt pfimo ¢i nepiimo tyka.

2.3.1 Vliv nereSenych konfliktii na jedince

Mezi hlavni a nejcastéjsi disledky nefeSenych konfliktnich situaci na jedince patii v
prvni fad¢ trapeni se, naladovost, nechutenstvi. V pokrocilejsi fazi se dostavuji poruchy
spanku, traveni a deprese, coz jsou podnéty, které uz zac¢inaji ohrozovat zdravi ¢loveéka

a také jeho vykon.

2.3.2 Vliv nefeSenych konfliktii na vztahy

Vzhledem k tomu, Ze urcit4 ¢ast konfliktnich situaci se vzdy odehrava mezi vice lidmi,
je zcela ziejmé, Ze netfeSeni takovychto situaci ma zdsadni vliv na mezilidské vztahy.
Spole¢nost na osoby, které se Castéji stavaji ucastniky rtznych konfliktnich situaci,

reaguje vyhybanim a tito jedinci se tak Casto ocitaji v socidlni izolaci.
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3 KONFLIKTNI SITUACE NA ZAKLADNI SKOLE

Tato kapitola je jiz konkrétnéji zaméfena na konflikty a konfliktni situace vznikajici a
odehravajici se v prostfedi zakladni Skoly. Prace zde popisuje veSkeré potencidlni
ucastniky mozného konfliktu, jejich vztahy a modelové konfliktni situace. V zavéru

kapitola obecné shrnuje pravidla pro feSeni sport prave v prostiedi zakladni Skoly.

3.1  Vztahy ve §kolnim prostiedi

Zakladni skola je prosttedi, kde se stfetdva vétsi mnozstvi rtiznych trovni autorit.
Uvnitf této oblasti vznikaji a rozvijeji se vztahy mezi Zéky, uciteli, zdkem a ucitelem,
zakem a feditelem, ucitelem a feditelem. Vztahy ve Skolni sféfe jsou ale ovliviiovany i z
vnéjsiho prostfedi. Do téchto vztaht zasahuji ve velké mife rodice a celkové rodina
zak ¢i vefejnost.

V prostiedi zékladni Skoly se nejvice rozviji vztahy ucitelli s ostatnimi zminénymi

stranami, vzajemné vztahy 74k, poptipad¢ vztah Zdka a feditele.

Diky mnozZstvi riznych vztahi, které se se Skolnim prostfedim prolinaji, vznika i1 velka

pravdépodobnost vzniku v§emoznych konflikti. Co vztah, to potencidlni konflikt.

Zcela nesporné nejveétsi pravdépodobnost zrodu konfliktni situace existuje ve vztahu

zak — ucitel.

3.1.1 Vztah uditel — reditel

Dobry vztah ucitele a teditele je pro spravné fungovani Skoly zcela zasadni, protoze
pfimo ovliviiuje praci ucitelt a jejich piistup k u€eni. Z tohoto diivodu je nutné, aby

feditel charakterem svého vztahu k jednotlivym uditelim plsobicim na jeho Skole
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odpovidal nasledujicim zasadnim principim, které¢ jsou shrnuty v souboru péti

obecnych zasad chovani feditele zakladni Skoly:

. Vézi si a uznava praci ucitele a jeho osobnost jako profesionala
. Aktivné vyjadiuje podporu uciteli ohledn¢ zakovské kazné

. Je vstiicny a ochotny naslouchat

. Je nestranny, spravedlivy, spolehlivy

. V piipadé¢ konfliktni situace s rodi¢i zaku stoji za svymi uciteli

Nedodrzovani téchto zésad ze strany feditele mize byt pfi¢inou riznych konfliktd,

¢ehoz je tieba se vyvarovat také proto, aby nevznikl Spatny piiklad pro zéky.

3.1.2 Vztah reditel — Zak

Vztah mezi feditelem a zdkem zadkladni Skoly nebyva Casto nijak zvlast' rozvijen,
protoze zak a feditel se za normalnich okolnosti nedostavaji do bliz§iho kontaktu, a

kdyz, tak jen velmi sporadicky.

Jednim z moznych piipadd, kdy ke vzniku takovéhoto vztahu dochazi, je situace, kdy
feditel je zaroven vyucujicim zdka a tim padem prabéh vztahu probihd stejnym

zpusobem jako v ptipad¢ vztahu mezi zdkem a ucitelem.

Druhym pifipadem mize byt vyostiena konfliktni situace, mezi zéky ¢i Zédkem a
ucitelem. V takovémto ptipadé zasahuje feditel jako tfeti strana. Pfi feSeni téchto situaci
by m¢él feditel vystupovat objektivné, nestranng, ale zaroven ptsobi jako soudce, ktery v

zéveéru urcuje piipadné kompenzace a tresty.

Obvykly vztah mezi feditelem a Zakem byva povrchni. Zak feditele bézné vida, je pro
néj autoritou. Na vétSin¢ zakladnich Skol byvaji feditelem uvadény akce k riznym
ptilezitostem, jako jsou Vanoce, zacatek Skolniho roku, konec Skolniho roku, atd. Jeho
osoba na zaka tedy plisobi a spole¢né s uciteli, byt v mensi mife, pfispiva k celkovému

utvareni osobnosti a charakteru zaka.
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3.1.3 Vztah uditel — rodice

Takovyto typ vztahu je mozné obecné pojmout jako vztah rodic¢h zaka a Skoly celkove,
protoze samotny ucitel je v takovémto pfipad¢ zastupcem Skoly stojicim na jedné stran¢
v kontaktu s druhou stranou, kterou ptedstavuji pravé zakonni zastupci zaka, tedy
rodice. Ale celkové je tfeba sem zahrnout také feditele Skoly, ktery se do kontaktu s
rodi¢i dostava podstatné méne, nez je tomu u uciteld, ktefi komunikaci mezi Skolou a
rodi¢i pfimo realizuji, ale ve vztahu Skoly a rodici ma také své vyznamné postaveni.
Pravé vztah mezi Skolou a rodi¢i je velice dilezity a ve vzdélani zaka hraje zcela

zasadni roli.

Obecné se vztah mezi $kolou a rodi¢i zaku stal predmétem vyzkumi koncem 50. let 20.
stoleti. Na zaklad¢ téchto vyzkumi byly stanoveny Ctyfi zdkladni modely popisujici a
demonstrujici vztah Skoly a rodiny. Chronologicky se jedna o model kompenzaéni,

konsensualni, participa¢ni a model sdilené odpovédnosti.

Kazdy z vySe jmenovanych modelt se vénuje vztahu a spolupraci Skoly a rodiny.
Odlisnosti v téchto pfistupech se projevuji podle toho, v jaké dobé a podle toho také
situaci se lidska spolecnost nachézela, jaké byly jeji vize a hodnoty. Jak je ale mozné v
jejich bliz§im popisu zjistit, postup Casu zajistil ve vyvoji modeld vztahu Skoly a rodinu
snahu co nejvice zapojit rodi¢e zakt do prace Skoly. Prioritou ale presto zlistava jasné
vymezeni kompetenci Skoly v pribéhu procesu rozvoje ditéte na strané jedné a
kompetenci jeho rodi¢l na strané¢ druhé. Tyto skutecnosti jsou zakonné oSetieny a

zakotveny v legislativé.
Kompenzaéni model

Tento model dominoval v priibéhu Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti. Principem,
na kterém se model zakladé, je pfedstava nedostate¢nych schopnosti ¢i moZnosti
nekterych rodict dostate¢né podporovat své dité ¢i déti v jejich rozvoji a to predevsim
ze socioekonomického hlediska. Zde nastupuje svou tlohu Skola jako zéastupce suplujici
tuto roli a rodi¢ti a kompenzujici jejich nedostatky. Casem se tento model vztahu $koly s
rodinou zdka zacal uplatiovat i v téch pfipadech, kde nedochazelo k Zzaddnému
socioekonomickému znevyhodnéni rodiny, ale naptiklad k rozdilnostem v celkoveé

socializaci v rodiné, komunikaénim ¢i emocionalnim odliSnostem v zazemi rodiny.
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Rodi¢e byly u tohoto druhu kooperace se Skolou chapani a vniméni jen jako
spolupracovnici v rozvoji a vychové ditéte. To Skola byla inicidtorem a uréovatelem

postupil pro zlepSeni Skolnich vysledkt zaka.
Konsensualni model

Konsensualni model vztahu $koly a rodiny byl typicky pro sedmdesatd a osmdesata 1éta
20. stoleti a kladl diraz na nutnost komunikace mezi $kolou a rodinou. Skola i rodina
byly ve smyslu vychovy a rozvoje ditéte chapany jako sob¢ rovné instituce. OvSem
komunikace mezi nimi probihala spiSe jednosmérné a iniciativa byla vedena predevsim
ze strany uciteld, ktefi ziskavali informace od rodicu, aby byli schopni skloubit praci s

ditétem v domacim prostredi a ve skole.
Participa¢ni model

Participacni model byl rozSifen v osmdesatych a devadesatych letech 20. stoleti. V
tomto typu spoluprace rodiny a Skoly jsou rodi¢e vnimani jako plné schopni aktivné
podporovat své dit€¢ a jeho rozvoj a vzdélavani, ale ztraci svou pozici socializacni a
vychovné instituce a nekteré ukoly rodiny v postaveni vici ditéti zacind ptejimat prave
Skola a jeji zastupci — ucitelé.
Model sdilené odpovédnosti

Model sdilené odpovédnosti vztahu rodiny a Skoly je novinkou a trendem poslednich
let. V procesu rozhodovani v oblasti vychovy a rozvoje ditéte se zde vétsiho podilu
dostava jeho zdkonnym zastupclim, rodicim. Zaroven tento model klade diraz na
sdilenou odpovédnost uditelll a rodiclh Zédka za jeho konecné vysledky. Smyslem celého
tohoto modelu je zapojeni rodict do téch aktivit zaka, z nichz bude mit pravé jejich dité

uzitek.

3.1.3.1 Diivody pro kooperaci $koly a rodiny

Skutecnosti je, Ze Skola jako takova velice ovliviiuje a zasahuje do rodinného prostiedi

zaka, do celkového volného ¢asu rodiny, do jejiho hodnotového systému. Jednotlivé
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role, které zastupuje v rozvoji zaka Skola a rodina se vzajemné dopliiuji, coz s sebou ale
samoziejm¢ piindsi hrozbu potencidlniho vzniku néjakého rozporu, at uz v jiz
zminéném hodnotovém systému ¢i v metodach vychovy a vzdélani ditéte. Vzhledem k
tomu, ze v urcitém veéku déti ma na jejich rozvoj skola a jeji prosttedi zahrnujici ucitele,
zaky, obraz Skoly vici vetejnosti, a tak dale, vétsi vliv nez rodina, je dulezité, aby tyto

dva vychovné subjekty spolupracovaly.

Obecn¢ je hlavnim divodem pro spolupraci rodiny a Skoly zalozen na vyuziti
potencialu a moznosti rodi¢ti zaka tak, aby byl splnén kyzeny cil, tedy dosdhnout
spravné vychovy a kvalitniho vzdé€lani jejich déti. Nestaci tedy jen zaujmout pasivni

roli, ale naopak aktivné¢ se na celém procesu podilet.

Existuji dva druhy argumentl, které obecny zameér aktivniho zapojeni rodiny do

vzdélavaciho procesu ditéte shrnuji, ale v dalSich zdsadach se lisi.

Prvni kategorie argumentd tvrdi, Ze pro spravnou péci rodi¢i o dité je nutné jejich
pochopeni toho, co je ve Skole pfedmétem pozornosti jejich ditéte, a ¢im se zde zabyva
a zaroven s jakymi vysledky. Je tedy zcela zasadni, aby rodi¢e méli pfistup k tidajim o
praci a vysledcich svych déti a dostalo se jim také moznosti diskuze ohledné progrese,
Jiz se jejich détem povedlo dosahnout ¢i zptisobu prace s ditétem. Zaroven je také nutné

zminit, Ze rodice by méli mit prdvo zasahovat do tvorby politiky Skoly.

Druha kategorie argument je orientovana na puisobeni rodi¢i na Skolni vysledky déti,
protoze pravé jejich postoj ke Skolni vychové a vlivu na rozvoj ditéte mé na konecné
vysledky Zakl zcela zasadni vliv. Postojem je mysSlena iniciativa rodic¢l v kontaktech a
komunikaci s uciteli, pomoc a podpora rodi¢i déti pti plnéni domacich ukoll, postoj
rodiny k literatufe a dal$im kulturnim zdrojiim. DalSim ¢initele ovliviiujicim vysledky
déti ve Skole je socioekonomicka situace rodiny a nasledné také stav dané Skoly, ¢imz

rozumime jeji organizacni atributy, zkuSenosti a praxi ucitelil, a tak dale.

V piipadé, ze vychazime z ptedpokladu, ze rodice se aktivné snazi a mohou podpofit
sveé dit€ v jeho rozvoji a vzdé€lani, je odpoveédnosti a povinnosti Skoly navazat s rodinou

uzsi pracovni a kooperaéni vztah.
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3.1.3.2 Role rodiéu

Konkrétni role rodice predstavuje kvalitu jeho vztahu se skolou, jejimz je dit¢ zakem.
Tento vztah dale sestdva z miry spoluprace, zajmu, hodnot a schopnosti rozd¢lit a sdilet

kompetence.

Takovéto role rodict ve vztahu ke skole ditéte zname Ctyfi. Jednd se o roli rodi¢ jako
klient — zakaznik, rodi¢ jako partner, rodi¢ jako ob¢an a rodi¢ jako problém. V Ceské
republice je nejrozsifencjSim typem role z vyse zminénych rodi¢ jako klient, nasledujici
misto je obsazeno roli rodi¢ jako partner, na tfetim misté je rodi¢ ditéte ve vztahu ke
Skole vniman jako problém a posledni misto je obsazeno roli rodi¢ jako ob¢an. Kazda z

téchto roli ma sva urcita specifika a odlisSnosti.
Rodi¢ jako klient — zakaznik

Zakladnim principem této role je skuteCnost, ze kazdy rodi¢ ma moznost volby
konkrétni Skoly, na niz bude jeho dité studovat. Zjednodusené feceno je tedy jejim
principem vybér zbozi. Tento fakt logicky vede k motivaci Skol prostiednictvim jejich
soupeteni o prvenstvi v oc€ich rodi¢l a celkové tedy ke zkvalitnéni jimi Skolami
nabizenych sluzeb. Jasnym ptedpokladem pro pribézné ovliviiovani kvality téchto
sluzeb je spoluprace rodict se Skolou. Rodie zaujimajici ve vztahu ke Skole roli
zakaznika se ovSem z nedostatku Casu ¢i pohledu nemoZnosti detailniho pochopeni
veSkerych procesi vzdélavaciho procesu vedeného Skolou do prace skoly pfilis
nezasahuji a pfedpokladaji, Ze zaméstnanci Skoly jsou odbornici, do jejichZ prace neni

treba se nijak aktivné vméSovat.

Model rodi¢ jako zadkaznik tedy demonstruje situace, kdy az v piipad€ nespokojenosti
rodice se Skolou, rodi¢ zasahne. Timto zdsahem ale byva rovnou aZ posledni moZnost,
tedy vybér jiné skoly. Takovyto typ rodice se tedy v podstaté nijak aktivn€ nepodili na

vzdélavani svého ditéte a nevyviji se Skolou komunikaci a spolupraci.

Pro jednoduché urceni rodie zaujimajiciho roli zakaznika ve vztahu ke Skole svého

ditéte existuji tii hlavni rysy:
1. rodi¢ si danou Skolu vybral imysIn¢ a cilen¢

2. rodi¢ pozaduje pro vyuku svého ditéte co mozna nejkvalifikovanéjSiho pedagoga
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3. rodi€ trvéa na podévani informaci ze strany Skoly
Rodi¢ jako partner

Rodi¢ zaujimajici roli partnera ve vztahu ke Skole a spolupraci s ni je idedlnim
pfipadem a vzorem, jak by kooperace mezi témito dvéma vychovnymi a vzdélavacimi

institucemi méla fungovat.

Tento pfipad je mozné popsat jako vyvazeny vztah mezi Skolou a rodinou, ktery je
doprovazen vzajemnym docenénim piinosu v rozvoji ditéte obou stran. Piestoze Skola
zastoupena ucitelem je v této oblasti odbornikem, v takovémto pfipad€ se tuto pozici
snazi potlacit a pfijimat iniciativu a nazory rodict a zhodnotit je celkové jako pfinos pro
vzdélavaci proces a cestu k dosazeni kvalitni vychovy a vzdélani ditéte. Skutecnosti je,
ze rodice, az na vyjimky, nedisponuji odbornym vzdélanim v oblasti vzdélavani déti, na
druhé strang je ale nutné uznat, Ze s konkrétnim ditétem maji zkuSenosti z praxe, které
se nedaji ni¢im nahradit. To jsou pravé hodnoty, které by Skola v celé spolupraci méla
pfijmout a ocenit. Samoziejmosti pro efektivni vybudovani takovéhoto typu vztahu
mezi stranami, jakymi jsou rodice a Skola ditéte, je jistd Grovent vzdjemného respektu,

ochota a védomi spole¢ného cile.

Partnerstvi mezi Skolou a rodinou je ale didle mozné rozdélit na dva druhy. Jedna o
partnerstvi vychovné a partnerstvi socialni.
Vychovné partnerstvi vychazi z ucelu kvalitnéjsi péce o dite, jeho vychovy a vzdélani.

Na druhé stran€ partnerstvi socialni je uskute¢iiovano pfedevs§im za ucelem dalSiho
rozvoje Skoly. Tento druh partnerstvi mezi rodinou a Skolou byvéd praktikovan

prostiednictvim Skolni rady, riznych forem komisi, spolkl a sdruzeni.
Rodi¢ jako ob¢an

Role rodice jako ob¢ana neni v Ceské republice pfilis rozsifena. Jednoduse feceno jde o
vztah mezi obanem a statni instituci, pfi némz tedy rodi¢ uplatituje své pravo obcana
vuci Skole jako statni instituci. Rodice tohoto typu role se zajimaji o konkrétni Skolu 1

po dostudovani jejich ditéte a rovnéz je pro n¢ zcela zasadni obcanské vychova.
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Rodi¢ jako problém

Rodice tohoto typu nevyvijeji usili o kontakt se Skolou. Na prvni misto stavi zajmové
krouzky ditéte, nutnost vypracovavani domacich ukolii ma v jejich oCich mensi vahu a
domnivaji se, Ze oni sami maji na celkovy rozvoj a vzdélani ditéte vétsi vliv nez skola.
Ve vétsing piipadl tento typ rodicu toleruje nutnost Skolni dochazky a vzdélavaciho
procesu vedeného Skolou, ale upfednostiiuji jiné hodnoty a se Skolou aktivné

nespolupracuji.

Existuji ale a do této role také zapadaji rodiCe, ktefi naprosto nejevi zadny zajem o
Skolni vysledky svych déti a jejich rozvoj a nijak se do piipravy ditéte do Skoly

nezapojuji. S informacemi a usudky ucitele nesouhlasi ¢i je naprosto ignoruji.

Do takovéto skupiny rodici se obvykle fadi osoby se soukromymi problémy jako

alkoholismus, a podobn¢, coZ zamezuje plnéni jejich rodi¢ovskych povinnosti.

3.1.3.3 Formy kooperace rodiny a Skoly

Ohledné spoluprace Skoly a rodicu ditéte je velice nutné zminit také formy, jejichz
prostiednictvim je a méla by byt kooperace téchto dvou subjektli realizovana. Jedna se
pfedevSim o pravidelné podavani informaci o hodnoceni a prospéchu zaki spolu s
moznosti ndhledu do konkrétnich praci, chodu Skoly, pokrocich zdka, akcich
pofadanych Skolou, pfiblizeni obsahu vyuky rodic¢im. Existuje také urcitd forma
podpory rodindm se specifickymi problémy a potfebami, moznost zapojeni rodicti do

tfizeni a chodu skoly, a tak dale.

Samoziejmé& nemuZe jit o jednostranny vztah a je tedy nutné zminit i formy zapojeni se
ze strany rodi¢l. Z tohoto hlediska jmenujme napiiklad pomoc pfi celkové piipravé
ditéte na vyucovani, aktivni snahu o navazani komunikace se skolou ohledné zjistovani
prospéchu a rozvoje ditéte, a podobné. Pro rozvoj ditéte je samoziejmé také velice
prospesné, aby se rodi¢e zapojovali do Skolou potaddanych aktivit ¢i se angazovali v

ruznych rodicovskych sdruzenich.
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Celkovée se ale predpoklada, ze hlavni iniciativa by méla byt vyvijena Skolou a jejimi

zastupci, tedy uciteli.

3.1.4 Vztah ufitel — vefejnost

Vznik a rozvoj vztahu mezi Skolou a vefejnosti je velice vyznamnym elementem
Skolské politiky jako takové. Tento vztah svou existenci zpiisobuje nejen rozvoj
sounalezitosti s mistni komunitou, ale také posiluje stupeit zajmu a vyjadieni podpory

ze strany vefejnosti, v nékterych piipadech i cestou finan¢niho pfispéni.

Nutné je také zminit, ze existujici a kladny vztah mezi Skolou a vefejnosti zabezpecuje

zdjem rodicl a tim padem nastup budoucich potencialnich Zakt na danou Skolu.

Pro rozvoj vztahu Skoly s vefejnosti existuje fada instituci a organizaci, s nimiz je

zahodno byt v kontaktu. Jedna se predevsim o:
* mistni spravu

* kulturni zatizeni

» umélecké skupiny

* specialni centra pro déti a mladez

Vztah Skoly a vefejnosti a zaroven jejich spoluprdce muze probihat prostfednictvim

mnoha forem, mezi néZ patii naptiklad nasledujici:

,»* Zastoupeni vefejnosti ve skolni radé

* socialni a pracovni aktivity zakli v mistnich zafizenich a podnicich
* spole¢né socidlni programy a projekty Skoly a mistni komunity

* oteviené dny skoly

* tydny spolecenskych aktivit Skoly*
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3.1.5 Vztah uditel — uditel

Vztah mezi uciteli je druhem interakce, k niz v prostedi zédkladni Skoly dochazi také, a
proto je nutné jej zminit. Faktem ale je, ze se v podstaté jednéd o klasicky kolegialni
vztah na pracovisti, ktery je zvlastni pouze tim, zZe osoby této profese se do styku a
vzajemného puasobeni piimo pii vykonu naplné svého povolani piili§ nedostavaji.
Rozvoj tohoto druhu vztahu ma ale také velky vyznam. Piedstavuje pifedevsim urcitou
formu vzijemné podpory a moznost dalSiho rozvoje samotného ucitele z profesniho
hlediska prostifednictvim piimé motivace fungujici vlivem pisobeni starsiho, lepsiho ¢i

zkratka vazengjsiho kolegy.

3.1.6 Vztah uditel — Zak

Vztah ucitele a zdka zékladni Skoly je tim nejzdsadnéj$im vztahem, ktery mize ve
Skolnim prostfedi vzniknout a rozvijet se. Ucitel na jedné strané¢ ptredstavuje subjekt
vzdélavani a vychovy déti a Zak na stran¢ druhé je objektem vzd€lavani a vychovy. Jsou
hlavnimi ¢initeli celého vyucovaciho procesu, ktery je v podstaté komunikaci

probihajici mezi témito dvéma stranami.

Kdyz se na tento vztah podivame z historického hlediska, miizeme konstatovat, ze ucitel

vvvvvv

jeste nebyla zavedena a tedy nefungovala, byli uciteli svych déti pravé samotni rodice,
ktefi jim pfedavali své védomosti a dovednosti. Pozdéji ve spolecnosti doSlo ke

specializaci roli a ucitelem se stala cizi osoba.
Vztah mezi ucitelem a Zakem miZeme pojmenovat jako jejich vzajemnou interakci.

Jako kazdé interakce, samoziejmé i ta mezi zdkem a ucitelem ma dvé strany. Jedna se o

postaveni zaka k uciteli a naopak postoj ucitele k zakovi.
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3.1.6.1 Vztah uditele k zZakovi

Vztah ucitele k zékovi je ovlivnén fadou vnéjsich 1 vnitinich faktort. Jedna se napiiklad
o postoj ucitele k vlastni roli, jeho pfizptisobeni ucitelskému povolani, jeho osobnostni

vlastnosti, jeho osobni situaci, vztah zaka k uciteli a dalsi*.

Jednou ze zékladnich dovednosti ucitele, ktera ma zasadni vliv na jeho vztah k zaktim je
pravé umeéni navazani a rozvoj harmonického vztahu s détmi, o jejichz vychovu a
vzdélani usiluje.

r

Ze strany ucitele je také zcela zasadni jeho uméni jednani s détmi, které zapocina
samotnym navazanim styku s zakem, v ¢emz hraje roli pfedevs§im jeho sociabilita,

uroven otevienosti ¢i uzavienosti, spolecenska praxe a interak¢ni dovednosti.

V kroku sledujicim po zapoceti kontaktu je kladen diraz na pedagogoveé umeéni vést a
rozvijet komunikaci s zdkem. Déti ve ve€ku studia zékladni Skoly jsou obecné velmi
bystii a senzitivni a jsou tedy schopni pozorovat, zda ucitel jedna v souladu se svymi
slovy. Soucasné je velice dilezité, aby ucitel umél vhodné posoudit situaci v jemu
svétené tiidé a tykajici se jednotlivych zakl, respektoval individualitu zakl jako
jednotlived a byl schopen dedukce spravnych zavéri nutnych pro dalsi praci s
konkrétnimi détmi. Opomenout neni mozné ani Uroven odolnosti pedagoga vuci
vnéj$im vliviim, jako je napiiklad jeho osobni zivotni situace, ktera nesmi zasahovat do
vykonu jeho profese. Ke stresovym situacim ale dochézi i pfimo na poli skoly, cozZ je
aspekt, ktery také nesmi ovlivnit ucitelovo uvaZovani a v téchto situacich je tieba

uvazovat objektivné a nezahrnovat do rozhodovani a posuzovani své osobni nahlizeni.

V souhrnu je tedy mozné konstatovat, ze na pedagogy, a to predevSim pedagogy
zakladnich Skol, jsou kladeny vysoké naroky a jejich osoby jsou vystavovany velkému

tlaku.

38



3.1.6.2 Vztah zaka k uéiteli

Jak je vySe zminéno, stejné jako je vztah ucitele k zdkovi ovlivnén fadou faktort, je
tomu tak i1 ze strany zaka ve vztahu k uciteli. V drtivé vétSiné piipadi se pocatecni
navazani tohoto vztahu shledava s uspéchem. Zaci vidi v uciteli autoritu, pfestoze se jim

jesté nedostalo zadnych konkrétnich zkusenosti s jeho osobou.

S nartstajicim vékem dochazi ke snizovani vazeb a zavislosti déti na dospélych
autoritach, coz je stimulem pro pokles zavislosti na samotném uciteli, jeho narocich,
pozadavcich a kritice, at” uz kladné ¢i zdporné. Soucasné ale dochéazi k prohlubovani
intenzity tohoto vztahu. V ptipadé kladného vztahu mezi ucitelem a zdkem vede jeho
Skala od nizké obliby ucitele az po obdiv, coz byvéa hodnoceni pfedev§im zaka zenského
pohlavi. Zaporny vztah téchto dvou stran demonstruje skdla uvadéjici mensi vyhrady
vuci uciteli az po nenavist jeho osoby.

Mrve .

Zde je nutné zminit samotny a vznik a pfi¢iny vzniku kladného ¢i zaporného ptistupu a

posléze celkového vztahu mezi uCitelem a zakem.

Ke vzniku kladného vztahu zaka k jeho uciteli dochdzi vétSinou pomaleji, pritbézné.
Naopak vznik zaporného vztahu miva rychly priabéh. Samoziejmé také hraje roli vék
zéka. V ptipad¢ nizsiho véku, mizeme tedy fici prvniho stupné zékladni Skoly, je pro
ucitele jednodussi si vybudovat se zdkem kladny vztah. Jedna se totiz o obdobi zédkova
véku, v némz jesté na dospélych autoritach Ipi. V ptipad¢ druhého stupné zakladni Skoly
se jiz kladny vztah zaka k ugiteli buduje hiife. Zaci tohoto véku jiz nespatiuji v osobé
ucitele zadnou ,,tabuizovanou autoritu a zac¢inaji se v nich hromadit kritické vyhrady.
Pro zaky, jejichz vék je roven obdobi puberty, ¢imzZ je obecné myslen vék mezi desatym
a Sestnactym rokem staii ditéte, jsou charakteristické okamzité reakce na jakoukoliv
chybu, jiz se pedagog dopusti. Takovato chyba byva ze strany Ziku tohoto véku
doprovazena zbyte¢nymi nelichotivymi komentafi.

Vztah zéka k uciteli Casto nemusi byt takovy, jaky se na prvni pohled zda. Obdiv ucitele
muze zak pouze skryvat z obavy, ze bude ostatnimi spoluzidky natknut z podlézani.
Naopak kritizovani a hanéni ucitele mize byt kone¢nym disledkem skryvaného obdivu

ucitele a pouhou ptedstiranou nenavisti. Na tyto skute¢nosti je nutné brat ohled. Ucitel
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si musi pfi budovani vztahu s jednotlivymi zaky uvédomit, ze se nejedna jen o n¢kolik
jednotlivcd, ale zaroven o celou skupinu, tfidu a podle toho jednat.

Je dulezité si uvédomit, ze pro dit€ byvaji dilezité jiné rysy budujici vztah s dospélym,
ucitelem, nez je tomu mezi dvéma dosp&lymi stranami. Zaci ocefiuji nenadiazujici se
autoritu, snahu a schopnost pochopeni, ochotu vyslechnout jejich minéni, a podobng¢.
Ptistup ucitele se musi postupem ¢asu menit a odpovidat véku jemu svétenych zaki. Ti
totiz s nartistajicim vékem zacCinaji vnimat také profesni dovednosti a védomosti ucitele,

jeho snahu a uméni jim tyto védomosti predavat, charakter a lidské vlastnosti ucitele.

3.1.6.3 Déleni slozek vztahu uditele a Zaka

Existuje nékolik slozek, z nichz se vztah zdka a ucitele musi skladdat, aby byl tim

spravnym vztahem. Jedna se o ,kdzen, lasku, hranice, vzd€lavani, péci, uctu, vedeni,

(13

zatfazovani do spolecnosti a budovéni psychiky ditéte. VSechny tyto slozky hraji ve

vztahu ucitele a zaka nezastupitelnou roli. Nekteré vyplyvaji spiSe z postaveni zdka, jiné

naopak ze strany ucitele smérem k ditéti.

V zasad¢ je mozné v tomto vychovném vztahu odlisit tyto slozky do shrnuti dvou typt

vztahu. Jedna se o takzvany funk¢ni a osobni vztah.
. ,,Funk¢ni vztah

- kazen

- vedeni

- budovani psychiky ditéte

- vzdélavani

- pravidla

- zatazovani do spole¢nosti

. Osobni vztah

- péce
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- laska

- ucta

- Zertovani

- popovidani
- pratelstvi‘

Oba typy vztahli by mély fungovat ve vzajemné rovnovaze, piestoze v praxi tomu tak
Casto neni. Dochazi k situacim, v nichz ucitelé kladou vétsi diraz na vztah funkéni a
principy osobniho vztahu opomijeji. K takovéto skutecnosti dochdzi pfedev§im proto,
ze se pedagogové boji rozvinout pratelsky a osobni vztah se zakem, aby neutrpél praveé

vztah funkéni, tedy dodrzovani pravidel a celkové vyzadované kazné.

3.1.6.4 Budovani a udrZeni harmonického vztahu zZaka a uéitele

Stejné jako je tomu i u jinych druhd vztahl, v kazdém druhu spoluprace, i u vztahu
ucitele a Zaka plati, Ze pro zajisténi funkenosti je nutny respekt, ocenéni druhé strany a
jejich nazort, diivéra a vzajemna podpora pii rozvoji.

V dnes$ni dobé jiz existuji okrajova pravidla pro navazani a zajisténi efektivniho a
harmonického vztahu mezi ucitelem a dospivajicim zakem. Tato pravidla jsou jakymsi
pomocnikem pro ucitele, ktefi se snazi tento vztah navazat:

. ,Naucte se pamatovat si jména. Je to predpoklad navazani osobniho vztahu.

. NesnaZzte se byt ,,jednim z nich®. Piisobilo by to smésné a takovy ucitel rozhodné
nevzbuzuje v Zacich divéru. Jedna se o druh vztahu nadfizeny - podfizeny. Bud'te si

védomi svého povoléani a rozdilného véku.

. Bud'te sami sebou. Nesnazte se zaplsobit piiliS umélym projevem nebo

chytrosti, ¢i napodobovanim jinych.

. Rozvijejte sviij smysl pro humor.
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. Bud'te prizptisobivi. Nékdy neni mozné doptedu odhadnout, jak se dospivajici

zachovaji.
. Navazovani kontaktli nikdy nekonc¢i. Vyzaduje to soustavnou snahu.

Jak tomu ale byva, 1 vztah mezi ulitelem a zdkem 1 zaky je jednodussi navéazat nez
nasledn¢ udrzet. Existuji proto také zasady, které popisuji, jak se o takovéto vztahy

starat:

0 »Prace v tymu — ,mladi hledaji vzory, které by mohli napodobovat®. Kdyz

budeme rozvijet dobré vztahy se vSemi, mladi si toho vSimnou.

O Vzory — nezaméfujme se jen na to, co fikame, prednasime, ale nas vliv se bude
projevovat spise skrze nase Ciny, reakce, zivotni styl. Toto vSechno na n€ bude piisobit a

budou tieba nevédomky napodobovat.

0 Laska bez podminek — musime mit radi, aniz bychom byli pfitom na néco
vazani. Samoziejmée, ze mladi d¢€laji chyby (ostatné¢ jako my vSichni), ale i v téchto
chvilich potfebuji povzbuzeni. Nemusime souhlasit s tim, co délaji, ale déti/zaci musi
vedét, Ze 1 presto jej stale pfijimame. Potiebuji védét, Ze nebojujeme proti nim, ale jsme

na jejich strané.

0 Setkani s zéky v jejich vlastnim prostiedi — sed¢t stale za katedrou je malo, je
tteba vstoupit do jejich svéta, zkoumat ,,kulturu mladych, byt ochotni poznavat jejich
z4jmy a starosti. Jen tak miizeme porozumét dospivajicim lidem. Samoziejmé, Ze
vSichni ucitelé prosli dospivanim, ale ¢lov€k zapomene mnohé véci, které prozival a jak
myslel, a také kazda generace je pfece trochu jind. Jednim z nejdileZitéjSich ukolt
ucitelské prace je dat mladym najevo, Ze o né¢ méame zijem. Jednoznaéné tedy
uptednostiujme vztahy pred vlastnim vyucovanim predméti. Také je dulezité setkavani
se s mladymi na jejich ,,vlastnim Uuzemi®, neni dobré podcenovat Skolni soustiedéni,
vylety, kulturni a poznavaci akce, vyménné pobyty a dalsi. Poddejme se myslence tak
zvanych ,,skrytych osnov®. Je tfeba vyuzit kazdou ptilezitost mimo tfidu.

0 Cas straveny s zaky — déti, dospivajici prebuji, aby jim dospéli vénovali sviij Gas
a pozornost. Ukazujeme jim tim, Ze jsou pro nas dileziti a Ze ndm na nich zalezi. Je to

prace narocna i na ¢as.*
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V souvislosti s radami, jak navazat a udrzet kvalitni a kladny vztah ucitele s zZakem je
nutné také zminit, co nedélat, Casté chyby, k nimz v této oblasti dochazi, a jichz se

prave ucitelé mnohdy dopoustéji.

Neni dobré srovnavat. Naptiklad: ,,Podivej se na Tomase, on uz ukol napsal a ty ho jesté
stale nemas hotovy...“ nebo ,, Ty jsi neSikovny, hloupy...“. Vysledkem takovychto
nevhodnych srovnani je pouhé ponizeni zaka v kolektivu tfidy a ¢asto neni pro dité
motivujici, ba naopak. Takto hodnoceny zak se uzavie do sebe a zacne se v ném rozvijet

zatrpklost vici uciteli, ¢imz zGstane jejich vztah poznamenan.

3.1.6.5 Vliv vztahu uditele a Zaka na funkénost vychovné - vzdélavaciho procesu

Vztah mezi zdkem a uclitelem zahrnuje dva komponenty. Jedna se o tzv. vnéjsi a vnitini
techniku. Vnéjsi technika sestavd ze samotného studia, odbornych znalosti a teorii.

Vnitini technika pfedstavuje souciténi, zdjem a empatii.

Tyto techniky by mély fungovat ve vzajemné rovnovéaze. Casto oviem dochazi k
nadfazenosti vnéjSi techniky. Je ovSem nutné si uvédomit, Ze pii pievaze techniky
vnéjsi, nepociti Zak pottebnou diveru k uditeli a ucitel v ném nevzbudi pottebny z4jem.
Na druhé¢ strané ale neni mozné vychazet pouze z vnitini techniky, kterd sice zplsobi
navazani kladného vztahu mezi zdkem a ucitelem, ale v diisledku nedojde k dosazeni

kyZzeného cile, tedy pfedani odbornych znalosti a dovednosti ucitele Zakovi.

Je tedy nutné mit na paméti, ze oba prvky jsou na sobé navzijem zavislé. Tuto
skute¢nost demonstruje naptiklad fakt, ze vztah Zaka a ucitele, at’ uz kladny ¢i zaporny,
muze notné ovlivnit piistup ditéte ke vzdélavani se. V ptipad¢ kladného vztahu mezi
ucitelem a zdkem dochazi k pozitivnimu postoji ditéte k uceni. Naopak pokud mezi
ucitele a Zdkem panuje negativni vztah, vysledkem byva odmitavy ptistup zdka k uceni
se predmétu, jehoz je konkrétni pedagog vyucujicim. Ve findle tedy dojde ke
zhorSenému prospéchu Zaka a celkové Spatnému vztahu k danému piredmétu, i prestoze

dojde ke zméné vyucujiciho. Zak ztrati zakladni kameny latky, jez mu v daldim
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pokracovani budou chybét, a celkové v ném zistane zakotven Spatny dojem z

konkrétniho predmétu, ktery neni lehké prekonat.

3.1.7 Vztah zak — zak

Déti, a to predevsim déti Skolniho véku ve vétsing piipadil disponuji vyraznou potiebou
nékam zapadat. Touzi po moznosti navazani vztahu se svymi vrstevniky. Klasickym
prostfedim pro moznost vzniku a rozvoje takovéhoto typu vztahu je $kola, predev§im
pak skolni tfida, v jejimz ramci se zdk zakladni Skoly pohybuje nejcastéji, a s jejimiz
¢leny je tedy v nejuzsim kontaktu. V ramci tfidy, stejné¢ jako je tomu ve spolecnosti,
dochazi ve vétSiné pfipadi k tvorbé jednotlivych komunit, na zdkladé mnozstvi

spole¢n¢ traveného Casu, spolecnych zajmu atd.

Ke vzniku takovéto skupiny ve tiidé¢ dochazi v pripad€, ze zaci maji prilezitosti ke
komunikaci, vzdjemnému poznavani se, travit pohromad¢ i mimoskolni ¢as, spolupraci

na hromadném ukolu, a podobn¢.

Vztahy mezi jednotlivymi zaky a jednotlivymi komunitami ve tfid¢ jsou zékladnim

pfedpokladem pro celkové fungovani tfidy jako kolektivu.

Ptestoze se jedna se vztahy vyluéné mezi zaky a ne mezi zaky a ucitele, 1 on ma v této
zalezitosti jistou roli. Pro fungovéani vztahl a spoluprace zakl ve tfidé€, je nutné, aby
dobte pracoval také tfidni ucitel. Je totiZ nutné si uvédomit, Ze ucitel Zaky vede. Mezi
vyznamné metody, jejichz prostfednictvim dochazi k tvorbé divéry a stmelovani

skupiny zakt v kolektiv fadime naptiklad rizné skupinové pobyty.

Vztah mezi Zaky je urCen a blize vyhranén pohlavim, stafim, osobnostnimi
charakteristikami (charakterové vlastnosti, temperament, emoce, motivace, zajmy,

dovednosti...), soundlezitost s ur¢itou socidlni skupinou ¢i celkovym ptistupem.

Vztah mezi zaky zakladni Skoly je také uzce provazan se socialnimi potfebami Zaka.
Zde jmenujme jako piiklady potiebu ztotoznéni se s néfim ¢i né€kym, potiebu

napodobovat, potiebu stat se soucasti kladnych vztaht a strach z jejich ztraty...)
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Ve Skolnim prostiedi je dit¢ uvddéno do do té doby nezndmych formalnich i
neformalnich vztaht, jez plynou z prace ve Skole, vztahl ulitele a zadka a mezi zaky

samotnymi.

Dit¢ se dostava do situace, v niZ se musi zaclenovat mezi své vrstevniky, prosadit se
mezi nimi, uplatnit své nazory a zajmy, obhajit své postaveni v celé skuping, jiz tfida ¢i

jedna komunita v rdmci tiidy je.

,Vrstevnicka skupina se podle autort stava zékladnim faktorem socializace v détstvi.
Zhruba od 10 let zacina vliv vrstevnikii nad vlivem dospélych ptevazovat. Do 12. az 13.
roku ditéte byvaji vrstevnické skupiny podle pohlavi homogenni (chlapecké a divci), s
pubertou se vytvareji smiSené. Pro tento vek je typické, ze se jejich socialni zivot

realizuje mimo Skolu.

Vytvéteji si své skupinové normy, hodnoty, postoje, formy komunikace, neziidka na
sebe poutaji pozornost vn¢jSimi piiznaky (obleCeni, uces, gesta atd.). Vrstevnicka

skupina tedy plni vyznamné socialni funkce.*

Stale jasnéji se projevuje skutecnost, ze hodnotné vychovné vzdélavani nevychazi
pouze z jednotlivych zaki, jejich osobnostnich ryst a charakteristik, individualni snahy
pii vedeni vychovy, ale také z mikrosocidlnich vlivil. Jedna se o specifické znaky rodin
jednotlivych zakt, konkrétnich tfid, jejichZ jsou studenty, ucitelského sboru dané Skoly
a také celkové Skoly samotné. Z téchto aspekti totiz vychdzi konkrétnost typl
mezilidskych vztahli, Urovenl spoluprace, soutézivosti, schopnosti pratelstvi c¢i
nepiatelstvi, vztahli Zdka ke vzdélavani a ucivu, jednotlivym predmétim a také

pochopeni nutnosti vzdélani pro celkovy Zivot.

3.1.7.1 Role spoluzakii a jejich smysl

Zcela zasadni pro navazovani a fungovani vztahii mezi zdky ve tfidé je osvojeni roli

spoluzaki.
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Spoluzaci jsou vrstevnici navstévujici jednu tfidu, mezi nimiz existuje vztah formalni

rovnosti.

,V mladSim Skolnim véku maji spoluzaci mnohem mensi subjektivni vyznam nez
ucitel, od stfedniho Skolniho véku je tomu naopak. Na pocatku skolni dochéazky je tfida
vnitiné nediferencovanou socialni skupinou. Z hlediska ditéte je jeji sloZzeni nahodné,
spoluzdky si nemiize vybrat. Tfida je stabilni a uzavienou skupinou, nelze do ni

libovolné pfichazet a odchazet.

Ve vztahu ke spoluzdklim neni dité nijak zvyhodnéno, nema zde vylu¢né postaveni,
jaké ma doma. Je ¢lenem skupiny se stejnymi pravy a povinnostmi, jako maji ostatni.
Musi své aktualni potieby podiidit zde platnym normam a potlacit své egocentrické

tendence.*

Tfida je zéroven jakymsi referenénim souborem, prostfednictvim néjz je mozné
provadét porovnani vykonid vSech zaku, tvoifi v podstaté normu. Ve spojitosti s timto
souborem je ditéti umoznéno ukojit své naroky na Gspéch a prosazeni své osoby. Nebo
naopak je mozné prosttednictvim takovéhoto srovnani potvrdit vlastni nedostatecnost a

pochybeni.

74k je svym spoluzakiim pfedstaven v prvni fadé prostfednictvim svého zevngjsku,
ktery je stanoven predevSim typem ditéte a stylem jeho obleceni, které vyjadiuje jisty
socidlni podtext. Zndmou skutec¢nosti je, Ze déti predev§im nizs§iho Skolniho véku se k
jakymkoliv odliSnostem stavi odmitavé. V ptipadé projevu jakékoliv rlznosti a
napadnosti spoluzdka je u ostatnich déti vzbuzena urcitd nejistota, protoZe nejsou
naplnéna jejich oCekavani. Preference déti jsou ménény nabyvanim novych a novych
zkuSenosti a proto jiz zaci vysSich tfid zdkladni Skoly posuzuji své spoluzaky na zéklade

jejich projevl a charakterovych vlastnosti.

Pro soubor zakl véku studia zékladni Skoly hraji vétsi roli projevy spoluzdkit mimo
vyuCovani. Jednd se zejména o styl komunikovani s ostatnimi, at’ uz verbalni i

neverbalni projevy komunikace, o znalost jazyka a jeho pouzivani.
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3.1.7.2 Tvorba a rozvoj vztahli mezi spoluzaky a mozné problémy

Vznik a rozvoj vztahi mezi zaky ve tifid¢ zakladni Skoly nemé vzdy kladny prabéh a
vysledek. Existuje fada faktorii, které pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji vyvoj komunikace,

spoluprace a vztahii mezi spoluzéky celkove.

Jak jiz bylo vySe zminéno, zésadni roli v budovani vztahti mezi spoluzaky hraje tfidni
ucitel. Jeho ulohou totiz je celou tfidu vést a ze skupiny utvofit kolektiv. M¢l by celou
tfidu dikladné sledovat a dle potieby ovliviiovat a plisobit na ni ¢i na jednotlivé zaky

tak, aby vysledkem byla podpora kladnych vlastnosti zakt tfidy a naopak jejich

odpuzeni od vlastnosti zapornych.
Pedagog by mél zéky vést ke vzajemné ucte, ochoté pomoci a byt oporou, pratelstvi.

V piipad¢ jedindCkl nebo déti, které vynechaly dochdzku do matefské Skoly, byva
navazovani kontaktu a vztahG na zakladni Skoly obtiznéjsi. Takovéto déti byvaji
uzaviengjsi, zakiiknuté, nekomunikativni, bojacné a strani se kolektivu. Je pro né
narocné prosadit svou pozici rovnocenného partnera a dochazka do Skoly je pro né

hrGiznou povinnosti.

Protoze je ale Skolni dochazka povinnd, je tfeba déti podpofit a pomoci jim se s

takovymito situacemi vyrovnat a naucit jednat.

24

»Jsou tiidy, kam se vétSina zaki tési, citi se tam dobfe, mluvi o nasi tfid¢€ a je smutna,
kdyz Skolni dochazka kon¢i. Jsou vSak i tfidy, které tvrdé diktuji svym Elenim, co
znovu jit mezi spoluzéky, nebot’ zazivaji posméch, slovni ¢i fyzické napadani,
systematické Sikanovani, o ¢emzZ zpravidla nevédi ani vyucujici ani rodice, dokud
jedinec nezareaguje zoufalym c¢inem. Pfipomenme tfidy, v nichZ fyzicky slabsi Zaci
nebo zaci s odliSnymi nazory trpi agresivitou spoluzékid. Pfipomeiime tfidy, v nichz
prevladnou skupinové normy jdouci proti Skole, proti ucitelim, proti rodi¢tim.
Ptipomenime typy vyucujicich, jejichZ negativni plisobeni na Zaky vyvolava psychicka
mikrotraumata, kterda mohou vyustit v socialni problémy déti s velkymi dosahy pro

jejich zdravi a dalsi Zivotni cestu.*
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Je tedy jasné, jak zasadni je prubézna prace na vztazich mezi spoluzaky a také podpora
pfi jejich rozvoji ze strany ucitele. Pedagog zakladni $koly si musi byt védom, ze jeho
zasahu mtZze byt tfeba nejen pii vzdélavacich problémech zaki. Svym zaktim by ucitel

mél byt nejen vzorem a kantorem, ale také piitelem.

3.2 Konkrétni konflikty, k nimz miiZe v prostiedi zakladni Skoly dojit

Ve vztazich, které v prostiedi zakladni Skoly vznikaji a rozvijeji se, pfirozen¢ dochazi
ke konfliktim. Nasleduje vycet pri¢in konkrétnich moznych konfliktnich situaci déleny

podle Gcastnikl jednotlivych vztahi.

3.2.1 Vztah uéitel — reditel

Bezesporu jednim z hlavnich pfi¢in konfliktu mezi feditelem a ucitelem muize byt
situace, v niZ je feSen konflikt ucitele a Zaka, k niZ je feditel pfizvan jako rozhodc¢i
strana a on se postavi na stranu zaka, 1 kdyZ ten Casto v pravu neni. K takovymto
situacim jsou mnohdy zvani rodi¢e konkrétniho Zaka a diivodem pro takovéto feSeni
byva, Ze feditel radéji vyhovi a ustoupi rodi¢lim, s nimiz by se v budoucnu mohl dostat
do nepfijemnosti. Tento fakt ale znatelné poznamend vztah mezi ucitelem a feditelem a

také ucitelovu duvéru a respekt vuci rediteli.
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3.2.2 Vztah reditel — zak

Jak je jiz vySe zminéno, zak s feditelem Skoly, jiz navstévuje, ptichazi do kontaktu jen
ziidka, pokud pomineme, Ze feditel je zaroven vyucujicim daného ditéte, a tim padem je
situace rovna pfipadu vztahu ucitele a zaka.

Zak se s feditelem potkava ve vétsing piipadi pravé v situaci, kdy je feSen né&jaky
konflikt a feditel md rozhodnout o vinikovi a pfipadném trestu. To samo uz konflikt
vyvolava. Nasledny vyvoj vztahu mezi t€émito dvéma stranami tedy zéalezi na feditelové
nestrannosti a spravedlnosti. Pokud feditel rozhodne nespravedlivé v zaktiv neprospéch,
zak jeho osobu jiz nebude vnimat jako dospélou autoritu, naopak v jeho ocich ztrati

vahu.

3.2.3 Vztah uditel — rodice

Vztah mezi ucitelem a rodicem muze byt komplikovany a proto se moznosti pro

pfipadny konflikt nabizi hned vice.

Ke konfliktu mezi t€émito dvéma stranami mtze dojit v pfipadé, Ze rodi¢ nebo naopak
ucitel nechce navazat dostateCnou spolupraci, snazi se o piehnanou komunikaci, dojde
ke konfliktu Zdka s ucitelem ¢i jinym Zdkem a rodie jsou pfizvani k feSeni a
neposlouchaji objektivni argumenty, ale slep€ se postavi na stranu svého ditéte.

Navazovani vztahii mezi rodi¢em a ucitele, které piekroc¢i ur€ité meze, také neni vhodné

a mohlo by poznamenat vzdélani a rozvoj Zaka.
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3.2.4 Vztah uditel — vefejnost

Vztah ucitele, nebo 1épe feceno Skoly s vefejnosti zahrnuje spoustu subjektl, s nimiz
muze ke konfliktu dojit. Zasadni roli zde hraje povést Skoly, od niz se spoluprace a
komunikace s vefejnosti odviji. Pokud ma skola Spatnou povést, konflikt s vefejnosti je

nasnadé.

3.2.5 Vztah uditel — uditel

Jak jiZ bylo vySe zminéno, vztahy mezi uciteli v podstaté predstavuji kolegialni vztah na
pracovisti. Ke konflikthm mezi uciteli Casto dochazi z divodu rozdilného pfistupu k

vyuce a vychoveé zakl. Nékteti ucitelé jsou pfisni, jini naopak benevolentni.

V praxi je také mozné se setkat s konflikty mezi vyucujicimi stejného predmétu.
Funguje zde urcita forma rivalita, kterd v nepfekrocené mife mize byt ptinosnd, ucitelé
jsou motivovani a vybiCovani k co nejlepSim vykonim, potiebé se dale vzdélavat a

rozvijet. V opa¢ném piipad¢ ale dochazi prave ke vzniku konflikti.

3.2.6 Vztah uditel — Zak

Vztah ulitele a Zaka je jednim z potencialné nejkonfliktnéjSich v prostedi zdkladni

Skoly. Ucitel je forma dospélé autority, s niZ se Zak denné€ pfimo setkava.

V této souvislosti mize dojit ke konfliktim z vychovného hlediska, vzd¢lavaciho

hlediska, ale také osobniho.

NejcCastéji vznikaji mezi t€émito stranami problémy, protoze zadk nedosahuje kvalitnich

vysledki a neni poté spokojen s hodnocenim od ucitele.
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S nartstajicim vékem zaka, zhruba od zacatku druhého stupné zékladni Skoly, byva
Gastdji feSena kazen. Zaci piestavaji jednat se svymi ugiteli s respektem, byvaji drzi a
troufali. V nekterych ptipadech je mozné mluvit az o Sikan¢ ucitele zakem.

Vyse uvedenym pojmenovanim konfliktd jako osobnich je myslen rozpor tykajici se
napiiklad sexudlniho obtézovani, coz bohuzel také neni ojedinélé. K takovéto udalosti

muze skute¢né dojit, ale také je mozné ji ze strany zdka uméle vykonstruovat.

Ne jednou se stalo, Ze zak se zamiloval do svého vyucujiciho a zklaman neopétovani
jeho citl se rozhodl pro urc¢itou formu své osobni pomsty. Z toho divodu ucitele vetejné

r

naikl ze sexualniho obtéZovani, ¢imz odstartoval nezastavitelnou fetézovou reakci.

Ucitel se nejen pro spravny vyvoj, vychovu a vzdélani ditéte, ale také pro svou vlastni
ochranu musi stavét do role autority a jen z mensi Casti zaujimat roli pfitele. Pokud
ptekro¢i uritou mez, zaka pusti do svého osobni sféry, nabidne mu tykani a podobné,
muze poté dojit k uréitym nedorozuménim, jejichz vyasténi mize byt fatalni pro obé&

strany.

3.2.7 Vztah zak - zak

Vztah mezi Zaky je druhym ptfipadem, v némz dochazi k astym konfliktim. Vzhledem
k vySe zminénému déleni na jednotlivé skupiny v ramci tiidy ¢i celé Skoly samoziejme
pfirozené¢ dochazi ke vzniku konfliktlh mezi nimi. Takovéto konflikty mohou zahrnovat
rozdilnost nazorti, zajml a podobnég, vétSinou se ale nejedna o nijak zdvazné problémy.
Naopak je tomu ale u Sikany ¢1 sexudlniho obtéZovani, coz uz jsou otazky vazné a
hlavné bohuzel ¢asté.

Pti feSeni jakéhokoliv sporu mezi Zaky je ale nutné mit na paméti, ze kazdé dité je jiné a

podle toho je potieba k jednotliveim piistupovat.
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PRAKTICKA CAST

4 PRUZKUM

Tato kapitola zahajuje praktickou ¢ast, kterd zahrnuje popis vyzkumného problému jako
takového, urcuje cil, hypotézy a vyzkumnou otazku celého vyzkumu a definuje

konkrétni aplikovanou vyzkumnou metodu pro sbér dat ve vyzkumu pouzitych.

4.1  Charakteristika vyzkumného problému

Vyzkumny problém, kterému se prace vénuje je zaméfen na vztahy a konflikty, které na
zakladni Skole vznikaji a probihaji. To znamend vztahy a konflikty mezi Zdky, mezi

zaky a uciteli, zaky a teditelem Skoly, ale také mezi zaky a jejich rodici.

4.2  Cile vyzkumu, vyzkumn4 otazka

Cilem celého vyzkumu je zjistit charakter vztahli na zékladni Skole. K dosazeni
vytyCeného cile vyzkumu je zcela z4sadni stanovit si vyzkumné otazky, na néZ poskytne
dotaznik odpovédi prostiednictvim odpovédi respondentli na jeho jednotlivé otazky. Na

zaklad¢ téchto otdzek dojde ke stanoveni vystupu a zavéru celého vyzkumu.

Vyzkumné otazky:

. Jaké jsou vztahy zaki s tfidnim ucitelem?
. Jaké jsou vztahy zaki k tediteli Skoly?

. Jaké jsou vztahy mezi Zaky?

. Jaky je vztah 74kl ke Skole?
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. Jaké jsou vztahy zaka s uciteli?
. Jaké jsou vztahy zaku s rodici?
. Domnivaji se Zaci sami o sobé&, Ze jsou piatelsti a nekonfliktni?

Veskeré vyzkumné otazky jsou stanovené tak, ze vystupem muze byt kladna ¢i zaporna

varianta.

4.3  Vyzkumna metoda

Vyzkumna metoda ptedstavuje postup vyuzivany pifi vyzkumu, konkrétné ziskavani
informaci a dat pro néj. Existuje vice druhi této metody, kterd je typicka jistymi
charakteristickymi vlastnostmi, jez je tfeba dodrzet.

Mezi druhy vyzkumnych metod se obecné tadi napiiklad pozorovani, skalovani,

dotaznik, interview, metoda verbalnich vypovédi, obsahova analyza, ptipadova studie

(kazuistika), projektivni metoda a experiment.

4.3.1 Pozorovani

Vyzkumnd metoda s ndzvem ,,Pozorovani® predstavuje jednoduse sledovani aktivity
osob, které jsou subjektem zkouméni, zaznamenavani vysledkii a jejich hodnoceni.
Timto subjektem mohou byt nejen lidé, ale také véci, které pii dané aktivit+ pouzivaji a

prostiedi, v némz se béhem vykonu ¢innosti nachazeji.
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4.3.2 Skalovani

Skalovani je procedura uskute¢iiovana prostfednictvim rozmanitych druht hodnoticich
skal, coz jsou nastroje, diky nimz je mozné zjistit miru vlastnosti daného projevu.
Hodnoceni konkrétniho jevu je posuzovatelem vyjaddieno pomoci stanoveni polohy na

zminéné Skale.

4.3.3 Dotaznik

Nejcastéji pouzivanou metodou pro sbér dat pii vyzkumu je nepochybné dotaznik, coz
je dano zdanlivé snadnym schématem dotazniku a moznosti hromadného ziskévani pro
vyzkum potiebnych informaci. Z toho divodu je dotaznik povazovan za velice
ekonomicky nastroj vyzkumu a jeho prednosti je kromé moznosti ziskat data od velkého

mnozstvi respondentil také Gispora €asu s tim spojena.

Dotaznik v podstaté pfedstavuje souhrn piedem daného poctu otazek. Cely proces
vyzkumu, pro né¢jz je jako nastroj sbéru dat zvolen dotaznik probiha tak, ze respondent
procita jednotlivé otdzky, na néz nasledné odpovida. Odpovédi mohou byt predvolené —
ano/ ne, predepsany vybér odpovédi ¢i je mozné klést otazky tak, aby na né€ respondent
musel sam odpoveédét kratsi ¢i delsi odpovédi, z jejiz struktury jsou nasledné

vyhodnocovany podstatné aspekty.

Vystupem dotazniku jsou data, kterd se mohou tykat osobnich znalosti jedince, jeho

postojti, ndzort a hodnot. Otazky se mohou pojit s minulosti, pfitomnosti 1 budoucnosti.
Vyhody:
. nenaro¢na a rychld administrace

. moznost osloveni pocetné€jsiho mnoZstvi respondentli a ziskani vétsi kvantity

informaci

. moznost ziskani dat, k nimz bychom se jinou metodou nedopracovali
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. plné anonymita respondenti

Nevyhody:

. subjektivita vypoveédi

. je nutné pocitat se skuteCnosti, ze na nékteré otazky dotazniku respondent viibec
neodpovi

. moznost, ze respondentovi nebude tato metoda sbéru dat vyhovovat

. absence moznosti dovysvétleni dané otazky

. v ptipadé pfedvolenych odpovédi je mozné, ze se respondent k nékteré z nich

uchyli jen z diivodu, Ze varianta, kterda by mu pln¢ vyhovovala, neni uvedena
Cil dotazniku

»Presna formulace konkrétniho cile a ulohy dotazniku ve vztahu ke zvolenému
problému je =zdkladni podminkou ucelného koncipovani dotazniku. Ptispiva k
cilevédomému obsahovému zaméteni dotazniku i k jasnému zaméfeni jednotlivych
polozek na uzlové momenty. Naproti tomu neptesné anebo pfili§ povrchni vymezeni
problému vede obycejné k neujasnénosti celkové obsahové koncepce dotazniku a k

orientaci na ndhodné, nepodstatné stranky pii shromazd’ovani dat*

4.3.4 Interview

Interview je vyzkumny nastroj pro sbér dat, diky némuz je mozné zajistit nejen
skutecnosti, které z odpovédi jednotlivych respondentii vyplyvaji, ale také jejich
emotivni projevy u konkrétnich otdzek. Pfi sbéru dat pomoci této vyzkumné metody je
mozné vyuzit ptilezitosti sledovani reakce a konkrétni odezvy na danou otazku, podle

¢ehoZ se mohou dalsi otazky interview upravit.
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4.3.5 Metoda verbalnich vypovédi

Metoda verbalnich vypovédi je pomérné novou metodou sbéru dat pifimo v
pedagogickém vyzkumu. Jeji princip spoc¢iva v procesu, kdy dotazované osoby slovné
vyjadiuji své myslenky spojené s vykonem dané aktivity. Jako piiklad mizeme uvést
ucitele hovoticiho o svych rozhodnutich v danych situacich béhem vyuky. Vyzkumnik
nasledné provadi zaznam téchto hlasitych vypovédi svych respondentt, které¢ posléze

zanalyzuje a provede hodnoceni.

4.3.6 Obsahova analyza

Obsahova analyza je v podstaté vyzkumna metoda studovani a analyzovani
komunikace, pfi niz dochdzi k méteni a zaznamenavani danych proménnych. Nejvice
definic uvadi, Ze obsahova analyza je ,,analyza dokumentt a textl s cilem rozkryt jejich
vlastnosti s ohledem na poloZenou otazku. V kvantitativni analyze jde o zji$téni ¢etnosti
vyskytu predem danych kategorii, ptipadné vztahy mezi vyskyty jednotlivych kategorii

v jednotkach textu.*

4.3.7 Pripadova studie (kazuistika)

Ptipadova studie neboli kazuistika v podstaté popisuje jednotlivé zkoumané piipady. Je
mozné ji vyuZzit pii zkoumani jedince, celé skupiny osob ¢i instituce.

Ptipadové studie podrobné studuje jeden ¢i vice piipadi a celkové a celistvé je
zachycuje. Zakladnim predpokladem, na némz je cely princip ptipadové studie
vybudovan, je skutecnost, ze pokud provedeme detailni zkoumani jednoho ptipadu,

jednoduse poté pochopime piipady jemu podobné.
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Ptipadova studie se vyznacuje n¢kolika charakteristickymi rysy:

. hromadi popisy ukazii cely ptipad provazejici a analyzuje je

. je zaméfena na konkrétni aktéry vyzkumu a jednotlivé udalosti z jejich thlu
pohledu

. Prbéh jednotlivych udalosti zaznamenava v casové posloupnosti

. Vyzkumnik je nedilnou soucasti ptipadu

4.3.8 Projektivni metoda

Projektivni metoda neni piili§ znamou vyzkumnou metodou sbéru dat, nebo alespoii v
pedagogice. V podstaté jde o nabyvani nepiimych udajl. Tento vyzkumny néstroj byva
pouzivan v piipad¢é analyzy produkti néjaké cinnosti. Pravé tyto produkty jsou
prostfedkem, do n¢jz jsou promitany zkuSenosti, postoje, minéni a ptani zkoumanych

osob. Tyto aspekty jsou vyzkumnikem nésledné rekonstruovany a vyhodnocovany.

4.3.9 Experiment

Experiment, jinym nazvem pokus, se vyznacuje nckolika zdkladnimi prvky. Jeden z
nich je nutnost zahrnuti minimalné dvou skupin osob fungujicich za riznych okolnosti.
Tyto okolnosti hraji zcela zasadni roli, jejich charakter je kontrolovan a princip

vyhodnoceni celého pokusu je zalozen prave na jejich vlivu na dané osoby.

Pro sbér dat a nasledné vyhodnoceni celého vyzkumu byla zvolena vyzkumna metoda
dotaznik, ktera je jednim z nejefektivnéjsich néstroji, které 1ze pti vyzkumu pouZit.

Dotaznik byl sloZen celkem z 35 otdzek s dvéma variantami odpovédi — ano/ ne. Otazky
se tykaly vztahl spoluzakt, vztaht zaki s tfidnim ucitelem, ostatnimi uciteli, feditelem

Skoly a rodici.
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Otazky lze celkové rozdélit do sedmi kategorii, v jejichz ramci jsou i vysledky

dotazniku posuzovany a hodnoceny. Jedna se o okruhy: ,.tfidni ucitel, feditel, spoluzaci,

Skola, ostatni ucitelé, rodice, ja.*

Konkrétni podoba pouzitého dotazniku je uvedena nize.

1 | Myslis, Ze je tviyj tfidni ucitel férovy? ANO NE
2 | Znas teditele skoly? ANO NE
3 | Ublizil ti nékdy né&jaky spoluzak? ANO NE
4 | Chodis rad do skoly? ANO NE
5 | Pomaha ti tfidni ucitel? ANO NE
6 | Myslis, Ze jsou ucitelé k tobé pratelsti? ANO NE
7 | Trestaji té rodice? ANO NE
8 | Pomahas spoluzakim? ANO NE
9 | Dostal jsi nékdy tfidni datku? ANO NE
10 | Myslis, ze se prostiedi Skoly zlepsuje? ANO NE
11 | Mas kamarady ve tiidé? ANO NE
12 | Je pro tebe skola dilezita? ANO NE
13 | Myslis, ze jsou ucitelé k tobé férovi? ANO NE
14 | Mél jsi nékdy problém se svym tiidnim ucitelem? ANO NE
15 | Mas n¢&jakého oblibeného ucitele / ucitelku? ANO NE
16 | Libi se ti ve skole? ANO NE
17 | Mas s néjakym spoluzakem negativni zkuSenost? ANO NE
18 | M¢l jsi nékdy s feditelem Skoly konflikt? ANO NE
19 | Pomahas rodicim? ANO NE
20 | Udélal jsi nekdy spoluzakovi néco, co by se ti nelibilo? ANO NE
21 | Mgl jsi nekdy problém s rodi¢i? ANO NE
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22 | Je ve tiidé n¢kdo, kdo t&é né¢im rozciluje? ANO NE
23 | Mas s tfidnim ucitelem kladny vztah? ANO NE
24 | Mas ve skole s nékym problém? ANO NE
25 | Dostal jsi n¢kdy feditelskou diitku? ANO NE
26 | Myslis, Ze jsi kamaradsky? ANO NE
27 | Dostal jsi nekdy vice poznamek od jednoho ucitele? ANO NE
28 | Daji rodi¢e na tvlij nazor? ANO NE
29 | Libi se ti ve tfide? ANO NE
30 | Myslis, Ze jsi nekonfliktni? ANO NE
31 | Mas s rodic¢i kladny vztah? ANO NE
32 | Uci te reditel skoly? ANO NE
33 | Zazil jsi nékdy konflikt se spoluzakem? ANO NE
34 | Mas s n¢jakym uclitelem problém? ANO NE
35 | Myslis, ze jsi ve tiidé oblibeny? ANO NE

Tabulka 1: Dotaznik

4.4

Vyzkum byl proveden na prazské zikladni Skole na Barrandové. Respondenti byli

ruznych vékovych kategorii a jejich celkovy pocet Cinil 222.

Tento vzorek byl zvolen zamérné. Pokud by byla vybrana konkrétni tfida, vystupem
dotazniku by byly pouze vztahy a ptfipadné konflikty v ramci této skupiny. Z toho

divodu bylo osloveno vice odpovidajicich napti¢ vékovymi kategoriemi a Skolnimi

Vyzkumna skupina a jeji charakteristika

tfidami.
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5 VYSLEDKY PRUZKUMU

Tato kapitola analyzuje a prezentuje vysledky celého provedeného vyzkumu v podobé
psané¢ho textu a pro lepSi nazornost také prostiednictvim grafické podoby. V jejim
zaveéru je vysloven verdikt ohledné celkové tispéSnosti €i netispésnosti vyzkumu vztahti

na zakladni Skole.

Vysledky dotazniku jsou vyhodnoceny na zaklad¢ pomérti mezi kladnymi a zdpornymi
odpovéd'mi na konkrétni otdzky. Vzhledem k tomu, ze otazky jsou rozd€leny do
jednotlivych okruht, vyslednych hodnoceni je celkem sedm. Jedna se o jiz zminéné
okruhy tykajici se vztahi mezi zaky a tfidnim ucitelem, feditelem, ostatnimi spoluzaky,
Skolou, ostatnimi uciteli a rodic¢i. Posledni okruh je vénovan pohledu zdka na sebe

samé¢ho a svlij vztah k sobé samému.

Nize jsou umistény vysledky jednotlivych otdzek spolu s grafickym zndzornénim, diky
némuz je patrnéjsi prevazujici typ odpovédi. Na zaklade téchto vyhodnocujicich grafii
bylo mozné odpovédét na vyzkumné otazky, jez byly v pocatku praktické Cisti této

prace stanoveny.
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a) T¥idni uditel

Myslis, Ze je tvaj tFidni uditel
férovy?

= ANO = NE

3%

97%

Graf 1: Mysli, Ze je tviij tiidni ugitel férovy?

Mél jsi nékdy problém se
svym tfidnim ucitelem?

B ANO m NE

Graf 3: Mél jsi nékdy problém se svym t¥idnim ugitelem?

Mas s tridnim ucitelem
kladny vztah?

HANO = NE

46%

Graf 2: M4s s tfidnim ugitele kladny vztah?

Pomaha ti tfidni ucitel?

B ANO mNE

7%

Graf 4: Pomaha ti téidni uditel?

Dostal jsi nékdy tfidni ditku?
B ANO = NE

13%

. ‘ ’
\ 87% ’

Graf 5: Dostal jsi nékdy tfidni datku?

respondentti.

Vyse uvedené grafy zndzoriuji vysledky otazek tykajicich se vtahu zaka k t¥idnimu
uciteli. Z vyslednych ¢isel je patrné, ze piestoze vétSina z dotdzanych zaki ptiznava, ze
se se svym tfidnim ucitelem nékdy v minulosti dostala do konfliktni situace, panuji

mezi zédky a tfidnim ucitelem vesmés kladné vztahy. NasvédCuje tomu vétSina
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b) Reditel

Znas reditele Skoly?
HANO = NE
11%

Graf 6: Znas teditele skoly?

Uci té reditel Skoly?

B ANO mNE

|

\ 73% '

Graf 7: U¢i té feditel skoly?

Myslis, Ze se prostiedi Skoly
zlepsuje?

B ANO = NE

42%

Maél jsi nékdy s feditelem
skoly konflikt?

B ANO mNE

2%

!
\ 98% J

Graf 8: Myslis, Ze se prostiedi $koly zlepSuje?

Graf 9: Mél jsi nékdy s feditelem $koly konflikt?

Dostal jsi nékdy reditelskou
datku?

2%

IANO’ NE

\ 98% /

Graf 10: Dostal jsi nékdy Feditelskou diitku?

Grafy bodu nazvaného ,,Reditel“ demonstruji vztahy a situace vznikajici mezi zaky a
feditelem zdkladni Skoly. Jak je z prvnich dvou grafli patrné, vétSin€é dotazanych zaki je

teditel Skoly sice zndm, ale vyucujicim néjakého pfedmétu je pouze pro mensinu z nich.

Zaci také uvadsji, ze do konfliktu s feditelem se pfili§ nedostavaji a jen nepatrné

mnozstvi respondentii uvedlo, ze bylo né¢kdy v minulosti potrestano feditelskou ditkou.
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C) Spoluzaci

Mas kamarady ve tridé?

B ANO m NE

2%

v

Je ve tridé nékdo, kdo té
nécim rozciluje?

B ANO = NE

84%

Graf 11: M4s kamarady ve ti1d&?

Graf 12: Je ve tfidé nékdo, kdo t& n&im rozgiluje?

Mas s néjakym spoluzakem
negativni zkuSenost?
mANO = NE

I .

Ublizil ti nékdy néjaky
spoluzak?

B ANO m NE
15%
|
85%

Graf 13: Mas s n&jakym spoluzakem negativni zkugenost?

Graf 14: Ublizil ti nékdy n&jaky spoluzak?

NE
11%

Zazil jsi nékdy konflikt se
spoluzakem?

ANO
89%

Graf 15: Zazil jsi nékdy konflikt se spoluzidkem?

Z vyse uvedenych grafli je mozné Cist, Ze drtiva vétSina dotdzanych zaku je ve vztahu s
jinymi zaky a zapojuje se tedy do kolektivu. Presto ale vétsi ¢ast respondentii uznava, ze
nékdo ze spoluzéki je nécim roz¢€ilil €i roz€iluje, méa s né€jakym spoluzdkem negativni

zkuSenost z minulosti a zazila s nim néjakou konfliktni situaci. Za ubliZeni ale vétSina z

dotazanych nic z tohoto nepovazuje a neoznacuje.
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d) Skola

Chodis rad do skoly?

B ANO m NE

\ 74%I -’

Graf 16: Chodis rad do skoly?

Libi se ti ve tifidé?
B ANO mNE
18%

Graf 18: Libi se ti ve tiid&?

Libi se ti ve Skole?

B ANO m NE

50%

Graf 17: Libi se ti ve $kole?

Je pro tebe Skola dulezita?

13%_\. ANO NE

Graf 19: Je pro tebe Skola dulezita?

Mas ve skole s néekym
problém?

B ANO = NE

27%

Graf

Tyto grafy demonstruji uroven vztahu zakli ke Skole jako takové. Tii Ctvrtiny
dotazanych zakt hodnoti navstévy Skoly jako kladné. Na ptimou otazku, zda se zaktim
libi ve Skole jiZ byla odpovéd nerozhodna a vysledkem je 50% ku 50%. Ve tridé, kde se
utvari uzsi kolektiv, se ale vétSin€ respondentt 1ibi a také uznava, ze je Skola dilezita.
Stejné jako je tomu ve tfidni kolektivu, tak i v tom Skolnim se vétSina dotazanych

priklani k tvrzeni, ze se v tomto prostfedi nachazi osoba, s niz ma problém a dostava se

do konfliktnich situaci.

20: Mas ve Skole s nékym problém?
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e) Ostatni ucitelé
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Graf 21: Myslis, Ze jsou ucitelé k tobé férovi?

Dostal jsi nékdy vic
poznamek od jednoho

Myslis, Ze jsou k tobé ucitelé
pratelsti?
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Graf 22: Myslis, ze jsou k tob¢ ucitelé pratelsti?

Mas néjakého oblibeného
ucitele/ ucitelku?
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Graf 23: Dostal jsi nékdy vic poznamek od jednoho uéitele? Graf 24: Mas né&jakého oblibeného ugitele/ ucitelku?

Mas s néjakym ucitelem
problém?

B ANO mNE

| 39%
\ 61%

Graf 25: Mas s n&jakym uditelem problém?

Vyse umisténé grafy zndzoriiuji, na jaké urovni a jakého charakteru jsou vztahy mezi
uciteli a zaky. Jejich vysledna ¢isla dokazuji, Ze 1 pres skutecnost, kterd ukazuje, Ze
vétSina dotdzanych zakli obdrzela od jednoho a toho samého vyucujiciho vice
poznamek za nevhodné chovani a méa s néjakym konkrétnim ucitelem problém c¢i
problémy, vétsi ¢ast zaroven uznava ucitele jako férové, pratelské a ma dokonce

konkrétniho uditele ¢i konkrétni ucitele v oblibé.
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f) Rodice

Mas s rodici kladny vztah?
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Pomahas rodi¢iim?
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Graf 26: M4S s rodi¢i kladny vztah?

Graf 27: Pomahas rodi¢im?

Mél jsi nékdy problém s

rodici?
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Daji rodice na tvlij nazor?
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Graf 28: M¢l jsi nékdy problém s rodi¢i?

Graf 29: Daji rodi¢e na tvlij nazor?

Trestaji té rodice?

B ANO ®NE
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Graf 30: Trestaji t& rodice?

Tyto grafy jsou dikazem turovné¢ vztahli dotdzanych zakii se svymi rodi¢i. VétSina
respondentt se ptiklani k uznani kladného vztahu se svymi rodici. Celych 79 % pomaha
svym rodi¢im v domdacnosti. Presto ale drtiva vétSina méla né¢kdy v minulosti s jednim
ze svych rodici ¢i obéma néjaky problém. Vice nez polovina respondentd tvrdi, Ze

rodi¢e zohlediuji jejich postoje a ndzory. Stejné tak je tomu ohledné dotazu na tresty

udelované rodi¢i. Vice nez polovina uznava, zZe je svymi rodici trestana.
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g) Ja
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Myslis, Ze jsi kamaradsky? Myslis, Ze jsi ve tFidé

oblibeny?
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Graf 31: Myslis, Ze jsi kamaradsky?

Graf 32: Mysli§, Ze jsi ve tiidé oblibeny?
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Pomahas spoluzakim? Udélal jsi nékdy spoluzakovi
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néco, co by se ti nelibilo?
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Graf 33: Poméahas spoluzakim?

Graf 34: Udglal jsi nékdy spoluzakovi néco, co by se ti nelibilo?

Myslis, Ze jsi nekonfliktni?

B ANO m NE
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Graf 35: Myslis, Ze jsi nekonfliktni?

Zde vidime grafické znazornéni skutecnosti, Ze vétSina respondentll se o své osobé

domniva, ze je pratelska, ve tfidnim kolektivu oblibena, spoluzakiim napomocna a

nekonfliktni. Jen tfetina z celkového poctu dotazanych uznava, ze se nékdy v minulosti

dopustila na svém spoluzakovi néceho, co by se jim samotnym nelibilo.
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5.1 Analyza vysledkii a Setfeni

Jak je vySe zminéno, na zéklad¢ téchto vysledkl je mozné stanovit relevantni odpovédi

na v pocatku praktické Casti stanovenych vyzkumnych otazek.

. Jaké jsou vztahy zaku s tfidnim ucitelem?

Procentualni vysledky odpovédi na otazky tykajici se vztahu zakd se svym tfidnim
ucitelem vyjadiuji kladny zavér. Toto tvrzeni vychazi ze skuteCnosti, ze vétSina
respondentli povazuje svého tfidniho ucitele za férového, vzajemny vztah s nim
povazuje za kladny, pfiznava, ze tfidni ucitel je jim ndpomocny a chovani vétSiny
dotazanych také nikdy nebylo ohodnoceno tfidni ditkou. Fakt, Ze vice nez polovina
respondentll pfiznava, Ze méla se svym téidnim ucitelem nékdy né&jaky problém je
pochopitelny a ptedstavuje pouhou jednu pétinu ze vSech poloZenych otazek zatazenych

do tohoto okruhu, ktera je v negativnim postaveni vici postoji zéka ke tfidnimu uditeli.

. Jaké jsou vztahy zaku k fediteli $koly?

Prvni dvé otazky tykajici se vztahu Z4ka a feditele Skoly jsou pouze informativni. Je
tedy nutné vychézet z otazek: ,,Myslis, Ze se prostiedi Skoly zlepSuje?; Mél jsi nékdy s
feditelem $koly konflikt?; Dostal jsi nékdy feditelskou ditku? Na zaklad¢ odpovédi na
tyto otazky neni mozné vztah mezi Zaky a feditelem Skoly vyhodnotit jinak nez
pozitivng€. Vice nez polovina respondentii povazuje Skolni prostiedi za zlepSujici se a

drtiva vétsina nikdy neméla s feditelem Skoly konflikt ani nedostala feditelskou dutku.

. Jaké jsou vztahy mezi zaky?

Vysledky otazek tykajicich se vzajemnych vztahli mezi spoluzédky nejsou az tak
jednoznaéné, jako tomu bylo v piedchozich dvou piipadech. Tti z péti takto mitenych
otazek byly v priméru zodpovézeny kladné. Témét celkovy pocet respondentii ma ve
tfidé kamarady, nadpolovi¢ni vétSina nemd s Zzadnym svym spoluzdkem negativni
zkuSenost a nevybavuje si Zadné ubliZzeni svym spoluzikem.

Velka c¢ast dotazanych ale uznava, Ze se ve tfidnim prostfedi nachazi spoluzdk c¢i
spoluzéci, které je né¢im rozc€iluji a také si vybavuje konkrétni konflikt se nékterym ze
svych spoluzékl. Na zéklad¢ poméru tfi ku dvéma tedy miizeme vztahy mezi spoluzaky

vyhodnotit na nadprimérné kladné.
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. Jakv je vztah zaku ke Skole?

Vysledky tohoto okruhu otazek vyjadiuji naprosto primérny vztah dotazanych zaku ke
Skole, kterou navstévuji. VétSina respondentii nerada chodi do skoly a uznava s né¢jakou
osobou ve Skole problém. Na druhé stran¢ vétSina tvrdi, ze se ji ve tfidé libi a Skola je
pro ni dulezita. Otazka, kterda mohla byt tedy rozhodujici ,,Libi se ti ve Skole?* dopadla

ale naprosto nerozhodn¢ mezi kladnym a zapornym stanoviskem.

Tyto aspekty tedy jasn€é vypovidaji o vztahu zakid ke Skole, ktery je naprosto

nerozhodny a tim padem pramérny.

. Jaké jsou vztahy zaku s uditeli?

Vztahy zaki s ucditeli jsou podle vysledki dotaznikii velice podobné kladné, jako je
tomu v pfipadé vztahl mezi zaky a jejich tfidnim ucitelem. VéEtSina zakl povazuje své
vyucujici za férové a pratelské. VétSina respondentli mé dokonce v celém ucitelském
sboru svého oblibence a nezaznamenala s nikym z nich zadny problém ve vztahu ke své
osob¢. Jediny aspekt, ktery vypovida o vztahu dotazanych zaku a jejich vyucujicich v
zaporném slova smyslu je fakt, Ze vétSina dotazanych dostala vice poznamek od
jednoho a toho samého ucitele. Tato otdzka je ovSem diskutabilni a jeji zminény

vysledek nemusi nutné predstavovat zndmku Spatného vztahu mezi zékem a ucitelem.

V kazdém ptipadé vztah mezi dotazanymi Zaky a jejich uciteli je na zakladé vysledki

mozné oznacit za kladny.

. Jaké jsou vztahy zaku s rodiéi?

Vysledky dat tykajici se vztahli Zakli se svymi rodici jej vyjadiuji jako nadprimérné
pozitivni. Dv¢ tietiny respondentli oznacuji svlij vztah s rodici za kladny a také tvrdi, Ze
rodicim pomahaji. Nadpolovi¢ni vétSina vypovida, ze rodi¢i neni trestana. Drtiva
vétSina dotazanych méla s rodi¢em ¢i rodi¢i nékdy problém a vétSina také tvrdi, Ze
rodi¢e nedaji na jeji ndzor. Opét je tedy mozné uplatnit pomér tii ku dvéma, ktery tsti v
zaver vyjadiujici jiz vySe zminéné nadprimérné pozitivni vztahy mezi zaky a jejich

rodici.
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. Domnivaji se zaci sami o sobé, Ze jsou pratelsti a nekonfliktni?

Na zaklad€ odpovédi fadicich se k otdzkdm ohledn€ nédhledu zaki na svou vlastni osobu
ve spojitosti se svou povahou je mozné tvrdit, Zze dotazani zaci jsou piesvédceni, ze jsou
kamaradsti, ndpomocni, nekonfliktni a necini svym spoluzdkim nic, co by se jim
samym nelibilo. Nadpolovi¢ni vétSina respondentli je ovSem 1 piesto piesvédcena, ze v
ttidnim kolektivu neni oblibend. Odpovéd’ na otazku, zda se zaci domnivaji, Ze jsou

pratelsti a nekonfliktni je nicmén¢ jednoznacna a to pozitivni.

5.2 Vyhodnoceni vysledkii

V celkovém souhrnu vysledkli vyzkumu zaméfeného na vztahy a konflikty na zakladni
Skole, konkrétné mezi zaky, uditeli, feditelem a rodici, je mozné oznacit tyto vztahy za
pozitivni a tim padem cely vyzkum stanovit uspokojivym, protoze bylo dosazeno v

uvodu stanovenych cilt.
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Zavérecna kapitola shrnuje praktickou cast diplomové prace jako celek spolu s

upozornénim na mozné uvahy nad zjisténymi nedostatky v prostiedi zakladni Skoly.

Na zéklad¢ vyse zminénych informaci a zjiSténi je mozné dospét k zavéru, ze prostiedi
zakladni Skoly pasobi pro rozvijeni vztahl ptiznivé. Piestoze mezi zaky samotnymi i
mezi nimi a uciteli ¢i rodi¢i dochédzi ke konfliktim, celkové vysledky vypovidaji o

pozitivnich a rozvijejicich se vztazich.

Nicméné vSechny odpovédi samoziejmé nevyjadiovaly pouhé klady a proto je mozné

takovéto odpovedi povazovat za prilezitost ke zlepseni.

V prostiedi prazské zakladni §koly na Barrandové by tedy stalo za ivahu zaméfeni se na
charakter problému mezi zaky a téidnim uéitelem, spoluzaky ve téid¢, divod, pro¢ Zaci
neradi navstévuji Skolu a je nutné je trestat kazetiskymi postihy, ¢i zda to skute¢né nutné
v kazdém ptipadé je.

Pro rodice by méla byt zasadni otazka pfedevsim skutecnost, ze své déti nedostatecné

zaclenuji do rozhodovacich procest.

Vzijemné vztahy 74kt maji zasadni vliv na soudrZnost celé tiidy ¢i vEétsi skupiny v
ramci celé Skoly a je nutné si uvédomit a mit na paméti, Ze toto je zakladni aspekt pro
kaZzdodenni interakci.

Vztahy, které dit€ v prostfedi zékladni Skoly navazuje nebo miiZze navézat a rozvijet jsou
principidlni pro jeho dal§i rozvoj po vSech strankach, at” uZ se jednd o jeho dalsi

pusobeni ve spole¢nosti, potencialni profesy ¢i osobnim zivote.
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ZAVER

V mé diplomové praci jsem se zabyval konfliktnimi situacemi na zakladni Skole. Po
uvedeni teoretickych informaci o dané problematice v podobé teoretické ¢asti prace
uvadi vyzkum zaméfeny na zjiSténi charakteru a stavu vztahi a vzniku a rozvoji

konflikti ve zminéném prostiedi.

V prvopocatcich tvorby mé diplomové prace jsem si utvoril predstavu o jeji konecné
podobé. V uvodu jsem si jako cil mé prace stanovil srozumitelné popsat vztahy a
konflikty vznikajici na zakladni Skole a zaroven podat praktickou ¢ast celé prace

formou vysledkl vyzkumu, které ptedstavuji vystup celé prace.

V zavérecném souhrnu je mozné oznaCit vyzkum za UspéSny. Vyzkumné otazky

stanovené v obsahu prace byly zodpovézeny, a na jejich zakladé bylo zjisténo, ze
tyto vztahy mtzeme pokladat za pozitivni.
Diplomovou préci jsem vytvofil za pomoci kniznich i internetovych zdroju.

Pro sbér dat potifebnych pii tvorbé prace bylo pouzito metod srovnavani, analyzy a

dotazovani.
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