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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva produktem cestovni kancelare a nasledné
jeho tvorbou. Cilem této bakalarské prace je vytvorit netradi¢ni poznavaci zajezd,
kde aktivni poznavani Hongkongu stiida odpoclinek v prirodé. Zajezd je
charakteristicky vhodnou kombinaci sluZeb cestovniho ruchu vcetné zajimavych
vyletli. Bakalaiska prace je rozdélena na dvé kapitoly.

Prvni kapitola je vénovana charakteristice cestovni kancelare a agentury,
definici zajezdu, pracovnimu postupu pro jeho realizaci, marketingu a sluzbam
cestovniho ruchu. Druhou kapitolu prace tvori prakticka cast, ktera se sklada ze
SWOT analyzy - analyzy konkurence a dotaznikového Setfeni, navrhu trasy zajezdu,
kalkulace a nasledné propagace zajezdu. Na zakladé vyzkumného Setieni a vlastnich
zkuSenosti je v zavéru prace posouzeno, jak se stanoveny cil podarilo splnit.

Kapitoly jsou doplnény o fotografie, tabulky a dalsi diileZité informace.

Klicova slova: poznavaci zajezd; zajezd, tvorba zajezdu, Hongkong, kalkulace

Annotation

Title: Travel agency products. Sightseeing tour of Hong Kong.

This bachelor thesis deals with the product of travel agencies and its creation.
The aim of this bachelor's thesis is to create an unconventional sightseeing tour,
where active exploration of Hong Kong alternates with relaxation in nature. The tour
is characterized by a suitable combination of services - air, road, water and cable car
transport, including interesting trips. The bachelor thesis is divided into two
chapters.

The first chapter is devoted to the characteristics of travel agency, the
definition of the tour, the workflow for its implementation, marketing and tourism
services. The second chapter of the thesis consists of a practical part, which consists
of SWOT analysis - competition analysis and questionnaire survey, design of the tour

route, calculation and subsequent promotion of the tour. On the basis of the research
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and own experience, a summary and recommendations are created at the end of the
work. The chapters are supplemented with photographs, tables and other important

information.

Key words: sightseeing tour, tour, tour creating, Hong Kong, calculation
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1 Uvod

Hongkong je nadherné exotické mésto plné mrakodrapt, prirody, skvélého jidla
a milych lidi. V soutasnosti je to Zvla$tni administrativni oblast Cinské lidové
republiky, ktera mésto prevzala zpét od Velké Britanie. Hongkong je vyborné
dostupny jak leteckou, tak lodni dopravou a z Prahy se do Hongkongu lze dostat
pouze s jednim prestupem. Hongkong ma velmi priznivé predpoklady pro cestovni
ruch, jelikoZ se v ném nachdzi spousta atraktivnich mist - od ru$ného centra mésta
po hory, mofe a krasnou prirodu. V soucasné dobé nabizeji nékteré cestovni
kancelare okruzni plavby a poznavaci zajezdy se zastavkou v Hongkongu. Tyto
kancelare se vSak soustiedi na stale stejné kombinace nav$tévnich mist.

Cilem této prace je tedy vytvorit originalni, cenové priznivy poznavaci zajezd,
kde aktivni poznavani mésta stfida odpocinek v prirodé, a to na zakladé autorciny
osobni zkuSenosti a jejiho nékolikaletého pobytu v Hongkongu. Cilem je i vhodné
zkombinovat sluzby letecké, silnicni a vodni dopravy a nabidnout Kklientim
nejzajimavéjsi vylety v cené zajezdu. Zajezd bude vypracovan a koncipovan pro
cestovni kancelal s dlirazem na dobrou budouci prodejnost a atraktivitu pro
potencidlni klienty.

Prvni ¢ast bakalarské prace se bude vénovat teorii - charakteristice cestovni
kancelare a agentury, definici zajezdu, pracovnimu postup pro jeho realizaci,
marketingu a sluzbam cestovniho ruchu. Druha ¢ast prace se bude zabyvat SWOT
analyzou zajezdu, priizkumem trhu a prizkumem povédomi obyvatel Ceské
Republiky o Hongkongu, provedeny skrze internetovy dotaznik. Dale bude vytvoren
navrh trasy zajezdu, kalkulace a mozna propagace zajezdu.

Zajezd bude primarné vychazet z vlastnich zkuSenosti autorky této bakalarské
prace, ktera na zakladé triletého pobytu v Hongkongu vybrala z jejiho pohledu
nejvice zajimavé a pritazlivé destinace pro potencialni klienty.

Poznavaci zajezd do Hongkongu a jeho okoli se v této bakalarské praci snaZzi
pribliZit turistovi misto co nejbliZe z rtiznych stran pohledu. Velké procento turisti
z Ceské republiky navstivi kratce Hongkong vét$inou v ramci poznavacich zajezd
do Asie. Zajezd bude koncipovan tak, aby ucastnici poznali historii a pamatky

Hongkongu, objevili krasu prirody a uzili si i more s atraktivnimi vylety zahrnutymi



v cené zajezdu. Zajezd bude vytvoten formou pro cestovni kancelai tak, aby nabidla
svym zakaznik{im co nejatraktivngjsi pobyt spojeny s poznanim za priznivou cenu a

velmi dobrou kvalitou sluZeb.



2 (il prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je vytvorit originalni, cenové priznivy a
konkurenceschopny poznavaci zajezd do Hongkongu, ktery neni nabizen Zadnou
cestovni kancelaf{ v Ceské republice. Diléim cilem prace bude zjistit povédomi
obyvatel CR o Hongkongu a jejich preference p¥i tifasti na poznavacim zajezdu.

Dal8im cilem prace je také SWOT analyza zajezdu.
2.2 Vyzkumna otazka

1) Chtéji obyvatelé CR p¥i cestovani do Hongkongu vyuZit sluZeb cestovni
kancelare ¢i agentury?
2) Maji obyvatelé CR zajem o zajezd do Hongkongu?

3) Je zajezd konkurenceschopny?

2.3 Metodika prace

V této kapitole jsou popsany metodické postupy zpracovani dat bakalarské
prace. V teoretické casti prace jsou vyuzity sekundarni zdroje dat vybrané
s ohledem na téma prace. Za pomoci téchto zdrojii v teoretické ¢asti byla provedena
analyza, ktera definovala a presnéji urcila charakteristiku cestovni kancelare a
agentury, definici zajezdu, marketingu cestovniho ruchu, pripravu pro priivodce a
sluzby cestovniho ruchu, které budou vyuzity v praktické ¢asti. Dal$i velkou soucasti
prace bylo vyuZiti metody pozorovani doplnéné o autorliny fotografie. Autorka
poprvé navstivila Hongkongv roce 2013 a postupné aZ do roku 2017 se do néj kazdy
rok vracela v ramci plilroc¢nich staZi. Praktickou ¢ast prace je moZné rozdélit na dvé

¢asti:

1) prvni ¢astje vénovana SWOT analyze zajezdu, kterd bude sestavena pomoci
analyzy soucasné nabidky trhu a dotaznikového Setfeni.

2) druha cast prace se zabyva originalnim navrhem trasy zajezdu a jejim
popisem, itineratr bude zanesen do tabulky pro lepSi prehlednost. Tato Cast

bude zahrnovat i kalkulaci, kde bude popsano ubytovaci zarizeni, veSkera



doprava a vstupné, zahrnuté v cené zajezdu. Kalkulace zajezdu bude
sestavena dle Techniky zahrani¢nich zijezdli od KuneSové a Farkové, a
veSkeré vypocty budou provadény v usporadanych tabulkach. Jako

informa¢ni minimum pro priivodce bude slouZit charakteristika oblasti.

2.4 Metody sbéru dat

Tato kapitola se zaméfuje na presnéjsi popis uzitych metod k zodpovézeni
vyzkumnych otazek.

Ke sbéru primarnich dat je pouZito dotaznikové Setieni. Setfen{ je provadéno
prostirednictvim elektronického dotazniku. Dotaznik je sestaven z 15ti uzavienych
a otevienych otazek (viz priloha B). Odpovédi jsou volené tak, aby nebyly
stejnorodé. Objevuji se zde odpovédi v podobé oteviené moZnosti odpovédi,
multiple-chocie a jiné. Otdzky jsou rozdéleny do nasledujicich okruhti. Tento
dotaznik je urcen pro predvyzkum.

Otazky 1 - 4 se zamé&fuji na povédomi obyvatel CR o Hongkongu, zda tuto zemi
navstivili a celkoveé na jejich zajem o zemi.

Otazky 5 - 6 se zaméruji na typ zajezdu a zda je preferované vyuziti sluzeb
cestovni kancelare.

Otazky 7 - 11 se zaméruji na specifikace zajezdu. (strava, doprava,...)

Otazka 12 se zaméfuje na cenu zajezdu, kterou by obyvatelé CR byly ochotni
zaplatit.

Otazky 13 - 15 jsou identifika¢ni, které zodpovidaji pohlavi, vék a vzdélani.

Otazka €. 1: Co se vam vybavi pod ndzvem Hongkong? Otazka zjiStuje povédomi
lidi o destinaci.

Otazka ¢. 2: Navstivil/a jste nékdy Hongkong? (ano, vicekrat, nikdy)

Otazka €. 3: Chtél/a byste navstivit Hongkong? (ano, ne, nevim) Tato otdzka
odpovida na vyzkumnou otazku.

Otazka €. 4: Za jakym ucelem byste chtél/a Hongkong navstivit? (poznavaci
zajezd, pracovni cesta, studijni cesta, pobytovy zajezd) Otazka zjiStuje jaky druh

zajezdu do Hongkongu je u lidi nejvice preferovan.



Otazka €. 5: Preferujete poznavaci zajezd zaméreny pouze na jednu zemi? (ano,
ne-preferuji okruh po vice zemich) Tato otazka je stéZejni pro tuto praci a zodpovida
nam, zda je zajem o zajezd pouze do Hongkongu.

Otazka ¢. 6: Vyuzil /a byste pro piipadnou cestu do Hongkongu sluzby cestovni
kancelare nebo agentury? (ano, ne-radéji cestuji na vlastni pést, nevim) Tato otazka
odpovida na vyzkumnou otazku.

Otazka €. 7: Jaky druh ubytovani byste preferoval/a p¥i cesté do Hongkongu?
(hotel 4* a vice, hotel***, penzion, hostel, kemp)Tato otdzka autorce pomiiZe pii
vybéru ubytovani pro samotny zajezd.

Otazka ¢. 8: Po Hongkongu byste cestoval/a témito dopravnimi prostredky:
(Autobus, tramvaj/vlak, auto s fidicem, metro, lod, jiné). Tato otazka dopomiZe
k vybéru dopravy béhem zajezdu.

Otazka ¢. 9: Jaky druh stravovani preferujete? (plna penze, polopenze, se
snidani, bez stravy) Diky této otazce autorka bude moci urcit jaky typ stravovani
bude pouzit béhem zajezdu.

Otazka ¢. 10: Jakym zpilisobem byste se v Hongkongu stravoval/a? (Mistni
stravovaci zarizeni, vlastni zdroje, kontinentalni strava) Tato otazka bude také
dilezita pti vybéru stravovani pro ucastniky zajezdu.

Otazka €. 11: Chtél/a byste mit v cené zdjezdu zahrnuté i vstupy na pamatky a
jiné atrakce? (ano, ne, nevim) Tato otazka rozhodne, zda v cené zajezdu budou
zahrnuty i vstupy na pamatky a atrakce.

Otazka €. 12: Jakou cenu byste si piedstavoval /a za 9denni pozndavaci zajezd do
Hongkongu? Diky této otdzce zjistime jakou &astku jsou obyvatelé CR schopni
zaplatit za planovany poznavaci zajezd do Hongkongu.

Otazka ¢. 13: Jste muZe nebo Zena? (muZ, Zena)

Otazka ¢. 14: Kolik Vam je let? (do 20, 21-30, 31-40, 41-50, 51 a vice)

Otazka €. 15: Vase nejvyssi ukoncené vzdélani? (zékladni, stiedni s maturitou,

stfedni bez maturity - vyucen, vyS$si odborné, vysokoskolské)
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Charakteristika cestovni kancelare a cestovni agentury

3.1.1 Cestovni kancelar

Strucné a vystizné vysvétleni tohoto pojmu lze uvést dle Zelenky a Paskové
(2012, s. 44): ,Cestovni kanceldr je organizace, kterd nabizi, rezervuje a proddvd
viastni zdjezdy, zdjezdy pripravené jinymi cestovnimi kanceldiemi a dal$i sluZby
cestovniho ruchu individudInim zdjemciim a jinym cestovnim kanceldrim. Na rozdil od
cestovni agentury mohou byt smlouvy o prodeji zdjezdu individudlnimu zdkaznikovi
(cestovni smlouvy) uzavreeny jejim jménem u zdjezdi, které sama pripravila. Cestovni
kanceldr poskytuje zdkaznikiim Casto dalsi sluzby - cestovni pojisténi, obstardni viz,
sménu deviz a Seki, prodej map a priivodcii.”

Indrova (2007) dale uvadi, Ze hlavni naplni provozu cestovni kancelare je
sestavovani, propagace a prodej zajezdl. Tyto sluZby jsou poskytovany turistim
bud’ ve formé zajezdu nebo jako jednotlivé sluzby. Dale se tyto sluzby nabizi
cestovnim agenturam nebo jinym cestovnim kancelafim ta ucelem vydélku.

Dale jeSté doplnuje, Ze cestovni kancelare také nabizi cestovatelské informacni
sluzby, zprostredkovavaji cestovni pojiSténi, sménarenské sluzby a prodej
dopliikovych predmétli (turistické priivodce, upominkové predméty, vstupenky,
mapy, planky apod.)

Heskova (2006, s. 146) tvrdi, Ze velmi diileZitou soucasti sluZeb cestovnich
kancelari je poskytovani priivodcovskych sluZeb: ,Pri vybéru pracovnikii je nutné si
uvédomit, Ze z diivodu nehmotnosti sluzby se stdvd zaméstnanec soucdsti nabizené

sluzby*

3.1.2 Cestovni agentura

Dle Jakubikové (2009) je cestovni agentura vazanou Zivnosti a jejim hlavnim
ukolem je zprostredkovani prodeje zajezdi ¢i sluZeb, které vSak sama nesestavuje.
Dale uvadyi, Ze jeji naplni je spojit producenty a zakazniky a predstavuje tak obchodni
meziclanek. SlouZi naptiklad k vyhledavani informaci, prodeji zajezdii, animac¢nich

programi a dalSich akeci.



Tabulka 1: Rozdil mezi cestovni kancelari a cestovni agenturou

Cestovni kancelar Cestovni agentura
Zivnost Koncesovana Ohlasovaci volna
Tvorba zajezdd a jejich v X
prodej
Zprostiredkovani zajezdi v v
Prodej jednotlivych sluzeb v v
Pojisténi proti Gpadku v X
Oznacenf provozovny, v v
propagacnich a  jinych
materiali
Predlozit na  pozadani V4 V4
zakaznika doklad o pojisténi
proti apadku
Informacni povinnost V4 V4

Zdroj: Linderova (2015)

3.2 Zajezd

Hlavnim produktem cestovniho ruchu je zajezd, ktery vytvari cestovni
kancelar. Definice zajezdu je vystizné uvedena v zdkoné ¢ 159/1999 sb. S
komentarem: ,Zdjezdem se rozumi predem sestavend kombinace alesponi dvou z
ndsledujicich sluZeb, je-1i proddvdna nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-

li poskytovdna po dobu presahujici 24 hodin, nebo kdyZ zahrnuje ubytovdni pres noc,

a) doprava,

b) ubytovdni,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovdni a
tvori vyznamnou ¢dst zdjezdu nebo jejichZ cena tvori alespori 20 % souhrnné

ceny zdjezdu.”

Cech (1998) uvadi, Ze zajezdy maji riizné formy a jsou rozli$ovany dle riiznych
hledisek. Je tedy mozné zajezdy rozliSovat napriklad dle geografického hlediska
(domaci a zahrani¢ni), podle zplisobu prepravy (autokarové, vlakové, letecké,
vlastni dopravou atd.), podle ro¢niho obdobi (sezoénni, posezdnni, letni, zimni atd.),

podle tematického zaméreni (kulturné-poznavaci, pobytové, lazenské, sportovni,



kongresové, zazitkové atd.), podle sociologického hlediska (pro mladez rodiny s
détmi, seniory), podle délky trvani (dlouhodobé a kratkodobé). Dale je mozné Clenit
zajezdy podle zplisobu pripravy na forfaitové a standardni. Forfaitové jsou zajezdy
pripravované podle pfimé objednavky konkrétniho zakaznika a standardni zajezdy

vytvari cestovni kancelar a nabizi je anonymni verejnosti.

3.2.1 Poznavacizajezd

Definice poznavaciho zajezdu vétSinou nebyva uvadéna v odborné literature.
Drobna a Moravkova (2010, s.179) alesponi uvadéji bliZe cil poznavaciho zajezdu.
»Cilem je aktivni pozndni atraktivnich mist a oblasti cestovniho ruchu, pripadné
navstiveni urcitych kulturnich akci. Patii sem predevsim vice denni putovni pozndvaci
zdjezdy, okruzni nebo hvézdicové zdjezdy. Jednd se predevsim o tzv. doprovdzeny
zdjezd, tj. zdjezd, ktery se ridi podle presné pldnovaného casového a prostorového
itinerdre a skupiny ndvstévnikil jsou doprovdzeny priivodcem cestovniho ruchu.”
Takovy zajezd se da oznacit také jako zdjezd s priivodcem, jehoZ definice se nachazi
ve vykladovém slovniku. Je to zajezd ,,... zaméreny na sezndmeni se s vyznamnym
prirodnim a kulturnim dédictvim ve méstech a dalSich destinacich, vedeny a
organizovany pruvodcem cestovniho ruchu.” (Zelenka, Paskova, 2012, s. 637)

Poznavaci zdjezd miiZe byt také definovan jako opak pobytového zajezdu.
Podle Drobné a Moravkové (2010) je pak popisovan jako predem zorganizovana
ucast osob na cestovnim ruchu v misté, na které se ucastnici hromadné nebo
individualné dopravili a na kterém jsou ubytovani po celou dobu zajezdu. ,Pobytové
zdjezdy maji obsahovat Sirokou nabidku fakultativnich vyletii. Béhem pobytu musi byt
peclivé pripravend animace klienti.“ (Drobnd, Moravkova, 2010, s. 182)

Pobytové zajezdy nejsou primarné poznavacimi, avSak néjaké poznavaci Ci
vzdélavaci funkce prece jen plnit mohou. OrieSka (1999) toto potvrzuje a uvadi, Ze
lidé maji na dovolené dostatek Casu, uvolni se a probudi se v nich zvidavost. Tato
zvidavost by méla byt uspokojena fakultativnimi vylety, které tvori animaci volného

¢asu ucastniki na dovolené.



3.3 Marketing

Na trhu cestovniho ruchu je obrovska konkurence. Na ¢eském trhu se nachazi
stovky cestovnich kancelari, které se predhani a snazi se dosahnout co nejvétsiho
zisku. K tomu je treba znat marketing.

Dle Kotlera (2007) je marketing nastroj trhu, ktery napomaha podniku pfijit
na zpiisob, jak nejlépe zapiisobit na klientelu a jak si najit na trhu misto a svou pozici
upevnit. ,Marketing je spolecensky a manaZersky proces, jehoZ prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své poti‘eby a prdni procesu vyroby a smény produktii
a hodnot” (Kotler, 2077). Z této definice plyne, Ze primarnim ukolem marketingu je
uspokojovat potieby ucastnikii cestovniho ruchu. Soucasti marketingu je i snaha
vytvorit si misto na trhu a najit si vhodnou klientelu a zaujmout ji. Dale je soucasti
tvorba produktu nebo znacky a samoziejmé podpora prodeje. Marketing se také
snazi o stalou kontrolu vnitiniho a vnéjSiho prostredi podniku a udrzuje komunikaci
s dodavateli a odbérateli.

Mnohem téZi je vyuZziti marketingu ve sluzbach. Dle Jakubikové (2009) maji

sluZby na rozdil od ostatnich produktii specifické vlastnosti:

a) nehmotnost - sluzbu nelze pred jeji koupi vidét nebo zkusit,

b) neoddélitelnost od poskytovatele,

c) proménlivost - kazdy poskytovatel poskytuje stejnou sluzbu jinak,
d) pomijivost - sluzbu nelze skladovat,

e) absence vlastnictvi — nikdo neni vlastnikem, jelikoZ nelze sluzbu vlastnit.

U marketingu sluZzeb je treba dodrzet striktné vSechna doporuceni a proto
existuje marketingovy mix, ktery podnik pouZiva k dosaZeni svych cilti. Dle Kotlera
(2007) marketingovy mix tvori tzv. 4P. Produkt (product), cena (price), distribuce
(place) a propagace (promotion). Dopliiuje, Ze u sluZeb se tento marketingovy mix
rozSifuje o dalSi ¢tyti pojmy, a to lidé (people), balicky sluzeb (packaging), tvorba
programil (programming) a spoluprace (partnership). V nasledujicich kapitolach

budou podrobnéji popsany vSechny ¢asti marketingového mixu.



3.4 Marketingovy vyzkum

Pro spravné zaméreni segmentu trhu a sestaveni marketingového mixu je
potieba vZdy zacit vyzkumem. Dle Belka (2014) je nutné sesbirat riizna data, podle
kterych se pak bude podnik rozhodovat. Informace se daji ziskat dvéma zptisoby, a
to bud’ vyzkumem deskovym, kde podniky ziskavaji informace z jinych zdrojt nebo
dotaznikovym vyzkumem. Prvni vyzkum ma obrovskou nevyhodu v tom, Ze
informace mohou byt zastaralé a jejich hledani stoji spoustu ¢asu. Druhy vyzkum ma
vyhodu od prvniho v tom, Ze podnik ziska presné informace, avSak je znacné

finan¢né nakladny.

3.4.1 SWOT analyza

SWOT analyza patfi do nastrojii k urceni postaveni podniku na trhu. Tato

zkratka se sklada ze Ctyr pocatecnich pismen:

- strenght (silné stranky),
- weaknesses (slabé stranky),
- opportunities (prilezitosti),

- threats (hrozby).

Dle Vebera (2009) silné a slabé stranky popisuji vnitini stav podniku a
prilezitosti s hrozbami popisuji stav vnéjSiho okoli. Dale uvadi, Ze zakladnim cilem
SWOT analyzy je rozvoj silnych stranek a snaha potlaCeni slabych stranek. V
kombinaci téchto vnéjsich a vnitinich stranek podniku vznikaji varianty budouciho

strategického chovani podniku.

3.4.2 Analyza konkurence

Jako dal$i metodou, se kterou je moZné se setkat v marketingu je analyza
konkurence. Kiralova (2003) definuje analyzu konkurence jako analyzu, ktera
vyuziva silnych a slabych stranek a prednosti k odchyleni hrozby ze strany
konkurence.

V cestovnim ruchu Ize dle Morrisona (1995) definovat tfi typy konkurence:
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1) Prima konkurence - predstavuje podniky, které nabizi podobné produkty ¢i
sluZby stejnym skupinam zakaznikd.

2) Substituce sluZeb - vychazi z moznosti nahrazeni nabizenych sluzeb jinym
druhem sluZeb (napf. nahrazeni pobytu v laznich sluzbou 1écitele).

3) Neprima konkurence - zahrnuje v§echny podniky a organizace, kde zakaznik

vivs

konkurence pro podnik, kviili veSkerému moZnému soutéZeni o zakazniky.

3.5 Kalkulace ceny

Podle Zelenky a Paskové (2012) se kalkulaci zajezdu rozumi vypocletni postup,
kterym je stanovena konecna cena zajezdu. Ta se sklada z naklad@ vynaloZenych na
sluzby, které jsou zjisStovany pri zajezdu (napiiklad se jedna o dopravu, stavovani ¢i
ubytovani), dale pak rizika z neobsazenosti zajezdu, kurzového rizika ¢i prirazky
cestovni kancelare. Dle internetové stranky penize.cz (2020, online) definice
kurzového rizika zni ,Riziko ujmy na zisku vlivem zmény kurzii cizich mén vici méne,
ve které jsou vykazovdny ucty.”

KuneSova a Farkova (2004) doplnuji, Ze je také nutno vyjit z ¢asového
harmonogramu. Také uvadéji, Ze existuji dva typy kalkulace, a to predbézna a
vysledna. V predbézné kalkulaci se stanovi pfedpokladané naklady a cena zajezdu
pred jeho zarazenim do nabidky cestovni kancelare. Nabizena cena je uvedena v
nabidkovém katalogu a zdjezd se za ni prodava ucastnikiim. Ve vysledné kalkulaci,
ktera se sestavuje po uskutetnéni zajezdu, se zjiStuji skute¢né naklady a priCiny
jejich prekroceni nebo sniZeni proti predbézné kalkulaci.

Podle KuneSové a Farkové (2004) se nepiimymi naklady rozumi naklady
spolectné, nezbytné pro uskutecnéni zajezdu. U téchto nakladl se skute¢ny pocet
ucastnikii zajezdu nebere v ivahu. Naklady na jednoho tcastnika jsou vypocitany
délenim. Jedna se o naklady za dopravu, priivodce a kurzovni riziko. Tyto naklady je
nutné uhradit za jakychkoliv okolnosti.

Primé naklady je pak mozno urcit na jednotlivé ucastniky zajezdu. Jedna se
napfiklad o naklady na ubytovani, stavu ¢i pojiSténi. Je moZné je reklamovat,
popiipadé neuhrazovat v pripadé, Ze se zajezdu néktery z ticastnikli nezucastni.

(KuneSova a Farkova, 2004)
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Dle Macakové (2010) miiZe byt cena dale tvoiena ctyimi metodami.

1. Nakladové orientovana metoda - vyse popsany soucet nakladi.

2. Konkurenc¢né orientovana metoda - cena uvedena podle konkurence.

3. Poptavkové orientovana metoda - cena zavisejici na elasticité poptavky.

4. Cena dle marketingovych cilli firmy - mliZe byt napiiklad zvySeni podilu

na trhu, zlepSeni postaveni poskytovatele sluZeb na trh tzv. image.

3.5.1 Kalkulace ceny dopravy

Podle KuneSové a Farkové (2004) se pfti kalkulaci ceny dopravy berou v
uvahu vSechny pouzité druhy dopravy v priibéhu zajezdu, jako jsou: transfery,
lanovky, trajekty nebo lodé. V pripadé letecké dopravy se musi pocitat navic s
letiS$tni taxou, u lodni dopravy s poplatky za vjezd do pristavu a u autokarové
dopravy s naklady na parkovné, silni¢nimi poplatky a poplatky na nakup pohonnych

hmot.

3.5.2 Kalkulace nakladu na priivodce

Podle Kunesové a Farkové (2004) néaklady na priivodce vychazi z predem
smluvené odmény. Pri jednodennim zajezdu se odména stanovi hodinovou mzdou.
Pii vicedennim zijezdu je odména prlivodce stanovena pausSalem. Do odmény
privodce se pripocitava i ¢as na pripravu priivodce. Podle zdkona ¢. 199/1992 Sb.,
o cestovnich nahradach ve znéni pozdéjSich predpisi ma priivodce narok na

stravné, pokud neni stravovani zajisténo.

3.6 Priprava pravodce na zajezd

KaZdy privodce se musi pred zacatkem zajezdu Fadné pripravit. Dle Ruxe
(2007) délka pripravy podléha zkusenostem priivodce, charakteru zdjezdu a mnoha
dal$im faktortim. Dale uvadi, Ze priprava na zajezd zacina jiZ od podepsani smlouvy

s CK o zajisténi privodcovskych sluZeb pro dany zajezd.

3.6.1 Dohoda s CK o provedeni priivodcovskych sluzeb

Rux (2007) uvadi, Ze smlouva mezi CK a priivodcem miiZe byt pisemna nebo

ustni a je zavazna pro obé strany. Podle néj se smlouva uzavira co s nejvétSim
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piredstihem, aby byl CK zarucen co nejlepsi priivodce a priivodce ma tak dostatek
¢asu na kvalitni pripravu. Prevzeti dokumentace zajezdu se provadi nejméné 3 dny

pred jeho uskute¢nénim.

3.6.2 Zpracovaniinforma¢niho minima

KaZdy priivodce si dle Ruxe (2007) vypracovava informa¢ni minimum o kazdé
zemi, do které planuje zajezd. Dale uvadi, Ze pri zpracovani informacniho minima se
pouZiva jako srovnani Ceska Republika a je tFeba miti na paméti, e tidaje z riiznych
privodcovskych prirucek mohou byt konstantni (rozloha statu, hlavni mésto),
variabilni (jméno predstavitele statu, pocet obyvatel), sporné (nejkrasnéjsi mésto
svéta) nebo fiktivni (Lochneska, Trolové). Rux (2007) jeSté dopliiuje, Ze informacni

minimum je vyuZivano k seznameni ucastniki zajezdu s navstivenou zemi.

Dle Ruxe (2007, 5.17-18) si ,Upravu informac¢niho minima priivodce zvolf sdm,

ale vZdy by mélo obsahovat nejméné tyto udaje:

- oficidlni ndzev stdtu,

- zdkladni udaje - rozloha, pocet obyvatel, srovndni s CR,

- hlavni mésto - stdatni symboly (vlajka, znak, hymna), hlava stdtu,

- adresa a telefonni Cislo zastupitelského tradu v dané zemi,

- predvolbu do dané zemé a z dané zemé k ndm,

- zdkladni udaje o prirodnich podminkdch (horopis, vodopis, podnebi, atd),

- zdkladni tidaje o hospoddrstvi (priimysl, zemédélstvi, doprava, atd),

- udaje o obyvatelstvu (jazyk, ndboZenstvi, velkd mésta),

- politicky systém, strany, orgdny stdtni moci, administrativni ¢lenéni,
vyznamné kulturni pamdtky, vztahy k CR,

- kalenddr (stdtni a cirkevni svdtky), struc¢ny prehled déjin,

- riizné zajimavosti,

- dalsi praktické tdaje.”

3.6.3 Topograficka priprava

Dle Ruxe (2007) topograficka priprava zafind prostudovanim programu

zajezdu a zanesenim planované trasy zajezdu do mapy. Dopliiuje, Ze do pripravy
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dale patfi vypocet poctu km na jednotlivé dny a ptiprava excerpcnich listki, které si

privodce pripravi pro zemépisné objekty, které bude moZné na zajezdé vidét.

3.6.4 Chronologicka priprava

Touto pripravou se rozumi zpracovani c¢asového rozvrhu na kazdy den
zajezdu. Dle Ruxe (2007) musi byt soucasti chronologické pripravy i kalendar
zajezdu. To znameng, Ze si privodce zjisti na kazdy den, zda na néj nepiipada néjaky
statni svatek v dané zemi nebo jina diileZitd udalost. V pripadé potieb pak udéla

zmény v programu. Vysledkem chronologické pripravy je itinerar.

3.6.5 Psychologicka priprava

Rux (2007) uvadi, Ze tato piiprava probiha pred zajezdem a kond¢i v jeho
pribéhu. Cim vice priivodce o ti¢astnicich vi, tim lépe se mu s nimi pracuje. Dale
tvrdi, Ze privodce si vSechny informace poznamenava do abecedniho seznamu a
musi také znat sloZeni skupiny z hlediska rodinnych vztahti a véku. Déle je tieba, aby
znal zakladni psychologii a mél schopnost ji aplikovat v praxi. Hlavnim ukolem je

chrénit Zivoty a zdravi vSech ucastniki.

3.6.6 Slovni projev

Vrcholem pripravy na zajezd je priprava slovniho projevu. Podle Ruxe (2007)
se priivodce pri prvnim setkani predstavi, predstavi fidi¢e (pokud se jedna o zajezd
autobusem) a seznami U¢astniky s programem. Priivodce musi spravné artikulovat
do mikrofonu. Neni pripustné, aby priivodce piredcital text z tiSténé pripravy. Je také

nutné informace stale aktualizovat a dopliiovat.

3.6.7 Prevzetizajezduv CK

Dle Ruxe (2007) se pri prevzeti zajezdu sepiSe a podepiSe obéma stranami
protokol, ktery obsahuje seznam cenin, formuldrli, seznam ucastnikii, detaily o
pojisténi, propagacni materidly a jiné formuléare a pomiicky.
3.7 Sluzby cestovniho ruchu

Nezbytnou soucasti cestovniho ruchu jsou jeho sluzby. ,SluzZbu definujeme jako

¢innost, kterou miZe jedna strana nabidnout druhé. Je nehmatatelnd a nevytvdri

14



Zddné nabyté viastnictvi. Jeji realizace muZe, ale nemusi byt spojend s fyzickym
vyrobkem.“ (Francova, 2003, s. 28) Kuspokojeni zakaznika je tfeba sluzby vzajemné

kombinovat a proto se sluzby cestovniho ruchu poskytuji v komplexu (zajezd).

3.7.1 Dopravni sluzby

Doprava je jednou ze zakladnich sluZeb pro realizaci cestovniho ruchu. Dle
Kunesové (1992) dopravni sluzby slouZi k premisténi ticastnikili cestovniho ruchu z
mista trvalého bydlisté do mista realizace cestovniho ruchu.

Uvadyi, Ze nejcastéji pouzivanou formou je silni¢ni doprava, ktera se rozdéluje
na dva druhy. Prvnim druhem je doprava autobusova, ktera najednou prepravuje
vetsi pocet cestujicich. Druhym druhem dopravy je automobilova doprava, ktera
slouZi k prepravé jedincii ¢i menSich skupin.

Letecka doprava je dalSi formou dopravy, ktera drive byla povazovana za
symbol luxusu. Je pouZivana pro prekonani velkych vzdalenosti a je povaZovana za
dostupnost v dne$ni dobé roste diky nizkonakladovym aerolinkam.

Dle KuneSové a (1992) vodni doprava slouZi k prepravé cestujicich po vodnich
dopravnich cestach a je moZné ji rozdélit na vnitrozemskou a namoini.

Mezi dalS$i druhy dopravy patfi Zelezni¢ni doprava a méstska hromadna

doprava.

3.7.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou dalsi dlileZitou sluZbou cestovniho ruchu a hraji také
velkou roli pro ekonomicky rozvoj dané oblasti.

Dle KuneSové (1992) je zakladem pro kategorizaci ubytovacich zarizeni déleni
dle druhu zarizeni a jeho funkce. Hotel, hotel garni a motel by mély obsahovat
nejméné 10 pokojl a rozdil mezi nimi hraji stravovaci sluzby. Dale uvadi, Ze v hotelu
by stravovaci sluzby mély byt poskytovany béhem celého dne, avSak v hotelu garni
je zadkladem pouze snidané. Motel je sméfovany pro motoristy a mél by tedy
zahrnovat sluzby vhodné pro tuto klientelu (napft. velké parkovisté).

Kunesova (1992) uvadi, Ze s minimalnim poctem 5 pokojii miiZe fungovat

zarizeni pojmenované jako penzion. Botel je netypickym ubytovacim zafizenim.
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Jedna se o hotel umistény na trvale zakotvené lodi. Dale dopliuje, Ze dalSimi
ubytovacimi zafizenimi jsou kemp, chatova osada ¢i turisticka osada.

Ubytovaci zarizeni, ktera jsou oteviena po cely rok se nazyvaji celoro¢ni
zarizeni. Jina jsou oteviena pouze po dobu jedné nebo dvou sezdn a nazyvaji se
sezdnni zarizeni. (KuneSova, 1992) Dle autorky se zafizeni mohou rozliSovat jesté
dle poctli pokojli na mala zarizeni (5-100 pokojii), stiedni (101-250) a velkd (251 a
vice).

Dle KuneSové (1992) se Kklasifikaci ubytovacich zafizeni rozumi zarazeni
jednotlivych kategorii do tiid podle kvality, vybaveni a poskytovanych sluzeb. Uvadi,
Ze pro oznaceni trid se poZivaji hvézdicky, slova ¢i slovni spojeni. Jedna hvézdicka
oznacuje nejnizsi kvalitu sluZeb, pét hvézdicek kvalitu nejvyssich sluzeb. Délent je

nasledujici: * tourist, ** economy, *** standard, **** first class, ***** luxury.

3.7.3 Stravovaci sluzby

Dle Heskové (2006) stravovaci sluzby prispivaji k uspokojeni zakladnich
potieb vyzivy a tvori fond volného casu, ktery lze vyuZit k uspokojeni potieb
ucastnikii cestovniho ruchu. Déle uvadyi, Ze se jedna o sluzby zakladniho stravovani,
doplitkového stravovani a obcerstveni. Stravovaci sluzby také zahrnuji spolecensko-
zabavni sluzby ve spojitosti s hudebni produkci, kulturnim programem apod.

Orieska (2010) doplnuje, Ze pohostinska zarizeni poskytuji své sluzby jak
v cilovém misté, tak i béhem cesty (stravovani v dopravnich prostredcich ¢i na
silni¢nich tazich).

Dle Oriesky (2010) miZeme rozdélit hostinskd zarizeni do nasledujicich

kategorii:

a) Restaurace - u této kategorie je hlavni prodej pokrmii s moZnosti koupé
napoji a jedna se o tyto druhy provozoven: restaurace, pohostinstvi,
samoobsluzna restaurace, rychlé obcerstveni, motorest, kiosek, bistro a
jidelni restaurac¢ni vozy.

b) Bary - u této kategorie je hlavni prodej napojli s moZnosti rtiznych forem

zabavy. Je zde moZné také podavat studenou kuchyni ¢i cukrarské vyrobky.
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Jedna se o tyto druhy provozoven: denni bar, lobby bar, no¢ni bar/klub,

vinarna, kavarna, hostinec a pivnice.

3.7.4 Doplinkové sluzby

Dle KuneSové (1992) mezi takové sluzby radime napf. sluzby sportovné-
rekreacni, spoleCensko-kulturni nebo lazenisko-1éCebné. Dale uvadi, Ze dalS$imi
druhy dopliikovych sluZeb jsou sménarenské sluzby, pojisténi ¢i privodcovské

sluzby.
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4 Prakticka cast

4.1 SWOT analyza

V této Casti jsou zhodnoceny silné a slabé stranky zajezdu, jeho prileZitosti a
hrozby. K sestaveni této SWOT analyzy nam pomiiZe priizkum trhu a dotaznikové
Setfenl.
4.1.1 Prizkum trhu

Tabulka niZe znazorniuje nabidku vybranych cestovnich kancelari, které

nabizeji zajezdy do Hongkongu nebo Ciny ve spojeni s dal$imi zemé&mi.

Tabulka 2: Aktualni nabidka zajezdi vybranych ¢eskych CK zahrnujici

Hongkong
Cestovni Navstivené Pocet Pocet Cena Mapa trasy
kancelar zemé dni dni zajezdu k dispozici od
v HK s DPH CK
(K<)
CK S.E.N. Taiwan, 10 2 62 990,- Ano
Hongkong,
Macao
CK Poznéni Hongkong, 14 3 48 990,- Ne
Macao, Cina
CK Alvarez Vietnam, 20 2 63 990,- Ne
Kambodza,
Hongkong
Firo Tour éina, 11 1 88 581,- Ano
Hongkong,
Macao
CK Wisnar Hongkong, 10 5 34 990,- Ne
Macao,
Shenzhen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V cené zajezdu je vZdy zahrnuta letecka preprava do destinace a preprava mezi
jednotlivymi misty, ubytovani po celou dobu zajezdu, a to vétSinou se snidani. DalSi
stravovani neni zahrnuto v cené.

Vzhledem k rtiznorodosti programu zajezd{i, nema bez podrobné analyzy smysl
uvedené ceny zdajezdl porovnavat v jejich absolutni vysi, ani pripadné pocitat

primérnou cenu jednoho dne.
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V tabulce uvedené hodnoty - pocet dnli a cena zajezdu - jsou v praci uvedeny
jen jako doloZeni, Ze zajezdy s podobnym zaméfenim a parametry jsou nasimi
cestovnimi kancelafemi nabizeny a maji na naSem trhu své klienty. A to i pres
pomérné vysokou cenu.

Vzhledem k tomu, Ze Zadna cestovni kancelar nenabizi zajezd do samotného
Hongkongu je vtabulce také poznamenano, kolik dni ucastnici stravi pouze
v Hongkongu. Tato prace by se tedy mohla nabizet pozdéji jako navrh jedine¢ného a
originalniho zajezdu naSim cestovnim kancelarim.

V tabulce je u cestovni kancelare zapsano, zda je soucasti popisu zajezdu i mapa
s vytyCenou trasou. Mapy tohoto planovaného zajezdu do Hongkongu se nachazi

v priloze A.

4.1.2 Dotaznikové sSetieni

Prizkum probihal pomoci internetu zdiivodu osloveni vétsiho poctu
respondentii, konkrétné se jednalo o internetovy portadl www.survio.cz. Prizkum
probihal v obdobi 12.2.2021 - 12.3.2021 a celkovy pocet respondentii byl 100.
Dotaznik obsahuje celkem 15 otazek, z nichZ byly 2 oteviené a 13 uzavienych.
Otazky jedna a% dvanact jsou zaméieny na povédomi obyvatel CR o Hongkongu,
jejich preference pri cestovani a cenu zajezdu. Posledni tfi otazky jsou identifika¢ni
a zodpovidaji pohlavi, vék a nejvyssi ukoncené vzdélani. Tato kapitola ma za ukol
priblizit vysledky ziskané pomoci dotaznikového Setfeni a je doplnéna o grafické
obrazky pro lepsi prehled odpovédi. Také by méla napomoci pri urcovani SWOT

analyzy zajezdu.
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Otazka €. 1 Co se vam vybavi pod nazvem Hongkong?
Cilem této oteviené otazky bylo, aby se respondenti nejprve zamysleli nad
samotnym Hongkongem a také aby autorka zjistila jejich predstavu o této zemi.
Nejcastéji respondenti zminovali exotika, Asie, Cina, britska kolonie,

mrakodrapy, mésto, dvoupodlaZzni autobusy, King kong a také protesty.

Otazka ¢.2 Navstivil/a jste nékdy Hongkong?

Otazka ¢.2 Navstivil/a jste nékdy Hongkong?

(Povinna, seznam - pravé jedna)

-

6%

17%__—4

77%

= Ne = Jednou = Nékolikrat

Graf 1 - vyhodnoceni dotazniku - otazka €. 2 (zdroj: vlastni zpracovani)
77% dotazanych v Hongkongu jeSté nikdy nebylo, jedenkrat tuto zemi
navstivilo 17% a vicekrat pouze 6% z poctu dotazanych. Respondenti mohli vybrat

pouze jednu moZnou odpovéd.
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Otazka ¢.3 Chtél/a byste navstivit Hongkong?

Otazka ¢.3 Chtél/a byste navstivit Hongkong?

(Povinna, seznam - pravé jedna)

y  73%

= Ano = Ne = Nevim

Graf 2 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)
Hongkong touZi navstivit 73% dotazanych, 26 % neni rozhodnuto a pouze

jeden dotazany do Hongkongu cestovat nechce.

Otazka ¢.4 Za jakym ucelem byste chtél/a Hongkong navStivit?
Otazka ¢.4 Za jakym ucelem byste chtél/a Hongkong

navstivit?
(Povinna, seznam - pravé jedna)

]
N\

11%

87%

y

m Poznavacizdjezd = Pracovnicesta = Studijni cesta = Pobytovy zdjezd

Graf 3 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 4 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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87 % respondentii by do Hongkongu cestovalo na poznavaci zajezd. Dale pro
11% byla zajimava moZnost cestovat do Hongkongu na pobytovy zajezd a nejméné

oblibené moznosti byly pracovni cesta a studijni cesta.

Otazka ¢. S Preferujete poznavaci zajezd zaméreny pouze na jednu zemi?

Otdzka €. 5 Preferujete pozndvaci zajezd zaméreny pouze

na jednu zemi?
(Povinna, seznam - pravé jedna)

46%

m Ano = Ne, preferuji okruh po vice zemich.

Graf 4 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 5 (Zdroj: vlastni zpracovani)
Na tuto otazku odpovédélo 54 % respondentli, Ze preferuje poznavaci zajezd

pouze po jedné zemi a 46 % preferuje okruh po vice zemich.
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Otazka ¢. 6 Vyuzil/a byste pro pripadnou cestu do Hongkongu sluzby cestovni

kancelare nebo agentury?

Otazka ¢. 6 Vyuzil/a byste pro pfipadnou cestu do

Hongkongu sluzby cestovni kancelare nebo agentury?
(Povinna, seznam - pravé jedna)

12%

31% S s

m Ano = Ne, radéji cestuji tzv. na vlastni pést = Nevim

Graf 5 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 6 (Zdroj: vlastni zpracovani)
57 % respondentli by vyuzilo pfi navStévé Hongkongu sluzby cestovni

kancelare, 31 % by radéji jela ,na vlastni pést“ a zbylych 12 % zatim nevi.
Otazka ¢. 7 Jaky druh ubytovani byste preferoval/a pri cesté do Hongkongu?
Otazkac. 7 Jaky druh ubytovani byste preferoval/a pfi cesté

do Hongkongu?
(Povinna, seznam - pravé jedna)

7%

= Hotel 4* avice = Hotel *** = Penzion = Hostel = Kemp

Graf 6 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 7 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Nejvice respondentli a to 52 % by zvolilo ubytovani ve ¢tyrhvézdickovém
hotelu, v tifhvézdickovém hotelu by se pak rado ubytovalo 32 %. 9 % respondentii

by preferovalo penzion a zbylych 7 % hostel.

Otazka ¢. 8 Po Hongkongu byste cestoval/s témito dopravnimi prostiredky:

Otazka ¢. 8 Po Hongkongu byste cestoval/s témito

dopravnimi prostredky:
(Povinna, seznam - alespon jedna)

60

50

40
30
2
1 b
0

W Autobus mTramvaj/vlak m Autos fidicem ™ Metro mLod mlJiné

o

o

Graf 7 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 8 (Zdroj: vlastni zpracovani)
Jednalo se o otazku s moZnosti minimalné jedné odpovédi. Nejvice
preferované dopravni prostiedky byly u respondentii autobus 52 % a tramvaj/vlak
49 %, dalsi oblibenou moZnosti bylo metro 48 % a dale nasledovalo auto s ridicem

28 %, lod’ by pouzilo 20 % a 14 % by zvolilo jiné dopravni prostredky.
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Otazka ¢.9 Jaky druh stravovani preferujete?

Oltazka €. 9 Jaky druh stravovani preferujete?
(Povinna, seznam - pravé jedna)

_14%

| 31%

55% _/

m Pldna penze ® Polopenze = Sesnddani = Bezstravy

Graf 8 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 9 (Zdroj: vlastni zpracovani)

55 % respondentii zvolilo druh stravovani se snidani, 31 % zvolilo moZnost

polopenze a pouze 14 % se rozhodlo pro plnou penzi. MoZnost bez stravy nezvolil

nikdo.

Otazka ¢. 10 Jakym zpusobem byste se v Hongkongu stravoval/a?

Otdzka €. 10 Jakym zplsobem byste se v Hongkongu

stravoval/a?
(Povinna, seznam - pravé jedna)

80
70
60
50
40
30
20
10

B Mistni stravovaci zafizeni M Vlastni zdroje m VyZzaduji "kontinentalni" stravu

Graf 9 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 10 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Zde byla pozadovana alespoii jedna odpovéd'. Mistni stravovaci zarizeni by
preferovalo 71 % respondentti, coZ je zplisobeno tim ,Ze lidé chtéji poznat mistn{
kuchyni. Vlastnich zdroji by pak vyuZilo 28 %. Kontinentalni stravu z dotazanych

pozadoval pouze jeden.

Otazka ¢. 11 Chtél/a byste mit v cené zdjezdu zahrnuté i vstupy na pamatky a jiné

atrakce?

Otdzka €. 11 Chtél/a byste mit v cené zajezdu zahrnuté i
vstupy na pamatky a jiné atrakce?

20%

13%
67%

= Ano = Ne Nevim

Graf 10 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka €. 11 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Tato otazka méla ukazat, zda by se pri tvorbé potencialniho zajezdu vyplatilo
zahrnout do ceny i vstupy na pamatky a atrakce. 67 % respondentii by tuto
skutecnost uvitalo, 13% by vstupy v cené nechtélo mit zahrnuto a 20 % se

nerozhodlo.

Otazka ¢. 12 Jakou cenu byste si predstavoval/a za 9denni poznavaci zajezd do
Hongkongu?
Vétsina respondentii u této otdzky odpovédéla, Ze by za 9denni poznavaci

zajezdu byla ochotna zaplatit 40 000 K¢ a vice.
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Otazka ¢. 13 Jaké je vase pohlavi?

Otdzka ¢. 13 Jaké je vaSe pohlavi?

= /ena = Mui

Graf 11 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 13 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na tuto otazku ze 100 vyplnénych dotaznikd byl vy$si pocet odpovédi od Zen,
tedy 74 % oproti 26 % muZzim.

Otazka ¢.14. Kolik je vam let?

Otdzka ¢. 14 Kolik vam je let?

28%

46% J

mdo20 m®=21-30 =31-40 =41-50 =51avice

Graf 12 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 14 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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NejpocetnéjSi skupinu tvorili lidé ve vékové kategorii 21 - 30 let, 46 %.
Respondentti ve véku 20 a vice let bylo 28 %, dale vékova kategorie 50 a vice Cinila
20 % respondentti, 31 - 40 let 5 % a 41 - 50 let 1 %. Tato skute¢nost je dana zfejmé

tim, Ze priizkum byl provadén skrze on-line dotaznik.

Otazka ¢.15. VasSe nejvyssi ukoncené vzdélani?

Otdzka €.15. Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?

N_31%

m Z4kladni = Stfedni s maturitou = Stfedni bez maturity - vyucen = Vyssiodborné = Vysokoskolské

Graf 12 - Vyhodnoceni dotazniku - Otazka ¢. 14 (Zdroj: vlastni zpracovani)

31% tvorili respondenti se stfredo$kolskym vzdélanim ukon¢enym maturitou
a dalSich 31% tvorili respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim. Zakladni vzdélani
mélo 28% tazanych, vy$Si odborné vzdélani 6% a stfedni bez maturity - vyucen 4%

respondentd.
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4.1.3 Vysledna SWOT analyza

Tabulka 3: Silné stranky zajezdu

Silné stranky (STRENGHTS)

o Termin zajezdu

o 2 autentické vecere pro hosty

o Zajezd je nabizen cestovni kancelari

o Ceny za atrakce budou zahrnuty v celkové cené zajezdu
o Vhodné zvolené stravovani

o VyuZiti béZné méstské dopravy

o Ubytovaniv 4* hotelu

Nejsilnéjsi strankou zajezdu je termin urceny tak, aby bylo pocasiidedlni pro
poznavaci zajezd a turistiku. Silnou strankou zajezdu je také kladny pristup obyvatel
CR kvyuZiti sluZeb cestovni kancelafe & agentury. Dal$i silnou strankou jsou
autentické vecere zahrnuté v programu zajezdu. Z dotazniku vyplyva, Ze dal3i silnou
strankou je zahrnuté vstupné v celkové cené zajezdu. Silnou strankou zajezdu je i
volba stravovani v podobé snidani. Tuto variantu zvolila v dotazniku vice neZ
polovina respondenti. VyuZiti méstské hromadné dopravy je také jednou ze silnych
stranek. Hongkong je velice rusné mésto a se smluvnim autobusem by se téZko dalo
po Hongkongu plynule presouvat. Posledni silnou strankou je ubytovani v krasném

4* hotelu pobliz centra.

Tabulka 4: Slabé stranky zajezdu
Slabé stranky (WEAKNESS)

o Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené

o Urceno spiSe pro fyzicky zdatnéjsi ucastniky

Mezi slabé stranky se da povazovat nezahrnuté cestovni pojisténi v celkové
cené zajezdu. AvSak neni zahrnuto zdivodu sniZeni celkové ceny zajezdu
s ohlédnutim na to, Ze sou¢asnym trendem je zfizovani vlastniho pojiSténi u bank ¢i

zfizovani nadstandartnich sluzeb. DalSi slabou strankou je to, Ze zajezd neni uren
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pro fyzicky slabé jedince. Zajezd obsahuje nékolika kilometrové tiary jak po mésté,
tak v horach.

Tabulka 5: Prilezitosti zajezdu

Prilezitosti (OPORTUNITIES)

o Zajezd situovany pouze na Hongkong

o Pro vétsinu obyvatele CR stale nenavstivené mésto
o Objeveni nové kuchyné

o Cena odpovidajici ocekavani

o Dobra propagace zajezdu

PrileZitostmi zajezdu se da povazovat to, Ze zajezd bude situovany pouze na
Hongkong. Takovyto zajezd ve své nabidce zatim nema Zadna z cestovnich kancelar{
na ¢eském trhu. Déle to, %e pro vét$inu obyvatel CR je Hongkong stile neobjeveny.
S tim je také spojeno poznani mistni kuchyné. DalSi prilezitosti je cena odpovidajici
otekavani obyvatel CR a sdobrou propagaci by byl zijezd jedineiny a
konkurenceschopny.

Tabulka 6: Hrozby zajezdu
Hrozby (THREATS)

o Pokracujici protesty v Hongkongu
o MoZna budouci vizova povinnost

o Cenova nestabilita letenek

Mezi hrozby zajezdu urcité patii stale pokracujici protesty v Hongkongu.
Pripadné podmanéni Hongkongu Ciné& a s tim spojend budouci vizova povinnost.

Dale se da za hrozbu povaZovat cenova nestalost letenek.
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4.2 Navrh zajezdu

4.2.1 Charakteristika zajezdu

Tabulka 7: Zakladni informace o zajezdu

Zemé:

Hongkong

Trasa zajezdu:

Praha - Hongkong - Praha

Tematické zaméreni:

poznavaci zajezd je zaméfen nejen na
pamatky, ale také na zabavni atrakce a
na moznost sebevzdélavani

Urcen pro: Fyzicky zdatnéjsi ucastniky
Ubytovani: Hote] ****

Stravovani: Snidané + 2x vecefe
Nastupni misto: Praha - LetiSté Vaclava Havla
Zacatek zajezdu: 11.11.2021

Konec zajezdu: 19.11. 2021

Pocet noci: 8

Pruvodce:

Cesky hovorici

Typ dopravy:

Pravidelna letecka linka

Cena zahrnuje:

e 6x nocleh se snidani a 2x vecere
v ¢tythvézdickovém hotelu

e Zpatetni letenku Praha -
Hongkong - Praha vcetné
letiStnich tax

e Veskeré transfery na cesté,
lanovky a trajektové listky

e Cesky mluvici priivodce po celou
dobu pobytu

e Vstupy na navS$tivené atrakce

Cena nezahrnuje:

e C(Cestovni pojiSténi
e Pojisténi CK proti upadu

e Spropitné
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4.3 Informacni minimum

4.3.1 Geografie

Tato Zvlastni spravni oblast se rozklada na jihovychodé zemé v oblasti delty
Perlové feky, ktera je jednou z nejvyznamnéj$ich ¢asti Cinské lidové republiky.
Séfkou hongkongské vlady je v soucasné dobé Carrie Lam.

Dle portdlu HONGKONG (2020) se Hongkong nachdzi na jiznim pobfiezi Ciny a
jeho uzemi tvofi ostrov Hongkong, poloostrov Kowloon, oblast Novych teritorii a
vice neZ 250 drobnych ostrovii. Déle uvadi, Ze celkova rozloha Hongkongu je
priblizné 1100 km2. Hrani¢i na severu s Shenzenem a nachazi se asi 60km od Macaa.
Pristav Victoria, ktery oddéluje Hongkong od poloostrova Kowloon je dle portalu
HONGKONG (2020) jeden z nejhlubsich prirodnich pristavii na svété.

Na velké ¢asti izemi pirevazuje hornaty povrch. Takovy reliéf krajiny znamena
velmi ztiZené podminky pro ekonomické vyuziti. VyluCuje masivni zemédélské

aktivity a omezuje plochu pro velké priimyslové oblasti.
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Obrazek 1: Mapa Hongkongu. Zdroj: Mapas del Mundo (2020)
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4.3.2 Prirodni podminky

Hongkong postrada ricni systém jakéhokoli rozsahu, jedinou vyjimkou je na
severu feka Sham Chun (Sgenzen), ktera tvori hranici mezi Guangdongem a
Hongkongem a usti do Deep Bay. (Leung, 2020)

Dle portalu Climatestotravel (2021) je podnebi Hongkongu subtropické
s velmi mirnymi zimami a horkymi deStivymi a dusnymi léty. Dale uvadi, Ze
Hongkong zasahuji od ¢ervna do zacatku listopadu tajfuny. Neni proto snadné najit
nejlepsi ¢as na navstévu Hongkongu. Zima miiZe byt dobrym obdobim, avSak vétSinu
¢asu byva zataZeno. Navic miiZe byt i vétrno a chladno. Jaro je prijemné teplé, ale
také dosti zamracené s de$ti a to navodi velmi dusné prostiredi. Nejlep§im obdobim
pro navstévu Hongkongu tedy vychazi jaro od poloviny biezna do poloviny dubna
nebo podzim od poloviny fijna do konce listopadu.

PrestoZe je Hongkong znamy vysokym civiliza¢nim ruchem, skryva i spoustu
prirodnich stranek, tisice kilometrti ¢tverecnich Clenitého pobieZi, pohofi a parki.
(GOVHK, 2020) Tento portal dale uvadi, Ze Hongkong je domovem Siroké $kaly volné
Zijicich ZivocCichili. Nachazi se zde aZ 55 druhii suchozemskych savcii, vice nez 100
druhii obojzivelnikli, 200 druhi sladkovodnich ryb, mnoho druhti ptékd, vodnich
vazek a motyli. V Hongkongu se nachdazi také pres 3000 druhl kvetoucich

exotickych rostlin.

4.3.3 Obyvatelstvo

Populacné se Hongkong fradi i se svymi ptiblizné 7 350 000 obyvateli k
nejslabsim 4 spravnim celkiim Cinské lidové republiky. (CENSUS AND STATISTICS
DEPARTMENT, 2020) Podle tohoto portalu je obyvatelstvo i kvili hornatému
povrchu rozmisténo velmi nerovnomérné. Nékteré oblasti nejsou viibec trvale
osidleny. V protikladu k tomuto faktu stoji hustota obyvatelstva centralnich ¢asti
poloostrova Kowloon a ostrova Hongkong. Hustota osidleni v téchto oblastech ¢ini
15 740 obyvatel na km?. Pfes 50 % obyvatel presto Zije ve zdaleka nejvétsi casti
Novych teritoriich a ostrovech. Celkova hustota osidleni ve ZvlaStni spravni oblasti
Hongkong atakuje hranici 7 000 obyvatel na ¢tverecni kilometr a touto hodnotou se
radi na Ctvrté misto nejhustéji osidlenych oblasti svéta po Macau, Monaku a

Singapuru.

33



Podle Leunga (2020) pfes 90 % obyvatel Hongkongu Citiané hovorici
kantonskym dialektem, mnoho z nich se neciti byti ob&any Ciny, nybr% Hongkongu.
Chtéji se odliSovat, z ¢ehoZ plynou v mnohych pripadech problémy. Necinskymi
skupinami jsou Asiaté primarné z Filipin, Indonésie a jizni Asiaté a dopliiuje je mala
¢ast Anglicantli, Americ¢an{, Kanad’anti a Australant

Dale uvadi, Ze dal$imi ufednimi jazyky jsou CinStina (mandarinStina) a
anglictina. Pouzité mandarinské cinStiny vzrostlo, kdyZ se Hongkong znovu

integroval s Cinou.

4.3.4 NaboZenstvi

Dle Leunga (2020) vétSina obyvatel Hongkongu nevyznava naboZenstvi. Dale
uvadi, Ze nejvySSi procento nabozenstvi zastupuje buddhismus a taoismus. Mala ¢ast

obyvatel jsou kfestané, muslimové, hinduisté nebo Zidé.

4.3.5 Hospodafrstvi

Podle Leunga (2020) je Hongkong s omezenymi prirodnimi zdroji zavisly na
dovozech prakticky vSeho vcetné surovin, potravin a dalStho spotiebniho zboZi,
investi¢niho zbozia pohonnych hmot. Dale uvadi, Ze ekonomika Hongkongu je velmi
rozvinuta ekonomika volného trhu charakterizovana nizkym zdanénim a témér
volnym prodejem s pristavy. Oficialni ménou Hongkongu je hongkongsky dolar. A
hruby domaci produkt je pocitan k roku 2018 - 362,7 miliard USD.

4.3.6 Hongkongska kuchyné

Hongkong je znamy jako ,svétovy veletrh potravin“ a stolovani je jednou
z nejoblibenéjsich turistickych aktivit. Od stanki u silnice aZ po restaurace svétové
tridy nabizi Hongkong Sirokou $kalu moznosti. NiZe je zminéno par oblibenych

mistnich jidel, které budou mit ucastnici zajezdu moznost ochutnat.
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Sladkokyselé veprové - tento pokrm je pravdépodobné nejznaméjSim

hongkongskym jidlem.

Obrazek 2: Sladkokyselé veprové, zdroj: Chinahighlights (2021)

Krevetové knedlicky - tento pokrm jednoznacné reprezentuje pokrm dim

sum.

Obrazek 3: Krevetové knedlicky, zdroj: Chinahighlights (2021)

Wonton - jedna se o vyvar z krevet, vepirovych kosti a platyse. Polévka je

doplnéna o woton knedlicky.

Obrazek 4: Woton, zdroj: Chinahighlights (2021)
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Vajecné kolacky - jsou vyrobeny z masla a mouky se slazenou vaje¢nou

naplni. Je o jedno z neoblibenéjSich peciv v Hongkongu.

Obrazek 5: Vajecné kolacky (foto: autor)

4.3.7 Historie Hongkongu

Podle Blackemorové (2019) Spojené kralovstvi mélo podmanény Hongkong
jako kolonii od roku 1841, kdy okupovalo oblast béhem prvni opiové valky. Valka
vypukla poté, co se Cina pokusila potla&it nezdkonny obchod s opiem, ktery ved]
k obrovskému rozsahu drogové zavislych. Porazka ve valce vedla k podpisu
Nankingské smlouvy, kdy Cina souhlasila s tim, %e postoupi ostrov Hongkong Britiim
natrvalo. Béhem dalsiho piilstoleti ziskalo Spojené kralovstvi kontrolu nad v§emi
tremi hlavnimi regiony Hongkong: ostrov Hongkong, poloostrov Kowloon a
priléhajici izemi ,New Terriotories”. Kone¢na smlouva, Umluva o rozsien{ tizemf
Hongkongu z roku 1898 pronajima tyto regiony Velké Britanii na 99 let. Podle
podminek smlouvy by Cina 1. éervence 1997 znovu ziskala kontrolu nad viemi
regiony. Vlada britského Hongkongu se liila od vlady pevninské Ciny, ktera se
vroce 1949 stala komunistickou zemi. Kapitalisticky Hongkong brzy zazival
hospodarsky rozmach a stal se domovem multikulturniho a mezinarodniho
spolecenstvi.

Dale Blackemorova uvadi, Ze zatatkem 70. let 20 stoleti zacalo Spojené
kralovstvi a Cina diskutovat o budoucnosti Hongkongu. V roce 1984 podepsala
britska premiérka Margaret Thatcherova a ¢insky premiér Zhao Ziyang c¢insko-
britské spole¢né prohlaeni, v ném% souhlasi s tim, Ze Cina d4 Hongkongu urtitou
politickou a socialni autonomii prostirednictvim politiky ,jedna zemé, dva systémy*

po dobu padesati let. Po piedani Ciné se Hongkong stal Zvlastni administrativni
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oblasti Cinské lidové republiky s vlastnim pravnim systémem ,mini Gstavy“ a
nékterymi demokratickymi pravy, jako je svoboda projevu a svoboda
shromaZzd'ovani podle zakladniho zakona. Obyvatelé Hongkongu si vS§ak nemohou
zvolit své vlastni viidce a tak je $éf hongkongské vlady volen volebnim vyborem
s 1200 cleny.

Dale uvadi, Ze od roku 2014 probéhly volby pomoci seznamu kandidat
provérenym Pekingem. Tato a dal8i ¢inska politika, stejné jako nedavny pokus
umoZnit vydavani véziiti do pevninské Ciny, vedla k masovym protestiim, napjatym
britsko-¢inskym diplomatickym vztahim a vyvolala rostouci obavy, %e Cina
potlaCtuje verejny disent, zasahuje do mistni politiky a naruSuje lidska prava
v Hongkongu.

Na zavér dopliiuje, %e pfedani Hongkongu Ciné ma je$té dalsi fazi a to:
vyprSeni ¢inské dohody o dodrzeni hongkongského zakladniho zakona. Tato faze

dovrsi vroce 2047.

4.3.8 Soucasna politicka situace

Hongkong proZiva ji% od roku 2019 prodemokratické protesty proti Ciné. Jak
je jiz zminéno vySe do roku 1997 v Hongkongu jako kolonii vladla Britanie a
nasledné byl Hongkong predan Ciné jako zvla$tni administrativni oblast Cinské
lidové republiky Hongkong. Ma urcitou autonomii a ob¢ané vice prav.

Dle novin BBC (2019) byl v dubnu roku 2019 predstaven navrh zakona, ktery
by umozZiioval vydavat trestné stihané osoby do pevninské Ciny. Dale uvadi, Ze dle
oponentli by tento navrh zdkona mohl vystavit hongkongské obyvatele
nepravidelnym procesiim a nasilnému zachazeni. Navrh zdkona mél poskytovat
Ciné& také vétsi vliv nad Hongkongem. A tak vznikly prvni protesty. StovKy tisic lidf
vyslo do ulic a po tydnech protestii se $§éfka hongkongské vlady Carrie Lam rozhodla
navrh zakona pozastavit na dobu neurcitou.

Cheung a Hughes (2020) uvadéji, Ze i po pozastaveni navrhu zakona
demonstranti dale pokracovali v demonstracich a pozadovali jeho uplné staZeni.
Stirety mezi policii a aktivisty byly stale nasilnéjsi. Dale uvadéji, ze v zari 2019 byl
zakon konecné staZen, avSak demonstranti uvedli, Ze je to pro né ,prili§ malo, prilis

pozdé“.
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Dle novin BBC (2019) Hongkong zaZil nejvice nasilnych a chaotickych dnij,
kdy% Cina oslavovala v ¥jnu 2019 70 let vlady komunistické strany. A co vlastné
demonstranti ted’ poZaduji?

»INeékteri maji tyto poZadavky:

- Aby protesty nebyly charakterizovdny jako ,nepokoje”.
- Amnesie pro zatcené protestujici.
- Nezavislé vysetrovdni udajné policejni brutality.

- Platnost uplného vseobecného volebniho prdva.” (BBC, 2019)

Cheung a Hughes (2020) dale uvadéji, Ze se protesty podporujici hongkongské
hnuti rozsirily po celém svété, shromazdéni se konala ve Velké Britanii, Francii, USA,
Kanadé ¢i Australii. Dale uvadi, Ze Cinsky prezident varuje pred separatismem a
uved], Ze jakykoliv pokus o rozdéleni Ciny skon& ,mrtvymi tély a rozdrcenymi

kostmi“
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4.4 Program zajezdu

Trasy zajezdu jsou prilohou této prace - Priloha A.

1. DEN - CTVRTEK - odlet do Asie

2. DEN - PATEK - p¥ilet do Hongkongu, ubytovani v hotelu
3. DEN - SOBOTA - Victoria Peak, Repulse Bay, Stanley, Lan Kwai Fong

4, DEN - NEDELE - plavba kolonialnim trajektem z ostrova Hongkong na Kowloon,

prochazka po Avenue of stars, Kowloon Park, Ladies' Market a Nan Lian Garden,

Lighting show
5. DEN - PONDELI - Macao (Namésti Lotus, Ruins of St. Paul's,..)
6. DEN - UTERY - The Big Buddha a Tai O rybat'ska vesnice

7. DEN - STREDA - Hong Kong UNESCO Global Geopark

8. DEN - CTVRTEK - Voliéra Edwarda Youde, Mid levels , odlet
9. DEN - PATEK - Piilet do Prahy

4.4.1 Itinerar

Tabulka 8: Itinerar

Den | Vzdalenost | PriibéZné Misto Cas Poznamka
vkm km prijezdu | odjezdu
1. 0 Praha (letisté Vaclava Havla) 19:25
1. 1517 1517 Istanbul (letiste Istanbul) 23:10 1:35
2. 8013 9530 Hongkong (letisté 17:05 18:00 [ Predpokladané zdrzeni na
Hongkong) letisti 1h.
2. 33 9563 Pijezd do hotelu a 19:00 19:00 | Nésleduje rozchod do pokojii a
ubytovéni se ptiprava na veceri
2. 0 9563 Sraz v lobby s priivodcem 19:45 19:45
2. 0 9563 Seznamovaci veCeie s 20:00 22:00
privodcem
3. 0 Snidané 6:30 8:00 Snidané zadinaji od 6:30 a
planovany konec je v 8:00.
Poté nasleduje ptiprava na
celodenni vylet po Hongkongu.
3. 0 0 Sraz v lobby s priivodcem 8:45 9:00
3. 2,5 2,5 Presun pésky k 9:30 9:30
trajektovému pristavu
3. 1 3,5 Plavba trajektem na 10:00 10:05 | Nésleduje presun p&sky ke
Kowloon kolonadé Avenue of stars
3. 0,5 4 Avenue of stars 10:15 11:45 | vyklad, rozchod a prohlidka
sochy Bruce Lee
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3. 1,2 5,2 Kowloon park 12:05 13:30 | Pésipresun do Kowloon parku
- vyklad, prohlidka. Nasleduje
pfesun metrem na Ladie's
Market

3. 2 7,2 Ladie's Market 13:45 16:30 | Rozchod amoZnost
individuélniho obéda

3. 5 12,2 Nan Lian Garden 16:55 19:00 | Presun metrem do zahrad Nan
Lian a nasledna prohlidka,
rozchod a moZnost kavy &
malého obcerstveni

3. 7,5 19,7 A Symphony of Lights 19:30 20:30 | Pfesun zpétna Avenue of stars.
20:00 zacatek svételné show
nad ostrovem Hongkong

3. 1 20,7 Spole&na velere a nasleduje 20:45 22:00 | MoiZnostvecefe v autentické

. restauraci Din Tai Fungs
volny program ochutnavkou Dim sum.

4, 0 Snidané 6:30 8:00 Snidané zac¢inaji od 6:30 a
planovany konec je v 8:00.
Poté nasleduje ptiprava na
celodenni vylet po Hongkongu.

4. 0 0 Sraz v lobby s priivodcem 8:45 9:00

4. 3 3 Lanovka na Victoria Peak 9:30 9:40 Pfesun metrem k lanovce na
Victoria peak

4. 1,3 4,3 Victoria Peak 10:10 11:30 Peak tower, prohlidka a vyklad

4, 9 13,3 Repulse Bay 13:30 16:00 | Pésitira do Repulse bay -
rozchod, obéd, odpocinek a
mozZnost koupani v mofi

4, 3,2 16,5 Stanley market 17:00 18:10 | Nasleduje tiira na Stanley
market - ochutnavky street
food a rozchod

4, 13 29,5 Central (Lan Kwai Fong) 19:00 Pfesun autobusem na Central a
nasleduje rozchod + volny
program

5. Snidané 6:30 8:00 Snidané zac¢inaji od 6:30 a
planovany konec je v 8:00.
Poté nasleduje ptiprava na
celodenni vylet do Macaa.

5. Sraz v lobby s priivodcem 8:45 9:00

5. 1,3 1,3 Macau Ferry terminal 9:20 10:22 | Pésipresun k trajektovému
pristavu na Macao

5. 63 64,3 Macao 10:30 10:30

5. 1 65,3 Namésti Lotus 10:45 11:15 | Prohlidkaa vyklad

5. 1,8 67,2 Katedrala Sv. Pavla 11:45 13:30 | Prohlidkaa vyklad

5. 0 67,2 Rozchod s moZnosti obéda 13:30 15:00

5. 2,3 69,5 Macau Tower (Observation 15:30 18:00 | Prohlidka s vyuZitim atrakce

De Ck) Observation deck

5. 2,8 72,3 Nameésti Lotus 18:30 19:15 Névrat zpét pfes ndmésti Lotus
do pristavu Macao a cesta zpét
na ostrov Hongkong

5. 63 135,3 Ostrov Hongkong 20:15 20:30

5. Volny program 20:30
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6. 0 Snidané 6:30 8:00 Snidané zac¢inaji od 6:30 a
planovany konec je v 8:00.
Poté nasleduje ptiprava na
celodenni vylet po ostrové
Lantau.
6. 0 0 Sraz v lobby s priivodcem 8:45 9:00 |Presun metrem na
ostrov Lantau
6. 21,5 21,5 Ostrov Lantau (Lanovka 10:00 10:10 | Presunlanovkou do Ngong
Ngong Ping) Ping village - The Big Buddha
6. 5 26,5 The Big Budha 10:48 13:30 | Vyklad, rozchod a moZnost
obéda. Nasleduje presun
autobusem do rybarské
vesnicky Tai O
6. 5,5 31,5 Tai O rybai‘sky vesnice 14:00 16:30 | Vyklad a sledovani riiZzovych
delfini z lodi¢ek
6. 46 77,5 Ostrov Hongkong 18:30 19:45 | Navrat Autobusem a metrem
na Ostrov Hongkong
6. 0,7 78,2 Moznost spolecné vecete v 19:00
restauraci Okra nedaleko
hotelu
7. 0 Snidané 6:30 8:00 Snidané zacinajiod 6:30 a
planovany konec je v 8:00.
Poté nasleduje ptiprava na
celodenni vylet do Geoparku.
7. 0 0 Sraz v lobby s priivodcem 8:45 9:00
7. 30 30 Geopark 10:20 11:00
7. 35 65 Lodni tour 11:00 15:00 | Prohlidka pobreZznich ostrovii
v Sai Kung, mot'skych jeskynia
plazi
7. 30 95 Navrat na Central 15:30 16:50
7. 0 95 Volny program 17:00 18:15
7. 0 95 Sraz v lobby s priivodcem 18:30 19:00
7. 0 95 Spolecna vecere s 19:00
privodcem
8. 0 Snidané 6:30 8:00
8. 0 0 Sraz v lobby s priivodcem 8:45 9:00 Navrat do pokojti a piiprava na
posledni den v Hongkongu
8. 0 0 Check out 10:00 10:30 | UloZeni kufrii v hotelu az do
vedera
8. 32 32 Voliéra Edwarda Youde 10:30 12:30 | Presun metrem do Voliéry
Edwarda Youde, vykklad a
prohlidka
8. 2 5,2 Mid levels - moZnost ob&da 13:00 16:00 | P&sipresun do Mid levels,
vyklad a moZnost obéda
8. 0 0 Volny program 16:00 18:30 [ PoslednimoZnost zakoupit
suvenyry
8. 1,6 6,8 Odjezd z hotelu na letisté 19:00 20:00 | Predpokladané zdrZeni pied
odletem 2h - 3h.
8. 33 39,8 Odled z Hongkongu 23:00
9, 8013 8052,8 Ptilet do Istanbulu (Letiste 5:20 6:55
Istanbul)
9. 1517 9569,8 | Priletdo Prahy (Letisté 8:30

Vaclava Havla)
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4.5 Navstivena mista

4.5.1 Avenue of stars

Jednou z ikonickych pamatek Hongkongu je jeho pristav. Avenue of stars se
nachazi na promenadé Tsim Sha Tsui. Byla vystavéna podle slavného
hollywoodského chodniku slavy a nachazi se zde nejvétSi hongkongské celebrity
zvécnéné pomoci otiskii rukou a soch. Nejvétsi dominantou je socha Bruce Lee,
kterého proslavily hollywoodské filmy s bojovym uménim. (LUXE CITY GUIDES,
2020 [online])

Obrazek 7: Avenue of stars - socha Bruce Lee (foto: autor)
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4.5.2 A Symphony of Lights

Je to vecerni svételna a zvukova show, ktera probiha kazdy den ve 20:00 a je
mozné jisledovatz promenady Tsim Sha Tsui. Je to nejvétsi svételna a zvukova show
podle Guinessovych svétovych rekordti. Od roku 2017 je v show 42 ucastnickych
budov. (LUXE CITY GUIDES, 2020 [online])

Obrazek 8: Vyhled na ostrov Hong Kong z Tsim Sha Tsui (foto: autor)

4.5.3 Kowloon Park

Kowloon Park je velky verejny park v Tsim Sha Tsui. Je to nadherny cinsky
park plny jezirek, skalek a je zde moZné vidét mnoho Zelv diamantovych. Je idealnim
mistem krelaxaci. Kazdou nedéli se zde konaji tane¢ni predstaveni kung-fu.

(DISCOVER HONG KONG, 2020 [online])

Obrazek 9: Kowloon Park (foto: autor)
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Obrazek 10: Zelvy diamantové (foto: autor)

4.5.4 Ladies' Market

Ladies’ Market v Mongkoku je perfektni misto pro milovniky médy. Nachazi
se zde fada otevienych stankli a malych butikli nabizejici Sirokou $kalu obleceni,

doplnkii a suvenyri. (LADIES MARKET, 2020 [online])

Obrazek 11: Ladies' Market. Zdroj: Travelodge Hotels (2020)
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4.5.5 Nan Lian Garden

Tato zahrada se nachazi v oblasti Diamond Hill a je postavena ve stylu Tang
a zaujima polohu asi 35 tisic m2. Kazda c¢ast - skaly, stromy a voda jsou umistény
podle pravidel Tang stylu. Zahrada je navrzena jednosmérné kruhové. V zahradé je
mozné vidét rybniky Lotus Pond a Blue Pond, pavilon absolutni dokonalosti
propojeny dvéma mosty Zi Wu, ¢inskou galerii difeva a mnoho vice. K dispozici je
zde také obchod se suvenyry, vegetarianska restaurace a Cinska ¢ajovna. (HONG

KONG, 2020 [online])
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Obrazek 13: Blue Pond (foto: autor)
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4.5.6 Victoria Peak

Victoria Peak je hora tyc¢ici se na zapadu ostrova Hongkong. Méf{ 552 m.n.m.
a je to nejvyssi vrchol Hongkongu. Victoria Peak je jednou z hlavnich turistickych
atraktivit Hongkongu. Nabizi vyhled na celé mésto a nachazi se zde meteorologicka
stanice, nakupni centra, Peak Tower, ktera zahrnuje i stanici Peak a lanovou drahu.

Dale se zde nachazi i galerie Peak. (HK VICTORIA PEAK, 2020 [online])

Obrazek 15: Konec¢na stanice lanovky Victoria Peak (foto: autor)
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4.5.7 Repulse Bay

Zatoka Repulse Bay je pravy opak centra Hongkongu. Nachazi se zde rozlehla

plaz s krasnym piskem a proto je toto misto skvélym unikem od ru$ného centra. Na

plaZi se Casto poradaji riznorodé akce, moZné je tu grilovani a nachazi se zde také

mnoho restauraci a barti. (HONG KONG PASS, 2020 [online])

— - - _ - e

Obrazek 16: Repulse Bay. zdroj: Squarefoot (2017)

4.5.8 Stanley Market

Stanley Market je dalSi turisticky velmi atraktivni misto. Nachazi se zde mnoho
malych obchidkil prodavajici hedvabné odévy, sportovni oblec¢eni, uméni, ¢inskou
biZuterii a suvenyry. Je zde také mnoho restauraci a to je také jednim z divodd, pro¢

tuto oblast navs$tévuji i mistni obyvatelé. (HK STANLEY MARKET, 2020 [online])
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Obrazek 17: Mistni lékarna na Stanley Market (foto: autor)

4.5.9 Lan Kwai Fong

Lan Kwai Fong, ¢asto znacen zkratkou LKF je mala ¢tvrt v centru ostrova
Hongkong. Je to oblibend ¢tvrt diky svym barlim, restauracim a no¢nim klubm.

(NEWBASE CONTENT, 2020 [online])

Obrazek 18: Pohled do ulice Lan Kwai Fong (foto: autor)
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4.5.10 Macao

Macao byvalo portugalskou kolonii az do roku 1999, kdy bylo predano znovu
Cin&. LeZi pii usti Perlové feky do Jiho¢inského moie a sklada se z poloostrova
Macao a ostriivkli Coloane a Taipa. Macao obyva asi plil milionu obyvatel a tak se
Fadi se svou rozlohou 23,5km? k mistim s nejvétSi hustotou osidleni na svété.
Z pamatek se zde nachazi predevsim pozlstatky kolonidlni portugalské

architektury, katedralu Sv. Pavla a mnoho dalSich. (CHINA TOURS, 2020 [online])

Obrazek 19: Pohled na centrum Macaa (foto: autor)

4.5.11 Nameésti Lotus

Nachazi se zde zlata socha lotosového kvétu, kterou ustifedni vlada Macau
dostala darkem od Cinské lidové republiky a pfedstavila ji v roce 1999 na oslavu
zaloZeni zvlaStni administrativni oblasti Macao. Zlaty lotos se sklada z kmene plus
nékolika listki a tyc¢inek. Listy lotosu symbolizuji poloostrov Macao, ostrov Taipa a
ostrov Coloane. Kvétina symbolizuje prosperitu regionu. (TRAVEL CHINA GUIDE,
2020 [online])
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4.5.12 Katedrala Sv. Pavla

Tuto katedralu podle italského navrhu postavili Japon$ti krestané v 17.
stoleti. V 19. stoleti byla katedrala zni¢ena poZarem. V roce 2005 byla oficialné
uvedena jako soucast historického centra Macaa a zapsana na seznam svétového

dédictvi UNESCO. (MZV, 2020 [online])

Obrazek 20: Ruiny katedraly Sv. Pavla (foto: autor)

4.5.13 Macau Tower

Macau Tower je kongresové a zabavni centrum v Macau. Nachazi se zde véz
méfici 338m. Vyhlidka véZe nabizi krasny vyhled na Macao, nachazi se zde
restaurace, divadlo, nakupni centrum a je zde moZnost Skywalku, Sky jumpingu ¢i
Bungee jumpingu. Tato véz je také druha nejvétsi vyhlidkova véz na svété hned po

vézi Stratosphere v Las Vegas. (MACAU TOWER, 2020 [online])
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Obrazek 21: Macau Tower. Zdroj: Life is incredible journey (2020)

4.5.14 The Big Buddha

The Big Buddha, znamy také jako Tian Tan Buddha je jednou z nejznaméjSich
atrakci ostrova Lantau. Je to druha nejvétsi bronzova socha Buddhy na svété a
nachazi se vedle klaStera Po Lin na hofe Muk Yue. Socha sedi smérem na jih a
sméruje tak k méstu Peking. Uvnitf sochy je tripatrova vystavni sini predstavujici
Fadu neocenitelnych buddhistickych predméti, véetné Buddhovy relikvie. (NGONG
PING 360, 2020 [online])

Obrazek 22: The Big Buddha (foto: autor)
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Obrazek 23: Detail sochy The Big Buddha (foto: autor)

4.5.15Tai O

Tato rybarska vesniCka se nachazi na ostrové Lantau znama také jako
»,Benatky Hongkongu“ je turistickym mistem nejen pro cizince, ale také pro
obyvatele jinych ¢asti Hongkongu. Za maly poplatek je moZna projizd'’ka lod'’kami a
kdo by chtél vidét vice, je moZné vyjet na more, kde jsou k vidéni ,rtizovi delfini“

(NEXT STOP HONG KONG, 2020 [online])
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Obrazek 24: Rybai'ska vesnicka Tai O (foto: autor)
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Obrazek 25: Rybai'ska lod’ a obyvatelé vesnicky Tai O (foto: autor)

4.5.16 UNESCO Global Geopark

Drive hongkongsky narodni geopark, byl slavnostné otevien 3. listopadu
2009. Geopark ma rozlohu 150km2 napfti¢ ¢astmi severovychodniho Nového tizemi
(New Territories). Dne 18. zari 2011 UNESCO uvedlo geopark jako soucast své sité
globalnich geoparki. (Hong Kong Geopark, 2011 [online])

Hongkongsky globalni geopark UNESCO se sklada ze dvou geologickych ¢asti.
Prvni ¢ast je oblast vulkanickych hornin Sai Kung. Tyto vulkanické horniny vykazuji

hranolové sloupovité spojeni, které je vyobrazeno nize. (Hong Kong Geopark, 2011

[online])

Obrazek 26: Sopecné cedicové sloupy, Zdroj: Treveltriangle (2020)
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Druha c¢ast je Sedimentarni horninova oblast, ktera zahrnuje sedimentarni
horniny vytvorené v rliznych geologickych obdobich a predstavuji geologickou
historii Hongkongu. (Hong Kong Geopark, 2011 [online])

¥l : »
Obrazek 27: Sedimentarni horniny (foto: Ho Sam, 2014)

4.5.17 Voliéra Edwarda Youde

Tato voliéra s rozlohu 3 000m?2 a je postavena v pfirodnim udoli v jiZnim
rohu hongkongského parku, ktery se nachazi na severovychodnim svahu Victoria
Peak. Voliéra je pojmenovana po zesnulém siru Edwardu Youde, byvalému
guvernérovi Hongkongu. Nachazi se zde ptes mnoho druht ptakd, opic ¢i rozlehlé

jezero. (LESURE AND CULTURAL SERVICES DEPARTMENT, 2020 [online])
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Obrazek 28: Vstup do Hongkongského parku (foto: autor)

4.5.18 Mid levels

Zde se nachazi nejdelsi systém eskalatorti na svété. Jeho délka je pres 800m a
stoupa ulicemi do strmého svahu. Cesta po celé délce eskalatorii trva jednosmérné
asi 20-25 minut. Mimo jiné se v Mid levels nachazi i mnou obchodii a restauraci.

(HONG KONG EXTRAS, 2020 [online])
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4.6 Kalkulace

4.6.1 Primé naklady

Zajezd je stanoven pro 20 ucastnikli, pii CemZ je pocitdno s rizikem
neobsazenosti 20 %. Polita se tedy s16-ti ucastniky. Ceny jsou uvadény
v hongkongskych dolarech, pfepoéitany dle kurzu Ceské narodni banky z 29.4.2021
1 HKD = 2.8 CZK. Ubytovani ¢ini 447 HKD za noc pro jednu osobu, ucastnici stravi
celkem 6 noci v hotelu, cena za jednu osobu vychazi tedy celkem na 7 509 CZK. Cena
za vecCefi ¢ini 130HKD na osobu. Finalni cena nebude zahrnovat vstupy. Primé
naklady jsou pocitany na jednu osobu.

Tabulka niZe uvadi ceny vstupného. V prvnim sloupci uvadi druh vstupného,
ve druhém ceny v hongkongskych dolarech a ve tretim sloupci prepoctené ceny

v CZK zaokrouhlené na cela ¢isla.

Tabulka 9: Vypocet vstupného

Vstupné Cena v HKD Cenav CZK
Sky Terrace 428 52 146
Macau Tower 165 462

Observation Deck

Dolphin Watching 460 1288
Geopark 274 767
Vstupné celkem 951 2 663

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V dopravé jsou kalkulovany letenky, jizdenky a Octopus Card a jsou pocitany pro
jednu osobu. Pouze letenka je uvedena v ¢eskych korunach. Ostatni jizdné je
nabizeno v hongkongskych dolarech a nasledné prepocitano do CZK. Tabulka 8
zobrazuje typ dopravy, cenu za jednu jizdu (pripadné pocet jizd) v hongkongskych
dolarech a celkova cena v ¢eskych korunach.

Cena letenky je odviji od ceny spole¢nosti Turkish Airlines a také od cen

charterovych letli do dané oblasti.
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Tabulka 10: Vypocet cen za dopravu

Doprava Cena v HKD Cena celkem v CZK
Letenka Turkish Airlines 13 000
Octopus Card - nabitana | 570 1596
cely pobyt s pokrytim

vSech jizd metrem,

tramvaji ¢i trajektem

vCetné Airport Expressu

Lanovka na Victoria Peak | 52 146
Trajekt do Macaa 2x 160 896
Lanovka Ngong Ping 160 448
Celkem 16 086

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Celkové primé naklady jsou vypocitany souctem celkové ceny za dopravu, ubytovani

avecere. U vSech poloZek, které jsou uvadény v cizi méné (ubytovani a veCere) bude

vypocitano kurzové riziko 10 %. Tato cena urcuje naklady na jednu osobu.

Tabulka 11: Vypocet piimych nakladi

Primé naklady Cenav CZK
Doprava 16 086
Ubytovani 7 509
Vstupy 2663
Vecere 2x 728
Kurzové riziko 10 % 1090
Celkem primé naklady | 28076

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

4.6.2 Nepiimé naklady
Neptfimé naklady zahrnujici ndklady na priivodce a budou rozpocitany mezi
minimalni pocet lidi tj. 16 Gcastnikl. V ndkladech na priivodce je zahrnuta doprava

a ubytovani. Také je zde zahrnuto stravné priivodce, které je kraceno 2. - 7. den
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z divodu snidané a dvou veceri. Stravné pro priivodce bylo vypocitdno pomoci

internetového portalu uctovaninet. Ceny jsou uvadény v eurech a prepocitany dle

sménného kurzu Ceské narodni banky z29.4.2021 1 EUR

2596 CZK.

Predpokladand mzda privodce ¢ini 1 300,- denné (stanoveno dle prizkumu

webovych stranek jednotlivych CK).

Tabulka 12: Vypocet stravného u priivodce

Diety Stravné | Narok Strava Kraceni | Kurz Cena v
den v EUR CZK
1. 45 0% Bez 0% 25,96 0
stravy
2. 45 100% \' 25% 25,96 876
3. 45 100% S 25% 25,96 876
4. 45 100% S 25% 25,96 876
5. 45 100% S 25% 25,96 876
6. 45 100% S 25% 25,96 876
7. 45 100% S,V 50% 25,96 584
8. 45 100% S 25% 25,96 876
9. 45 1/3 Bez 0% 25,96 389
stravy
Celkem 6229

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Tabulka 13: Vypocet celkovych nakladi u priivodce

Priivodce Cenav CZK
Ubytovani 7 509
Doprava 16 086
Diety + Vecere 2x 6 957
Vstupy 2663
Celkem 33215
Mzda priivodce 1300 CZK/den 11700
Naklady na privodce celkem 44 915

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Vypocet nepiimych nakladt bude také obsahovat kurzové riziko 10 %.

Tabulka 14: Vypocet neprimych nakladi

Neprimé naklady celkem Cenav CZK
Priivodce (bez mzdy) 33215
Kurzové riziko (bez letenky) 1713

Mzda priivodce 11700
Neprimé naklady celkem 46 628
Neprimé naklady na 1 osobu 2914

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Celkové ndaklady jsou souctem piimych a nepiimych nakladii. Prirazka
cestovni kancelare ¢ini 30 % a DPH z prirazky je 21 %. S pojiSténim cestovni

kancelare proti upadku neni v této kalkulaci pocitano.

Tabulka 15: Vypocet celkovych nakladi

Celkové naklady Cenav CZK
Nepiimé naklady 2914
Pirimé naklady 28076
Celkem 30990
Prirazka CK 30 % 9 297

DPH 21 % z prirazky 1952
Celkova cena zajezdu 42 239

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Zajezd se bude prodavat za zaokrouhlenou cenu 43 000 CZK
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4.6.3

4.6.4

Cena zajezdu zahrnuje

6x nocleh se snidani a 2x vecere v ¢tyrhvézdickovém hotelu
Zpatec¢ni letenku Praha - Hongkong - Praha vcetné letiStnich tax
VeSkeré transfery na cesté, lanovky a trajektové listky

Cesky mluvici priivodce po celou dobu pobytu

Vstupy na navstivené atrakce
Cena zajezdu nezahrnuje

Cestovni pojisténi — neni zahrnuto z divodu sniZeni celkové ceny zajezdu
s ohlédnutim na to, Ze sou¢asnym trendem je zfizovani vlastniho pojiSténi u
bank ¢i zfizovani nadstandartnich sluZeb apod.

Pojisténi CK proti upadu (se kterym se v kalkulaci nepocitalo)
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4.7 Podpora prodeje zajezdu na trhu

Finalni fazi pro tvorbu zijjezdu je jeho propagace, ktera by se neméla
podcenovat. Tento zajezd by se mél dostat na trh a byt zviditelnén tak, aby nezapadl
v rozsahlé nabidce vSech moZnych zajezdli, které se na trhu cestovniho ruchu
objevuji.

Ke zvySeni prodejnosti zajezdu je moZné pouZit spoustu metod, které
standardné pouZivaji cestovni kancelare. V této casti bakalarské prace bude
navrhnuto, jak nejvhodnéji a nejucinnéji zajezd do Hongkongu zviditelnit na trhu.

Navrhy propagace zajezdu:

e VKkatalogu - zde se nachazi vSechny zajezdy, které jsou rozdéleny dle
formy. Aby se novy produktzviditelnil, je moZné ho zaradit hned na prvni
stranku v sekci ,,Poznavaci zajezdy“, kam se tento zajezd radi a viditelné
ho oznactit jako novinku. Také by se zajezd mohl zaradit do sez6nni
informac¢ni brozury.

¢ Nainternetu - zde je moZné zaradit zajezd mezi aktuality na webovych
strankach cestovni kancelare. Dale je pak moZné propagovat zajezd
skrze online media, kdy posta¢i potencialnimu klientovi zaslat odkaz
s timto zajezdem pres WhatsApp, Facebook Messenger nebo jiny
elektronicky komunikacni kanal. Na socidlnich sitich je také velké
mnoZstvi potencialnich klientli. Napiiklad na Facebooku by se zajezd
mohl propagovat v ramci prispévku, do kterého je moZzné vlozit odkaz,
ktery sam vytvofi krasny a prehledny nahled stranky, na kterou
odkazuje. Také vytvoreni udalosti na socialnich sitich zvysi povédomi o
zajezdu.

e Veletrhy - pfi ucasti na veletrzich je moZné tento novy produkt
zviditelnit formou fotek a prezentace Hongkongu na stanku s napisem
»,NOVINKA poznejte Hongkong“.

e Internetové odkazy - zde je moZné komplexné zaradit odkaz na tento
novy produkt tak, aby vyhledavace pri zadani ,Hongkong“ apod.

odkazovaly primo na stranky cestovni kancelare.
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Inzerce - je moZné zajezd nabizeti v ramci inzerci v ¢asopisech. V tomto
piipadé by se jednalo o ¢asopisy Koktejl, National Geographic, Reflex
nebo Zemé Svéta.

Propagacni letaky - zajezd by se také mohl propagovat v ramci
propagacnich letdki. Letak by byl navrhnut tak, aby napoprvé zaujmul a
byl by nabizen okruhu lidi vhodnych pro zajezd.

Slevy - nabidka zajezdu jako Last Minute nebo First Minute. Lakadlem
by mohla byt také nizka zaloha ¢i heslo ,,déti zdarma“.

Ostatni propagace - DalSi moZnosti propagace je osloveni Klubu
¢eskych turistii a tento produkt jim nabidnout nebo propagace formou
bartrové dohody, tzn. vyménou néco za néco, tedy bez financ¢ni investice.
Tato dohoda by se mohla vyuzit pti spolupraci s influencery. Naptiklad
zajezd by se jim nabidl zdarma za c¢lanek a recenzi na jejich
cestovatelskych blozich. Zajezd by se také mohl nabidnout v soutézi. To

by zvysilo povédomi zdkaznikli a motivovalo by je to k akci.
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5 Shrnuti a vysledky

V praktické casti této bakalarské prace byla provedena srovnavaci analyza
konkurence a bylo provedeno vyzkumné Setfeni metodou dotazovani pomoci dotazniku.
Na zakladé toho byla sestavena SWOT analyza a nasledné byl zpracovan cely poznéavaci
zajezd. Vzhledem k ziskani vSech potfebnych informaci a samotnych autor¢in poznatka
je mozné vyzkumné otazky zodpoveédet.

Prvni vyzkumna otazka se zabyvala tim, zda chtgji obyvatelé CR pii cestovani do
Hongkongu vyuzit sluzeb cestovni kancelafe ¢i agentury. Na zakladé polozené otazky
v dotaznikovém Setieni bylo zodpovézeno na tuto otazku jednozna&né. 57 % obyvatel CR
by cht&lo vyuzit sluzeb cestovni kancelate &i agentury. Zbylych 31% obyvatel CR by jelo
tzv. na vlastni p&st a 12 % obyvatel CR se neumélo rozhodnout.

Druha vyzkumna otazka se snazila zjistit, zda maji obyvatelé CR zajem o z4jezd do
Hongkongu. K odpovédi na tuto otazku zase pomohl dotaznik. Bylo zjisténo, ze 73 % ma
zajem o zajezd do Hongkongu, coz je prevazna vétSina dotazovanych. Zbylych 26 %
nebylo rozhodnuto a pouze 1 % nemélo o zajezd do Hongkongu zajem.

Posledni vyzkumna otazka byla zaméfena na to, zda je zdjezd konkurenceschopny.
K odpovédi na tuto otazku bylo vyuzito srovnavaci analyzy konkurencnich zajezdt a bylo
zjisténo, ze zajezd pouze do Hongkongu ve své nabidce zatim nema zadna z cestovnich
kancelafi na Ceském trhu. Zajezd byl by tak jedine¢ny. Vypovidd o tom i cena zdjezdu,
ktera je ve vétSiné pripadi nizsi, nez u ostatnich zajezdd do Asie. S dobrou

marketingovou propagaci by se z4jezd mohl velice dobie prodavat.
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6 Zavéry a doporuceni

Cilem této prace bylo vytvofrit originalni, cenové priznivy a konkurenceschopny
poznavaci zajezd do Hongkongu, ktery neni nabizen Zadnou cestovni kancelari
v Ceské republice.

Produkt byl tvofen se zamérem nabidnout néco nového a byl odliSny od
ostatnich nabizenych poznavacich zajezdl. Tento zajezd je tvofen pro mensi
skupinu lidi - minimalné 16, maximalné 20 osob; aby se ucastnici necitili jako pri
masovych zajezdech. Je zacilen na turisticky zdatnéjsi klientelu, ktera se zajima o
exotiku dané zemé, jeji kulturu, rada cestuje a rada proZziva dobrodruZzstvi. Termin
byl zvolen v mésici listopadu, kdy panuje v Hongkongu jiZ pfijemna teplota 25 °C a
nehrozi tajfunové desSté. Vhodnymi mésici pro navstévu Hongkongu jsou fijen az
unor, kdy je pocasi slunecné s prijemnou teplotou. Program zajezdu byl tvoren tak,
aby poznani stridalo odpocinek, veSkeré transfery na sebe velmi dobfe navazovaly
a nebyly zadné velké prostoje. Doprava byla zvolena kombinované. V letecké
dopravé do Hongkongu byla zvolena letecka spole¢nost Turkish Airlines, ktera
nabizi prijatelné ceny letenek a béhem piestupli se dlouho neceka na dalsi spoje.
Dal8imi vyuZivanymi dopravnimi prostiedky jsou letistni vlak, metro, autobus,
tramvaj a trajekt, vzhledem kjejich rychlosti a multifunk¢nosti vyuZziti Octopus
karty.

Ubytovani bylo vybrano dle osobni zku$enosti. Ctythvézditkovy hotel je
situovan v blizkosti centra, nabizi velké mnoZstvi kvalitnich ubytovacich kapacit za
prijatelné ceny. Stravovani bylo zvoleno formou bufetovych snidani a dvou veceri
hongkongské kuchyné. Do celkové ceny zajezdu jsou také zahrnuty vylety na blizké
ostrovy, ktery tento zajezd velmi zatraktivni, ale zaroven turistovi nenarostou dal$i
vydaje. VeSkeré ceny jsou aktudlni z internetovych stranek. Po celou dobu pobytu
bude neustdle k dispozici Cesky mluvici priivodce, ktery velmi dobfe zna
hongkongské prostredi. Celkové cena zajezdu je 43 000,- korun. V cené neni
kalkulovano s pojisténim z divodu sniZeni celkové ceny zajezdu s ohlédnutim na to,
Ze souCasnym trendem je zrizovani vlastniho pojisténi u bank ¢&i zfizovani

nadstandartnich sluzeb a podobné. Dale neni zahrnuto pojiSténi proti upadku a
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zaroven také neni kalkulovano s rtznymi slevami typu ,first moment” ¢i ,last
minute®“,

Poznavaci zajezd by mohl byt nabidnut cestovnim kancelarim pro oZiveni jejich
nabidky a mohl by se pak nabizet v jejich katalozich. Takovyto produkt se v ¢eskych
cestovnich kancelafich zatim nenachazi a mohl by byt dobrou inspiraci pro
vytvoreni novych poznavacich zajezd do Hongkongu.

V pripadé neuplatnéni zajezdu u cestovnich kancelari by se tato prace mohla
adaptovat do formy kapesniho ¢i mobilniho priivodce.

Zavérem lze konstatovat, Ze kombinaci sbéru sekundarnich dat, vlastnich
zkuSenosti autorky a dotazniku byly ziskany odpovédi na vyzkumné otazky. Zjisténa
data z dotaznikového Setfena byla zpracovana do grafli a byla vytvorena doporuceni
pro propagaci zajezdu. Stanovené cile prace byly dodrZeny a vSechny tfi vyzkumné

otazky zodpovézeny.
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8 Prilohy
Priloha A

Piiloha A1l: Trasa prvniho dne

e L

Trasa 1. dne, Praha - Istanbul (Google Maps, 2020)
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Priloha A2: Trasa druhého dne
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Trasa 2. dne, Cesta z letiSté do hotelu (Google Maps, 2020)

Priloha A3: Trasa tiretiho dne
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Trasa 3. dne, Cesta trajektem na Kowloon, Avenue of stars, prresun do Kowloon
parku a ndkupy na Ladies‘ Marketu (Google Maps, 2020)
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Trasa 3. dne, Pokracovani cesty autobusem z Nan Lian Garden na svételnou show
Symphony of lights (Google Maps, 2020)
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Priloha A4: Trasa c¢tvrtého dne

e

Trasa 4. dne, Cesta metrem z hotelu do stanice lanovky na Victoria Peak (Google
Maps, 2020)
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Trasa 4. dne, PéSi tira z Victoria Peak na druhy bieh Honkongu, Repulse bay, kde
bude moZnost se vykoupat v mofri a Stanley market (Google Maps, 2020)
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Trasa 4. dne, Navrat do centra ze Stanley Marketu (Google Maps, 2020)
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Priloha A5: Trasa patého dne
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Trasa 5. dne, Cesta z Macao pristavu na namésti Lotus, Katedrala Sv. Pavla, Macau

Tower s moZnosti adrenalinovych aktivit, cesta zpét na namésti Lotus (Google
Maps, 2020)
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Priloha A6,: Trasa Sestého dne
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Trasa 6. dne, cesta metrem z hotelu do stanice Tung Chung na ostrové Lantau
(Google Maps, 2020)

o _
LOWER S
EUNG SHAN FCANTAG;
‘I A.l
z :
g .\ O.A
4 T - 1
NGAU KWO T it e
& A o ¢

Trasa 6. dne, cesta z Big Buddhy do rybarské vesnice Tai O (Google Maps, 2020)
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Priloha A7: Trasa sedmého dne
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Trasa 7. dne, Trasa lodni vyhlidky geoparkem (Hong Kong Geopark, 2011)
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Priloha A8: Trasa osmého dne
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Trasa 8. dne, cesta z hotelu do voliéry Edwarda Youde, bfeéuﬁ do Mid levels a
nasledny navrat do hotelu (Google Maps, 2020)
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Priloha B: Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Eva Miillerova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Hradec Kralové,
obor Management cestovniho ruchu. Nyni piSu bakalarskou praci na téma
Produkty cestovnich kancelari — Poznavaci zajezd do Hongkongu. Rada bych Vas
pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro mou
bakalarskou praci. Vyplnéni dotazniku je anonymni a zabere pouze nékolik minut.

Dékuji za Vas ¢as a pomoc.

1. Co se vam vybavi pod nazvem Hongkong?

2. Navstivil/a jste jiz nékdy Hongkong?
a) Ne
b) Jednou
c) Neékolikrat

3. Chtél/a byste navstivit Hongkong?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

4. Za jakym ucelem byste chtél/a Hongkong navstivit?
a) Kombinace poznavaciho a pobytového zajezdu
b) Pracovni cesta
c) Studijni cesta
d) Pobytovy zajezd

5. Preferujete poznavaci zajezd zaméreny pouze na jednu zemi?
a) Ano
b) Ne, preferuji okruh po vice zemich

6. Vyuzil/a byste pro pripadnou cestu do Hongkongu sluzby cestovni
kancelare?
a) Ano
b) Ne, radéji cestuji tzv. na vlastni pést
c) Nevim
7. Jaky druh ubytovani byste preferoval /a pri cesté do Hongkongu?
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a) Hotel 4*avice
b) Hotel ***

c) Penzion

d) Hostel

e) Kemp

8. Po Honkongu byste cestoval/s témito dopravnimi prostredky:
(MoZnost vice odpovédi)
a) Autobus
b) Tramvaj/vlak
c) Auto s ridicem
d) Metro
e) Lod
f) Jiné

9. Jaky druh stravovani preferujete?
a) Plnapenze
b) Polopenze
c) Sesnidani
d) Bez stravy

10.Jakym zptlisobem byste se v Hongkongu stravoval/a?
a) Mistni stravovaci zarizeni
b) Vlastni zdroje
c) VyZaduji "kontinentalni" stravu

11. Chtél/a byste mit v cené zajezdu zatnuté i vstupy na pamatky a jiné atrakce?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

12.Jakou cenu byste si pirestavoval/a za 9denni zajezd do Hongkongu?
13.]ste:
a) Zena

b) Muz

14.V4as vék je v rozmezi:

a) do 20
b) 21-30
c) 31-40
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d) 41-50
e) 50 avice

15. VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?
a) Zakladni
b) Strednis maturitou
c) Strednibez maturity — vyucen
d) Vys8iodborné
e) VysokoSkolské
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