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Uvod

Ve svém profesnim zivoté jsem se dlouhodobé vénovala firemni spolecenské
odpovédnosti a riiznym formam dércovstvi. Diky zkusenostem se zavedenim a fizenim
firemniho dobrovolnictvi jsem piesvédcena o obsahlych spolecenskych, socidlnich
i individualnich pfinosech tohoto darcovského konceptu. Poznani, které jsem ziskala
spolupraci na socialnich a charitativnich projektech i jednotlivych aktivitdch organizaci
neziskového sektoru!, mne povzbudilo k tivaham nad co nejlepsim moznym dopadem
firemniho dobrovolnictvi. Pfemyslela jsem o jeho vlivu na instituce?, 0 moznostech
pomahat potfebnym a piileZitostech posouvat a zviditeliiovat citlivd socidlni témata.
Osobni niterny zajem na Sifeni spravného dobrovolnictvi a etického nastaveni pravidel
fungovani mne vedl k rozhodnuti zvolit si firemni dobrovolnictvi tématem této prace.
Protoze zastavam nazor, ze K Sifeni dobrého firemniho dobrovolnictvi je potiebné jeho
etické zhodnoceni a nasledné poukazani na spravné zakladajici principy, stalo se sili
0 obhdjeni tohoto ndzoru ndmétem diplomové prace.

Zamérem této prace je tedy piedstavit zobecného i hodnotového hlediska
specifickou sféru firemniho dobrovolnictvi v CR a naslednd doporugit strukturovany
soubor etickych zasad, kterého by se firmy® mély drzet, aby se zvysila eticka urovef
realizovani firemniho dobrovolnictvi a jeho pozitivni dopad.

Text je rozdélen do tii ¢asti, totoznych s tfemi hlavnimi kapitolami. Prvni kapitola
je teoretickd, uvadi do tématu, ktery je analyzovan v druhé a treti kapitole praktické

¢asti prace.

1V textu je vyraz ,,organizace* jednotné pouzivan v souvislosti vyznamu pravniho subjektu zalozeného
na zakladé vefejné prospésnosti a naleziciho do obCanského/neziskového sektoru. Pokud je tieba
z pohledu socialni etiky pouzit vyraz ve vyznamu uspotadani/koordinovani ¢innosti lidmi, je to uvedeno
Za pojmem V zavorce.

2 Instituci je minéno stabilizované souhrnné uspotadani, jakym se Fidi spoleGenstvi typu rodiny, podniku,
organizované pro vnéjsi ucel.
Srov. SOKOL, J. Mala filosofie cloveka: slovnik filosofickych pojmii. 6. ptepr. vyd. Praha: Vysehrad,
2010. ISBN 978-80-7429-056-5. s. 285, 334.

3V préci je uvadén obecné pouzivany vyraz ,,firma“ ve vyznamu podnikajici obchodni firmy, tj.
spoleénosti provadéjici soustavnou ¢innost za G¢elem zisku ve smyslu Zakona ¢. 90/2012 Sb.,
0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech a Zakona ¢. 89/2012 Sb., nového ob¢anského zakoniku,
V nichZ jsou popsany pojmy podnikatel, obchodni firma, obchodni spole¢nost, korporace apod.

Srov. Zakon ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni platném k 1. 1. 2014,

Srov. Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni platném k 28. 2. 2016.



Uvodni podkapitola prvni kapitoly, s nazvem Za¢lenéni firemniho dobrovolnictvi,
predstavuje V prvni fadé¢ obcanské dobrovolnictvi i firemni dobrovolnictvi a rozdily
mezi nimi. Dale nasleduje popis zakladnich zakonnych povinnosti, spojenych s obéma
typy dobrovolnictvi. Podkapitolu uzavira ¢ast vénovana popisu prostiedi obcanské
spolec¢nosti a charakteristice organizaci neziskového sektoru a to vzdy s navazujicimi
souvislostmi pro kvalitni firemni dobrovolnictvi.

Zamérem druhého bloku prvni ¢asti je popis nejdilezitéjSich souvislosti
ekonomického prostiedi firem, souvisejicich s t¢ématem firemniho dobrovolnictvi. Prvni
podkapitola je vénovana provazanosti etiky ekonomiky, etiky podnikani a zejména
popisu podstaty firemni spole¢enské odpovédnosti. Dalsi dvé podkapitoly obsahuji
komentovanou charakteristiku firemniho dobrovolnictvi jako typu darcovstvi
a seznamuji S jeho originalitou ve prospéch konkurenéni vyhody.

Druha hlavni kapitola prace zahajuje jeji praktickou c¢ast. Hodnoti sestavené
modely, k jejichz podob¢ jsem dosla na zékladé zkusenosti a studia odbornych textu.

Protoze zastavam ndzor, Ze pro dobré jednani je ze systémového hlediska podstatny
prvotni zamér (Gmysl, cil), pfedstavuji v druhé hlavni ¢asti prace Ctyfi typy
hodnotového pojeti firemniho dobrovolnictvi v podobé c¢tyf definovanych modeli.
Jejich ndzvy jsou odvozeny ze souvislosti a pfi¢in zrodu firemniho dobrovolnictvi —
jedna se o modely pfirozené¢ moralni, propagacni, personalisticky a zaméstnanecky. Tak
jako neni Cernobilé kazdodenni lidské souziti, jehoZ systém utvaii spolecnost, ani
modely, odehravajici se ve firmach, nejsou jednozna¢né. Snahou je vymezit hlavni
charakteristiku a pokusit se je zhodnotit optikou individudlné 1 socidln¢ etickych
souvislosti. V modelech se odrazi faze zralosti chapani firemniho dobrovolnictvi, kterou
firemni projekty mohou projit do dalsiho stupné vyvoje nebo stagnovat ¢i zaniknout.

Prvni i druhou hlavni ¢ast na relevantnich mistech doprovazi hodnotici a srovnavaci
komentat (z institucionalniho, socialniho nebo individualniho etického hlediska)
pomoci vybranych vzorovych praktickych ptiklada.

Praci uzavira treti kapitola, ktera zavrSuje praktickou ¢ast prace. Nabizi pro firemni
sebereflexi a rozhodovani sedm principli, vyjadiujicich sedm identifikovanych
podstatnych zasad pro dobré zhodnoceni arozhodovani firmy, jak spravné sestavit
dlouhodoby projekt firemniho dobrovolnictvi. Jedna se o princip realného potencialu,
planu a dopadu, cilové kvantity a kvality, pfinosu pozice koordinatora, rovnocenného
pfistupu, svobody k rozhodovani a princip pravdivé komunikace. Na zacatku kazdého

principu jsou zduraznéna prioritni hlediska, vzdy v systémovém socialnim kontextu.



Principy jsou vyvrcholenim etického uvazovani nad celkovym pojetim pfi zahajovani
projektu. Neni v nich nabizen piesny navod ¢i technicky postup, ale kladou navodné
dosazeni pozitivniho dopadu realizovaného firemniho dobrovolnictvi.

V této praci je obezietné rozebirano téma kvality projektu firemniho dobrovolnictvi
sosobnim uvédoménim, jak je vdusledcich velmi prospésné (spoleCensky
i individualn€) spravné vyuziti finan¢niho, systémového, organizac¢niho, profesniho

a zejména lidského potencialu firem.



1 Z.aclenéni firemniho dobrovolnictvi

Kazdy lidsky zivot je mozné pojmout jako $anci. Jde o jedinecnou moznost, jak tviréim
a originalnim zptisobem nakladat s vlastnim Zivotem. Zivot je ve vysledku nasim dilem,
ale ne kazdy ma dostatek fyzické, dusevni ¢i duchovni sily, potiebnou socidlni podporu
nebo inspirujici prostiedi plné barev, porozuméni a lasky, do kterého se narodil. Jsou
mezi nami ti, kteti ve svém zivoté spojuji zaméstnani piimo s osudy, zivotnimi
situacemi ¢i zdravim druhych lidi a vyberou si povolani zafazované jako pomahajici
profese. U fady jinych povolani, jejichz primarnim cilem neni zlepSeni zivotni situace,
rozvoj a vzdélani ¢i péce, je ,redlny ¢loveék* nepfitomen, je na konci, ¢asto u vysledku
jako zakaznik ¢i uzivatel. Anonymni osoba je az daleko za mnoha operacemi, ikony ¢i
technickymi projekty. Vybrany socialni projekt, jakym mutze byt i firemni
dobrovolnictvi, miize pfispét k uzitecnému setkani zastupcli zminénych rozdilnych
povolani.

Prvni kapitola textu je vénovana ptredstaveni a vymezeni typi prostiedi, ve kterych
je organizovano dobrovolnictvi, které je také prilezitosti k individualnimu
| institucionalnimu podptrnému sblizovani.

Dobrovolnictvi je v CR jiz sice znamé, ale stale neni v nasi zemi souéasti b&zného
obcanského Zivota. Obcanské dobrovolnictvi by mélo byt vzdy firemnim
dobrovolnictvim posilovano, nikoliv oslabovano. Jak toho dosahovat? Odpovidajici
urovni informovanosti, ditkladnou ptipravou, odpovédnou organizovanosti a respektem
k okolnostem a moznostem uplatnéni firemnich dobrovolniki.

Zacatek prvni kapitoly pfedstavuje obCanské a firemni dobrovolnictvi a prostiedi,
ve kterém se realizuji. Néslednd podkapitola seznamuje a komentuje rtiznd vymezeni
pojmii dobrovolnictvi a jejich formy. Ve spojeni s pravidly fungovani jsou predstaveny
vysilajici a pfijimajici organizace neziskového sektoru, pfimo s dobrovolnictvim
spojené. Pozornost je vénovédna také objasnéni role zprostfedkujicich neziskovych
organizaci.

Dale se prvni kapitola vénuje odliSnostem firemniho dobrovolnictvi a obsahuje
krom¢ akcentu na potiebnou dobrovolnost také objasnéni rozdild Vv rozdéleni
odpovédnosti od obcanského dobrovolnictvi. Zvazeni moznych vyhod ¢i rizik je
vénovano také vicestranné firemni vazbé, interni a externi propojenosti, finan¢ni strance

firemniho dobrovolnictvi, Casové souvislosti a sladovani vzajemnych moznosti



organizace a firmy. OdliSnosti JSOU zaroven popsany V souvislosti s pfijatymi firemnimi
zavazky a firmu reprezentujicimi zaméstnanci. Z praktického pohledu na firemni
dobrovolnictvi se c¢ast, hodnotici odliSnosti, vénuje rozsahu hrazeného casu
zamé&stnancu, Cetnosti a typu akci, vhodnych druhti poskytované prace a jejich limitam.
Cast 0 odlignostech uzavira preventivni shrnuti souvisejicich moznych rizik.

Dale se text vénuje nalezenym pravnim souvislostem, spojenych s firemnim
dobrovolnictvim. Opét jsou zminéna rizika i potencialni pfinosy. Zavér podkapitoly
predstavuje prostiedi neziskového sektoru a ¢lenéni, souvisejici S dobrovolnictvim. Text
také popisuje o¢ekavané charakteristiky organizaci, které s uspésnou spolupraci souvisi.

Druhéa podkapitola se zabyva za¢lenénim firemniho dobrovolnictvi do firemniho
prostiedi. Usiluje o orientaci v pojmech etika ekonomiky, podnikatelska etika a firemni
spolecensky odpovédné chovani. V navaznych pasazich text pfiblizuje vztah s firemni
kulturou a ulohou spole¢nosti. Poté nasleduji upiesiujici fakta pro zatazeni firemniho
dobrovolnictvi, jako druhu firemniho dércovstvi. Zavér druhé podkapitoly o firemnim
prostiedi obsahuje zdlraznéni potfeby tviréiho piistupu k firemnimu dobrovolnictvi,
ktery muze ptinést zadouci originalitu. Text je prubézné, V piimé souvislosti

S posuzovanymi skute¢nostmi, dopliiovan praktickymi ptiklady.

1.1  Vymezeni ob¢anského a firemniho dobrovolnictvi

Z jiz uvedeného vyplyva, Ze firemni dobrovolnictvi je specifické a zcela nezapada do
bézné¢ho dobrovolnického konceptu. Ma vSak své platné misto a v poslednich letech se
profiluje stale vice oblasti, ve kterych je tato pomoc velmi piinosna.* Firemni
dobrovolnictvi vychézi ze stale se rozvijejiciho konceptu individualniho, tj. obcanského
dobrovolnictvi.

Riizna defini¢éni vymezeni obCanského dobrovolnictvi se shoduji nejméné ve tfech
komponentech — je nepovinné, neplacené a je provadéno ve prospéch druhych. Nékdy
se piipojuje organizaéni kontext.® Narodni dobrovolnické centrum Hestia, neziskova
organizace, ktera po roce 1989 distojné a systémové ozivila téma dobrovolnictvi, na
svém webu uvadi stru¢nou definici: ,,Dobrovolnik je clovek, ktery ze své viastni viile

a ve svém volném case bez ndaroku na odménu pomdhda lidem kolem sebe a zapojuje se

4 Text se nevénuje dobrovolnictvi ve vyznamu dobrovolna politickd angaZovanost ¢i neorganizovana
spolkova a zajmova ¢innost, to je mimo jeho zamér.

5 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: AGNES, 2010. ISBN 978-80-903696-8-9. s. 9.
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do verejné prospesnych aktivit.*® TosSner definici urCuje ptesnéji: ,,Dobrovolnikem je

kazdy, kdo ze sve dobré viile, ve svéem volném case a bez naroku na financni odmeénu

«7

vykondva cinnost ve prospéch jinych osob.“" Toto vymezeni ob¢anského dobrovolnictvi

finan¢ni odmény.

Kvalitni a vérna individudlni i kolektivni bezplatnd prace dobrovolnika muze
anemusi byt odménovana nefinanni formou, napt. kulturnim, sportovnim zazitkem
nebo hodinami vyuky ciziho jazyka.

Pro Matouska je dobrovolnictvi neplacenou a nekariérni Cinnosti, kterou lidé
provad&ji proto, aby pomohli svymi bliznim, komunité nebo spolecnosti.® Fri¢
i MatouSek shodné dé€li dobrovolnictvi na vzajemné nebo vefejné prospésné a na
formalni aneformalni, a to vsouladu s vyznamem pouzitych slov. Neformalni
dobrovolnictvi Ize ¢lenit dle typu ¢innosti na vypomoc sousedskou, servisni, kterou
mize byt napf. pomoc v nouzi, aadvokacni, kterou charakterizuje obhajoba prav
a zajmu takovych lidi, ktefi dle nazoru druhych potiebuji zastani.®

Pojem formalni vystihuje dobrovolnickou ¢innost piimo ve prospéch organizace
zajistujici  dobrovolnictvi, nebo jinou dobrovolnickou praci zajistovanou
prostfednictvim této organizace.’® Jde o organizovanou &innost, ktera je kvalitativng
zaStiténa mistnim nebo regiondlnim dobrovolnickym centrem nebo vefejné prospésnou
organizaci. Dobrovolnici jsou tematicky vyskoleni, pojisténi a uzaviraji dobrovolnickou
smlouvu. Formalni dobrovolnictvi muze byt propojeno se zakonem popsanou
dobrovolnickou sluzbou. Organizace, které dobrovolniky Skoli, eviduji a organizuji,
nazyvame vysilajicimi organizacemi. Pravni subjekty neziskového sektoru, které
dobrovolnickou pomoc vyuzivaji, oznacujeme jako pfijimajici organizace. Formalnimu
obcanskému dobrovolnictvi, jehoz uroven garantuji akreditované organizace, se

aplikacné podoba specifické firemni dobrovolnictvi.

® DOBROVOLNIK.CZ [online]. [cit. 2016-10-23]. Dostupné na WWW:<https://www.dobrovolnik.cz/o-
dobrovolnictvi>.

" TOSNER, J. Dobrovolnictvi in MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 3. aktual. a dopl.
vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4, s. 64.

8 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2. ptepr. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
386-0, s. 49.

9 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti, s. 74-77.

Srov. MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 49.

10 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti, S. 76.
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Nejdelsi zkuSenosti s pomoci samostatného programu formalniho dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi maji od roku 1998 v &eské spole¢nosti nemocnice.!! Formalni
dobrovolnictvi, nazyvané také manazersky fizené dobrovolnictvi, je dnes v socialnich
sluzbach fadnou soucasti socidlni prace. Organizacné, logisticky, odborné i personalné
je pak formalni dobrovolnictvi fizeno koordinatorem dobrovolniki.'? Souhlasim
s Tosnerem, ze zpétna vazba formou supervize a ocenovani jsou stale opomijené slozky
prace s dobrovolniky.?® Jsem presvédéena, ze individualni &i tymova reflexe je velmi
potfebna zejména z komunikacnich, motivacnich a vztahovych divodi mezi pracovniky
a dobrovolniky v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb nebo v terénni ¢i ambulantni
péci. Pravidelnou supervizi povazuji za dalezitou i z hlediska bezpec¢nosti klientt.

Obcanské dobrovolnictvi je piinosné z pohledu individualniho, socidlniho
i spolecenského, jak mizeme registrovat na piikladu v dal$i navaznosti na zdravotnické
prostiedi. Prioritou nemocnic je 1é¢ba pacientt, celou spolecnost muze ,,1éCit oteviené
Sifeni dobra. Pomoc slabsim, vnitin¢ vedena dobrou viili, nemusi byt jen soukromou
zalezitosti. Lidé jsou ze své podstaty spolecensti, a proto volné sd€lovani prozitku
dobrého skutku se v socidlnich skupinach §ifi a podle mého soudu tak nenapadné ,,1é¢i
spolecnost®. Vérni dobrovolnici se s rodinou, kolegy i ptateli pfirozené podé€li nejen
0 zazitky, ale také o napln Cinnosti organizace, kterou béhem dobrovolnické ¢innosti
poznali. Dobrovolnici tak dal pozitivn¢ ovliviiuji vlastni socialni okoli. Zvladnuté
skupinové az masové dobrovolnictvi mize diky usili pro spole¢ny cil jesté intenzivnéji
ukazovat dobry vyznam smyslu pro soucitnost a individudlni 1 spolecenskou solidaritu.

Co muze byt ptfi¢inou dneSniho zdjmu o dobrovolnictvi ve skupince, skupiné i
davu? Lipovetsky svou odpovédi mifi pfimo do stfedu terée. Masové dobrovolnictvi
hodnoti jen jako zdanlivy protiproud proti individualistickym hodnotam. Zda se, ze se
proti narcistnimu sebepohlceni stavi vzajemna pomoc a oddanost, obchodni logice
vzdoruje dar nebo prace zdarma, a proti konkuren¢nimu boji zase stoji angazma ve
prospéch druhého. Za dne$ni kardinalni motivy vSak Lipovetsky povazuje néco
odlisného. Vétsina takto vyhledava potéseni ze setkani s druhymi, zajimavé vyuziti
volného c¢asu a touzi po spoleCenském ocenéni. Vyrazny zdjem o dobrovolnictvi

Vv oblasti sportu oduvodniuje Lipovetsky pravé osobnim uspokojenim a potéSenim, které

1 Srov. DOBROVOLNIK.CZ[online]. [cit. 2016-10-23]. Dostupné na
WWW:<https://www.dobrovolnik.cz/zacatky-dobrovolnictvi-v-cr>.

12 Srov. TOSNER, J. Dobrovolnictvi in MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni price, s. 60.
13 Tamtéz, s. 74-75.
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pfevazuji nad altruismem, laskou k bliznimu, solidaritou ¢i humanistickymi ideély.
Motivaci starSich lidi k dobrovolnictvi vysvétluje radosti ze spolecenského uplatnéni,
touhou po zaclenéni do komunity, hledanim pospolitosti a celozivotniho osobniho
rozvoje, potiebou uréitétho Zivotniho stylu a personalizovanou moznosti volby.'*
Nepiedpokladam, Ze bychom pii zkoumani dopadli v Cechach odlisng, a jsem
presvédcena, ze pokud uvedené pohnutky nejsou naplnéné touto pozitivni formou,
prispiva to k navySovani frustrace, deprivace, agrese, nemocnosti, nihilismu, tzkosti,
opusténosti. Pfestoze k dobrovolnictvi nevede jen altruismus, miize byt velmi socialné
I komunitn¢ piinosné. Ano, obcanské dobrovolnictvi je popularni pii piipraveé
amatérskych lidovych ¢i hudebnich festivali a tradicnich 1 sportovnich akci.
Dobrovolnici maji pfi uZitecné Cinnosti ptilezitost k sebeuplatnéni a rozsifeni obzoru
poznani.

Jak je tedy dnes prostfednictvim firemniho dobrovolnictvi mozné (a jak vyznamng)
ovliviiovat socialni okoli? A jak jsou pro n¢&j vyuzitelné poznatky ve skupinovych
trendech? Dle mého minéni Se pozitivni ¢i negativni socialni vliv odviji od kvality
projektu. Spravné firemni dobrovolnictvi by se v masovém méfitku mélo vénovat jen
smysluplnym podptrnym kulturnim a sportovnim akcim filantropického charakteru.
| kdyz je kultura a sport popularni, osobni socialni rozmér dobrovolnictvi, spocivajici
V z4jmu o piimou pomoc potfebnému ¢Eloveku, zlstavd hlavnim cilem. Data mého
prizkumu zroku 2015 od respondentt v Cesku dokazuji, 7e konkrétné firemni
dobrovolnictvi probihd pfevazné v neziskovych organizacich vénujicich se Cinnostem
v socidlni oblasti (225 z celkovych 271 respondentii).’®

Firemni dobrovolnictvi v ¢eském spolecenském prostiedi je pomérné mlada
predstava (od konce 90. let 20. stoleti) o zptisobu a organizovani pomoci a podpory
organizacim obcanské spolecnosti, jejich pracovnikim a klientim. Firemni
dobrovolnictvi, oznacované nékdy 1 jako dobrovolnictvi  podporované

zaméstnavatelem'®, které zahrnuje §irsi portfolio zaméstnavateld, nez jsou firmy, neni

4 Srov. LIPOVETSKY, G. Soumrak povinnosti: bezbolestna etika novych demokratickych ¢asii. 2. vyd.
Praha: Prostor, 2011. ISBN 978-80-7260-237-7, s. 193-194.

15 Srov. KANOKOVA, S. Spokojenost neziskovych organizaci v CR s firemnim dobrovolnictvim. Ceské
Bud¢jovice, 2015. Bakalaiska prace. Jihoceska univerzita v Ceskych Budé&jovicich. Teologicka fakulta.
Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace L. Malinakova, s. 49.

18 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. s. 99.
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jednoznacné definovano. Divodem je zdmérna variabilita forem a podminek, za jakych
se V jednotlivych firmach uskutecnuje.

Jednu z definic nabizi Narodni dobrovolnické centrum Hestia, které firemni
dobrovolnictvi oznacuje za cenny dar ze strany zaméstnavatele a vybornou prilezitost
pro smysluplné propojeni neziskového a komer¢niho sektoru, které stoji na efektivnim
partnerstvi mezi firmou a neziskovou organizaci. Firemni dobrovolnictvi shledava jako
jeden z nejlepSich zpisobt, jak se stat spolecensky odpovédnou firmou a poskytnout
svym zaméstnanctim ojedinélou moznost osobniho a profesniho rozvoje.!” Vystizngjsi
je pro mnedalsi varianta, kdy je firemni dobrovolnictvi, jako dobrovolnictvi
specifického typu, vymezovano jako ur€ity styl chovani firem, prvotni umysl firmy
poskytnout svym zaméstnancim volno na dobrovolnou ¢innost ve prospéch jinych,
neziskovych subjekti.’® Toto volno miva podobu jednoho i vice dni a byva
zaméstnavatelem hrazeno.

Jako ucelenou shledavam formulaci piedstavy firemniho dobrovolnictvi jako
vefejn¢ prezentovaného konceptu spojujiciho obecné prospésné aktivity firmy
S podporou dobrovolné ¢innosti zaméstnanct. Koncept umoziuje firmdm se spolu se
zameéstnanci podilet na utvareni socialniho prostfedi, v némz jsou zakotveny a na
kterém participuji. Hodnotnd je dlouhodobé aktivita firmy ve prospéch zvyseni zajmu
vlastnich zamé&stnanci tim, Ze jejich dobrovolnou ¢innost uzndvéa, ocenuje
a podporuje.*®

V¢érim, ze jakékoli dobrovolnictvi je stale u fady lidi inspirovano i srdcem, touhou
pomoci druhému, virou ¢i solidaritou a je pro spolecnost, socialni skupiny i jednotlivce

prospéesne.

1.1.1 Odli$nosti firemniho dobrovolnictvi

Jedna z charakteristik firemniho dobrovolnictvi je vymezuje jako dobrovolné, bezplatné
poskytovani sluzeb od zaméstnanci firmy, ktera je Ktomuto chovani povzbuzuje

a zaroven je v nich i podporuje prosttednictvim formalnich i neformalnich postupt

7 Srov. Hestia [online]. Firemni dobrovolnictvi [cit. 2017-02-20]. Dostupné na WWW:
<http://www.hest.cz/cs-CZ/pro-firmy>.

18 Srov. SIMKOVA, S. a kol. Dobrovolnici méni svét, sbornik piikladii dobré praxe. Praha: Narodni
institut déti a mladeze, MSMT, 2011. ISBN: 978-80-87449-15-8, s. 85.

19 Srov. NESPOROVA, M. Firemni dobrovolnictvi In Nap#ic spolecenskou odpovédnosti firem. Praha:
AISIS, 2005. ISBN 80-239-6111-X, s. 127.
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a programi.?’ Podle mého minéni je uvedené bezplatné poskytovani sluzeb rozporné.
Jednad se pouze o bezplatnost ve vztahu k pfijimajici organizaci. Nevyjasnéna je
bezplatnost ze strany osoby zaméstnance, které vénuji pozornost dale v této kapitole.
Ditlezité je 1 nastaveni obchodniho ¢i podptirného vztahu se zprostfedkovatelskou
organizaci.

Vyznamnou shledavam otazku, tazajici se na rozlozeni odpovédnosti pfi realizaci
dobrovolnictvi a ur¢eni hlavniho nositele odpovédnosti. Pro ob¢anské dobrovolnictvi
V neziskovém sektoru je pifiznacné, ze se ve prospéch zaméru dobrovolné pomocné
prace s dobrovolniky setkavaji iniciujici organizace a zejména ti, kteti pomoc potiebuji.

Nékteré zprosttedkujici neziskové organizace se piimo specializuji na nabor,
Skoleni, pojisténi a organizaci dobrovolnikii zftad obcanl. Zejména v oblasti
humanitarni pomoci je ze strany organizace nezbytné zvladnuti evidence a ptipravy
dobrovolnikii spoleéné s koordinaci informaci se starosty a slozkami Integrovaného
zéchranného systému CR.

Pokud dochazi pracovat dobrovolnik nezprostfedkované, tj. ptimo do organizace, je
v kontaktu s odpovédnou osobou, nékdy s koordinatorem dobrovolniki. Hlavni
odpovédnost za volbu Vvuvedenych vztazich mé jednotlivec, ktery se rozhodl byt
dobrovolnikem. Pfijimajici organizace odpovida za smysluplné vyuziti vénovaného
Casu a za bezpec€ny i piinosny kontakt pro klienta.

U firemniho dobrovolnictvi je nositelem odpovédnosti za zasadni rozhodnuti firma.
Nikdy by neméla prenaSet veSkerou odpovédnost za projekt na zprostredkujici
organizaci. Postoj firmy Kk firemnimu dobrovolnictvi ovliviiuje rozsah i fakticky
vysledek celého projektu s dopadem na jednotlivé akce. Svij dil odpovédnosti piejima
| organizace piijimajici pomoc, ktera odpovida za pfipravu na misté a respektovani pro
akci nastavenych pravidel. Zasada dobrovolnosti a moznost volby vybéru by méla platit
pro firmu - zaméstnavatele, pro zaméstnance samotné a stejné tak pro organizaci
neziskového sektoru, ktera firemni dobrovolnickou pomoc piijima. Narok této podstatné
zasady je dle mého nazoru rozlozen rovné mezi vsechny ucastniky.

Firemni dobrovolnictvi ma vSak wurcité logické omezeni pro rozhodovani
zamestnance. Zaméstnanec, ktery se rozhodl zapojit, si v ptipad¢ realizace akci béhem

pracovni doby muze svobodné vybrat organizaci a typ akce, ale termin je vzdy lepsi

20 Srov. KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3, s. 81.
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pfedem projednat s odpovédnym nadiizenym, protoze vV daném terminu je pro ucast na
akci mimo misto bézného vykonu prace nutné formalni odsouhlaseni nadfizeného.

Firemni dobrovolnictvi probihd v ramci vicestrannych vztahd firmy a organizaci.
Sit’ vzajemnych vazeb byva hustsi. Firma fesi projekt procesné, Vv internim prostiedi
firmy spolupracuji pravnici, personalisté, Ucetni, pracovnici zinterni i externi
komunikace. Védomi variability moznosti realizace je z pohledu firmy podstatné, a to
vzhledem k velikosti, druhu podnikani, lokalité i dal§im faktoram. Usp&né firemni
dobrovolnictvi nepochazi z pouhého prevzeti projektu, jeho kopirovani. Spravné by
mélo jit o interné i extern¢ propojeny tvir¢i projekt. Pres svou specifi¢nost by mél
vhodné navazovat na stanovené firemni cile. Ve zminéném pozadavku se odrazi
souvisejici potieba etické provazanosti, protoze firemni cile by mély mit i opravdové
minény, tj. srozumitelny a redlny, nikoliv jen formalni, socidlni rozmér.

Zakladni rozdil od klasického dobrovolnictvi spoc¢iva podle mého nazoru v tom, ze
firemni dobrovolnictvi je firmou finanéné podporovano, a to bud’ pfimo proplacenim
vénovaného €asu svych zaméstnanci, nebo uhradou persondlnich ¢i dal$ich naklad na
logistiku, komunikaci, misto, dopravu nebo organizaci podptirné ¢innosti ve prospéch
zvolenych aktivit v organizacich neziskového sektoru. Eticky zvladnuté firemni
dobrovolnictvi svou konstrukci projektu zrcadli odlesk nastaveni modelu jinych
firemnich proces?! a projekti. Tomuto hledisku se déle vénuje druha kapitola.

Jak je to s finanéni strankou firemniho dobrovolnictvi? Spektrum je rozsahlé. Cas
vénovany praci ve prospéch organizace miize byt dle kolektivni smlouvy uhrazen
prumérnou mzdou stejné jako napi. placené volno poskytnuté cerstvému otci, ma tim
podobu zvlastniho firemniho bonusu pro zaméstnance. Firma se vSak miZze rozhodnout
a podpotit firemni dobrovolnictvi jen organizaéné a personalng, vy¢lenénim pracovniho
uvazku. Tehdy se akce realizuji mimo pracovni dobu. Pak zaméstnanci firmy skute¢né
pracuji zdarma a ve svém volném cCase. Zde se ve spojitosti s firemni ohleduplnosti

nabizi otazka: jsou zohlednény potieby slabsi pravnické osoby, jakou je pfijimajici

2LV préci je jako souéast projektu pojem ,,proces* pouzivan ve smyslu navazujicich a vnitiné
propojenych pfevazné firemnich pochodu, které se v ¢ase mohou vyvijet a postupné vedou k zadané
zmeéné. Jen pouze v uvedeném smyslu je také dale pouzito slovni spojeni procesni spravedlnost. Pojem
proces ¢&i procesni nikde v textu neni pouzivan v pravnim smyslu chapani tohoto slova.

15



organizace? Na stran¢ partnera z neziskového sektoru jsou také o0soby
V pracovnépravnim vztahu k zaméstnavateli.??

V piipadé akce realizované o vikendu ¢i v pozdnim odpoledni jsou pracovnici
nuceni cerpat Cas ze svého volna. V organizacich se socidlnim zamétfenim je prace
s klienty energicky a ¢asové naro¢na a organizace maji nedostatek personalu. Z toho
vyplyva casto slozita zastupitelnost, a tak si nakonec pracovnici ani volno vybrat
nemohou. Jak tedy sladit nastaveni firmy a organizace? Pro organizaci piitakovém
firemnim nastaveni schazi prostor pro vyjednavani. Vedeni organizace se musi
rozhodnout a piipadné Vv zadjmu pracovnikli navazat kontakt s jinou firmou, ktera
organizuje akce béhem pracovni doby. V piedchazeni podobnych zafateCnich obtizi
muze organizaci i firm¢ pomoci poradenstvi od zprostiedkujicich neziskovych
organizaci, vénujicich se cilen& firemnimu dobrovolnictvi.?® Z uvedeného je zfejmé, ze
kombinovat moznosti a poteby riznych stran je nékdy komunikac¢né i Casoveé naro¢né.
Pti dosazeni konsensu miize byt vSak vysledek komplexniho zhodnoceni zdafile blizko
puvodnimu dobrému cili.

Vénujme se nyni rozlozeni moZnych zévazkl stran, vyplyvajicich z firemniho
dobrovolnictvi. Komponent prospésnosti pro neziskovou organizaci, jejiho zaméstnance
¢i klienta v kombinaci s blahodarnym vlivem dobrovolné pomoci na samotného
dobrovolnika je beéhem realizace firemniho dobrovolnictvi vyznamné doplnén
0 prosp&nost pro firmu ¢&i zaméstnavatele. Zaméstnanec na akci firemniho
dobrovolnictvi projevuje vlastni angazovanost, ale vzdy je zaroven reprezentantem
svého zaméstnavatele. Neni dobrovolnikem zastupujicim jen sebe samého, jakym je
naopak obcansky dobrovolnik. To firmu zavazuje a zaroven z tohoto faktu muze
profitovat, ovSem pii konfliktech a nesplnénych ocekavanich mizZe i tratit. Sekundarné
muzeme pocitat s prospéSnosti pro zprosttedkujici neziskovou organizaci. Jaka muze
byt bilance prospésnosti? Jednotlivec ¢i tym vénuje energii, védomosti, firma mize
vénovat finan¢ni prostiedky zejména na organizaci, Cas zaméstnancll a technické
zajisténi, pripadn¢ poradenstvi a sluzby (napf. tematické internetové portaly).
Ptijimajici organizace nema krom¢ piipadného pracovné pravniho tivazku koordinatora

dobrovolnikii a moznych vydaji za material ¢i pracovni pomicky dalsi finanéni

22 Pro srozumitelnost je zamé&rné v této praci rozliSeno pojmenovani osob v pracovnépravnim vztahu
k zaméstnavateli u firem (osoby oznacovany jednotné jako zaméstnanci) a neziskovych organizaci
(osoby oznacovany jako pracovnici, pfipadné personal).

23 Dnes, s rostouci profesionalitou lokalnich dobrovolnickych center, se nabizi moznost koncepé&niho
roz§iteni jejich aktivit od ob&anského dobrovolnictvi i k propojovani s dobrovolniky z firem.
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naklady. Pracovnici v organizaci, ¢asto ve spojeni s akcemi pro rozvoj své organizace,
zlepseni procestt a Cinnosti nebo ve prospéch vyieSeni problému, veénuji osobni
iniciativu a ¢as nad ramec pracovnich povinnosti. Ve firmach mize ¢ast organizacni
prace probihat v ramci jiz odehravajicich se procest, ale malou organizaci muze
pfipadnd komplikovanost zajiStovani, naro¢nost na komunikaci a pfipravu znacné
vyCerpat. Vytvareni vztahi v navazné opakujici se spolupraci mize bilanci postupné
vyrovnat.

Jak casto firmy pomahaji? Skupinové akce spole¢né s individualnimi vétSinou
probihaji jednou ro¢né ve spojeni s vyhlaSenou udalosti (napt. Mezinarodnim dnem
dobrovolnik@i 5. prosince).?* Akce jsou vyhlagovany také dle zvefejnéné potieby
organizace. Jsou firmy, které planuji akce v etapach béhem roku a vetejné je vyhlasuji
V dostateCném, az ro¢nim piedstihu. Organizace si pak mohou také planovat efektivni
vyuziti nabizené pomoci. Individudlni forma prace se odehrava kdykoliv dle vzajemné
dohody. Firmy by organizacim nemély terminy ani jakékoliv dalsi podminky diktovat.
Osobn¢ se dirazné ohrazuji proti tendenci nékterych firem pojimat akce jako servisni
sluzbu organizaci pro uspokojeni firemnich pozadavkii. Podstatnd je tolerance
Kk potfebam organizaci, projevena v€asnym informovanim a vzajemnym kompromisem
vyhovét kromé prace i ve zvladnuti redlnych organiza¢nich moznosti.

Kolik hrazeného casu vénuji firmy zaméstnancim? Nejcastéji jeden den, ale 1 dva
amimofadng tfi dny. V CR vyjime¢nou formou je ,.zapljéeni“ zaméstnance do
organizace na delsi ¢asové obdobi, az rok. Specificky program je organizovany firemni
nadaci. Souvisi s vefejnou soutézi a vybérem kandidati dle firmou zvetejnénych
pravidel.® Existuje naptiklad i v kolektivni smlouvé zakotvend moZznost vyuziti
dobrovolnické ucasti pro nekomercni détské tabory. Musi vSak byt prokazano, ze se
V organizaci zaméstnanec vénuje détem i v priabéhu roku.

Jaké druhy prace nabizi firemni dobrovolnictvi? Co je vyjimecné? Velka Skéla
naplné ¢innosti zahrnuje fyzické prace venku ¢i uvnitt objektt. U ni spociva podstatna
hodnota pro organizaci v rychlém vyfeseni pracovniho problému, se kterym by se jinak
personal potykal za velkého vypéti velmi dlouho. Zuslechtovanim okoli napf.

pobytovych socidlnich zafizeni uSetfi organizace finan¢ni prostfedky za profesionalni

24 Dlouhodobé oblibenymi dny s vyraznou firemni ucasti jsou Give and Gain day (vyhlaSovan v kvétnu),
72 hodin (béhem 3 dni v fijnu), Uklid'me svét, Uklid'me Cesko (vyhlasovano v dubnu a za#i), Giving
Tuesday (vyhlasovan v listopadu).

25 Srov. Nadace Vodafone Ceskd republika [online].Vodafone © 2017 Nadace Vodafone Ceska republika
[cit. 2016-10-23]. Dostupné na WWW: <http://www.nadacevodafone.cz/programy/rok-jinak.html>.
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udrzbu. Pozitivni vliv na mnohdy socidlné izolované klienty ma zpestfeni jejich
rutinniho denniho rezimu. U déti jsou vitany pfipravené sportovni ¢i poznavaci akce,
u seniorti spoleCensky kontaktni programy. Domnivam se, ze vicegeneracni setkani
patii mezi ta, na ktera se vzpomina nejdéle. Znalostni a védomostni potencial
zamé&stnancli miize byt cilené¢ vyuzit pii formé odborného ¢i expertniho firemniho
dobrovolnictvi (dale jen odborné dobrovolnictvi). Jednou z forem odborné prace je
sluzba pro bono. VétSinou se jedna o pravni sluzby, a to nejen ve prospéch neziskového
sektoru, ale jedna se io0 individualni pomoc pro ty, ktefi Si pravni sluzby nemohou
dovolit, a pfesto je potiebuji.?® Odborné dobrovolnictvi spo¢iva zejména v osobnich &i
tymovych konzultacich nebo mentoringu.?’

Odborné dobrovolnictvi mize probihat jako soucast komplexni pomoci vybrané
organizace formou konzultace pii Fizeni rizik a internich procest nebo pii fizeni
lidskych zdroju. Poradenstvi je poskytovano také v oblasti finan¢niho auditu nebo
zdkaznické zkuSenosti.?® Odborného ekonomického poradenstvi se vétSinou ujimaji
auditorské firmy. Poskytuji jinak finanéné téZce dostupné sluzby organizacim, které
diky radam dosahuji uspory finan¢nich prostfedkii a maji Sanci pro odborny

I organiza¢ni rust. Pfinosnou formou pomoci muize byt dlouhodobé kvalitni spravovani

i30 i31.

webovych stranek,?® datiové poradenstvi®® nebo profesionalni koucovan

Nebylo by spravné opomenout unikatni osobni angazovanost majitelit firem ¢i
vysokych manazerti, ktefi vénuji svllj um a ¢as bez naroku na jakoukoliv odménu ¢i
vyhodu praci ve spravnich a dozor¢ich radach vefejné prospésnych organizaci

neziskového sektoru.
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27 Srov. CERMAKOVA, L. Spolecenskd odpovédnost [online]. EY Ceska republika [cit. 2017-03-07].
Dostupné na WWW: < http://www.ey.com/cz/cs/about-us/corporate-responsibility>.

% Srov. POKORNA, 1. CSR ZPRAVA 2015: Pomdhdme tim, co umime [onling]. © 2014-2016 KPMG
Ceska republika, s. r. 0.,,KPMG [cit. 2017-03-7]. Dostupné na WWW:
<http://www.cestakudrzitelnosti.cz/pomahame>.

2 Srov. Vyrocni zprava o Cinnosti Vyboru dobré viille — Nadace Olgy Havlové 2014 [PDF online]. Praha:
© 2014 by Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové [cit. 2017-02-25]. Dostupné na WWW:
<http://www.vdv.cz/o-nadaci/dokumenty-ke-stazeni/>, s. 45.

%0 Srov. Vyrocni zprava o Cinnosti Vyboru dobré viile - Nadace Olgy Havlové v roce 2015 [PDF online].
Praha: © 2014 by Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové [cit. 2017-02-25]. Dostupné na WWW:
<http://www.vdv.cz/o-nadaci/dokumenty-ke-stazeni/>, s. 59-60.

3L Srov. Zprava o spolecenské odpovédnosti skupiny CSOB v roce 2013 [PDF online] Praha:
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. [cit. 2017-02-25]. Dostupné na WWW:
<https://www.csob.cz/portal/documents/10710/619935/CSOB_CSR_2013_cz.pdf>, s. 21.
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Ochotni zaméstnanci V jakémkoliv postaveni ve firemni hierarchii mohou
Vv organizacich pfispét K povzbuzeni pracovnikti Svou empatickou osobnosti, chapajicim
vstficnym pfistupem, upfimnym zdjmem o napli jejich prace. Ideélni stav je, pokud si
zastupci obou stran ponechaji ,,stopu dozvuku po kontaktu s milym ¢lovékem*.

Népln prace firemnich dobrovolniki ma své limity a to zejména pro oblast
zdravotnictvi a socialnich sluzeb. MozZnost pomoci je ohrani¢ena vSude tam, kde je pro
pritomnost u klient potieba specializace Ci Skoleni. Piikladem je pfima odborna péce
o klienty, ptistup k davérnym informacim, krizova zdravotni ¢i psychologicka péce,
nebo prace vrizikovém pracovnim prostiedi. Neinformovany jednordzovy laicky
pfistup muze bez pripravy spiSe uskodit. Dokladem zavaznosti rizik je dobrovolnicka
pomoc pii pfirodnich katastrofidch typu zéplav ¢i povodni. Ve druhé viné odklizeni
a psychosocidlni pomoci, nasledujici po zésahu slozek integrované¢ho zéchranného
systému, jSOU organizovani a disciplinovani firemni dobrovolnici s pripravou velkym
pfinosem, ale nadseni laici mohou byt zatézi.

Pro udrzitelnost spolupréce je tfeba se vyhybat systémovému zneuzivani dobré viile
ptihldSenych zaméstnanct, ktefi se rozhodli vénovat sviij €as i1 sebe samotné. I kdyz jde
prevazné¢ o pracovni Cas, muze opakovanymi pozitivnimi zazitky dochdzet
k pfehodnocovani ptistupu k dosavadnimu osobnimu volnému ¢asu. Prace i volny ¢as se
svobodné daji pfizplisobit osobnim potfebam. Mit radost z prace a neplytvat svym
volnym casem, pfinasi lidem pocit, Ze maji Zivot jako celek hodnotnéjsi. Pozitivni vliv
na spole¢nost nemaji jen obecné vzdélani lidé, ale 1 ti, ktefi jsou vzdélani v tom, jak
moudfe vyuzivat sviij volny &as®2. Proto je spravné realizovat akce vii¢i zaméstnanciim
procesné spravedlivé tak, aby svého rozhodnuti zpétné nelitovali.

Dobrému vysledku ze strany organizaci i firem nepfispiva neorganizovana prace,
pozd¢ zvetejnéné terminy, zadani nepotiebné prace jen s vidinou budouciho darovani
penéz organizaci, zadani atraktivni prace vybranym jedinctim kvuli jejich zviditelnéni ¢i
moznému piislibu finan¢ni podpory, povéfeni bez vysvétleni K jiné praci, nez byla
domluvena, nepfitomnost kontaktni osoby poskytujici informace aj.

Odpovédnosti  firem, zprostfedkujicich neziskovych organizaci 1 organizaci
pfijimajicich pomoc je vzajemné ohleduplné projednat a najit vyvazené feSeni formy

pomoci jiz pii planovani.

32 Srov. CSIKSZENTMIHALY I, M. Flow: o §tésti a smyslu Zivota. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0918-8, s. 193.
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1.1.2 Pravni povinnosti spojené s firemnim dobrovolnictvim

Firma, ktera se rozhodla vénovat se firemnimu dobrovolnictvi, je svazana
legislativnim ramcem, ktery ma dodrzovat v ramci své podnikatelské Cinnosti.

Podnikajici pravni subjekty (firmy) se zejména museji drzet Zakona ¢. 262/2006
Sb., zakoniku prace, Zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, Zakona
. 586/1992 Sb., o danich z ptijmt, Zékona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢, Zakona

Cx

(@3

. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a nemély by vystavovat své zaméstnance
riziku ani nevédomého porusovani Zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Zapojovani zaméstnanci do projektl firemnich filantropickych aktivit by se mélo
pfi rozhodovani o vybéru spolupracujicich organizaci inspirovat zakonem
0 dobrovolnické sluzbé. Zvlasteé by se pii vybéru mél klast diiraz na institut vetfejné
prospésné pravnické osoby>3,

Firma by neméla posilat zaméstnance pracovat jako dobrovolniky na misto,
U kterého neni jednozna¢né provéieno, Ze za né¢ vefejné prospéSsnd organizace
odpovida.®*

V zajmu samotné firmy je dulezité mit zajisténo, Ze probihajici dobrovolnicka prace
je vetejné prospesna a nikoliv zprostfedkované prospésna pro soukromé podnikatelské
osoby, ¢i napi. neprobiha v objektu odborové organizace, nebo objektu sdruzeni ¢i
asociace zaméstnavatell, které sice jsou dle zakoniku prace povaZzovany za vefejné
prospésné pravnické osoby, ale pro dobrovolnictvi nejsou vhodné.

Tématu dobrovolnictvi obecné se vénuje zakon o dobrovolnické sluzbé, ktery se
zabyva vybranou dobrovolnickou c¢innosti. Stanovuje podminky, za kterych stat
grantové podporuje dobrovolnickou sluzbu. V zdkoné jsou zaclenény podminky pro
vykon dobrovolnické sluzby, definice pojmu dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba

a vysilajici a pfijimajici organizace a vymezuje vztahy mezi nimi. Vysilajici i pfijimajici

33 Zakon ¢&. 586/1992 Sb. o danich z pfijmfi § 17a odst. 1 vé&ta prvni udava, ze ,,Verejné prospésnym
poplatnikem je poplatnik, ktery v souladu se svym zakladatelskym pravnim jedndanim, statutem,
stanovami, zakonem nebo rozhodnutim orgdanu verejné moci jako svou hlavni ¢innost vykonavda cinnost,
ktera neni podnikanim....

Zékon €. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu, ve znéni platném k 1. 1. 2017,

3 Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 146 véta prvni udava, ze ,,Verejné prospésnd je pravnickd
osoba, jejimz poslanim je prispivat v souladu se zakladatelskym pravnim jednanim viastni cinnosti
k dosahovani obecného blaha, pokud na rozhodovani pravnické osoby maji podstatny viiv jen
bezuthonné osoby, pokud nabyla majetek z poctivych zdrojit a pokud hospodarné vyuziva své jment
k verejné prospésnému ucelu....“; a § 150 véta prvni definuje, ze ,,Jen prdvnickd osoba, jejiz status
verejné prospésnosti je ve verejném rejstiitku zapsan, ma pravo uvést ve svém ndzvu, zZe je verejné
prospésna.”

Zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni platném k 28. 2. 2016.
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organizace musi byt vefejné¢ prospé$na pravnicka osoba. Dobrovolnickou sluzbu od
vysilajici organizace muze pfijmout i fyzicka osoba. Akreditaci s moznou dotaci
vysilajicim organizacim udéluje na 4 roky Ministerstvo vnitra CR na zakladé rozhodnuti
meziresortni komise. Smluvni vztah vysilajici organizace s dobrovolnikem zajistuje
zejména evidenci, pojisténi, informovani a podporu ob¢ana v roli dobrovolnika. Zakon
stanovenim podminek, za kterych obcan vykonava dobrovolnickou sluzbu, ochraiuje
viechny subjekty. Dle zakona musi mit dobrovolnik pro praci v CR vice nez 15 let
a i kratkodobou dobrovolnickou sluzbu musi vykonavat mimo uspokojovani osobnich
zajmu, pracovnépravni vztah, sluzebni pomér nebo ¢lensky pomér, skolni vzdélavani
nebo studium a mimo rdmec své podnikatelské ¢i jiné vydélecné cinnosti. Pfi
dlouhodobé dobrovolnické sluzbé, ktera je delSi nez 3 mésice, poskytuje dobrovolnik
informace osvém zdravotnim stavu a vypis z Rejstiiku tresti. Dle zéakona
dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenélezi odména.>®

S uvedenym zakonem souvisi i zvefejnéné seznamy akreditovanych projekti MV
CR. Seznam provéfenych vysilajicich organizaci miZe byt pomocnym kvalitnim
voditkem pfi strategickém rozhodovani o partnerech projektd firemniho
dobrovolnictvi.®®

Firmy jsou povinny dbat na veskeré zjisténé zdkonné souvislosti pro dobrovolnické
akce zapojujici zaméstnance. PtihlaSovani zamé&stnancii probihd pfevazné elektronicky
a mélo by byt osetfeno, aby se zaméstnanec také vyjadril ke zvefejiiovani svého jména
a fotografie. Rada firem vyuziva zprostiedkujici organizace pro jednorazové pojisténi
zamé&stnancl na uraz i §kodu, platné 24 hodin, tj. od piilnoci do pulnoci. To umoziuje
pomoc firemnich dobrovolnikd pfi organizovani vecernich akci jako je napt. charitativni
Koncert pro Svétlusku, vénovany podpote nevidomych a slabozrakych lidi.

Pfi vysilani zaméstnance na dobrovolnickou praci (i kdyz zaméstnanec projevil
dolozitelny souhlas), souvisi odpovédnost zaméstnavatele za bezpecnost a ochranu
zdravi pii praci a pojisténi za zptisobené Skody také s nastavenim pravidel feSeni situace
pii dopravni nehod¢ povoleného pouzitého sluzebniho vozu nebo se zajisténim
srozumitelné odpovédnosti pfi potencidlnim soudnim sporu kvili nasledné skodé

zpusobené odbornym poradenstvim. | v projektu firemniho dobrovolnictvi je pottebny

% Srov. Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont (zdkon
0 dobrovolnické sluzbg), ve znéni platném k 5. 6. 2014.

3 Srov. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [online]. Praha: © 2016 Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
Odbor bezpecénostni politiky a prevence kriminality, 27. tnora 2017 [cit. 2017-06-07]. Dostupné na
WWW: <http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-akreditovanych-projektu.aspx>.
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management rizik. Je prvofadé chapan z ekonomického pohledu, ale eliminace rizik
souvisi téz s firemni reputaci. Firmy, které berou své povinnosti vazné, museji
piekonavat fadu zejména administrativnich bariér pro uvedeni projektovych zameéra
Vv zivot. Proto je proziravé ujasnit Si vzajemnou odpovédnost zacéastnénych stran
vV podob¢ individualnich smluv pro odborné dobrovolnické poradenstvi. U firemniho
dobrovolnictvi neni vhodna laxnost nebo naivita, ani strnuld konzervativnost plna
neduveéry. Rozhodnuti by méla byt vyvazena, se zohlednénim moznosti, vyplyvajicich
Z ekonomického postaveni firmy.

Podle mého minéni neni tfeba pozitivnim pravem, tj. zdkony se sankcemi, firemni
dobrovolnictvi vymezovat. Pokud firmy dle svého rozhodnuti uplatiuji etiku
ekonomiky a ta je zarovenl vefejné, at' celospolecensky ¢i jen mistn€, vnimanou
hodnotovou konkuren¢ni vyhodou, jde o dobré chovani s dobrym vlivem. Zasadni je,
aby firma filantropii a firemnim dobrovolnictvim nezastifiovala utajované, $patné ci
Skodlivé firemni chovani. Odhalené firemni aféry a soudni spory mohou mit diive ¢i
pozdé&ji pro povést fatalni nasledky. Na druhé strané jsem piesvédena, ze pokud se
dlouhodobé odpovédné chovajici firma dopusti n¢jakého jednorazového ,,preSlapnuti®,
je pravdépodobné, ze vefejnost bude viaci ni tolerantnéj§i a bude schopna malé

poskozeni reputace odpustit.

1.1.3 Organizace obanské spole¢nosti firemnimi partnery

Organizovand obcanska spole¢nost ma vice uzivanych pojmenovani (obcansky sektor,
| tieti, neziskovy, dobrovolnicky ¢i nezavisly sektor). Hlavnim sjednocujicim
charakterem je existenc¢ni zaméfeni organizaci na odliSné cile, nez je ¢innost firem pro
dosazeni zisku zejména K prerozdéleni mezi vlastniky. V CR se pro pravni subjekty
ob¢anské spolecnosti pouZzivaji pojmy organizace obCanské spolecnosti, obcanské,
nevladni, neziskové ¢&i nestitni neziskové organizace.®’ Pro ucely prace jsem vybrala
pojem organizace, ktery ma pro srozumitelnost v textu prace specifické komplexni
charakteristiky. Za spravné partnery pro firemni dobrovolnickou praci povazuji
organizace, které:

- nemaji ¢leny, ale pracovniky a ¢leny spravnich organt,

- jejich Cinnost je servisni, tj. poskytuji sluzby v socialni, zdravotni nebo

vzdélavaci oblasti,

37 Srov. SKOVAISA, M. a kol. Obcansky sektor: organizovand obcanska spolecnost v Ceské republice.
(dale jen Obcansky sektor) Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-681-0, s. 32-37.
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- nebo maji ¢innosti advokacni a to ve vybranych pfipadech jako je zaméfeni na
ochranu zivotniho prostfedi, na prava riznych socialnich skupin nebo zvitat,
- jsou obecné prospésné, tj. poskytuji pfimy prospéch vefejnosti nebo t€ém jejim

&astem, jimz pomahat piedstavuje vefejny zajem.

Pro spravny projekt firemniho dobrovolnictvi je dal§im doporucenim spoluprace
s formalnimi organizacemi soukromého neziskového sektoru (uvadén i jako sektor
nevladnich neziskovych organizaci) a nékterymi formalnimi organizacemi veifejného
neziskového sektoru (vefejnopravni organizace typu organizacnich slozek
a prispeévkovych organizaci stitu nebo samospravnych uzemnich celkd s globalnim
poslanim vefejna sprava a vefejné prospé$na ¢innost).>® Piikladem vhodné organizace
muze byt Domov u Fontany v Pfelouci, poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb pro
seniory a osoby postizené demenci, jehoz zifizovatelem je Pardubicky kraj. Zde je
mozné vyuzit ustanoveni o statutu vefejné prospésnosti, ktery se 1isi od neziskovych
soukromopravnich  organizaci vzdjemné prospéSnych (napi. zajmovy klub
adrenalinovych sportt ¢i klub sbératelit modelti automobilt apod.).

Firemni dobrovolnictvi jako forma darcovstvi, kterému je vénovan prostor dale, by
meélo probihat ve zminéném prostiedi obcanského sektoru. Avsak jde o téma, které
muze lakat a 1aka k ziskovému podnikatelskému vyuziti. Za neetické chovani povazuji
nabidky agentur, ¢i soukromnikt, ktefi zi$tn¢ za thradu nabizeji firmam na kli¢
,smysluplné eventy“ ¢i ,,teambuildingy s uZzite¢nou praci* v organizacich ob¢anského
sektoru. Na takové akci se pomoc hledajici organizace vcetné klientl stavd obchodnim
artiklem. Pro takové aktivity by se nem¢ly organizace davat k dispozici. Zde se vracime
K nezbytné opatrnosti a ovéfovani organizaci. Pokud na pfitazlivych webovych
strankach, tvaficich se velmi neziskové, neni ziejmé, Ze jde o pravni subjekt formy
S. 1.0, jednd se o obelhavani. MoZnost ovéteni pravnich subjektli poskytuje Vetejny
rejstiik justice.cz nebo elektronicka aplikace Ministerstva financi CR — Vypisy
z Registru  ekonomickych subjektt CSU v ARES (Administrativni  registr

ekonomickych subjekti).*°

38 Srov. SKOVAISA, M. a kol. Obéansky sektor. s. 41-43.

% Srov. REKTORIK, J. a kol. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. Praha:
Ekopress, 3. aktual. vyd. 2010. ISBN 978-80-86929-54-5, s. 43.

40 Srov. Administrativni registr ekonomickych subjekti [online]. Praha: © 2017, Ministerstvo financi CR,
odbor informatiky [cit. 2017-03-07]. Dostupné na WWW:
<http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz>.
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V textu je uvadén pojem organizace ve smyslu firmou vybrané partnerské (dle
uvedeného optimalné vetejné prospésné a neziskové) organizace z obcanského sektoru,
piijimajici pomoc formou prace firemnich dobrovolnikii. Do stejné ¢asti obcanského
sektoru patiéi i organizace zprostiedkujici dobrovolnictvi. Pokud firmy komunikuji
s organizacemi piimo, prostiednictvim vlastnich sil a zaméstnancl, prostfednika
nevyuzivaji. Jiné firmy se obraceji Spozadavkem poradenstvi na zprostiedkujici
odborné neziskové organizace.

Firma se muze rozhodnout zprostiedkovatelskou organizaci pojimat formalné jako
klasického dodavatele, nebo ke zprostfedkovani pfistupovat ¢asteéné jako K partnerské
sluzbé, ktera tuto organizaci zaroven podporuje. Ze strany zprostiedkujici neziskové
organizace by neméla byt smluvni cena za zprostfedkovani Cinnosti dobrovolnikl
pfemrSténa a samoziejmosti by méla byt piedlozend jednotkova kalkulace. Aktivni
firma by nemé¢la u dlouhodobé spoluprace se zprostiedkujici organizaci zapomenout na
svij podil odpovédnosti za celkovy vysledek a méla by také pribézné sledovat
a ovliviiovat kvalitu zprostfedkovatelského fungovani.

Pro firmy, které nové zavadéji projekt firemniho dobrovolnictvi, je vybér
relevantnich cilovych organizaci pro darovani Casu a prace zaméstnancii dulezity.
Planovani na startu zaméru ovliviiuje jeho celkovy taspéch. Proto, tak jako firma ovétuje
své obchodni partnery, podobné, i kdyZz s jinymi indikatory, by se méla vénovat
ptipravé spoluprace s organizaci pro firemni dobrovolnictvi. Organizace by tudiz mély
byt pfipraveny na reserSe o aktivitach, hodnoceni vyro¢nich zprav, zkouméni formulaci
poslani, zajem o organiza¢ni strukturu organizace i posuzovani webovych stranek apod.

Reakce organizace na firemni strategii ¢i ,,nestrategii nastavuje vztah se zastupci
organizace, srozumitelnost zamért i postupti a vylad’uje mezery ve shodé u vzajemnych
ocekavani. Ze strany navstévovanych organizaci miize byt napf. Zivena neredlna nadéje
na prospéch z naslednych vyznamnych finan¢ni darti nebo vyuziti ziskanych kontaktt.

Ze strany organizace je tiecba ochoty oteviit se navstévnikim. Pro organizaci je
firemni dobrovolnicka pomoc i vyzvou pro rozvoj organizace, posun V fizeni, moznost
pro pracovniky v organizaci sdilet své predstavy o napliiovani poslani organizace.
Firemni dobrovolnici nemaji pfinést jen tlevu v povinnostech nebo pfevzit na ¢as napln
pracovni pozice. Ptitomnost firemnich dobrovolnikl nabizi vzajemné poznani, podporu
a fyzickou nebo profesni radu a pomoc tam, kde v organizaci néco vazne nebo schazi,

kde personal ¢i management na zadanou procesni €i organiza¢ni zménu silami
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a kapacitou nestaci. Jindy se miaze jednat o podporu v komunikaci, s vizualnim stylem,
s informacni kampani vysvétlujici aktualné spolecensky potiebna az pal¢iva témata.

Pro zminovanou efektivni odbornou pomoc ma byt ochoten zastupce organizace
otevien¢ sdilet 1 citlivéjsi informace a aktivné se podilet na srozumitelném definovani
pozadavkd, at’ jde o ucetni, pravni, komunikacni, marketingové, strategické, stavebni ¢i
jiné poradenstvi. Pro klid a jasna pravidla G¢astnikti znovu zmifnuji doporuceni sepsat
s firemnimi specialisty s praxi a oporou kolegti smlouvu o dobrovolnickém odborném
poradenstvi.

Neziskovych organizaci se tyka etika ekonomického chovani podobné zavazné,
jako firem. Pracovnici, které zaméstnavaji, nemohou byt pojimani jen jako ucelové
objekty, nastroje pro vyrobu ¢i sluzbu, ale zejména jako subjekty, které spoluvytvaieji
a spole¢né s vedenim védomé naplituji posldni organizace.** Jednani zaméstnavatelii
z tad organizaci by mélo byt také procesné spravedlivé a lidsky dustojné.

Prace a uplatnéni v zaméstnani zapliiuje zna¢nou c¢ast lidského zivota a je soucasti
zivotniho smyslu. Jednotlivec si svobodné vybira praci, i kdyz ¢asto pod vlivem
kombinace mnoha okolnosti. Zejména organizace s pomahajicimi profesemi jsou
nachylné k tzv. vyhofeni, maji nedostatek persondlu, administrativni zatéz, a proto by
vedeni organizaci mélo mit zajem hledat vyuziti firemnich dobrovolnikd.

Organizace by mély umét spravné vyuzit firemni dobrovolnictvi ve prospéch sviij
| zprostfedkované ve prospéch svych klienti. Nejde zdaleka jen o praci. Pfitomnost
firemnich dobrovolnik souvisi naptf. u mladych nebo u socialné slabych jedinci
s nabidkou inspirace, povzbuzenim, moZnosti osobniho ptikladu k nasledovani. Ne
pokazdé se vSak takové spojeni podafi.

V souvislosti s uvedenym vyjadfenim vySe uvadim prvni prakticky ptiklad této
prace. S trpkou pfichuti na jazyku vzpomindm na den, kdy jsem pfijela za firemnimi
dobrovolniky do prostiedi azylové ubytovny. Dva vzdélani tatové od rodin sekali kete,
travu a uklizeli prostranstvi okolo budovy. Pro praci nebyli dostatecné technicky
vybaveni. Pozd¢ji jsem zjistila, ze v horku nedostali do terénu vodu a od rana se o né
nikdo z personalu organizace nezajimal. Kontaktni osoba nereagovala na telefonaty.
Kdyz jsem pfichdzela, skupina mladych 1 starSich muzi koutfila u dvefi domu,

diskutovala a divala se na praci blizké dvojice firemnich dobrovolnikii. Nikdo se

4 Srov. KANT, I. Zdklady metafyziky mravii. 3. opr. vyd. Praha: OIKOYMENH, 2014. ISBN 978-80-
7298-501-2, s. 48.
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nepfipojil, nikdo nepomohl. V poledne jiz bylo na napravu situace pozdé. Sidlo
organizace bylo v jiné Casti mésta a pivodné byla domluvena jina pracovni napli.
Doslo ke znevazeni ochoty pomoci ze strany cilové organizace. Selhala organizace téch,
kteti dobrovolniky chtéli. Dvojice ani nebyla prostfedim provedena a seznamena
s ¢innosti organizace. Tito dva muzi si nestézovali, na mé dotazy odpovidali s klidem
a toleranci, ale byli zklamani. Pochybuji, Ze se jesté¢ nékdy na podobnou akci ptihlasi.
Casto, i kdyz povétsinou kratce, jsem navitivila stovky jinych, usp&nych akci,
naplnénych upfimnou radosti ze setkani a opravdovou snahou vsech tcastnikt.

Kazdy oceni profesionalitu a pfimé jednani. Ponizujici chovani devalvuje nejen
takto se projevujici pracovniky, ale i organizace, které zastupuji. Stejn¢ negativnim
dopadem na spolupraci je zi$tné zamlzovani a slibovani ¢ehokoliv. Zastupci modernich
organizaci neziskového sektoru si pfipravou, informovanosti a sdilenymi napady ziska;ji
u firem respekt. Je velmi pravdépodobné, Zze se pak dobrovolnicka firemni pomoc
postupné rozvine v dlouhodoby oboustranné pfinosny partnersky vztah.

Jak jiz bylo uvedeno, v nékterych organizacich se firemni dobrovolnici neuplatni.
Jde zejména o ptimou praci S cilovymi skupinami typu, jakym jsou obéti domaciho
nasili, uzivatelé navykovych latek, lidé s mentadlnim postizenim ¢i dusevné nemocni

lidé. Avsak v nizkoprahovém centru*’, domové pro zrakové postizené®?

¢i azylovém
domé pro matky s détmi* mohou s odbornym dohledem dobrovolnici pomahat isp&$né.
Jde o ptistup vedeni a personalu v organizacich a 0 schopnost a vuli hledat a pak vyuzit

piilezitosti k barevné skale mozné dobrovolnické pomoci.

1.2 Firemni dobrovolnictvi — svobodna soucast etiky podnikani
Poté, co byla zamétena pozornost na organizace ob&anského sektoru, se soustfedime na

firemni prostiedi. V této kapitole hledam zdravé kofeny, ze kterych by firemni

42 Nejriizng&jsi druhy sportovnich soutézi, hudebnich i vytvarnych akei pro déti i mladistvé navstévujici
nizkoprahové kluby jsou vitanou pftilezitosti pro zapojeni firemnich dobrovolnik.

43 Ptikladnym vzorem pfistupu k dobrovolnikiim, véetné firemnich, je M. Dztrova, koordinatorka
dobrovolnikt v Palaté - Domové pro zrakovée postizené. Vhodné ¢innosti pro dobrovolniky
srozumitelné uvadi pfimo i na webovych strankach organizace: ¢teni knih, casopisti a korespondence,
navstévy, rozhovory, doprovody na prochazku apod.

Srov. Palata [online]. Praha: © 2015 Domov Palata [cit. 2017-02-06]. Dostupné na WWW:
<http://palata.cz/podporte-nas/>.

4 Pokud je potfebna manualni prace propojena s chvilemi spolecné stravenymi s klienty, dle mé osobni
zkuSenosti, mize dojit ke vzdjemné vyznamné obohacujici interakci. Jako ptiklad uvadim setkani
dobrovolnic s nezletilou maminku dvou déti. Rada ukézala vzacnym navstévnicim skromny uklizeny
pokoj a nadSené popisovala, jak zvladla uvarit ovocné kynuté knedliky. Pro ni bylo setkani posilujici,
dobrovolnice ji svymi pochvalnymi reakcemi moralné podpofily.
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dobrovolnictvi, jako soucast etiky podnikani, pokud se k nému firma rozhodne, mélo
vychazet. Kapitola se zaméii na piiblizeni dlouhodobé kvality nastaveni firem, jako
ekonomickych systémovych socidlnich utvard (tj. ekonomickych institucionalnich
utvaril). Systémové socialni utvary jsou zde shodné s Anzenbacherem chapany, jako
utvary institucionalniho charakteru, které maji pevné formy a struktury. Jejich
pravidelné procesy a organizacni slozky se vzajemné ovliviiuji a zaroven jsou dalSimi
ekonomickymi institucionalnimi utvary ovliviiovany. Neni ovSem opomenut mozny
vstup a vliv rovnéz individualnich norem lidského jednani, jakymi jsou napt. motiv,
postoj, rozhodnuti a skutek. Zhodnocovanim a pfedstavovanim moznosti variant
vyhledava tato prace pro firemni dobrovolnictvi spravedlivy vzor vztahli socialnich
struktur a systémil pravidel.*

S védomim komplikovanosti vztahii teorie S Casto slozitou realnou praxi oteviram
piedstavu, jak by mohlo Vv idealnim pfipadé pojeti firemniho dobrovolnictvi vypadat.
Ttebaze uvadim i negativni piiklady, mym zamérem neni kritizovat, ale uvazovat nad
moznym uplatiiovanim prvkd socialni etiky jako jsou socialni spravedlnost, pravdivost,
odpovédnost, svoboda a smysluplna hodnota Vv ekonomickych vztazich trzniho
podnikatelského prostiedi zaméfeného na zisk a vykonnost.

Pro funkéni existenci statu je zapotiebi kromé pozitivnich sankéné¢ vymahatelnych
zakonl také zdkladni fungovéni pravidel pro socidlni souZziti jednotlivcl a existenci
instituci a organizaci. Je tfeba etiky individualni, etiky socialni i specialni, jakou je etika
ekonomiky. Téma této diplomové prace zahrnuje rozmanité formy a velikosti firem,
které v CR jsou na zakladé uzavienych spoledenskych smluv a splnénych pravnich
a formalnich povinnosti soucasti ¢innosti narodniho /ekonomického/ hospodarstvi.
Soucasti etiky v ekonomice je etika podnikani. Etika v ekonomice se zabyva
vyvazenosti mezi ekonomickymi zisky a disledky jejich vzniku, které z toho plynou pro
spolecnost.

Etika v podnikéni je konkrétnéji zaméfena piimo na otazky ftizeni a dopadd
podnikatelské praxe z hlediska spravnosti a nespravnosti, spolecenské pfiijatelnosti,
z aspektu dobrého a zlého pulsobeni konkrétni firmy na nejrizngjsi cilové skupiny,

zamé&stnance, dodavatele, odbératele, konkurenci, vefejnost a zivotni prostiedi aj. Jedna

4 Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanskd socialni etika: vvod a principy. 2. vyd. Brno: Centrum pro
studium demokracie a kultury, 2015. ISBN 978-80-7325-371-4, s. 8-13.
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se o firmou volné prijaté a respektované moralni zasady podnikani a také firmou
samotnou nastavena interni pravidla, ktera definované zasady podporuji a chrani.

Etické chovani se projevuje i tim, Ze firma do svych ekonomickych, technickych
a personalnich procest nastavi kromé fadného placeni dani a dodrzovani zédkonti navic
I usili o vlastni zavazky V socialné etickém rozméru a spolecenské zasady. Mimo jiné
jde o poctivé obchodni praktiky a dodrzovani zdravé konkurence, informaéni pravdivost
vuci zédkaznikiim 1 investorim, zajem o odpovédné a risk minimalizujici rozhodovani
manazerid a V neposledni fadé¢ i1 diraz na Cestné nakladani s dvérnymi internimi
informacemi. Nastrojli pro plnéni zavazki, ke kterym se firma rozhodla zavazat, je vice.
Firmy zvetejnuji firemni etické kodexy, maji etické audity i interniho ¢i zdkaznického
ombudsmana. Uvedené nastroje pro rozvoj firemni etiky nestaci jen vyhlasit, je tieba je
rozpracovat do souvisejicich internich fidicich dokumentii a ty uvadét v konkrétni
kazdodenni zivot. Za velmi dulezitou povazuji persondlni politiku zaméfenou na
prevenci a adaptacni programy pro nove pfichozi zaméstnance.

Vystizna je dle mého nazoru definice od Bohaté, kterd zni: ,,V podnikatelské etice
jde o reflexi etickych principii do vsech podnikatelskych cinnosti, zahrnujici individualni
a korporativni hodnoty.**

O c¢em dale podnikatelska etika je? Je to dlouhodobé usili dosahovat cili
ekonomického subjektu slusnou cestou rtuznych typti dobrych socialnich a organiza¢né
spolecenskych vztahli. Z toho vyplyva pojmenovani (bez ironie) vefejné ocenujici
(nejen financni) vysledky — slusny podnikatel, pfikladny podnikatel, Cestny podnikatel,
dobry podnik, Zadany zaméstnavatel, firma s dobrou povésti, firma majici dobré
renomé, skvélou reputaci apod. Slusnou cestou je minén komplexni strategicky firemni
pfistup K ¢innosti podnikani, obsahujici mimo jiné dodrZovani platebnich termint,
odmitani korupce, dodrZzovani smluv, pracovné pravni i spoleCensky pfijatelné chovani
a jednani zaméstnavatele 1 vyvdzena komunikace.

Vytvateni pozitivniho ,,image* a dobrych externich firemnich vztah se vénuji
utvary komunikace (public relations). Jejich tlohou je kromé péce o vztahy hlavné
informovat. Vydavaji tiskové zpravy nebo firemni publikace informujici o ¢innosti

a podporujici firemni rozhodnuti. Informace maji byt vyvdzené, bez utajovani

46 BOHATA, M. Diskusni materidl)’/. Etika a ekonomika — sbornik ze semindre. Praha; CERGE-NHU,
1994, s. 8. Citovano z KULDOVA, L. Spolecenska odpovédnost firem. Etické podnikani a socialni
odpovédnost v praxi. Plzen: Kanina, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1, s. 107.
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zavaznych problémil napf. z pohledu hygieny, zdravi ¢i vefejné bezpe€nosti, ale mira
zvetejnovanych detaill zdroven musi odrazet zajem ochrany konkurencni vyhody.

Dnes, v dob¢ elektronickych médii a vSeobecné informacni pichlcenosti (Casto
cilené¢ zkreslenymi zpravami uréenymi laické vefejnosti), posuzuji jako spolecensky
nespravedlivé, ze se zcela presné a vcasné informace stavaji pro omezeny okruh
jednotlived a skupin jakousi az ,,obchodovatelnou komoditou®. Toto téma je nad ramec
prace, ale povazuji za vhodné uvést zminku v souvisejicim kontextu s etikou podnikani.

Etika podnikéni je spojena s profesni etikou, ale profesni etika je zaroven
personalizovand. 1 kdyz také feSi situacni pfistup k rozhodovéani, je zaméfena na
pravidla chovani, jednani a rozhodovani zastupct urcité profese. Individualni etiku
povazuji za bliz§i tématu prace nez etiku profesni, izce zaméfenou na vybrané druhy
povolani. Etika podnikani je velmi specifickou socialni etikou, aplikaci moralnich
norem do instituci a organizaci (koordinovana c¢innost), zahrnujici také podstatnou
individualni dobrou vuli vedeni firem k rozhodnuti pro zavadéni dobré firemni praxe.
Etika podnikani (dle prace minéna firemni etika) jsou v praxi pfijaté nebo opomijené
hodnoty socidlni etiky. Jde napf. 0 zohlediiovani dopadti planovani, strukturu
personalnich procesti, systém managementu, vysokou turoven kultury firmy
I kazdodennich firemnich praktik. Principy firemni etiky by mély byt zfejmé i z mapy
firemnich procest.

Zaméime se nyni na vztah etiky podnikani a firemni kultury. Pfi opakovaném
kontaktu s firmou (smluvnim, pisemném, telefonickém a nejlépe osobnim) zlstane pfi
dobré kultufe tohoto ekonomického institucionalniho Utvaru jakysi dozvuk, chut, dojem
z atmosféry prostredi, zptisobu chovani a jednani zastupct firmy, pocit funkénosti,
systému a zajmu. Do procest se tak odrazi aplikovana a lidem osvojend firemni identita.
Osvojené principy (firemni hodnoty) dokazuji svym chovanim béZni zaméstnanci stejné
jako vlivné interni osoby S vyznamnou moci a rozhodovanim.

Diitkazem strategicky aplikované etiky v podnikadni je podle mého nazoru vliv na
vznik vysoké Grovné firemni kultury. Firemni kultura navazuje na praktické souvislosti
vychazejici z kvality formulované vize, mise a strategie firemn¢ odpovédného chovani.

Nastaveni firemni kultury ptisobi na védomé jednéni zaméstnancti jako normativni
¢initel a spolecnymi internalizovanymi hodnotami ovliviluje firemni procesy a firemni
kohezi. Firemni kultura se z pohledu vnitiniho i vnéjsiho projevuje zdravym socialnim

prostfedim a kvalitou i dobrou spole¢enskou tirovni utvarovych vztaht.
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Dobrym firemnim prostfedim minim ustalené zavedené systémy a procesy Ve
firemni struktufe, které pozitivn¢ ovliviiuji dalsi socidlni zpevnéni systémové
spravedlivé pojatého vzajemného pisobeni dil¢ich utvara a skupin. Opakované
interakce tohoto typu umoziiuji i mezi jednotlivci pozitivné vnimané pracovni vztahy.*’

V takové firmé plati prava zaméstnancti, slovo odbori mé vahu, organizacni utvary
¢i pracovni tymy spolupracuji, dba se na komplexni bezpecnost a v mnoha ohledech se
I na pracovisti cti individualni potieby.

Jiz jsem zminila pozitivni efekt smySleni vychazejiciho primarné z osobni
zkuSenosti, ktery mé ozdravujici vliv na spolecnosti. V ramci vySe uvedeného povazuji
za podstatné uvést souhlas s nazorem, ze v dneSnim mysleni se pozitivni kiestanska
ptredstava nejvyssiho dobra v podobé laskyplného Boha ztraci. VIiv na tuto situaci
sou¢asného mysleni ma zesilujici situacni charakter dobra a rozsifené emocni
zhodnocovani opakované Spatné lidské zkuSenosti. Jednotlivec i spole¢nost, v nasem
tématu zamé&stnanec a skupina i institucionalni utvar, jsou mnohdy naruSené, nemocné,
deformované, protoZe bez predstavy dobra se nelze obejit.*

Opét se dostavame k vyznamnému faktu — dulezitosti socidlné¢ piiznivého
pracovniho prostfedi. Pokud lidé, atmosféru firmy, kde pracuji, nepocituji jako
srozumitelnou, bezpecnou a vzajemné socialné podplirnou, budou jen formalné
pfitomni. Napady casto nesdéli a budou investovat mnohem vice ochoty a osobni
energie do budovani pozitivnich profesnich i osobnich vztahtt mimo firmu. Jaka je na
pracovisti atmosféra béhem dne, kdyz jsou zaméstnanci neduvéfivi, nejisti,
demotivovani a tim pasivni a ofekavaji pouze v€as zaplacenou mzdu za odpracovany
¢as? V takové firemni atmosféfe logicky nevznikaji socialni podnéty a tivahy, tim méné

je vile se zabyvat myslenkou prace na projektu firemniho dobrovolnictvi.

1.2.1 Firemni spolecensky odpovédné chovani

Stejne, jako lidsky Zivot, ktery se sklada z fady zivotnich etap, ma i firma vyvojova
obdobi a mezniky. U jednotlivce muze po obdobi, kdy pfevaznou Cast energie
a prostiedkd vkladal napt. do vzdélani, kariéry, nasledovat zivotni etapa, kdy chce, jako
zrala osobnost s hodnotovym ukotvenim, poskytnout kromé svym nejbliz§im také

podporu a pomoc i dal§im neznamym, jakkoliv slabsim lidem. Také se vSak muze stat,

47 Srov. ANZENBACHER, A. Krestanska socialni etika: 1ivod a principy, s. 13.
8 Srov. SOKOL, J. Mald filosofie clovéka a Slovnik filosofickych pojmil, s. 260.

30



ze jednotlivec urcité tirovné zralosti navzdory vhodnému véku nedosahne. Shledavam,
ze velmi podobné probiha ,zivot firmy“. Jediné, pokud je stabilni a zvlada svou
ekonomickou ulohu regulérniho generovani zisku, mize vedeni uvazovat 0 investovani
do rozvoje a posileni firmy, nebo o pouziti finanénich prostfedkti pro piinos pro
spolecenské ¢i environmentalni okoli. Spole¢né se zamérem prichazeji nejdiive naméty
pro rizné formy darcovstvi podporujici organizace, které se staraji o jakkoliv slabé,
opomenuté, zranitelné lidi, trpici zvifata nebo obnovujici poskozenou ptirodu. Vyssi
stupen strategicky rozpracované firemni spolecenské odpovédnosti je soucasti vize,
mise a stabilni strategie, plani provazanych napii¢ firemnimi procesy, je to
propracovana investice do budoucnosti. Vazné minéna firemni odpovédnost ke
spole¢nosti je postupné vnitini soucdsti ,,jedine¢né firemni identity*.

Firemni spolecensky odpovédné chovani (Corporate social responsibility, dale
»CSR%) je svétovy pojem 20. stoleti nalezejici do komplexu etiky ekonomiky. Takto
pojmenovany koncept reagoval na problémy fungovani globalni ekonomiky, na
bezohledné obchodni i vyrobni praktiky globalnich korporaci pro maximalizaci zisku.
Liberalismus, uznavajici pravo na individudlni svobodu, zivot a vlastnictvi, se
Vv nekteré praxi ptiblizil svobod¢ bez pravidel hry a svobodé bez zékond dle moralnich
principti. Pfiblizil se rozsahlé¢ ekonomické hie konkurentli o zisk a zdroje, kterou staty
svou hospodaiskou politikou a nastroji nezvladaji tidit a kontrolovat. Pro dosazeni
konkurenceschopnosti 1ze zdpolit cenou nebo kvalitou. Pravé prikaznd firemni
spolecenskd odpovédnost je vizitkou kvality.*® Jelikoz kvalitu spojuji S vyrobky,
obchodem, sluzbami ¢i fizenim, nejsem zastancem rovnitka mezi CSR a kvalitou.
Kvalita podle mého minéni neobsahuje potfebny strategicky socialni, environmentalni
dobrovolny hodnotovy piesah a prostor pro tviir¢i feSeni.

Odpoveédné chovani by mélo byt nastrojem strategického podnikani, nikoliv cilem.
Dlouhodobé se pak u firmy projevi, jak citlivé reaguje na spolecenské potieby, a jeji
davéryhodnost provéii zptisoby feseni krizovych situaci.*

Jednotna definice CSR dosud neni k dispozici, ale existuje vyznamna shoda

v zékladnich aspektech. Podnikatelskou odpovédnost vymezuji oblasti Zivotniho

* Srov. ZADRAZILOVA, D. a kol. Spolecenska odpovédnost podnikii: transparentnost a etika
podnikani. (dale jen Spolecenska odpovédnost podnikit) Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-
192-5, s. 23.

5 Srov. KULDOVA, L. Spolegenska odpovédnost firem. Etické podnikdni a socidlni odpovédnost
v praxi. Plzefi: Kanina, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1, s. 93.
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prostiedi, socialni a ekonomicka, dale stakeholders (zainteresované skupiny, osoby ¢i
titady) a dobrovolnost.>!

V Ceské republice vétsinou velké a dobie viditelné nadnarodni firmy predkladaji
sestavené a piijaté hodnoty, které uplatiuji pfi podnikani a tim podle jejich varianty
chapani rozvijeji koncept ,,vefejného obcanstvi® (corporate citizenship). Ve stejném
vyznamu se u nads vice pouziva termin firemni spolecensky odpovédné chovéani.
Spolecensky odpovédné firmy si dlouhodob¢ dobrovolné tvoii vlastni politiky a procesy
suctou ksobé¢ i1 druhym apraxi dle hodnot, ke kterym se hlasi. Takové firmy
vyhodnocovanim disledkd podnikatelského chovani cilené vytvareji sdilené hodnoty
uzitku pro spole¢nost i pro business.>?

Pro blizsi objasnéni spolecenské odpoveédnosti miizeme vyjit z pojmu spolecnosti
jako nejobecnégjsiho systému lidského souziti.>® Spoletensky odpovédnym firemnim
chovanim se pak rozkryva moznost vyznamu chovani firmy ve prospéch obecného
dobrého souziti. Obecné uzivani pojmu spoleensky je Casto zuzovano ve smyslu
kulturné spolecenském, v pouhé spravné vystupovani na vetejnosti. Vyznam pojmu

Pojmy jako spolecenské dusledky ¢i uloha spolec¢nosti mohou byt ekonomy ¢i
obchodniky chéapany vseobecné, vzdalen¢ nekonkrétné a neosobné. Opak je vSak
pravdou. Spole¢nost formuje jedince tradicemi, fe¢i, kulturou, ma vliv na jeho vychovu
i vnimani hodnot - spole¢nost se jevi jako realna moc. Spole¢nost je nastrojem pro
naplnéni kazdého z lidskych osudl. Spolecnost tvoii vztahy se spolecnou podstatou.
Podstata, umoznujici vztahy, je lidem spole¢na, jde o obecné blaho jako aspekt blaha
Clovéka, ktery je dosaZitelny pouze spole¢nou akci, akci, o kterou lidé spole¢né
usiluji.>*

Z popisu uloh spolecnosti vyplyva, Ze vefejné firemni piihlaSeni se k odpovédnosti
za spolecnost je priznani se K podilu na konkrétni odpovédnosti za dobré lidské souziti
na ur¢itém tzemi, a to je velmi zavazny vefejny slib. Podotykam, ze bez urCeni mista ¢i

uzemi dochdzi k rozptyleni a dojmu neurcitosti tohoto slibu. Aby byl zadvazek CSR

51 Srov. KASPAROVA, K.; KUNZ, V. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, S. 13.

52 Srov. ZADRAZILOVA a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii, s. 131-132.

%3 Srov. JANDOUREK, J. Slovnik sociologickych pojmii. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3679-2,
s. 216.

% Srov. FIALA, B. Vyprazdiiovani, relativizace a banalizace pojmu zisk In Manazerska etika VI. dil
Dilema managementu. Hradec Kralové: Etika podnikani a vefejné spravy, o. s., 2009. ISBN 978-80-
86771-33-5, s. 62.
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srozumitelny (muze mit velmi rozsahly obsah) je tfeba ho s pomoci firemni kreativity
formovat a vymezit zasadami etiky podnikani. To firmy ¢ini ptihlasenim se k firemni
vizi, misi a hodnotam, které kromé pochopitelného generovani zisku zahrnuji
i vyhlaseni toho, co povazuje firma pii svém druhu a oboru podnikani za spoleensky
zadouci a cenné. Vuci komu? Vuci Ceské spolecnosti obecné? To je pak nerealné
prohléaseni.

Proto je nejcastéji vymezena odpovédnost v roviné ekonomické, environmentalni
asocialni.® Souhlasim s touto adresnosti odpovédnosti, ale jen v souvislosti
integrovaného komplexniho firemniho procesniho fizeni, nikoliv adresnosti
Vv izolovanych nekoncep¢nich aktivitach.

Odpovédnosti se rozumi moralni kategorie vystihujici ruceni osoby za néjakou véc
¢1 jednani. Projevuje se kromé pravdivé praktické odpovédi na otazku kvality
praktického osobniho zivota napft. v profesi, rodi¢ovstvi a postoji vici zakladiim piirody
a budoucim generacim.®®, ,Odpovédnost neni omezitelnd, je univerzdlni ontologickou
dimenzi: byt znamena odpovidat'*®’

Firemni spole¢ensky odpovédné chovani se V socialni oblasti pojmové vztahuje
obecné na celou spolecnost, ale kazda firma, pfijimajici tento koncept, ma jesté své
konkrétnéjsi cilové zaméfeni. Jde o jiz zminéné stakeholders (zainteresované strany)
osoby, ufady ¢i ekonomické subjekty ovliviujici fungovani firmy, které jsou zaroven
firemni existenci a ¢innosti ovliviiovany.

Uvedené vztahy mohou byt na riizné urovni a také probihat v odlisné intenzité, ale
jejich existenci nelze pomijet. Na Urovni vztahii zavisi jejich existence. Zcela se
ztotoziiuji se Sokolem, ktery vyuziva pfimér k Zivému organismu. PrestoZe vznik
instituce a organizace (koordinovand cinnost) nastane po jejich odd€leni z okoli
a funk&nim uzavieni, mohou fungovat pouze v Zivych vyménach.®

Firemni vztahy a povinnosti jsou z vyrazné ¢asti formalné vymahatelné urCovany.
V Ceské republice plati pravni piedpisy, které svou pravni silou chrani obecné lidska

I konkrétnéjsi obcCanska i spotfebitelska ¢i zaméstnaneckd prava. V naSich kulturnich

% Srov. KASPAROVA, K; KUNZ, V. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani, S. 13.

5 Srov. PALOUS, R.; PRAZDNY, A. Odpovédnost. Praha: Karolinum, 2012. ISBN 978-80-246-2083-1,
s. 7-9.

57 PALOUS, R.; PRAZDNY, A. Odpovédnost, s. 105.

%8 Srov. SOKOL, J. Etika, Zivot, instituce: pokus o praktickou filosofii. Praha: VySehrad, 2014. ISBN 978-
80-7429-223-1, s. 200.
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podminkach je bézna platnost zakonl vénujicich se Zivotnimu prostiedi, ochrané
pfirody a krajiny, kulturnich a uméleckych pamatek. Rozpracovany je také systém
pravidel, jak nakladat s odpady.

Zavazné pravni predpisy obsahuji pozitivni zdkonné pozadavky, jez jsou statem
kontrolovany a pfi poruseni retributivni (odplacejici) spravedinosti sankcionovany, aby
se uplatnil amysl napravit zjisténou kfivdu. Stat by mél naplnovat jeden ze svych ukolt,
kterym je tfadné vybirani vSech stanovenych dani a tim naplnovani distributivni
(rozdé€lovaci) spravedlnosti. Dle pravnich piedpist této rozdélujici spravedlnosti, pfijaté
Vv nasem socidln¢ naklonéném state, se distribuuji ziskané prostredky dle nastavenych
pravidel ve prospéch stitu samotného, zdravi obyvatel, Zivotniho prostfedi aj. Ze
statnich financnich prostiedki jsou také solidarné¢ podporovany riizné definované
skupiny 1idi.>® Takze svym fungovanim se jiz firmy na uplatiiovani principu solidarity
podileji, avsak anonymné a ne zcela svobodné.

Firemni spolecenskd odpovédnost spociva v dobrovolném piijeti a vclenéni
dobrého firemniho chovani do podnikani nad tyto mandatorni/ptikazované pozadavky.
V Ceské republice neni tématem pro CSR Zivot ohrozujici détska prace &i nebezpeéna
prace ohrozujici bezprostiedn¢ zdravi a zivot. Proti takovému jednéani stoji mez
chranénd zakonem.

Jsme moderni zemi s kiestanskou kulturou a evropskymi civilizacnimi koteny.
Domnivam se, ze ovSem i u nds buji korupce, klientelismus, stile se méné¢ odméiuje
prace zen, mame skandaly spojené s zivotnim prostiedim, manipuluje se s informacemi
pro zakazniky, proto i vnasi zemi ma koncept CSR podle mého minéni padné
opodstatnéni.

Spravné firemni spole¢ensky odpovédné chovani by mélo byt hledanim takovych
cest ziskového podnikani, které vykazuji znamky pfijatého zdvazku aktivni spoluticasti
na blahu spole¢nosti, dobrém vefejném zivoté a solidarité k potiebnym. Uvedené
chovani ekonomického institucionalniho utvaru, jakym je firma, ovSem podle mého
minéni plati pouze v moznostech, které ma. Zalezi na oboru, misté a rozsahu podnikani.
Vzdy zistava jejim zakladnim tkolem tvorba zisku a dale poskytovani prace dal§im
lidem, platebni disciplina, solidarni odevzdavani dani a spliiovani administrativnich
statnich pozadavkd. Pokud firma pfijme moralni a eticky zavazek realizovat odpoveédné

podnikani, nedosahuje co nejvétsiho zisku za kazdou cenu silou, moci a cenovou péakou,

%9 Srov. SOKOL, J. Etika, Zivot, instituce: pokus o praktickou filosofii, s. 85-86.
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ale jde ji odlouhodoby zisk ziskany kvalitnim procesnim a etickym fizenim firmy
sinvesticemi ve prospéch jejiho rozvoje. Pfijeti zavazku souvisi s uznanim
a vyjadienim firemnich spolecenskych hodnot.

Vzijemné sdilet interni firemni hodnoty a zéaroven se pfiblizovat jednotlivym
osobnim hodnotam je ideal, ktery ma silu ménit pohled i na problematiku vefejné
prospésnych organizaci a v kone¢ném dusledku kultivuje celou spole¢nost. Snahu firmy
vSak muze, pfes veSkeré jeji usili byt kvalitnim socialné pravnim subjektem, dusit
vlivné systémove naruSené spolecenské prostiedi. Naopak je zase v konecném diisledku
pro spolecnost Skodlivé, nebude-li se firma kvalité socialnich vztahi a tim dobrych
socialnich pomérti vénovat. Pokud se bude vedeni firem jen striktné¢ drzet zdkonnych
povinnosti, bude to 1 v pfipad¢ institucionalniho utvaru dle mého minéni mozné
hodnotit jako ,,moralné¢ nedostateény vlastni pozadavek®. Jesté zavaznéjsi je napf.
v socialnim kontextu vztahi se zameéstnanci vyuzivat legislativnich mezer nebo se
dokonce podilet na jejich ucelové nedokonalosti. Proto povazuji za spravné hledat
a zvefejnovat udaje o pozitivnich vzorech.

I do ceského prostiedi trzni ekonomiky pfisel prostfednictvim nadnérodnich firem
trend se dobrovolné hlasit k riznym sestavenym pravidlim - indextim, které vyzaduji
burzy, dobrovolnym standardim a normdm vykazujicim zdravé fizeni firmy
a ohleduplné ekologické, sociadlni 1 ekonomické chovéni, jeZ pozaduji zékaznici,
obchodni partnefi ¢i odbornad i laicka vefejnost. Veskeré tyto reporty maji funkci
dobrovolnych dosvéd¢ujicich dikazi o tom, Ze zavazky, ke kterym se hlasi, jsou
v souladu s zitou praxi.

DosvédCovani probihd vefejné pfistupnym popisovanim vzorovych piiklada
aplikace v praxi, vyhlaSovanim firemnich ¢&i profesnich etickych kodexi, etickych
komisi nebo zavadénim institutu firemniho interniho ¢i externiho ombudsmana. Pro
vyznamné firmy je stéZzejni souhrnné vykazovani vyvazeného sebehodnoceni dle
pijatych zasad ve zpravach o CSR, zpravach o udrzZitelném rozvoji nebo
kombinovanych vyro¢nich zpravach. Smysluplné vykazovani a transparentnost si zadaji
zajmové ekonomické subjekty, skupiny i odborna vefejnost.

Dobré piiklady motivuji k spravnému rozhodovani, a proto je spravné na né
poukazat. Také v Cechdch mame v nékterych usp&$nych osobnostech ptikladu hodné
vzory. | mezi podnikatelskou elitou jsou uvédomeéli jedinci, ktefi jiz béhem zivota maji
v kombinaci se svou firmou osobni podil na zrodu dobrych skutkti ur¢enych dal§im

generacim. Neni v moznostech tohoto textu analyzovat jejich podnikatelsky uspéch.
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Sousttedim se na jejich svobodnou vili a prijeti odpovédnosti za takovou formu
posileni obecného blaha, kterou povazuji za dualezitou. Krom¢ odvadéni dani
a poskytovani prace druhym pro jejich obzivu chtéji ptispét dalsi zvolenou podobou.
Jedna se o svobodnou volbu mezi vénovanim osobnich financi jen na luxusni Zivot,
zabavu a vyhledavanim adrenalinu v nakladnych prestiznich sportech, jakymi mohou
byt napt. zavodéni ve formuli 1, jachting, a vefejné prospéSnym investovanim. Je zcela
na jejich rozhodnuti, zda milionafi a miliardaii investuji do soukromych uzavienych
sbirek umeéleckych dél nebo vlastnictvi sportovnich klubti. Mohou se vSak rozhodnout
zalozit vetfejné prospé§né organizace, jako jsou napt. Nada¢ni fond Neuron na podporu
védy® nebo Nadace Karla Jane¢ka®!, jejichz mecenasi Dalibor Dédek a Karel Janedek
spole¢né s dalsimi patrony individualné podporuji védce. Tito vyznamni podnikatelé
vetri, ze véda a vyzkum posouvaji civilizaci kupiedu. Proto chtéji bez zbyte¢né
byrokracie podporovat talentované ceské védce, kteti se i1 pres ldkavé zahrani¢ni
nabidky vratili domti, do Ceska. Pfispénim do fondu s vyraznym pozitivnim
spolecenskym dopadem jsou tito muzi prikladem pro dalsi ¢iny ve prospéch ¢eské védy.
Inspirativnim pocinem je také velkorysé osobni i finan¢ni usili zptistupnit kvalitni
vzdélavani talentovanym mladym lidem i ze slabych socidlnich skupin. Tim je
propracovana iniciativa Petra Kellnera, podporujici gymnazium Open Gate®?, stejnému
tématu se vénuje také Nadacni fond Martiny a Tomase Krskovych, rodiny miliardare ze
strojirenstvi Skoda Transportation. Fond podporuje prestizni studium méné majetnych
mladych lidi ¢eského obcanstvi.%® Za ptikladné je také mozné povazovat kompletni
bezplatné pravni poradenstvi pro fadu organizaci neziskového sektoru poskytované
advokatni kanceldii PRK Partners s. r. 0.5 nebo osobni rozmanité podptirné aktivity

advokatd pravni kancelate Roedl & Partner — dafiové pravo.®®

80 Srov. Nadacni fond Neuron [online]. Praha [cit. 2017-03-07]. Dostupné na WWW:
<http://www.nfneuron.cz/cs/>.

81 Srov. Nadace Karla Janecka, Vyrocni zprava, ticetni zavérka a zprava auditora za rok 2015 [PDF
online]. [cit. 2017-03-07]. Dostupné na WWW: < http://www.nadacekj.cz/wp-
content/uploads/2016/06/vyrocni-zprava-nkj-za-rok-2015-final.pdf>, s. 7.

62 Srov. Top miliardari 2016: 100 nejbohatsich Cechii a Slovakii. Praha: Mlada fronta a. s., 2016.
ISSN 1212-3129, s. 78.

83 Srov. Stipendia Martiny a Tomdse Krskovych [online]. © Nadace Martiny a Tomase Krskovych; 2011
[cit. 2017-03-07]. Dostupné na WWW: <http://www.krsekfoundation.cz/nadacni-fond-martiny-a-
tomase-krskovych/>.

8 Srov. Top advokdtni kanceldie 2016: Praha: Mlada fronta, a. s., 2016. ISSN 1212-3129, s. 15.

8 Srov. Rgedl & Partner [online]. [cit. 2017-03-07]. Dostupné na WWW:<
http://www.roedl.com/cz/cz/o_nas/spolecenska_odpovednost.html>.

36



Ukazkou, jak zapojit do projektu nejen své zaméstnance, ale i zakazniky, je projekt
CSR od firmy Sodexo Benefity ,,PInime ptani seniorim®. Spole¢né s partnerskymi
organizacemi Diakonie CCE, Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR a projektem
Senza¢ni Seniofi (SenSen) Nadace Charty 77 upozorfiuje na téma moznosti prozit
aktivni a dustojné stari. P&t let se do vefejné financni sbirky zapojuji I zaméstnanci
Sodexo Benefity prostfednictvim poukazi Cafeteria moje Benefity. Firma pro podporu
splnéni skupinovych 1 individudlnich nedostiznych prozitkovych piani senioram
inspiruje také své obchodni partnery.®

Zejména u skupinovych ptani obyvatel domovl pro seniory je nepiehlédnutelny
piinos socialniho semknuti a jejich aktivace pro spole¢ny cil. Pfanim jedné z zadosti byl
dar na novy zahradni altdn. Plvodni altdn zcela znicil vitr. Necekanym bonusem
splnéného ptani bylo postaveni nového altanu piimo firemnimi dobrovolniky darce
anové navazané spritelené vztahy.®” Na zikladé osobni vypovédi pii setkdni mohu
potvrdit, ze projekt Sodexo Benefity by nevznikl bez zaméru a zapalené osobni
angazovanosti tehdejsi generalni feditelky, Martiny Grigar Bfezinové.

Piilezitost ke kooperaci a spojenectvi ve prospéch CSR maji také zastupci
vrcholovych vedeni firem V oborovych i profesnich svazech a asociacich. Kromé
prosazovani svych firemnich z4jma se mohou rozhodnout angazovat také ve prospéch
zavaznych spolecenskych témat.

V asociacich a platformach soustfedénych na téma CSR se pracovné setkavaji
zastupci Clenskych firem. I zde se projedndva téma firemni dobrovolnictvi. Vetejné

68

Znamé asoustavné Cinné jsou nejstarSi Business Leaders Forum®, Byznys pro

9

spole¢nost, platforma pro odpovédné podnikani v Ceské republice®®. Nejmladsim

reprezentantem v CR je Asociace spoledenské odpovédnosti.”

8 Pinime prani senioriim, Iniciativa Sodexo [onling]. 2017 © Sodexo Ceska republika [cit. 2017-03-07].
Dostupné na WWW: <http://www.plnime-prani-seniorum.cz/cs/uvod>.

67 Srov. HENDRYCH, J. Zivot na zamku, posezeni v altanku. Socidini sluzby. 2017, roé. 19, ¢. 1, s. 31.

% Srov. Business Leaders Forum [online]. Business Leaders Forum [cit. 2017-03-07] Dostupné na
WWW: <http://www.csr-online.cz/>.

8 Srov. Byznys pro spolecnost: Business for Society [online]. Byznys pro spole¢nost [cit. 2017-03-07].
Dostupné na WWW: <http://byznysprospolecnost.cz/>.

0 Srov. Asociace spolecenské odpovédnosti [online]. [cit. 2017-03-07]© 2014 Asociace spolecenské
odpovédnosti, 0. p. S. Dostupné na WWW: <http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/>.
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1.2.2 Firemni dobrovolnictvi typem darcovstvi

Obecné se firemni dobrovolnictvi zafazuje mezi jednu z mnoha variant firemniho
darcovstvi. Finan¢ni 1 nefinancni firemni filantropie je vSak zasadn¢ pouze Casti
vérohodného spoledensky odpovédného firemniho chovani.’

Pokud je darcovstvi, jako soucast firemni spolecenské odpovédnosti,
uskutecnovano prostrednictvim kvalitni strategie, pak ztraci prvky ,,davani“ a nabyva
hodnot ,,spolecenské investice”. Pro takové firmy neni darcovstvi jen dopliikem
odpovédnosti, ale osvédcenim, ze nejsou jen ,,tvirci ziskt®, ale také ,,tvarci hodnot*.”?

Spravné zaméfené zralé finan¢ni darcovstvi by se mélo (tam, kde to méa smysl) ve
své strategii orientovat na pomoc ke svépomoci dle podstaty subsidiarity. Inspirace pro
firmy v socialné etickém principu subsidiarity spoc¢iva v uvazeni, zda darem nejsou
naruseny kompetence a s nimi spojena odpovédnost jinych organizaci. Minéna je napf.
finan¢ni pomoc organizaci, ktera ma v hierarchii nad sebou jesté dalsi statni ¢i krajské
zafizeni, zfizovatele. Prevzeti kompetence 1 odpovédnosti ovliviiuje Vyssi pravni
subjekt, ktery organizaci zalozil proto, aby s jeho pomoci plnila sviij socialni tkol,
solidarné¢ pomahat jednotliveim ¢i rodinam tehdy, kdy svilj Zivot svépomoci ani
S podporou rodiny nezvladaji. Firma by méla solidarné pomahat slabsim a mensSim
organizacim, dle informaci, nakolik je to nutné. Organizace by méla vcéas zadat
0 prostfedky a systémovou pomoc tehdy, kdyz z jeji strany, a¢ se snazi, nema moznost
zvladat svou ulohu a zarovenn kromé darcti se nema na koho obratit.”® Piikladem
firemniho pfevzeti odpovédnost a kompetence organizaci by mohla byt i organizace,
ktera dlouhodobé patti napt. do financné podporované krajské sit€ poskytovatell
socialnich sluzeb a pti opravdovém zajmu o Setrné hospodareni by svou spolecenskou
roli pro klienty méla zvladnout.

Ve vybéru je pred firmami naro¢ny ukol. Neni jednoduché rozmyslet formy
a prabéh poskytovani finan¢ni pomoci tak, aby byla cestou podporovani k samostatnosti
a k radosti ze zvladnuti kvality zivota klientt, jak nejlépe to je vlastnimi silami mozné.
Dalsim voditkem Uvah o volbé sméfovani firemniho z4jmu je podpora zavaznych

spolecenskych témat. Piikladem miiZze byt cilend podpora odbornych organizaci, které

L Srov. PAVLIK, M.; BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace. CSR v praxi a jak snim
dal. Praha: Grada 2010. ISBN 978-80-247-3157-5, s. 46.

72 Srov. BARTOSOVA, Z. Z , tviircti zisku® na ,.spolutviirce hodnot*, Firemni filantropie jako kli¢ova
oblast CSR. In Napric spolecenskou odpovédnosti firem. Kladno: AISIS 2005. ISBN 80-239-6111-X,
s. 40.

8 Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanskd socidini etika: ivod a principy, s. 216.
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se napt. vénuji lidem, ktefi chtéji znovu a 1épe zacit po proziti krizovych Zivotnich
situaci.”®  Zel se stale setkdvame scilenym reprezentaénim  darcovstvim,
koncentrovanym na popularni témata, vyuzivanym jako obsah reklamniho sdé¢leni.

Firemni darcovstvi by mélo mit koncepci a svijj cil, at’ se jednd o malou ¢i velkou
firmu. Zajimava je krom¢é hmotného vybaveni napt. podpora a ocenéni odborné prace
pracovnikd v organizacich s charitativni, prevenc¢ni, krizovou ¢i poradenskou ¢innosti
pro vybrané cilové skupiny obyvatel v podobé dotovaného vzdélavani, koucovani.

Je zasluzné darovat rozhodnutim vedeni firmy finan¢ni castku, nebo poukézat
finan¢ni vklad do nada¢niho fondu ¢i firemni nadace a nasledné rozdélovat
a kontrolovat dle pravidel grantt. Jeden spoleCensky pfinosny rozmér navic dar ziska,
kdyz se do rozhodovani dle srozumitelnych pravidel mohou zapojit také bézni
zameéstnanci. Z osobni zkuSenosti vim, Ze je zapojeni mozné formou interni grantové
vyzvy, hodnotici vybérové komise, slozené ze zaméstnanct i soutéZze zaméstnancu jako
ambasadortu organizaci. Zamé&stnanci se také mohou zcastnit interniho elektronického
procesné spravedlivého bodovani ve prospéch organizaci nebo podporovanych témat.
Pozitivni je, Ze zaméstnanci védi, kam prostfedky putuji, a také Se maji mozZnost
0 organizacich vice dozvédét a pochopit potiebnost jejich podpory. Firemni
dobrovolnictvi svou osobni angazovanosti zaméstnancli piedstavuje ze socidlniho
i etického hlediska typové bohaty a jedine¢ny druh darcovstvi.

Proplacenim ¢asu vénovaného zamé&stnanci firmy a thradou nakladu za organizaci
projekti ¢i akci poskytne firma finanéni prostiedky organizaci zprostfedkovang,
nepiimo. Tato podoba daru ¢asu zaméstnancti byva Vv praxi dle mého nazoru ne zcela
pfesné oznafovana jako ,,nefinan¢ni darcovstvi®. Volila bych spiSe pojmové oznaceni
,»hepiimé finanéni darcovstvi“. Jedna se o podptrné dary nepiimych financi v podobé
zminéného zaplaceného Casu, zapUjCeni techniky, bezplatnych sluzeb, poskytnuti
skladovacich ¢i jednacich prostor, zaptij¢eni pocitacového vybaveni apod.

Firemni dobrovolnictvi miize byt spojeno s osobni iniciativou, kreativnimi napady,
dlouhodobym zaujatym tsilim o zmény v navstévované organizaci, s pfirozenou osobni
kontrolou, tj. s vyrazné aktivn&j$im zapojenim firmy, neZ pouze zminénymi ucetnimi

pfevody darovanych finan¢nich prostfedki doprovazenymi externi komunikaci.

74 Jako priklad 1ze uvést: Pro Fem, centrum pro ob&ti doméciho a sexudlniho nasili, o. p. s., nebo
La Strada Ceska republika o. p. s., vénujici se prevenci obchodu se Zenami, podpofe jejich obéti,
Rubikon centrum - nestatni neziskova organizace ptsobici v oblasti prevence kriminality a integrace lidi
s kriminalni minulosti zpét do spolecnosti.
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Charakter firemniho dobrovolnictvi je, jak jiz bylo zminéno, prevazné kratkodobé
darovani ¢asu. Prace, ktera je vénovana cCasté&ji, pravidelné a dlouhodobé¢, je zastoupena
vyrazn¢ méné. Jak bylo uvedeno, firemni dobrovolnici se nemohou snadno zapojit
v prosttedi, které je specifické a narocné na vycvik, vzdélani ¢i zkuSenosti
v komunikaci. I pfes snahu by mohli uskodit stavu klienti ¢i se sami vystavit riziku. Jen
odbornikiim je uréeno prostfedi piimé¢ho kontaktu s lidmi v krizi, konzumujicimi
navykové latky, trpicimi dusevnimi nemocemi nebo vyzadujicimi specialni komunikaci.
Pravé v takovych pfipadech je vhodné zvazit jinou formu podpory pro organizaci.
Firemni dobrovolnici mohou napt. pomoci se zvelebenim prostiedi vybranych oddé¢leni
nemocnic, ale pfimy kontakt s pacienty vyzaduje absolvovany kurz a zdravotni
potvrzeni, smysluplné pro obcanského dobrovolnika.

Firma si mlze V pocatku projektu klast otazky tykajici se vyuziti a pfinosu
specialisti pro neodbornou praci. Neni fyzickd prace vykonavana odbornikem draha
a nedocenéna? Odpoveéd’ je jasnd. Nikoliv. Je nutné chapat konkrétni socidlni pfinos pfi
interakci s personalem ¢i klienty, osobni komunikaci, projeveny zajem o napli
organizace. Soucasti smyslu firemniho dobrovolnictvi je také spektrum osobnich
obohaceni pro samotného zaméstnance. Ucast na fyzické pomoci pfi Gdrzbé arealtt
détskych domovii, na okopavani zahonkl zdravotné postizenych nebo seniorit ¢i na
obnov¢ hracich prvki na détskych hiistich v azylovych domech pro matky s détmi, je
pro zaméstnance Casto zcela prvni piileZitosti poodkryt zavoj a nahlédnout
s doprovodem koordinatora dobrovolnikii do absolutné neznamého prostiedi.
Zamgéstnanci tak mohou poznat téZzkosti a prekazky, se kterymi se pracovnici
Vv organizacich i jejich klienti musi potykat. Kromé moznosti zbavit se predsudkid se
naskytd pfiilezitost pro ovéfeni vlastnich schopnosti zvladnout komunikaci podle
specifickych pravidel, vyzkouset svou trp€livost ¢i jiné osobni kvality. Pokud se
dobrovolnicky den vydaii, n€kdy vznikne vztah, jindy porozuméni pro plnéni posléni.
Organizace muze také ziskat svého zastdnce mezi obCany a nebo prispévovatele Ci
pravého obcanského dobrovolnika. Pak ma vénovany nepiimy financni dar rozmeér
,nezkalkulovatelného* vyznamu.

Lidska napaditost v8ak umi pfekonat i puvodné zavazné piekazky. Piikladem je
organizace vénujici se problematice déti s autismem. Dne 2. dubna, kdy se modrymi
barvami pfipomina svétovy den autismu, organizovala osvétovou akci. V méstském
parku pfipravila hru 0 svét¢ autisti pro mladez z mistnich zakladnich skol. Jelikoz

s dobrovolniky z mistni pobocky firmy méla zkusenost a jejich logistickou, organizaéni
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a instruktdzni pomoc na stanovistich potiebovala, rozeslala péti prihlaSenym Zenam
kratce pfed akci podrobné texty K nastudovani problematiky autismu s dirazem na
komunikaci. VSechny se velmi peclivé ptipravily a zaroven si solidarné oblékly modré
obleceni. Akce byla uspéSna, dobrovolnice piekvapivé autenticky dokazaly mistni
mladistvé pfimét k pochopeni mysleni autisti a po navratu do organizace se zapojily
I do piimé rukodé€lné prace s témito specifickymi klienty. Divéra lidi z organizace byla
bohat¢ odménéna.

Uvedené piiklady tedy opét svédéi o tom, jak je pro existenci firemniho
dobrovolnictvi potiebna zralost firmy a jejich zaméstnanci. Zaroven je i v organizaci
velmi dialezita individualni vstficnost, pevné socialni stmeleni a zminéna institucionalni
utvarova vyzralost.

Tak jako je sluSnosti podé€kovat za osobné piedany darek, je vhodné podékovat
| firemnimu darci. Firemni dar zistava stale darem, jednostrannym aktem, ktery sice
vytvaii jakysi nespecifikovatelny recipro¢ni zavazek, ale pouze mravni a darcem
nevymahatelny.”

Dnes je medializace béznou veiejnou formou podékovani, neni v§ak mozné si ji ze
strany darce narokovat. U daru je podékovani firemnimu darci zalezitosti svobodné
projevené dobré vule. Pii sponzorstvi vSak za vénovany finan¢ni obnos dochazi ke
smluvné zavazné reklamni protisluzbé napi. ve forme piesného umisténi firemniho
loga. U firemniho dobrovolnictvi je medializace nepodminénd, volna. Pokud b&hem
zdatilé dobrovolnické akce vznikaji radostné chvile, nové vztahy 1 pratelstvi, dochazi
k oboustrannému  Sifeni dobrého jména nejdivéryhodnéjsi cestou — osobnim
doporuéenim, vzpominkou, pochvalou. Participanti o setkani hovofi, spontanné napisou
o zazitku na socialni siti nebo piidaji fotku z navitévy. Casem se stalo spolecenskou
zdvotilosti, ze se organizace 0 partnerstvi zmini na svych webovych strankach,
V obecnich zpravodajich nebo i ve vyro¢nich zpravach. Jedna se o dikaz vzajemnych
pfiznivych vztahl. Zaméstnanci firem zase vyuzivaji piilezitosti (pokud ji od firmy
obdrzi) k pfimluvé za podporu organizaci, ktera si Vjejich ofich pomoc zaslouzi.
Takova vzajemna medializace je reklamou zcela jiné kvality nez dalnicni billboardy.

Na zéavér kapitoly o dobrovolnictvi jako typu dércovstvi utfidim a doplnim typy
mozné prace firemnich dobrovolnikii z kapitoly o odlisnostech dobrovolnictvi. Skala

individuélné 1 spolecensky piinosnych aktivit, které mohou firemni dobrovolnici délat,

> Srov. SOKOL, J. Etika, Zivot, instituce: pokus o praktickou filosofii, s. 170.
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je pres limity ve zdravotnickém ¢i jiném specifickém prostfedi velmi rozmanita. Pro
orientaci v souvislostech k rozhodovani povazuji za vhodné rozdé€lit Cinnosti do
zékladnich okruht. U jednotlivych Cinnosti je tieba si z pohledu firmy kléast otazky
spojené¢ se spravedlivym chdpanim rozd¢€leni institucionalni utvarové odpovédnosti.
Ukézky ¢innosti jsou doplnény vzorovymi navodnymi dotazy. Nahlédneme tim blize do

»firemni mysli“, zabyvajici se otdzkami organizace firemniho dobrovolnictvi.

Fyzicka manualni prace

- Zvelebovani okoli socialnich pobytovych nebo zdravotnich zafizeni - napf.
sekéni travy, sdzeni kvétin a bylinek, hrabani listi.

- Stavebni ¢i bouraci ¢i uklidové prace napt. sestaveni podia, vymalba prostor,
pfenaSeni véci dle potieby.

- Otazky: Jak a kym je zajisténo ¢i hrazeno obcerstveni? Jak jsou nastavena
pravidla na dopravu na misto? Kdo fesi a plati pojisténi Grazu a Skody? Podili se
firma na proplaceni potiebného materialu a pracovnich pomicek? Pokud ano,
jak je zatéz mezi organizaci a firmu rozdélena?

Organizacni a logisticka ¢innost

- Organizovani hmotnych charitativnich sbirek (napt. Satl, pfebytecné pletaci
ptize ¢i kabelek) ptimo ve firmach, prodej v charitativnim obchudku.

- Spoluorganizovani amatérskych sportovnich a kulturnich akeci.

- Vybér a evaluace vysledkt podparnych projektt, lokalni pfiprava, organizovani
I vyhodnocovani akci.

- Otazky: Jak je ovéfovan vénovany Cas? Proplaci se zaméstnanci vénovany ¢as?
Pokud ano, v jaké vysi? Je nastaveni spravedlivé pro vSechny zaméstnance
(napt. i ve sménném provozu)? Kdo a jak schvaluje, potvrzuje a eviduje ¢as
k proplaceni?

Socialné aktivizacni ¢innost

- Pfiprava a zprostfedkovani doprovodu na prochdzky a vylety, napf. navstéva
seniora na jeho byvalém dlouhodobém pracovisti.

- Zpestieni Casu spoleCenskou a kulturni naplni, napf. ¢teni seniorm, hrani
spolecenskych her, rozhovor, ptiprava kulturniho vystoupeni s détmi z détskych
domovti.

- Sportovné podplrna ¢innost, napf. Gi€ast na charitativnim sportovnim utkani ve

prospéch zdravotné postizenych.
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Otazky: Je zajistén pristup vSech klientd k akci? Je individudlni aktivita
s klientem piedem projedndna? Znaji vSichni kontaktni osobu v piipadé

nedorozumeéni ¢1 konfliktu?

Expertni prace a poradenstvi

1.2.3

Odborné profesni poradenstvi, napt. persondlni, stavebni ¢i marketingové rady.
Ukéazkou muze byt projekt “Pohovory nanecisto®, v ném je propojen spolek,
podporujici zaméstnavani osob s trestni minulosti a expertni dobrovolnici
Z persondlni agentury. Kandidatim déava pfrilezitost si se zpétnou vazbou
vyzkouset vybérové Fizeni, na které by se jinak nedostali. Ugastnici si navzajem
odbouravaji predsudky a rozsifuji obzory. Cenné praktické zkusenosti prispivaji
napt. ke snizovani izolace téch, ktefi se po odpykéni trestu chtéji vc€lenit do
spole¢nosti.”®

Technické poradenstvi, napt. v oblasti bezpec¢nosti ¢i technického vybaveni.
Poskytovani komplexnich sluzeb zdarma, napf. ucetnich, auditorskych,
pravnich.

Piedavani manazerskych znalosti a zkuSenosti, mentoring.

Virtualni prace ¢i rady bez osobniho kontaktu napf. portal um sem um tam.cz.”’
Otazky: Jsou nastaveny vSeobecné podminky spoluprace? Odpovida pozadovany
cil realné casové kapacit¢ dobrovolniki? Jak jsou oSetfena ptipadnad rizika

a nasledky poskytnuté sluzby ¢i rady?

Originalita firemniho dobrovolnictvi konkurenéni vyhodou

S cilem byt Gspésnymi na hospodaiském trhu usiluji o svou pozitivni odli§nost,

unikatnost ¢i zajimavost firmy vSech velikosti i oborti. Mezi podnikatelskymi subjekty

je mozné Soutézit o zviditelnéni i sluSnou, moralné spravnou cestou. Firmy s podobnym

zaméfenim na trhu si mohou konkurovat i jinak nez cenovou nabidkou, kvalitou nebo

nezadoucimi nekalymi praktikami. Mohou napf. mistni komunité nabidnout pozitivni

| kreativni spojenectvi s cilem podpofit druhé. Invence pro prospésnou spolupraci firmy

s jednou ¢i vice organizacemi nemusi mit hranice.

Srozumitelnym nastavenim zpusobu spoluprace a vymezenim okruhu témat, ve

kterych chce pomahat, mize firma velmi zaujmout nejen zameéstnance, ale i dalsi

8 Srov. Dobry skutek, dobrd investice. Zaméstndavani osob s trestni minulosti: prirucka nejen pro
zaméstnavatele. Praha: RUBIKON Centrum. 2014. ISBN neuvedeno, s. 34-35.

" Srov. Um sem um tam[online]. [cit. 2017-03-07]. Dostupné na WWW: <http://umsemumtam.cz/>.
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aktéry. Organizovanim firemniho dobrovolnictvi pak ma firma S vysokou firemni
kulturou pftilezitost ukdzat smér, kterym se vydat, a jednotliveim i tymiim poskytnout
vhodnou podporu. Zaroven tim mohou jednotlivci prozit nevSedni zazitky i jiz znamou
spole¢nou radost z pomoci. Spravné inspirativni a pfitom hodnotové vyvazené kulturni
a sportovni akce charitativniho ¢i osvétového typu vyzaduji diirazné odpovédny pfistup
firem, spolupracujicich ¢i iniciujicich organizaci i jednotlivcu.

Uroveii akei je velmi odli$na, nékdy jsou vyuZity znamé Sablony, jindy napaditost
konceptu mile piekvapi. Mezi akce, které vykazuji znaky nevyvazenosti, mizeme
zafadit napt. golfova C¢i tenisovd firemni klani. Jejich darovany vytézek byva
v porovnani s celkovou finanéni naro¢nosti a prezentaci skromny. Zadouci také je, aby
agentury zafizujici akce zajistily, Ze organizace pfijimajici dar budou moci vyuzit
ptileZitosti predstavit svou ¢innost a zaroven budou i distojnymi ucastniky téchto akei.
Ptiznivy socidlni vliv by mél byt i vice ziejmy od ¢lent klubu a soutézicich. Jejich
osobni zapojeni do akce by mélo mit i jinou, dal$i podobu, nez béznou divackou c¢i
sportovni tcast na soutézi, jako jindy.

Mezi udalosti s promySlenym pfistupem a vicestrannym piinosem muiizeme zafadit
charitativni béhy. V nich se setkdvame s ¢etnym zapojenim firemnich dobrovolnikii. Na
raznych bézeckych dnech spolupracuje vice pravnich subjekti, propaguje se na nich
zdravy Zivotni styl a zaroven bézecky zavod absolvuji za podpory zdravych zavodnikd
| zdravotné znevyhodnéni ucastnici. Pribéh akci je rlizny, Casto si bézci zaplati ¢ast
vlastniho ,,charitativniho startovného* a zaméstnavatel jim pfida stejnou sumu, nebo jeji
nasobek.

Propojit amatérské fotbalové nadSeni s charitou se podafilo v Beneficnim turnaji
v malé kopané Sue Ryder Charity Cup. Pro domov Sue Ryder i firmy se po 8 letech
stala celodenni akce tradici. Fotbalisté, za které zaméstnavatel zaplatil vstupné, také
patii mezi firemni dobrovolniky.”® Zda firma samotna s timto faktem cilen& pracuje, je
jeji volbou.

Originalita, vytrvalost a praxe se muze projevit i v odvaze se ujmout narocnych
sportovnich akci. Jako podnétné shledavam zapojeni dobrovolnikii z GE Volunteers
s lezeckym centrem SmichOFF do pfipravy soutéze ,,Nekoukej a lez O.K.!“ Ve

zdoldvani 15 metrové umélé lezecké stény soutézily tficlenné tymy slozené

"8 Srov. Sue Ryder Charity Cup 2017 [online]. © 2017 Domov Sue Ryder [cit. 2017-03-07]. Dostupné na
WWW: <http://www.suerydercharitycup.cz/>.
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z nevidomého, vidiciho dospélého a ditéte. Spravedlivé vyrovnani zdravotnich
podminek zajistily pasky pfes o¢i.’”® Dobrovolnickd organizace, sdruzujici firemni
dobrovolniky od roku 1999 ziskala natolik dostate¢né zkuSenosti, ze dobrovolnici
zvladaji i technicky a bezpeénostné naroéné akce.®

Popularni akce podobného typu pfipravuje spoleéné s firemnimi partnery Cesta za
snem, z. s. Piedseda spolku, sdm vozickar, stymem pfipravuje nevSedni sportovni
koncepty s rovnopravné nastavenymi podminkami pro ucast. Znevyhodnéni amatérsti
sportovci jsou pozitivné motivovani a rozmanité podporovani. Spolek pofada také napf.
vylety pro jednotlivce k adaptaci po traze. Zde spolek uplatiuje myslenky vzajemného
posileni a podpory. Jednotlivcim s Cerstvym urazem a jejich rodinam a piatelim se
vénuji ti, kteti své zdravotni postizeni zpracovali a zvladli. V této vybudované bohaté
platformé pro promyslenou podporu a porozuméni je vyuzivan prostor pro nejriznéjsi
dobrovolnickd zapojeni. Napadity maly spolek podporuje vice firem. Mezi nové
naroéné akce spolku pod heslem ,Napii¢ handicapy” lze zatadit CEZ Handy
kvadriatlon, ktery kreativné kombinuje zapoleni smiSenych dvojic zavodniki -
zdravotné postizeny a zdravy, muz a Zena, senior a junior. Ctyti zavody v roce 2016
obsahovaly tyto discipliny: plavani, stfelba, jizda na kole a plavba na kanoi.®!

Kromé¢ sportovnich moznosti je pro firemni dobrovolnictvi k dispozici fada jinych
vyzev, jak tviréim a pfinosnym zplisobem podpofit napt. socialni sluzby a socialni péci
neziskového sektoru. Znadmou moznosti je rozmanity zplsob, jak ve firmach vyuzit
slaveni kulturné znamych tradic. Ve vano¢ni atmosféfe vyzdobenych budov mohou
zaméstnanci pomahat s naméty i realizaci vanocCnich trhti ¢i jarmarkti. Neékteti
zaméstnanci pomahaji zdravotné postizenym s prodejem tradi¢nich rukodélnych
okrasnych ¢i cukrafskych vyrobkli od neziskovych organizaci, socialnich podniki ¢i
socialné terapeutickych dilen. Jini mohou podpofit organizace §t€drym nakupem na
mist¢ nebo objednavkou véanocniho cukrovi. Podobna podpora se nabizi i béhem

Velikonoc a nejen ve vlastnich budovach, ale i v zékaznickych centrech ¢i prodejnach.

Origindlnim feSenim podpory zminénym organizacim muze byt prubézna planovana

™ Srov. Rubrika business spole¢nost. Euro: ekonomicky tydenik. 2016, to¢. 19, &. 17, s. 64.
8 Banka i po zméné jména pokracuje v aktivitdch spolu s firemnimi dobrovolniky i v roce 2017.

Srov. MONETA Money Bank, a. s. [online]. © 2017 MONETA Money Bank, a. s. [cit. 2017-03-07].
Dostupné na WWW: <https://www.moneta.cz/o-nas/spolecenska-odpovednost/podpora-mistnich-
komunit>.

81 Srov. Cesta za snem,[online]. Cesta za snem, z. s. [cit. 2017-03-07]. Dostupné na WWW:
<http://www.naprichandicapy.cz/o-projektu>.
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nabidka cateringu ¢i pravidelného prodeje jejich pekatskych, cukratfskych ¢i jinych
potravinovych vyrobkd hostim i zaméstnancim. OvSem sladkosti mohou doma
pfipravit sami zaméstnanci anabidnout K charitativnimu prodeji mezi sebou ve
prospéch pottebnych.

Mezi oblibené byvaji zafazeny rGzné varianty plnéni véanoc¢nich pfani déti
z détskych domovti, zdravotné postizenych déti, déti v pestounské péc¢i nebo v tstavech
pro mentaln¢ postizené déti a mladez. Zameéstnanci darek dle ptani vyberou, zakoupi,
zabali a doruci bud’ osobn¢, nebo v zastoupeni. Jak jsem jiz uvedla, zastavam nazor, Ze
vy$$i komplexni hodnotu s diirazem na socidlni kontext této cilové skupiny ma
smysluplna osobni navstéva organizaci S programem, podpora vzdélavani, inspirace pro
péstovani trvalych z4jmu a navstéva krouzki, nez pozvani zastupct ¢i klient do firem,
nebo jen akt ptfedavani Seku ¢i darkil v organizaci.

Originalita firemniho dobrovolnictvi mtize mit i dal§i pozitivni spojitosti.
Promyslené a pro zucastnéné strany vyvazené organizované malé i velké akce maji
podle mého nazoru u zaméstnanci dlouhodobé pozitivni vliv na kvalitu vnimani
souvislosti a okolnosti obtiZi druhych v zavaznych Zzivotnich situacich. Mym osobnim
poznatkem, potvrzujicim, ze firemni dobrovolnictvi se muze stat vzitym standardem
dopliujicim praci, byla situace, kdy se jednotlivec, pravidelny ucastnik firemnich
dobrovolnickych akci v byvalém zaméstnani, pii pfechodu k novému zaméstnavateli
vazné zajimal, co odpov&dného ve firmé organizuji. Vysvétlenim, co polozenou otdzkou
mini, neformaln¢ §ifil dobré jméno svého byvalého zaméstnavatele. Pfedal tak
pomyslnou smysluplnou stafetu jim samotnym uznavaného dobrého tmyslu. Dal$im
piikladem je skupinovy zdjem zaméstnanct, ktefi pfed ukonenim pracovniho poméru
v ramci velkych organiza¢nich zmén chtéli stihnout dobrovolnicky den. Organizatory
pfani, aby zaméstnanci spole¢né pomohli s upravou podzimni zahrady a pfipravou
oslavy ,,svého* détského domova. Za uplynulé dobrovolnické roky totiz navazali
s détmi i personalem domova uzké osobni vztahy.

Jak jiz zazn€lo, spokojeni zaméstnanci hrd€ S§ifi prozitky a myslenky zdafilého
firemniho dobrovolnictvi. Pro firmu je totiz mnohem p#inosnéjsi pozitivni osobni zajem
a zapojeni zaméstnanct, nez pouha snasenlivost a loajalnost. Pokud je firma schopna
a ochotna statisticky s dobrovolnictvim pracovat, projevi se vliv na nefinan¢ni ukazatele

vykonnosti, jakymi jsou udrzeni klicovych zaméstnanct, zdjem kvalitnich uchazect,

46



spokojenost zaméstnanct. Logicky mize sekundarné plisobit na spokojenost zdkazniki
1 udrzeni zakaznikl a tim podpofit konkurenceschopnost.

JedineCnosti firemniho dobrovolnictvi je 1 vyuziti pfinosu projektového spojeni vice
firem ve prospéch néarocného tématu. Piikladem mize byt kampan ,,Potraviny
pomahaji“ a projekt Narodni potravinové sbirky, vénujici se plytvani potravinami
a podporujici poskytovani prebyteCnych potravin potfebnym. Projekt zasttesila
platforma odpovédnych firem Byznys pro spole¢nost, ale prvotni impulz pro iniciativu
dal potravinovy fetézec Tesco Stores CR a. s., ktery spole¢nd se svymi zaméstnanci
Vv pobockéch jako prvni organizoval i motivaéni akce pro zdkazniky. Po ctyfech letech
se zapojily i ostatni fetézce, ale jen jedna firma téma jako prvni vyzdvihla a uvedla

spoleéné s organizacemi neziskového sektoru v Zivot.%2

Velké zmény bez kooperace
vice zajmovych subjektii nejsou uskutecnitelné. Tato oborova spoluprace potravinovych
fetézcl uspésné pokracuje.

Pozastavme se kratce nad zajimavosti jevu, Ze V jednom oboru si konkurujici firmy
se dokazou spojit a vynalozit prostiedky a usili pro spoleén¢ uznavanou hodnotu.
Povazuji to za potvrzeni tietiho, Sokolem definovaného typizovaného modelu svobody,
hry, ve které se stfetavaji svobody vice firem, jenz spole¢né uznaji i spolutvoti pravidla
anavzijem si predavaji zkuSenosti.?® Nachazim férovou konkurenci, ktera v tomto
firemnim zéapoleni usiluje o odliSeni napf. kreativitou, origindlnim zpiisobem zapojeni
zamé&stnancl a uspéSnosti vysledku.

Dalsim piikladem mezioborového propojovani jsou zahrani¢im inspirované
mezinarodni dobrovolnické dny 15. kvétna — Mezinarodni den firemniho dobrovolnictvi
Give & Gain Day (Daruji a ziskam), podzimni mésic firemniho dobrovolnictvi
v komunitdach Engage days.®4, 29. listopadu Giving Tuesday v CR® a 5. prosince
slaveny Mezinarodni den dobrovolniki. B&hem téchto oblibenych vyhlaSenych
a medializovanych dnli se zaméstnanci setkavaji ke spolecné praci pro organizace

neziskového sektoru.

8potraviny pomdhaji [online]. Byznys pro spole¢nost, forum odpovédnych firem [cit. 2017-03-07].
Dostupné na WWW: <http://potravinypomahaji.cz/o-projektu/partneri-shirky/>.

8 Srov. SOKOL, J. Moc, penize a pravo: esej o spolecnosti a jejich institucich. Praha: Vy$ehrad, 2015.
ISBN 978-80-7429-638-3, s. 37-38.

8 Srov. Byznys pro spolecnost, forum odpovédnych firem [online]. Byznys pro spole¢nost [cit. 2017-03-
07]. Dostupné na WWW: <http://byznysprospolecnost.cz/give-gain-day-2016-ocima-ucastniku/>.

8 Srov. Asociace spolecenské odpovédnosti [online]. © 2014 Asociace spolecenské odpovédnosti, o. p. S.
[cit. 2017-03-07]. Dostupné na WWW:
<http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/587/giving-tuesday-v-cr/>.
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Na zavér kapitoly o originalit¢ firemniho dobrovolnictvi ve prospéch
konkurenceschopnosti uvadim dva piiklady dobrovolnické prace, reprezentujici
kombinaci osobniho i manazerského =zapojeni a socialniho, spoleCenského
I ekonomického ptinosu i pfesahu podptrného projektu.

Od roku 2009 je Tomas Jindiisek tvircem a podporovatelem webového portalu na
individualni darcovstvi darujspravne.cz. Firma, spojena s jeho osobnosti, dodnes tuto
iniciativu udrzuje v chodu. Portal piedklada Siroké vefejnosti moznost snadno adresné
podpofit klienty ¢i organizace neziskového sektoru. Pro darce je podstatné, ze
organizace je po moralni i ekonomické strance ovéiena. Garantem je Forum darct, z. S.,
jehoz hlavnim tématem &innosti je darcovstvi v CR. Mistopiedseda piedstavenstva
digitalni a komunikaéni agentury, firmy Dark Side a. s., vyuzil své védomosti
amoznosti pro systémovou pomoc a ovlivnil pfehlednost ceského webového
darcovského prostiedi.

Za ojedinélou také povazuji dlouhodobou iniciativu Vladimira Zabranského,
majitele prodejen na stie$ni materialy, Prvni chodska, s. r. 0., nazvanou ,,Schody do
zivota®. Jde o promyslenou nabidku podpory uctovského 1 dal§iho vzdélavani mladezi
z détskych domovt, kterd je jasné zakomponovana do srozumitelné strucné avSak
ucelené strategie firemniho spole¢ensky odpovédného chovani. Projekt kombinuje
motivaci mladych lidi k samostatnosti a odpovédnosti S osobni a praktickou zastitou
doprovazejicimi zkuSenymi femeslniky. Podnikatel Zabransky propojil zastupce vedeni
blizkych détskych domovili, vhodné Skoly, ochotné femeslniky-garanty s dalSimi
podnikateli a firmami, které finanén€ nebo hmotnou podporou cilené pomahaji mladym
na cest¢ k samostatnému zivotu, a to vcetné bydleni. Pan Zabransky neni jen iniciator
a zakladatel Nada¢niho fondu Schody do zivota, ale o jednotlivé osudy se prubézné
zajima, chlapce bere na hokej, zajima se o jejich prospéch nebo se jim vénuje pfi
fotbalovém tréninku.}” Na webovych strankich jsou zvefejnéni tsp&sni absolventi
vzdélavaciho konceptu, dale ti, ktefi ho pravé absolvuji, ale i fotky a jména téch, ktefi
museli projekt opustit, spole¢né s ditvody, které k tomu vedly. Tento stile zivy mistni
projekt, sofistikované usilujici o vychovu a opravdovou zménu individudlnich osudd,

ziskal zaslouzené¢ pocetnou fadu ocenéni vcetné¢ Evropské ceny za firemni

% Srov. Daruj spravné [online]. © 2015-2017 vytvoftila a podporuje Dark Side [cit. 2017-03-07].
Dostupné na WWW: <http://www.darujspravne.cz/>.

8 Srov. MIROSLAYV, P. U¢hovské $kolstvi u nas §kodi firmam i samotnym uciitim. Rubrika
Filantropové. Hospoddrské noviny: [Hlavni vydani]: denik pro ekonomiku a politiku. 2010, ro¢. 54,
¢. 230, s. 23. ISSN 0862-9587.
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dobrovolnictvi 2011.8 Ptiklad je ukézkou pokroku v piistupu k tématu podporovani
déti a mladeze z détskych domovl od doby, kdy si domovy mezi sebou vyménovaly
prebytek hracek a jinych hmotnych darti. Vybaveni, ve kterém déti v domovech bydli,
nékdy i pievysSuje standard déti, zijicich v béznych rodinach. Déti z détskych domovu
vSak stradaji nedostatkem socialnich kontaktd a individualniho citového vedeni pro
dospély zivot. Proto je dobie, Ze se dnes napi. na problematiku edukace zamétuji
i vzd€lavaci agentury a nabizeji détem podporu napi. V podobé piipravnych kurzi

k maturité.

8 Srov. Nadacni fond Schody do Zivota [online]. © 2015 Schody do Zivota [cit. 2017-03-07]. Dostupné na
WWW: <http://www.schodydozivota.cz/o-projektu/oceneni.html>.
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2  Typy hodnotového pojeti firemniho dobrovolnictvi

Prvni cCast nabidla v souvislostech komentovany ramec, nalezejici k firemnimu
dobrovolnictvi. Soucasti popisu zaclenéni této specifické aktivity bylo pribézné
dopliovani riznymi praktickymi piiklady moznosti pojeti a implementovani firemniho
dobrovolnictvi do ,zivota firem*“. Po pfedstaveni tématu navaze aplikacni Ccast,
obsahujici ¢tyfi varianty eticky hodnotici souvislosti vzniku firemniho dobrovolnictvi.
Jednd se o pfirozené¢ mordlni model, propagacni model, personalisticky model
a zaméstnanecky model.

K témto ctyfem déle popisovanym modelim jsem doSla na zakladé zkuSenosti
a studia odbornych textt. Modely obsahujici druha, prakticka ¢ast prace, analyzuje ¢ast
prvni, teoretickou.

Pro Gplnost uznavam jesté existenci modelu ,,pasivniho®, ktery je pro mne pouze
negaci uvedeného firemniho chovani nebo projevem upindni se kfeSeni jinych
zavaznych firemnich témat. | kdyz jsou v dosavadnich kapitolach podstatné souvislosti
s nezdjmem o dané téma vyjadieny, v této praci ,,spici ¢i zrajici model“ a jeho pri¢iny
nerozebirdm.

Nésledujici druhd cast prace predkladd etické zhodnoceni kofenové podstaty
a predpokladaného mozného vyvoje systémového nastaveni firemniho dobrovolnictvi.
Bilance zakladnich podnéth pro realizaci zde rozdéluje aktivitu firmy do zminénych Ctyf
modell. Modely jsou definovany podle priorit pivodct zdméru a ocekdvani, které maji.
Schémata upozornuji na instrumentalni hodnoty, kterymi je projekt ve firmé prosazen.

Kapitola eticky rozebira a komentuje identifikované ¢tyfi varianty podle prioritniho
zaméru a cild, realizovanych metod postupu napliiovani, dopadii a zpusobu
komunikace. Zamérem je kazdy z modeld podrobit hodnoceni optikou individualni
i socialni etiky.

Kromé¢ komentovanych provazanych souvislosti jsou soucasti modeld opét
piiklady, dokladajici, Ze 1 firemni dobrovolnictvi ma ve firmach etické podminky pro
existenci a také etické dusledky, vyplyvajici ze zptisobl nastaveni projektd.

Modely piedstavuji spolecné s individudlnimi hodnotami také kvality procest
a systému postupti spoluprace, ktera uvniti firem vykazuje riznou uroven. Firmy v textu
v souladu s Anzenbacherem také pojimam jako systémové utvary zpevnénych forem

a struktur. Proto kladu diraz na myslenku zakladani a také dalsi tvorbu vyvazenych
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forem, které se utvaieji postupné, Casem. Jejich systémova zména je mozna, ale

vzhledem k mnoha pisobicim spolecenskym vliviim, vzdy naro¢n4.®

2.1  Modely firemniho dobrovolnictvi v etickych souvislostech

Firemni dobrovolnictvi shledavam jako kapku ozivujici vody pro lidi postizené shonem
a honbou za vykonem a uspéchem. Také proto si myslim, Ze ma cenu se timto tématem
zabyvat prakticky, ale zkoumat ho i teoreticky.

Nasledujici modely pfedstavuji navrh ¢tyt startovacich typti, jak mize byt iniciovan
impuls pro myslenku firemniho dobrovolnictvi, jaky mitize byt jeho dalsi osud. Popis
vzorovych modell je zaméfen na ,,urodnost firemni pidy*, na pfevazujici interni postoj
K tématu, jakym firemni dobrovolnictvi je a kym i ¢im je zasadné ovliviiovano. Kazdy
z modeltl ma né&jaké institucni, socialni i individualni dopady, vyzvy i rizika. Rozd¢leni
napomaha uvédomeni, jaké impulzy pro zavedeni firemniho dobrovolnictvi ve firméach
mohou pievladat.

Je na misté se v piipadech vSech modelu ptat, nakolik se projektem firemniho
dobrovolnictvi zabyva firma samotna a nakolik ho objednava na zakazku agenturam ¢i
zprostiedkujicim odbornym neziskovym organizacim. Tato problematika v modelech
cilen¢ obsazena neni. Modely obsahuji pouze firemni vzorova schémata, s pomoci nichz
Ize uvazovat o podstaté, se kterou firmy v prvopocatcich do projektu $ly.

Tak jako vrealném Zivoté ani ve firemnim dobrovolnictvi neni mozné uréit
jednoznacnost zcela bilé/Cisté a cerné/Sedé/Spatné varianty. Ani jednotlivé modely
nejsou jednozna¢né, mohou mit varujici nebo inspirujici konkrétni dopady/konotace t;.
vyznamové rysy. Zastdvam ndzor, Ze se v praxi jednd o kombinaci, vZzdy pievazuje
urcity model, hodnotové sméfovani. Zameérem je modely predstavit v teoretickych
startovacich obrysech. Nasledné se mohou tyto ekonomické institucionalni utvary
socialni skute¢nosti vyvijet, zlepSovat &i pretvatet.®® Dle mého soudu jsou pro dalsi
uspésna stadia vyvoje potfebné zasady, pomocna voditka k dobrému cili. Ty obsahuje
treti ¢ast prace. Nad¢éjnym shleddvam, Ze se tyto, pro srozumitelnost jednoznacné
popsané modely, ¢asem mohou (pfi vyvoji obsahu i rozsahu projektu) prostupovat.
Pohyb a vyvoj ve firemnim dobrovolnictvi je zadouci stejné jako v ptirodé - co ustrne,

zanika.

8 Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanska socialni etika: 1ivod a principy, s. 8.
% Srov. Tamtéz, s. 12.
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2.1.1 Prirozené moralni model

V pfirozené¢ mordlnim modelu je zdsadnim postoj nositele moci ve firmé¢, jeho
individualni moralka. Jeho moc muzZe spocivat ve vlastnictvi nebo postaveni. Nelze
ovSem opomenout i argumentaéné¢ podpoieny moralni vliv jedince manazera, ktery
nemusi byt piimo ¢lenem vrcholového vedeni.®! Jako idealni stav se nabizi kombinace
osobni moralky a zaroven vysokého postaveni ve firemni hierarchii. Jednani vzdélanych
osobnosti, vlastnicich firmu nebo operujicich moci k jejimu fizeni miize byt vedeno
ctnosti, tudiZ rozumnou nesobeckosti pfi dosazeném zivotnim uspéchu. Takovy Gspésny
podnikatel pociti, ze ma dost a kromé odvadéni dani, zajmu o prosperitu a starost o své
zameéstnance, chce konat navic néco dobrého i pro spole¢nost.

Podnétem muize byt také kiestansky svétonazor a uvédoméni si odpovédnosti
spojené se ziskanou moci a souvisejici S moznostmi rozsahlejsich sluzeb slabsim.
Lidsky postoj k dobrému ¢i zlému je ovliviiovan jeho svétonazorem, nabozenstvim.
Z kiestanského hlediska je podle Nového zédkona pravidlo vii¢i bliznimu jednoznacné.
Laska je praktickou povinnosti véficiho vuci bliznimu, ktery se ocitl v nouzi a ve
kterém vidi ¢loveka, za kterého také zemiel Kristus. Laska véficiho je odpovédi z jeho
nitra na lasku pfijatou od Boha.®? Ztoho miizeme dile odvozovat takovy piistup
k lidem, kdy jeden druhému pieje dobré, je tolerantni a ma také diuvéru v dobry umysl
druhého.

Tento model s dlouhodobé Cistymi umysly je vzacny, podobné jako stejné chovani
v osobnim zivoté. I kdyz mé €loveék inherentni hodnoty V sobé, existuje velka nabidka
divodu pro upfednostnéni sebe sama. Presto rozeznat dobro a zlo a po volbé pfijmout
odpovédnost za své jednani, je vSeobecné srozumitelnym zakladem v lidském
predporozuméni.®®

Co je podstatou rozhodovani a nasledného jednani manaZera, jednatele ¢i vlastnika?
Pfirozena potifeba pfi vnimaném uspéchu a dostatku se rozhodovat pro dobré ¢iny tam,
kde jsou dle n¢j potieba. Rozhoduje postoj k volbé, zda cast piebytku investovat do
firmy, sebe ¢i v n¢jaké podobé do spolecnosti. Jde o jakousi lidskou kvalitu, moudry

nadhled, védomi souvislosti a moznosti, projevenou zralost moralni, osobni

91 Model predstavuje nejpravdépodobnéjsi moznost, miize se jednat napf. i o dvojici vrcholovych
manazeru, ktera se shodne na Zivotnich hodnotach.

92 Srov. Bible. Pismo svaté Starého a Nového zdkona.18. (9. opr.) vyd. Praha: Ceska biblicka spole¢nost,
2012. ISBN 978-80-87287-50-7. Mt 25,40.

% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994. ISBN 80-7113-111-3, s. 14-18.
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| profesionalni. Takovy jednotlivec shledava smysl vusili o obecné blaho za
individualni uroven, jeho zdmérem je vyuzit ¢ast firemnich procesti ve prospéch tteba
I naro¢né, Vv zaCatku mozna i finan¢né ztratové a nejisté investice. Je piipraven
odstartovat promysleni a hodnoceni spole¢enského firemniho procesu nepfinasejiciho
rychly finan¢ni piebytek, ale dlouhodobé Usili o obecné blaho. Prvotni cilovy impuls je
nesobecky, prejici dobré druhym. Sila a systém firmy jsou napomocny moznosti, jak
zménit néco k lepSimu. Chce se dohodnout za ohrani¢enou linii fizeni, v kruhu, ktery
tvori celou firmu. M4 piedstavu zrodu spole¢ného socialniho projektu, za kterym bude
stat a s divérou mu ,,da svou tvar. Jelikoz ma ve firmé vliv, je pochopitelné, ze mu
zalezi 1 na ,,tvafi firmy*, kterou zastupuje®. Pokud se dal drzime idey modelu, je takovy
jednotlivec pfipraven o svém zaméru diskutovat, odhodléan pfesvédcovanim ziskat dalsi
a osobn¢ se podilet na zrodu nejen projektu, ale celé strategie, ktera povede projekt ke
stanovenému cili. Neni podstatné, jak je firma velka, ale jak se vrchol a potom cela
firma rozhodne byt pfinosnou pro komunitu, jednotlivce ¢i spole¢nost. Platnost tohoto
tvrzeni ovliviiuji podminky podnikatelského a spolecenského prosttedi. Jiz v prvni
kapitole je uveden dilezity fakt: firma se muze vénovat specifickym projektim tehdy,
pokud plni svou ulohu - bezpecné vytvaret zisk a byt slusSnym zaméstnavatelem.

Nositel ptirozené moralniho modelu si je védom svych moznosti i své
odpovédnosti, ma zajem hned v pocatku nastavit spravedlivé podminky pro sestaveni
tematickych okruht podpory, vybér spolupracujicich organizaci a systém pravidel pro
vyvazeny proces kooperace mezi firmou, zaméstnanci a organizacemi, piipadné
spolupracujici organizaci. Pfima pomoc jednotlivcim probiha vétSinou prosttednictvim
organizaci. Jde 0 ,,svobodné si danou povinnost“ spolupracovat v ramci obcéanské

% a vytvofit spoleény

spolecnosti s dal$imi organizacemi typu spolky, nadace ¢i sdruzeni
spolecensky vklad, vefejny piinos ,,dobrych zaméru“.

Pokusime-li se definovat nositele pfirozené moralniho modelu, jde o moralni
autoritu, ktera sdili mySlenku konat dobré véci a nabizi jeji uskute€néni 1 vSem dalSim.
Ma vili podpofit moralné i fakticky ¢innost i rozvoj organizaci, napliujicich své poslani
zlepsit socialni situaci jedince ¢i rodiny v nouzi, napomahajicich ke svépomoci nebo

fesicich zavazné spolecenské problémy.

% P¥ima firemni pomoc pro jednotlivce & rodinu nese riziko vefejného naféeni z vybérovosti, proto je
uptfednostiiovana i z pravniho hlediska vyvazena varianta spoluprace dvou pravnich subjektd. Pro
znevyhodnéné jednotlivce ¢i rodiny shledavam smysl tohoto rozhodnuti i z pohledu sociélni prace.
Pozadovana zaruka organizace podporuje motivaci znevyhodnénych rodin ¢&i jednotlivei pro sdruzovani
napt. do podptirnych spolkt ¢i nadaci, které mohou potfebu pomoci zhodnotit a zprostiedkovat.
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Tento model zachycuje vnimanou a piijatou hodnotu osobni odpovédnosti
efektivné se zapojit, fesit, vyrovnat zjisténé opravnéné nerovnosti tykajici se
spokojen¢ho a zdravého zivota druhych, ktefi neméli pfi narozeni ¢i jindy v zZivoté
Stésti. Protoze existuje mnoho oblasti pro solidaritu, je tfeba se prostiednictvim
odbornikli v organizacich zorientovat a vybrat okruh témat k rozhodovani. Zakladni
okruh moznosti je omezen, aby bylo mozno udrzet pozadovanou kvalitu. Naslednym
dialogem nad definovanym okruhem v podobé setkani, dotaznikd ¢i anket se muze
vedeni dozvédét, jaky postoj k procesu spoluprace ve prospéch solidarity zaméstnanci
maji. Moznost hlasovani o prioritnich tématech a vyjadieni se k zjednodusené procesni
struktufe projektu je svobodou poskytnutou ke sdéleni nazoru, ktera je soucasti
spravedlivé minéné nepsané dohody o spolupraci se zaméstnanci.

Tento model je charakteristicky viditelnou uctou a respektem k ¢lovéku, jako
soucasti socialni interakce. Zejma je i diivéra v samostatny dobry usudek a odpovédné
rozhodovani jednotliveli. Zaméstnanci maji pravo se vyjadfit a jsou informovani, ze
VvV tomto specifickém piipadé dobrovolnického projektu bude zohlediiovano rozhodnuti
vétsiny. Gesto od managementu vénuje Cas pro findlni nastaveni a nesankcionuje ani
neodsuzuje zaméstnance, které v pocatku iniciativa neoslovila, nebo vyuzili prava
nesouhlasit. Model miizeme hodnotit jako ve své podstaté procesné spravedlivy.

Ptiprava projektu obsahuje i kroky k zjistovani odbornosti a skute¢nych potieb
organizace a jejich pracovniki sdopadem ve prospéch klientli ¢i pacientll apod.
Hodnotovy vzorec realizace projektu firemniho dobrovolnictvi miize doplnit 1 posileni
idey obcanského dobrovolnictvi, podpora ocenovani dobrovolniki a hledani cest ke
zlepSeni spole¢enského vnimani dobrovolniki. Celkové je projekt diikladné pfipraven.

V tomto modelu se setkdvame s hlub§im solidarnim vniméanim spolecenskych
souvislosti, které odkryvaji mnoho bolestného. Etika solidarity se projevuje v uréitém
spolecenském systému, Case a prostfedi. Byva spojovana s politickymi souvislostmi, ale
je podle mého minéni uplatnitelnd 1 ve firemnim prostiedi. Jedna se o spoleCenskou
solidaritu, kterd je spojena s ,chténim védomi vlastniho svédomi®“. V clovéku je
probuzeno svédomi voldnim o pomoc ¢lovéka zranéného jinym Elovékem. Solidarita
tvofi specifické mezilidské vztahy, kdy se clovek spojuje s druhym clovékem k ochrané

potiebného druhého.®®

% Srov. TISCHNER, J. Etika Solidarity. Mnichov: OPUS BONUM, 1985. ISBN neuvedeno, s. 8-11.
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Jaké jsou mozné dopady uvedeného jednani z hlediska interné zucastnénych stran?
Podstatny je uplatnény uvedeny druh systémového pfistupu a pouziti moci v organizaci.
Pak dle mého posouzeni model v ramci specifického firemniho socialniho kontextu
vykazuje znamky spravedlivého systému pravidel a procesu spoluprace. Ze socialniho
hlediska jde o vyvazeny a jednotny postup a pifimou komunikaci dobrého umyslu. Cil
projektu se formuje do finalni podoby nikoliv individualng, silou moci ¢i uzce zajmove
ohraniceng, ale v ramci firmy spole¢né, coz posiluje divéru a kohezi zamé&stnanci.

Z individuédlniho pohledu je zaméstnanec, ktery je vedenim vybizen k vyjadreni
svého osobniho ndzoru a nasledné se dozvi vysledek celého zdméru, motivovan pro
loajalni chovani, ba jest¢ vice, pro osobni angazovani ve prospéch svého
zaméstnavatele. Pokud nejde o ojedinély pfipad, je takovy posun ve firemni kultufe
internim 1 externim pozitivnim a nakonec i ekonomicky uzite€nym ptinosem.
Zameéstnance posiluje a uspokojuje, pokud se mohou svobodné¢ rozhodnout a podilet se
na pomoci, ve které vidi smysl. Jsou ochotni se domlouvat a vzajemné vyjednavat
0 podminkach ucasti tak, aby akce jakkoliv neovlivnily pracovni povinnosti. Po ovéfeni,
ze to firma mysli vazné, se dostavi i hrdost na svého zaméstnavatele, projevovana
V bézném osobnim zivote.

Vyjadiené piirozen¢ dobré vidcovské vlastnosti a opravdovy lidsky zajem jsou
narativné etickou inspiraci pro samotné zaméstnance, prikladem pro manaZery a i dalsi
podnikatele. Pozitivni inspirace uspéSnymi a zndmymi osobnostmi funguje. Pfikladem
je ambice mladého vysokého manazera, ktery pocit'oval potiebu se i v ¢inech podobat
svému star§imu osobnimu vzoru V podnikani. Pivodni iniciace k projektu nebyla eticky
Cistd dle uvadéného modelu, ale vysledek dobrovolnického firemniho projektu je
chvalyhodny.

Uspé&snym vidéim modelovym vzorem, hodnym napodoby, je dle mého nazoru
Petr Sykora. Tento respektovany podnikatel od skromnych pocatkt vybudoval jméni
a usp&nou kariéru. Svou firmu pred 11 lety s kolegou Janem Cernym prodal a vlozil 25
miliont do nadace Dobry and€l. Neni jen formalnim darcem, dodnes pro nadaci pracuje,
aby mohla byt oporou rodinam, které kviili vazné nemoci svého ¢lena financné stradaji.
V zacatcich nalezli ziizovatelé nadace inspiraci a pomoc u zakladatele projektu
Dobrého Anjela, souc¢asného slovenského prezidenta Andreje Kisky. Piesah v tomto

darcovstvi, doplnéném o dobrovolnou praci, je v myslence podnécovat ve spolecnosti
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solidaritu osobnim piikladem a slusnou a inspirativni medialni cestou. Jeho uspésny
projekt inspiroval ke spolupréaci bez naroku na odménu i dal$i manazery.%

Tato 1 svym osobnim Zivotem moralné ptikladna osobnost je protipélem proti pro
komer¢ni zabavu ,,vytvofenym* celebritdim. Sykorovi byla vefejné prokazéna cCest
udélenim mezinarodniho etického ocenéni. Za své pociny a osobni aktivity ziskal v roce
2015 Cenu Arnosta Lustiga za zasluhy o udrzeni a rozvoj celospoleCenskych hodnot.
Tuto cenu roéné udili Vybor Ceny A. Lustiga Cesko-izraelské smiSené obchodni
komory Zijicimu &eskému ob&anovi za odvahu, statecnost, lidskost a spravedInost.®’

Nadace Dobry and¢él si nad zakonné povinnosti pro svou cinnost urcila
pozoruhodny eticky kodex. Zakladatelé¢ si sami kladou jako vefejny pfislib zavazek
plnit deset principa. Zakladatelé mimo jiné uvadéji, Ze nadaci zalozili s Cistym imyslem
a zavazali se, ze Clenové spravni rady, dozor¢i rady, ani pracovnici neziskové
organizace, ani jejich rodinni pfislusnici nikdy nebudou rozhodovat o vybéru piijemcti
finan¢ni pomoci. Ur¢i je tym nezavislych odbornikd schopny objektivné posoudit jejich
socialni situaci. Eticky kodex také zvefejiiuje princip uplné transparentnosti.
Prtihlednost spociva v zavazku, ze dérce pravidelné€ najde tidaje, komu i kdy je cely jeho

piispévek dorucen. %

2.1.2 Propagacni model

Jaky je u propaga¢niho modelu zdkladni postoj k tématu? Z jedné strany nalézam
egoisticky postoj popsany Hobbesem, spocivajici v zdméru maximalizovat vyslednou
hodnotu vloZené investice do projektu co nejvice ve firemni prospéch.®®

Postoj vykazuje 1 zndmky utilitaristické etiky. Projekt je u zrodu ucelové
namodelovan tak, aby jeho pozitivni vysledek mél nasledny dopad na co nejvétsi
mnozstvi organizaci i jedinci ¢i anonymni pfirodu. Pocita i s uzitenym dopadem na
firmu samotnou. Kromé efektu prospé$nosti ma vyznamnou vahu planovany efekt

dopadu na trZzni hodnotu zvySenim zlepSeni celkového vniméni firmy. Vyhlidkou

% Srov. Dobry andél: do posledniho haléfe [online]. Dobry andél, nadace [cit. 2017-03-08]. Dostupné na
WWW: <https://www.dobryandel.cz/zakladatele/>.

% Srov. Cena Arnosta Lustiga. [online]. © 2017 Cena Arnosta Lustiga [cit. 2017-03-08]. Dostupné na
WWW: <http://www.cenaarnostalustiga.cz/>.

%8 Srov. Dobry andél: do posledniho haléfe [online]. Dobry andél, nadace [cit. 2017-03-08]. Dostupné na
WWW: <https://www.dobryandel.cz/eticky-kodex/>.

% Srov. STORIG, H. J. Malé déjiny filozofie. 8. &eské vyd. Kostelni Vydfi: Karmelitinské nakladatelstvi,
2007, ISBN 978-80-7195-206-0, s. 225.
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vysledného efektu muize byt kromé namétu k propagaci i uspora na kampanovou
reklamni inzerci.1%

Shledavam za vhodné jiz na tomto misté textu upozornit, ze pokud je dal postupné
projekt vyvijen sebereflexné s diirazem na jeho celkovou kvalitu, mize se v socialnim
kontextu v kategorizaci posouzeni posunout a byt interné i externé veden solidarné
a vuci zapojenym se projevovat spravedliveji.

U propagacniho modelu je v zajmu firmy zadouci aby minény uzitek akci dopadl na
co nejvetsi pocet organizaci, jednotlivel nebo ve prospéch zivotniho prostredi. Zajmem
o mnozstvi mize byt potlacena uroven prubehu dobrovolnické pomoci. Projekt nebyva
hluboce promyslen, je sestaven z oéekavanych namétt nebo je konstruovan volné bez
ochrannych pravidel. Pak, stejné jako sezénni médni vina, nema Sanci na dlouhou
Zivotnost.

Pii takto nastaveném pojeti dobrovolnictvi se vedeni firmy angaZuje jen sporadicky
a kratce, pti vyuziti akci pro zvySeni popularity vlastni osoby.

Vychozi hledisko propaga¢niho modelu spociva v internim zadani nové zaujmout
medialné uplatnitelnou aktivitou. Realizaci mohou autorsky podnitit i se ji rovnou
ujmout napf. zaméstnanci interni komunikace, public relations, marketingu. Projekt
firemniho dobrovolnictvi je nastrojem pro pozitivni vnimani firemni znacky, je soucasti
firemni komunikaéni ¢i marketingové aj. definované strategie a z ni vyplyvajicich cild.
Ztoho vyplyva vyuzZiti pozitivné vnimaného projektu ve prospéch navazného
zapamatovani znacky a tim podvédomé projevené¢ho zdjmu o produkty ¢i sluzby.
Z tohoto vyvoje mize byt planovan vyssi obrat a tim o¢ekavany vyssi zisk nebo napf.
snizeni odlivu zékaznikl. V tomto startovnim pojeti v modelu pievlada tvrdé
manazerské ekonomické hledisko. Prvofada je prosperita firmy, jeji zisk diky
vyraznému zviditelnéni, ve spojeni s reklamou upoutani pozornosti zakaznikd, na
druhou stranu potieba zastinéni konkurence nééim vyjimeénym. Firma si pii realizaci
pozitivnich akci hledi v prvni fadé svého prospéchu.

Variantou motivace muze byt také investovani do kalkulovani s nepfimymi
financemi, které spoluvytvareji hodnotu firmy. Obsah meéfitelnych nefinan¢nich
ukazatelli vykonnosti firmy je vyznamny pro planovani, fizeni, ale také napt. hodnoceni
investoru. Tvorba hodnoty firmy se opira o sledovani i téchto ukazateld. Piikladem

muze byt ukazatel uspokojeni zakazniktli, spokojenosti zaméstnancti, udrzeni zakaznikt

100 Srov. STORIG, H. J. Malé déjiny filozofie, s. 544.
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a fluktuace zaméstnanci. Vysledky analyzy i téchto ,,mékkych®“ ukazatelii mohou
ovlivilovat strategii firmy. Dobie sestaveny a fizeny projekt firemniho dobrovolnictvi
svymi sekundarnimi efekty muze byt pii piekonani uvedenych moralnich tuskali
prosp&sny.

Ekonomické hledisko s cilem zlep$eni firemniho kreditu v§ak nemusi projekt ani za
jiz zminénych podminek obsahové deformovat. Dalsi rozdil oproti prvnimu modelu je
Vv procesu nastaveni a zpusobu komunikace. Mohou schazet nabidnuté varianty
k diskusi se zaméstnanci. Projekt muZze byt vV ramci uplatiovani moci v organiza¢ni
struktufe jasné ,,populdrné* nastaven, realizovan a ve fazich komunikovéan. Stava se
soucasti uréen¢ho internitho komunika¢niho planu. Zaméstnancim jsou piedkladany
pfedem vybrané organizace s akcemi sméfovanymi k co nejpocetnéjsi ucasti. Jako
priklad mohou slouzit i narazové davové akce v prirode¢.

Empirické udaje jsou v tomto ucelném modelu podstatné. Shromazd’ovany jsou
statistiky medialnich vystupt a jejich pozitivni, negativni ¢i neutralni vyznéni se
analyzuje a finanén¢ hodnoti. Sleduje se tak vyvoj poctu dobrovolnickych hodin
a pracovnich proplacenych dni, poctu zucastnénych zaméstnancl. Jiz méné byva
projeven zajem o vys$i pocet zapojenych mensich organizaci.

Pfed pifibéhy zaméstnancl, tymi c¢i klientd se upfednostiiuje fotografické
zdokumentovani ucasti manazert, vyuzitelné ke zviditelnéni. Sami manaZefi se
koncepéné a s nasazenim zapojuji sporadicky, projekt nechavaji plynout pro plnéni jeho
ucelu.

Pfi pohledu na socialni spravedlivy kontext je model vystaven riziku, Zze nebudou
informace smérem k zaméstnanciim, organizacim i médiim vyvazené. Zaméstnanci jsou
soucasti zaméru, nemaji postaveni partnert.. Lze identifikovat manipulaci. Opét se zde
rysuje, stejné jako v kapitole 1.1.3, aplikace Kantova kategorického imperativu.
Nebezpeci tkvi v tom, ze zaméstnanci jsou pojimani vyhradné v roli objektii a nikoliv
subjektd. Vuci organizacim bychom mohli ivahu sméfovat stejné.

K vybéru organizaci je jesté odivodnéné registrovat nebezpeci, ze v tomto modelu
maji vétsi Sanci organizace jiz zndmé, komunikacné zdatné, vénujici se popularnim, ve
spolecnosti zrovna ,,rezonujicim témattim. Je tieba se pfi posuzovani nastaveni ptat,
jak mnaléhavé takto charakterizované organizace dobrovolnickou pomoc vlastné
potiebuyji.

Systém pravidel projektu, postaveni dalSich ucastniki a kontrola je fizena z pozice

sily vlastnika projektu firmou a tudiz ho miZeme v tom zdkladnim, jak je nastaven,
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povazovat v socialnim kontextu za procesné nespravedlivy. Propojené organizace
neziskového sektoru jsou v postaveni poskytovatelt libivé napln€ do projektu.

Citim, touham a prozitkim je dnes obecné v komunikaci poskytovan stale veEtsi
,,obchodni prostor. Zcela se shoduji s nazorem Lipovetskeho, ze charita v medialnim
vleku emoci cilené¢ neobvinuje, nepoukazuje na mordlku, ale dojimd a modeluje
sentimentdlni obrazy usilujici o sympatii k slabym, jejimz vysledkem je neosobni
elektronické poukazovani penéz nebo jakasi soutézivost gest na akcich plnych lesku. Jiz
nejde o etiku povinnosti, ale o povrchni svobodnou sentimentalni etiku bez zakont.'%
Piesto jsem piesvédCena, ze zaméstnanci i1 vefejnost firmou vnimanou hodnotu
projektu, spoc€ivajici ve vyuzivani ptisobeni pozitivnich emoci pro uplatnéni v médiich,
Casem rozpoznaji. To ovlivni vyvoj podobné stavénych aktivit, pokud nedojde
k sebereflexi.

Jak se k projektu tohoto nastaveni postavi individualné zaméstnanci, to zaleZi na
fad¢ dalSich faktori, osobni zkuSenosti, ¢asovém vyvoji a celkovém étosu firmy.
Mohou byt zvykli se ptizplisobit pozadavkiim marketingu a mohou svou ucast chapat
jako nepsanou soucast pracovni povinnosti. K tomu lze jen dodat, Ze v takovém ptipade
je sice nemusi formalné nic nutit, ale pfesto zde mulzeme vnimat nepsany
a nedefinovany socialni systémovy tlak a tim specifické omezeni individudlni svobody.
Mohli bychom poznat omezeni negativni Berlinovy svobody ,,od* tlaku se akci
nezucastnit. Osobn¢ shledavam v souladu se Swiftovym nazorem, Ze se zaroven jedna
I 0 omezeni svobody ,,k* zcela svobodnému rozhodnuti na zaklad¢ vlastniho nazoru
a vhledu. Z varianty MacCallumovy teorie svobody jako triadického vztahu dle mého
nazoru tudiz vyplyva, Ze by zaméstnanec v uvadéné socialni situaci nebyl osvobozen od
nepsané povinnosti se zi¢astnit firemniho projektu.1%?

Osobn¢ optimisticky hodnotim jednoznacny fakt, Ze se firemni dobrovolnictvi ve
firm¢ vibec piijalo a néjak feSi. Ke zminénym instituénim a socialnim dopadim
druhého modelu 1ze doplnit i pozitivni hledisko. Pti dobrém vyvoji projektu se Casem
vcelé firmé mohou zlepSit formélni i neformalni komunikaéni procesy. Jsem
pfesvédcena, ze a€ je zahdjeni projektu z pohledu firmy ziStné, mize byt projekt pfi
zhodnoceni komunikaénich rizik pfipraven na urovni a muze byt zhodnocen jako

uspesny i z pohledu ¢asti neziskového sektoru.

101 Srov. LIPOVETSKY. G. Soumrak povinnosti, s. 182, 187.

102 SWIFT, A. Politicka filozofie: zakladni otazky moderni politologie. Praha: Portal, 2005, ISBN 80-
7178-859-7, s. 58-59.
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Jako nenasledovanihodny piiklad si muzeme ve velké firmé predstavit
jednorazovou akci, charakterizovanou jako ,,sazeni stromkt firemnimi dobrovolniky*,
malé skupiny zutvaru marketingu. Obsah medializace akce necodpovidal realité.
Elektronicky osloveni zaméstnanci neznali piesny termin, instrukce ani pravidla
avizovaného firemniho dobrovolnictvi. Prestoze dvojice kamaradek projevila pisemné
zajem, nedostala vcCasné a dostatecné informace. Po realizaci byl na intranetu
aVinternich tisténych novinach zvefejnén clanek o uspéSné akci, ktery ovSem
i fotodokumentaci vyznél jako zabavny vylet pro ,,vybrané“. Clanek neuvadél, kolik
zamg&stnancl se Uc¢astnilo ani nezminil zadnou spolupracujici organizaci. Ve firmé se
brzy rozsitila pravdiva informace o poctu pouhych Sesti zapojenych o0sob jednoho

utvaru. Skutecné vynaloZené nédklady urcit€¢ neodpovidaly prospésnému dopadu na

ptirodu. Dalsi vyzva pak uz neméla zddnou odezvu.

2.1.3 Personalisticky model

Tteti model se vyznacuje také ekonomickym stimulem jako zékladnim postojem
K tématu. Identifikovala jsem tfi mozné cile. Podnét muze piijit od personalniho
manazera V podob& konceptu, spojeného se zamérem uspofit naklady v oblasti
zvySovani kvalifikace a zlepSovani prezentacnich, pedagogickych ¢i motivacnich
dovednosti zaméstnanct. Firmy investuji do osobniho rozvoje manazerd a vybranych
zamé&stnancl, s cilem zajistit potfebnou vykonnost a efektivni vysledky persondlniho
managementu.

Zmé zkusSenosti vyplyva, Zze zaméstnanci z personalnich tutvari maji
0 dobrovolnictvi zajem. Jako expertni dobrovolnici 1 kompletné radi s personalnim
vybérovym fizenim. Bylo by zajimavé provést psychologické zhodnoceni téchto zjisténi
0 aktivité personalisti. Pokud se pti zavadéni projektu dobrovolnici eviduji, pojistuji
aje jim proplacen ¢as vénovany organizacim, maji personalist¢é na realizaci
dobrovolnictvi vyrazny podil i v ramci své pracovni naplné. Maji tudiz k projektu
z organizaéni, pravni i bezpeénostni stranky vzdy co Fici.

Vratme se k tomu, Ze tfeti model ma az tfi cile s riznou vahou duleZitosti. Prvnim
je jiz zminéna uspora financnich nakladi. Druhym je rozvoj manazerskych
a zamé&stnaneckych dovednosti pro vyuziti potencidlu ke zvyseni jejich vykonu. Ttetim
je zlepSeni préace, vztahii a komunikace ve skupinach organiza¢nich utvarG nebo

Vv projektovych tymech.
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Teambuildingy v organizacich neziskového sektoru jsou levné a uzitecné pro
spolupraci, kompaktnost a atmosféru v tymech, s dopadem na efektivnost a vykonnost.
Jakou roli pak ma organizace? Pokud je organizovana tymova akce sluzebni cestou,
jedna se o ptikaz. Nejsou lepsi piirozené sestavené nez umélé tymy? Kde je
dobrovolnost? Jak takové akce pravdiveé evidovat a komunikovat?

Nelze ptehlédnout fakt, ze tfeti model je v zarodku zaméstnanciim bliz, nez druhy,
ale stale je vzdalen organizacim a klientim. Zajem o n¢ se stupnuje s vyssi urovni
rozpracovani projektu, zaujetim pro odborné poradenstvi a hlavné Citelné nastavenym
souladem se strategii firmy.

I tento model mizeme kvalifikovat v socidlnim kontextu zapojenych stran jako
procesné nespravedlivy. Jak moc, to nelze obecné definovat. Zalezi opét na kvalité
nastaveni projektu, realizaci a komunikaci. Neshledavam tu prvoplanové pojeti ¢loveéka
jen jako objektu. Zaméstnanec je respektovan jako subjekt s tim, ze pfijme fakt, ze
prostiednictvim jeho formované spoluprace muze ziskat znalosti a nové dovednosti.
Naéstroje persondlni prace zjednoduSuji cestu k osloveni manaZerii pro dobrovolnické
aktivity. Toleranci mohou manazefi projevit kvili o¢ekavanym tymovym vyhodam
tiettho cile. Rozvoj jedince tu neni chapan jako dopliujici efekt firemniho
dobrovolnictvi, ale jako zminovany rozvojovy a vzdélavaci cil. Nabizi se otdzka, jak je
v tomto firemnim nastaveni poskytnuta autonomni svoboda k tsudku pro rozhodnuti
zaméstnance co chce. Situace zaméstnanct na pozicich, kterych se planovany osobni
rozvoj netyka, je pochopitelné¢ odlisna. A to nas Vv hranicich tématu projektu firemniho
dobrovolnictvi opét sméfuje k ivaze nad pojetim procesni spravedInosti uvniti firmy.

Hodnotové tfetimu modelu hrozi nebezpeci, Ze se dobrovolnictvi zaméni za trénink
dovednosti zaméstnancii. Pak jsou zaméstnanci podnécovani k ucasti pod tlakem obav
spojenych s jejich zdjmem udrZet si pracovni misto. V tom piipad€ je projekt pod
pfimou komplexni kontrolou personalistli v€etné zdznamil ¢i persondlnich hodnoticich
vystupt k jejich vyuziti. Zaméstnanci nemaji prili§ pfilezitosti se dostate¢né seznamit
S organizacemi, protoze jsou jejich zastupci na kurzy, skoleni ¢i workshopy zvani do
prostredi firem. Kdo se na akcich vlastné vzdélava? Kdo je pro koho k dispozici?

Profesiondlni personalni politika, vénujici se systétmovému pfistupu k fizeni
lidskych zdroji, ma vétSinou své stanovené hodnoty, které jsou firmou setazené dle
priorit. Pravé na prioritach zalezi. Podle priorit se investuje Cas i finan¢ni prostiedky.
Uvédoméni, ze kvalitni zaméstnanci tvoii kvalitni firmu, je soucasti béZného

rozumného uvazovani. Soucéasti dobré firemni persondlni kultury je mimo jiné
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spravedlivé nastavené hodnoceni prace zaméstnancl, analyza jejich potifeb, moznost
zvySovani dovednosti a kvalifikace v systému vzdélavani. Chybét nemohou jasné
nastavena pravidla odménovani.

Pokud se personalisté pro start projektu s uvedenymi cili rozhodnou, mélo by byt
citelné, zda jde opravdu o firemni dobrovolnictvi. Pracovni akce mohou byt spise
Jtréninky s charitativnim efektem® & ,,porady s dobrym piesahem®. Casem se miZe
nastaveni systému pravidel posunout blize ke svobodnému vyuzivani prav zaméstnance
zacastnit nebo nezacastnit se tymové nebo organizované akce bez obav z postihu.

Pres identifikovany problematicky start nabizi i tfeti model zajimavé dopady
K vyuziti. Zaméstnanci, povzbuzeni k sebevzdélavani, zdokonalovani sebe i kolegl
a podfizenych mohou pfi citlivé, zajimavé a srozumitelné navrzeném dobrovolnickém
projektu byt i pies rizika pfinosem pro tcastniky z neziskovych organizaci. Orientace
personalisti v trendech prace s lidskymi zdroji, zvladnuté evidovani a zpracovani
statistik 1 slovni dotaznikové elektronické zpétné vazby od dobrovolnikii a organizaci,
to vie se mize odrazit v atraktivité firmy pro mladé uchazee. Rada mladych
absolventu prestiznich kol ziskavala zkuSenosti (nikoliv v ramci studijni praxe) v roli
ob¢anskych dobrovolniki, aby se na tyto skoly dostala. I do CR piichazi pozitivni
naborovy trend, Ze dobrovolna obcanskd angazovanost patti k atraktivnimu Zivotopisu.
Naopak zase mladi se zajimaji, jaké spoleCensky odpovédné aktivity pfipadny
imponujici budouci zaméstnavatel organizuje, a jak do nich zapojuje své zamé&stnance.

Nové metody fizeni reaguji na zmény ve vyvoji spolecenskych socidlnich
a ekonomickych vztahti. Diraz je kladen na osobni odpovédnost za vysledky u vSech
stupiitit fizeni. Cile osobniho rozvoje zaroven souviseji s prevenci proti finan¢né
| personalné naro¢né fluktuaci. Dosahovat maximalizace zisku dnes jiz neni jedinym
syntetickym ekonomickym ukazatelem jako diive. K efektivnimu fizeni organizace je
nezbytné systémove propojovat kvalitativni a kvantitativni vlastnosti podnikovych jevi.
S tim souvisi uplatnovani etickych postupt zlepsujicich kvalitu vnitiniho i vnéjsiho
podnikatelského prostfedi a podporujicich firemni dobré jméno.!®® Zde se uplatiuje
profesionalita personalistl, ktefi si uvédomuji souvislosti a informuji a podnécuji

k akcim vedouci pracovniky na v§ech tarovnich.

103 Srov. TOMANCOVA, L. Odpovédnost v dobé globalizace a konzumu. In Manazerskd etika VIII. dil
Inovace managementu. Hradec Kralové: 2010, UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky,
Etika podnikéni a vefejné spravy, o. s., ISBN 978-80-7318-941-9, s. 190-191.
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Vystupy z dobrovolnickych aktivit zaméstnanci by moderni personalist¢ méli
uznavat, mapovat a vyuzivat je K doplnéni systému hodnoceni zaméstnanci. Od
nekterych manazertit k podfizenym ptesto 1 dnes sméfuje misto ocenéni za aktivitu
alogjalitu k firmé nechapavé obvinéni z nevytizenosti ¢i tlevy od povinnosti. Ve
firmach jsou na manazerskych pozicich i1 takovi jedinci, ktefi zaméstnancim na
dobrovolnickém projektu ucast nepovoli. Vedouci, ktery se k firemnimu dobrovolnictvi,
jako projektu nad ramec pracovnich povinnosti, stavi cynicky odmitaveé, sdm o sob¢ Sifi
hodnotovou informaci. Dobrovolnictvi je totiz n€kdy, dle mého minéni myln¢, chapano
a prezentovano jednostranné, pouze jako vstficny krok smérem k zaméstnanctim, kteti
mohou vénovat sviij pracovni den na prospésny ucel.

Projekt firemniho dobrovolnictvi miize byt uzitecny také pro samotnou personalni
praci. Zvolime-li otazku odménovani, nemusi dobrou personalni praci urCovat jen
srozumitelnd mzdova pravidla, ale napi. objektivni méfitka finan¢niho ¢i hmotného
odménovani za inovatorstvi ¢i podékovani za vérnost zaméstnavateli. Personalni
evidovany a vetejné¢ komunikovany projev uznani za dlouhodobé dobrovolnické
aktivity muze inova¢né posunout personalni praci a mit vliv na pozitivni a tviréi
firemni atmosféru. Rada bych timto poukdzala, Ze persondlni praci muiize projekt
obohatit 0 mapovani zajimavych osobnosti ¢i inovativni feSeni identifikovanych
konfliktd. | volnéjsi a nepsanou formou se daji budovat zarodky firemnich hodnot, jako
jsou férové chovani, loajalita, vzajemny respekt, ohleduplnost, vlidnost ¢i vytrvalost
a vnitini kolegialita 1 solidarita.

Z pohledu skupinové prace mize mit dobrovolnictvi vliv na skupinovou stabilitu
a soudruznost. Projevit se miiZze také otevienost jedince vyjadienym zdjmem pracovat
v urcité pritazlivé pracovni skupiné. PfestoZe jsou ve firmach vykonavany cinnosti
z riznych obort, zastdvam nazor, Ze jejich skupinové normy a uroven situac¢niho
chovani jsou v podstaté shodné se skupinovymi socidlnimi normami. I ve firmach plati
charakteristiky ocekavaného konformniho chovani jednotlivce ke skupinovym normam
rizné urovné vyspélosti. Zde bych rédda upozornila na nebezpeci, které nachdzim
v mozné aplikované systémové manipulaci.

Z individuélniho hlediska firma mtize podpofit néco, ¢eho by se jednotlivec saim
neodvazil, ptipadné by ho to ani nenapadlo. V ramci firmy néktefi zaméstnanci Ziji
schematicky ohranicenym ,korporatnim pracovnim zivotem®. Interni komunikacni

a personalni néstroje mohou vzbudit zdjem o moznost pfipojit se k podporované firemni
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dobrovolnické pomoci a vénovat svlj Cas a v€domosti ve prospéch organizaci
neziskového sektoru. Jednotlivec si mize rozsifit obzory a obohatit osobni Zivot.

Béhem spole¢né dobrovolnické prace dochazi K ptirozené interakci, ke sdileni
poznatkli, pfeddvani védomosti a znalosti. Pravé pocit volné c¢inorodosti v novém
prostiedi pifimo v neziskovych organizacich lidem muze ptidat i prozitek uvolnéni
a radosti i béhem koucovani ¢i vedeni seminaii se zdvaznymi tématy. Tento poznatek
objevi vedouci personalisté, kdyz vykroci ze svého firemniho prostiedi a vydaji se ,,do
terénu®.

Jako pfiklad namétu ve vymezenych hranicich personalistického modelu muize
slouzit inspirativni uchopeni jedné z variant tématu diverzity. Personalni management
preferuje vysoce kvalifikovanou, inovativni a zkuSenostmi rtiznorodou pracovni silu,
kterd je pro uspéSnost organizace dilezitd, protoze se podili na vykonnosti
a konkurenceschopnosti. Mezi personalni opatieni patfi i rozvoj lidskych zdroji dle
kritérii diverzity. Mezi strategicky podporovanymi zdjmovymi skupinami zaméstnancti
i zakaznikG mize byt i specialni vékova skupina 50+.1% Strategické specidlni aktivity
filantropického charakteru mohou byt pro zaméstnance V kategorii 50+ motorem
k novym zkusSenostem a cestou k dal§imu rozméru vztahu ke svému zaméstnavateli. Pro
firmu muze byt nabidka téchto motivaénich aktivit oproti jinym bonusum ¢i
vzdélavacim nastrojim méné nakladna, dokonce se mliZe stat i navratnou investici. Tito
zamg&stnanci maji vétSinou své rodi€ovské povinnosti za sebou a sméfuji misto za
kariérou K jinym zivotnim hodnotam. Pokud firma uplatiiuje strategicky a komplexni
ptistup k age managementu, mize se stat firemni dobrovolnictvi soucésti personalnich
procest, které v€kovou rozmanitost ve firmé fesi. Pak muze vznikat nebezpeci, Ze je
firemni dobrovolnictvi jako projekt modelovano ohrani¢ené jen pro vybranou cilovou
skupinu ataké organiza¢ni usili sméfovano pouze ve prospéch vhodné cilové
organizace. Nic vsak nelze namitnout, pokud by situace byla postavena v podnikové
strategii obracené, a to tak, Ze projekt firemniho dobrovolnictvi ve svém planovani bude

zahrnovat, motivovat a vyuzivat i vysledek dialogu se skupinou zaméstnanci 50+.

104 Srov. CIMBALNIKOVA, L.; FUKAN, J.; LAZAROVA, B. a kol. Age Management pro prci
S cilovou skupinou 50+. Metodicka prirucka. Praha: Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2012,
ISBN 978-80-904531-5-9, s. 101-102.
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2.1.4 Zaméstnanecky model

Podstata ¢tvrtého modelu spociva v piirozené lidskosti, touze po dobru pro druhé,
rozhodnuti viille pro dobry ¢in. JelikoZz zaméstnanec nema potfebné nastroje, zdroje
a pravomoc, vyznacCuje se model iniciativou, vyjadifenim potiecby spojit se a ve
spole¢ném porozuméni Situaci oslabenych lidi hledat cestu z jejich tézké zivotni situace.
Muze nastat stav se znaky, které je mozné pojmenovat jako krizové socialné solidarni
semknuti pro druhého.

Zakladnou pro tento model je jedincem zaloZena skupinova solidarita a nasledna
vyjednavana systémova smysluplnd pomoc. Podminkou pro probuzeni uvedené aktivity
je eticky zita, tj. do celé firmy implementovand, vysoka firemni kultura. Firemni
spolecensky odpovédné prokazované chovani interné i externé prokazuje integritu.
Tento ekonomicky institucionalni Gtvar kromé pozadavkd na vykon, efektivitu, kvalitu,
flexibilitu, oborovou profesionalitu také nabizi kromé finanéniho ohodnoceni a slusného
zachazeni jesté néco vic. Tim je poskytnuti stieZzeného bezpeci pro zaméstnance, a to
nikoliv pouze fyzického, ale hlavné socialné-spolecenského. Firma dosahla podnétné
atmosféry, ve které nejsou v zarodku zamitnuty rozpracované zlepSujici namcty
I drobné napady. Je zde odlehcena piirozena obecna lidska obava ze zmén a vSeobecna
manazerska obezifetnost a neduiveéra.

Pokud ma firma zaméstnance, ktefi inspiruji tymy a ty presvéd¢i své manaZery
0 dobrém zaméru, da se do pohybu podle mého minéni nejucinngjsi model. Jednotlivec
¢1 skupina zaméstnanct si potvrdi, Ze je jim naslouchéno. Zaméstnance obklopuje
pozitivni podpirna atmosféra, nikoliv natlak z pozice moci. Pieklenuta je rovina
jednosmérného toku hierarchickych pokynd, béznych pro ekonomické fizeni.
Jednotlivci pak piinaseji stfednimu managementu moralné cenné napady pracovni
i lidské. Jak lidsky kvalitni je struktura fizeni se ukaze, kdyz stfedni management
dokaze ptijatou myslenku piednést, obh4jit a ziskat pro ni ve sluSnych argumentacnich
diskuzich dalsi ptiznivce.

Postoj podnécovani ke sdileni ndzort a ndmétl zamestnanclh mize nékdo oznacdit za
riskantni z pohledu zazité¢ firemni discipliny. Mlze zaméstnanec navrhovat zmény
a ostatni vyjadiovat svilij nazor hlasovanim? Je ve firme prostor pro demokraticky postoj
vétsiny? Domnivam se, Ze pro piipad projektu typu firemniho dobrovolnictvi ano, ale za

jasnych podminek, které firma a jeji vedeni nastavi.
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Tento model nefesi vliv na pfimé pracovni povinnosti zaméstnancii. Vénuje se
socialné¢ moralnimu piesahu vykonového a hierarchického nahlizeni firemniho zivota.
Jde o smysluplny podnét ptedlozeny v bezpecném a podpirném socialnim prostiedi.
Zaméstnanec se identifikuje sfirmou jako zastupcem silngjSich s moznostmi
a navrhne smysluplny zamér pomoci ,,0slabenym® dobrovolnou praci ¢i poradenstvim.
Po¢in mizeme hodnotit jako ctnostné jednani. Jiz uvedenou odvahu moudfe
vystupujiciho jedince doplnuje svédomité hledani spravedlivéjsiho vychodiska pro
znevyhodnénou organizaci, rodinu ¢i jednotlivce. Jde o variantu hledani cesty pomoci,
protoze jiné oficialni moznosti selhaly nebo neni dostatek sil. Je ziejmé, ze jde o projev
osobni i1 obCanské odvahy. Na jaké pricce pomysiné skaly odvahy postoj zaméstnance
je, mizeme odvodit od jeho vlastniho piedpokladu reakce relevantnich osob, od
predvidatelnosti socialné firemniho chovani.

Lze ptredpokladat, ze se muze jednat o reakci na zdvaznou Zzivotni situaci ¢lena
firemniho tymu, nebo zaméstnance, ktery se jako pomahajici dobrovolnik dozvédél
0 problému, se kterou ,,jeho organizace* potifebuje pomoci. Dlivodem miize byt 1 piib&h
znamé rodiny nebo pratel déti, na ktery stdvajici pomoc nesta¢i. MlzZe jit o opravnéné
rozhorleni nad pocitovanou nespravedlnosti dopadu tfedniho aparatu socialniho statu.

Ctvrty model tedy charakterizuje étos divéry a vzajemného lidského respektu, ze
neni z pracovniho hlediska riskantni pfijit s namétem z okoli svého soukromi. Clovék
nemusi uspét, ale zkusil si fici o pomoc pro druhé. Jakou individualitou je tento firemni
inspirator? Sam sebe pievazné shledava obyCejnym. Pracovni zazemi i1 socidlni
prostiedi pro néj nejsou jen misto navstévované pro vydélek. Pokud je ochoten se
postavit za druhé a hledat feSeni, jde o Cestného ¢loveka, hledajiciho dobro pro druhé,
majictho vysokou emocni inteligenci. Jako pfirozend autorita vhodné otevira
i smysluplnéj$i konverzacni témata, nez jSou ryze pracovni ¢i spoleensky formalni.
K prosazeni potiebuje i komunika¢ni zdatnost. Necekané rozhodné se vSak muze
projevit i jinak nepfili§ prurazna, ale moralné pevna 0sobnost.

Moraln¢ podnétného patrona, hybatele ¢i ambasadora mohou mladi lidé pfijmout
jako prirozen¢ distojny vzor a poupravit si vlastni hodnotové mysleni. Zapojeni do
firemniho dobrovolnictvi mize také byt pro mladé 1 dopliujicim zdrojem profesionalni
identity.

Hleda-li inspirator smysl i v iniciativé ve prospéch druhych bez jistoty vysledku,
muze mit osobni pfirozené hodnoty uspofaddany ve prospéch priority laskyplného Boha,

osobniho vztahu s ,,nejvysSim dobrem®. Takovy ambasador mtize z jakékoliv pracovni
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pozice svym zaujetim pro véc a autentickou osobni hodnovérnosti zahdjit malou
charitativni dobrovolnickou akci nékolika jedincti, ktera se ujme a Casem
pretransformuje do projektu. U firem se zralou a zdravou firemni politikou mize tym
kolegti, pfirozen¢ sestaveny napii¢ firmou, predlozit rovnou sestaveny navrh pro
zavedeni nové aktivity. Potiebna je otevienost vici osobitym napadiim, ktera prospiva
oziveni firemniho stereotypu. | firmy potfebuji své ptibehy. Nezbytnou podminkou je
otevienost, ve které ma navrh nad&ji k projednani a dobra vile alespon jednoho
informovaného, idealné i naklonéného ¢lena vedeni.

V nastinéném vy$$im stadiu vyvoje planu projektu se mizeme setkat s jednoduchou
interni kampani, do které se maji moznost zapojit vSichni, nebo vyjadfit nazor
Vv elektronickém priizkumu ¢i anketé s pfedem vybranymi mozZnostmi, kde se ujasni,
0 jaky druh pomoci mé vétSina zaméstnanci zdjem. Pokud jsou vtazeni do rozhodovani,
ziskaji k projektu vztah a je vyssi pravdépodobnost, Ze az se projekt uskutecni, bude
k nému vétsina pristupovat odpovédné s pfijatym pocitem osobni mravni povinnosti. Ze
strany vedeni spolecnosti je vSak nutné, jak jiz bylo uvedeno, pfijmout vazné nazory
vétsiny a interné¢ oteviené¢ argumentatné pak obhajit koneénou podobu svého
rozhodnuti. Pokud neni poskytnut prostor pro manipulaci, zneuzivani dobré vule ¢i
pokftiveni vysledkt, zaméstnanci se nebudou citit oklamani. Zde opét rezonuje diraz na
v kapitole 1.1.3 zminovanou deontologickou Kantovu etiku, ze ¢lovék nesmi byt nikdy
pouzivan jen jako tc¢elovy nastroj, jako pouhy prostiedek k dosazeni cile, ale jako osoba
s respektovanou lidskou distojnosti.

Pro ¢tvrty model zah4jeni firemniho dobrovolnictvi je podstatna osoba vstficného
manazera, spoluprace mezi utvary, ochota zapojeni interni komunikace. Na vnitini
kohezi se podili blizkost hodnot, které se za firmu hldsaji a také redln¢ konaji. Vyse
uvedena situace miZze nastat, pokud firemni kultura nejen poskytuje prostor
k promysleni pfipominek a naméti od béznych zaméstnanci, ale také na né vcas
reaguje. I odmitavé stanovisko muze byt vysvétlené, adresné a slusné. Zde bych opét
rada vyzdvihla Sokolovo tvrzeni, zminované i v kapitole 1.2.3, Ze individualni i socialni
svobodu je mozné uplatnovat jen ve srozumitelném ramci pravidel. Jinak hrozi zmatek
tlakd, prilisSna ventilace emoci a sklouznuti k nefizené nepromyslené konverzaci
s impulsivnimi tématy. Jsou 1 taci, ktefi hbité vyuziji ptilezitosti se ukazovat jako ten
leps$i nebo naopak nadfazené odrazovat ostatni od vénovani Casu, ktery je tieba ke

zhodnoceni ndméth a rozhodnuti.
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Ctvrty model provéiuje firemni integritu, schopnost a ochotu zaméstnancii
I sttednich manazera pies veskeré vykonové vytizeni pracovat i s jinymi nez pracovné
provoznimi informacemi. Ctvrty model ovéfuje kultivovanost a tviréi otevienost
jednotliveit ve firmé€, celkovou uroven firemni kultury a tim étos, ptekracujici jeji
hranice. Prosperujici firma s lidsky zralym vedenim a nizkou fluktuaci ma k meté
»firma, ke které mize mit zaméstnanec dobry vztah®, blizko. Cim je firma vétsi, tim
narocnéjsi je vérohodné dosdhnout nepsané a neuchopitelné a pritom zité profesionalni
pozitivni pracovni atmosféry, kterou prosttednictvim divéryhodného chovani, jednani,
¢ind ve vsech stupnich fizeni a zaroven z dojml z prostiedi vnimé zaméstnanec,
navstévnik, zakaznik, obchodni partner aj. Takovy ,charakter ekonomického
instituciondlniho utvaru®“ se ziskdva dlouho, podobné jako lidsky charakter, ktery je
tteba cely zivot kvalitativné rozvijet, trénovat.

Ptiklad z praxe: Silnym podnétem k rozhybani vyraznych a rozséhlych aktivit se
dle mé zkusenosti stal bleskovy e-mail zaméstnance s autoritou a profesnim kreditem.
Kultivovanou formou solidarnim apelem reagoval na zavaznou spole¢enskou situaci.
Jeho vyzva se setkala s pozitivni mobiliza¢ni firemni odezvou. Tento pifiklad uvadim
také jako potvrzeni, se kterym se ztotoziuji, ze rozumnost v zivoté ¢lovéka predstavuje

soulad mezi spole¢enskou funkci a jejim nositelem.*®

195 TISCHNER, J. Etika Solidarity, s. 39.
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3  Etické zasady firemniho dobrovolnictvi

Prvni Cast prace firemni dobrovolnictvi vymezila a popsala jeho vnitini 1 vné&jsi
prostiedi a vztahy, které vznikaji ukotvenim urcitého typu socialnich interakci. Druha
Cast prace predstavila z hlediska individualni motivace jednani a rozhodovani, spole¢né
s moznou kvalitou zakotvenych socidlnich vztahd firemniho prostiedi, ¢tyfi modely
prvotniho zahdjeni firemniho dobrovolnictvi. Spole¢né s obsahem podnétii tato cast
zhodnotila a popsala z etického pohledu jejich odlisnosti. Obé hlavni kapitoly byly
nalezitostmi pro mou piipravu K sestaveni tfeti kapitoly o zasadach/principech
firemniho dobrovolnictvi. Tteti kapitola je analytickym vystupem praktické ¢asti prace.

Soucasti rozboru tématu firemniho dobrovolnictvi je identifikovani rozmanitych
moznosti, jak je mozné ho chapat a dle toho realizovat. Nyni je zfejmé, Ze stejné tak,
jako ¢innosti a vztahy socialniho charakteru, se i firemni dobrovolnictvi mize vyvijet,
rozvijet 1 zanikat. Kvalita a prioritni hodnoty jsou, podobné jako v lidském Zivotg,
provéfovany cCasem a kvalitou a moznostmi prostiedi. Zde se dostavame k vazné
skutecnosti, kterou principy chtéji podpofit - uvazené piistupovat k projektu jiz v jeho
zacatku.

Marnit pfi zahajeni projektu ve firm¢ kromé financi také Cas a energii zaméstnanct,
a zaroven nesSetrn¢ zachazet s usilim a ocekdvanim pracovnikli v neziskovych
organizacich, neni zindividudlniho hlediska ohleduplné, ze socialniho hlediska
spravedlivé. Proto je v této praci, po zhodnoceni vSech uvedenych zjisténi, predlozeno
sedm navodnych principti.

Pro dalSi nad€mné rozvijeni mysSlenky smysluplnosti a prospéSnosti firemniho
dobrovolnictvi povazuji za dulezité, aby bylo toto téma brano vazné podnikatelskym
I neziskovym sektorem. Podpora seridznosti konceptu dobrovolnictvi je dalSim
ditvodem, pro¢ povazuji zasady a jejich pouzivani za potfebné.

Ptedchozi modely popsaly i nékteré schematické typy mysSleni, typické pro svét
hospodafstvi a ekonomiky. V principech je strohost vyuzita k prospéchu samotnych
firem. Principy jsou sestaveny podle posloupnosti pfi rozhodovani tak, aby byly pokud

mozno univerzalné a efektivné pouzitelné pro jakykoliv typ firmy.
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3.1  Zasady pro realizaci firemniho dobrovolnictvi v etickych souvislostech

Firmy jsou dilezitou soucasti spoleCnosti a maji moc pozitivné ovliviiovat
spolecCensky uzndvané socialni hodnoty. Spolecnost pro firemni ani jiné dobrovolnictvi
nepotiebuje sankce pozitivniho prava. Potfebuje ideu, vzor, ndvod, smér pro ptikladné
organizovani firemnich projektt. Z ptedchoziho je zfejmé, ze sestavovani dobrého
firemniho dobrovolnictvi neni z etického hlediska tak jednoduché, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat. Pravé principy by meély svou stru¢nou podstatou byt navigacni
smérovkou. Zasady neobsahuji definice, ale vybizeji k promysleni naméti a kladou
podnétné otazky.

Nepiinaseji eticky recept s piesnym navodem krok za krokem, jsou vyzvou
k respektovani etickych hledisek sebeposouzeni firmy v ramci socialniho kontextu
a nasledného odpovédného nastaveni projektu firemniho dobrovolnictvi.

Ttebaze firmy, jako ekonomické institucionalni Utvary, jSou jiz zatizeny plnénim
podminek své existence a zakladnim tukolem piinaset zisk, nékteré dokazou navic stat
u zrodu socialné ptinosnych projekti. Kdyz firma a zaméstnanci jsou v dobrém vztahu
atvori spole¢né pozitivni prostfedi, je nadéje =zavadét dlouhodobé firemni
dobrovolnictvi. Pro tuto formu ucinné solidarni pomoci jsou potifebni moralné silni
a emocné citlivi jednotlivci. Firemni dobrovolnici se totiz n€kdy dostavaji do citlivého
a zranitelného prostiedi, ve kterém se lidé své praci Casto vénuji spiSe jako poslani.
Zaslouzi si pomoc s respektem Kk jejich schopnostem, moznostem a obé&tavosti. Firma,
ktera organizuje firemni dobrovolnictvi s uznanim prava na informace a na svobodné
rozhodnuti zaméstnance a zaroven uplatiiuje vlastni systémové kapacity, pozitivné
ovlivituje profesni 1 osobni Zivot fady dalSich, v€etn& pracovnikl organizaci, zékaznik,
dodavatelt a jejich rodin. Takovy ekonomicky instituéni utvar je mozné povazovat za
spravné inspirativni.

Véfim, ze nabidnuté zasady mohou piispét ke vzniku dalSich vicestranné

ptinosnych projektl firemniho dobrovolnictvi.

3.1.1 Princip reilného potenciialu

Prioritni hlediska principu: sebereflexe, odpovédnost, smysluplnost, socialni
procesni spravedinost.

Podstatou principu realného potencialu je pravdiva disledna sebereflexe firmy. Nejedna
se o zadani zakazky na kli¢, jde o jeji vlastni projekt. Stoji pied zcela svobodnym

rozhodnutim, zda a pro¢ se do projektu viibec pustit. Je firma ochotna rocné vyvazené
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nastavovat, disledn¢ vyhodnocovat a pak Zivé pro dalsi rok modelovat socidlni projekt,
jakym firemni dobrovolnictvi je? Je vhodny ¢as? Neni tieba spiSe feSit nedostatek
zaméstnancl nebo restrukturalizaci?

Klic¢ovy je odpovédny piistup zohlediujici skute¢né moznosti realizovat socialné
pfinosny projekt. Drzet se principu redlného potencialu znamena uvazlivé se
rozhodnout, v ¢em projekt bude pro firmu, zaméstnance a organizace (vzdy
v souvislosti s klienty ¢i cilovou skupinou) smysluplny a prospésny, zda je vyvazeny
ajeho koncept dlouhodobé udrzitelny. Ekonomické i moralné hodnotové posuzovani
ma stejnou dulezitost.

Princip redlného potencidlu pii rozhodovani nabada ke kladeni pfimych otazek.
Jakou ma pro firmu projekt vahu, v zajmu koho je vytyceny cil? Jaké jsou komplexni
moznosti firmy? Jak Gzemné rozsdhly, tematicky podrobny a finan¢né narocny ma
projekt byt, aby pted stakeholdery obstal jako odpovidajici? Neohrozuje vyuziti
kapacity pro projekt jiné cile? Pokud je projekt soucasti nastavené CSR strategie, na
jaky cil navazuje a kterd spolecenska témata bude feSit? Pokud jde o filantropicky
zameér, které spoleCenské téma ze socialni oblasti mize firma spojit se svym oborem? Je
ve firm¢ soucasné klima pfiznivé pro zahdjeni firemniho dobrovolnictvi? Je

dobrovolnictvi pro zaméstnance zajimavé a vérohodné téma?

3.1.2 Princip planu a dopadu

Prioritni hlediska principu: rozumnost, ohleduplnost, tvofivest, pravidla

Pro firmu je ekonomické, procesni a bezpecnostni planovani zcela béznou soucasti
existence. Ekonomické nastaveni spociva v rozhodnuti, kdo ponese naklady na
organizaci, pojiSténi zaméstnanctli, pfipadnou podporu v dopravé, obcerstveni a na
pracovni ¢i ochranné pomticky. Dllezitd je jednotnost nastaveni pravidel v¢etné krizové
varianty. Zde je prioritni diraz na pfipravu ze socialné etického hlediska. Pro druhy
princip je kli¢ové nastaveni indikatorti a zptisobt jejich méfeni pro hodnoceni dopadu
dobrovolnického projektu. Firma by si méla klast otazky o potiebnosti realizace interni
nebo externi ankety nebo dotazovani, jaké je ocekavani zaméstnancii ¢i organizaci. Pro¢
konkrétn¢ chce firma pomoci organizacim? V ¢em spocivd pfani posunout zvolené
spolecensky nepopularni téma. Nehrozi nebezpeci pomoci ,,jen jako“? Je tieba nastavit
zpusoby ziskavani informace o potfebach a nasledné zpétné vazby po akcich od vSech
ucastnikd projektu. Jsou vSichni ucastnici projektu s projektem provazani a jsou podle

jejich nazoru dobfe informovani? Je organizovani projektu srozumitelné a vuci
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zamg&stnanclim i organizacim ohleduplné? Vi se, jak pfistupovat tvorivé k projektu, aby
byl originalni a inspirativni? V ¢em se kreativné odlisit od konkurence? Ma projekt
rozumn¢ hranice S toleranci pro svobodnou volbu? Je ovéfeno pochopeni pravidel?
Nejednd firma pftilis direktivné nebo naopak permisivné? K ptipravé patii rozhodnuti,
zda firma bude fesit projekt vlastnimi silami, nebo se propoji s dal$imi firmami pro vétsi
vahu a efektivnost podpory.

S planovanim také souvisi bezpecnost zaméstnancii firmy 1 zaméstnanct a klienti

¢1 pacientd apod. organizace, kde pomahaji. Pro laicky pfistup neni prostor.

3.1.3 Princip cilové kvantity a kvality

Prioritni hlediska principu: ovéiena solidarita, védomi subsidiarity, odpovédnost.
Naplnovat tento princip je lehéi ve firmé, kde jsou v ramci organizacni struktury
a systému fizeni specifikovany CSR iniciativy nebo aktivity v zajmu skupinovych cili.
Pak je snazsi formulovani metodologie aplikovani CSR konceptu na dobrovolnicky
projekt. S ov€éfovanim relevantnosti nastavenych aktivit mize pomoci spoluprace
S managementem kvality. Idealnim muZeme nazvat dosazeni spokojené a spolehlivé
kooperace napfi¢ organizacni strukturou i1 firemnimi procesy. Individudlnim pfijetim
skupinové odpovédnosti 1ze docilit respektu i ktak drobné dil¢i aktivité, jakou je
firemni dobrovolnictvi.

Princip s pojmem kvantity nepracuje ve vyznamu vysoké vykonnosti. Dulezitost je
zacilena nikoliv pouze na pocet zucastnénych osob, ale ovéfuje svou dobrovolnou
realizovanou solidaritu i procenty spokojenych tucastniki a organizaci. Princip
prekracuje vykonnostni statisticky stereotyp a prechazi ke komplexni evaluaci v¢etné
vySe zminéné zpétné vazby dopadu pomoci. Kvalita samotného projektu spociva
v piehledu aktuédlniho stavu neziskového sektoru. Proto je na misté se ptat: ,Je
provéteno, ze je firemni pomoc skuteéné potiebna?“ Jak bude firma ovéfovat
diavéryhodnost cilovych organizaci? Nejde zjedné ¢i druhé strany jen o formalitu
s jinym zajmem? Chce nebo nechce firma ovliviiovat vybér cilovych organizaci podle
poslani, velikosti, ptisobnosti ¢i naléhavosti? VSechny tyto otazky souviseji i se vztahem
k subsidiarité. Kvalita fyzického i odborného dobrovolnictvi souvisi s kontrolou
nastavené hranice pottebné pomoci. Jak jiz padlo, je smysluplné poméahat
k samostatnosti, k rozvoji, ale nikoliv k pasivni zavislosti.

Patficné je si odpovédet i na dalsi otazky souvisejici s kvalitou fizeni. Jsou pro

kvalitu projektu vyuzity firemni silné stranky, jakymi jsou znalosti systému fizeni
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kvality, komunikace a spoluprace napfi¢ organizacni strukturou, projektové fizeni? Kde
ma projekt ve firmé své misto a proc je zafazen zrovna tam?

Spravny piistup k tfetimu principu souvisi i srozhodnutim, zda zafadi firma
jednorazové jednoduché nebo i naro¢néjsi Cinnosti, které vyzaduji pro dobrovolniky

zvlastni informace nebo instruktaz.

3.1.4 Princip pFinosu pozice koordinatora

Prioritni hlediska principu: distojnost, diivéra, pravomoc, odpovédnost

Princip piinosu pozice koordinatora vyzyva k uvazovani nad postavenim klicového
zaméstnance, ktery dobrovolnictvi ve firm¢ ftidi. Patficné jsou otdzky, zda je
odpovédnost za projekt vyvazena dostatenymi kompetencemi a pravomoci tj.
i svobodou k rozhodovani. Projekt, ktery prezentuje firemni spoleCensky odpovédné
chovani, by méla prakticky, odborné i ideové vést odpovidajici osoba. Spravné je Si
klast pfimé otazky. Do jak velké casti pracovniho tvazku firma hodld investovat
prostfedky a davéru? Jaké tidaje obsahuje popis pracovniho mista? Jaké postaveni
v hierarchii ma zaméstnanec, ktery dobrovolnictvi osobné organizuje a zda ho mize
zaroven i rozvijet a reprezentovat. Je v souladu vérohodnost a postaveni zaméstnance

s hodnotou projektu?

3.1.5 Princip rovnocenného piistupu

Hlediska principu: respekt k dohodé, pravidla spoluprace, spravedlnost podminek.
Paty princip poukazuje na potfebné vyvazené partnerské postaveni firmy a organizace.
Rovny vztah v podminkach spoluprace pro vSechny organizace je tieba chranit pii
dohodach 1V komunikaci. Obezietnost je vhodnd také vici rozloZeni organiza¢niho
zatiZzeni béhem realizace dobrovolnickych akci. Je spoluprace jasn€¢ vzdjemné vyhodna?
Lze identifikovat vzijemny respekt? Jaky je trvaly zajem firmy? Je oSetieno
predchazeni zneuzivani dobrého jména neziskové organizace nebo pouzivani tlaku na
slabou organizaci?

Pro ochranu co nejspravedlivéjsiho ptistupu k zaméstnanctim zni relevantni otazky:
»Je zajisténo dodrZzovani nastavenych pravidel a stejny pfistup a podminky pro ucast na
firemnim dobrovolnictvi? ,Je odbourdna jakakoliv exkluzivita pro omezeny okruh
zamé&stnanci?“ ,,Jsou urCena rozumna a srozumitelna organizacni pravidla? ,,Jak se
oveéfuje dodrzovani stejného ptistupu? ,,Jsou organizacim sdélovany vSechny potifebné

informace?*
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3.1.6 Princip svobody k rozhodovani

Prioritni hlediska principu: svoboda, rovnost v lidské diistojnosti, ohleduplnost.

Sesty princip se zaméfuje na postaveni zaméstnance firmy a pracovnika nebo
klienta organizace. Jeho tikolem je darazné fesit, zda postoj firmy respektuje svobodny
usudek zaméstnance, zda projekt dobrovolnictvi povazuje za smysluplny ¢i nikoliv, zda
se zapoji nebo z4jem neprojevi. Postaveni jednotlivce v socidlnim firemnim projektu je
odlisné od jeho pracovniho postaveni v rdmci organizacni struktury. Sice stale plati, ze
ucast zameéstnance na dobrovolnické akci ve vybraném terminu je podminéna
souhlasem nadfizeného z diivodu jeho fidici odpovédnosti, ale pro jiné rozhodovani ¢i
omezovani by nadfizeny nemé&l mit prostor. Proto je tieba klast si otazku, zda je projekt
nastaven tak, Ze cti svobodu a bez ohledu na postaveni zaméstnance ve firmé neklade
bezdivodné piekazky pro jeho rozhodovani. Dale je patficné si odpoveédét, jestli projekt
ptiznivé ovliviiuje semknutost zaméstnanc a inspiruje sdileni informaci z akci od
jednotlived, kterym ucast dlouhodobé dava smysl. Jak se v praxi osvéd¢i ohleduplnost?
Moznosti je vynalozit Gsili uvazlivé a trpélivé edukovat vSechny zaméstnance. Jde
0 vérohodné ujisténi 0 uzndvaném vyznamu firemniho dobrovolnictvi se zamitanim
manipulace.

Ohleduplnost znamena podporovat toleranci Kk postoji jednotlivce. Znamena to
jakkoliv neodsuzovat ty, které nabidka spoluprace osobné nezajima. Jen oni sami védi,
proé se nepfipoji a mozna pro svilj postoj maji velmi podstatné osobni diivody. Ukolem
firmy je registrovat a fteSit nekonstruktivni kritiku projevujici se opovrzenim,
arogantnim zakazovani €1 cynickym poniZovanim firemnich dobrovolnikd.

Nabizi firma zaméstnanciim nepsanou spolecenskou dohodu o spolecném podilu na
dobrém timyslu?

Princip chrani i soulad mezi psanymi a Zitymi podminkami projektu. Symbolicka
a bezobsazna prohlaseni zastupct vedeni diivéru zaméstnancti ke smluvnim nepsanym
hodnotam neposili. Pokud bude management duveéryhodné i vlastnim piikladem
podnécovat individudlni 1 tymovou iniciativu a tvofivost, vznikd prostor pro novou
spoleCenskou smlouvu, kterd dovoluje zapojeni zaméstnanci do konkrétniho
rozhodovaciho procesu.'® Prilezitosti je, se vokruhu tohoto principu ptat, jestli

svoboda poskytnuta zaméstnancim je vede k zajmu pfijmout vyzvy ¢i ukoly, které

106 Srov. LIPOVETSKY, G. Soumrak povinnosti: bezbolestna etika novych demokratickych casii,
s. 239-240.
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mohou zna¢né piekracovat horizont popisu pracovnich povinnosti. Pokud je tento
pozitivni jev ve firmé rozsifen napfi¢ vSemi Urovnémi organizacni struktury, vykazuje
firma znamky nejen podnikatelské etiky, ale 1 vysoké firemni kultury. Odborni firemni

dobrovolnici pak pfispivaji k dobré firemni reputaci.

3.1.7 Princip pravdivé komunikace

Prioritni hlediska principu: vyvaZenost, pravdivost, rovné jednani, otevienost.
Posledni princip je pobidkou k univerzalnimu postoji pravdivé informovat. Obratem je
mozné se zeptat: ,,Neni to dnes, ve velmi ostrém konkuren¢nim prostiedi, pro firmu
ohrozujici?“ Firemni sebeprezentace probihd vyhradn€ V pozitivnim svétle! Sedmy
princip vSak mini otevienost ve smyslu neutajovat, co utajovano byt nema. I zpravy
otom, co nebylo zdafilé, se mohou v interni komunikaci zaméstnancim sdélit.
Podstatou je fakt, Ze by se mély zpravy ptedavat spolené s informaci, co se udélalo pro
neopakovani problému, jaké si ze situace firma bere zkusSenosti nebo jakou cestou se
problém napravil. Externé komunikovat by se podle mého nazoru mély vzdy dosazené
vysledky a nikoliv jest¢ nenaplnéné plany a zaméry. Firemni dobrovolnictvi
neprozrazuje utajovanou skute¢nost nebo jeSté neregistrovany patent, neohrozuje
ekonomiku. Pravdiva komunikace 0 projektu je ovSem spojena s respektem k ochrané
osobnich udaji. Zde se opét dotykdme ohleduplnosti a rovného jedndni, uplatiovani
téchto hledisek lidi sblizuje, poméha k socidlni interakci a ke zvySovani zajmu
0 poznani nového prostiedi.

Co je dlouhodobé pro firmu v komunikaci prospésné? Rozhodné vcasna
a srozumitelnd, nemanipulujici a nezkreslujici pisemnd komunikace. Spravedlivou
komunikaci se vyznacuje firemni zaruka, Ze stejné¢ obsdhlé informace obdrzi vSichni
zaméstnanci. Napfiklad ve firmach s vyrobnim provozem je tieba se ujistit, zda jsou
podminky a organiza¢ni informace vyvazené ptistupné opravdu v§em zaméstnancim.

Také pro pravdivou komunikaci vyvstavaji otazky k rozvazovani. Je firma
pfipravena véas piedem zvefejnit zménu v projektu? Plati zasada spocivajici ve
vyvazené informovanosti o firmé a zaméstnancich i o organizaci a jejich pracovnicich?
Soumérné poskytovani informaci totiz podporuje oboustranny a mnohdy i vicestranny
sdileny zajem o kontinudlni spolupraci. Vzijemnd komunikacni podpora se
smysluplnym a navic zajimavym obsahem tvoii divéru a vytvaii spolecenstvi.

Na zaveér kapitoly uvaddim piiklad transparentni komunikace, ktera odpovida

sedmému principu. Firemni Nadacni fond Avast na svych webovych strankach zcela
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otevien¢ zvefejiiuje celd jména vSech zaméstnanct, ktefi dobrovolnicky pracuji
v riznych organizacich. Zaméstnanci Avast Software organizace doporucuji pro

grantovou podporu a zaroveti jim dlouhodobé osobné pomahaji. %’

197 Srov. Nadacéni fond AVAST [PDF online]. [cit. 2017-03-08]. Dostupné na WWW:
<http://files.avast.com/files/marketing/foundation/v2016/cz/spolu-se-zamestnancami/2016.pdf>.
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Zavér

Zastavam, dnes mozna prili§ tradi¢ni, nazor, ze nejen to, CO je napsané, ale jiz obsah
vyi¢enych slov zavazuje jejich pivodce. Béhem vzniku této prace jsem si znovu
uvédomila vahu slov, jakymi jsou napi. vefejné dobro, dobry umysl, dobry c¢in
a samoziejm¢ dobrovolnost a dobrovolnictvi. Jiz samotny pojem firemni
dobrovolnictvi, kterému se tato prace vénuje, nabada k zamysleni nad pozadavkem,
ktery obsahuje. S dvojici slov jakoby souvisel piredpoklad zakladniho zavazku. Je firmé
ziejmé, ze se firemnim dobrovolnictvim vlastné hlasi k symbolickému uchopeni
volného dobra a nakladani s nim? Jakakoliv firma se vefejnym uvadénim své znacky ve
spojeni stimto pojmem jiz uritym zpusobem moralné zavazuje. Nejedna se
0 individualni moralni zavazek, ale zavazek ekonomického institucionalniho utvaru
V socialnim kontextu.

Zamérem prace bylo pfedstavit z obecného i hodnotového hlediska specifickou
sféru firemniho dobrovolnictvi v CR a naslednd doporuéit strukturovany soubor
etickych zasad, kterého by se firmy mély drzet, aby se zvysila etickd uroven realizovani
firemniho dobrovolnictvi a jeho pozitivni dopad.

Celkovy vytc¢eny cil prace naplnily tfi navazujici hlavni ¢asti prace. Prvni Cast
popsala podstatu, vymezeni a formy firemniho dobrovolnictvi a vyklad jeho zaclenéni
do obcanské spole¢nosti a firemniho prostfedi. Pokracujici druhd c¢ast na zakladé
zkusenosti a studia odbornych textll piedlozila a eticky hodnotila ¢tyfi typizované
firemni modely podnéti ke zrodu projektu firemniho dobrovolnictvi (pfirozené moralni,
propagacni, personalisticky a zaméstnanecky model). Poznatky vyplyvajici z analyzy
motivl, piinost a rizik modelld prispély ve teti ¢asti k formulovani strukturovaného
souboru sedmi etickych firemnich zéasad, doporufenych pro piinos firemniho
dobrovolnictvi (principy realného potencialu, planu a dopadu, cilové kvality a kvantity,
pfinosu pozice koordinatora, rovnocenného ptistupu, svobody k rozhodovani a pravdivé
komunikace). Pozadavek na univerzalni aplikaci principt pro jakékoliv firmy mél vliv

na jejich podobu véetné pouziti podnétnych a podpurnych otazek.

Zpracovani tématu textu pfineslo dalsi zjisténi, které povazuji za vhodné uvést.
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Vystup 1

Pti sestavovani prvni ¢asti vysSlo najevo, ze modely je nutné uspotfadané predstavit tak,
aby se v nich odrazila poznana podminka vice hledisek etického posuzovani. Ujasnila
jsem si, ze téma firemniho dobrovolnictvi je nutné pojmout s piijetim Anzenbacherova
tvrzeni  vzajemného  nutného  podminéni  hledisek  individualnéetickych
I socialnéetickych, se kterym se ztotoznuji (kap. 1.2; 2 a 2.1.1). Proto jsem se rozhodla
téma hodnotit sice provazané, ale zaroven cilené sddrazem na ¢lenéni
v institucionalnich, socidlnich a individualnich souvislostech. Etické hodnoceni
z institucionalniho pohledu objasnilo dilezitost ustalenych, dle prijatych hodnotovych
hledisek systémové zakofenénych socialnich interakci, které tvofi firemni identitu,
stupenl firemni koheze a Uroven firemni kultury. Tento uvedeny soubor tvoii socialni
prostiedi, které strukturdlné ovliviiuje skupinové socialni vztahy a trovenn komunikace
mezi zaméstnanci. Nastavené prostfedi ve firmé a souvisejici socialni pracovni
podminky vyvijeji tlak na rozhodovani a nasledné jednani jednotlivct.

Zaroven ve shodé s (v kap. 1.2.1) uvadénou Sokolovou piedstavou jakéhosi
firemniho organismu jsem pfipustila limitované moznosti vysledkil vlivu individudlniho
moralniho jednani na skupinové socialni prostiedi a prostfedi firemni (ekonomického
institucionalniho utvaru). Jednotlivec nezbytné potiebuje néjak priznivé a bezpecné
systémové 1 socidlni prostiedi, které vstieba jeho moralni impulz. Jsou tu jeSté dva dalsi
individualni faktory, které vstfebani ¢i vypuzeni zaméru ovliviwuji a které jsou také
provéazané. Jde o védomou a uzitou intenzitu vnitini sily respektované moralni autority
osobnosti a formalni moci, kterou poskytuje profesionalni role nebo hierarchické
postaveni ve firm¢. Rizné interakce v socidlnim kontextu tedy probihaji uvnitf
firemniho organismu i venku a ovliviiuji se navzajem.

Piilezitost k delsi existenci (nejen v piipadé firemniho dobrovolnictvi) ma socialni
projekt vznikajici ve zdravém, ekonomicky stabilnim a procesné spravedlivém
prostiedi. Firma je tehdy nad béznou ekonomickou perspektivu oteviena pfipustit se
zaméstnanci a organizacemi dialog o firemnim chovani v ramci principu dobrovolné
solidarity, o kvalitnich socialnich projektech. Mezi vSemi tfemi uvedenymi etickymi
hledisky je tfeba nachéazet soulad, priniky, provazanost a usilovat o jejich rozumnou

vyvazenost.
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Vystup 2

Druhym vystupem je ujisténi, ze uspésné firemni dobrovolnictvi neni mozné tesit jinak,
nez projektoveé, a to piesné v obsahovém smyslu tohoto slova. Roc¢ni evaluaéni
zhodnoceni od vSech ucastnikii a kazdoroCni sebereflexe moznosti firmy miize
nastavovat smysluplné a zajimavé cile a tim dlouhodobost. Pevnou komponentou
projektu jsou eticka pravidla. Firemni dobrovolnictvi postrada dle mého nazoru spravny
smysl, pokud je narazovou akci nebo cilen¢ tzce ohrani¢enou aktivitou. Od potieby
projektového cile, odpovédné pripravy a promysleného zacatku i nastaveného fizeni
souboru Cinnosti, se Vtéto praci odvijelo sestavovani etickych principt firemniho

dobrovolnictvi.

Vystup 3

Za zajimavé povazuji zjisténi, kterym je vysledné nalezené upiesnéni SpravedInosti
vazané na téma prace. Jde o pojmenovani, které bylo pro praci nad timto textem
0 firemnim dobrovolnictvi podstatné. Jedna se o procesni spravedInost. Tato formulace
je jednoznaéné minéna v ramci socidlni etiky a nema spojitost s jejim uzivanim v rdmci
prava. Ve firm¢ podle mého minéni neni mozné narokovat v socidlnim kontextu
komplexné&jsi spravedlnost. S pojmem procesni spravedlnosti souvisi vicestranné
spravedlivé vybalancované projektové pojeti firemniho dobrovolnictvi. Systémova
spravedlnost a socialni spravedInost jsou dle mého nazoru od tématu prace, jakym je co
nejlepsi firemni dobrovolnictvi, piili§ vzdalené. Uvahy, zda tomu opravdu tak je, mohou

byt predmétem dal$iho zkoumani.

Vystup 4

V fad¢ monografii o firemni spolecenské odpovédnosti, které jsem Cetla, jsem nenasla
zminku o potiebé i v této oblasti pracovat s terminem a podstatou etického principu
subsidiarity. Jelikoz ji povazuji za dulezitou, v textu jsem ji vysvétlila (kap. 1.2.2)
a zaroven ji v€lenila do tfeti etické zasady pro firemni dobrovolnictvi — Princip cilové

kvality a kvantity.

Vystup 5
Paty vystup této prace potvrdil prospésnost tvorivého pristupu k projektu firemniho
dobrovolnictvi v posileni jeho etické kvality a zaroven prilezitosti pro zvyseni

konkurenceschopnosti. Spoluprace vice firem ve prospéch tématu firemniho
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dobrovolnictvi, a to i firem ze stejného oboru podnikani, mtize byt kreativni a probihat
slusné v institucionalni, socialni 1 individualni rovin€. Toto zralé firemni stadium
trzniho chovani mizeme povazovat za potvrzeni Vv textu (kap. 1.2.3 a 2.1.4) zminované
Sokolem uvadéné teorie 0 hie, jako form¢ stietnuti svobod. Rivalita v trznim prostiedi
setrvava, ovSem obsahuje dohodu a aktéfi se podileji na spoleénych pravidlech. To
umoziiuje kooperaci soupeiti v ramci spoleéného cile.l%® Je nutné neopomenout pro

popsany typ soupeteni potfebné vhodné spolecenské prostiedi.

Vystup 6

Dalsi zjisténi odkrylo ve firmé rozSifenou potiebnost moudrého odliSovani
individudlnich pracovnich a osobnich ¢i obCanskych roli, a to vhodnym zptisobem a ve
vhodnou dobu. Zralost vypovid4 o vnitini odvaze, sebevédomém uvolnéni, schopnosti
opustit schematické profesni mysleni a zejména naslouchat a dtivéfovat lidem, ze maji

vuli konat dobré skutky ve prospéch druhych.

Na samy zavér je shrnuta piedstava souvislosti s idealnim zavedenim firemniho
dobrovolnictvi ve firmé jako ekonomickém institucionalnim utvaru po rozezndni
potifebnych moralnich hledisek a eticky kvalitativnich stadii v socialnim kontextu, na
které se optimisticky tato prace zaméfila. Téma firemniho dobrovolnictvi tato prace
predstavila a hodnotila jako jednu z vybranych variant, jak se firma muze spolecensky
odpovédné chovat. SpoleCensky odpovédné chovéani oznacila jako néstroj etického
podnikani, ktery pfispiva k vysoké firemni kultufe. Ta napomahé ke vzniku jedinecné
firemni identity, kterd mulZe ovliviiovat postaveni firmy v konkurenénim prostiedi.
Firma ovSem neni izolovana, ale jeji ekonomicka stabilita zavisi kromé ni samotné na
podminkach, které ji poskytuje vlivné spoleCenské prostiedi. Naopak Kk socialné
pfiznivému pracovnimu prostfedi uvniti firmy napomahéd ekonomicka stabilita firmy.
Pokud ma firma zakotvenu vysokou Urovenn své kultury, umoznuje prostfednictvim
svych navyklych postupli a provadénych metod ivznik projektd ptesahujicich cil -
usilovat o zisk. Vlastnim pfijatym ukolem vedeni firmy je pak s dobrou vuli
a pozitivnim chapanim solidarity zhodnotit, komunikovat a nastavit socialné prospésné

aktivity.

108 Uvédénou dohodu rozhodné neni mozné jakkoliv vyznamové propojovat s neetickou kartelovou
dohodou.
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Jednim z firemnich zptsobl spolecensky odpovédného chovani, jak soliddrnim
zpusobem ovliviiovat tj. zlepSovat naro¢nou zivotni situaci jednotlivcl ¢i socialnich
skupin, je firemni darcovstvi. Firemni dobrovolnictvi je specifickym typem darcovstvi.
Podle zjisténych vystupi prace se v idealnim pifipadé¢ jedna o firemni procesné
spravedlivé fizeny, podplrny, prioritné socialni projekt. I kdyz vlastnikem primarni
odpovédnosti (i rizik) za kvalitu piipravy, prubéh i vysledek je firma, charakter projektu
vyvazené zavazuje dal$i, pro existenci zaméru nezbytné, a piesto zcela z vlastni vile
zapojen¢ ucastniky — zaméstnance a vetejné prospeésné organizace neziskového sektoru.
Smyslem firemniho dobrovolnictvi je finan¢n€ i organizacné podpofit zaméstnance,
organizace a jejich pracovniky tak, aby spole¢né¢ mohli co nejlépe pomoci klientim ¢i
socialnim skupinam v jejich naro¢né Zivotni situaci.

Dlouhodoby uspéch firemniho dobrovolnictvi zavisi od dobré vile a uvazlivého
rozhodnuti vedeni firmy. Pokud drzitelé moci ve firmé piikladaji dilezitost kromé
ekonomickych také mordlnim hodnotdm, pfijmou pro tento socidlni projekt zasadu
principu procesni spravedlnosti. Rozhodnuti vedeni tudiz ovlivni pozadavek na kvalitu
projektu firemniho dobrovolnictvi. S védomim povinnosti spravného hospodate se
pfijatd odpovédnost za kvalitu a etickou hodnotu projektu odrazi v moudrém mnozstvi
vlozenych financnich prostiedkd, uvolnéni potiebné casové i1 personalni kapacity
a rozumnych uvolnénych hranicich pro dustojny dialog se zaméstnanci. Tim se utvoii
pfiznivé podminky pro dikladnou piipravu, provazanost na firemni cile a uplatnéni
Kreativity ve prospéch konkurenceschopnosti.

Otevienost a dodrzovand procesni spravedlnost pfinese zdjem mravné uvédomeélych
a socidlné aktivnich zaméstnancii, ktefi se ve srozumitelné a bezpecné atmosfére
realizovanych, spole¢ensky 1 lidsky prospéSnych projektli, stanou osobnimi nositeli
a reprezentanty dobrého firemniho jména.

Proto by projekt firemniho dobrovolnictvi mél byt zcela svobodnym socialné
hodnotnym firemnim rozhodnutim a vznikat na zakladé odpovédného pftistupu ke vSem
aktérim. Dtkazem pak je spravedlivé vnimana spolecna dohoda firmy se zaméstnanci
a organizacemi.

Tento vliv plisobi na normy skupin a v systémové zakotenéné interakci na dalsi
ekonomické institucionalni Utvary. Firma se mlzZe stit vzorem. Systémové nastavena
socialni pravidla ve firmé ovliviwji ¢in, ktery je podle nich vykonan, a to podle mého

minéni ma dalsi dopad na socialni rozmér zivota jednotlivce, skupiny i spolecenstvi.
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Timto prace potvrzuje vyraznou provazanost a zavaznou potiebu harmonizovat
vzajemny vliv individudlni i socidlni etiky pro Gspésné firemni dobrovolnictvi.

Z individualniho hlediska mé uvahy o etice zkoumaly, hodnotily, hledaly
i obhajovaly dobra individualni jednani a ze socialniho hlediska procesné spravedliva
pravidla. Proto jsem zvefejnila fadu vzorovych, ptevazné pozitivnich prikladt a podélila
se 0 osobni prozité zkusenosti.

Zde, na konci prace, bych chtéla sdé€lit, Ze jsem si sestavovanim prace 0Sobné
upevnila ptesvédceni, ze V nasi zemi, navzdory uskalim, ma v mnoha smérech firemni

dobrovolnictvi smysl.
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Cilem této prace je popsat firemni dobrovolnictvi v CR a nasledné stanovit

strukturovany soubor etickych zasad, kterého by se firmy mély drzet, aby se zvysila

eticka uroven realizovani firemniho dobrovolnictvi a jeho pozitivni dopad.

Teoreticka ¢ast predstavuje obcanské a firemni dobrovolnictvi, poukazuje na jejich
zakonné i obsahové odlisnosti i na prostiedi neziskovych organizaci a ekonomickych
subjektt tj. firem.

Firemni dobrovolnictvi (FD) je definovano jako soucast darcovstvi, které je socidlni
slozkou firemni spolecenské odpovédnosti (CSR).

Prace popisuje CSR jako nastroj etiky podnikani a hodnoti jeho vliv na firemni
kulturu a pracovni sociélni prostiedi, ve prospéch solidarnich projekta typu FD.

Praktickd Cast navazuje na zakladé zkuSenosti a studia odbornych textl
definovanim ¢tyf modell odrazejicich faze firemni etické zralosti. Jejich nazvy jsou
odvozeny ze souvislosti a pfi¢in zahajeni FD — modely pfirozené moralni, propagacni,
personalisticky a zaméstnanecky.

Rozbor modelt sméroval k naplnéni cile prace, sestaveni sedmi etickych zasad pro
FD - principy realného potencialu, planu a dopadu, cilové kvantity a kvality, pfinosu
pozice koordinatora, rovnocenného ptistupu, svobody k rozhodovani a princip pravdivé
komunikace. Zasady nejsou postupem, ale kladou navodné a podpurné otazky
a koncentruji zaklad pro eticky projekt FD. Text doprovazi hodnotici komentafr
(z institucionalniho, socialniho nebo individudlniho etického hlediska) pomoci

praktickych ptikladi.
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Abstract

Principles of corporate volunteerism in the Czech Republic

Key words: volunteerism, civic volunteerism, corporate volunteerism, corporate social
responsibility, business ethics, individual ethics, social ethics, responsibility,
justice, solidarity, subsidiarity, freedom, process freedoms, corporate
culture, institutional unit, non-profit organizations, public benefit, social

relations, true community

The aim of this study is to describe the corporate volunteerism in the Czech Republic
and subsequently define a structured set of ethical principles that should be complied by
companies to enhance the ethical standards of corporate volunteerism and its positive
impact.

The theoretical part introduces the civic and corporate volunteerism, pointing out their
legal and content differences and also the environmental non-profit organizations and
economic subjects — companies.

Corporate volunteerism (CV) is defined as a part of the donation, which is a social
component of corporate social responsibility (CSR).

This study describes CSR as a tool of business ethics and assesses its impact on
corporate culture and social work environment in favour of solidarity projects as CV.
Based on the experience and study of scientific texts, four models reflecting the
company's ethical maturity phase are defined in the practical part of the study.

Their names are derived from the context and causes of the launch of CV - models
naturally moral, promotional, human resources and employee model.

The analysis of models aimed at meeting the objectives of the work, compiling
seven ethical principles for CV - principles of real potential, plan and impact, quantity
and quality of the target, the benefits of a coordinator’s position, equal access, freedom
to make decisions and the principle of truthful communication. The principles are not
procedures, however, the principles ask questions and concentrate ethical basis for
project of CV. This text is accompanied by an evaluation comment using practical

examples (from the institutional, social and individual ethical perspective).
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