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Abstrakt

Obsahom bakalarskej prace je teoretické spracovanie metod projektového managementu,
ktoré s vyuzité pri analyze a navrhovani projektového planu veltrhu Mov’in Europe.
Postup prace je rozdeleny do troch Casti, kde prva Cast’ prace su teoretické vychodiska.
Druha Cast’ prace sa zaobera analyzou su¢asného stavu neziskovej organizacie ESN VUT
Brno, a analyzou ich postupu pri planovani vel'trhu. Vystup bakalarskej prace sa nachadza
v zaverecnej Casti, ktora obsahuje vlastny navrh riesenia projektu za pomoci vyuzitia

prvkov projektového managementu.

KPacové slova
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Abstract

The content of the bachelor thesis is theoretical elaboration of project management
methods, which are used in analysis and design of the project plan of the Mov’in Europe
fair. The work process is divided into three parts, where the first part consists of the
theoretical basis. The second part of the bachelor thesis deals with the analysis of the
current state of the non-profit organisation ESN VUT Brno, and the analysis of their
process for planning the fair. The outcome of the bachelor thesis can be found in the last
part, which includes design of the project solution using the elements of project

management.

Keywords

project management, project, project team, planning, voluntary organisation






Bibliograficka citacia
SULEKOVA, Petra. Vyuziti ndstrojii projektového managementu v praxi [online]. Brno,
2020 [cit. 2020-05-12]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127454.

Bakalai'ska prace. Vysoké uceni technické v Brng, Fakulta podnikatelska, Ustav

ekonomiky. Vedouci prace Lenka Smolikova.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127454




Cestné prehlasenie

Prehlasujem, ze predlozena bakalarska praca je povodna a spracovala som ju samostatne.
Prehlasujem, Ze citacia pouzitych prameriov je uplna, Ze som vo svojej praci neporusila

autorské prava (v zmysle Zakona ¢. 121/2000 Zb., o prave autorskom a o pravach

suvisiacich s pravom autorskym).

V Brne diia 17. maja 2020 e,






Pod’akovanie

Na tomto mieste by som sa chcela pod’akovat’ vedicej mojej bakalarskej prace Ing. Lenke
Smolikovej, Ph.D. za jej ochotu, odborné rady, uzitocné pripomienky a Cas, ktory
venovala tejto bakalarskej praci. Dalej by som sa chcela podakovat prezidentke ESN
VUT Brno za poskytnutie informacii potrebnych pre moju bakalarsku pracu.

V neposlednom rade patri pod’akovanie mojim rodi¢om za podporu pocas celého Studia.






Obsah

UV OD...cuuieirenrreeesessessessessessessssssssssssssssssssssssassssssssssssssaesssssesssssssssessasasssssassssssssssssssses 16
1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA .......cooevmsrrsssrsnens 17
2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE .......coonuimiinmsissnnsissesssasssssssssssssesss 18
2.1  Projektovy Management ..............ccoooiiiioiiiiiii e 18
2.2 PIOJEKE. ..o 18
2.3 Poziadavky a ciele projektu .........cooooioiiii 19
2.4 Projektovy trojimperatiVv............ococooiiiiiiiiiiiii 20
2.5 Rizikd @ Pril€ZItOStl ......oooviiiiiiiiiii oo 21
251 RIZIKO oo 21

2.6 Zivotny cyKIUs ProJEKIU .........ooooioiiiiit et 21
2.7 PredprojeKtova fAZa ..........coooioiiiiiiiiii 22
2.7.1 StANOVENIE CIETA ..o it 22
272 LO@ICKY TAMEC ... ..ottt 23
273  ZaiNtereSOVANE STIANY ...........ccoiiiiiiiiiieiiiiiieaieaae e 25

2.8 Projektova fAza ...........ocooiiiiiiiiii i 26
2.8.1  ZANAJENMIE ..ot 26
2.82  PlANOVANIE ...ttt 27
283  REAHZACIA ....cooiiii oo 34
2.8.4  UKONCeNie PrOjEKIU .......oovviiiiiiiiic e 34

2.9 POProjeKtoVA FAZA .........oovouiiiiiiiii i 35
291  Lessons Learned...........c..coooiiiiiiiiiiiioi e 35

2.10 Daily Serum MEEtING . .........c.ouiiiiiiiiiiiis i 35



3  ANALYZA SUCASNEHO STAVU..uueieiereesseccesssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36

3.1 Zakladné informacie 0 OrGaniZACI ............coeeiviiiiiiiiiiiiii i 36
3.2 Organizana Struktira ..o 37
3.3 O projekte MoV’ in EUrOPe ... 38
3.4 USel vZniku Projektll ... oot 39
3.5 StanOVeNie CIEIOV ... ..ottt 39
3.6  Kiritéria uspechu a o€akavané prinosy...............ccccooiiiiiiii 39
3.7 PLAN PIOJEKTU ..ot 40
3.8  Analyza zainteresovanych Stran ... 41
3.9 Projektovy tiM . ..ot 42
3.9.1  Organiza¢na Struktira projektu ... 42
3.10 ROZPOCEL PrOJEKIU ...t 42
311 REAHZACIA ..o 42
3.12 UKONCenie Projektul ... .. ..ociiiiiiiiiiit i 44
3.13 POProjeKtova fAZa............cooiiiiiiiiiiiii e 44
3.13.1  Lessons Learned ...........oooooiiiiiiii e 44

4 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHOV RIESENIA 46
4.1  Zakladacia lIStINa .........c.oooiiiiii i 47
4.2 LOGICKY TAMEC. .....o.ooiiiitieiieie et 48
A3 WS oo 50
44 RACIMALCA ..ot 54
4.5  Analyza riziK ... 54
4.6 MITNIKY ..o 57
4.7 GaNttoV dIAGTAM..........c.oiiiiit ittt 57
4.8  Daily SCrum MEEtING ........oouiiiiiiiiiiii i 62



4.9 Komunikacné prostriedky ... 62

410 ANalYza ZATOJOV......ooiiiiiiiiiit e 62
4.10.1  Naklady projektu..........coooiiiiiiiiiiii i 63

411 Navrhy @ ich prinos...........ocooiiiiiiiiiiiii i 64
ZAVER ... eeeeeeereenreesseesessssssssssssssssssssssssssasssssssssssessssssessassssesssssssssssssssnassssssassssssssssasss 66
Zoznam PouzZite] IEEratliry ..cuecveeceeeseenenrninieeneenenseenseessssssssssssssssssssssssssasssassssssassnes 67
Z.0ZNAM ODIFAZKOV ..cuurveiiiiiinriiiisssnnicsssssnnensssnseesssssneeesssansesssssanssssssssssssssssssosssssssssssssses 69

Zoznam tabuliek 70




UvVOD

S pojmom projektovy management sa stretavame v kazdodennom zivote ¢im d’alej, tym
viac. Ked'ze kazdy projekt je jedineCny a neopakovatel'ny, odliSuje sa tym od procesu.
V dnesnom svete moze byt projektom uz cokol'vek, a preto znalost' metod projektového
managementu moze predstavovat medzi konkurencnymi subjektami urcité vyhody.
Projektové riadenie je pomerne narocnou oblastou, a pokial sa chce manazér stat
odbornikom, ¢ak4 ho dlha cesta Skoleni. Na druhej strane existuju aj pomerne jednoduché
pravidla pre zvladnutie projektového managementu aspoii do takej miery, aby bol zvereny

projekt pod kontrolou a podarilo sa ho priviest do uspesného konca.

Praca prameni explikaciou zakladnych pojmov projektového managementu, ako
napriklad projekt alebo projektovy trojimperativ. Projektové riadenie rozdel'uje projekt
do troch zivotnych faz, ato na predprojektovl, projektovi a poprojektovu fazu.
Teoretické vychodiska teda postupuju na zaklade postupnosti v jednotlivych zivotnych
fazach projektu.

Organizacia Erasmus Student Network bola sformovana v roku 1989, odkedy je jej
cielom pomahat a radit’ zahrani¢nym Studentom po celom svete. Jej hlavnym ucelom je
vytvorenie mobilnejSieho a flexibilnejSiecho vzdelavacieho prostredia prostrednictvom
podpory arozvoja vymennych Studentov zroznych krajin. S vyuzitim teoretickych
poznatkov bude spracovana analyza uskuto¢neného projektu neziskovej medzinarodnej
Studentskej organizacie Erasmus Student Network VUT Bro (d’alej uz len ESN VUT
Brno). Vybrany projekt Mov’in Europe prinaSa uz niekolko rokov informécie pre
Studentov o zahrani¢nych §tudijnych pobytoch a firmach z roznych odvetvi. Hlavnym
bodom tejto prace si navrhy rieSenia vybraného projektu aich prinosy, ktoré budu
doporucené pre zlepSenie priebehu planovania vybraného projektu. Priblizenie metod
projektového managementu neziskovej organizacii, vd’aka ktorym moze organizacia
pracovat’ efektivnejSie mdéze mat pozitivny vplyv na planovanie projektov ESN VUT

Brno v buducnosti.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY
SPRACOVANIA

Bakalarska praca pozostava z troch jednotlivych Casti. Prva ¢ast’ bakalarskej prace, ktora
predchadza analytickej a navrhovej Casti, obsahuje teoretické vychodiska projektového
managementu. V analytickej Casti sa praca zameriava na suCasny stav organizacie, €o

zahfna aj analyzu projektu Mov’in Europe, ktory ESN VUT Brno organizovalo.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je za pomoci teoretickych poznatkov zanalyzovat
projekt, ktory bol realizovany vo vybranej organizécii a nasledne s vyuzitim nastrojov
a metod projektového managementu navrhnat’ opatrenia, ktoré moze organizacia vyuzit
pri projektoch v buducnosti. Taktiez jednym z Ciastkovych ciel'ov je vyhotovit’ vlastny
navrh projektu, ¢o zahfiia realne zmeny, ktoré budi mat pozitivny ucinok na chod
organizacie. V tomto navrhu buda vyuzivané teoretické zaklady z projektového riadenia
pre vypracovanie uspeSného projektu. Na spracovanie projektu budu vyuzivané metddy
projektového managementu ako logicky ramec, WBS a na analyzu rizik bude pouzita
metoda RIPRAN. Taktiez bude vyuzity online nastoj Trello s doplnkom TeamGantt pre

vytvorenie Ganttovho diagramu.

Jednym z Ciastkovych ciel'ov je priblizit’ organizacii metody projektového managementu,
ktoré v praxi doposial’ nevyuziva. Predstavenie moznosti tychto metod organizacii, moze
pomoct ESN VUT Brno ziskat’ lepsi prehl'ad o celom projekte, ¢i sa to tyka vyuzivania

zdrojov, alebo zvySenia efektivity organizovania d’al§ich projektov v buducnosti.

17



2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato Cast’ bakalarskej prace sa zaobera problematikou zakladnych definicii projektového
managementu, ktorych znalost je potrebna pre nasledné vypracovanie projektu. Cielom
teoretickej Casti je priblizit’ zaklady projektového managementu , ktoré sa d’alej vyuzivaju

v praktickej Casti.

2.1 Projektovy management

Projektovy management je sibor Standardov a doporuceni ktoré, popisuju ako riadit
projekt. Taktiez sa zvykne oznacovat, ako spravovanie zmien. Projektové riadenie je teda
systém pristupov k navrhom a realizacii procesov zmien, ktory usiluje o to aby bol ciel
dosiahnuty vo vopred planovanom termine, pri vopred ur¢enom rozpocte so zdrojmi,
ktoré mame k dispozicii, a tak aby zrealizovany projekt nevznietil neziadice vedlajsie

efekty, inak povedané — aby vznikol uspesny projekt (Dolezal a kol., 2016, str.16).

V poslednych rokoch sa kuzivaniu projektového managementu priklana stale viac
podnikov, a to nielen v aktivitach a procesoch, pre ktoré su zasady a metody projektového
riadenia nevyhnutné. Do noriem projektového managementu sa da transformovat’ rada
relativne dlhodobych a ustalenych Cinnosti. Preto pri aplikacii tychto noriem je potreba
rozliSovat’ asponi hlavné odliSnosti. ,, Projektovy management sa lisi od beznej formy
operativheho riadenia v liniovo riadenej spolocnosti najmd svojou docasnostou
a pridelenim zdrojov pre jeho realizaciu podla potrieb projektu. (Svozilova, 2016,

str.18).

2.2 Projekt

NajdolezitejSim znakom projektového managementu je projekt. Podla profesora
Kerznera je projekt akykol'vek jedinecny postup aktivit a tloh, ktory ma dany Specificky
ciel, ureny datum kedy ma projekt zacat' a kedy skoncit, stanoveny ramec pre Cerpanie
zdrojov potrebnych na jeho realizaciu. Projekt je taktiez docasné tusilie vynalozené na
vytvorenie unikatneho produktu, sluzby alebo urcitého pozadovaného vysledku

(Svozilova, 2016, str.20).
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Podla standardu IPMA definicia znie: ,, Projekt je jedinecny Ccasovo, ndkladovo
a zdrojovo obmedzeny proces realizovany za ucelom vytvorenia definovanych vystupov
(rozsah naplnenia projektovych cielov) v pozadovanej kvalite a v siulade s platmymi

¢

Standardmi a odsuhlasenymi poZiadavkami.

Projekt - jedinecny proces zmény
z pocatecniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

Pocateéni stav

Obr. 1 Projekt ako jedine¢ny proces zmeny (zdroj: J. Dolezal)

Projektom sa teda rozumie v kazdom pripade definovanéa a vymedzena zmena z nejakého

vychodiskového stavu do stavu ciel'ového (Dolezal, 2012, str.422).

2.3 Poziadavky a ciele projektu

Riadenie poziadaviek sa odvija od definovania a odsuhlasenia projektu postupom, ktory
naplni potreby a oCakavania zainteresovanych stran (hlavne zédkaznikov a uzivatel'ov).
Poziadavky vyplyvaja z potrieb zakaznikov, ktoré si vedené prilezitostami a rizikami

(Dolezal, 2012, str.58).

Zistenie, ako si zainteresované strany predstavuju uUspeSny projekt je dolezité pre
stanovenie kritérii uispesSnosti projektu, ktoré si mierkou pre posudenie UspeSnosti
projektu. Musia byt meratelné a stanovené tak, aby bolo mozné po skonceni projektu
usudit’ v akom rozsahu bol planovany ciel’ dosiahnuty. RozliSujeme tvrdé (kvantitativne)
kritérid, ktoré sa daju jednoznacne stanovit’ a merat’, a méakké (kvalitativne) kritéria, ktoré
su dolezité pre stanovenie uspesnosti projektu, no je tazké ich merat’ a urcit, ale aj napriek

tomu plati, ze by mali byt objektivne vyhodnotené (Jezkova a kol., 2013).
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2.4 Projektovy trojimperativ

V suvislosti s projektovymi ciel'mi sa zdoraziuju tri hlavné pojmy, ktoré definuju
,priestor”, v ktorom sa vytvara ,,nova hodnota“ (produkt projektu — vystup projektu), kde
je ucelom optimalne vyvazenie tychto troch poziadaviek. Tato trojica parametrov je

nazyvana ako trojimperativ (triple constraint):

e ¢o ma byt dosiahnuté (ciel)

e kedy to ma byt dosiahnuté (doba) — naplanovany ¢asovy usek jednotlivych
¢innosti projektu

e za kolko (naklady) — zdroje a ostatné naklady vo finan¢nom vyjadreni

(Doskocil, 2013, str.15)

CIEL
(maximalny)

DOBA NAKLADY
(minimalna) (minimélne)

Obr. 2 Trojimperativ projektu (zdroj: B. Lacko)

Zakladnym znakom tychto troch pojmov je ich previazanost. Previazanost medzi
veli¢inami existuje vzdy, nielen na Grovni projektu ako celku, jeho Casti a mil'nikov, ale
aj na urovni jednotlivych Cinnosti. Ak sa zmeni jedna uvadzana veliina a druhd musi
ostat’ rovnaka, musi sa adekvatnym sposobom zmenit tretia. Nakol'ko maximalizacia
ciel'a pri minimalizacii ndkladov a dobe trvania projektu zvyc€ajne vedie k protichodnym
poziadavkam, je nevyhnutné vyhladat kompromis, ktorym sa rozumie identifikacia

najvhodnejsieho vztahu medzi veli¢inami pre konkrétny projekt (Dolezal, 2012, str.66).
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2.5 Rizika a prilezitosti

V priebehu kazdej fazy projektu sa odohrava neustaly proces riadenia rizik. Je to jedna
z kl'a€ovych oblasti pri riadeni projektu, kde hlavnym cielom je predchadzanie vzniku
moznych problémov. Preto musi projektovy tim pocas celého trvania projektu sledovat
vSetky mozné nepriaznivé vplyvy na projekt. Analyzu rizik je nutné vykonat v ramci
navrhu podrobného planu projektu s vyuzitim niektorej z metdd pre analyzu rizik. Do
riadenia rizik z hl'adiska rizikového inzinierstva spada analyza rizik, ktora zahriiuje
identifikaciu, posudenie areakciu na zistené rizika, a sledovanie rizik, ktoré zahfiia

kontinualnu kontrolu rizik (Smolikova, 2018, str.42).

25.1 Riziko

Za riziko sa vo vSeobecnosti povazuje neista udalost’, ktora moéze a nemusi nastat, no ma
tendenciu viest k neziaducemu vysledku veducemu ku vzniku skody, ktoré ovplyvnia
ciele projektu (Smejkal a kol., 2013, str.99). Kazdy §tandard ma vlastny pohlad na
definiciu rizika. Podla §tandardu PMI sa rizikom mysli neista udalost, ktora v pripade ze
nastane, ma negativne alebo pozitivne ucinky na dosiahnutie ciel' ov projektu (Smolikova,
2018). No podla Standardu IPMA sa rozliSuje rozdiel a za riziko povazuje neista
negativna udalost’ teda nejakd hrozba, a za prileZitost' sa povazuje neistd pozitivna

udalost’ teda prinos alebo zisk (Lacko, 2012, str.85).

2.6 Zivotny cyklus projektu
Projekt je prvkom, ktory ma charakter procesov, ktoré sa vyvijaji a nachadzaju sa
v réznych fazach. Fazou sa rozumie ¢asovy usek, zreteI'ne oddeleny od ostatnych tisekov.
Kazda faza sleduje svoj vlastny stanoveny ciel a individudlne casové rozpitie, ktoré jej
bolo stanovené. V suvislosti s projektovym managementom sa stretavame s pojmom fazy
riadenia projektu, ktoré mozno v obecnom pojati rozdelit na:

e predprojektovu fazu,

e projektovu fazu,

e poprojektova fazu (Jezkova a kol., 2013).
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2.7 Predprojektova faza

Tato faza charakterizuje obdobie, kedy sa analyzujii moznosti realizacie nametov. Do
tejto fazy niekedy byva zaclenend zakladnd mysSlienka, ktord zvazuje ¢i je projekt
zivotaschopny a €i po nom existuje dopyt. Ak sa po aplikovani Studii potvrdi existencia

prilezitosti pre projekt, zvazuje sa spdsob jeho prevedenia (Jezkova a kol., 2013).

2.7.1 Stanovenie ciel’a

NajdolezitejSim faktorom uspechu projektu je spravne stanovenie definicie ciela
(pripadne ciastkovych ciel'ov). Nejasné definovanie ciela moze sposobit, ze vo finale sa
bude realizovany projekt odliSovat od toho ¢o bolo od neho zamys§l'ané a ocakavané.
Spravne definovany ciel’ projektu je pomerne t'azka zalezitost (Dolezal, 2012, str.65).

Definicia ciel'a projektu by mala uvadzat’ slovny popis ucelu, ktory ma byt dosiahnuty
realizaciou projektu. ZvycCajne sa jedna o hierarchicky definované stavy, podmienky
a vlastnosti, ktoré popisuju vysledok projektu (produkt). Pre spravne definovanie ciel'ov
projektu sa Casto pouziva metdda SMART, ktora pomocou otazok zist'uje ¢i pre dany ciel

plati (Doskocil, 2013, str.15):

e S Specifikovany (specific) — je Specificky a konkrétny, jasne vysvetluje ¢o
chceme projektom dosiahnut

e M — meratel'ny (measurable) — aby sme boli schopni pomocou vybranych
ukazovatel'ov urcit’, ¢i sme dosiahli pozadovaného

e A - akceptovatelny (agreed) — ciel musi byt prijatelny pre vsetky
zainteresované strany

e R - realisticky (realistic)y — dosiahnutie ciela projektu je mozné za
stanovenych podmienok, s disponibilnymi zdrojmi a l'ud'mi

e T — terminovany (timed) — ciel ma presne stanoveny termin, je ¢asovo

ohraniceny

Niekedy sa vyuziva aj pojem I (integrated) — ciel by mal byt integrovany do organiza¢ne;j
stratégie (Dolezal, 2012).
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2.7.2

Metoda logického ramca (logical framework method) je vyznamnym nastrojom
projektového riadenia, ktory popisuje jeho stratégiu tak, ze dava do suvislosti vyznamné
javy projektu. Sluzi ako pomocka pri stanoveni cielov projektu a podpora ich
dosahovania. Logicky ramec sa vypracovava timovo a doraz sa kladie na kvalitu navrhu.

Obsahuje definiciu projektu, jeho klucové predpoklady a vyznamné metriky. Pri

vytvarani projektovej

projektového timu na to, ako sa projekt bude realizovat’ a ako by mal vypadat. Ma formu

matice 4x4, pri ¢om vsetky polia maju medzi sebou logicku viazbu (Jezkova a kol., 2013,

str.57).

Logicky ramec

stratégie slizi ku zjednoteniu nézorov vSetkych clenov

Popis

Objektivne
overitelné

Spdsob
overenia

ukazatele | »

Predpoklady/
Rizika

Zamer

$\

Nevypliluje sa

Ciel

vystupy
projektu

KonkrétnL

-

\
\-

-\

KPacové
Cinnosti

-~

Vstupy
(zdroje)

Casovy
ramec aktivit

Obr. 3

Logicky ramec obsahuje:

urovni logického ramca. Su to hlavné skupiny aktivit, ktoré svojim
sposobom ovplyviiuju realizaciu konkrétnych vystupov, teda musia byt
realizované , aby bol dosiahnuty vystup o riadok vysSie. Neuvadzaju sa

vSetky Cinnosti, ide len o naznacenie ako budu vystupy dosiahnuté.
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podmienky

Sablona logického ramca projektu — horizontalna logika (zdroj: Z. Jezkova a kol.)

Klucové Cinnosti (activities) alebo vstupy, ktoré sa nachadzaji na najnizse;j



e Konkrétne vystupy projektu (outputs) Specifikuja, prostrednictvom ¢oho
bude dosiahnuty projektovy ciel. Co vietko bude tlohou projektového timu
fyzicky® zrealizovat'. Konkrétne vystupy su explicitné dosledky realizacie
kIiCovych ¢innosti.

e Ciel’ (objective) odpoveda na otazku preco sa projekt realizuje. Coho chceme
dosiahnut, tak aby to prispelo k hlavnému ciel'u. Je to konkrétna a jasna
definicia kone¢ného stavu, ktorého mé projekt docielit’. Za dosiahnutie ciel'a
projektu zodpoveda projektovy manazér a jeho tim.

e Zamer (goal) ktory sa nachadza na najvysSom riadku, je popis ramcového
zameru, ktorého je nas projekt sucast’'ou, a teda nas projekt prispieva k jeho
uskutocneniu a je jednou z podmienok nevyhnutnych k jeho dosiahnutiu, no
nie dostacujucou podmienkou. Ocakéavaju sa d’alSie projekty alebo akcie (v

dlhs§om Casovom rozpéti) aby bolo zameru dosiahnuté (Dolezal, 2012).

Z popisu stromu cielov vyplyva, ze realizaciou aktivit vzniknu vystupy, vd’aka ktorym
sa naplni projektovy ciel’, ktory prispieva k hlavnému ciel'u. Jedna sa o vertikalnu logiku
logického ramca, ktorej kontrolou sa preveri spravna definicia prvého stipca LFM.

(Jezkova a kol., 2013, str.59).

Dalej sa v logickom ramci nachadzaju ukazovatele a ich overenie:

e Popis (narrative summary) — popisuje javy, alebo ¢innosti.

e Objektivne overite'né ukazovatele (indicators) — uvadza meratelné
ukazovatele, ktoré s dokazom Ze bolo dosiahnuté zameru, ciel'a a vystupov.

e Sposob overenia (verification sources) — zobrazuje ako budu ukazovatele
definované v druhom stipci overené (Kaplan, 2015).

e Predpoklady (assumptions) — skutocnosti, na ktoré¢ je nutné upozornit
pretoze je na nich uspesna realizacia projektu priamo zavisla. Ak pouzivame
logicky ramec na navrh projektu, vyslovujeme nasledujuce hypotézy:

1. Ak budu spravne sformované klticové Cinnosti,

potom budu vyprodukované vystupy.
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2. Ak budu vyprodukované vystupy,
potom sa dopracujeme k ciel'u.
3. Ak sa dopracujeme k ciel'u,

potom prispejeme k dosiahnutiu zdmeru (Dolezal, 2012, str.71).

2.7.3  Zainteresované strany

Zainteresované strany (stakeholders) patria medzi vyznamné faktory ovplyviiujuce
projekt. Zainteresovana strana je osoba alebo skupina osdb, ktoré sa na projekte bud’
aktivne podielaju, alebo na ne aktivity projektu dopadaji. Su to teda subjekty, ktoré maju
zaujem o vysledok projektu, alebo su projektom ovplyvnené ¢i obmedzené. Z definicie
teda plynie, ze kazdy kto je pre uspech projektu relevantny, by mal byt identifikovany
ako zainteresovana strana (Dolezal akol.,, 2012, str.49). Podla dolezitosti sa

zainteresované strany mozu delit’ na:

e Primarne strany — patria sem hlavné, vyznamnejsie subjekty ako napriklad
cielové skupiny, vedenie organizacie a zamestnanci, investori ¢i sponzori,
partneri.

e Sekundarne strany — predstavuju subjekty, ktoré nemaju az taku silnu
vézbu na projekt, no je potrebné ich brat’ do uvahy. Mdze to byt konkurencia,

média, organy Statnej spravy a samospravy ¢i verejnosti.

Taktiez sa mdzu rozlisSovat' dalSie dve skupiny zainteresovanych stran, a to priami

ucastnici projektu a strany dotknuté projektom (Jezkova a kol., 2013, str.67).
Ak pozname aspoii zakladny zoznam zainteresovanych stran nasho projektu, mézeme ich

rolu bliz§ie analyzovat. Porozumenim o¢akavaniam jednotlivych zi¢astnenych mozeme

nemalou mierou prispiet’ k uspechu projektu (Dolezal a kol., 2012, str.52).
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Zainteresovana strana Octakdvania
Zisk

Rast hodnoty podniku
Transparentnost’

Kvalitné produkty a sluzby
Primerana cena produktu

Po predajny servis

Kvalita zmlav

Véasné plnenie zaviazkov

Vlastnici a investori

Zakaznici

Obchodni partneri

Primerana mzda a nefinanéné benefity za odvedent pracu
Dobré pracovné podmienky

Profesijny rast a d’alSie vzdelavanie

Zladenie osobného a profesijného Zivota

Zamestnanci

Obr. 4 Priklad zainteresovanych stran a ich o¢akavania (zdroj: J. Dolezal a kol.)

2.8 Projektova faza

Projektova faza alebo taktiez investi¢na faza predstavuje vyvoj projektu od zahajenia, cez
detailné planovanie az po samotné uskuto¢nenie. Na konci tejto fazy, by mal byt ciel
projektu naplneny o znamena, ze projekt by mal byt dokonceny a predany zakaznikovi,
tak ako mu bolo sI'ibené. Tato faza sa sklada zo Styroch celkov:

e zahjjenie projektu,

e planovanie projektu,

e realizacia projektu,

e ukoncenie projektu (Jezkova a kol., 2013, str.20).

2.8.1  Zahiajenie

Prvou fazou samotného projektu je zahajenie projektu, ktora sa taktiez uvadza ako aj
inicializacia alebo start-up. Tato faza nadobuda vyznam v pripade ze je rozhodnuté
projekt realizovat’. Zahajenie projektu zvycajne zaCina vytvorenim pracovne] skupiny,
teda 'ud’mi ktori neskor budu tvorit’ projektovy tim, ktorého ulohou je pripravit’ potrebné
dokumenty. Cielom fazy zahajenia projektu je dat’ projektu formalny ramec, ktory bude
obsahovat’ jeho zakladné atributy. Ako formalny ramec, ktory bude definovat ciel
projektu, pozadované vystupy, zakladni pracovnu skupinu a d’alSie potrebné atributy
projektu, moézeme pouzit zakladaciu (identifikacni) listinu projektu (Dolezal a kol.,

2012, str.177).
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Zakladacia listina

Vo faze zahajenia je potrebné vypracovat' jeden z najdolezitejSich dokumentov a to
zakladaciu (identifika¢na) listinu. Nemé jednoznaéne stanovenu podobu, no mala by
popisovat vSetky vyznamné nalezitosti projektu. Tento dokument vydava
sponzor/zadavatel projektu, ¢im vyhlasuje existenciu projektu, aktorym menuje

projektového manazéra a zahajuje projekt (Smolikova, 2018).

Zakladacia listina Meno projektu
Projektovy vedici: Sponzor/Zaddavatel’ projektu:
Prinos:

Ciel: Rozsah projektu:

Mimo rozsah projektu:

Vystupy: MiPniky:

Hlavny tim: Sledované ukazovatele:

Obr. 5 Zakladacia listina (zdroj: S. Hanakova)

Projektovy tim

Projektovy tim je skupina osdb, ktorych ulohou je spolocne dosiahnut’ stanoveny ciel
projektu, pri com po celt dobu projektu podliehaji vedeniu projektového manazéra, a to
v rozsahu prideleného casu alebo urcitej pracovne] kapacity. Su to vSetky osoby
podiel'ajiice sa na realizacii projektu, kde kazdy clen projektového timu ma urcita
vymedzentu pravomoc, rolu a zodpovednost. KIti¢ovou osobou projektového timu je
manazér projektu, ktory ma pod kontrolou celé dianie projektu, od zostavovania timu,
tvorby projektového planu, az po realizaciu projektu, kde je jeho ulohou motivovat,

riadit’, viest, kontrolovat’ a vyhodnocovat' plan verzus skutocnost’ (Svozilova, 2016).

2.8.2 Planovanie

V momente, kedy mame vytvorenu zakladaciu listinu projektu, je ur€eny projektovy tim
a su informované zainteresované strany je potrebné vytvorit' projektovy plan (baseline).
Planovanie alebo pripravu na projekt mozeme definovat, ako vyber cielov podniku

a stanovenie zasad, procesov a programov dolezitych pre ich dosiahnutie. Planovacia
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Cast’ je pre riadenie projektu rozhodujuca a taktiez patri medzi najnarocnejSiu Cast
projektového managementu. Projektovy plan mozeme teda chéapat’ ako pisomny popis

toho, ako budu naplnené parametre trojimperativu (Jezkova a kol., 2013).

Hierarchicka Struktura prace
Taziskom Gspesného planovania projektu je vytvorenie spravnej hierarchickej struktury
projektu, ktora je predpokladom pre planovanie zékladnych parametrov projektu — Casu,
kvality a nakladov, ktoré sa tykaju jednotlivych Cinnosti. Medzi zékladné nastroje
projektového managementu patri WBS (work breakdown structure), ktora sa moze
ukéazat’ ako kl'iCova v ramci procesov planovania, a to rozdelenim projektov do etéap,
vystupov a pracovnych balikov (Norman a kol., 2008). WBS je najCastejSie zobrazovana
vo forme stromu, kde koreni stromu predstavuje projekt. Vetvy predstavuju prvua uroven
pod projektom a tvoria hlavné ramcové vystupy projektu (aroven produktov), ktoré sa
d’alej rozdel'uju do pozadovanej urovne detailov na podvystupy (pracovné baliky). Teda
identifikéacia a prepojenie vSetkych doélezitych projektovych Cinnosti je hlavnym cielom
WBS (Doskocil, 2013, str.28). Pri zostavovani WBS by tlohy mali (Kerzner,2013):

e Mat jasne definované datumy zaciatku a ukoncenia.

e Byt pouzitelné ako komunikacny nastroj, v ktorom je mozné porovnavat

vysledky s oCakéavaniami.
e Spresnit’ ¢asové odhady, zdroje a naklady.

e Mat taku Struktaru, aby potrebna kontrola a dokumentacia bola miniméalna.

Projekt
| I |
Uloha 1 Uloha 2 Uloha 3
—— —— ——

Uloha 1.1| [Uloha 1.2| |Uloha 2.1| [Uloha 2.2| [Uloha 3.1| |Uloha 3.2

Obr. 6 WBS projektu (zdroj: R. Doskocil)
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Matica zodpovednosti

Matica zodpovednosti je nastroj, ktory vymedzuje zodpovednost’ konkrétnych osob

a prirad'uje im jednotlivé ulohy. Moze sa jednat o tabulku, kde sa nachadzaju osoby

a nejaké ulohy, procesy, sluzby projektu. Matica zodpovednosti teda vychadza z prvkov

WBS, ktorym priraduje osoby aich ulohy. NajcastejSie pouzivanou maticou

zodpovednosti je RACI matica, ktorej nazov sa sklada zo zékladnych vztahov:

R (responsible) - osoba, ktora pracuje na ulohe,

A (accountable) - osoba, ktora je zodpovedna za ulohu, ako za celok,

C (consult) - osoba, s ktorou ma byt uloha konzultovana,

I (inform) - osoba, ktorda ma byt informovana o vysledku, alebo o postupe jeho

plnenia (Project Management Institute, 2017, str.221).

Jednotlivé | Projektovy | x, ;4 Clen 2 Clen 3 Clen 4 Clen 5
Cinnosti manazZér

Cinnost’ A R A C

Cinnost’' B RA I

Cinnost’ C C A

Cinnost’ D I R I R A

Cinnost’ E.. C R I

Obr. 7 RACI matica zodpovednosti (zdroj: L. Smolikova)

Analyza rizik projektu

Prvym krokom procesu znizovania rizik je ich analyza, ktora je chapana ako proces

definovania hrozieb, pravdepodobnosti ich uskuto¢nenia a dopad na projekt, teda

stanovenie rizik a ich z&vaznosti (Smejkal a kol., 2013, str.99). Analyza rizik sa riadi

tromi procesmi, ktoré su definované:

1. Identifikacia rizik projektu — snaha zistit mozné nebezpecenstva,
ktoré mozu ohrozit’ projekt. Cielom je obsiahnut vSetky vyznamné
rizika, najCastejSie pomocou brainstormingu.

2. Posudenie rizik projektu — ucelom je odhadnut pravdepodobnost
stanovenych rizik aich predpokladany (napr. financny) dopad na

projekt.
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3. Reakcia na zistené rizika — snaha urcit reakciu na vyssie stanovené
a vyhodnotené rizika. Ugelom tejto fazy je pripravit' také rieenie,
ktoré znizi celkovi hodnotu rizik tak, aby pravdepodobnost’ uspechu

bola maximalna (Smolikova, 2018).

Metoda RIPRAN
Metoda RIPRAN je empirickou metddou, ktord sa zaobera analyzou rizik projektu. Je
vhodna pre stredné a vel'ké projekty. Tato metdda vychadza z procesného pojatia analyzy
rizik, ktor chéape ako postupnost procesov, z ktorych ma kazdy proces definované
vstupy, vystupy a ¢innosti procesu, ktoré pretvaraji vstupy na vystupy s uréitym cielom
(ripran.cz, 2015). V stcasnosti sa metoda sklada z nasledujucich krokov:

1. Identifikacia rizika

2. Kvantifikacia rizika
3. Odozva na riziko
4

Celkové zhodnotenie rizika

Krok 1
V prvom kroku projektovy tim zostavi zoznam alebo tabul'ku, v ktorych sa identifikuja

definované rizika a scenar reakcie na rizika.

Por. Cislo rizika Hrozba Scendar Poznamka
1. Hrozba rizika ¢.1 Scenar rizika ¢.1 Poznamka rizika ¢.1
2. Hrozba rizika ¢.2 Scenar rizika ¢.2 Poznédmka rizika ¢.2

Obr. 8 Sablona identifikacie rizika metody RIPRAN (zdroj: B. Lacko a kol.)

Text riadkov tabulky mozeme aplikovat dvoma spdsobmi. Prvy postup je ten, kedy
hrozbe hl'adame mozné nasledky (hrozba = scenar), a teda hI'adame odpoved’ na otazku
,,C0 nepriaznivé sa moze v projekte stat, ak..?*. Druhy spdsob sa aplikuje opacne
(scenar = hrozba) ako prvy, scenaru hl'adame jeho pri¢inu pomocou otazky ,,o mdze
byt pricinou, Ze sa v projekte moze stat’ nieCo nepriaznivé?“. Z toho vyplyva, ze hrozbou
sa rozumie konkrétny prejav nebezpecia, a scenarom je dej, ktory nastane v dosledku

vyskytu hrozby, pri com je dolezité si uvedomit, ze hrozba je pri¢inou scenara.
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Krok 2

V druhom kroku sa rozsiri pripravend tabulka z prvého kroku o pravdepodobnost
vyskytu scenara, hodnotu dopadu scenara na projekt a vyslednu hodnotu rizika, ktora sa
uvadza v hodnote peniaznych jednotiek (mena), ktora ziskame sucinom pravdepodobnosti

scenara a hodnoty dopadu.

Porl;.z:}“i:lo Hrozba Scendr Pravdepodobnost’ D::::;gl::a H:i:;;m
1 Hrozba Scenér Pravdepodobnost’ Dopad Hodnota
' rizika ¢.1 rizika ¢.1 rizika ¢.1 rizika ¢.1 rizika ¢.1
2 Hrozba Scendr Pravdepodobnost’ Dopad Hodnota
' rizika .2 rizika ¢.2 rizika ¢.2 rizika .2 rizika ¢.2
Obr. 9 Sablona kvantifikécie rizika metody RIPRAN (zdroj: B. Lacko a kol.)

Tato metdda analyzy rizik umoziuje vyjadrit vysledky c¢iselnym urcenim (napr.
pravdepodobnost’ scenara ¢.2 je 0,67), no taktiez umoziuje zhodnotit’ riziko pomocou

verbalnej kvantifikacii, kedy pouzivame slovné posudenie podl'a nasledujucich $ablon.

Vysoka pravdepodobnost’ — VP | Nad 33%
Stredna pravdepodobnost’ — SP 10-33%
Nizka pravdepodobnost — NP | Pod 10%

Obr. 10 Sablona verbalnych hodnot pravdepodobnosti (zdroj: B. Lacko a kol.)

Velky nepriaznivy dopad na projekt - VD
Stredny nepriaznivy dopad na projekt - SD
Maly nepriaznivy dopad na projekt - MD

$koda viac ako 20% z hodnoty projektu
§koda 0,51-19,5% z hodnoty projektu
$kody do 0,5% z hodnoty projektu

Obr. 11 Sabléna verbalnych hodnot nepriaznivych dopadov na projekt (zdroj: B. Lacko a kol.)

V nasledujucej Sablone sa stretavame so skratkami VHR — vysoka hodnota rizika, SHR -

stredna hodnota rizika a NHR — nizka hodnota rizika.

VD SD MD
VP | VHR | VHR SHR
Sp VHR SHR NHR
NP SHR NHR NHR

Obr. 12 Sabléna vizieb pre priradenie verbalnej hodnoty rizika (zdroj: B. Lacko a kol.)
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Krok 3
V trefom kroku, zostavuje projektovy tim tabulku s krokmi, ktorych tlohou je znizit

hodnotu rizika na akceptovatel'nu arover.

Por. Predpokladané ndklady, termin
Cislo ?i:;l;;: realizdcie opatrenia, zodpovedna z:i;:: él:;d:i:::a
rizika P osoba (vlastnik rizika)

Predpokladané nédklady, termin

1. .\Iavrh na opatrenie realizacie opatrenia, zodpovedna .I\ ova h°f”¥°‘a
rizika €.1 A zniZeného rizika ¢.1
osoba pri riziku ¢.1
P Névrh na opatrenie i;?;&ﬁaga:;;ﬁlafgé tgﬁggg Nova hodnota
: rizika &.2 P » 200p zniZeného rizika &.2

osoba pri riziku ¢.2

Obr. 13 Sabléna odozvy na riziko metody RIPRAN (zdroj: B. Lacko a kol.)

Krok 4

V poslednom S§tvrtom kroku, sa uskutoCiiuje posudok celkovej hodnoty rizik aich
vyhodnotenie. Definuje sa vyska rizikovosti za ucelom zistenia, ako vysoko rizikovy je
projekt a do akej miery ma zmysel v jeho realizacii pokracovat’ bez zvlastnych opatreni.
Ak tim usudi, ze celkova aroven rizik je vel'mi vysoka, posuva problém na vys$siu troven

riadenia (Lacko, 2012).

Milniky

Milnik alebo postupovy bod je podmienka alebo udalost’, ktory predstavuje bod kontroly
a zvy€ajne ma v harmonograme nulovi hodnotu. Mil'niky maji za ulohu organizovat
ulohy alebo postupnosti do logickych vézieb, ktoré sa taktiez vyuzivaji na sledovanie
pokrokov v projekte. Mil'nik je dosiahnuty vtedy, ked’ je dokoncena skupina na seba
nadvéizujucich uloh, a akonahle si dosiahnuté vsetky milniky, projekt je dokonceny

(Jezkova a kol., 2013, str.126).

Ganttov diagram
Ganttov diagram je horizontalny stipcovy graf, ktory vyvinul americky inZinier Henry L.
Gantt. Tento diagram je vel'mi obl'ibenou technikou v projektovom managemente, ktora

pomaha planovat, koordinovat’ a sledovat’ jednotlivé ulohy v projekte (Rouse, 2007).
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Ganttov diagram zobrazuje ucinny nastroj, ktory sluzi ku kalendarnemu planovaniu, ale
taktieZ aj k evidencii jednotlivych prac a ich plneniu. Co sa tyka grafického vyobrazenia
diagramu, kazda Cinnost moéze mat dva az viac riadkov v ¢asovych useckach (plan
a skutocnost’). Kontrola harmonogramu spoc€iva v zistovani odchylok, a pri odchylkach
pri, ktorych bola zistend zaporna hodnota, sa rozhoduje o opatreni ako ich odstranit

(Smolikova, 2018).

0 5 10 15 20 25 30

Uloha 1 jud

Uloha 2 | |

Uloha 3 [—

Uloha 4 [

Uloha 5 [Oo—

Obr. 14  Ganttov diagram (zdroj: vlastné spracovanic)

Analyza zdrojov

Vyznam managementu zdrojov, je zlozeny z planovania zdrojov, ich identifikacie
a pridelovania. Sucastou je tiez optimalizacia spdsobu, ako vyuzivame zdroje
v harmonograme projektu. Pre preskimanie zdrojov projektu v celom jeho planovanom
trvani, mozeme vyuzit analyzu zdrojov, ktora pocita zdroje po jednotlivych krokoch
a nastavenych Casovych intervaloch. Je nutné vSetky tieto kroky ohodnotit, podl'a toho
kolko roznych zdrojov spotrebovavaju (stroje, material, pracovnici a pod.). Riadenie
nakladov a financovanie projektu zahrila vSetky Ccinnosti, ktoré su potrebné pre
planovanie, monitorovanie a controlling nakladov vo vsSetkych fazach projektu. Pre
vSetky naklady plati, ze musia byt meratel'né, spocitatelné, schvalené a zdokumentované

(Jezkova a kol., 2013).

Rozpocet projektu

NeodmysliteI'nou sucastou planu projektu, ktora obsahuje vsetky informacie o tom, ako
planuyjeme Cerpat zdroje projektu je rozpocet projektu. Patri medzi jednu
z najdodlezitejSich charakteristik projektu aje nevyhnutny pre koordinaciu vsetkych
¢innosti a jednotlivych krokov, ktoré si sucastou projektu a pre kontrolu projektu, ako

postupuje oproti planu. Je to subor parametrov a Ciselnych udajov, ktoré su najCastejSie
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reprezentované peniaznymi alebo pracovnymi jednotkami. Rozpocet kazdého projektu by
mal obsahovat’ polozku, ktora bude predstavovat rezervu pri kryti nepredvidatelnych

vydajoch a polozku, ktora bude sluzit’ na vyplacanie odmien (Svozilova, 2016, str.176).

2.8.3 Realizacia

Projektovy tim ukoncil predchadzajucu fazu, teda vytvoril komplexny plan projektu
obsahujuce plany pre rozne oblasti. Je teda nutné prejst’ z fazy planovania do fazy
realizacnej. Pre ul'ahCenie prechodu medzi tymito dvoma fazami je vhodné nezvycajné
stretnutie dolezitych zainteresovanych stran, ktoré sa taktiez nazyva kick-off meeting. Na
tomto stretnuti sa zrekapituluje harmonogram projektu, a vSetkym zucastnenym je
oznamené ze zacina fyzicka realizacia projektu. Pocas celej realizacii je potrebné
sledovat’ a porovnavat priebeh projektu s planom. Pri zisteni, ze projekt sa odklana od
planu, je nutné ucinit’ korek¢éné opatrenia a preplanovat’ projekt (Dolezal a kol., 2012,

str.172) .

2.8.4  Ukoncenie projektu

Koniec projektu mdze mat’ viacero variant, a teda moze skoncit’ uspesne, kedy sa dosiahol
stanoveny ciel, alebo neuspesne. Taktiez projekt modze byt ukoneny z dovodu
rozhodnutia sponzorov, ktori zmenili svoje priority. O ukonceni projektu hovorime vtedy,
ked’ dgjde k fyzickému a protokolarnemu predaniu vystupov. Kazda faza projektu musi
byt ukoncend, vyhodnotend, zdokumentovand a nakoniec skontrolovana, aby sme sa
uistili, ¢i boli naplnené stanovené ciele a ocakavania zakaznika. Pri ukonceni celého
projektu je dolezité brat’ v uvahu presun zodpovednosti dodavatel’a na vlastnika projektu,
zéruénu lehotu alebo fakturaciu poslednych platieb. Ulohou projektového timu je
vyhodnotit’ projekt a spracovat zavere¢nu spravu o projekte, v ktorej sa nachadza suhrn
skusenosti a odporucania pre dalSie projekty. V tomto okamziku je projekt mozné
uzavriet, ¢o znamend rozpustenie projektového timu a ukoncenie vSetkych procesov

projektu (Smolikova, 2018).
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2.9 Poprojektova faza

Poprojektova faza je obdobim po ukonceni projektu, kedy sa vysledny , produkt™ projektu
dostava do beznej prevadzky. V tomto momente mame uzavretd administrativu, teda su
odovzdané vSetky vystupy projektu. Dochadza k spatnej analyze celého projektu, kedy sa
snazime vytvorit' celkové hodnotenie naej prace, ktoré uz nas projekt nemézu nijak
ovplyvnit. Tato faza sa taktiez oznacCuje ako najnarocnejsia Cast’, nakolko si musime
uvedomit’ vSetky chyby, ktoré sme urobili a poucit’ sa z nich, aby sme boli adekvatne

pripraveni pre nasledujtce projekty (Stefanek, 2011).

2.9.1 Lessons Learned

Lessons Learned su poznatky nadobudnuté z procesu vykonavania projektu. Na kazdom
projekte sa ucime z vlastnych skusenosti, ako aj zo skusenosti ostatnych. Na
vyhodnocovani Lessons Learned pomocou napr. reportov, sa mozu podielat
arozhodovat’ o tom, ako vyuzit' ziskané znalosti vSetci ¢lenovia projektového timu, nie
len projektovy manazér. Pomocou zdielania ziskanych skusenosti medzi ¢lenmi
projektového timu, brani organizacii opakovat rovnaké chyby a zaroven vyuzivat
osvedcené postupy. Lessons Learned sa mozu pouzit’ na zlepSenie buducich projektov

(Rowe a kol., 2000).

2.10 Daily Scrum Meeting

Agilny pristup v projektovom managemente predstavuje rychle reagovanie na zmeny.
NajznamejSou metodikou v tejto oblasti je metodika SCRUM. Zakladnym vychodiskom
agilného projektového riadenia je rozdelenie projektu na kratke intervaly, kde SCRUM
pouziva pojem sprint. Tieto meetingy sa konaju v pravidelnych intervaloch a ich trvanie
nepresahuje 10 — 15 minut. Nakol'ko ide o rychle operativne stretnutie pomaha ¢lenom
zorganizovat si defl. Pri Scrum meetingoch sa stustreduje na timovost, komunikaciu

a nehovori sa o probléme ale o vyzve (Smolikova, 2018).
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Analyticka cCast bakalarskej prace sustreduje zakladné informacie o neziskovej
Studentskej organizacii Erasmus Student Network VUT Brno ajej fungovani pri
organizovani vel'trhu Mov’in Europe 2019. V tejto Casti budu popisané skuto¢nosti ako

ciel projektu, u€el vzniku projektu a nasledna realizécia.

3.1 Zakladné informacie o organizacii

Nazov: Erasmus Student Network VUT Brno, z.s.

Forma: Spolok
Sidlo: Kolejni 2906/4, 612 00 Brno-Kralovo Pole, Cesko

*¢ESN

Erasmus Student Network
VUT Brno

Obr. 15 Logo ESN VUT Brno (zdroj: www.but.esnbrno.cz)

Studentska organizacia Erasmus Student Network VUT Brno je neziskova,
dobrovol'nicka organizécia, ktora vznikla za t¢elom pomdct’ Studentom pri ich Studiu na
VUT v Brne.

Co sa tyka historie, zrod myslienky pomoci od $tudentov $tudentom vznikol v roku 1898
v Holandskom meste Utrecht. ESN sa po 20 rokoch fungovania sklada z 280 sekcii v 32
europskych krajinach. Od zaciatku je hlavnym ucelom ESN vytvorenie mobilnejSieho
a flexibilnejSieho vzdelavacieho prostredia prostrednictvom podpory a rozvoja
vymennych Studentov zroznych krajin. ESN ma tri urovne ato: miestnu, narodnu
a medzinarodni. ESN CZ zastupuje miestne sekcie na narodnej urovni, ktoré rocne
pomozu priblizne 10 000 studentom.

Intenciou ESN VUT Brno je poskytnit pomoc a rady ohl'adom kazdodennych zalezitosti
a problémov, s ktorymi sa mozu §tudenti Erasmu stretnut’ po prichode do Brna. DalSou
Castou ich prace je sprijemnenie ich pobytu organizovanim réznych vyletov, exkurzii

a aktivit vo vol'nom ¢ase pocas pobytu v Brne.
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Nakol'ko je ESN VUT Brno Studentska organizacia, vSetka praca suvisiaca
s organizovanim vyletov a akcii je produkovana ¢lenmi zadarmo, pretoze sa im paci
myslienka vymenného programu Erasmus, o com sved¢i aj fakt, ze vicSina Clenov sa
sama aj zuc¢astnila spominaného programu.

Taktiezv ESN existuje ,,Buddy program*, ktory funguje na principe pomoci zahrani¢nym
Studentom v prvych tyzdiioch zorientovat’ sa, spoznat’ miestnych I'udi a vysvetlit' d’alsie
praktické poznatky, ktoré im ulahcia pobyt. Ich d’alSou aktivitou pre zahrani¢nych
Studentov je ,,pick-up systém®, ktory spociva vo vyzdvihnuti zahrani¢nych Studentov na

letisku alebo hlavnej stanici, odkial’ im buddies clenovia pomo6zu dostat’ sa na ubytovanie.

3.2 Organizacna Struktiara

Organizaciu ESN VUT Brno tvori priblizne 100 l'udi. Z tohto poctu je 35 clenov
aktivnych, ¢o znamena, ze sa zicCastiiuju meetingov a vacSiny akcii. Na ich Cele stoji
prezident a viceprezident organizacie. Dal§imi zlozkami su pokladnik a manaZéri
z oblasti podujati, komunikacie, l'udskych zdrojov, ktori maji pod sebou skalu d'alSich
ddlezitych pozicii. V sucasnosti ESN disponuje priblizne 70 ¢lenmi ,,buddy programu®,

ktory taktiez funguje na baze dobrovolnictva.

HUMAN RESOURCES LOCAL REPRESENTATIVE VICE-PRESIDENT

[T AND SECTION BOX
RESPONSIBLE

Obr. 16  Organiza¢na Struktira ESN (zdroj: www.but.esnbrno.cz)
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3.3 O projekte Mov’in Europe

|_

Mov’in Europe

Obr. 17  Logo Mov’in Europe (zdroj: www.movineurope.cz)

Mov’in Europe — Studuj a pracuj v zahranici je jednodiiovy veltrh mobility, ktory je
sprevadzany roznymi aktivitami pre miestnych Studentov. Celd akcia je sustredena
v ramci dvoch cCasti prezentacii, ktoré sa konaju v dvoch prednaskovych ucebniach. Jedna
Cast’ je zamerana na predstavenie roznych moznosti Studia a prace v zahrani¢i miestnym
Studentom, ktord pozostava z prezentacii Studijného oddelenia pre medzinarodné vztahy
o programoch Erasmus+, Freemover, CEEPUS, AKTION a mnohych d’al§ich moznosti
pre Studentov. Okrem toho svoje skusenosti a dojmy zvymenného pobytu Erasmus+
prezentuju aj miestni Studenti o tom, ako ich tato skusenost’ formovala. V druhej Casti su
predstavované d’alSie Studentské organizacie, ako napriklad BEST a TAESTE, a d’alsi

partneri a moznosti, ktoré Studentom ponukaju.

Dal$ou vyznamnou su¢astou tohto projektu su stanky, ktoré vytvorili zahraniéni §tudenti.
Reprezentuje sa niekol'ko krajin, z ktorych si kazdd skupina svoj stanok vyzdobi,
pripravia tradi¢né jedlo a zabavnu aktivitu pre miestnych Studentov, ktori maju pocas diia
moznost ziskat’ informacie o vybranych krajinach. Taktiez aj partneri, ktori s projektom
spolupracuju, maji moznost propagovat pracovné prilezitosti vo svojich spolo¢nostiach.
Program je doplneny o zabavno-naucné a sutazné aktivity, pripadné obcerstvenie
s cielom ziskat' pozornost’ a zdujem Studentov. Sucastou je taktiez prezentacia ¢innosti

ISC VUT Brno a nabor novych clenov.
Jednou z klicovych aktivit pre ucastnikov bolo vyplnenie takzvaného , travel check-

listu*. Ugastnici dostali v kazdom stanku, ktory prezentoval nejaku krajinu pediatku. Ak

sa im podarilo vyplnit cely travel check-list, mohli si prist vyzdvihnat cenu. Vd'aka tejto

38


http://www.movineurope.cz

aktivite boli vSetky stanky pocas celého dila plné Studentov, ktori aktivne komunikovali

so zahrani¢nymi §tudentmi.

3.4 Utel vzniku projektu

Analyzovany, uz uskutoCneny projekt Mov’in Europe 2019, ktorého ucelom bolo
podporenie mobility medzi miestnymi Studentmi, ukazanim im ich moznosti
vycestovania na §tipendijné pobyty. Dalej moznost’ hovorit priamo so §tudentmi, ktori sa
uz vymennych pobytov zcastnili, ako aj s medzinarodnymi Studentmi, ktori su na

vymennom pobyte na VUT v ¢ase konania projektu, a teda maju skusenosti a informéacie

z prvej ruky.

3.5 Stanovenie ciel’ov

Ciel'om bolo zorganizovat veltrh Mov’in Europe 16.10.2019 na fakulte podnikatel'ske;
pre vSetkych Studentov VUT, ale aj pre verejnost’, ktorého program prebiehal od 9. hodiny
rana do 17. hodiny popoludnia. Projekt bol rozdeleny na dve linie prednasok a stanky

partnerov a zahrani¢nych Studentov.

3.6 Kritéria uspechu a ocakavané prinosy

Kritéria uspechu boli stanovené splnenim zadaného ciel'a, a to zorganizovat’ jednodiiovy
8-hodinovy veltrh pre neobmedzeny pocet Studentov. Oc¢akavanymi prinosmi su §tudenti,
ktori sa zicCastnili vel'trhu, inSpiruju sa ucastou a podaju si prihlasku na stidium v cudzej
krajine. VSetky potrebné informacie dostant na jednom mieste, takze pre nich bude 'ahsie

si vybrat program, ktory im najviac vyhovuje.

Celé podujatie by malo pomoct internacionalizacii univerzity, ktora je jednym z cielov
v nadchadzajucich rokoch. Taktiez informovanie miestnych §tudentov o prezentovanych
spolocnostiach a ich aktualnych pracovnych ponukach, kde mozu zistit' viac o svojom

budicom zamestnani. A hlavne zviditelnenie ESN VUT Brno medzi §tudentmi.
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3.7 Plan projektu

Tab. 1 Plan projektu Mov’in Europe 2019 (zdroj: vlastné spracovanie)
Mesiac Den Cinnost’
Jul 12.7 2019 Prvy meeting
13.7 2019 Hrladanie timu
15.7.2019 Rezervacia miestnosti
August 15.8.2019 Névrh grafiky
31.8.2019 Oslovenie partnerov
Meeting ohl'adom
September 2.9.2019
pomocnikov
15.9.2019 Uprava webovych stranok
15.9.2019 Tvorba eventu na FB
16.9.2019 Start promo planu na FB
Zabezpecenie promo
20.9.2019
predmetov
20.9.2019 Zabezpecenie HR
27.9.2019 Zabezpecenie stankov
Oslovovanie Studentov
30.9.2019
Erasmu
Oktober 2.10.2019 Zabezpecenie dekoracie
9.10.2019 Navrh rozpoctu
9.10.2019 Zabezpecenie pomocnikov
10.10.2019 Rozvrhnutie priestorov
Vyzdoba stankov a
15.10.2019 i
priestorov
16.10.2019 Vel'trh Mov’in Europe
Meeting po vel'trhu,
16.10.2019 o
zhodnotenie projektu

Plan projektu, podla ktorého postupovalo ESN pri organizacii veltrhu Mov’in Europe

2019.
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3.8 Analyza zainteresovanych stran

Tab. 2 Tabulka zainteresovanych stran (zdroj: vlastné spracovanie)

Zainteresované strany Ocakavania

e ZviditeI'nenie neziskovej
Studentskej organizacie ESN VUT
Brno.

e ZviditeI'nenie

ESN VUT Brno ‘ .
moznosti Stipendijnych pobytov.

e ZviditeI'nenie partnerskych
spolocnosti, ktoré poskytuju

pracovné prilezitosti pre Studentov.

e Posilnenie internacionalizacie na
univerzite.

e ZvysSenie zaujmu Studentov
o zahranicné pobyty.

e ZvySenie poctu podanych prihlasok
na Stipendijné pobyty.

e Ziskanie informécii o Stipendijnych
pobytoch v zahranici od univerzity,
od ¢lenov ESN, ktori sa uz

, _ zucastnili Stipendijného programu

Ucastnici o
a od zahrani¢nych Studentov.

e Moznost ziskat' kontakty od
partnerskych spoloc¢nosti, ktoré

ponukaju pracovné prilezitosti.
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3.9 Projektovy tim

Projektovy tim tvorilo priblizne 20 I'udi. Za projektového manazéra bol zvoleny Michal,
ktory bol hlavnym organizatorom. Dalej boli v projektovom time $tyria lenovia ESN,
kde kazdy mal na starost’ ¢innosti podl'a organizacnej Struktury. Taktiez projektovy tim

tvorilo 15 pomocnikov, ktori pomahali s organizaciou.

3.9.1  Organizac¢na Struktara projektu

Projektovy manaiér
Hlavny organizétor
Michal
T

munikac P
HR Marketing - *aca so Doprovodny program

) zahraninymi $tudentm Pomocnici
Marta Lada Stépan Valentina

Obr. 18  Organiza¢na Struktira projektu (zdroj: vlastné spracovanie)

3.10 Rozpocet projektu

Akcia Mov’in Europe sa organizuje po€as Brno Euroweeku na VUT, ¢o znamena, ze
rozpocCet urCuje prave VUT, ktoré hradi vSetky naklady tohto projektu. Nakol'ko Skola
tento roCnik oslavovala 120. vyrocie zalozenia, dali organizatorom vol'na ruku, teda si
mohli organizatori podat’ vlastny navrh rozpoctu. Rozpocet bol oproti minulym ro¢nikom
vys$si, ateda bol vycisleny organizatormi na 79 000,- K¢, ktory im VUT schvalilo
a poskytlo.

3.11 Realizacia

Realizacia naplanovaného projektu zacala na prvom meetingu 16jula, kedy si
organizatori upresnili, ¢o bude cielom akcie. Na prvom meetingu sa dohodli, kto bude
hlavnym organizatorom, teda aj projektovym manazérom, ktory si nasledne urcil svoj
projektovy tim. Rovnako si vytvorili predbezny plan, kedy maju byt niektoré z Cinnosti
vykonané. Na stretavanie sa ohladom projektu Mov’in Europe vyuzivali ¢lenovia ich

pravidelné stretnutia ESN VUT Brno, nevyhradili si §pecidlne meetingy ohl'adom akcie.
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Jednou z hlavnych aktivit, ktora bolo potrebné uskutocnit’ este pocas prazdnin do konca
augusta, bolo oslovenie partnerov, ktori mali prezentovat’ svoje spolo¢nosti na akcii. Do
polky septembra bolo potrebné, aby osloveni partneri potvrdili svoju ticast’, ak chceli, aby
boli zobrazeni na tlacenych propagacnych materialoch. Ak tak neucinili do stanoveného
datumu, kedy boli odoslané materidly na tlac, bolo logo ich spolo¢nosti zobrazené uz len

na webovych strankach a v udalosti na socialne;j sieti.

Neskor viacsina uloh mala deadline na konci septembra, kedy zacinal semester a ESN
VUT Brno zacinalo po prazdninach normalne fungovat’. Priblizne dva tyzdne do akcie
bolo potrebné zabezpecit' Studentov zuniverzity, ktori sa uz zahrani¢ného Studijného
programu zucastnili, rovnako ako oslovit' zahrani¢nych Studentov, ktori si prave na
Studijnom programe na VUT. Taktiez bolo potrebné zabezpecenie cateringu, na ktory

ESN VUT Brno oslovilo Anne’s foodtruck.

ESN VUT Brno sa rozhodlo veltrh Mov’in Europe propagovat aj prostrednictvom
billboardu pri VUT Fakulte podnikatel'skej, kde sa vel'trh odohraval, Comu predchadzala
rezervacia billboardu, jeho grafické spracovanie anasledne vytlacenie a nalepenie.
Taktiez bol vel'trh propagovany pomocou socialnej siete Facebook, kde zacalo planované
kazdodenné zverejriovanie partnerov a programu vo vytvorenej udalosti dva tyzdne pred

veltrhom.

Logistické a technické zabezpecenie, ktoré sa tykalo rozvrhnutia priestorov mali na
starost’ pomocnici z rady ESN VUT Brno. Ich d’alSou ulohou bolo prichystat’ chillout
zonu, kde boli pripravené sedacie vaky, ako aj pripravit' kostym Pandy, ktory je ich
maskot. Dalej ich napliiou prace bolo defi pred veltrhom rozmiestnit' lavice a zasteny,
ktoré boli pripravené pre stanky partnerov a prezentujucich zahrani¢nych Studentov.

V neposlednom rade mali na starost’ vyzdobu vstupnej haly.
Cela akcia trvala 8 hodin, kedy prebehli dve linie prezentacii. V prvej linii prezentovali

Styria Studenti, ktori sa uz zcastnili Studijného programu a v druhej linii bolo

odprezentovanych péat vybranych partnerov. Z oslovenych partnerov prisli predstavit
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svoje spolognosti v ramci stankov mend ako Skoda, Flixbus, BEST, Honeywell, IBM,

Chechitas a Alfa agency.

3.12 Ukoncenie projektu

Projekt bol ukonfeny v defi konania veltrhu, kedy vecer po akcii mali ¢lenovia
projektového timu meeting. Projekt zhodnotili pozitivne, akcia sa podarila a prebehla bez
vaznejSich komplikacii. Ciel bol splneny a aj napriek tomu, ze nemali stanoveny ciel ovy

pocet navstevnikov zhodnotili ucast, ako najlepsiu za posledné tri roky.

Zhodnotenie projektu dostali aj od partnera Honeywell, ktory akciu zhodnotil, ako dobre
zorganizovanu, no pre buduci rocnik odporucil lepSiu propagaciu prezentacii
partnerskych firiem, a taktiez zvysSit poziadavky na prezentacie partnerov, aby

prezentacie boli naozaj zaujimavé a relevantné.

3.13 Poprojektova faza

Poprojektova faza bude nadviazovat' v d’al§ej Casti bakalarskej prace, kde budu aplikované
metddy projektového managementu v jednotlivych fazach projektu, na ktorych je
potrebné zapracovat, aby sa stali prehl'adnejSimi. Pre vyhodnotenie naslednych
odporacani pre rok 2020 bol zanalyzovany projekt Mov’in Europe uskuto¢neny v roku
2019, kde bolo zistené, ako ESN VUT Brno postupovalo pri planovani tejto akcie

a vyvodili sa problematické Casti, ktorym sa bude venovat’ navrhova Cast'.

3.13.1 Lessons Learned

Hlavnou problematickou €astou bolo nedodrziavanie stanoveného planu, ktory nebol
dostatocne vypracovany, teda nezahriial niektoré aktivity, ktoré predchadzali hlavnym
¢innostiam, ¢o znamenalo, Ze kazda Cinnost’ sa vzdy posunula o niekol'ko dni. Taktiez je
potrebné si urcit hlavné milniky, vd’aka ktorym je néasledna priebezna kontrola projektu
ovela jednoduchsia. Dalej sa odporGda pri planovani veltrhu Mov’in Europe 2020
stretavat’ sa na pravidelnych meetingoch vyhradenych prave na riesenie tejto akcie len
v kruhu projektového timu. Taktiez sa odporuca vypracovat si zakladaciu listinu, ktora

sprehl'adni projekt uz pri jeho zaciatku. Jej archivovanie méze pomdct’ d’al§im ¢lenom
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ESN VUT Brno pri planovani a organizovani d’al§ich ro¢nikov. ESN VUT Brno pri
planovani Mov’in Europe 2019 neratalo so ziadnymi rizikami, no pre rok 2020 je analyza
rizik potrebnd, nakol'ko je mozné, ze v Case, kedy ma prebiehat veltrh bude univerzita
uzavreta z dovodu pretrvavajuceho korona virusu. Cely projekt posobil neprehladne,

preto je navrhnuté vyuzit’ taktiez Logicky ramec, WBS, Ganttov diagram a RACI maticu.

45



4 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHOV RIESENIA

Navrhova cast’ bakalarskej prace bude zamerana na zlepSenie priebehu projektu a jeho
prehl'adnosti. Budu vyuzivané metody, ako napriklad logicky ramec, WBS, RACI matica,
Ganttov diagram a d’alSie metody, ktoré pomozu organizacii sprehl’adnit’ ich projekt.
V zavere tejto Casti budi zosumarizované navrhy rieSenia aich prinosy pre vybranu

organizaciu.
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4.1 Zakladacia listina

Zakladacia, alebo identifikacna listina predstavuje Start projektove] fazy, kde je

definovany ciel’ projektu, pozadované vystupy, projektovy tim a d’alSie potrebné atributy

projektu.
Tab. 3 Zakladacia listina vel'trhu Mov’in Europe (zdroj: vlastné spracovanie)
Zakladacia listina Vel’trh Mov’in Europe
Projektovy manazér: Michal Sponzor projektu: VUT

Prinos: Spolupraca ESN VUT Brno s partnermi, zviditelnenie ESN VUT Brno medzi

Studentmi a zvySenie povedomia o zahrani¢nych Studijnych pobytoch.

Ciel’: Zorganizovanie vel'trhu Mov’in Europe 14.10.2020 na fakulte podnikatel'ske;
pre vetkych Studentov VUT, ale aj pre verejnost’, ktorého program bude prebiehat
od 9. hodiny rana do 17. hodiny popoludnia.

Vystupy: ZvySenie povedomia Studentov o moznostiach mobility atym podpora

zvy§enia poctu vyjazdov do zahranicia.

Planované naklady: 79 000,- K¢
Plinovany termin zahajenia: 12.7.2020
Planovany termin ukoncenia: 15.10.2020
Projektovy tim:

e Mart'a: Partneri — zhananie a komunikacia s partnermi
e Lada: PR — marketing akcie, socialne siete

e Stépan: HR — komunikacia so zahraniénymi $tudentmi
e Valentina — sprievodny program

Hlavné mil’niky:

Zabezpecenie priestoru 16.7.2020

Finalny graficky navrh 20.8.2020
Oslovenie partnerov 2.9.2020
Uprava webovych stranok 4.9.2020
Finalny rozpocet 8.9.2020
Zabezpecenie stgdentox: so zahrani¢nou 18.9.2020

skusenost’ou
Ukoncenie projektu 15.10.2020

Kritéria uspesSnosti: Kritéria uspechu boli stanovené splnenim zadaného ciel’a, a to

zorganizovat jednodniovy 8-hodinovy veltrh pre neobmedzeny pocet Studentov.
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4.2 Logicky ramec

Nasledujuca tabulka zobrazuje logicky ramec,
v predprojektove)] faze. V jednej tabulke sumarizuje zamer projektu, ciel projektu,

vystupy projektu a kl'iCové aktivity, ktoré je potrebné splnit’ pre uspesnu realizaciu

ktory je potrebné vypracovat

projektu.
Tab. 4 Logicky ramec projektu (zdroj: vlastné spracovanie)
. Obj e.ktl\’fn’e Spésob
Popis overitel’né .
overenia
ukazovatele
1. ZvySenie 1. ZvySenie 1. Feedback od
povedomia poctu podanych | zahrani¢ného
o zahrani¢nych prihlaSok asponl | Studijného
Studijnych 030% oddelenia
pobytoch 2. 20 novych 2. Pocet novych
Zamer | 2. Zviditel'nenie ¢lenov ESN ¢lenov Pred].m.klfl dy/

ESN VUT Brmo VUT Brno 3. Potvrdzujtce Rizika
3. Spolupraca 3.12 maily od
ESN VUT Brno zucastnenych partnerov
s partnermi partnerov
1. Zorganizovanie | 1. 300 1.pocet - uspesne
vel'trhu Mov’in ucastnikov odovzdanych prebehnuty
Europe (prekonat travel check vel'trh
14.10.2020 na minuloro¢na listov -zvysenie
fakulte ucast) zaujmu
podnikatel'ske;j o Stipendijné
pre vSetkych pobyty

Ciel Studentov VUT -zvysenie
ale aj pre povedomia
verejnost’, ktorého o ESN VUT
program bude Brno
prebiehat od 9. -zvysenie
hodiny rana do povedomia
17. hodiny o partnerskych
popoludnia. firmach
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1. Program 1. 20 bodov 1. Potvrdeni -uspesne
2. Partneri programu partneri prebehnuty
3. Zahrani¢ni 2.12 a zahranicni vel'trh
Studenti partnerov Studenti
4. Catering 3.5 2. Potvrdzujtice
5. Priestory zahrani¢nych | maily od
6. ZabezpeCenie | Studentov partnerov
HR (stankov) 3. Potvrdzujuce
7.Technické 4.1 maily od
a logistické cateringova zahrani¢nych
zabezpecenie firma Studentov
8. PR 5.2 4. Potvrdzujtci
prednaskové mail od
Konkrétne ucebne + caternigovej
vystupy vstupna hala firmy
projektu 6. 15 5. Potvrdzujuci
pomocnikov mail od
7. univerzity
zabezpeCenych | o rezervacii
20 stankov priestorov
8. vytvorena 6. Potvrdena
jednotna ucast’
grafika pomocnikov
7. Pocet
prezentujucich
stankov
8. Webova
stranka
. Hruby ¢asovy | -pozitivny
Zdroje ramec aktivit | feedback na
Zabezpecenie program
priestoru — -uspesné
16.7.2020 prezentacie
Finalny graficky partnerov
navrh — 20.8.2020 | -dostatok
Ly Oslovenie technického
Krucové . .
" . Viz. WBS. partnerov — vybavenia
cmnosti _ 1292020
79 000,- K¢ Uprava webovych
stranok — 4.9.2020
Zabezpecenie

Studentov so zahr.
skus. — 18.9.2020

Finalny rozpocet —

8.9.2020
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4.3 WBS

V tabul'ke WBS, ktora zobrazuje hierarchicku struktiru prace, su identifikované dolezité
¢innosti, ktoré su poprepajané a pre lepSie pochopenie je taktiez vypracovany strom

¢innosti, vd’aka ktorému je realizacia projektu lepSie pochopitel'na a prehl'adnejsia.

Tab. 5 Zoznam tloh pre WBS (zdroj: vlastné spracovanie)

Vel’'trh Mov’in Europe 2020
Uloha Nazov Ulohy
1. Priestory
1.1. Rezervacia miestnosti
1.2 Program v prednaskovej ucebni od univerzity
1.3. Zakladné rozvrhnutie priestorov
14 Finalne rozvrhnutie priestorov
2. Program
2.1 Zabezpecenie prednasajucich §tudentov so zahrani¢nou skiisenost'ou
22, Zabezpecenie prezentacii partnerov
23. Vytvorenie Casového planu programu
24. Pripravenie travel check listov
25. Zabezpecenie stolného fotbalu
2.6. Chill out zona
3. Partneri
3.1 Oslovenie partnerov
3.2 Oslovenie partnerov na ceny
4. Technické a logistické zaistenie
4.1. Zabezpecenie stankov/zasten
42, Zabezpecenie lavic
43. Zabezpecenie techniky (kable)
4.4. Pripravenie kostymu Pandy
45. Zabezpecenie dekoracie
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Financie

5.1. Navrh rozpoctu
5.2. Finalny rozpocet
Zahranicni Studenti
6.1. Oslovenie Studentov Erasmu na nasej univerzite
6.2. Finalny pocet Studentov Erasmu/krajin
6.3. Zapozicanie vlajok
6.4. Vyzdoba stankov pred akciou
PR
7.1. Grafika
7.1.1. Zakladny navrh grafiky
7.1.2. Finalny navrh grafiky
7.2. Billboard
7.2.1. Rezervacia billboardu
7.2.2. Grafika billboardu
7.2.3. Tlac¢ a vylep billboardu
7.3. Uprava webovych stranok
74. Socialne siete
7.4.1. | Tvorba eventu na FB
7.4.2. | Plan priebeznych prispevkov na socialne siete
7.4.3. | Platené online promo
7.5. Objednat’ tlac
7.6. Objednat’ promo predmety
7.7. Objednat’ tricka
7.8. Zabezpecenie fotografa
7.9. Zabezpecenie kameramana
HR
8.1. Zabezpecenie HR
8.2. Tvorba podkladov pre HR
8.3. Zabezpecenie pomocnikov z rady ESN
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8.4.

Rozvrhnutie pomocnikov

Catering

9.1.

Vyber caternigovej firmy

9.2.

Oslovenie Anne’s foodtruck
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Mov'in Europe 2020

Chill out zona

Obr. 19
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Objednat’ promo
predmety

Objednat’ tricka

Zabezpecenie
fotografa

Zabezpecenie
kameramana

Grafické znazomenie WBS (zdroj: vlastné spracovanie)
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Zabezpecenie Zabezpecenie . 5o x
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4.4 RACI matica

Tab. 6 RACI matica (zdroj: vlastné spracovanie)

Projektovy
Jednotlivé .

manazér - | Mart’a Lada Stépan Valentina
cinnosti

Michal
Priestory R C C C Cl
Program IC C C C R,A
Partneri Al R C
Technické
a logistické ClI RA C
zabezpecenie
Financie A,CI R
Zahranicni

Cl RA
Studenti
PR I C RA C
HR I C RA
Catering C,l R,A C

4.5 Analyza rizik

ESN VUT Brno v predoslych ro¢nikoch nepocitalo so ziadnymi rizikami, nakol’ko sa pre
nich jedna o malo rizikovi akciu. V suCasnej situacii je velmi dolezité vypracovat
analyzu rizik v suvislosti s pretrvavajucim korona virusom, ktory bude ovplyviiovat’ nie
len to, ¢i sa akcia uskuto¢ni v planovanom termine, ale aj zaujem Studentov

o vycestovanie. Pre analyzu rizik a nasledné navrhy na opatrenia bola zvolend metdda

RIPRAN.
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Tab. 7

Popis analyzy RIPRAN s vyuzitim verbalnej kvantifikdcie rizik (zdroj: vlastné spracovanie)

Poradové

Dopad

. H
Cislo Hrozba Scenar Pravdepodobnost’ na O.d.n ota
.. . rizika
rizika projekt
Uzavreta
fakulta na
.., . | ktorej sama
.| Pretvavajuct oo VP VD VHR
korona virus. %o x
uskuto¢nit’ o
vedie ku
zru$eniu akcie.
S Nizka ucast
Maly zdujem Studentov
0 vycestovanie v
na zahranigng | 2 AeMe poctu
podanych D VER
2. Ezzzgkﬁv prihlaSok na vP v
Korona zahrani¢né
virusu) Studijné
' pobyty.
Mal
Nedostatok r:z(::ntu'ﬁcich/
3. prezentujucich P juel SP SD SHR
partnerov nezaujimavy
' program.
Malo
zaujimaveé Nizka ucast’ na
4. a nerelevantné | prezentaciach NP SD NHR
prezentacie partnerov .
partnerov.
s, Kor}kurencna Iv\hzka ucast Sp MD NHR
akcia. Studentov.
Nedostatok Nedostato¢né
6 technického poskytnutie NP SD NHR
) vybavenia pre | vybavenia pre
stanky. partnerov.
Nemoznost
Nedostupnost' | organizovat’
7. vybranych vel'trh na VUT NP VD SHR
priestorov. fakulte
podnikatel'skej.
ord
I(;I(f;ar?if Nedostatok
8. promo promo NP SD NHR
predmetov. predmetov.
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Tab. 8 Navrhy na opatrenie pre znizenie rizik (zdroj: vlastné spracovanie)
Poradové Pévodna Nova
cislo Hrozba hodnota | Navrh na opatrenie hodnota
rizika rizika rizika
L. P,retrvéwajuci korona VHR Zaistenie nfihradného SHR
virus. terminu.
Maly zaujem
0 vycestovanie na Poskytnutie kvalitnych
2. zahrani¢né pobyty (v VHR informéacii ohl'adom SHR
nasledku korona situdcie v krajinach.
virusu).
Nedostatok V¢casné oslovenie
3. prezentujucich SHR partnerov s naslednym NHR
partnerov. potvrdenim tcasti.
Zvysit naroky na
Malo zaujimavé prezentacie, aby boli
4. a nerelevantné NHR viac zaujimavé NHR
prezentacie partnerov. a relevantné k danej
téme.
5. Konkuren¢na akcia. NHR Zlepsit marke:tlngovu NHR
kampan.
Vasna kontrola
Nedostatok Vybaveni,a pre §ténky
6. technického vybavenia | NHR a naslesi ne NHR
pre stanky. zab,ezpe,:ceme
chybajuceho
vybavenia.
. NedOStl:lpnOS'F’ SHR Véasr}é rezc?rvécia NHR
vybranych priestorov. vybranych priestorov.
Overenie dorucenia
3. Neskor¢ dodanie NHR u Vietcerychv , NHR
promo predmetov. dodavatel'ov a v€asna
objednavka.

Pravdepodobnost rizika avelkost dopadu boli stanovené na zaklade verbalnej

kvantifikécii rizik, podl'a nasledujucich tabuliek:

Tab. 9 Sablona verbalnych hodndt pravdepodobnosti (zdroj: B. Lacko a kol.)
Vysoka pravdepodobnost’ - VP Nad 33%
Stredna pravdepodobnost’ - SP 10-33%
Nizka pravdepodobnost’ - NP Pod 10%
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Tab. 10  Sablona verbalnych hodnét nepriaznivych dopadov na projekt (zdroj: B. Lacko a kol.)

Velky nepriaznivy dopad na projekt - VD | Skoda viac ako 20% z hodnoty projektu

Stredny nepriaznivy dopad na projekt- SD | Skoda 0,51 — 19,5% z hodnoty projektu

Maly nepriaznivy dopad na projekt - MD Skody do 0,5% z hodnoty projektu

4.6 Milniky

Tab. 11  Milniky projektu (zdroj: vlastné spracovanie)

Milnik Termin mil’niku

Zabezpecenie priestoru 16.7.2020
Finalny graficky navrh (stranka, billboard) 20.8.2020
Oslovenie partnerov 2.9.2020
Uprava webovych stranok 4.9.2020
Finalny rozpocet 8.9.2020
ZabezpecCenie Studentov so zahrani¢nou

18.9.2020
skusenostou
Ukoncenie projektu 15.10.2020

4.7 Ganttov diagram

Pre tvorbu Ganttovho diagramu bol zvoleny online néstroj. Bol vytvoreny v programe
Trello s doplnkom TeamGantt, ktory prehl'adne zobrazuje vsetky ulohy s nadvaznostami
na predchadzajuce cCinnosti. Program taktiez umoziuje uloham priradovat osoby
zodpovedné za ulohy a percentualne vyjadrenie progresu ulohy. Jeho momentalnou
vyhodou je zdielanie informacii medzi niekolkymi osobami, ¢ize pri vypliovani
percentualneho progresu uloh ¢lenmi projektového timu je vhodny na priebeznu kontrolu
projektu aj bez osobného kontaktu. Datum zahajenia projektu bol stanoveny podl'a prvého
meetingu na 12.7.2020 a datum ukoncenia na 15.10.2020. Doba trvania projektu je 95
dni. Kritickou cestou je cesta, ktora je zaroveni zobrazena na nasledujucich obrazkoch,

nakolko Cinnosti, ktoré prebiehaju suCasne maju rovnaké dlzky trvania. Ked'ze vSetky
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¢innosti lezia na kritickej ceste, znamena to, ze je vel'ka pravdepodobnost’ nedodrzania

planovaného terminu a bude potrebné si vyhradit' rezervné dni.

Tab. 12 Cinnosti v Ganttovom diagrame (zdroj: vlastné spracovanie)

V.CISIO . Nazov Dobz} Zahajenie | Ukoncenie | Predchodca
cinnosti trvania

1. Prvy meeting 2 dni 13.7.2020 | 14.7.2020

2. Rezervacia miestnosti 2 dni 15.7.2020 | 16.7.2020 1.

3. Navrh rozpoctu 4 dni 17.7.2020 | 20.7.2020 2.

4. Finalny rozpocet 1 den 8.9.2020 8.9.2020 3.

5. Zakladny navrh grafiky | 3 dni 12.8.2020 | 14.8.2020 3.

6. Finalny navrh grafiky ldenn | 17.8.2020 | 17.8.2020 5.

7. Rezervacia billboardu 1den | 18.8.2020 | 18.8.2020 6.

8. Grafika billboardu 2 dni 19.8.2020 | 20.8.2020 7.

9. Tlac a vylep billboardu 2 dni 1.10.2020 | 2.10.2020 8.

10. Oslovenie partnerov 6dni | 26.8.2020 | 31.8.2020

j1, | Osloveniepartnerovna | 5 40| 95050 | 292020 10.
ceny

1o | Upravawebovych 2dni | 3.92020 | 4.9.2020 6.
stranok

13, 1\:/153/tvorenle eVentuina | gei | 7.92020 | 7.9.2020 12.
Priebezny plan

14. prispevkov na socialne 1 den 8.9.2020 8.9.2020 13.
siete

15, | Vytvorenie online 1defi | 15.9.2020 | 15.9.2020 14.
proma
Objednanie promo .

16. 1 den 16.9.2020 | 16.9.2020 15.
predmetov

17. Zabezpecenie HR 1 den 17.9.2020 | 17.9.2020
Zabezpecenie
prednasajucich

18. Studentov so 1 den 18.9.2020 | 18.9.2020 17.
zahrani¢nou
skusenost’ou

1o | OslovenieStudentov. |y 4os | 1599020 | 18.9.2020 17.
erasmu

20. gs&ejf;g:z ESN 1deii | 18.9.2020 | 18.9.2020 17.

21, | Rozvrhnutie 1 defi | 12.10.2020 | 12.10.2020 20.
pomocnikov

gy |Programv. 1 defi | 24.92020 | 24.9.2020
prednaskovej ucebni
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Zakladné rozvrhnutie

23. ) 1 deni 25.9.2020 | 25.9.2020 22.
priestorov

24, | Finalne rozvrhnutie 1defi | 8102020 | 8.10.2020 23,
priestorov

25, | Zabezpecenie 1dei | 9.102020 | 9.10.2020 24,
stankov/lavic/zasten

26. Zapozicanie vlajok Iden | 9.10.2020 | 9.10.2020 25.

27. | Vyzdoba vstupnej haly | 1deii | 13.10.2020 | 13.10.2020 26.

28. Vel'trh Mov’in Europe 1 deni | 14.10.2020 | 14.10.2020 27.

29. Meeting po veltrhu 1den | 15.10.2020 | 15.10.2020 28.
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Obr. 20  Ganttov diagram €.1 (zdroj: vlastné spracovanie)
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—

Obr. 21

Program v prednadskovej uc¢ebni

e

| }; Rozvrhnutie pomocnikov

Zakladné rozvrhnutie priestorov

Zicanie viagjok
L Vy:dobo vstupnej haly
Venrh Mov'in Europe
[_] Meeting po veltrhu

f_}ILF rozvrhnutie priestorov
bezpecenie stankov/lavic/zasten

Ganttov diagram ¢.2 (zdroj: vlastné spracovanic)
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4.8 Daily Scrum meeting

Mov’in Europe je projekt, na ktorom treba pracovat’ od zaciatku kazdy deri po dobu
priblizne troch mesiacov. Preto bolo navrhnuté vyuzit SCRUM meetingy, ktoré trvaja
10-15 minut. Ide o efektivny spdsob meetingov, ktoré sa konaju v pravidelnych ¢asovych
intervaloch na rovnakom mieste, kde sa preberaju dokoncené ulohy a pri narazeni na
problém je pravdepodobnejsie, ze sa odhali vCas a jeho dopad nebude tak vysoky. Ked'ze
sa jedna o ¢asovo kratky usek dia Clenovia sa vedia I'ahko dohodnut na Case meetingu,
nakol'ko im tieto meetingy nenartsaju ich rozvrh v skole alebo pracovny defi. Pri projekte
Mov’in Europe boli navrhnuté tieto meetingy jeden krat do tyzdia, no pri bliziacom sa
termine uskutoCnenia sa veltrhu sa navrhuje zvysit to na dva krat do tyzdna, kedze

vacsina ¢innosti sa bude rieSit’ hlavne mesiac pred akciou.

4.9 Komunikacné prostriedky

VzhI'adom na momentalnu situaciu s korona virusom je mozné, ze bude potrebné vytvorit
komunikaénu stratégiu za pomoci online nastrojov. Pri meetingoch sa navrhuje vyuzit
sluzby Microsoft Teams, ktory na jednom mieste spaja komunikaciu pomocou chatu so
zdielanim dokumentov a online meetingami az pre niekol'ko desiatok I'udi, navySe sa
vel'mi l'ahko ovlada. Taktiez uz spominany program Trello, v ktorom je jednoduché
vytvarat’ Ganttove diagramy, v ktorych sa daju jednotlivym Cinnostiam priradovat’ osoby

poverené pre vybrané ulohy a v percentach vyjadrit ich progres.

4.10 Analyza zdrojov

Zdrojmi tohto projektu st hlavne vybrani prednasSajuci Studenti, ktori absolvovali
zahrani¢ny Stipendijny pobyt, d’'alej zastupcovia organizacii, ktori ich prezentovali
av neposlednom rade zahrani¢ni Studenti, ktori budu mat stanky s tematikou ich
domovskej krajiny. Nakol'ko sa jedna o jednodiiovy veltrh, odpracované hodiny budu
u kazdého rovnaké, a to cca 8 hodin. Taktiez financné prostriedky urcené na realizaciu

projektu boli vycislené sumou 79 000,- K¢&.
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4.10.1 Naklady projektu

Néklady projektu Mov’in Europe 2020 boli vyc¢islené na 72 762, - K¢. Schvaleny rozpocet
od VUT bol 79 000,- K¢, z coho vychadza mozna rezerva projektu o vel'kosti 6 238 - K¢.

Tab. 13 Néklady projektu Mov’in Europe 2020 (zdroj: vlastné spracovanie)
Polozka Ciastka (K¢)
Stolny futbal 7 000,-
Tlaciarenské sluzby 13 500,-
Tricka 6171,-
Foto stena 9 535, -
Obcerstvenie pre organizatorov,
partnerov a zahrani¢nych studentov > 000
Billboard 2 190,-
FB reklama 6 000,-
Kancelarske potreby 500,-
Technické vybavenie 3 550,-
Fotograf, kameraman 3 000,-
Vyzdoba 500,-
Vouchery do sutaze 1 700,-
Powerbanky 3902,-
Prengjom centraly 1 058,-
Stanky zahrani¢nych studentov 6 186,-
Odmeny pre Studentov Erasmu 2 970,-
Spolu 72 762,
Tab. 14  Vycisleny rozpocet, celkové ndklady a rezerva (zdroj: vlastné spracovanie)
Rozpocet od VUT 79 000,- K¢
Celkové naklady 72 762,- K¢
Rezerva 6 238,- K¢
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4.11 Navrhy a ich prinos

NajdolezitejSim prinosom navrhu je oboznamenie neziskove] organizacie ESN VUT
Brno o postupoch a metédach projektového managementu, ktoré doposial nevyuziva.
Ako prva bola vypracovana zakladacia listina, ktora sumarizuje zakladné informéacie
o projekte. Dalej bol vyuzity logicky ramec, ktory v jednej tabulke zhriiuje vietky
potrebné informéacie ako zamer, ciel’ projektu, vystupy a kl'iCové Cinnosti. Jedna sa o
prehl'adnu tabul'ku, ku ktorej je mozné sa vratit’ pocas celého zivotného cyklu projektu.
Pre sprehladnenie aktivit bola vytvorend hierarchicka Struktira prace pomocou WBS,
ktora v tabulke jasne uvadza vSetky aktivity projektu. Pre efektivnejsie sprehl'adnenie
bola taktiez vypracovana aj graficky. Na rozdelenie uloh z WBS, bola aplikovana RACI
matica, ktora jasne udava zodpovednost c¢lenom projektového timu k jednotlivym

¢innostiam.

Jednou z ddlezitych metod projektového managementu pre tento roCnik bola analyza
rizik. Pretrvavajaci stav ohl'adom korona virusu, moze mat’ za nésledok uplné zruSenie
vel'trhu a preto je potrebné ratat’ so vSetkymi rizikami, ktoré mozu nastat. Vd'aka tejto
analyze moéze organizacia znizit' hodnotu rizika vypracovanim si navrhov na opatrenie.
Na pribezni kontrolu projektu je vhodné si ur€it milniky projektu. Taktiez vyuzitie
Ganttovho diagramu, pomocou online nastroja Trello s doplnkom TeamGantt prospieva
kontrole projektu. Tento online nastroj je zadarmo a je vhodny hlavne v aktualnej situacii,
kedy nie je mozné sa stretnit’ osobne s projektovym timom. Zobrazuje c¢innosti
v nadvéznosti na seba a taktiez sa jednotlivé ulohy daju priradit’ ¢lenom projektového
timu. Pre kontrolu je vel'mi efektivne vyuzivat percentudlne zobrazenie progresu uloh,
ktoré taktiez umoziiuje tento online nastroj. ESN VUT Brno na meetingy ohl'adom
vel'trhu vyuzivalo len bezné stretnutia so vSetkymi ¢lenmi ich organizacie a venovanie sa
vSetkym problematikdm naraz teda uberalo na efektivite. Preto bol navrhnuty SCRUM
meeting, na ktorom sa stretavaju len clenovia projektového timu a mozu sa venovat’ len
Cisto zalezitostiam ohladom veltrhu. Ked'Ze sa jedna o 10 — 15 minutové meetingy, su
velmi efektivne a nenartsaju ¢i uz Skolsky rozvrh alebo pracovny den. Nakolko
spominang aktualna situacia neumoziuje osobné stretnutia, je teda potrebné vyuzit online

nastroj aj pre meetingy. Ako rieSenie bol navrhnuty nastroj Microsoft Teams, ktory je
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mozné vyuzit' na video meetingy a zdiel'anie dokumentov medzi niekol'ko desiatkami
T'udi. Prinosy tychto rieSeni modze organizacia vyuzit pri planovani d’alSich projektov

a zefektivnit’ si tym tak spdsob postupu prace.
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ZAVER

Cielom tejto bakalarskej prace bolo za pomoci teoretickych poznatkov zanalyzovat
projekt, ktory bol realizovany vo vybranej organizicii a nasledne s vyuzitim nastrojov
a metod projektového managementu navrhnut’ opatrenia, ktoré moze organizacia vyuzit

pri d'alSich projektoch.

Uvodom prace bolo spracovanie teoretickych poznatkov projektového managementu,
ktoré boli potrebné pre zostavenie vybraného projektu. Boli vymedzené zakladné postupy
a metody projektového managementu, ako napriklad logicky ramec, WBS matica,
Ganttov diagram a d’alSie metody potrebné pri vypracovani projektového planu.
Teoreticka Cast’ bola opornym bodom pre analyzu sucasného stavu a navrhovu Cast prace.
Sucast'ou analytickej Casti bolo oboznamenie sa so Studentskou neziskovou organizaciou
ESN VUT Brno, ktora organizuje kazdoro¢ne veltrh Mov’in Europe. Taktiez bol
popisany postup ich planovania vel'trhu, z ktorého boli vyvodené Lessons Learned na

zaklade, ktorych boli vytvorené navrhy a opatrenia.

Kliacovym vystupom tejto prace bol vlastny navrh projektu Mov’in Europe pre rok 2020,
kde boli vyuzité metody projektového managementu a online nastroje, vd’aka ktorym bol
projekt ovela prehl'adnejsi. Pre navrh planu projektu bol vyuzity logicky ramec, ktory
zobrazuje vSetky potrebné informéacie na jednom mieste, daley WBS a RACI matica,
ktoré opisovali jednotlivé Cinnosti a priradenie zodpovednosti ¢lenom projektového timu.
Vel'mi efektivnymi navrhmi pre aktualnu situaciu boli online néstroje, ktoré je mozné
vyuzit pri online meetingoch alebo pre vytvorenie Ganttovho diagramu. Zo zaveru je teda

mozné vyvodit, ze ciel’ prace bol splneny.

Kedze ESN VUT Brno organizuje mnoho akcii pre Studentov a verejnost’, vyuzitie metdd
projektového managementu moze aplikovat na akykol'vek ich projekt. Ak organizicia
zaCne vyuzivat navrhnuté metody projektového managementu pri projektoch v

buducnosti, moze tym zvysit’ efektivitu svojej prace.
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