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Uvod

Oblast humanitdrni prace a rozvojové spolupridce se neustidle proménuje
a obsahuje dalsi velky pocet oblasti, na které je tfeba se zaméfovat, tak aby byla
zahrani¢ni pomoc poskytovana spravné¢ a ucinné. Jednim ztémat je spoluprace
a partnerstvi na rdznych urovnich. Spoluprdce mezinarodnich aktéri s mistnimi
subjekty v zemich, kde je zahrani¢ni pomoc realizovana se stava prioritou a konceptu
spoluprace se dostdva stale vice pozornosti. Budovani kapacit mistnich nevladnich
neziskovych organizaci je v tomto pfipadé moznost, jak nejen dosahnout udrzitelnosti
humanitarnich a rozvojovych projektl, ale mize mit také pozitivni dopad na schopnost

mistnich organizaci byt lepsimi aktéry obcanské spolecnosti.

Casto se V zahrani¢ni pomoci sklofiuje pojem partnerstvi a spoluprace, aviak
pouze jako obecny termin. VéEtSinou se nesetkdvame s tim, ze by byly definovany
jednotlivé podoby partnerstvi nebo diskutovany naptiklad faze partnerstvi. Budovani
kapacit se Casto zminuje ve vztahu k posilovani kapacit a odolnosti komunity, ale
malokdy se projekty soustfed'uji na budovani organiza¢nich kapacit mistnich

nevladnich neziskovych organizaci.

Proto jsem si jako téma své diplomové prace vybrala Spolupraci s mistnimi
neziskovymi organizacemi a budovani jejich kapacit v zahranicni pomoci. Cilem
praktické Casti prace je pak zjistit, jak Ceské neziskové organizace buduji kapacity

mistnich neziskovych organizaci skrze spoluprdci v zahranicni pomoci.

Teoreticka ¢ast prace popisuje definice nevladnich organizaci, jak
mezinarodnich, tak mistnich a kratce jsou popsany také ceské organizace aktivni
v zahraniéni pomoci, jejichz pracovnici byli respondenti kvalitativniho vyzkumu
praktické ¢asti této diplomové prace. Jako dalsi je popsano fizeni projektového cyklu,
jakoZto nastroj realizace zahrani¢nich aktivit. Nasledujici kapitola je vénovana tématu
spoluprace. Kapitola se zabyva jednotlivymi podobami spoluprace, zaméfuje se na faze
partnerstvi, rozdily spoluprace v humanitarni pomoci a rozvojové spolupraci a také je
kratce reflektovan mozny pohled rozvojovych zemi na spolupraci. Dale je vénovana
pozornost moznosti budovani obcanské spolecnosti, jakozto dopadu spoluprace

a moznym limitim ve spolupraci.



Na teoretickou ¢ast navazuje vyzkumna ¢ast této diplomové prace. Na pocatku
je popsan vyzkumny cil, poté metodologie kvalitativniho vyzkumu a charakteristika
vyzkumného vzorku. Dale je popsadna realizace vyzkumu, zpracovani ziskanych dat
ataké je zde kratce popsana etika vyzkumu a reflexe ivodniho vstupu do terénu. Na
zaveér jsou uvedeny vysledky vyzkumu, jejich shrnuti, diskuze a zavér celé diplomové

prace.

V teoretické Casti prace jsou pouzity ceské zdroje nejcastéji pii definovani
zékladnich pojmu a termind. V kapitolach tykajicich se témat spoluprace a budovani

kapacit je vyuzito mnoho zahrani¢nich publikaci v anglickém jazyce.

Ke zpracovani této diplomové prace meé vedla zkuSenost zmé posledni
zahraniéni staze, kdy jsem pracovala pro zahrani¢ni organizaci, avSak piimo v jejich
mistni partnerské organizaci. Pracovala jsem jako jediny zahrani¢ni pracovnik pouze
s mistnimi kolegy a zamétovala jsem se pravé na spolupraci téchto dvou partnert.
V tomto tématu mé zaujal pravé koncept budovani kapacit mistnich organizaci pro
zlepSeni spoluprace a budouciho plisobeni mistni organizace. Na zdklad¢ reflexe
pracovnikl ¢eskych organizaci bych chtéla zjistit, jak tyto organizace buduji kapacity
svych partneri a nalézt tak ptiklady zpraxe, které by mohly byt inspiraci pro

pracovniky ¢eskych nevladnich neziskovych organizaci realizujicich zahrani¢ni pomoc.



I. TEORETICKA CAST PRACE

1 Nevladni neziskové organizace v zahrani¢ni pomoci

,»Mezindrodni pomoc je systéem velmi komplikovany, at uz jde o humanitarni
pomoc nebo rozvojovou spolupraci. Jedna se o velké mnozstvi ,, aktérii” neboli hraci,
kteri maji svou roli a svou odpovédnost.” (Princova, 2012, s. 26) Pro kvalitni spolupraci

je dulezité, aby jednotlivi aktéfi znali své role a uméli je naplnit (Kralova, 2007, s. 42).

Jak uvadi Princova (2012, s. 26) mezi dulezité aktéry patii pravé mezinarodni
nevladni organizace. Vlady se stale vice spoléhaji na realizaci rychlé pomoci
prostfednictvim mezinarodnich nevladnich organizaci. Pomoc, kterda by se
uskutecnovala spolupraci vlad, by byla v mnoha chudych, zranitelnych zemich malo
efektivni a tyto zranitelné zemé nejsou schopné poskytovat humanitarni pomoc
dostateéné rychle, hospodarné a G¢inn¢ tém, kdo ji potfebuji. Vlady se rozhodly
delegovat vice pomoci na nevladni organizace, protoze jejich prostiednictvim se pomoc
Iépe dostava k piijemci, jeho potfebam a tim Iépe naplni i moralni zavazek snizovat

utrpeni lidi postizenych humanitérni katastrofou.”

Ve své diplomové praci se zabyvam ceskymi nevladnimi neziskovymi
organizaci, které jsou cCasto soucasti vEétSi sité mezinarodnich organizaci, a jejich
spolupraci S mistnimi nevladnimi neziskovymi organizacemi. Proto se v této kapitole

pokusim objasnit tyto jednotlivé pojmy.

V této praci budu pouzivat zkratky INGOs — anglického pojmu International
non-governmental organizations, jehoz piekladem je pojem mezinarodni nevladni
organizace, avSak zde bude tento pojem zahrnovat také Ceské nevladni neziskové
organizace (napiiklad organizaci Clovék v tisni), jakoZto zahrani¢ni organizace ve
vztahu k mistnim/lokalnim organizacim pusobicich pfimo v zemich realizace zahrani¢ni
pomoci. Pro mistni/lokalni nevladni neziskové organizace pouzivam zkratku LNGOs -

anglického pojmu Local non-governmental organizations.



1.1 Nevladni neziskové organizace

Bacuvc¢ik (2011, s. 40) uvadi ze, ,,v ceském jazykovém prostredi se vzil pro
oznaceni neziskovych organizaci V uzsim slova smyslu termin nestatni neziskovy sektor.
Jde o variantu anglického terminu non-profit non-governmental organizations (NGO),

1

coz byva nekdy prekladano také jako neviadni neziskové organizace. ’

Nevladni organizace je pak konkrétni neziskové dobrovolné sdruzeni obcant,
které¢ je nezavislé na vladé a je organizovano na mistni, narodni nebo mezinarodni

urovni (Kralova, 2007, s. 65).

Obecné lze nevladni neziskové organizace definovat péti charakteristikami. Jde
o subjekty do uré¢ité miry 1) institucionalizované (zalezi na legislativé konkrétniho
statu), které 2) maji soukromou povahu (jsou oddéleny od vefejné spravy),
3) nerozdéluji zisk (zisky nerozd€luji mezi ¢leny nebo vedeni, ale musi jej pouZzit
k dosazeni cild organizace), jsou 4) samospravné a 5) jsou dobrovolné (Bacuvéik, 2011,
s. 39-40). V Ceské republice od za¢atku Ww&innosti nového obcéanského zakoniku
(1. 1. 2014) fadime mezi formy neziskovych organizaci spolky, Gstavy, nadace, nada¢ni

fondy a Gcéelové zafizeni cirkvi (Bachmann a Vitek, 2014, s. 75).

Existence nevladnich (nestatni, obcanské, soukromé) neziskovych organizaci
vychédzi zprincipu sebefizeni spolecnosti, coz predstavuje schopnost urcitého
spolecenstvi lidi organizovat a vzdjemné usmérnovat své jednani ve vymezeném
prostoru. Jde o podileni se na vetejné politice v rdmci obCanské spolecnosti. Obc¢ané se
tak sdruzuji do rtiznych typ nevladnich neziskovych organizaci, ¢emuz pomaha také
svoboda sdruzovani jako jedna ze =zdkladnich svobod demokratického statu

(Skarabelova, 2005, s. 28).

1.1.1 Nevladni neziskové organizace v zahrani¢ni pomoci

Tato diplomova prace se zabyva spolupraci zahrani¢nich nevladnich
neziskovych organizaci s mistnimi nevladnimi neziskovymi organizacemi. Teoreticka
¢ast prace popisuje jejich spolupraci obecné a v ramci praktické ¢éasti se zaméfuji na
Ceské nevladni neziskové organizace, které spolupracuji s mistnimi/lokalnimi
organizacemi. Zamé&fuji se pouze na spolupraci a budovani kapacit v zahrani¢ni pomoci.

Proto dale definuji zahrani¢ni pomoc, jak humanitarni tak také rozvojovou spolupraci.
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Pro humanitarni pomoci existuje mnoho definic. Spole¢né pro vétsinu definic
je to, ze se jedna o okamzitou a kratkodobou reakci formou materialni a psychosocialni
pomoci za ucelem zachrénit Zivoty, snizit utrpeni a obnovit dustojny zivot lidi
(Princova, 2012, s. 16). Pokud dojde na zakladé rozhodnuti OSN nebo na zddost daného
staitu k mezinarodni humanitdrni pomoci, spociva jeji realizace v poskytovani vody,
potravin, pristieskt, ptikryvek, zédkladniho oSaceni a zédkladniho zdravotniho oSetieni.
Mnozstvi zakladnich potieb, které umoziuji dastojny zivot lidi zasazenych nenadalym
nestéstim, jsou uvedeny v minimalnich standardech (Princova, 2012, s. 17). Minimalni
standardy jsou popsany pro tyto oblasti: dodavka vody, vyziva, distribuce potravin,
dodrzovani hygienickych zasad, nouzové pfistiesi a zdravotni péce (Projekt Sphere,
2003, s. 4).

Zakon ¢. 151/2010 Sb. o0 zahraniéni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci
poskytované do zahrani¢i definuje humanitarni pomoc Ceské republiky poskytovanou
do zahrani¢i jako ,,souhrn cinnosti hrazenych ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je
zamezit ztratam na zZivotech a ujmé na zdravi, zmirnit utrpeni a obnovit zakladni Zivotni
podminky lidi po vzniku mimoradnych uddalosti, jakoz i zmiriiovat dlouhodobé trvajici

¢

nasledky mimoradnych udalosti a predchdzet jejich vzniku a negativnim nasledkum.

Rozvojova spoluprace znamend obecnéji aSifeji pojaty lidsky rozvoj
a partnersky postoj zucastnénych stran. Zaméfuje se na monitorovani dlouhodobych
socialnich a ekonomickych podminek, ve kterych lidé v méné rozvinutych zemich ziji
ana hledani zptsobi, jak by se tyto podminky daly globalné zlepsit. (Stojanov a kol.,
2008, [online]).

Zahraniéni rozvojovou spolupraci Ceské republiky popisuje zikon &. 151/2010
Sh. 0 zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahranici
jako ,,souhrn cinnosti hrazenych ze stdtniho rozpoctu, jejichz cilem je prispét
k odstranovani chudoby v kontextu udrzitelného rozvoje, véetné plnéni rozvojovych cilii
tisicileti, k ekonomickému a socialnimu rozvoji, k ochrané Zivotniho prostredi, jakoz
I K podpore demokracie, dodrzovani lidskych prav a radné spravy veci verejnych

V rozvojovych zemich.

Neni jednoduché piesné rozdélit humanitarni pomoc a rozvojovou spolupréci.
Jsou vsak mezi nimi rozdily v cilech, principech a ptistupech (Princova, 2012, s. 22).

Potieba odlisit je a zaroven potieba plynule navazat oba typy pomoci nastava pii
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planovani a hodnoceni jednotlivych projektli. Humanitarni potfeby jsou casové
I sektorové koncentrované kolem zachovani zivota jednotlivce i komunity, zatimco
rozvojové potieby pokryvaji Siroky okruh dlouhodobych soukromych 1 spole¢enskych
aspekti distojného zivota (MZV, 2010, [online]). Spolecné pro oba typy je usili
0 potirani chudoby a zranitelnost. K tomuto cili byl vypracovan koncept spoluprace
humanitarni, nasledné a rozvojové pomoci, ktery se nazyva LRRD — Linking Relief,
Rehabilitation and Development. Spoluprace a propojeni jednotlivych druhti pomoci je
velmi dulezité v piipadech zranitelnych a kiehkych situaci, kdy se spolecnost

a komunity snazi zotavit z nasledka krize (Princova, 2012, s. 21 — 22).

1.1.2 Mezinarodni nevladni neziskové organizace

vvvvvv

Nevladni neziskové organizace jsou jedni z nejdulezitéjSich aktéri na
mezinarodnim poli zabyvajici se humanitarni a rozvojovou problematikou. Kazda
organizace ma trochu jiné cile a tudiz ma sklon prosazovat oblasti, které jsou v souladu

S jejim poslanim ¢i pfevazujicimi aktivitami (Oprsal, 2014, s. 29).

V ramci mezinarodniho plsobeni vytvarely sité historicky nejdfive humanitarni
organizace, respektive organizace operujici v socialni a zdravotni oblasti. Naptiklad jiz
od roku 1863 existuje Cerveny kiiz, pozd&ji vznika Arméada spasy, Caritas Europa,
Oxfam nebo Lékati bez hranic (Bacuvc¢ik, 2011, s. 61).

, Nevladni  neziskovda  organizace s mezindrodni  pusobnosti, ktera
zprostredkovava zahranicni pomoc, ma zpravidla sidlo v takzvanych donorskych
zemich, v mistech, odkud cerpa své financni i lidské zdroje. V pripadeé veétsich projektu
pak organizace zpravidla vysila své zastupce do zemé, kde mad v umyslu realizovat své

projekty a tito zastupci zde zakladaji také svoji kancelar.” (Princova, 2012, s. 29)

Jak vsak uvadi Lewis (1998, s. 2) neziskové organizace pusobici v zahrani¢ni
pomoci jsou velmi rtznoroda skupina organizaci, kterd se pohybuje od velkych
formalnich, profesnich, byrokratickych agentur s milionovymi rozpocty aZz po malé
neformdlni dobrovolnické skupiny lidi s malou organizaéni strukturou a malym
rozpoctem. Aktivity realizovany témito organizacemi se pohybuji od svépomoci, pomoc
¢lenim, poskytovani sluzeb az po kampané na mistni, narodni nebo mezinarodni

urovni. Nevladni neziskové organizace mohou byt aktivni v riznych sektorech jako



napiiklad zdravotnictvi, zeméd¢lstvi, Skolstvi nebo se mohou zabyvat lidskymi préava,

gendrem nebo problematikou zivotniho prostiedi.

Princova (2012, s. 29-30) uvadi, ze nevladni organizace byly puvodné spjaty
zejména s realizaci krizové humanitarni pomoci a postupné se jejich legitimita rozsifila
1 do oblasti dlouhodobé pomoci. Diivodem byla zejména jejich schopnost asistovat
chudym lidem a komunitdm, které nemohou byt snadno dosazitelné oficialni pomoci
prosttednictvim vlad. Neziskové organizace vSak casto spolupracuji s mistni nevladni
organizaci nebo s mistnimi spolky ¢i sdruzenimi. Organizace také zejména v piipadé

dlouhodobé pomoci spolupracuje s mistni, regionalni i narodni vladou.

1.1.3 Mistni nevladni neziskové organizace

Definovani narodni nebo mistni (lokalni) nevladni organizace neni vibec
jednoduché. V néekterych ptipadech jsou tyto organizace definovany zakony, jimiz se
tidi jejich registrace nebo prostfednictvim politiky nevladdnich organizaci, ptijaté vladou
(Thomas, 2005, s. 3). Jedna se zpravidla o subjekty obdobné nevladnim organizacim
v CR (Kralova, 2007, s. 44). N&kdy se taky lisi zptisob, jakym vlada definuje nevladni
organizace od zpusobu, jakym se komunita neziskovych organizaci rozhodne definovat

sama sebe (Thomas, 2005, s. 3).

Také je dulezité rozliSovat mezi nevladnimi a komunitnimi organizacemi.
Nevladni organizace je zalozena s cilem pusobit v celé zemi nebo v ¢asti zemé. Za to
komunitni organizace pracuji vzdy v jedné komunité a Casto spolupracuji S narodnimi/
regiondlnimi nevladnimi organizacemi. V zemich, kde jeS$t¢ neexistuje legislativa
upravujici nevladni organizace, je nezbytné pro tyto organizace hrat aktivni roli pfi
formovani nové nebo navrzené legislativeé tak, aby legislativa odrazela jejich konkrétni

historicky vyvoj a kontext (Thomas, 2005, s. 4).

Dale je tfeba si uvédomit, Ze nevladni organizace nejsou homogenni skupina.
Lisi se mezi sebou naptiklad délkou existence, divodem jejiho zalozeni, zplisobem
fizeni, zplsobem jak vytvaii své pifijmy, cilovymi skupinami, sektorovym zaméfenim
a také rozsahem pussobeni v ramci své zemé (Thomas, 2005, s. 4). V rtiznych zemich se
také mira vyskytu kvalifikovanych mistnich organizaci 1isi. Uvadi se, ze vysoky pocet

kvalitnich nevladnich organizaci je naptiklad v Indii nebo v zemich Latinské Ameriky.



Naproti tomu napiiklad v Afghanistanu nebo v nékterych zemich Afriky je mistni sektor

nevladnich organizaci méné rozvinuty (Kralova, 2007, s. 44).

Jak uvadi Princova (2012, s. 30) pro zahrani¢ni organizace neni spoluprice
S mistnimi organizacemi vzdy jednoducha. N¢kdy je obtizné proniknout do systému
jejich prace a jejich vzajemné spoluprace mezi jednotlivymi mistnimi organizacemi.

A4

zprostiedkovatelskych organizaci.

1.1.4 Ceské nevladni neziskové organizace v zahrani¢ni pomoci

V Ceské republice existuje mnoho organizaci, které se zabyvaji humanitarni
pomoci a rozvojovou spolupraci. Pro ucely diplomové prace jsem si vybrala ¢eské
organizace, které maji zkuSenost s ptimou spolupraci s mistnimi organizacemi a aktivné
realizuji projekty ve spolupraci s mistnimi organizacemi. Do kvalitativniho Setfeni,
které je soucésti praktické ¢asti této prace Se zapojili pracovnici organizaci ADRA
Ceska republika, Charita Ceska republika, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické-
Stiedisko humanitarni a rozvojové spoluprace, Clovék v tisni Ceska republika a CARE

Ceska republika a proto tyto organizace dale kratce piedstavim.
1.1.4.1 ADRA Ceska republika

ADRA (Adventist Development and Relief Agency) je mezinarodni humanitarni
organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi, kterd ptisobi ve vice nez 130 zemich svéta.
ADRA Ceska republika je sou¢asti mezinarodni sité organizaci ADRA zalozené Cirkvi
adventisti sedmého dne a v Ceské republice pisobi od roku 1992. ADRA pracuje
S lidmi Zijicimi v chudobé a nouzi za ucelem spravedlivé a pozitivni zmény
prostiednictvim posilujiciho partnerstvi a zodpovédnych krokli. Snazi se o dosaZeni
méfitelnych, dokumentovatelnych a trvalych zmén v zivotech lidi a spolecnosti.
Organizace poskytuje humanitarni pomoc v zahrani¢i pfi mimotadnych udalostech,
realizuje dlouhodobé rozvojové projekty s cilem poskytnout lidem zijicim v chudobé
ave Spatnych Zivotnich podminkach takovou podporu, aby dokazali vzit Zivot do
vlastnich rukou, a také se zaméfuje na lidskopravni projekty, ve kterych podporuje
rozvoj obcCanské spolecnosti v zemich, které prochéazeji demokratickou transformaci

(ADRA CR, 2014, [online]).
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ADRA CR vroce 2015 pusobila v zahrani¢i v Bangladési, Etiopii, Iraku,
Kambodzi, Keni, Libanonu, Moldavsku, Mongolsku, Myanmaru, Neapalu a na Ukrajiné
(ADRA CR, 2014, [online]).

1.1.4.2 CARE Ceska republika

CARE je jednou z nejvyznamnéjSich mezinarodnich organizaci zamétenych na
odstranovani chudoby. Organizace usiluje o svét plny nad¢je, tolerance a socialni
spravedlnosti, ve kterém bude ptekondna chudoba a lidé budou moci zit distojné a v
bezpeéi. Pobotka CARE Ceska republika, ktera je soucasti mezinarodni organizace

CARE International, byla zaloZena v roce 2007 (CARE CR, 2012, [online]).

Organizace CARE Cesk4 republika poskytla v roce 2015 naptiklad okamZitou
financni podporu Nepélu, podpofila programy pro podporu syrskych uprchliki
hostitelskych komunit v Jordansku. Aktualné realizuje projekt, jehoz cilem je zlepsit
zivotni podminky nejohrozenéjSich uprchlikii z Jizniho Sudanu v Ugand€ a projekt
zvySovani kvality Zivota a pracovniho uplatnéni pro zeny se zdravotnim postizenim

v Gruzii (CARE CR, 2012, [online]).

1.1.4.3 Charita Ceska republika

Charita Ceska republika je nevladni neziskova organizace, ktera je soudasti
fimskokatolické cirkve. Nabizi pomoc lidem v nouzi u nés 1 v zahrani¢i, poskytuje
humanitadrni pomoc a zajiStuje rozvojovou spolupraci v oblastech postizenych
pfirodnimi katastrofami nebo vale¢nym konfliktem v fad€¢ zemi svéta. Je ¢lenem Caritas
Internationalis a Caritas Europa, diky éemuz ma partnery po celém svété (Charita CR,
2016, [online]).

Aktivity Charity Ceské republika v zahrani¢i se zaméfuji na humanitarni pomoc,
podporu zivobyti, zeméd€lstvi, socidlni praci, zdravotni péci a vzdélavani. V soucasné
dobé ptisobi v Moldavsku, Gruzii, Kosovu, na Ukrajin¢, v Mongolsku, Kambodzi, na
Filipinach, v Nepalu, Jiznim Sudanu, Zambii, Etiopii, Syrii, Jordansku, Palestin¢ a Irdku

(Charita CR, 2016, [online]).

11



1.1.4.4 Clovék v tisni

Clovék v tisni je nevladni neziskova organizace, kterd vychazi z myslenek
humanismu, svobody, rovnosti, solidarity a mezi zakladni hodnoty organizace patii
lidska distojnost a svoboda. Cilem organizace je oteviena, informovana, angazovana
a zodpovédna spole¢nost k problémiim doma i za hranicemi Ceské republiky (Clovék

V tisni, 2013, [online]).

Clovék v tisni ve svété zaméfuje humanitarni Ginnost na pomoc lidem ve
valecnych konfliktech, v oblastech zasazenych ptirodnimi katastrofami nebo v mistech,
kde jsou dlouhodobé problémy s chudobou. Organizace na humanitarni aktivity ¢asto
navazuje rozvojovymi projekty tak, aby pomohla pfedchazet budoucim krizim
a zmirnila jejich negativni dopady. V oblasti lidskych prédv plsobi v zemich, kde
nevladne svoboda a zde podporuje disidenty, politické vézné a jejich rodiny, aktivisty,
studenty a blogery. V soucasné dobé ptuisobi na Barmé, Ukrajing, Filipinach, Sri Lance,
v Afghénistanu, Srbsku, Syrii, Nepalu, Etiopii, DR Kongo, Gruzii, Rumunsku, Turecku,
Angole, Kambodzi, Moldavsku, Irdku, Arménii, Mongolsku, Kosovu a Jiznim Stdanu

(Clovek v tisni, 2013, [online]).
1.1.4.5 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie  Ceskobratrské cirkve evangelické (Diakonie CCE) byla
znovuobnovena v roce 1989. Prace Diakonie se uskute¢niuje pres jednotliva stiediska,
ktera poskytuji socialni, zdravotni a vzdélavaci sluzby a pracuji na tzemi celé Ceské
republiky. Diakonie CCE poskytuje humanitarni pomoc v Ceské republice a zahraniéi,
organizuje zahrani¢ni rozvojovou pomoc, Skoli a vysila dobrovolniky do zahranii,
vzdélava vefejnost V humanitdrni a rozvojové problematice a nabizi seminafe

0 globalnim rozvojovém vzdélavani (Diakonie CCE, 2016,[online]).

Az v roce 2011 vzniklo Stfedisko humanitarni a rozvojové spoluprace, které se
vénuje humanitarni a rozvojové praci v zahrani¢i a propojuje Ceské a zahrani¢ni
organizace a odborniky. V rozvojovych projektech se specializuje pfedev§im na
zemed€lstvi, podporu zdroje obzivy a socidlni sluzby. Stredisko humanitarni
arozvojové spoluprace pusobi v Etiopii, Gruzii, Iraku, Syrii, Kambodzi, Moldavsku,

Myanmaru, Nepalu, Zambii a na Ukrajiné (Diakonie CCE, 2016,[online]).
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2 Rizeni projektového cyklu v zahrani¢ni pomoci

V zahrani¢ni pomoci se vSechny projekty rozvojové nebo humanitarni
intervence fidi na zakladé cyklu projektu. Rizeni projektového cyklu tedy slouzi jako
nastroj pro piipravu a realizaci programu a projekti (Kralova, 2007, s. 65). Projektovy
cyklus je proces od vzniku az po ukonceni projektu. Projektovy cyklus se sklada
z n¢kolika fazi, ale jednotlivé kroky se mohou lisit v z&vislosti na darcovské organizace
(Oprsal, 2014, s. 31). Znalost projektového cyklu je potiebna k pochopeni jednotlivych
fazi tizeni aktivit zahrani¢ni pomoci. Organizace spolupracuji v jednotlivych fazich
VvV rizné mife a budovani kapacit mistni organizace by mélo podpofit nejen samotnou

organizaci, ale cilené zefektivnit realizaci vSech fazi fizeni projektd zahrani¢ni pomoci.

Rozdil mezi projektovym cyklem v humanitdrni pomoci a rozvojové spolupraci
je pouze v pocateénich piipravnych fazich projektu. V ramci humanitarnich projekta
zacina tizeni projektu 1) prizkumem potieb, 2) analyzou, 3) planovanim, poté nasleduje
4) realizace a monitoring a projekt konéi 5) evaluaci. V rozvojové spolupraci ma
projektovy cyklus také 5 fazi. Rizeni projektu v rozvojové spolupraci zacina
1) programovanim, 2) identifikaci, 3) formulaci a dale nasleduji faze nazyvané stejné
jako v humanitarni pomoci 4) realizace a monitoring a zavére¢nou fazi projektu je jeho
5) evaluace. Pro zakladni predstavu jednotlivych fazi projektového cyklu dale popisuji

faze na piikladu zahraniéni rozvojové spoluprace Ceské republiky.

2.1 Programovani

Utelem programovani v ramci Zahraniéni rozvojové spoluprace CR je pipravit
jednotné koherentni sttednédobé strategické ramce spoluprace. Proces vychazi primarné
zrozvojovych potfeb stanovenych vlddami partnerskych zemi. Cely proces
programovani zahrnuje analyzu dokumentd definujicich rozvojové strategie
partnerskych vlad, analyzu hospodaiské, politické a socidlni situace v partnerské
zemi ataké intenzivni konzultace s relevantnimi aktéry v partnerskych zemich
(pfedstaviteli vlady, zastupci obcanské spolecnosti, akademické obce, soukromého
sektoru atd.). Dale jsou také analyzovany rozvojové intervence ostatnich donorti s cilem
zajistit komplementaritu a vyvarovat se s duplikaci. Na zakladé vSech téchto analyz je

pak definovana strategie rozvojové spoluprace CR (Jelinek a kol., 2006, s. 8, 9).
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Vystupem jsou programové dokumenty, které uptesnuji sektory, ptipadné geografické

oblasti spoluprace v zemi pfijemce pomoci (Oprsal, 2014, s. 31).

2.2 Identifikace

Vyznam identifikace spoc¢iva v urceni vhodnych témat rozvojové spoluprace.
Pokud jsou informace ziskané ve fazi programovani dostacujici, je provétena jejich
aktualnost a relevance. Tato faze kon¢i identifikovanim konkrétniho tématu rozvojové
spoluprace, kde je popsan rozvojovy problém, stanoven cil projektu a navrzena strategie
dosazeni cile. Déle je u jednotlivych témat na zikladé analyzy zainteresovanych
subjektll stanovena potencionalni partnerska instituce, definovana lokalita realizace
a stanoven maximalni limit prostiedki a doba realizace (Jelinek a kol., 2006, s. 12-15).
Identifikace konkrétnich projektovych zamérii by méla byt predevS§im v rukou zemé
pfijimajici pomoc. V realité vSak neni role partnerské zemé nijak vysoka (Oprsal, 2014,
S. 31). Identifikace témat mtize pochazet také rovnou od samotnych mistnich nevladnich
organizaci. S pomoci zastupitelského tufadu CR v jednotlivych zemich mohou
organizace samy podat navrh tématu rozvojové spoluprace. Projekty jsou pak hrazeny

z fondu pro podporu malych lokalnich projektt (Jelinek a kol., 2006, s. 12-15).

2.3 Formulace

Dal8i navazujici fazi je formulace projektu. V této fazi ma klicovou roli
identifikovany partnersky subjekt z diivodu diilezitosti aktivni participace a vlastnictvi.
V ptipadé, ze ma lokdlni instituce kapacitu projekt formulovat vlastnimi silami,
probéhne dialog mezi Ceskou a mistni organizaci tak, aby byly dodrZeny vSechny
nalezitosti. V piipad¢ nedostate¢né kapacity hraje vyznamnou roli ¢eska strana. Pro
relevantnost zaméru, cile a aktivit jsou vSak znalosti mistni partnerské organizace velmi
dialezité (Jelinek a kol., 2006, s. 18, 19). Oprsal (2014, s. 31) uvadi, ze formulace
projektu v zahraniéni  rozvojové  spolupraci obnasi  pfipravu  projektové
dokumentace, pozadavkil na realizatory a vyhlaSeni vybérového fizeni. Na zavér této

faze je pak podepsana smlouva s realizatorem projektu.
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2.4 Realizace a monitoring

Oprsal (2014, s. 31) uvadi, Zze ,realizace je proces vlastni implementace
projektu, ktery zahrnuje také pravidelné zpravy a monitoring pritbéhu projektu.” V této
fazi je prostfednictvim vyclenénych finan¢nich a lidskych zdroji dosahovéano
vytyCenych vystupll a cili projektu. Zaroven jsou soustavné sbirdny a analyzovany
informace o prubéhu realizace, S cilem projekt efektivné fidit a eventualné¢ modifikovat
Vv zavislosti na menicich se podminkach a ziskanych zkusenostech. Samotna realizace se
déli na tfi Casti: zahajeni, pribéh a ukoncéeni projektu. Co se tyce monitoringu, lze
rozlisit interni, ktery je soucasti fizeni projektu a spociva v pravidelné dokumentaci
realizace aktivit a externi, ktery spo¢iva v ovéfovani informaci uvedenych v pribéznych
etapovych zpravach. Sblizicim se ukoncenim realizace projektu je tfeba vynakladat
usili pro piedani znalosti a dovednosti nutnych pro pokracovani piinost projektu

partnerské instituci (Jelinek a kol., 2006, s. 25-27).

2.5 Evaluace

Uelem evaluace projekti je zjistit, jakd je jejich relevance vzhledem
k rozvojovym potiebam partnerskych zemi, jaké jsou jejich dopady na cilové skupiny,
jak bylo dosazeno stanovenych cill, jaké byla efektivita realizace stanovenych vystupt
a jaka je udrzitelnost piinosti po ukonceni projektu. Diiraz je kladen na celkovy dopad
a ptinos projektu a ziskané informace slouZzi ke zlepSeni realizace budoucich projekti.
Vystupem z evaluace je evaluacni zprava (Jelinek a kol., 2006, s. 28, 29). Dle formy se
rozliSuji tzv. ex ante evaluace (pfed zapocetim projektu), mid-term evaluace hodnotici
projekt v jeho prubéhu a ex-post evaluace, ktera hodnoti dopady projektu po jeho
ukonceni (Oprsal, 2014, s. 31).

Pii planovani spole¢nych projektli zahranicni pomoci je tfeba dobie planovat
vSechny faze tizeni projektd, ukoly a povinnosti jednotlivych partnert v jednotlivych
fazich, analyzovat slabé a silné stranky partnerti, a planovat tak budovani kapacit

vzhledem k dosazeni lepsiho a efektivniho fizeni projektového cyklu.
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3 Spoluprace INGOs s LNGOs v zahrani¢ni pomoci

Az do 80. let 20. stoleti bylo bézné pro mnoho nevladnich neziskovych
organizaci realizovat své vlastni projekty a programy v rozvojovych zemich skrze své
zahrani¢ni pracovniky. Pfestoze stdle existuji organizace, které¢ takto realizuji své
rozvojové projekty, implementacni pfistup se presunul k hledani mistnich organizaci,
ktera realizuje vétSinu prace na projektech a zahranicni organizace piedstavuje
roli finan¢ni a organiza¢ni podpory. Takto se zahrani¢ni organizace stivaji donory
a za¢inaji nové definovat svou roli vii¢i mistnim organizacim. Casto se pouzivaji pojmy
jako partnerstvi, doprovod (accompaniment) nebo budovani kapacit (Lewis, 1998, s. 3).
Reflektuje to také praxi v zahrani¢ni pomoci, kdy se ze zaméfeni na projekt piechazi
k zaméfeni na partnerstvi, coz bylo soucasti procesu piechodu jednotlivych,
nekoordinovanych intervenci ke strategickému pulsobeni organizaci orientovanych na

vysledek (Brehm, 2004, s. 2).

V ramci mezinarodni spoluprace je pojem partnerstvi pfedmétem intenzivni
debaty. Koncept, ktery slibuje mnoho, ale v praxi neplni ocekavani. V praxi neni

jednoduché ideal partnerstvi realizovat (Brehm, 2004, s. 1).

Nesporné vyhody mistnich neziskovych organizaci jsou dobra znalost kontextu,
jejich neustald pfitomnost a pokryti vSech fazi pomoci. Partnerstvi s nimi tak miiZe
ptispét k tomu, aby byla pomoc vhodna a udrzitelna (Ramalingam, Gray, Cerruti, 2013,
s. 5).

3.1 Podoby spoluprace

V zahrani¢ni pomoci ma spoluprace organizaci rizné podoby. I kdyZ se vétSinou
Vv zahrani¢ni pomoci mluvi o partnerstvi, partnerstvi je pouze jedna z podob spoluprace.
Kazda situace vyzaduje odliSné feSeni a kratkodoba zapojeni obecné nevedou
K partnerstvi, ktera vyzaduji dlouhodobé vztahy. 1 tak by se vSak vztahy mezi
organizacemi m¢ly fidit hodnotami partnerstvi, co mozny nejvice (Caritas

Internationalis, 2003, s. 8).
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Fowler (2000, s. 5-6) ve své praci Partnerships: Negotiating Relationships:
A Resource for Non-Governmental Development Organisations uvadi 5 nasledujicich

podob spoluprace v zahrani¢ni pomoci:

> Partnerstvi (Partner): Partnerstvi jsou zalozena na plné, vzajemné
podpoie spole¢né identity a vSech aspekti prace a blahobytu kazdé
organizace. Je to holisticky a uceleny pojem, v zasadé¢ bez omezeni,
pokud jde o to, co vztah miize zahrnovat. Partnersky vztah vSak nebyva

piilis b&zny.

> Institucionalni podpora (Institutional supporter): Tento typ vztahu se
primarné¢ zabyva celkovou efektivitou rozvojovych intervenci
a ,,zivotaschopnosti” organizace (kapacit), coz zahrnuje naptiklad
definovani politik, strategii, provoz, fizeni atd. Tato spoluprace je bézna

pro organizace, které spolupracuji po delsi dobu.

» Programova podpora (Programme supporter): Jedna se o spolupraci,
kterd se zamétfuje na urcité oblasti (sektory) zahrani¢ni pomoci, jako
napiiklad zdravotnictvi, vzdélavani nebo doddvka pitné vody. MiiZe se
také tykat témat jako napiiklad prevence konfliktl, gender nebo lidska
prava. Podpora mize mit mnoho podob od finanénich vstupti, technické
podpory, usnadnéni pfistupu ke specializovanym sitim atd. Program
muize napiiklad odpovidat jednomu strategickému cili nebo tématu

organizace jako je Zivotni prostiedi nebo gender.

> Projektova podpora (Project funder): Tento vztah se uzce soustfedi na
spolupraci na jednotlivych projektech napiiklad v rdmci definovani
navrhu, implementace, monitoringu nebo evaluace. Vznika v ptipadech,
kdy se podaii zajistit finan¢ni prostfedky na urcity projekt. Mohou také
vzniknout na zdkladé vitézné nabidky rozvojovych iniciativ, které chtéji
jini zavést (napiiklad kdy se mezinarodni nevladni neziskové organizace

zapoji do vladnich projektt financovanych z rozvojovych bank).

> Rozvojovy spojenec (Development ally): Tato podoba spoluprace se
tykd dvou nebo vice organizaci, které¢ se dohodly na rozvojové agendé

nebo cili, kterému se chtéji vénovat spole¢né, vétsinou po dohodnutou
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dobu. Vztah je postaven na vyméné informaci, sdileni odbornych znalosti
nebo vyuziti postaveni, kontaktii ke koordinaci. MiZze dochazet
k finan¢nim transakcim, které vSak nejsou zakladem vztahu. Jedna se

0 spolupraci v ramci sité, koalice nebo platformy organizaci.

Vyse uvedené déleni vztahu mezi spolupracujicimi organizacemi nam vSak
uréuje pouze Sitku vztahu a ne jeho hloubku — jakou moci se miize zapojit kazdy
ucastnik vztahu do organiza¢niho ,,zivota” toho druhého. Hloubka vztahu je tedy
definovana uplatniovanou moci v rdmci projektu, Site spoluprace. Hloubka vztahu zalezi
na vlivu, ktery je vyjednan. Miize se jednat o vztah zalozen pouze na vyméné informaci,

poradenstvi, sdileného vlivu nebo vztahu zalozeném na spole¢né kontrole (Fowler,
2000, s. 6).

Brehm (2004, s. 2) na zaklad¢ vyzkumu uvadi, ze nékteré organizace maji
formalni klasifikaci riznych podob vztahti s partnery, avSak uvade¢ji rozmanitost vztahu

na zéklad¢€ nasledujicich rozdilnosti:

» Ve financovani: od spoluprace, ktera je zalozena pouze na financovani,

po spolupraci pouze na trovni politik bez financovani;

> V kapacitach: partner s omezenymi kapacitami, vyzadujici podporu ze
strany mezinarodnich partnerd versus partnerstvi se silnou, autonomni

organizaci, ktera pfispiva vlastnimi zkuSenostmi;

» V duvéfe: od potieby kontroly ze strany mezinarodni organizace po

bezpodmine¢nou divéru na strané druhé.

Dalsi typy partnerstvi uvadi Haar a Hilhorst (2009, s. 28), ktefi partnerstvi

pfirovnavaji k mezilidskym vztahlim a pfifazuji jim Sest nasledujicich metafor:

» Manzelstvi (Marriage partners) — dlouhodoby rovnocenny vztah se
vzajemnou odpovédnosti a vzajemné poradenstvi v oblasti politiky

organizace.

» Rodina (Family) — partnerstvi zalozené na Clenstvi ve stejné siti

organizaci.
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» Adopce (Adoption) — dlouhodoby vztah, ktery zahrnuje budovani kapacit

a institucionalni podporu.

> Prilezitostny vztah (Casual relationship) — spoluprace z divodu

realizace urcitého projektu, kdy mize dochazet k urcité podpoie.

> Placené sluzby (Paid services) — najimani mistni organizace za Gcelem

dodani sluzby. asto v akutni fazi pomoci.

> Rodic¢ovstvi (Having a baby) - vytvofeni mistniho partnera

osamostatnénim mistni pobocky mezinarodni organizace.

V praxi je dualezit¢ rozumét jednotlivym podobdm spoluprace a umét je
rozliSovat, tak aby organizace mohla délat odpovidajici rozhodnuti a vyjasnila si role,

prava a povinnosti (Caritas Internationalis, 2003, s. 21).

3.2 Partnerstvi

Vztah partnerstvi mezi organizacemi je t€zké presné definovat. Je to komplexni
koncept chapan riizné organizacemi, které maji riznou moc. Nékdy pojem partnerstvi
skryva riiznorodou motivaci a moc, naptiklad mize byt partnerstvi zaloZeno pouze
z divodu moznosti pfistupu ke zdrojim od mezinarodnich donori a ne z divodu
spoluprace, sdileni zkusenosti a rizik. Partnerstvi miize byt vnimano rtiznorod¢ také ze

strany mezinarodnich organizaci a téch mistnich (Lewis, 1998, s. 3,4).
Lewis (1998, s. 4) pak rozdé€luje partnerstvi na zavislé a aktivni:

» Zavislé partnerstvi: vznikd pouze zdivodu potieb projektového
dokumentu (,,blueprint character”). Jedna se o rigidni ptedpoklady
vyhody, kdy je partnerstvi casto definovano pouze z divodu dostupnosti

finan¢nich prostiedka.

» AKktivni partnerstvi: jsou vystavena diky probihajicim procesim
vyjednavani, diskuze mezi partnery, obcasnym konfliktim a ucenim se
pomoci pokusi a omyld. Partnefi piijimaji rizika, a ackoliv jsou role
aucely spoluprace jasné definovany, mohou se meénit na zakladé

okolnosti a potieby.
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Budovani aktivniho partnerstvi muaze byt obtizné. Muze pfinést dodatecné

naklady a dal$i ndroky na zaméstnance, naptiklad z diivodu sdileni informaci.

Autentické partnerstvi znamena dlouhodoby zavazek k dohodnutym cilim na
zéklad¢ sdilenych hodnot, strategii a informaci. Je charakterizovano upfimnou zpétnou
vazbou, spole¢nym planovanim, doprovazenim, transparentnosti a oboustrannou
odpovédnosti, a skuteCnou otevienosti a citlivosti na potieby, pocity a odbornost druhé
organizace. Je zalozeno na vzdjemném respektu, divéfe a dobré vuli. Efektivni
partnerstvi vytvaii solidaritu mezi organizacemi. Cilem partnerstvi je pozitivni dopad

pro piijemce (Caritas Internationalis, 2003, s. 14,15).

Partnerstvi, ve kterych dochézi k ptfedavani zkuSenosti a spolecnému vzdelavani
vedou ke zvySeni pozitivniho dopadu projektu, jeho udrzitelnosti, ale také vedou ke
zvySovani kapacit mistni organizace, ktera i po ukoncéeni spoluprace muze pozitivné

pusobit v misté svého pisobeni (Juma, Suhrke, 2002, s. 89 — 91).

3.3 Faze partnerstvi

Spoluprace mezi mezinarodnimi a mistnimi organizacemi je dulezitou soucasti
fizeni zahrani¢ni pomoci, a proto je tfeba mu vénovat pozornost. V nasledujicich
podkapitolach jsou uvedeny jednotlivé etapy v ramci partnerstvi a nékolik priorit, na
které je tfeba se zaméfit v jednotlivych etapach s cilem budovat a udrzovat efektivni
partnerstvi. Jedna se o Ctyfi faze: ptiprava na partnerstvi, nastaveni partnerstvi, sprava
partnerstvi a ukonleni/uzavieni partnerstvi. To ovSem neznamena, ze vSechna

partnerstvi v zahrani¢ni pomoci budou nasledovat tuto $ablonu (Squire, 2012, s. 4).

3.3.1 Priprava na partnerstvi

Ptedtim neZ je spolupracujici vztah mezi organizacemi zaloZen, je tfeba ujasnit
si co je pfidana hodnota, kterou chcete partnerstvim ziskat, védét cil a ucel partnerstvi.
Dale si jako organizace musite identifikovat, co muzete do partnerstvi nabidnout
Z hlediska zdrojti, dovednosti, kontaktii a lidi. Znat tedy své vlastni kapacity jakozto
partnera. Muzete vyuzit nastroj posouzeni kapacit (Capacity Assessment Tool), SWOT
analyzu nebo ziskat zpétnou vazbu od stavajicich partnerti, coZ muze byt velmi poucné

(Squire, 2012, s. 4,5). Pii priprave na spolupraci si organizace musi definovat, jaky typ
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partnera hledd, co ocekava, tak aby se partner slucoval se strategiemi, hodnotami
organizace. Je tfeba hledat potencionalni partnery Siroce, nejen mezi ,,obvyklymi”
partnery. A pokud je nalezena organizace se spoleCnym zajmem, je mozné zacit

budovat vztah (Caritas Internationalis, 2003, s. 32).

3.3.2 Nastaveni partnerstvi

Pokud si vybereme partnerskou organizaci, nasleduje dualezity proces dosazeni
dohody/memoranda o porozuméni (Memorandum of understanding). Budovani
partnerstvi a vytvofeni spolupracujici dohody je ndro¢né. Seznameni se s novou
organizaci na dalku a pfi kratkych navstévach vytvofit hlubsi nez formalni vztah je pro
organizace slozité. Kazda situace je také jind a neexistuje pouze jeden navod pro
navazani partnerstvi. Doporucuje se navstivit partnera osobné a oteviené diskutovat

0 misi, hodnotach, planech organizace a predstavach spoluprace (Squire, 2012, s. 4,6).

Po vytvofeni navrhu dohody o spolupraci je potieba ponechat ¢as na diskuzi
uvniti obou organizaci ohledn€ navrhu a na pfipominky od pracovnikii. Hlavnim bodem
nastaveni partnerstvi mezi organizacemi je podepsani dohody o spolupraci, ¢emuz
predchazi vytvotfeni vztahu mezi organizacemi. Dohoda neni pravnim dokumentem, ale
spiSe prohlaseni o zaméru. Musi byt také pravidelné revidovana a aktualizovana

(Caritas Internationalis, 2003, s. 31-34).

3.3.3 Rizeni partnerstvi

Existuji dva klicoveé prvky fizeni partnerstvi, které musi byt v rovnovaze. Jedna
se 0 zajisténi dosazeni cili projektu a péce o spolupracujici vztah. Pokud nejsou oba
prvky v rovnovaze, mize, bud’to nastat situace kdy je vSechna energie soustiedéna do
prace a napliovani cilii a vztahy jsou opomijeny, az nastava tieni. Nebo nastava opacna
situace, kdy je vztah v potadku, ale je dosazeno malych vysledkii, coz ma nakonec vliv
na motivaci a moralku partnerstvi. Partnerstvi, které¢ dosahuje dobré vysledky ma vSak

tendenci vytvaret dobry pocit a davéru mezi partnery (Squire, 2012, s. 6).

vvvvvv

spolecné prace. Zpravy a navstévy v terénu jsou zakladem tohoto monitoringu. To jak je
reportovani a komunikace zvladnuta, mé velky dopad na vztah organizaci. Dulezité je
vénovat Cas diskuzi nad reporty, analyzovat je a davat zpétnou vazbu. Reportovani lze
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vyuzit jako dobrou pfilezitost k budovani divéry a vztahu. Toho 1ze dosahnout, pokud
se soustfedime na to, co jde dobie a pro¢, diskutujeme oteviené a citlive, a ukazeme, ze
prace kterou odvadi nas partner, ma pro nas hodnotu. Reportovani tedy neni jen o tom
sledovat pokrok spole¢né prace, ale také spolecné piezkoumat a poucit se z prace

a uvédomit si uspéchy dosazené prace (Squire, 2012, s. 4,7).

Spréava partnerstvi je vSak také o péci o spolupracujici vztah. Péce o partnerstvi
potfebuje Cas a planovani jiz ptedem. Budovani duvéry je klicové ve spoluprici.
Protoze jen tehdy, kdy si partnefi vzajemné duavéiuji, jsou ochotni sdilet to, co se
skutecné déje. Musime si byt také védomi, ze v pribéhu spoluprace muze kdykoliv
vzniknout konflikt a je tfeba diskutovat o rozdilnych pohledech na problém ihned

vvvvvv

nastroj, diky kterému lze udrZovat partnerstvi v chodu (Squire, 2012, s. 4,7).

V partnerstvi dvou organizaci je dulezity respekt, vzajemna podpora, podpora
autonomie, mistniho vlastnictvi, spoleéna odpovédnost a solidarita (Caritas

Internationalis, 2003, s. 36-40).

3.3.4 Ukonceni partnerstvi

Jiz pti vytvateni dohody o spolupraci je tieba pfemyslet o budoucim ukonceni
partnerstvi. Dohoda o spolupraci by méla zahrnovat dohodu o tom, jak a kdy se o¢ekava
partnerstvi ukoncit. I tak to mlze byt obtiZny ¢as pro obé organizace, vyZaduje peclivé
planovani a spole¢né rozhodovani. Ukonceni partnerstvi nemusi byt nepfijemné, mize
byt Cas k oslavé dosazeni vysledkd, uspéchu partnerstvi. Dulezité je projednat strategie
ukonceni pfedem, projednat ofekavani a ujasnit si pro¢, jak a kdy bude partnerstvi
ukonceno. Je tfeba definovat termin ukonceni (napt. délka projektu), stanovit cile, které
maji byt dosazeny v projektu nebo stanoveni podminek (napf. kdyZz je partnerska
organizace pravné¢ registrovana). Dobra strategie je zalozena jiz od zacatku na

transparentnosti o prioritach kazdé organizace a na silnych vzajemnych cilech (Squire,
2012, s. 4,9).
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Zahrani¢ni pomoc je Siroky pojem a spoluprace v ni je riznoroda, tak jak jsou
ruznorodé organizace, projekty a situace v zemich, kde jsou projekty realizovany. Proto
se zde vénuji také spolupraci v humanitarni pomoci a spolupraci v rozojové spolupraci,

jakozto dvou zakladnim oblastem zahranic¢ni pomoci.

3.4 Spoluprace v humanitarni pomoci

Zahrani¢ni organizace reaguji na zavaznou mimofadnou situaci poskytovanim
humanitarni pomoci jakoZzto projev solidarity. Vytvaieni partnerskych vztahti v pribéhu
mimotradné situace je naro¢né z divodu kratkodobého zapojeni a nestalé situace. Ale
zakladni hodnoty a principy partnerstvi plati i pfi poskytovani humanitarni pomoci

(Caritas Internationalis, 2003, s. 40).

Pro stanoveni podminek partnerstvi v prubéhu mimofadné situace je potieba,
aby se ob¢ organizace pravidelné setkdvaly a spole¢né posuzovali dosavadni koordinaci,
spole¢nou praci, role, odpovédnosti, hodnoty, principy a vyzvy. A na zékladé toho

vypracovaly spole¢ny dokument partnerstvi (Caritas Internationalis, 2003, s. 41).

Humanitarni pomoc je vedena mnoha principy a hodnotami, kterymi jsou
napiiklad solidarita, prithlednost, profesionalismus, respekt a také empowerment,
budovani kapacit a posileni mistnich organizaci. Posileni mistnich kapacit je velmi
dilezité jakozto strategie odchodu zahrani¢ni organizace. Mistni organizace by méla byt
I po odchodu zahrani¢niho partnera schopna zajistit udrzitelnost (Caritas Internationalis,
2003, s. 42).

3.5 Spoluprace v rozvojové spolupraci

Rozvojova spoluprace se zaméfuje nejen na rozvoj, ale vénuje se advokacii,
budovéani miru, smifeni, vytvari solidaritu mezi komunitami. Rozvojové spoluprace je
sttednédoby nebo dlouhodoby proces, coz umoziuje partnerim budovat efektivni
partnerstvi. Spoluprace mezi dvéma organizacemi je vétSinou iniciovana s potieby
spoluprace na konkrétnim projektu. Béhem této doby se organizace poznaji a poté se
mohou dohodnout, Ze spoluprace by méla pokra¢ovat a mize byt rozsifena nad ramec

puvodniho projektu. Jeden projekt se mize rozsifit na spolupréci v dalSich oblastech —
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vyvinout do vétsich programti a pozdéji tak vzniknout dlouhodobé holistické partnerstvi
(Caritas Internationalis, 2003, s. 29, 30).

V rozvojové spoluprdci jiz maji organizace formulovany vlastni strategické
plany, vize, hodnoty organizace. Je teda potteba sdilet tyto informace a spolecné
vypracovat cile a vize partnerstvi. Partnerstvi v rozvojové spolupraci je dle Caritas
Internationalis (2003, s. 29-40) charakterizovano takto: Spoluprace se zaméfuje na
programy pokryvajici vice sektord/regiont, nejen jeden projekt; partnerska spoluprace
je planovana na delsi dobu; planovani, realizace a evaluace programi je participativni,
zahrnuje tedy partnerskou organizaci i cilovou skupinu; je spolecné¢ vypracovana
dohoda o spolupraci; je podporovana udrzitelnost s vyuziti mistnich zdroj; je
podporovan lokélni fundraising a je posilena autonomie obou partneri a budovani
kapacit je zasadnim a velmi dilezitym prvkem v partnerstvi a provadi se na vSech

arovnich.

3.6 Pohled rozvojovych zemi na spolupraci

Vsechny uvedené informace, definice, vyhody a nevyhody partnerstvi jsou
popisovany z pohledu zahrani¢nich organizaci, organizaci pochdzejicich z rozvinutych
(jakkoliv je nazyvame — zapadnich, severskych, vyspélych apod.) zemi. Z pohledu
lokalnich organizaci v rozvojovych zemich miize byt spolupracujici vztah se zahrani¢ni
organizaci vniman odli$né a to je divod pro€ jej zde zminuji. Velmi dileZity je totiz
pohled mistnich partnerti a jejich pohled mlZe byt pfinosnou zpétnou vazbou pro

mezinarodni/zahrani¢ni organizace.

Jak ukazuje zavéry vyzkumu The International NGO Training and Research
Centre (INTRAC), mistni organizace vnimaji autonomii hlavn¢ v souvislosti s finanénim
zajiSténim vlastni organizace. Pro vnimani autonomie potiebuji rozmanitou Skalu
finan¢nich prostfedkti, coz jim umozni vé&tsi svobodu volby. Mistni neziskové
organizace také vyjadiuji touhu, aby zahrani¢ni organizace ustoupily od partnerstvi na
uzké projektové bazi smérem k dlouhodobé Sir§i mezi-organizacni spolupraci. Mistni
organizace chtéji, aby jejich partnerstvi bylo zalozené na skutecném dialogu, kde je
uznana jejich vlastni odbornost a kde jsou zahrani¢ni organizace vice transparentni

ohledn¢ svych rozhodovacich procest (Brehm, 2004, s. 3).
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Vyzkum upozornil na rozdilnost ve vniméni definice U¢inného partnerstvi
Z pohledu mistnich a zahrani¢nich organizaci. Pro zahrani¢ni organizace se uc¢inné
partnerstvi vztahuje k ucelu vztahu, kvalit¢ vykonané prace. Partnerstvi je z tohoto
pohledu vysledkové orientované. Na rozdil od perspektivy mistnich organizaci, kdy je
efektivnost zaloZena na kvalité samotného vztahu. Mistni organizace kladou vétsi diraz
na osobni kontakt a kvalitu vztahu se zahrani¢nimi organizacemi, nez na vykonanou

praci (Brehm, 2004, s. 4).

3.7 Budovani ob¢anské spolecnosti

Existuje pfedpoklad, Ze partnerstvi mezi organizacemi rozvinutych
arozvojovych zemi by mélo vést k vice autonomnimu, zmocnénému (empowered)
a udrzitelnému neziskovému sektoru v rozvojovych zemich, ktery bude mit jako
dodate¢ny ucinek posileni obcanské spolecnosti. Partnerstvi ma tedy dopomoci

K posilenym, autonomnim organizacim ob¢anské spole¢nosti (Brehm, 2004, s. 1).

Autonomie je v tomto piipadé povazovana za svobodu organizace urcovat svij
vlastni strategicky smér a vyvoj bez pfili§ velkého tlaku ze strany externich aktért,
zejména donoru. Je také definovana v souvislosti s moci ve vztazich, kdy je autonomni

organizace schopna udrzovat vztahy s ostatnimi aktéry jako se sebou rovnymi (Brehm,

2004, 5. 1).

Neékteré mezinarodni organizace maji vyslovné cilem posileni obcanské
spolecnosti prostfednictvim budovani kapacit svych partnerti. Ty organizace, které maji
vice funkéni piistup k partnerstvi, se zamé&fuji na dosaZeni urcitych rozvojovych cilt
anezajimaji se vyslovné na jejich dlouhodoby dopad na autonomii svych partnerti

(Brehm, 2004, s. 2).

3.8 Limity spoluprace

Doséahnout idedlu partnerstvi mezi dvéma organizacemi neni vzdy jednoduché.
Existuji omezeni, limity, které komplikuji vznik rovnocenného partnerstvi. Hlavni
piekaZkou pro dosaZeni rovnosti je role zahrani¢ni organizace jakoZto darce.
Nerovnovaha ve vztahu, kterou vytvaii zahrani¢ni organizace svou kontrolou nad zdroji

nici rovnost ve vztahu (Brehm, 2004, s. 3).
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Néroky zahrani¢nich organizaci co se tyce financnich procest a odpovédnosti
omezuji mistni organizace a ni¢i jejich sobéstacnost. V praxi se mistni organizace
orientuji na naplnovani odpoveédnosti vici zahranicnim partnertim a jejich narokim na
finan¢ni mechanismy, misto orientace na lokalni zpiisoby financovani a jsou tak fizeny
a limitovany zahrani¢nimi organizacemi, darci. Pokud jsou partnerstvi zalozeny na
realizaci kratkodobych projekti a ne na SirSim budovani kapacit, nemusi byt tato

partnerstvi pfinosné pro mistni organizace (Brehm, 2004, s. 3).

Omezenim ve spolupraci jsou také limity kapacit organizaci. Neshody ohledné
kapacit se vétSinou objevuji mezi partnery rozdilnych velikosti organizaci, rozdilnych
kapacit organizaci. Limitem jsou také kapacity zahrani¢nich organizaci. Pokud vytvari
zahrani¢ni organizace véEtSi pocet partnerstvi a snazi se dosdhnout rovnocennych,

hlubokych partnerstvi, je tfeba mit dostatek vlastnich kapacit (Brehm, 2004, s. 3).
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4 Budovani kapacit LNGOs

Mezinarodni organizace se snazi zménit vztah z modelu donor-piijemce
na partnerstvi S lokdlnimi organizacemi skrze budovani kapacit. Motivaci je predpoklad,
ze vmnoha zemich Jihu je tfeba povzbuzovat a podporovat rozvijejici se sektor
nevladnich organizaci a role zahrani¢nich organizaci je poskytnout organizacni

podporu, Skoleni a také finance mistnim organizacim (Lewis, 1998, s. 4).

James (1994, s. 5) definuje budovani kapacit jako explicitni vnéjsi intervenci ke

zlepseni efektivity a udrzitelnosti organizace vzhledem k poslani a kontextu.

V ramci budovani kapacit tak sama neziskovd organizace je v roli piijemce
zahrani¢ni pomoci. Samy neziskové organizace totiz mohou profitovat z projektt
zamétenych naptiklad na proskolovani v managementu organizace, managementu
projektl, evaluaci projektii a dalSich Cinnostech, které jsou pro jejich chod klicové
(Kralova, 2007, s. 43). V mnoha projektech se omezuje zvySovani kapacit pouze na
Skoleni nebo tréninky, nicméné pouhé Skoleni neni v Zadném piipadé synonymem pro

budovani kapacit (Smillie, 2001, s. 21).

Budovani kapacit mtize probihat formou technické podpory tykajici se
provoznich otazek, jako naptiklad vyslani pracovnikii, poradenstvim, poskytnutim
technickych prostfedkli; organizacni pomoci tykajici se kaZdodennich potieby
organizace jako napiiklad Skoleni v oblasti fizeni organizace, poradenstvi tykajici se
strategického planovani, ucetnictvi; a také intervence rozvoje organizace, které cili
z dlouhodobého komplexniho pohledu na organizacni kapacity jako naptiklad obCasné
poradenstvi, facilitace, tak aby organizace mohly v budoucnu fesit vyzvy samy (Sahley
in Lewis, 1998, s. 4).

Budovani kapacit tak podporuje autonomii mistnich partneri a rozviji jejich
kompetence, aby byla zajiSténa udrZitelnost rozvojovych projekti. Budovani kapacit
muze probihat kromé vySe uvedeného formou budovani advokaénich dovednosti,
propojenim s dal$imi nevladnimi organizacemi, soukromym sektorem nebo vladnimi

institucemi (Altahir, nedatovano, s. 6).

Dlraz na budovani kapacit v zahrani¢ni pomoci odrdzi zmeéna ve vyvoji

od prostého predavani dovednosti a zdroji, kbudovani autonomie a sobéstacnosti
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mistnich organizaci. Budovani kapacit je v n€kterych ptipadech také reakci na tlak ze
strany donord, aby zajistili efektivnost mistnich organizaci pro budouci spolupraci
(Sahley in Lewis, 1998, 4). Také Caritas Internationalis (2003, s. 31) zddraziuje

dulezitost posilovani kapacit a kompetenci spolupracujicich organizaci.

Budovani kapacit lokéalnich organizaci neni potfebné pouze z diivodu zajisténi
udrzitelnosti rozvojovych projekti. Evropsky konsensus o humanitarni pomoci (2008,
S. 6) vyzdvihuje dulezitost budovani kapacit také z hlediska humanitarni pomoci. Uvadi
ze ,,Evropska unie posoudi zpiisoby, jak nejlépe nabidnout podporu cinnostem tykajicim
se budovani kapacit pro udrzZitelné posileni mistni reakce na katastrofy a jak podporit
provadéjici partnery v posilovani partnerstvi s mistnimi organizacemi v postizenych
spolecenstvich.” A to z divodu, ze , mistni aktéri jsou jako prvni konfrontovani
V pripadé, kdy ndhle dojde ke katastrofé a stale castéji jsou rovnéz pritomni pri
humanitarni odezvée v pripadech sloZitych mimorddnych uddlosti.” Mistni organizace
jsou tak casto jediné, které mohou pisobit v nékterych slozitych podminkéach, kdy
pusobeni zahrani¢niho persondlu se sebou nese pfiliS velkd bezpe€nostni rizika.
Evropska unie v konsensu ,, uzndva, ze klicovym prvkem pri zdachrané Zivotii — zejména
V pocatcich nahlych prirodnich katastrof — je mistni kapacita. EU bude proto posilovat
své usili o poskytnuti podpory budovani mistnich kapacit subjektiim, které mohou

nejlépe reagovat v pripade vypuknuti katastrofy.”

Nejenze jsou mistni aktéfi prvni, ktefi pfi humanitarni katastrof€ zasahuji, ale
zustavaji také déle nez mezinarodni organizace, které zemi po néjaké dobé opoustéi.
Integrovat budovani mistnich kapacit pro humanitarni pomoc do programu je tedy
kli¢ové pro budoucnost (VOICE, 2014, s. 36).

Nejlep$i mozZnosti pro realizaci humanitarnich a rozvojovych projekti jsou
mistni organizace. Nej¢astéjSimi divody, které se uvadi, pro¢ vlady nefinancuji projekty
pfimo skrze mistni organizace, jsou nedostatek kapacit, nedostatek know-how
0 spolupraci s mistnimi organizacemi a potencionalni riziko zapojeni politiky nebo

rizika spojenad s finan¢ni odpovédnosti (VOICE, 2014, s. 36).

4.1 Priprava na budovani kapacit

Pred zacatkem jakékoliv iniciativy budovani kapacit je dalezit¢é uvédomit si
davod, pro¢ chceme budovat kapacity lokalnich neziskovych organizaci. Divodem
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muze byt pomoc mistnim organizacim byt schopné&j$i, autonomni organizaci, ktera bude
schopna realizovat projekty samostatné nebo divodem miize byt naptiklad pouze
zajisténi schopnosti mistni organizace vytvofit spravné reporty pro darce. Uvédomit si
divod nasi iniciativy je dulezité, protoze ma vliv na samotné budovani kapacit (Squire,

2012, s. 9).

DalSim krokem pfed realizaci samotného budovanim kapacit je posouzeni
stavajicich kapacit organizace. Existuji nastroje, modely posouzeni, které ohodnoti
stavajici kapacity pomoci bodového hodnoceni. Tyto nastroje pomahaji identifikovat
silné stranky a nedostatky, stanovi priority pro budovani kapacit a pomahaji sledovat
pokrok v budovani kapacit. Stejné jako nastroj, je dulezity i proces pouziti nastroje
hodnoceni kapacit. Pfi posouzeni je lehké docilit paternalistickému postoji a docilit
toho, Ze se mistni partnerské organizace bude citit zranitelna. Pokud je to tedy mozné, je
vhodné plénovat proces hodnoceni kapacit spole¢né s mistni organizaci, dohodnout
postup, ucel, kdo bude proces vést, a jak budou vysledky sdileny a vyuZzity (Squire,
2012, s.9 - 10).

Jak uvadi Squire (2012, s. 11) nastroje pro zhodnoceni kapacit organizace jsou
Casto zalozeny na modelu tii kruht. Tti kruhy pfedstavuji tii hlavni oblasti kapacit

organizace, kter¢ jsou potiebné pro efektivitu organizace. Témito oblastmi jsou:
» Efektivni vnitini struktura: mise, hodnoty, systémy, atd.
» Dobré programy: dopad programi, kvalifikovani zaméstnanci, zdroje.
» Externi vztahy: s donory, zu¢astnénymi stranami, médiemi, atd.

A vSechny tyto oblasti musi byt vhodné pro kontext, ve kterém mistni neziskova
organizace pisobi. Pfi budovani kapacit musime zvazovat vSechny tii oblasti, protoZe
jsou vzajemné propojeny. Problém v jedné oblasti mize byt ve skute¢nosti z divodu

nedostate¢né kapacity v jiné oblasti.

4.2 Oblasti posilovani kapacit mistnich organizaci

Pro mistni neziskové organizace ptsobici v humanitdrnim a rozvojovém sektoru,
je pottebné, aby mély dostatecné kapacity a byly schopné spolupracovat ¢i konkurovat

zahrani¢nim organizacim. Oblasti organizacnich kapacit, které je tfeba posilit, jsou
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popsany v manualu Capacity building for local NGOs: A guidance manual for good
practice (Thomas, 2005). Cilem manualu je pomoci mistnim neziskovym organizacim

dosahnout co mozna nejvétsiho dopadu jejich programu skrze dobrou praxi organizace.

Kdyz zahrani¢ni organizace zacaly realizovat své programy skrze mistni
organizace, uvédomily si pravé potiebu institucionalniho posileni mistnich organizaci

a budovani jejich kapacit (Thomas, 2005, s. V).

Thomas (2005, s. 2, 3) uvadi, Ze jadrem prace mistnich neziskovych organizaci
jsou programy, které poskytuji. Jestlize vSak maji dosdhnout maximélniho pozitivniho
dopadu téchto programii, potiebuji pracovat co mozna nejefektivnéji. Jednotlivi autofi

uvadéji rozliéné faktory, které ovliviiuji efektivnost organizaci.

Zakladni slozky uc€innosti organizace jsou definovany v jiz uvedeném manuélu

autora Lainie Thomase (2005, s. 2, 3). Jsou to:

» Odpovédnost: Aby byla organizace skuteéné odpovédna, potiebuje
silnou vnitini spravu organizace. Jedin¢ tak je organizace schopna
zajistit, aby vSechny zdroje (lidské i finan¢ni) vyuzila, jak nejlépe miize

a je schopna zajistit naplnéni cilt.

» Zaméieni: Organizace musi strategicky planovat, protoZze bez jasného
zaméfeni je obtizné, aby dosdhla vyznamného dopadu. Nebot’ jinak

budou energie i zdroje $patné smérovany a rozptyleny.

> Duvéra: Je mnoho zplsobt, jak miZze organizace ziskat nebo ztratit

vvvvv

ze finan¢ni prostfedky jsou vyuzity zodpovédné a ucinné. K tomu je

r~r

tieba dobré finanéni Fizeni organizace.

» Tvirdi schopnost: Persondl, ktery je dobfe veden, vysoce motivovan
a dobfe funguje, ma vétsi nadéji na Uspéch nez tym plny nejistoty
a nedostatku podpory. Jelikoz organizace dnes plsobi ve slozitych

vnéjsich, ale 1 vnitinich podminkach, musi byt kreativni v Fizeni lidi.

> Realizace programu: Zakladem existence organizaci je vytvareni
arealizace programl k uskutecnéni zmény v Zivotech lidi. At uz se

jedné o jakykoliv druh projektii — budovani kapacit komunit, technické
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projekty, sitovani atd., organizace musi fidit poskytovani téchto
raznych prvki pomoci efektivné, aby dosdhla zamysleného pozitivniho
dopadu. Tedy ucinn¢ a efektivné Fidit projekty od planovani, ptes

realizaci az po zhodnoceni.

» Spolehlivost: Zakladem uc¢inné, efektivni organizace je dobra sprava
kancelaie (office administration). Spolehlivost vedeni kancelaie

poskytuje dobry dojem a podporuje usili tymu pracovnikd.

> Profil a zabezpeceni: Neméné dulezita je pro efektivni realizaci
programl povest organizace, jeji vefejny profil. Propojeni s dalSimi
aktéry a dobrd povést pfispivda k dlouhodobému zabezpeceni
organizace. Pro organizaci s dobrou povésti je také jednodussi zajistit

finan¢ni prostiedky. Dilezita je proto propagace a fundraising.

V nasledujicich podkapitolach, které vychazi z manualu Capacity building for
local NGOs: A guidance manual for good practice (Thomas, 2005), popisi zakladni
body, které jsou dilezité pro vybudovani efektivni a dobfe tizené organizace. Tak aby
mistni organizace byla schopna maximalné vyuzit svych pracovnikil a finan¢nich zdrojii
k realizaci dobrych programi. Na zaklad¢ zhodnoceni aktualni situace si jednotlivé
organizace definuji oblasti, ve kterych je tieba posilit své kapacity, tak aby byly

dostate¢né u¢inné.

Pii budovani kapacit mistnich organizaci by mély byt zahrani¢ni organizace
opravdovymi partnery a pomoci budovat kapacity mistnich neziskovych organizaci. Tak
mohou pfispét nejen k vEétsi G€innosti organizaci, ale také k udrZitelnosti programi

a dlouhodobgjsi zmeéné.

4.2.1 Sprava organizace

Ke svému dobrému pulsobeni potiebuje kazda organizace silnou organizacni
spravu. Jedin€ tak mlZe napliovat své poslani a pfijemci i darci si mohou byt jisti, Ze
organizace funguje tak jak ma. Vedeni, odpovédnost a transparentnost jsou zakladnimi

sloZkami organiza¢niho uspéchu.

Na pocatku musi neziskova organizace vytvorit zakladajici dokument, ktery je

dulezitym voditkem pro spravu organizace. Tento dokument musi obsahovat cile
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organizace, pravomoc fidiciho organu, popis administrativnich postupi a zékladni

ustanoveni o ¢lenstvi.

Pro efektivni spravu a management organizace je dilezita role fidiciho organu at’
uz se nazyva radou, vykonnou radou, predstavenstvem nebo jakkoliv jinak, nebot” ucel
je vzdy stejny. Role fidiciho organu je v nastaveni celkového sméru organizace,
strategickych cili, vedeni lidi, zajisténi zdroji organizace a zajiSténi toho, aby zajem

pfijemci pomoci byl vzdy hlavni.

4.2.2 Strategické planovani

Strategické planovani je dulezitym ndstrojem pro vedeni organizace. Pomaha
udrzet zaméteni dlouhodobé vize, poslani organizace a je podporou pfi rozhodovani pro

rozmisténi lidskych a finan¢nich zdroji.

Proces strategického planovani obsahuje kroky potiebné pro vytvoreni
strategického planu organizace. Na pocatku strategického planovani si organizace musi
pfipravit plan, dale ujasnit mandat a rozsah svého plisobeni, analyzovat vnéjsi 1 vnitini
prostiedi, identifikovat otazky strategie, definovat strategické cile a strategie k realizaci
kazdého cile a také identifikovat zdroje potifebné k dosazeni strategickych cild,
vypracovat interni plan budovani kapacit a stanovit naklady strategického planu. Poté
CO organizace vytvoii strategicky plan, méla by vytvofit ro¢ni plan prace a rocni

rozpocet.

Strategicky plan organizace by mél byt vytvofen celym tymem organizace.
Muze byt vytvoien riznymi cestami a mnoho knih popisuje rizné pfistupy vytvareni
strategického planu. Strategicky plan by mél byt definovan alespont na tfi nasledujici
roky. Pro mensi organizace, které nemaji mnoho zkuSenosti, a nejisté financni zajisténi

muze byt redlnéjsi vytvotit detailnéjsi roéni plan, nez mnoholety strategicky plan.

4.2.3 Finan¢ni rizeni

Vytvoreni finan¢nich postupll v ramci organizace zajisti dobré finan¢ni fizeni
aucetni postupy, které jsou nezbytné pro uspéch organizace. Financni politika
organizace a jeji postupy zajisti, aby zdroje organizace, jak finan¢ni, tak materialni byly

spravné vyuzity.
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Je vhodné mit jednotny a uceleny dokument, tykajici se finan¢niho fizeni
a ucetnich postupti, coz usnadni sledovat jejich provadéni a aktualizaci. Je také tfeba
aby byly naplnovany vSechny ucetni piedpisy, normy a pravni pozadavky zemé, kde

organizace pusobi.

Financ¢ni fizeni v organizaci se tyka spravy financi organizace, ucetniho systému
a Uletnich procedur, zaznamenavani ucetnich transakci, ale také fizeni rozpoctu
dobie planovat. V pribéhu roku je pak Cerpani financi porovnavano s pldnovanym
rozpo¢tem. Pro monitoring projekti je dilezity vcasny, pravdivy a uplny finan¢ni

reporting podle casového harmonogramu.

Finan¢ni politika organizace by meéla byt srozumitelnd vSem zaméstnanciim
a ¢lentim fidiciho organu, protoze vSichni jsou zodpovédni za dobré a spravné fizeni
zdroji. Kli¢ovou roli ma vykonny feditel a clenové fidiciho organu, ale je tfeba pfi

planovani zapojit také zaméstnance, kteti jsou odpovédni za finance.

4.2.4 Rizeni lidi

4

Dobr¢ tizeni a vedeni lidi je mnohem slozitéj$i nez by se mohlo na prvni pohled
zdat. Dulezité je vytvoreni politiky fizeni lidskych zdroji, ktera zajisti efektivni fizeni
lidi, aby vykony pracovnikll byly co nejlepsi a aby se pracovnici mohli diky své praci

také rozvijet.

Stejné jako Vv ptipadé dokumentu financni politiky je dobré, aby politika fizeni
lidskych zdrojii byla obsaZena v jednom uceleném dokumentu. Politika fizeni lidskych
zdrojii v organizaci obsahuje jak definovani obecnych hodnot jako napiiklad stejné
ptilezitosti, nediskriminace atd., tak také naptiklad oblasti vybéru a ndboru novych
v organizaci. Je tieba analyzovat potfeby organizace, vytvofit popis pozice
a pozadavki, inzerovat volné pracovni misto, vybrat nejlepsiho kandidata a na zavér

podepsat pracovni smlouvu s novym zaméestnancem.

vvvvv

programu je fizeni pracovniki. Je tfeba, aby organizace projednala a schvalila systém

fizeni vykonnosti pracovnikl,, ktery je soucasti dokumentu fizeni lidskych zdrojt.
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KaZzdodenné by pak mél byt vykon pracovnikd zhodnocen zpétnou vazbou nadtizeného
pracovnika a pravideln¢ by mél byt také zhodnocen rozvojovy plan zaméstnance a jeho
cile. Dale musi byt feSena otazka obtézovani a Sikany na pracovisti a ochrana a zdravi

na pracovisti. Také to patii do politiky lidskych zdroji organizace.

4.2.5 Rizeni projekti

Realizace projekti je zadkladem a dGvodem existence organizaci. Popis
projektového cyklu je uveden v 2. kapitole této prace. Celé fungovani organizace je

propojeno s projektovym cyklem a jeho fizenim.

Mistni organizace maji n¢které vyhody, protoze plsobi pfimo v prostiedi, kde
realizuji své projekty. Mohou 1épe posuzovat relevantnost zadosti o podporu ze strany
komunity. Mohou také vyuzivat komunitni vyzkum, zhodnoceni potieb a zapojit
komunitu do celého projektového cyklu. Od planovani projektl, pte realizaci az po
vyhodnoceni vysledkt. Organizace by méla ovladat metody a nastroje pro zapojeni
komunity do projektového cyklu. Mezi nastroje zhodnoceni potfeb komunity patii
napiiklad komunitni mapovani, diskusni skupiny, sezoénni kalendaf, strom problémi,

rozhovory a dotazniky atd. A tyto nastroje by méli pracovnici ovladat.

Pro mistni organizaci a jeji existenci je také dilezité, aby uméla vytvofit navrh
projektu a identifikovat potencionalni zdroje, jak mistni tak i1 zahrani¢ni. Pracovnici dale
musi umét vytvorit rozpocet projektu, pracovni plan projektu a dal$i dokumenty, které

darci obvykle vyZaduji.

4.2.6 Sprava kancelare

Dobrd sprava kancelafe je zakladem pro fungujici organizaci. Kromé
komunikace s vetejnosti (skrz propagaci a fundraising) organizace komunikuje také
prostiednictvim telefonatu, korespondence a navstév. Je tieba zajistit, aby se navstévnici

citili vitani a existoval systém a pravidla pro komunikaci s vefejnosti.

Pro vnitini spravu kancelafe je pfinosné mit vytvofen ndzorn¢€ organigram vsech
zaméstnancl, aby byly jasné zndzornény vztahy a fizeni organizace. Pro dobrou spravu
kancelafe je také dulezité mit jasné stanoven systém archivace a uchovavani vSech

dokumentu.
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Nemén¢ dilezitda je interni komunikace mezi pracovniky. Aby projekty
a organizace fungovala, je tfeba dobré komunikace, sdileni informaci mezi pracovniky
apravidelna setkani pracovnikii. Efektivni setkdvani pracovnikii a dobré pracovni

prostiedi ma velky vliv na vykon pracovnikii a vysledky organizace.

4.2.7 Propagace a fundraising

Kazda organizace chce sama sebe prezentovat jakozto seridzni organizaci, jejiz
dopad programi je velky. Jeden z divodu je, Ze publicita je dulezita pro ziskavani
financi pro organizaci. Dal§imi divody pro propagaci jsou napiiklad zvyseni Clenské
zaklady, informovani potencionalnich pfijemci o praci, kterou d¢laji nebo efektivnéjsi
propojeni s dal$imi organizacemi. Dobré externi vztahy diky vyméné informaci

a sitovani jsou dilezité pro kazdou organizaci.

Dosazené publicity lze diky psanym dokumentim, jako je napiiklad brozura
vyroéni zprava atd., diky vlastnimu logu, vefejnym akcim, vyuzitim sdélovacich
prostfedk, ucasti na konferencich nebo pfipojenim se k riiznym spolupracujicim sitim
pusobicich v oblasti ptisobeni organizace. VSechny tyto nastroje jsou uzitecné pro

zajisténi externi podpory.

Dulezité je také zajisténi financi a vytvoreni fundraisingového planu. Tak aby
méla organizace dostateCny piijem na pokryti svych programii definovanych
Vv strategickém planu, ro¢nim pracovnim planu a ro¢nim rozpoctu. Organizace musi
analyzovat zdroje, pfijmy a vydaje, zjistit mezery ve financovani a naplanovat, jak

zajisti zdroje chybéjicich financi.

4.3 Limity budovani kapacit

Budovéani kapacit méa také své limity a piekdzky, a neni az tak jasné
a jednoduché, jak by se mohlo zdat. Fisher (in Lewis, 1998, s. 4) poukazuje na to, Ze
napiiklad velkd c¢ast diskuze o budovani kapacit je ovlivnéna paternalismem, ktery
predpokladd komparativni vyhodu mezinarodnich organizaci na Jihu. Pfedpoklada se,
7ze mezinarodni organizace jsou schopny posilit organiza¢ni kapacity mistnich

organizaci. To ale nemusi byt vzdy pravda.
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Budovani kapacit je jednosmérny tok dovednosti a zkuSenosti, avSak neni vzdy
az tak jasné, zda zahrani¢ni organizace maji krom¢ penéz co nabidnout. Nekteré
zahraniCni organizace maji samy nedostatecné kapacity a vyznamné organizacni
nedostatky. Také to znamena, ze jakmile budou kapacity mistni organizace dostate¢né,

zahrani¢ni organizace zde nebude potieba (Lewis, 1998, s. 4,5).

Velkym limitem pfi budovani kapacit mistnich organizaci je zplisob financovani
projektd. Pro ziskdvani financi jsou vypisovany dotacni pobidky na kratkodobé
projekty. Pro budovani partnerstvi a budovani kapacit je vSak potieba delsiho ¢asového

horizontu (VOICE, 2014, s. 36-37).

4.4 Budoucnost spoluprace INGOs s LNGOs

Vzajemna spoluprace mezi organizacemi ma velky potencial a stale
nedostateCny prostor, ktery by tomuto tématu mohl byt vénovan. JelikoZ jsou stale
potiebné nové a nové dovednosti jak pro mezinarodni organizace, tak také pro mistni
organizace, je tieba na budovani kapacit pohliZet jako na vzajemnou otevienou vyménu
a sdileni dovednosti, napadii a piekrocCit tak obecnou pfedstavu partnerstvi mezi

mezinarodni a mistni organizaci (Lewis, 1998, s. 5).

Organizace VOICE (2014, s. 37), ktera usiluje o zlepSeni kvality a efektivity
humanitarni pomoci zduraziuje, Ze budovani kapacit je jedna z oblasti, ktera vyzaduje
mnohem vice pozornosti a na které je tifeba stale pracovat. Budovani kapacit bude stale
vyzadovat mnoho Casu a energie, a lepSi rozpoznani prekazek a vyzev. Budovani
kapacit mistnich organizaci je konkrétnim a dulezitym krokem k zajisténi budoucnosti,

kde mistni organizace budou mit hlavni roli v realizaci projektu.
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II. VYZKUMNA CAST PRACE

5 Empiricky vyzkum

Vyzkumna c¢ast mé diplomové prace se zaméiuje na spolupraci ceskych
nevladnich neziskovych organizaci s mistnimi nevladnimi neziskovymi organizacemi
a budovani kapacit mistnich nevladnich neziskovych organizaci v zahrani¢ni pomoci.
Ve vyzkumné ¢asti nejdiive popisi cil vyzkumu, metodologickou c¢ast vyzkumu

a vyzkumny vzorek. Poté bude piedstavena realizace vyzkumu a jeho vysledky.

V ptedchozi teoretick¢ Casti prace jsem vymezila terminy nevladnich
neziskovych organizaci, jak mezindrodnich tak také mistnich a kratce jsem popsala
ceské nevladni neziskové organizace, které puisobi v zahrani¢ni pomoci a byly zaroven
mym vyzkumnym vzorkem v této praktické Casti mé diplomové prace. Déle jsem se
vénovala projektovému cyklu, pomoci néjz se fidi zahrani¢ni aktivity organizaci. Hlavni
dvé kapitoly se vénovaly spolupraci mezinarodnich a mistnich nevladnich neziskovych
organizaci a budovani kapacit mistnich organizaci v zahrani¢ni pomoci, jak také

napovida téma mé diplomové prace.

Tyto pojmy a kapitoly byly pro realizaci vyzkumu stéZejni, protoze mi poskytly

teoretické ukotveni pro mé vyzkumné Setieni.

5.1 Vyzkumny cil

Tento vyzkum si klade za cil popsat, jak Ceské nevladni neziskové organizace
buduji kapacity mistnich nevladnich neziskovych organizaci Vv zahraniéni pomoci.
Jelikoz se jednd o prvni vstup do tohoto tématu, snahou vyzkumu je popsat realitu
v Ceském prostiedi a najit ptiklady budovani kapacit mistnich nevladnich neziskovych

organizaci pfi spolupraci s mistnimi organizacemi v ramci zahrani¢ni pomoci.

Stanovila jsem si tedy nasledny cil vyzkumu: Zjistit, jak ceské neziskové
organizace buduji kapacity mistnich neziskovych organizaci skrze spoluprdci

V zahranicni pomoci.
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Svatitek a Sed’ova (2007, s. 63, dle Maxwell, 2005) uvadi tii zakladni typy

vyzkumnych cili, které jsem aplikovala na cil mého vyzkumu.

» Intelektualni cil: Spoluprdce s mistnimi nevladnimi neziskovymi
organizacemi je ¢astym zpusobem realizace zahrani¢ni pomoci. Proto si
myslim, ze alesponl zdkladni orientaci v konceptu spoluprace organizaci
je dualezita pro vSechny, kteti se zahrani¢ni pomoci zabyvaji. S tim také
souvisi koncept budovani kapacit mistnich neziskovych organizaci,
ktery je dualezity pro udrzitelnost pomoci a jeji budoucnost. Cilem je
poukazat na aktualni situaci spoluprace ceskych organizaci s mistnimi

a budovanti jejich kapacit a pfinést tak poznatky z praxe.

» Prakticky cil: Zavéry vyzkumu mohou vést studenty oborti zabyvajicich
se humanitdrni pomoci a rozvojovou spolupraci a pracovniky
V zahrani¢ni pomoci k uvédoméni diilezitosti spoluprace a moznosti
budovani kapacit mistnich organizaci v ramci spoluprace na projektech.
Podle mne je pfinosnd uz i samotnd reflexe a zamySleni nad timto

tématem v ramci kazdodenni prace pracovnikd.

» Personalni cil: V ramci zahrani¢ni praxe jsem méla moznost pracovat
pro kanadskou organizaci Vv jedné zjejich partnerskych mistnich
organizaci v Zambii. Casto jsem se zamyslela pravé nad tématem
spoluprace a moznosti budovani kapacit mistni organizace, pro zlepseni
aktualni situace mezi partnerskymi organizacemi. Dle mého nézoru
neni toto téma dostatecné diskutovano v odborné vetejnosti. Znalost
téchto konceptl a reflexe praxe Ceskych organizaci je pro mne proto
velmi piinosna. Osobnim cilem je rozsifit své vlastni znalosti o tématu,
jak teoretické znalosti, tak také informace z praxe a pfispét k Sifeni
povédomi o vyznamu spoluprdce a budovani kapacit mistnich

organizaci.

5.2 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni metodu sbéru dat a to z diivodu, Ze je to

vhodna metoda pro porozuméni socialni reality a dosazeni tak mého cile vyzkumu.
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Disman (2009, s. 285-286) uvadi, ze kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni
a interpretace socidlni reality. Cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, kdy je cilem testovani hypotéz, je
cilem kvalitativniho vyzkumu vytvafeni nového porozuméni. Dle Hendla (2016, s. 45)
vsak ,,neexistuje jediny obecné uzndvany zpiisob, jak vymezit nebo délat kvalitativni

vyzkum. *

Miovsky (2006, s. 17) charakterizuje kvalitativni ptistup jako ,, pristup, ktery pro
popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych c¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti
zkoumanych fenoménit nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod.
Glaser a Corbinova (dle Hendl, 2016, s. 45) povazuji za kvalitativni vyzkum jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledkl se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych zptisobti
kvantifikace. Hendl vSak dodava, Ze mnoho autori nesouhlasi stimto vymezenim,

protoze jedinecnost vyzkumu podle nich nespociva pouze v absenci ¢isel.

Empiricky vyzkum operuje s konkrétnimi daji o jevech a procesech socialni
skute€nosti, s informacemi ziskanymi prostiednictvim urcitych metod vyzkumu
a technik sbéru dat. Je soucasti induktivni cesty pozndni, je zalozeny na zkuSenosti
a vlastné neopakovatelny, nebot’ v socidlnim vyzkumu nelze dodrzet piesné tytéz

vyzkumné podminky (Reichel, 2009, s. 32-33).

Kvalitativnim vyzkumim se vytyka, ze jeho vysledky piedstavuji sbirku
subjektivnich dojmli a pro jeho pruzny a nestrukturovany charakter ho jen téZko
replikovat. Protoze pracujeme s omezenym poctem jedincl je také obtizné vysledky
zobeciiovat. Ne¢kdy se vytyka kvalitativnimu vyzkumu jeho neprihlednost, mala
transparentnost. Podrobny popis jednotlivych krokd vybéru jedincii pro rozhovor nebo
podrobny popis analyzy totiz ¢asto piesahuje moznosti rozsahu textu (Hendl, 2016,
s. 48-49).

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery se téz
nazyva rozhovorem pomoci navodu nebo ¢aste¢né fizenym. Tato technika se vyznacuje
tim, Ze ma tazatel pfipraven soubor témat/otazek, ale miiZze je Castecné modifikovat
nebo piipadné pokladat doplitujici dotazy. Polostrukturovany rozhovor kombinuje
vyhody a minimalizuje nevyhody nestrukturovaného a strukturovaného rozhovoru.
Volnost se jevi jako vhodnda kvytvofeni pfirozenéjSiho kontaktu tazatele

srespondentem a zaroven jista mira formalizace ulehCuje utfidéni udaji a jejich
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vzajemné porovnavani, zobecnovani (Reichel, 2009, s. 111-112). Tuto techniku jsem si
tedy zvolila z divodu, Ze jsem chtéla mit uréitou strukturu témat, kterych se budu pii

rozhovoru drzet a k tomu i jistou volnost.

Pfed samotnou realizaci vyzkumu jsem si piipravila strukturu otazek, kterym
jsem se v pribéhu rozhovori vénovala. Prvni otazky byly takzvané zahtivaci, které
jsem volila proto, abych se dozvédéla, na jaké pozici respondent presné pracuje, jak
dlouho na pozici plisobi a jaké ma predeslé zkusenosti. Poté nasledovaly otazky na téma
spoluprace, jejichz ucelem bylo, aby se respondent rozpovidal o projektech, které
organizace realizuje, v kterych zemich, jak spolupracuje s mistnimi partnery a co je
divodem spoluprace. Od otazek tykajicich se projektli a spoluprace jsme se dostali
k otaizkam hlavnim na téma budovani kapacit mistnich partnert. Strukturu pfedem
vytvofenych otazek nazyva Miovsky (2006, s. 160) jako takzvané jadro interview neboli

minimum témat a otazek, které ma tazatel probrat.
Design rozhovoru:

» Zahtivaci otazky:
MtZete mi popsat, na jaké pozici pracujete a jak dlouho?

Pracoval/a jste piedtim v zahrani¢ni pomoci? Kde a jak dlouho?

» Téma spoluprace:
Jak realizujete zahrani¢ni projekty a s jakymi subjekty spolupracujete?
V jakych zemich a s jakymi mistnimi organizacemi spolupracujete?

Co je ditvodem Vasi spoluprace? Jaky je prvotni impuls pro spolupraci?

> Hlavni otazky — téma budovani kapacit:
Realizujete projekt, ktery je zaméfen pifimo na budovani kapacit?
V ramci realizace projektl, posilujete kapacity mistnich organizaci?
Jak konkrétné posilujete kapacity mistnich partner?
Vénujete se cilené budovani kapacit lokéalnich partnert?

Vnimate néjaké piekazky nebo limity v posilovani kapacit partnera?

V pribéhu rozhovoru jsem se opirala o strukturu otazek, ale nedrzela jsem se

jich zcela pevné. Snazila jsem se pfizplisobovat respondentim a samotnym
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rozhovoriim. Otazky jsem nékdy preformulovala a také jsem se doptavala a ujistovala

se, zda spravné rozumim nékterym vyrokiim respondenti.

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér respondentl pro mtij vyzkum probihal metodou zadmérného vyberu a to
z diivodu, ze jsem chtéla, aby respondenti méli zkuSenosti z praxe a vV rdmci organizace
co mozna nejveétsi délku praxe. Zamérnym vybérovym postupem, ktery jsem se
rozhodla vyuzit ve svém vyzkumu, je vybér tsudkem neboli ucelovy. Pouziva se hlavné
pro nevelké vybéry, kdy vyzkumnik znaly kontextd zkoumané problematiky vybere
prvky sam (Reichel, 2009, s. 83). Pro vyzkum jsem vyhledavala jedince, ktefi spliuji

kritérium zkuSenosti s tématem a soucasné¢ byli ochotni se do vyzkumu zapojit.

Do vyzkumu jsem se rozhodla zatradit vzdy jednoho pracovnika jiz pfedem
zminénych organizaci, ktery se zabyva projekty zahranicni pomoci a md co mozna
nejvetsi praxi a §ifi pusobnosti ve své praci. Zaméiila jsem se tedy na vedouci
pracovniky odd¢€leni zahrani¢nich projektti jednotlivych organizaci. Pro osloveni jsem si
vybrala vzdy jednoho pracovnika a to nejen podle pozice, ale svlij vybér jsem také
konzultovala se spoluzaky a zndmymi, ktefi v jednotlivych organizacich byli na stazich
nebo pracovali, tak abych se ujistila, ze mnou vybrani jedinci maji co mozna nejvetsi

zkuSenosti v rdmci organizace.

Respondenty jsem nejprve oslovila prostfednictvim e-mailu, kde jsem
predstavila téma a cil vyzkumu a pozéadala jsem je o ucast v mém vyzkumu. Oslovila
jsem 5 respondentl, znichz 3 byli ochotni poskytnout mi rozhovor azbyli 2 mi
doporucili své kolegy z dlivodu ¢asové vytizenosti jich samotnych. Dva nové osloveni

respondenti byli ochotni U€astnit se mého vyzkumu.

Vyzkumny soubor tedy tvotilo 5 respondentt, ktefi pracuji v ¢eskych nevladnich
neziskovych organizacich realizujicich zahrani¢ni pomoc. Z téchto 5 respondentti byli
3muzi a 2 Zeny. VSem respondentiim jsou pfifazeny ¢isla R1 — RS a to pfedevSim
z divodu zachovani jejich anonymity. Pro lepsi prehlednost uvadim tabulku, kde je
uvedeno pohlavi respondentti a praxe V zahrani¢ni pomoci. Doba praxe/zkusSenosti je
uvedena za celou dobu, kdy pracuji na zahrani¢nich projektech. V poslednim odstavci je
uvedeno, zda maji zkuSenosti pouze =z aktudlni pozice/organizace nebo z vice
organizaci. VSichni respondenti jsou na vedoucich pozicich jednotlivych organizaci,
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jedna se o feditele organizace, feditele oddéleni zahrani¢nich projektli, programové

manazery a zastupce vedouciho zahrani¢nich projekta.

Respondent | Pohlavi | Doba praxe ZkuSenosti
R1 Muz Pres 7 let | Jedna organizace
R2 Muz Pies 17 let | Vice organizaci
R3 Muz Pres 5 let | Jedna organizace
R4 Zena Pies 10 let | Vice organizaci
R5 Zena Pies 8 let | Vice organizaci

5.4 Realizace vyzkumu

Rozhovor je v kazdém piipadé pomérné specifickd socialni situace, navozena
uméle na zaklad¢ aktivity tazatele. V pfipadé zcela nestrukturovaného rozhovoru je
tazatel vyznamnym spolutviircem konkrétni podoby rozhovoru. Soucasné by tazatel mél
stdt mimo jakychkoliv struktur a hierarchie, do nichZ je zatfazen respondent. Vedeni
rozhovoru je zalezitosti velice naronou a ma se ho vyhradné¢ ujimat vyskoleny
a zkuseny vyzkumnik. Je tfeba nezbytnd profesionalita. K jejim zakladnim aspektiim
kromé relevantniho vzdélani a zkuSenosti patii také vstiicnost, davéryhodnost,

flexibilita, empatie a sebereflexe (Reichel, 2009, s. 116).

Komunikaci s respondenty jsem zahgjila prostfednictvim prvniho kontaktniho
emailu, kde jsem predstavila samu sebe, t¢éma a cil mé diplomové prace a obratila se na
né s proshou, zda by byli ochotni poskytnout mi rozhovor do mé vyzkumné ¢asti prace.
Poté jsem s nimi dale komunikovala pfes emaily a domluvili jsme se na osobni schiizce

¢1 Skype rozhovoru.

Samotné rozhovory probihaly ve tfech ptipadech piimo v kancelafi respondenta
a dva rozhovory byly realizovany na dalku pomoci programu Skype. Délka rozhovoru
¢inila v priméru cca 32 minut. ZaleZelo na tom, jak rozsdhly program zahrani¢nich
projektii organizace ma, zda se budovani pifimo nebo pouze okrajové zabyva a také

velmi zaleZelo na tom, jak byl respondent komunikativni.
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Na pocatku rozhovoru jsem respondenty ujistila o zachovani anonymity,
pozadala je o souhlas s pofizovanim zvukového zaznamu pro ucely analyzy dat,
predstavila jsem sama sebe a téma a cil mé diplomové prace. Rozhovory samotné se
skladaly z témat a otazek, které jsem zminila jiz vySe. Pfi kazdém z rozhovorii jsem tyto
otazky obohacovala o doplitujici nebo uplné¢ nové a to hlavné z divodu, ze kazda
organizace ma jinou §ifi pisobnosti, jiny styl realizace projektt a spoluprace s mistnimi
organizacemi, ale také spoluprace v ramci mezinarodni sit€, do kterych ¢eské pobocky
Casto patfi. Prvné¢ jsem se veénovala tématu spoluprace s mistnimi nevladnimi
neziskovymi organizacemi, tak abych poznala, jak ceskd organizace realizuje své
projekty a poté jsme se zam¢fili na budovani kapacit jejich mistnich partnert. Na zavér
kazdého rozhovoru jsem respondentiim pod&kovala za jejich ochotu a cas, ktery mi

vénovali.

5.5 Zpracovani ziskanych dat

Ze vSech rozhovorl jsem poftidila zvukovy zdznam, ktery jsem poté piepsala do
psané podoby. K analyze dat jsem vyuzila kvalitativni analyzu dat prostfednictvim
kvalitativniho kodovani. Pro zpracovani dat jsem vyuzila metodu vytvareni trst, kdy

jsou seskupovany vyroky do skupin na zaklad¢ podobnosti.

Dle Miovského (2006, s. 221) by tyto skupiny neboli trsy mély vznikat na
zakladé vzajemného piekryvu, podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Tato
metoda spociva ve srovnavani dat a jejich kategorizaci. Timto procesem dochazi
k vytvafeni novych skute¢nosti a vznikaji obecnéjs$i zformované kategorie, které

seskupuji jednotliva opakujici se tvrzeni o urCitém specifickém jevu.

5.6 Etika vyzkumu

Kazdy vyzkum by mél mit také své etické zasady a feSit etické otazky. Etické
dimenze kvalitativniho vyzkumu souviseji s obecnymi principy, které jsou formulovany
ve formé etickych zasad chovani. Kazdy badatel pak musi zvazovat etické aspekty jeho
vyzkumu. Zasadnimi a dilezitymi principy v kazdém socidlné-védnim vyzkumu jsou
diivérnost, poudeny souhlas a zp¥istupnéni prace Gcastnikim vyzkumu (Svaficek, R.,

Sed’ova, K. a kol., 2007, s. 44 - 49).
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Ve svém vyzkumu jsem respondenty zadala o souhlas s pofizovanim zvukového
zaznamu a jména respondentli nejsou S ohledem na zachovani anonymity uvedena.

Nekteti respondenti mé taky zadali o zaslani vysledkt vyzkumu, coz jsem jim slibila.

5.7 Reflexe uvodniho vstupu do terénu

Vsechny mé rozhovory probehly s pracovniky, se kterymi jsem se osobné
neznala, a byl to také mdj Gplné prvni kvalitativni vyzkum. Prvnim respondentem byl
programovy manazer jedné z organizaci. Prvné jsem oslovila vedouciho odd¢leni
zahrani¢nich projektdi, ten mi vSak z casovych divodi doporucil kolegu s nejvétsi
zkusSenosti, ktery byl ochoten. Nevyhodou vs$ak bylo, ze tento pracovnik nemé¢l piehled
0 uplné vsech zemich a projektech a tak neznal realitu spoluprace a budovani kapacit ve

vSech zemich, kde organizace implementuje projekty.

Na pocatku rozhovoru jsem se piedstavila, a pfedstavila jsem téma a cil
vyzkumu. Pozadala jsem o souhlas s nahrdvanim a také jsem se ujistila, kolik Casu si
respondent rezervoval na rozhovor. Cely kontakt trval piiblizné¢ hodinu, jelikoz
respondent Casto premyslel, jak by na otazku odpovédél a po ukonceni rozhovoru se
respondent je$t¢ ptal na teorii mé diplomové prace, a také na mé zkuSenosti se
zahrani¢nimi projekty a muj osobni ndzor na téma. V prub¢hu rozhovoru jsem se
snazila vyzkumné otdzky ptizpisobit a hodné jsem se musela doptavat, protoze
respondent odpovidal c¢asto velmi stroze. Osobné hodnotim prvni rozhovor jako
u n¢j docilit hlubsi reflexe. Zpétn€ jej hodnotim jako nejnaroc¢néjsiho komunikacniho
partnera, jelikoz dal$i 4 respondenti byli otevienéjsi a komunikativnéj$i. VIiv vSak mélo

urcité i to, zZe se jednalo o mij prvni rozhovor.
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6 Vysledky vyzkumného Setreni

V této kapitole se vénuji vysledkiim mého kvalitativniho Setfeni, jehoz cilem
bylo zjistit, jak Ceské neziskové organizace buduji kapacity mistnich neziskovych
organizaci skrze spolupraci V zahrani¢ni pomoci. Na zaklad¢ analyzy dat jsem
definovala metody a zptisoby, jak ¢eské organizace buduji kapacity mistnich organizaci,
dale typy realizace budovani kapacit, na zéklad¢ toho, zda se jedna o projekt cilen na
budovani kapacit nebo je budovani kapacit soucasti projektu zahrani¢ni pomoci nebo se
jedné o sekundéarni dopad posilovani vlastnich kapacit ¢eskych organizaci. Dale uvadim
oblasti, ve kterych ¢eské organizace buduji kapacity mistnich partnerskych organizaci.
Pro doplnéni ptfedstavuji na ivod pohledy respondentli na budovani kapacit mistnich

partnerd a na zaver jesté uvadim prekazky a limity v budovani kapacit.

6.1 Pohled pracovnikii na budovani kapacit

Pracovnici uznavaji, ze je dulezité budovat kapacity mistnich partneri (R2):
., ...jd jsem presvédcen, Ze diilezité pracovat mnohem vic s tim mistnim partnerem, davat
jim tu kapacitu. ” Budovani kapacit je nedilnou soucasti spoluprace a zaroven aktivitou,
kterou Ceské organizace realizuji (R3): ,,4 vesmés co delame je to, pokud pracujeme
S téma mistnima, Ze podporujeme jejich kapacity.; ...projekty podporujeme financne,
fungujeme jako donor a néjakym zpiisobem fungujeme jako ten, ktery podporuje

s

vzdelavani, budovani kapacit. ” a také pracovnice dalsi Ceské organizace uznava, Ze
buduji kapacity (R4): ,, ...neziskovky, kterych kapacity casto posilujeme prostiednictvim

téch nasich projektii rozvojovych...”

Predpokladem budovani kapacit je pozitivni dopad na schopnost mistnich
nevladnich neziskovych organizaci pracovat samostatné, byt schopen spravné fesit
budouci problémy komunity (R5): ,, ...myslim si Ze na dobré cesté je treba v (zemé), tam
se treba uplné nestalo, Ze bychom si rekli, Ze uz to opoustime, ale tam se moc hezky dari
budovat kapacity téch mistnich nevidadek, presné tak, Ze uz to zacinaji si jakoby prebirat
pod sebe a stavaji se sami hybateli té zmény, takze tam si myslim, Ze je to na dobré cesté
a ze by to presné takhle mélo byt, Ze napred ta organizace zacne tim zZe tam pomaha
sama, aby ukazala néjaku svou pridanou hodnotu a mohla to délat spravné a postupem

casu spolupracuje s téma mistnima organizacema a to tak, Ze to pak uz délaji mistni
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organizace.; Nam prijde, Ze to je vlastné jako ta budoucnost té zemée, my tam, nas cil
neni tam byt porad, ale naopak aby tam byl nekdo kdo to viastne, i tu spolecnost miize

>

podporovat, az bude resit i jiné problémy nez jsou treba dneska, takze.’

Ne vzdy je vSak jednoduché budovat kapacity a dosahnout pozitivni zmény
U partnerské organizace. Pro organizace je dulezitd spravna realizace projektu
a budovani kapacit mohou brat, jen jako bonus spoluprace, ktery mize vzniknout (R1):
., Jd verim, Ze pro nds je primarni uspésnd realizace projektu. Pokud se spolu s tim
podari je nékam dal posunout, fajn je to prijemny plus, ale primarné potiebujeme
projekty udelat podle zadani a kvalitné...no a predpokladame, ze behem ty spoluprdce
taky se nejakym zpiisobem rozviji a posunujou nékam dal. I kdyz rekl bych, Ze velmi
casto to takhle nefunguje.” Pokud organizace neciti, Ze by snaha rozvijet partnerskou
organizaci mohla mit pozitivni dopad, mé snahu projekt realizovat sama bez partnerské
organizace (R1): ,, ...nemdme Zadnej dalsi projekt nebo program, na to abychom s nima
na pracovali a snazZili se je néjak rozvijet. Ostatné byl bych skepticky vici dopadiim
takovy cinnosti.; Skoleni maji spis omezeny... Moje zkusenost je takovddle. A tak o tom
vypovida uz to, Ze se snazime, pokud to jde mit viastni kanceldr v zemi, délat ty véci

primo. Je to lepsi, je to min rizikovy. Mame veétsi moznost si to ohlidat. ”

6.2 Metody a zptisoby budovani kapacit

Nejcastejsi metodou, zpisobem jak budovat kapacity partnerské organizace jsou
S§koleni, tréninky (R1): ,, Prostrednictvim néjakych skoleni, skoleni hlavné.” Budovani
kapacit nemusi byt pouze intervenci ¢eské organizace, ale mize se stat, Ze sam mistni
partner pozada ceskou organizaci, aby se podilela na jejich vlastnim projektu budovani
kapacit (R2): ,, ...chteli néjaké nase zkusSenosti, takze jsme se tam na tom podileli zvenci
nebo externé, takze jsme méli kolegyni, kterd tam odjela délat néjaké Skoleni...” Aby
realizovana Skoleni byla pfinosna, musi byt pfizpuisobena na konkrétni kontext (R5):

., ...kteri prijedou a délaji Skoleni na ten dany kontext, té dané zeme...”

Jakozto zajimava moznost, kdy budovat kapacity mistnich partnert je vyuziti
monitorovacich navstév (R4): ,,Jo, takze jakoby v (aktudlni organizace, kde respondent
pracuje) treba jsem takové Skoleni jesté nedelala, ale driv treba s (jina Cceska
organizace) se to stavalo docela bézné, Ze v ramci monitorovaci navstévy jsem

pripravila nejaky skoleni, pro ty lidi primo na misté, tam to bylo velice obdobny, s tim
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Ze ty programovy, projektovy lidi v ty mistni kancelari byli velmi zkuseni, ale tFeba ten
tym jakoby lidi, ktery meli na starosti primo realizaci toho projektu, coz jsou casto...lidi
primo z ty dany komunity, primo z toho tieba uprchlickyho tabora, tak jo tam to jako
bylo relevantni, tam vim, Ze treba Skoleni nebo ne skoleni, ale prosté jsme si spolu
udelali treba SWOTku nebo si vyzkouseli nejaky participativni metody monitoringu a
evaluace, tak to jakoby jsem se snazila hodné zarazovat do téch monitorovacich cest,

pro tydle ty lidi, pro ktery to bylo novy a mohli to néjak ve svy prdaci uplatnit...”

Pokud mé organizace dostupné vlastni pracovniky — odborniky, vyuziva je
k budovani kapacit partnert (R3): ,, Nasi pracovnici pokud tu odbornost maji tak skoleni
taky jezdi delat. Pokud mluvime o téch zemédélskych projektech, tak tam je to tak, ze
tady mame cloveka, ktery vystudoval zemedeélskou univerzitu, institut tropii a subtropii a

taky Skoli.”

Velmi casto se pro Skoleni vyuziva externich odbornika (R5): , Ale tam
vzdycky to nemusi byt zrovna jenom (nase organizace), kdo to Skoli, tam se snazime
spolupracovat s externima odbornikama a nebo s jinyma organizacema, kteri se tieba
na to dané téma specializuji. To znamena, Ze kdyz treba budujeme kapacity mistnich
organizaci, aby treba uméli lépe spolupracovat s mistnimi autoritami tak pak jakoby
tam mdame externi odborniky, kteri prijedou a deélaji Skoleni na ten dany kontext, té dané
zemé a pak je tieba jesté pozoruji v tom, jak to délaji...”; (R3): , Externisty vyuzivame
I na dalsi typy skoleni. Mdame externistu, ktery pro nds déld financni management,

fundraisingovy management...”

Také prostiednictvim komunikace na dalku se da navzijem ucit (R1): ,,Do
nekonecna pisem emaily a skypujem si.”; (R4). ,, ...at uZ je to prostrednictvim
komunikace po skypu nebo v piipadé téch monitorovacich navstév, kdy je prostor pro

nas se videt osobné a vénovat se pripadné i takovymhle vécem. ”

Dal$i moznosti budovani kapacit je diky navStévé interniho odbornika,
pracovnika Ceské organizace, ktery navstivi mistniho partnera a miize jej podpofit
| jinak neZ realizaci Skoleni (R5): ,, ...to znamenda, Ze treba nds financéni manazer miize
prijit k nim do kancelare, udélat jim neco jako maly interni audit, podivat se jak to tam
funguje a udélat to, Ze jim tam treba poradi co si nastavit, aby tady tohle vSechno

doplnili.”
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Partnerské organizace buduji své kapacit jiz vlastni vzajemnou spolupraci, bez
zamérného cileni na budovani kapacit se navzajem ovliviiuji a tak se obohacuje nejen
mistni, ale i Seska organizace (R2): ,, Ze je to dané tou, tim Ze jsme kazdy z jiné kultury,
tim, Ze nejakym zpiisobem potrebujeme plnit néjake jakoby veci spojené
S administrativou, Ze tam jsou véci spojené s realizaci toho samotného projektu. Myslim
si, Ze je to ovliviiovani se navzdjem. Urcité mame se my kolikrat od tech mistnich
partneri co priucit...”; VétSinou se jedna o prenos dovednosti a zkuSenosti
souvisejicich se samotnou realizaci projektl, s administrativou, procesni véci a uci se
spolupracovat s dalsimi organizacemi a rozsifuji si spektrum znalosti, dovednosti (R5):
., ..ale tim, Ze to miizou délat s nama tak se vlastné dostanou do kontaktu jesté
S néjakyma dalsima nevladkama, protoze my ten projekt tieba nedélame jen s jednou,
ale treba se trema zdroven a onmi se takhle dostdvaji do kontaktu s ostatnima
nevladkama a vyzkousi si jaké to je implementovat evropské penize, jaké jsou tam
procesni véci s tim spojené a buduji si tim sviij track rekord...”. Spoluprace obohacuje
také mezinarodni organizaci (R5): ,,4 je to pridand hodnota hlavné pro tu mezindrodni
nevladku, kdyz tam prijde a najednou tam ma mistniho partnera, ktery to treba vidi cely
i uplné jinak a casto jsou tam i jiny zdkony, Ze néco plati pro mezinarodni neviadky
néco pro mistni. Tak uz jenom treba vidét jak to ten stat ma z pohledu toho a toho. Je to
zajimavy, no.” AvSak ne vzdy je vzdjemna spoluprace jednoducha (RS): ,, Ale nékdy je

’

to nekoncici proces. Nekdy clovek narazi na skvély partnery a nékdy je to horsi.’

Kapacity mistnich partneri nemusi budovat zrovna ¢eské organizace. V piipad¢,
Ze je €1 jsou organizace soucasti §irsi sité€ spolupracujicich organizaci, jsou nedostate¢né
kapacity mistnich partnerti budovany ¢asto pomoci organizaci, které jsou soucasti stejné
sité€. Vyuzivaji se ¢i sdileji se tak kapacity v ramci sité (R2): ,, Ono to spis funguje vic
Vramci té sité, kdy my mame jesté takzvané regiondlni kancelare...a v ramci
té kancelare, ktera neni kancelari, ktera by implementovala ty projekty, ale spis takova
koordinacni a ma podporovat. Takze tam se spis planuje a buduje, jako ano chceme
kancelar v (zemé) mnohem vic podporit a rozvinout a ti potom kontaktuji rizné zemé
a rikaji, bylo by fajn, kdybychom néjakym zpiisobem spolecne se domluvili a treba
| podporili néjakou zacinajici kancelar v néjaké zemi. Ale zZe bychom to realizovali
odsud z Ceské republiky to uplné ne, spis v ramci téch...” \ ptipadé nedostate¢nych
kapacit mistni organizace mtize vyuzit odborniki, které sit’ nebo jednotlivé organizace

vyuzivaji (R2): ,,...v ramci sité mame oddéleni monitoring a evaluation, které néjakym
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zpiisobem ma i know-how a viastné se veénuje napric. Ta mistni tFeba kanceldr (zemé) to
mad moznost spolupracovat v ramci (siteé) s tymem lidi, kteri vylozené jsou na to experti a
nejakym zpusobem mohou v ramci site spolupracujeme s Fadou organizaci, jedna
V Cesku, ktera se jmenuje, kde maji celé aplikace, viastné, oni se venuji bezpecnosti i
monitoringu a evaluaci, takZze maji néjaké jakoby aplikace, vim, zZe rada (organizaci)
tady toto vyuziva primo v terénu. Ze bychom my jako ceskd (organizace) tomu specidlné
se vénovali, to nemiizu rict.”’; (R4): ,, Zaroven jsou dalsi pracovni skupiny, které ta (sit)
mad, jako je advokacni, komunikacni, na food security a nutrition, a programova atd.
Tam se, my jako sdilime vnitini guidlines, pravidla, vnitrni policies, dobrou praxi a

rady atd.”

6.3 Typy realizace budovani kapacit

Jediny ptiklad projektu zaméireného piimo pouze na budovani kapacit, ktery
Ceska organizace realizuje je projekt transformacni spoluprace, jehoz cilem je praveé
ptenos zkuSenosti (R4): ,, ...jsou projekty, které jsou zaméreny primo na néjaky jakoby
prenos ceskejch zkuSenosti do zahranici, coz jsou treba ty projekty transformacni
spoluprdace.; ...tam si myslim, Ze tam tady ten aspekt budovani kapacit je hodné jako
vyrazny...kdyz se bavime o transformacnim projektu jehoz cilem je pravé prenos
zkuSenosti mezi ja nevim Kosovem a CR, tak tam samoziejmé tam to je predevsim o tom

budovani kapacit...”

Nejcast&jsi typ budovani kapacit je budovani kapacit jakoZto soucast projektu
zahrani¢ni pomoci, jako komponent implementovaného projektu zahrani¢ni pomoci,
ne jako jedina aktivita ¢i jediny cil projektu (R5): ,, TakZze my jakoby na tom zacatku
vidime, kde jsou ty nejveétsi nedostatky a pak v priitbéehu toho partnerstvi vetSinou mame
projekt a v tom pripadé viastné my nabizime jim, Ze muZou spolupracovat s nasimi
lidmi, kteri treba tomu danému tématu rozumi...”; (R4): ,,...ale i v téch rozvojovych
projektech usilujeme o to, aby se ta naSe cCeskd zkuSenost a ty strategie vladni a tak,
Jjakoby byly néjakym zpusobem prendseny do téch projekti, aby byly prinosem pro ty

1

projekty, které realizujeme jako jinde, pokud je to samoziejmé relevantni.’

Ceskad organizace tak spolu s mistni organizaci realizuje projekt zahrani¢ni

pomoci ¢i podporuje fungovani mistni partnerské organizace a zaroven buduje jeji
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kapacity (R3): ,, Vzdycky je to, ono se to vidycky vize na konkrétni cinnost té
organizace, to znamend, kdyz spolupracujeme, prave zminila jste (zemé),
spolupracujeme s neziskovkou na (zemé), ktera dejme tomu pracuje s détma ulice, tak
my budujeme jejich kapacity, ale soucasné podporujeme taky prdaci primo s témi detmi
ulice, a ten projekt ma obé komponenty. Kdyz v (zemé) mame projekt na, spolecné
S organizaci, ktera pracuje se zemédelci a vzdelava zemedélce, tak my mame projekt na
podporu jejich kapacit tydle ty organizace, ale vedle toho taky organizujeme stdze tech
zemedelcii tady, cimz viastné nesouvisi s kapacitami organizace ale uz primo s prijemci
pomoci a vedle toho podporujeme financné taky jejich praci primo tam v terénu. Kdyz
pracujeme V (zemé) s organizaci, kterd pracuje, nebo v (zemé) s organizaci, ktera
pracuje SzZenami a kterd chce posilit roli, Ze ve, v lokdlnich komunitach, tak my
podporujeme budovani kapacit tady téhle organizace v tyhle oblasti, ale vedle toho jeste
primo podporujeme jejich praci. A je to tak, zZe ty organizace sami si o to Fikaji. Vlastné
zadnd, pro zadnou z nich, pro kazdou z nich by bylo velmi obtizny, kdybychom rekli, my
budeme jen, my vam jen pomiizeme vybudovat vase kapacity, ale viastné nepodporime

Vasi cinnost.”

Budovani kapacit, ptenos zkuSenosti a znalosti je to, co mize byt ptidanou
hodnotou konkrétni ¢eské organizace v realizaci projektli zahrani¢ni pomoci ve
spolupraci s mistnimi partnerskymi organizacemi (R3): ,, Vétsinou je to tak, Ze ten
projekt je obsdahlejsi a je tam to Skoleni, budovani kapacit a pak jsou tam dalsi véci
ktery, kdy treba financné podporujeme jejich viastni aktivity, takZze ta nase pridana
hodnota je prave vétsinou ve Skoleni, vzdélavani.; Tak je to pro nas klicovy vtom
smyslu, Ze vtom vidime nasi pridanou hodnotu casto. Budovani kapacit bud' té
organizace anebo prijemcii pomoci samotnych. My, nase zdsadni strategie je ta, Ze
chceme v kazdym projektu mit viastni pridanou hodnotu a tu si jasné definujeme. Jasné
si definujeme co, ¢im my prispivame do toho projektu. Nechceme byt, odmitame byt
organizaci, kterou jen protecou penize, kdy MZV nebo CRA dala penize, a my bychom
to jen prevedli na tu organizaci a ona by potom sama implementovala ten projekt cely,
jako takovy. Na druhou stranu, my zatim v téch zemich nejsme pritomni,...a tudiz
pridana hodnota, kterou my jsme schopni nabidnout je pravé posilovani kapacit,

’

vzdeélavani, takze to je vec, kterd je pro nas klicova.’
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DalS$im typem realizace budovani kapacit mistnich nevladdnich neziskovych
organizaci je jakoZzto sekundarni dopad posilovani vlastnich kapacit ¢eskych
organizaci (R2): ,,...v soucasné dobé zrovna jsme i ziskali projekt od MPSV, jeden
Z evropskych projektit na profesionalizaci nasi organizace v ceské republice. Takze tam
madme na strategii, na lidské zdroje, jsou to oblasti fundraising, PR i néjaké skoleni,
takze to jakoby delame a zaroven je dulezitée a urciteé si myslim, Ze tady toto se miize
projevit i na preneseni té zkuSenosti, know-how do téch partnerskych zemi.”’; (R4): ,,Je
to vlastné v ramci, vramci zase té ceské dotacni vyzvy posilovani vlastné kapacit
nevladnich neziskovych organizaci, takze to byl projekt zameéreny na budovani kapacit
nasich, tady v Ceské republice.” Coz znamend, Ze také Geské nevladni neziskové
organizace buduji své organizacni kapacity. Projekty jsou financovany naptiklad
z Ceské rozvojové agentury a organizace tak spolupracuji s Geskymi odborniky na
budovani svych vlastnich kapacit (R4): ,, To byl vilastné projekt v ramci kterého my jsme
si wtycili jako jeden z cilit prave ten strategicky plan, takze jsme v priitbehu roku prosli
ve spolupraci s externim lektorem, konzultantkou tak vlastné procesem toho, Ze jsme
pripravili ten nds strategicky plan a plus tam bylo jesté néjaky jakoby dalsi budovani
organizacni struktury, protoze ta organizace fungovala donedavna trosku jinak a chtéli,
no vedeni a predstavenstvo chtélo to néjak vice formalizovat a posunout k trosku jinymu
modelu...takze viastné jsem potrebovali nastavit procesy ktery by tady kty zméneé,
potrebé zmeny odpovidali, takze to bylo hodné na urovni té organizacni struktury,
strategickyho planovani a budovani kapacit jako klasickyho, jako néjakym skoleni,
profesionalizaci v téch jednotlivejch, na téch jednotlivych pozicich, ktery my tady mame

V nasi organizaci.”

Z Ceské rozvojové agentury jsou financovany také projekty budovani kapacit
a partnerstvi v ramci spoluprace ceskych organizaci realizujicich zahrani¢ni pomoc
(R5): ,, ...treba zrovna z CRA mdme projekt na budovani kapacit a partnerstvi, ale to je
pro Ceské nevladky. A jakoby az v druhé radé z toho budou benefitovat i mistni, ale je to
asi zaméreno spis na ty ceské.;..my viastné mame jakoby seznam doporucenych
indikatorii pro ty jednotlivé sektory, tak abychom vedeéli jak sprdavneé mérit tu zmenu.
A my viastné z téch penéz CRA, tady ty indikdtory davame do takové online databdze,
rozvijime k tomu doplnujici informace, typu jakoby jak to presné sbirat a na co si davat
pozor a viastné to co CRA hradi je hlavné ta online databdze a my to pak vlastné

sdilime s ceskymi nevladkami a s mistnimy partnery a pro né to je pak vyhoda v tom, Ze
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to znamenda spis je to néco co my uz mame, ale dostali jsme prostredky k tomu abychom

to dali do nejaké online podoby tak aby to mohli vyuzivat i ostatni nevliadky.”

6.4 Oblasti budovani kapacit

Oblasti ve kterych lze posilovat kapacity je mnoho. Vzdy zélezi na potiebé
jednotlivé mistni organizace, na jejich aktualnich kapacitach (R3): ,,Je to tak zZe je pro
nds klicovy co oni potiebujou, co oni vaimaji jako svoji potiebu a soucasné ale v praxi
to casto funguje tak, Ze vlastné je potreba abychom my se je cilené ptali, abychom
S nimi mluvili o tom, co délaji, jak to funguje a vlastné jim pomohli to néjakym
zplisobem presné pojmenovat...; Délame to, co ta samotna organizace potiebuje a kam

ji to posune.”

K budovani kapacit dochazi ve spolupraci dvou a vice organizaci vzdy. Dochazi
K rozsitovani znalosti, dovednosti, ziskavani novych zkuSenosti, a tim zaroven
posilovani vlastnich kapacit naptiklad tim, ze se rozSifuje jejich spektrum prace
snovym donorem (R4): ,, ...takzZe je to budovani kapacit ja bych rekla, Ze je spise na
urovni opravdu toho, je urcité Ze si rozsiruji jako spektrum prace s novym donorem,
ktery jim tam casto piedstavujem jako CRA MZV ktery zase maji néjaky svoje specificky
pozadavky a pohled na véc a pristup, ja nevim k logickymu uvazovani o projektu a tak
dale, takze to jako jo, v tom vnimam urcite nasi roli, Ze my vlastné budujeme ty kapacity
V tom, jak pristupovat k jakoby téem novy donortim a jak treba pripravovat projekty
atd.”’; (RD): ,, Myslim si, zZe ty partnery nejvic, jakoby zajimd i to neformalni informace,
jakoby jak je vedena mezinarodni nevladka, jak reagujeme na riizny potreby apod.”
Partnerska organizace se v novém projektu, kdy spolupracuje s novou organizaci, neuci
jen obecné véci, které jsou spojeny s fizenim projektu, ale ¢asto i technictéjsi véci (R2):
,, ...oni na zakladé nasi spoluprace maji moznost zjistit, a posunout se dal. At uz jsou to
personalni véci, at uz jsou to néjaké administrativni veci, pokud je to néjak technicky,

vevr

maji v té oblasti zkusenosti a odjedou na misto a mohou s mistnimi tu kancelar vyskolit,

’

vzdélat, tak urcité ano.’

Konkrétni oblasti, ve kterych jsou kapacity nejcastéji budovany, souviseji

s existenci samotné nevladni neziskové organizace a jejim fizeni, managementem
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organizace (R1): , ...skoleni v oblasti organizace nebo managementu neviidni

organizace.”

Specifictéjsi oblasti, kterd se tykd fizeni organizace je finanéni Fizeni
organizace a fundraising (R3): , Mdme externistu, ktery pro nds déld financni
management, fundraisingovy management, Skoleni téch organizaci, to jsme hodné
vyuzivali pro vychodoevropské projekty...” S fundraisingem tzce souvisi také public
relations neboli vztah s verejnosti (R2): ,, ...néjaké kapacity PR, fundraising...néjaké
metody fundraisingu a vlastné oni se snazili ziskat kapacitu na mistni fundraising. Aby
to mohli délat mistné, primo v té dané zemi. To znamena zkuSenosti treba z Evropy
adalsich zemi, jako by prenos toho know-how nebo zkusenosti, tak aby nebyla tak

1

zavisla pouze na néjakych projektech v mensim, ale byli schopni fundraisovat i mistnée.’

Krom¢ managementu a finan¢niho fizeni organizace se Casto buduji kapacity
v oblasti Fizeni projektového cyklu, coz je pochopitelné, jelikoz vSechny projekty
zahrani¢ni pomoci jsou fizeny pravé na zaklad¢ fazi projektového cyklu. Jednou z jeho
fazi, které piedpokladaji urcité kapacity je monitoring a evaluace projekti. Proto se
budovani kapacit zamétuje také na tyto oblasti. Respondenti sami vypocitavaji oblasti,
ve kterych buduji kapacity mistnich partnert (R3): ,, ...fundraising, projektovej cyklus,
management, evaluace projektii...nasi pracovnici hodné skolej projektovej cyklus
a tydle veci v téch organizacich mistnich.”; (R5): ,, ...se posouvame od jednoho tématu
k druhému, od téch nejvétsich priorit po ty dalsim, jako treba monitoring a evaluace
apod.” Organizace se nékdy v budovani kapacit nezaméfuji na celé oblasti, ale
predavaji znalosti urcitych technik, postupi jako je napfiklad SWOT analyza
(analyza silnych a slabych stranek organizace a analyza pfileZitosti a hrozeb) nebo
znalosti ur¢itych participativnich metod monitoringu a evaluace (R4): ,, ...prosté
jsme si spolu udélali treba SWOTku nebo si vyzkouseli néjaky participativni metody

monitoringu a evaluace...”

Které oblasti se rozhodnou organizace posilovat, vzdy zalezi na aktudlni situaci
a potiebé partnerské organizace (R5): ,,...kdyz se ten partner vybira, tak vlastné
probéhne ten assessment, ktery nam ukaze, kde ten partner ma ty nejvetsi gaps, kde jsou
ty nedostatky, které by treba mohly, komplikuji tu implementaci a to miize byt napriklad
nedostatky v tom jak se déla result monitoring, nebo monitoringy a evaluace jako celek,

nebo to miize byt nedostatky, ze jim treba chybi technicka kapacita nebo nemaji néco
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Cemu my rikame complains responsible mechanism, to znamena jak komunikuji
S komunitou, jestli od ni dostavaji zpétnou vazbu atd. nebo to miize byt financni rizeni,

projektové Fizeni apod.”

Dalsi oblasti, ve které¢ mohou ¢eské organizace predavat své zkusenosti, kapacity
je dobrovolnictvi. Pro mnoho mistnich organizaci muze byt tato oblast, na rozdil od
Ceskych organizaci, zcela nova (R3): ,,Nebo dobrovolnictvi je dalsi oblast, ve ktery
vyznamné pusobime. Ted’ zrovna jsme v néjaké prvni fazi projektu a ted jsme v situaci,
kdy budujeme kapacity organizaci na, v globalnim Jihu, v zemich se kteryma
spolupracujeme, aby mohli prijmout dobrovolniky. Ale budujeme ty kapacity proto,

abychom v dalsi fazi, tam ty dobrovolniky mohli vyslat.”

Tématy, kterymi se organizace pii posilovani kapacit vénuji je také spoluprace
s dal$imi aktéry zahrani¢ni pomoci, napiiklad spoluprace s mistnimi uiady nebo
témata jako advokacie ¢i dobré vladnuti (R4): ,, ...ty kapacity, jakoby jsou budovany
i Vramci tireba toho naseho projektu v (zemé). Ale zase je to spis na urovni (mistni
organizace) a tieba téch mistnich uradit nebo zdstupcii mistnich uradii, kdy zase jako by
ten neviadni sektor ma néejaky postupy, ktery miizou byt relevantni pro statni sféru
a nasim cilem v tom projektu je vlastné vic jako propojit a utuZit tu jejich spolupraci...”
(R5): ,,...je to treba na konkrétni téma typu spoluprace s local autorities, advocacy,
good governance apod. To znamend, snazZime se ty neviadky spis posouvat v tom, aby
byly platnymi aktéry v té obcanské spolecnosti v té dané zemi a stavali se vlastné oni

Jjako temi hybately téch zmeén.”

Dvé organizace, které se aktualn¢ vénuji budovani svych vlastnich
organizacnich kapacit, soustfedi svou pozornost na oblasti organizacni struktury,
fizeni organizace, strategické planovani, lidské zdroje, financ¢ni fizeni spolu
s fundraisingem a public relations. A také na tyto oblasti se pot¢ mohou zaméfit pii
budovani kapacit mistnich partnert (R4): ,, To byl viastné projekt v ramci kterého my
Jjsme si vitycili jako jeden z cilii prave ten strategicky plan, takze jsme v pribéhu roku
prosli ve spoluprdci s externim lektorem, konzultantkou tak vlastné procesem toho, Ze
jsme pripravili ten nds strategicky plan a plus tam bylo jesté nejaky jakoby dalsi
budovani organizacni struktury, protoze ta organizace fungovala donedavna trosku
Jjinak a chtéli, no vedeni a predstavenstvo chtélo to nejak vice formalizovat a posunout

K trosku jinymu modelu...takzZe viastné jsem potrebovali nastavit procesy ktery by tady
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Kty zmeéne, potiebé zmény odpovidali, takze to bylo hodné na urovni té organizacni
struktury, strategickyho planovani a budovani kapacit jako klasickyho, jako néjakym
Skoleni, profesionalizaci v téch jednotlivejch, na téch jednotlivych pozicich, ktery my
tady mame v nasi organizaci.” Zaméfili se (R2): ,, ...na strategii, na lidské zdroje, jsou

to oblasti fundraising, PR...”

6.5 Prekazky a limity budovani kapacit

Ne vzdy je jednoduché budovat kapacity mistni partnerské organizace a ne vzdy
ma budovani ptedpokladany pozitivni dopad. Jednou z piekézek je neochota zmény,
uceni se ze strany mistni organizace. MiZze se stat, ze i kdyZ se je pracovnici Ceské
organizace snazi posunout k lep$i praxi ne vzdy se to dati (R1): ,,...kdyz treba pisou
report tak at’ se zaméri na vystupy a ne na aktivity a at’ prosté drzi néjakej jendotnej
format a at’ nepouzivaji deset ruznych typii pisma, oni si to stejne nakonec udélaji néjak
po svym.” Podle nazoru jednoho z respondentti to muze byt na zaklad¢ jejich mentality,
dlouhodobych navyki a tak ani dlouhodoba snaha o zménu, posilovani kapacit
v nékterych piipadech nemusi mit zadny dopad (R1): ,, No myslim si, Ze to jak pracujou
tak je néjakej, vychazi to z mentality a dlouhodobych navyki lidi v ty ktery zemi. A Ze to
neni néco, co se zmeni pomoci nékolika Skoleni nebo tim, ze s nimi budeme rok, dva, tri
pracovat a rikat jim Ze takhle to nedélejte, takhle je to Spatné, zkuste to takhle. Myslim
si Ze je to néejakej, zZe to je vyraz néjakych kulturnich specifik, ktery jsou prosté velmi,
ktery jsou vysledkem néjakyho dlouhyho vyvoje a maji velkou setrvacnost. Ze to neni

1

néeco, co by se za chvili, tim myslim v perspektivé mésicii i let zménilo podstatné.’

Dalsi prekazkou, kterda muze stat v cesté¢ uspeéSnému budovani kapacit, jsou
neplanované zmény v organizaci ¢i projektu (R2): ,, ...proména toho persondlu prilis
rychle nebo Ze v priubehu toho projektu treba nékdo odejde. A znova to persondlni
obsazeni toho danyho projektu to jsou urcité svého casu vyzvy. Je to nékdy zména
V ramci rozpoctu, nékdy zmenit ty aktivity na zakladé néjakého monitoringu, nékdy jsou

)

to vyzvy i s tou mistni viadou...’

Limitem muze byt sama organizace a nezajem jejiho vedeni ke zméné,
jakémukoliv budovani kapacit (R2): ,,Ono je to trochu asi obtiznéjsi, nebo ta vyzva je
asi Vv tom, ze ta registrace toho naseho mistniho partnera je mistni, ta ma svoji spravni

radu, takze ono to hodné stoji i pada na viastné samotném vedeni té kancelare v té dané
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zemi. Pokud priklad (zemé) néjakym zpiisobem ma spravni radu, kterad proste, je fajn, zZe
Ji ma ale nema néjake veétsi plany nebo cile, tak jakoby z nasi strany je to potom trosku
tezkeé jakoby ovliviiovat tieba toho reditele nebo jakoby ty samotné zaméstnance, pokud
ta spravni rada nema néjak vetsi zajem to podporit a rozvinout, takze diky tomu, Ze ta
kazda kancelar stoji do jisté miry samostatné nebo ma svoji vlastni spravni radu tak

mozna ty zmeny nejsou tak rychle...”

Limit pro moznost ovlivnit mistniho partnera a zam¢fit se na posileni kapacit
muze byt nedostateny vliv Ceské organizace jeji nekonkurenceschopnost
V porovnani s vét§imi organizacemi (R2): ,,...nékdy to stoji hodné na tom samotném
vedeni té kanceldare, nékdo ma treba zdajem spis o vetsi projekty, které jsou treba
administrativné snazsi, ziskat jeden velky projekt nez 10 malych. Pokud jako treba
Ceska republika mame néjaké projekty, které treba ma tieba 2 miliény korun tak fajn,
ale pokud by to mélo konkurovat projektu ktery ma tireba 2 miliony euro tak samozrejmé
pro tu partnerskou kancelar jsme mnohem méné zajimavy, pokud tam treba neni néco

nového, inovativniho néjaky jakoby dalsi zajem.”

Velkym limitem v budovani kapacit je také situace, kdy ¢eska organizace sama
ma nedostate¢né vlastni kapacity (R4): ,, ...je to dost casto o tom, zZe viastné ti partneri
maji veétsi kapacity nez my a je to casto tak, Ze tieba ti partneri spolupraci s nami
odmitnou, protoze vilastné to co my jim muzZeme nabidnout, tak v ramci téch financnich
obnosii a i treba prave téch kapacit prosté pro né neni relevantni, protoze jakoby
fungujou na mnohem vyssi urovmi, co se tyce tady téch aspektii...jako my se
nepotkavame, protozZe tam je to obrovsky program, ktery tam bézi.;...neni to o tom, Ze
by je nékdo od nas je jel ucit, jak délat spravné projektovou evaluaci nebo jakym
zpusobem pracovat s komunitou, protoze to je néco co oni znaji mnohem lip nez my...;
...V praxi na misté jsou lidi, kteri primo pracuji v téch nasich cilovych komunitdach tak
maji mnohem vétsi zkusenosti, prakticky nez my, takze bych spis rekla, Ze my se ucime
od nich.” (R1): ,,...spolupracuje s nékolika dalsima (organizacemi) asi v daleko vétsim

objemu nez my.”

V mnoha pfipadech jsou limitem finance na samotné budovani kapacit (R1):
, 10 je néco, na co Vam donori vétsinou nedaji penize. Jo, daji Vam na konkrétni
projekt, a kdyz to jde tak vjeho rdamci, se snima néjak miZe pracovat timto

’

zpiisobem...’
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Piekazkou pro posileni kapacit mize byt neschopnost ziskané znalosti prevést
do praxe, ziskané kapacity zvladnout uplatnit v ramci organizace (R3): ,,Co z naseho
pohledu je nejslabsi misto u budovani kapacit je jak prenést ten semindi nebo to
samotné predavani know-how, které probiha urcity cas, dejme tomu tyden, deset dni,
Jjak to prenést do stalé praxe té organizace. Tady vidime nejslabsi misto. Co se ted casto
potykame. Rozumite, poSleme tam napriklad odbornika na fundraising ktery s nima
mluvi tyden o tom, zkoumaji, hledaji, jaké prilezitosti oni maji, na koho se mohou
obratit, kde mohou fundraisovat, jakym zpusobem muzou jednat s individudlnimi darci,
Jjakym zpiisobem miizou jednat s institucCiondlnimi darci, jakym zpiisobem miizou jednat
se statni spravou, firmami. Ten clovek je s nimi tejden, po tejdnu se sebere a odjede.
A ted’ to slabé misto nastava ve chvili, kdy oni to co ten tyden s nim promysleli, maji
uvést do praxe. A to slabé, a ted’ jde o to aby se nestalo, Ze ta organizace po tom tydnu
zpatky najede do téch samych koleji, ve kterych byla predtim nez tam prijel ten nas
clovek, tohle je situace se kterou se nejcastéji setkavame a tomu se snazime vyhnout tim
Ze s nimi zistavame v kontaktu, Ze se jich vyptavame, Ze po nich chceme konkrétni
vysledky anebo alespon zpravy, zkrdtka Ze to nenechame byt, Ze to nepojimdame jako
Jjednu uzavrenou uddlost, ktera probehla, a tudiz bude automaticky fungovat, protoze

automaticky nefunguje. ”

Velmi také zaleZi na aktudlni situaci v organizaci a personilnim obsazeni
(R2): ,,...prace s lidmi, lidi jsou rizni a kazdy ten clovek ma diiraz na néjaké jiné véci
a tam je asi spousta vyzev.”; (R5): ,,Jako u nds se to taky lisi tim, jak viastné jsou ty
Jjednotlivé zemé, Ze jo. Nékde to je uplné v pocatcich a nékde, treba ta (zemé), je to
hodné daleko.” (R4): ,,...ale je to zase projekt od projektu, clovek od clovéka a kazda
organizace se kterou spolupracujeme je na tom jinak, jo rekla bych Ze jsou opravdu
velky rozdily a zalezZi to na spousté aspektu, jo zalezi to na tom v jakém rozsahu ten
partner vty dany zemi piisobi, jaky ma rizeni, jakd aktualni persondlni ale treba
| bezpecnostni situace atd., jak je ta kancelar, samoziejmé jaci jsou tam ti klicovy
pracovnici, nekdy jsou to velice zkuSeni lidi, nékdy min, takze jako jo nardazime, ty
kapacity jsou ruzny, urcité jako kdyz vidime, Ze treba spolupracujeme s clovekem
V projektu, ktery ve spolupraci s nama pise ty projekty a Ze mu to fakt jako nejde, nebo
Ze si nerozumime v nécem nebo Ze opravdu mame jiny pochopeni, jiny nahled na to, jak
spravné pripravit projektovou Zadost, tak se snaZime samoziejmé tady ty kapacity

posilit...”
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Shrnuti a diskuze

V ramci praktické Casti prace bylo mym hlavnim cilem zjistit, jak Ceské
neziskové organizace buduji kapacity mistnich neziskovych organizaci skrze spolupraci
Vv zahrani¢ni pomoci. Tohoto cile jsem dosdhla skrze rozhovory s pracovniky ceskych
neziskovych organizaci realizujicich zahrani¢ni pomoc. Na zdklad¢ analyzy dat jsem
popsala metody a zpusoby, jaké pouzivaji ¢eské organizace k budovani kapacit, typy
realizace posilovani kapacit na zakladé toho, zda je budovani kapacit jedinym zamérem
projekti nebo je soucasti realizace projektli zahranicni pomoci a dale oblasti kapacit
mistnich organizaci, které buduji ceské organizace. Ve vysledcich vyzkumu jsem také
popsala pohled pracovnikii na budovéani kapacit a piekdzky a limity, které¢ spatiuji
v budovéani kapacit. Tyto dvé podkapitoly sice nepopisuji, jak ceské organizace buduji
kapacity mistnich partnerd, ale jsou dulezit¢é a zajimavé pro dokresleni kontextu

a pfinaseji mnoho zajimavych podnéti.

Prvni podkapitola, ktera reflektuje cil vyzkumu, popisuje metody a zpiisoby
budovani kapacit. Nejcastéjsi, fekla bych typickou metodou, zplsobem budovéni
kapacit partnerti je skrze §koleni, trénmink. Skoleni mohou poskytovat, jak interni
pracovnici, tak také velmi Casto jsou vyuzivani eXterni experti, kteti se specializuji
pfimo na téma Skoleni. Zajimavou moZnosti pro realizaci Skoleni je wyuziti
monitorovacich navstév, ¢imZ mohou byt uSetfeny ndklady na realizaci Skoleni.
Piedavani znalosti a rad mlZe probihat také diky komunikaci na dalku, vyuzitim emailt
¢1 skypu, coz je velmi dilezité si uvédomit. Pracovnici musi mezi sebou komunikovat
dennodenné a vétSina komunikace je realizovana pravé na dalku. Partnefi mezi sebou
komunikuji, aby zajistili realizaci projekti, dodrzeni vSech pravidel a plant, komunikaci
v§ak mohou velmi jednoduse vyuzit také K posilovani kapacit partneri. Pracovnici
¢eskych organizaci mohou dale podporit mistniho partnera svou pritomnosti a radami,
bez konkrétniho tematického Skoleni, pouze néavStévou a spoleCnym sdilenim
zkuSenosti. Organizace buduji své kapacit uz jen diky tomu, zZe spolu spolupracuji na
urcitém projektu, pti realizaci projektu, napliovani aktivit a diky vSemu co k procesu
realizace projektil patii. Spoluprace vzdy ovliviiuje oba partnery a posouva je, posiluje,
zalezi jen jak cilené¢ ¢i jakym smérem. Nckteré organizace, které jsou soucasti
mezinarodni sité organizaci, vyuzivaji k budovani kapacit také kapacity regiondlnich
kancelari nebo spolupracujicich organizaci V ramci site.
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Dalsi podkapitola reflektuje Sir§i pohled na budovani kapacit a to, zda je
budovani kapacit cilem, zamérem urcitého projektu nebo zda je budovani kapacit
soucasti projektu zahranicni pomoci, jejich jednim komponentem, realizovanou
aktivitou. Projektem cilenym na budovani kapacit jsou aktualné pouze transformacni
projekty. Budovani kapacit organizace se tak stavd pouze komponentem projektu a ne
jedinym cilem realizovanych projekt. K tomu, aby se organizace cilené mohly vénovat
budovani kapacit partneri je tieba urCity cas, vybudovany vzijemny vztah, také
prilezitosti a to nejen ty finan¢ni, a motivace obou partnert cilen¢ rist. Nezamérnym
budovanim kapacit mistnich organizaci je také posilovani vlastnich kapacit ¢eskych
organizaci, kdy se ceské organizace nyni soustreduji na posilovani vlastnich kapacit
a sekunddrné to bude ndsledné prinosné také pro mistni organizace, které s Ceskymi
organizacemi spolupracuji. Ceské organizace pUisobici v zahraniéni pomoci jsou velmi
ruznorodé¢ a je tieba si uvédomit, ze i kdyz maji urcité zkusenosti, znalosti a dovednosti
jejichz ptenos muze byt velmi pfinosny pro partnery, také ony samy maji oblasti, ve
kterych mohou budovat vlastni kapacity, tak aby samy efektivné fungovaly

a realizovaly své zahrani¢ni projekty.

Neméné dilezité jako zjiSténi zplisobu budovani kapacit je zaroveil i zjisténi,
jaké oblasti kapacit organizaci jsou posilovany. Vzijemnou spolupraci se mistnim
organizacim rozsiruje spektrum prdace s novym donorem. Nejcastéj$imi oblastmi, na
které je budovani kapacit ptimo zacileno, jSOU organizacni kapacity. Jedna se 0 rizeni
organizace, financni Fizeni @ S tim souvisejici fundraising a vztah s verejnosti a také
napiiklad téma dobrovolnictvi. Témata, kterd se vztahuji pifimo k fizeni projektt, jsou
praveé znalost Fizeni projektového cyklu a velmi Castou oblasti je monitoring a evaluace.
Tyto dvé faze projektového cyklu jsou totiz vétSinou pravé v reziji mistniho partnera.
Ten ma na starosti sbér dat a psani reportd. Pfi budovéani kapacit se nejedna pouze
0 pfenos znalosti a zkuSenosti o tématu obecné, ale Casto se jedna o praktické techniky
jako SWOT analyza nebo urCité participativni metody, vyuZzitelné pfi monitoringu
a evaluaci projektt. Muze se jednat také o specificka a konkrétni témata jako naptiklad
spoluprace s mistnimi partnery, advokacie ¢i dobré viddnuti. Oblasti, kterym se vénuji
¢eské organizace pii budovani vlastnich kapacit je oblast organizacni struktury, rizeni
organizace, strategické planovani, lidské zdroje a financni Fizeni s fundraisingem
a public relations. Budovani kapacit organizaci tedy probiha ve vSech oblastech

zminénych v teoretické ¢asti této diplomové prace.
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Slabou strankou mého vyzkumu je to, Ze se jednalo o mij prvni kvalitativni
vyzkum. Urcity vliv mohl mit také zpusob realizace rozhovori. To, ze néckteré
rozhovory byly realizovany osobné a nékteré na dalku vyuzitim skypu. Na zaklad¢
omezené¢ho poctu respondentii a také velké riiznorodosti ¢eskych organizaci, projekta,
zemi a také mistnich partnerskych organizaci, neni mozné zobecnit ziskané vysledky.
Vysledky ale mohou slouzit jako ptiklady praxe, byt inspiraci, podnéty pro pracovniky
Ceskych organizaci. Setkani a rozhovory s velmi zkuSenymi odborniky z praxe byly

velmi zajimavé a piinosné 1 pro me osobng.

V dal§im badani by bylo zajimavé zaméfit Se pouze na jednu organizaci
a prozkoumat tématiku hloubéji, reflexi projektovych dokumentt, vnitinich dokumentt
organizace a také reflexi vSe pracovnikd této konkrétni organizace, nebo dokonce
zaméfit se pouze na spolupraci s jednou mistni organizaci a vypracovat, tak ptipadovou

studii. Hlubsi reflexe by urcité ptinesla mnoho dalSich zajimavych podnéti.
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Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak ¢eské nevladni neziskové organizace
buduji kapacity mistnich nevladnich neziskovych organizaci skrze spolupraci

Vv zahrani¢ni pomoci.

V teoretické casti jsem vymezila spolupraci mezi zahrani¢nimi a mistnimi
organizacemi. Dle dostupné literatury jsem popsala jednotlivé podoby spoluprace, faze
partnerstvi a také rozdily ve spolupraci v humanitdrni pomoci a rozvojové spolupraci.
V kapitole tykajici se budovani kapacit byly popsany diivody pro posilovani kapacit,
priprava na budovani kapacit, byly uvedeny oblasti organizace, ve kterych Ize kapacity
budovat a také mozné limity. Vymezeni teorie bylo stéZejni pro naslednou realizaci
kvalitativniho Setfeni. Teoretickd Cast prace je mnohem obsdhlejsi, obsahuje Sirsi
spektrum informaci, nez kterému je vénovdna pozornost v praktické casti prace.
Informace uvedeny vV teoretické Casti jsou vSak dilezité pro pochopeni a poznani

problematiky spoluprace a budovani kapacit.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit a popsat, jak ¢eské nevladni
neziskové organizace buduji kapacity mistnich nevladnich neziskovych organizaci skrze
spolupréci v zahrani¢ni pomoci. Vyzkum byl realizovan kvalitativni metodou pomoci
polo-strukturovanych rozhovort. V empirické c¢asti byl popsan cil, metodologie
kvalitativniho vyzkumu a charakteristika vyzkumného vzorku. Dale byla popsana
realizace vyzkumu, zpracovani ziskanych dat, také etika vyzkumu a reflexe tivodniho
vstupu do terénu. Nejveétsi rozsah praktické €asti ma samoziejmé kapitola obsahujici
vysledky kvalitativniho Setfeni, ktera popisuje zjiSténi realizovaného vyzkumu
v ¢eskych organizacich realizujicich zahrani¢ni pomoc. Na zavér je uvedeno shrnuti
a diskuze. Z diavodu riznorodosti projektl, organizaci a vztahti spoluprace nelze
zobecnit vysledky vyzkumu, ¢i fict, Ze jsou tyto zpusoby, metody a oblasti budovani

kapacit jedind mozna. Reflektuji v§ak praxi a mizou byt inspiraci.

Cil byl naplnén, nebot’ se podafilo zjistit, jak Ceské organizace buduji kapacity
mistnich partnerskych organizaci. Na zakladé dat byly identifikovany metody a zplisoby
posilovani kapacity a také oblasti, ve kterych jsou kapacity budovany a piekazky

a limity budovani kapacit v zahrani¢ni pomoci.
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Jak teoreticka tak také vyzkumna ¢ést této diplomové prace obsahuje zajimavé
informace, které se mohou stat podnéty pro reflexi ¢i mohou byt inspiraci pro
pracovniky Ceskych organizaci realizujicich projekty zahrani¢ni pomoci. Prace muize
byt bezpochyby piinosna také pro studenty oborii zabyvajicich se zahrani¢ni pomoci,
jakozto zdroj novych informaci, ptikladii z praxe a téma muze byt inspiraci pro dalsi
prace ¢i vyzkumy. Doufam, ze prace bude pfinosnd nejen pro mé¢ osobné¢, ale také pro
dals$i studenty a pracovniky v zahrani¢ni pomoci. Respondenti sami v rozhovorech
pfiznali, ze téma budovani kapacit partnerskych mistnich organizaci je dilezité téma
a Vv piipad¢ realizace a pfedpokladaného dopadu miize mit velmi pozitivni dopad nejen

na kvalitu realizovanych projektu, ale pozitivni pfinos i pro budoucnost.
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